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0 Executive Summary

Die vorliegende Studie, die auf einer reprasentativen Befragung von n=301 Wiener Lehrbe-
trieben basiert, zeigt: Die insgesamt wichtigsten Eingangsqualifikationen von Lehrstellensu-
chenden sind das persoénliche Interesse am zu erlernenden Beruf sowie Pinktlichkeit und
Zuverlassigkeit. Ca. 95% der befragten Betriebe finden diese Kriterien sehr wichtig. Von be-
sonderer Relevanz sind weiters die Bereiche ,Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmoti-
vation" (85% sehr wichtig), ,Genauigkeit, Sorgfalt” (83% sehr wichtig) sowie ,Gute Umgangs-
formen (Héflichkeit, Freundlichkeit, etc.)” (80% sehr wichtig).

Neben der Wichtigkeit bestimmter Eingangsqualifikationen bildete — wie bereits erwahnt —
auch die Zufriedenheit mit den vorhandenen Einstiegsqualifikationen einen zentralen Unter-
suchungsgegenstand. Auch wenn die schulischen Leistungen keineswegs das wichtigste
Kriterium bei der Lehrlingsauswahl darstellen, so ist doch die Unzufriedenheit mit ihnen be-
sonders hoch. Am geringsten ist die Zufriedenheit mit den Mathematikkenntnissen. Nur
hier Uberwiegt die Zahl der unzufriedenen Betriebe die Zahl der zufriedenen. Nur 9% der
befragten Betriebe sind mit den Mathematikkenntnissen der Lehrstellensuchenden sehr zu-
frieden, 17% aber sehr unzufrieden und weitere 40% eher unzufrieden. Relativ gering ist
dariiber hinaus auch die Zufriedenheit mit den Fremdsprachenkenntnissen. In jedem Fall
ist die Unzufriedenheit der Lehrbetriebe mit den Mathematik- und Fremdsprachenkenntnis-
sen der Lehrstellensuchenden wesentlich groRer als jene mit den — in der Offentlichkeit viel
diskutierten — Deutschkenntnissen der Bewerberinnen.

Hintergrund dieser relativ groRen Unzufriedenheit mit den schulischen Leistungen der Lehr-
stellensuchenden ist sicherlich auch der — bildungspolitisch durchaus erfreuliche — Umstand,
dass der Anteil Jugendlicher, die nach der Pflichtschule keine weiterfihrende Ausbildung
begannen, beinahe gegen Null tendierte.

Auffallend ist weiters, dass die Zufriedenheit mit den Einstiegsqualifikationen der Wiener
Lehrstellensuchenden im Vergleich zu 2007 aber durchwegs gestiegen ist. Besonders
stark war dieser Anstieg im Bereich der Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.).
Ob sich dahinter auch eine Reaktion der Lehrstellensuchenden auf verstarkte Arbeitsplatz-
angste (im Zuge der weltweiten Wirtschaftskrise) verbirgt, kann nicht eindeutig beurteilt wer-
den. Es liee sich aber vermuten.

Wenn nun die Dimensionen Zufriedenheit mit und Wichtigkeit von Einstiegsqualifikationen
verglichen werden, zeigen sich aus der Sicht der befragten Betriebe die groRten Defizite! der
Lehrstellensuchenden in den Bereichen ,Genauigkeit, Sorgfalt”, ,Personliches Interesse am
zu erlernenden Beruf*, ,Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe®, ,Mathematik-
kenntnisse” sowie ,Fahigkeit zum selbstédndigen Arbeiten”. Diese Defizite bestehen auch
nicht in erster Linie, weil in diesen Bereichen die Unzufriedenheit besonders hoch ware
(Ausnahme: Mathematikkenntnisse), sondern vor allem, weil diese Bereiche besonders wich-

! Definiert als Differenz zwischen Zufriedenheit mit und Wichtigkeit von bestimmten Einstiegsqualifikationen von
Lehrstellensuchenden.
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tig sind. Da diese Fahigkeiten/Qualifikationen (mit Ausnahme der Mathematikkenntnisse) als
im traditionellen Bildungssystem nur schwer vermittelbar bezeichnet werden kdnnen, weisen
diese Ergebnisse daraufhin wie sinnvoll und wichtig eine berufliche Vorbereitung anhand
maoglichst realitdtsnaher Arbeitskontexte ist bzw. wéare — sowohl innerhalb als auch aul3erhalb
des schulischen Rahmens. Insbesonders das personliche Interesse am zu erlernenden Beruf
erfordert zudem eine enge Verzahnung von Berufsorientierung und Berufsvorbereitung, weil
auch das konkrete Interesse wohl erst durch eine entsprechende praktische Erprobung
Uberpruft (vielleicht auch geweckt oder hinterfragt) werden kann.

Umgekehrt besteht eine relativ hohe Zufriedenheit mit den EDV-Kenntnissen der Jugendli-
chen aber beispielsweise auch mit manchen ,soft skills* wie etwa der so wichtigen ,Punkt-
lichkeit und Zuverlassigkeit“ oder ,Sauberkeit und Hygienebewusstsein“. Vor allem das hohe
Selbstbewusstsein und die EDV-Kenntnisse der aktuellen Lehrstellensuchenden wurden
auch verbal als besondere Starken der ,heutigen* Jugendlichen gewdrdigt, welche Uberwie-
gend auch betrieblich genutzt werden kénnen. Beispielsweise wird Selbstbewusstsein haufig
in Zusammenhang mit besonderen kommunikativen Fahigkeiten (insbesonders im direkten
Kontakt zu Kundinnen) gesehen.

Hinsichtlich der Auswahl von Lehrstellensuchenden ist darauf zu verweisen, dass bei Ju-
gendlichen offensichtlich andere Aspekte und Notwendigkeiten im Vordergrund stehen als
bei der Auswahl von Erwachsenen. Dies steht nicht zuletzt damit im Zusammenhang, dass
Jugendliche Uber kirzere bewerbungsrelevante Lebenslaufe verfliigen und sich mitten in
einer noch schwer zu prognostizierenden Entwicklungsphase befinden. Bei der Bewerbung
von Lehrlingen wird daher beispielsweise auf die Begleitung durch die Eltern und die Uber-
mittlung handgeschriebener Lebenslaufe vielfach Wert gelegt. Die Frage nach der optimalen
Bewerbungsstrategie kann aber nicht allgemein sondern nur einzelfallbezogen beantwortet
werden. Generell kann Jugendlichen sicherlich empfohlen werden, die diesbezuglichen Er-
wartungen und Winsche der potentiellen Lehrbetriebe vorab zu erkunden.

Zusammenfassend lasst sich weiters feststellen, dass 81% der Unternehmen zumindest ge-
legentlich irgendeine Form von Aufnahmetests bzw. standardisierten Auswahlverfahren
(schriftliche oder praktische Tests, Assessment Centers, Potentialanalysen, Eignungsverfah-
ren und Auswahlhilfen des BIWI) anwenden. 74% flhren diese ausschliel3lich selbst durch.
Lediglich 7% der befragten Unternehmen lassen sich dabei von externen Einrichtungen un-
terstiitzen, wobei nur 2% der Unternehmen Aufnahmetests ausschliel3lich von externen Ein-
richtungen durchflihren lassen. Das Ausmaf der externen Unterstlitzung kann daher zweifel-
los als (noch) gering bezeichnet werden.

Insgesamt zeigt die Studie auch eine hohe Zufriedenheit der Lehrbetriebe mit den Servi-
celeistungen fir Lehrbetriebe seitens der Wirtschaftskammer Wien: Etwas mehr als
90% der befragten Lehrbetriebe sind mit den Serviceleistungen fiir Lehrbetriebe seitens der
Wirtschaftskammer Wien sehr oder eher zufrieden. Mehr als die Halfte (54%) ist damit so-
gar sehr zufrieden, lediglich 2% sind gar nicht zufrieden.
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Hinweis zur Studie: Die vorliegende Studie ist als ,Kurz-Report* zu verstehen und stellt
primar eine kompakte Datensammlung dar. Textpassagen dienen vor allem zu Erlauterungs-
zwecken. Ein begleitender wissenschaftlicher Kommentar ist lediglich fir das Executive
Summary vorgesehen.

1 Erhebungsdesign und Stichprobenbeschreibung

Um die aus Sicht der Lehrbetriebe erforderlichen Einstiegsqualifikationen tiefgehend analy-
sieren und auch in ihrer quantitativen Bedeutung abschéatzen zu kénnen, wurde eine repra-
sentative weitgehend standardisierte Erhebung bei Wiener Lehrbetrieben (einfache, unge-
wichtete Zufallsstichprobe) durchgefiihrt.

Insgesamt wurden n=301 zuféllig ausgewéhlte Wiener Lehrbetriebe im Dezember 2009 tele-
fonisch befragt. Als Adressdatenquelle fungierte die Lehrbetriebsstatistik der Wirtschafts-
kammer Wien. Aus organisatorischen Griinden wurde auf die Befragung von Nichtkammer-
mitgliedern (z.B. 6ffentliche Verwaltung) verzichtet.

Insgesamt konnte eine Ausschopfungsquote (= Anteil der erfolgreichen Interviews an allen
(durchgefiihrten, verweigerten und abgebrochenen) Interviews) von 36% erzielt werden. Die
(im Vergleich zu einer &hnlichen Befragung?) relativ hohe Zahl an Interviewverweigerungen
ist sicherlich zu einem wesentlichen Teil auf den Befragungszeitpunkt (Vorweihnachtszeit)
zuriickzufuhren. Die Ausschopfungsquote dieser telefonischen Befragung liegt aber immer
noch deutlich héher als etwa normalerweise die Ricklaufquote bei schriftlichen postalischen
Betriebsbefragungen, welche nur in seltenen Féllen den Wert von 10% Ubersteigt. Dies kann
daher auch dahingehend interpretiert werden, dass die Entscheidung fir eine telefonische
Befragung ex post als richtig bestatigt wurde.

Fur die Reprasentativitat der Befragung lasst sich feststellen: Ausgehend von einer Grund-
gesamtheit von N=4.227 Lehrbetrieben in Wien (ohne Nichtkammermitglieder, Quelle: WKO,
Stichtag: 31.12.2008 + ibw-Berechnungen) und einer Stichprobe von n=301 realisierten In-
terviews liegt (bei einem Sicherheitsniveau von 95%) der Bereich des maximalen Stichpro-
benfehlers® unter der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe innerhalb von + 5,6%. Es
kann daher von einer ausreichenden Reprasentativitat der Ergebnisse gesprochen werden.

Im Folgenden werden die befragten Betriebe hinsichtlich wesentlicher Strukturvariablen
(Branche, Betriebsgrol3e) beschrieben. Nach Branche betrachtet (vgl. Grafik 1-1) zeigt sich,
dass der relativ grol3te Anteil (18%) auf Betriebe aus dem Bereich Handel entfallt.

2 vgl. H. Dornmayr / R. Wieser / S. Henkel (2007): Einstiegsqualifikationen von Lehrstellensuchenden, For-
schungsbericht von ibw und 6ibf im Auftrag des AMS Osterreich, Wien

3 Anmerkung zur Interpretation ,Stichprobenfehler: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die
Abweichung von der Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) innerhalb des Bereichs des angegebenen
maximalen Stichprobenfehlers.
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Grafik 1-1: Branchenstruktur
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro*,
.Bau(+Baunebengewerbe)”, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + Grol3-
handel)*, ,EDV/IT-Dienstleistung“, ,Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen, ,Gesundheit & Soziales",
~Sonstiges*.
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Grafik 1-2: Betriebsgro3e (Zahl der Beschaftigten)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
1 1 1 1
1-9 Beschéaftigte 28%

10-19 Beschéftigte 13%

20-49 Beschaftigte 15%

50-199 Beschéaftigte 15%
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B eschaftigte 0

500++ Beschaftigte 15%

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Zahl der Beschéftigten bezogen auf alle Betriebsstandorte innerhalb Osterreichs

Beschéftigte = Voll- und Teilzeitbeschaftigte

In 45% der befragten Lehrbetriebe wurde der/die Geschaftsfiihrer/-in bzw. Firmeninhaber/-in
selbst befragt, in weiteren 19% der Betriebe gab es eine/n eigene/n Ausbildungsverantwortli-
che/n, mit welcher/m die Befragung durchgefuhrt werden konnte. In 17% der Unternehmen
konnten die Fragen von der/dem Personalleiter/in beantwortet werden, in 6% von einer/m
Abteilungsleiter/in sowie in 1% von einer/m Filialleiter/in. In 13% der Falle wurde eine Person
mit einer sonstigen Funktion (z.B. Assistent/-in der Geschéftsfihrung, Prokurist/in, Betriebs-
oder Werkstattenleiter/in, Mitarbeiter/in der Personalabteilung, etc.) befragt.
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2 Lehrlingssuche

Trotz einer relativ hohen Zahl lehrstellensuchender Jugendlicher, die allerdings als Gesamt-
zahl relativ wenig Uber regionale oder branchenspezifische Angebots-Nachfrage-Relationen
sowie Uber die Qualifikationen der Bewerberlnnen aussagt, ist es fir die Mehrheit der befrag-
ten Betriebe schwierig (flr 32% sehr schwierig, fir 36% eher schwierig), geeignete Lehrlinge
fur das Unternehmen zu finden. In spaterer Folge (Grafik 2-4) wird gezeigt werden, dass dies
aus Sicht der Betriebe weniger ein quantitatives sondern vor allem ein qualitatives Problem
darstellt, d.h. dass die Betriebe nicht primér zu wenige sondern vor allem zu wenig geeignete
Bewerberinnen konstatieren.

Grafik 2-1: Wie schwierig ist es, geeignete Lehrlinge fir den Betrieb

zu finden?

100%

80% -

60% A

40% - 36%
32%

20% - 19%

14%

O% T T T

sehr schwierig eher schwierig eher nicht gar nicht
schwierig schwierig

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
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Hinsichtlich der Schwierigkeit, geeignete Lehrlinge fir den Betrieb zu finden, bestehen zu-
dem erheblich Unterschiede hinsichtlich Branche und Betriebsgréi3e.

Nach Branche betrachtet (vgl. Grafik 2-2) haben die ,Friseurinnen, Kosmetikerinnen, Ful3-
pflegerinnen* die grof3ten Schwierigkeiten, geeignete Lehrlinge zu finden. Gerade bei den
Friseurlnnen ist offensichtlich, dass die Schwierigkeit nicht in einem Mangel an Bewerberin-
nen liegt, sondern an den hohen bzw. unerfillten Qualifikationserfordernissen, die gerade in
den personenbezogenen Dienstleistungen weit Uber den engen fachlichen Kontext hinaus-
reichen (z.B. auch hinsichtlich kommunikativer Fahigkeiten, Erscheinungsbild, etc.), denen
offensichtlich viele Bewerberlnnen nicht (mehr?) entsprechen kdnnen. In vergleichbarer Wei-
se betrifft dies etwa auch den Bereich ,Gesundheit & Soziales®, welcher ebenfalls mit hohen
personlichen und sozialen Qualifikationsanforderungen konfrontiert ist, wenngleich hier (z.B.
bei Zahn- und Medizintechnikunternehmen) das Anforderungsprofil doch etwas anders gela-
gertist.

Ein nicht ganz so starker Zusammenhang wie bei der Branchenbetrachtung lasst sich zwi-
schen der Schwierigkeit, geeignete Lehrlinge zu finden, und der Betriebsgrof3e (vgl. Grafik 2-
3) erkennen. Es ist wenig Uberraschend, dass grof3ere Betriebe diesbezliglich etwas weniger
Schwierigkeiten haben, nicht nur weil sie Uber wesentlich aufwendigere Moglichkeiten der
Lehrlingssuche verfligen kénnen, sondern vor allem auch weil sie insgesamt fiir BewerberIn-
nen interessanter sind und aufgrund ihrer GroRe héufig sowohl attraktivere Ausbildungsbe-
dingungen (z.B. auch mehr gleichaltrige Kolleginnen, eigene Lehrwerkstatten, etc.) als auch
in der Folge umfangreichere Karriere- und Aufstiegsmadglichkeiten offerieren kdnnen.

Allerdings ist auch darauf zu verweisen, dass Branche und BetriebsgroRe stark miteinander

korrelieren, und daher Betriebsgrof3en- bzw. Brancheneffekte nicht eindeutig zu trennen
sind.

10
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Grafik 2-2: Schwierigkeit des Findens geeigneter Lehrlinge

in den wichtigsten Branchen
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro*,
.Bau(+Baunebengewerbe)“, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + Grol3-
handel)*, ,EDV/IT-Dienstleistung®, ,Friseurlnnen, Kosmetikerinnen, Fu3pflegerinnen®, ,Gesundheit & Soziales",
.Sonstiges*.

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)* aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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Grafik 2-3: Schwierigkeit des Findens geeigneter Lehrlinge nach

BetriebsgroRe (Zahl der Beschaftigten)
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Zahl der Beschéftigten bezogen auf alle Betriebsstandorte innerhalb Osterreichs

Beschéftigte = Voll- und Teilzeitbeschéftigte

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden
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Im folgenden erfolgt nun ein Vergleich dieser im Dezember 2009 erhobenen Daten mit einer
Erhebung® aus dem Jahr 2007, welcher insofern interessant ist, als er u.a. Riickschliisse
darauf zulasst, ob in der Zwischenzeit (Stichwort: Wirtschaftskrise) eine Veranderung in der
Schwierigkeit, geeignete Lehrlinge zu finden, eingetreten sein kdnnte. Daflr wurden die Er-
gebnisse der Osterreichweiten Studie aus dem Jahr 2007 (mit freundlicher Genehmigung des
Auftraggebers AMS Osterreich) spezifisch fur Wien ausgewertet und den aktuellen Daten
gegenibergestellt (vgl. Grafik 2-4). Die Ergebnisse dieses Vergleichs zeigen nur minimale
Unterschiede in der Schwierigkeit, geeignete Lehrlinge zu finden. Die Werte fr 2009 weisen
sogar ganz geringfugig auf grol3ere Schwierigkeiten hin. Es kann also zumindest davon aus-
gegangen werden, dass es nicht wirklich einfacher geworden ist.

Grafik 2-4: Wie schwierig ist es, geeignete Lehrlinge fir den Betrieb
zu finden? (Vergleich 2007 und 2009)

100%
EWien 2007
80% - W Wien 2009
60% -
40% A 36%
20% A
0%
sehr schwierig eher schwierig eher nicht gar nicht
schwierig schwierig

Quellen: 2009: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
2007: ibw-Lehrbetriebsbefragung 05-06/2007 (n=121 Betriebe in Wien): Spezialauswertung fir Wien aus dem Projekt
........................ H. Dornmayr / R. Wieser / S. Henkel (2007): Einstiegsqualifikationen von Lehrstellensuchenden, Forschungsbe
richt von ibw und 6ibf im Auftrag des AMS Osterreich, Wien

4 H. Dornmayr / R. Wieser / S. Henkel (2007): Einstiegsqualifikationen von Lehrstellensuchenden, Forschungsbericht von ibw
und &ibf im Auftrag des AMS Osterreich, Wien

13
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Wie bereits erwdhnt besteht die Hauptschwierigkeit fir die meisten Firmen nicht darin, dass
sich zu wenige Jugendliche bewerben wirden, sondern vor allem darin, dass die Bewerbe-
rinnen zu wenig geeignet erscheinen (vgl. Grafik 2-5).

Grafik 2-5: Hauptproblem bei der Schwierigkeit, geeignete Lehrlinge

zu finden?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dass sich einfach
zu wenige 10%
bewerben

dass die
Bewerberlnnen zu
wenig geeignet
sind

53%

Sonstiges 15%

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Mehrfachnennungen maoglich.

Alle Betriebe beriicksichtigt, d.h. auch jene die angeben, dass es nicht schwierig ist, geeignete Lehr-
linge zu finden. =& Summe < 100%
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Die Schwierigkeit, geeignete Lehrlinge fur den Betrieb zu finden, fuhrte in einigen (14%) der
befragten Unternehmen sogar dazu, dass in den letzten Jahren nicht alle Lehrstellen im Be-
trieb besetzt werden konnten (vgl. Grafik 2-6). Auch hierbei lasst sich der gréfite Anteil (25%)
wieder in der Branche ,Friseurlnnen, Kosmetikerinnen, Ful3pflegerinnen” erkennen (vgl. Gra-
fik 2-7). Die besondere Problematik der aus den hohen Anforderungen in den personenbe-
zogenen Dienstleistungen resultierenden Besetzungsschwierigkeiten kommt auch am Lehr-
stellenmarkt zum Ausdruck: Friseurinnen gehéren zwar zu den Berufen mit den meisten
Lehrstellensuchenden, aber sie liegen auch unter den Berufen mit besonders vielen offenen
Lehrstellen relativ weit vorne.

Grafik 2-6: Konnten in den letzten Jahren alle Lehrstellen im Betrieb

besetzt werden?
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86%

80%

60%

40%

20%

14%

0%

Ja Nein

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
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Grafik 2-7: Anteil der Betriebe mit unbesetzten Lehrstellen in den

wichtigsten Branchen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1 1 1

Metall [1]6%

Elektro [T ]22%
Bau [ ]15%
Kfz []5%
Gastgewerbe [ ]15%
Handel [ ] 16%
EDV []5%
Friseurlnnen, etc. [ ]25%

Gesundheit & Soziales |14%

Sonstiges | 15%

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro®, ,Bau(+Baunebengewerbe)*,
.Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + Grof3handel)*, ,EDV/IT-Dienstleistung®,
JFriseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen®, ,Sonstiges*.

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)“ aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.

Insgesamt konnten von den 14% (n=41) der befragten Lehrbetriebe, welche angaben, dass
sie in den letzten Jahren freie Lehrstellen nicht besetzen konnten, 74 Lehrstellen im Jahr
2009 (1,8 pro Betrieb) nicht besetzt werden, im Jahr 2008 waren es 80 Lehrstellen (2,0 pro
Betrieb). Die mit Abstand grof3te Zahl an unbesetzten Lehrstellen unter den befragten Unter-
nehmen wies in beiden Jahren ein Grof3betrieb im Bereich Optikhandel (Lehrberuf: Augenop-
tiker/-in) auf.

Als wesentliche Ursache fur die Nicht-Besetzung der freien Lehrstellen wurde vor allem der
Mangel an geeigneten Bewerberinnen genannt, in einigen Féllen waren auch kurzfristige
Absagen der ausgewahlten Jugendlichen mafRgebend.

Um ausreichende bzw. geeignete Lehrlinge fir ihren Betrieb zu finden, verfolgen die Unter-

nehmen eine Vielzahl an unterschiedlichen Suchstrategien, welche im folgenden hinsichtlich
der Haufigkeit ihrer Anwendung dargestellt sind:
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Grafik 2-8: Wege der Lehrlingssuche

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meldung offener Lehrstellen beim AMS 14%

Meldung offener Lehrstellen bei der Lehrlingsstelle bzw. den 15%
Lehrstellenberatern (der WK)

Information der Mitarbeiter/Kunden/etc. (Mundpropaganda) 24%

Hinweis auf der Firmenhomepage 0%

Zusammenarbeit mit anderen Ausbildungseinrichtungen (z.B.

0,
Trager von AMS-MalRnahmen) 22%

Zusammenarbeit mit Schulen 26%

Inserate in elektronischen Jobborsen

Aushang im Betrieb/Geschéft/etc.

Informationsmaterial (Folder, Plakate, etc.)

ML

Zeitungsinserate

Medien- und Offentlichkeitsarbeit (z.B. Berichte in Zeitungen,
Rundfunk, etc.)

M (fast) immer

Teilnahme an Messen, Branchentagen, etc. 4

Ohéaufig

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Verwendung einer 4-stufigen Antwortskala bestehend aus: ,(fast) immer®, ,haufig®, ,selten“ und ,nie“
Reihung nach der Haufigkeit der ,(fast) immer“-Antworten
Originalwortlaut fur ,Zusammenarbeit mit Schulen®: ,Zusammenarbeit mit Schulen (z.B. Schnupperlehre/Berufs-
praktische Tage, Betriebsbesichtigungen, Prasentationen, Teilnahme an Elternabenden, etc.)”
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3 Einstiegsqualifikationen: Vorhandensein und Bedeutung

3.1 Allgemein

Um die Thematik der Einstiegsqualifikationen umfassend darstellen zu kénnen, wurden die
befragten Personen aus den Lehrbetrieben zu Beginn der Befragung gebeten, die derzeiti-
gen Lehrstellensuchenden hinsichtlich ihrer besonderen Starken und Schwéachen zu charak-
terisieren.

Rund die Halfte (48%) der befragten Betriebe konnte besondere Starken der derzeitigen
Lehrstellensuchenden benennen. Unter den Starken wurden besonders haufig Selbstbe-
wusstsein und ein entsprechendes Auftreten genannt. Relativ haufig wurde dartber hinaus
auf gute EDV-Kenntnisse und eine hohe Motivation (zumindest von einigen) verwiesen. Als
Beispiele fiir die von den Betrieben genannten Starken seien angefihrt:

.Selbstbewusster als friher”

-Engagiert”

LAusgepréagte Personlichkeiten”

.PC Kenntnisse/ neugierig/ fragen viel nach®

»Sie sind engagiert*

.Die Jugend heute ist mehr offen als friiher*

»,EDV-Kenntnisse*

»Selbstbewusst"

.Bei einigen ist es so, dass sie gut vorbereitet wurden/ gutes Auftreten”

»Viele sind relativ gut vorbereitet und kénnen sich gut prasentieren.”

.Die die wirklich einen Lehrberuf wollen, haben gutes Auftreten und gute Vorbereitung.”
~Sie wissen einen Lehrplatz zu schatzen und haben deswegen ein gutes Auftreten.”
.Im Gesamtbereich reifer und aufmerksamer*

.Stéarkere Motivation*”

.Bei Technikern ist das Interesse und die Lernbereitschaft grof3."

~Sehr gezielt und sehr engagiert”

LSelbstbewusstsein”

Diese Starken kénnen in den meisten Fallen auch fir die Betriebe genutzt werden (vgl. Gra-
fik 3-1).
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Grafik 3-1: Nutzung der Starken

100%
80% 79%
b -
60% -
40% -
20% -
12%
9%
Ja Teilweise Nein

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkung: Nur jene 48% der Betriebe berticksichtigt, welche bei den derzeitigen Lehrstellensuchenden tatséachlich besondere
Starken benennen konnten.

Im Zusammenhang mit der Art und Weise, wie diese Starken flr den Betrieb genutzt werden
kénnen, wird besonders haufig auf die Bedeutung des Selbstbewusstseins fiir die Kommu-
nikationsfahigkeiten der Jugendlichen hingewiesen, welche vor allem im Kundinnenkontakt
bendtigt werden. Als Beispiele fur die konkrete betriebliche Nutzung der Stérken der
Lehrstellensuchenden werden genannt:

~Weil in der Firma die Mitarbeiter selbstverantwortlich arbeiten.*

~Selbstbewusste Verkauferin. Das Handling ist enorm viel Alltagsstress. Sie kommen und melden,
wenn sie etwas nicht schaffen oder etwas nicht machbar ist. Soll aber nicht frech sein.”

~Kundenkontakt”
LSelbstbewusstsein ist auch fiir den Beruf forderlich.”

.Die Sprachen, welche sie sprechen. Die Eigeninitiative und Begeisterung motiviert die anderen Mitar-
beiter."

,Gute Monteure vorhanden durch Motivation“

.Die Lehrlinge missen Berichte schreiben. Da ist die Kreativitat von Vorteil."
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~Wenn das Englisch gut ist, kann man es den Kunden gegeniiber verwenden."

.Die Technik-Affinitat ist bei den Jungen besser.”

-i/m Kundenumgang am Telefon*

~>chneller Einsatz moglich®

.Kurse werden besucht. Die Schulleistungen sind sehr gut durch das Engagement.”
»Sie kennen sich gut aus.”

.Die Computerkenntnisse kénnen eingesetzt werden."

.Lehrlinge haben groRe Vorbildwirkung durch starkes Engagement. Lehrlinge helfen anderen Lehrlin-
gen. Einsatz in der Abteilung. Sie kénnen schon mehr Verantwortung tlbernehmen.”

»50 ein Jugendlicher kommuniziert anders als ein Gehemmter.“

~-Hoher qualifiziert einsetzbar"

.Die Jugendlichen sind durch die vermehrte Offenheit aufnahmefahiger.”
»-Kommunikation mit Kunden*

-Kommunikationsstarke"

-Mehr Engagement”

.verkaufsgesprach*

,Die Leute sind einsatzbereit. Arbeiten mit. Positives Gesamtes fir den Gast."

.Dass sie in der Berufsschule sehr gute Noten haben und dass sie auf der Baustelle sehr interessiert
sind, etwas zu lernen."

LArbeiten selbstandig”

,Betriebsklima wird besser”

LArbeit am PC*

.Einsatzbereitschaft"

.Erleichtert den Umgang mit Testgeraten“

.Bessere Kommunikation. Keine Scheu vor dem Kunden.”

~Alles EDV-maRige ist wichtig.”

»Im Verkauf ist sicheres Auftreten das Um und Auf.”

~Sie stellen von sich aus Fragen.”

~Wenn Gaste kommen oder Parteienverkehr kénnen sie besser damit umgehen.”
.Einsatz zum Programmieren*“

,Relevant beim Kundenkontakt*

»Sie kdnnen dadurch von Anfang an im Verkauf tatig sein.”

.Die Lehrlinge arbeiten sofort in den Abteilungen und im Kundenkontakt.”
Lverantwortung/Selbststandigkeit”

.purchsetzungsvermdgen in Teams"

+Einsatzbereitschaft. Sie wollen etwas lernen.”

»Sicheres Auftreten bei den Kunden*

-Firmensystem sehr viel mit Computer*

»=Kommunikation“

.Im Kundenkontakt"
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Auf der anderen Seite konnten die Betriebe aber auch besondere Schwéchen der derzeiti-
gen Lehrstellensuchenden benennen. Immerhin sogar 89% der befragten Betriebe wussten
von konkreten Schwachen der derzeitigen Lehrstellensuchenden zu berichten. Eindeu-
tig und mit groRem Abstand am haufigsten wird dabei eine massive Unzufriedenheit mit
den schulischen Leistungen vieler Lehrstellensuchenden artikuliert. Als Beispiele kon-
nen genannt werden:

.Die schulischen Leistungen sind durch die Bank schlecht. Die wenigsten setzen sich mit dem Lehrbe-
ruf auseinander.”

,Mathematik"

»ZU wenig Schulausbildung”

~Wenige Inlander bewerben sich“

.Engagement/das Erscheinungsbild“

-Kommunikationsfahigkeit"

~Schulische Ausbildung. Die Sprache ist bei Auslandern ein Problem.”
~Unselbstandig, packen nichts an.”

~Schlechte schulische Leistungen/Auftreten lustlos/Verstecken sich hinter den Eltern”
.Deutsch und Mathematik/ Manieren*

»Sie wissen nicht, worauf sie sich einlassen.”

LArt und Weise der Prasentation, Schulnoten, Wille ist nicht da“

.Keine Mathematik/ unfreundlich/ bestimmend/ selbstbewusst*

-Mathematik ist eine Schwache/Allgemeinbildung lasst auch zu wiinschen tbrig*
.Dass sie halt irgendeine Lehrstelle haben/Kein Interesse an der Arbeit.”
JAuftreten und Allgemeinbildung”

,Grundlagen in Deutsch, Mathematik, Geografie und Fremdsprachen*

Auf die Frage, was geschehen misste, um diese Schwachen zu beheben, wird fast aus-
schlieBlich auf die Schule bzw. auch das Elternhaus verwiesen, wo verschiedenste Ver-
saumnisse beobachtet werden.

In der Folge wurde nun versucht, die Wichtigkeit und die Zufriedenheit mit den Einstiegsqua-
lifikationen der Lehrstellensuchenden auch in standardisierter Form zu erfassen (vgl. Grafik
3-2 bis 3-9).
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Grafik 3-2: Wichtigkeit von Qualifikationen (Lehrstellensuchende)
(Anteil von ,sehr wichtig“ bis ,gar nicht wichtig“-Antworten)

0% 20%  40%  60%  80%  100%
| ! ! !
Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf Vi
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit 6%
Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation %
Genauigkeit, Sorgfalt [ T5% A%
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) [ T9% 16
Sauberkeit, Hygienebewusstsein [ 23% _ THo
Deutschkenntisse [ 8% %
Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit 28% 3%
Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsabléufe 30% A%
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 31% 7Y
Gepflegtes Aukeres 33% 7%
Ausdauer, Durchhaltevermdgen 20% 3
Gesundheit 39% B0
Ordnungsliebe 23% 3%
Positive Ausstrahlung, Fréhlichkeit, Humor 39% BE%H0o
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung Z7% [ 17% 6%
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation 18% o7
Schnelle und effiziente Arbeitsweise 5% [7%3%
Mathematikkenntnisse 2T% [ 13% %A
Psychische Belastbarkeit 53% [7%q%
Technisches Verstandnis 27% I 23% [11% ]
Sicheres Auftreten 53% [ TT% A%
Gutes Elternhaus, solider familidrer Background 7% [ 18% Bo%
Kreativitét, Einfallsreichtum 29% [ 1% n"ld
Planungs- und Organisationsfahigkeit 54% [ T9% 3%
Kleidung, Styling 3 7% I 26% [ 16%
Gestaltung des Bewerbungsschreibens AT% I 30% [ 9% ]
Gute schulische Leistungen insgesamt 60% [ 18% I
EDV-Kenntisse 38% I 30% [ 16%
Korperliche Starke, Kraft 35% I 30% [ 20% ]
Englischkenntnisse 35% I 3T% [__16% ]
Empfehlung von Bekannten 27% I 20% T 28%
Attraktives Aussehen 23% I 39% T 78%
Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen 9% 1 33% 17%
Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) 8 T17% 1 36% I 5%
Bsehr wichtig Ceher wichtig Cleher nicht wichtig [lgar nicht wichtig

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MalRhahme, etc.

Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr wichtig“-Antworten
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Grafik 3-3: Wichtigkeit von Qualifikationen (Lehrstellensuchende)

(Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
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Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten

Ausdauer, Durchhaltevermdgen

Ordnungsliebe

Gepflegtes AuReres

Gesundheit

Positive Ausstrahlung, Fréhlichkeit, Humor
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation
Schnelle und effiziente Arbeitsweise

Psychische Belastbarkeit

Mathematikkenntisse

Geschicklichkeit, handwer kliche Begabung
Sicheres Auftreten

Gutes Elternhaus, solider familiarer Background
Kreativitét, Einfallsreichtum

Planungs- und Organisationsfahigkeit

Gute schulische Leistungen insgesamt
Technisches Verstandnis

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

Kleidung, Styling

EDV-Kenntnisse

Englischkenntisse

Korperliche Stérke, Kraft

Attraktives Aussehen

Empfehlung von Bekannten

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

Weitere Fremdsprachenkenntnisse (neben Englisch)

4 = sehr wichtig

2 3 4
1 1
0
B.P
34
3,8
3,8
38
3,7
3,7
3,7
3,6

3,5

35

3,5

35

35
3,4
3,4
3,3
33
3,2
3,2
3,1
30
3,0
29
2,9
2,7
2,6
25
2,5
2,4
2,1
2,1
1,9
18

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-Mafl3nahme, etc.
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Im folgenden erfolgt nun wiederum ein Vergleich dieser im Dezember 2009 erhobenen Daten
mit der Erhebung® aus dem Jahr 2007, welcher insofern interessant ist, als er u.a. Riick-
schllsse darauf zulasst, ob in der Zwischenzeit (Stichwort: Wirtschaftskrise) eine Verande-
rung in der Bewertung der erforderlichen Einstiegsqualifikationen eingetreten sein kénnte.
Dafiir wurden erneut die Ergebnisse der Osterreichweiten Studie aus dem Jahr 2007 (mit
freundlicher Genehmigung des Auftraggebers AMS Osterreich) spezifisch fir Wien ausge-
wertet und den aktuellen Daten gegentbergestellt (vgl. Grafik 3-4).

Die Ergebnisse dieses Vergleichs zeigen, dass sich die Einschatzung der Wichtigkeit der
verschiedenen Einstiegsqualifikationen fur Lehrstellensuchende bei den Wiener Lehrbetrie-
ben im Zeitverlauf (2007-2009) kaum verandert hat. Es kann also daraus geschlossen
werden, dass die Wirtschaftskrise - erwartungsgemald — keinen messbaren Einfluss auf die
Wichtigkeit von Qualifikationen bei Lehrstellensuchenden aufweist.

° H. Dornmayr / R. Wieser / S. Henkel (2007): Einstiegsqualifikationen von Lehrstellensuchenden, Forschungsbericht von ibw
und &ibf im Auftrag des AMS Osterreich, Wien
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Grafik 3-4: Wichtigkeit von Qualifikationen (Lehrstellensuchende)
(Mittelwerte; Vergleich 2007 und 2009)

1 = gar nicht wichtig 4 = sehr wichtig

[

2 3 4

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf _§8

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation

Genauigkeit, Sorgfalt — %%

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)

Sauberkeit, Hygienebewusstsein

?8

Deutschkenntnisse

Soziale Kompetenz/ Teamfahigkeit — g'g

Logisches DenkenAVerstandnis der Arbeitsablaufe — 37

Il

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten

Ausdauer, Durchhaltevermégen — §§
Ordnungsliebe —1 3
Gepflegtes Auleres —3’
Gesundheit M&S
Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor -—g,2~5
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation —3?44
Schnelle und effiziente Arbeitsweise —13%{4
Psychische Belastbarkeit —-?%,3
Mathematikkenntisse M 33
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung _f‘z
Sicheres Auftreten 4_2. 33
Gutes Elternhaus, solider familiarer Background —133?1
Kreativitat, Einfallsreichtum —33%

Planungs- und Organisationsfahigkeit —5’,@

Gute schulische Leistungen insgesamt -—2%9

Technisches Verstandnis —.‘23?0

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

I

Kleidung, Styling 75,

EDV-Kenntisse —-?
Englischkenntnisse ﬁ} 5
Korperliche Starke, Kraft ——%,5
Attraktives Aussehen _,f’l
Empfehlung von Bekannten MZJ W Wien 2009

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen _% 21 JWien 2007
Weitere Fremdsprachenkenntnisse (neben Englisch) 18

Quellen: 2009: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

2007: ibw-Lehrbetriebsbefragung 05-06/2007 (n=121 Betriebe in Wien): Spezialauswertung fir Wien aus dem Projekt
........................ H. Dornmayr / R. Wieser / S. Henkel (2007): Einstiegsqualifikationen von Lehrstellensuchenden, Forschungsbe
richt von ibw und 6ibf im Auftrag des AMS Osterreich, Wien

Anmerkung: Die Kategorie ,Weitere Fremdsprachenkenntnisse (neben Englisch)“ wurde 2007 nicht abgefragt.
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Bei der Bewertung der Wichtigkeit von bestimmten Einstiegsqualifikationen von Lehrstellen-
suchenden ist aber selbstversténdlich auch zu berticksichtigen, dass bestimmte Qualifikatio-
nen in verschiedenen Branchen und Berufen eine stark unterschiedliche Bedeutung haben.
Es ist daher fur jeden Beruf bzw. jede Branche von einem ganz spezifischen Anforderungs-
profil auszugehen, was zwar allgemein bekannt ist, in der Praxis von Beratungs- und Bewer-
bungskontexten aber auch leicht Ubersehen wird.

Die Wichtigkeit von einzelnen Qualifikationen mit besonders signifikanten Unterschieden
nach Branchen ist in den folgenden Abbildungen dargestellt (vgl. Grafik 3-5 bis 3-12).
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Grafik 3-5: Bedeutung des Kriteriums , Mathematikkenntnisse*

in den wichtigsten Branchen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Y T R —
Elektro __ 30% | 9%ob
T e TR
iz
Gastgewerbe __ 56% [ 20% ob
Hande! (TSR
EDV __ 48% [ 4% 0obo
Friseurlnnen, etc. _- 17% | 50% [ 25%

Gesundheit & Soziales [T 600 36% [7%][7%
Sonstiges _— 38% [ 20% obe

Esehr wichtig Oeher wichtig Cleher nicht wichtig Clgar nicht wichtig

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro*,
.Bau(+Baunebengewerbe)*, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + GroR3-
handel)", ,EDV/IT-Dienstleistung®, ,Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen®, ,Gesundheit & Soziales",
.Sonstiges".

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)* aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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Grafik 3-6: Bedeutung des Kriteriums , Englischkenntnisse*

in den wichtigsten Branchen

0%  20%  40%  60%  80%  100%
Metall - 33% | 33% [ 17%
Elektro _- 30% | 39% [ 22%
Bau C_Wo 30% | 33% [ 38%
Kfz _- 25% | 50% [ 15%
Gastgewerbe | o -
Handel _. 44% | 35% [ 15%
EDV _- 48% [ 24% [10%
Friseurinnen, etc. _- 33% | 33% [ 5%
Gesundheit & Soziales [%] 43% [ 2% | aw
Sonstiges _- 2% | 43% [9%

Esehr wichtig COeher wichtig Cleher nicht wichtig Clgar nicht wichtig

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)®, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro*,
.Bau(+Baunebengewerbe)“, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + Grol3-
handel)“, ,EDV/IT-Dienstleistung“, ,Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen, ,Gesundheit & Soziales",
~Sonstiges*.

Ohne Branche ,Holz (inkl. M6belbau)“ aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-7: Bedeutung des Kriteriums , EDV-Kenntnisse*

in den wichtigsten Branchen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Metall _ 50% | 3% oo
Elektro _- 36% | 41% Bo
Bau _. 23% | 48% [ 25%
Kfz __ 40% | 0% | 10%
Gastgewerbe _- 27% 46% [ 17%
Handel _- 48% 20% | 20%
VA e —
Friseurinnen, etc. c_ms%l 25% | 67%
Gesundheit & Soziales [T  29% | 36% [ 2%
Sonstiges __ 48% [ 16% B%

Esehr wichtig Oeher wichtig Cleher nicht wichtig Clgar nicht wichtig

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro®,
.Bau(+Baunebengewerbe)“, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + Grol3-
handel)*, ,EDV/IT-Dienstleistung“, ,Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen, ,Gesundheit & Soziales",
~Sonstiges*”.

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)* aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-8: Bedeutung des Kriteriums , Gute schulische Leistungen

insgesamt” in den wichtigsten Branchen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Metall - 78% Ob
Elektro __ 52% [ 1% ob
Bau _- 60% EEZ
Kfz __ 57% [10%6%6
Gastgewerbe _- 51% | 2% O
Handel _- 68% [ 2% Jo
EDV _- 67% [ 22% ot
FriseurInnen, etc. _- 33% | 33% [ 25%
Gesundheit & Soziales |[29% 50% [ 12% [7%
Sonstiges __ 63% [119% )0

Esehr wichtig Oeher wichtig Cleher nicht wichtig Clgar nicht wichtig

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro®,
.Bau(+Baunebengewerbe)“, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + Grol3-
handel)*, ,EDV/IT-Dienstleistung“, ,Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen, ,Gesundheit & Soziales",
~Sonstiges*”.

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)* aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-9: Bedeutung des Kriteriums , Technisches Verstandnis*

in den wichtigsten Branchen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Metall

Elektro I ] 7 o)
Bau (I %
<tz

Gastgewerbe [%] 37% | 46% [10%
Handel _- 35% [ s | 2%
EDV __ 20% | 38% obe
Friseurlnnen, etc. _- 2% | BY | 33%

Gesundheit & Soziales [T 29%  [%

Sonstiges _ 0% | % | 2%

Esehr wichtig Oeher wichtig Cleher nicht wichtig Clgar nicht wichtig

o

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro*,
.Bau(+Baunebengewerbe)*, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + GroR3-
handel)", ,EDV/IT-Dienstleistung®, ,Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen®, ,Gesundheit & Soziales",
.Sonstiges".

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)* aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-10: Bedeutung des Kriteriums , Geschicklichkeit, handwerk-

liche Begabung®“ in den wichtigsten Branchen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Metall 17% Of6

Elektro |INSHR] 5% ] i o

Bau

<z [
Gastgewerbe __ 37% [ 15% 29

Handel [80% ] 23% | 38% [9%

EDV |[I2% ] 19% | 43% [10%

Friseurinnen, etc. [ s8% 33% [8%
Gesundheit & Soziales [ 64 T 21% | 14%0

Sonstiges _ 42% [15% | 18%

Esehr wichtig Oeher wichtig Cleher nicht wichtig Clgar nicht wichtig

[=)

o

=)

o

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro*,
.Bau(+Baunebengewerbe)*, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + GroR3-
handel)", ,EDV/IT-Dienstleistung®, ,Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen®, ,Gesundheit & Soziales",
.Sonstiges".

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)* aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-11: Bedeutung des Kriteriums , Gepflegtes AuRReres*

in den wichtigsten Branchen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Metall — 50% [ 1190

Elektro [0k

Bau __ 40% [ 15% B

0 e — T
Gastgewerbe _ [ 109Dk
Hande! |ITTSE S
SRV
Friseurinnen, etc. [T
Gesundheit & Soziales [ ewe T 36% [798b
Sonstiges _— 2% s

Esehr wichtig Oeher wichtig Cleher nicht wichtig Clgar nicht wichtig

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro*,
.Bau(+Baunebengewerbe)*, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + GroR3-
handel)", ,EDV/IT-Dienstleistung®, ,Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen®, ,Gesundheit & Soziales",
.Sonstiges".

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)* aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-12: Bedeutung des Kriteriums , Gestaltung des Bewer-

bungsschreibens® in den wichtigsten Branchen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Metall ops 67% Y

Elektro 55% [ 2% o

[9%]
Bau [8%] 44% | 38% [10%
[10%]

Kfz 33% | 33% | 24%
Gastgewerbe __ 39% [ 22% 3%
Handel __ 43% R
EDV __ 33% [ 20w BA
Friseurinnen, etc. _- 17% | 50% [ 25%
Gesundheit & Soziales __ 36% [14% | 2%
Sonstiges _ 36% [ 2% Jo

Esehr wichtig Oeher wichtig [Jeher nicht wichtig [Jgar nicht wichtig

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro*,
.Bau(+Baunebengewerbe)“, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + Grol3-
handel)*, ,EDV/IT-Dienstleistung“, ,Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen, Fu3pflegerinnen, ,Gesundheit & Soziales",
~Sonstiges*.

Ohne Branche ,Holz (inkl. Mdbelbau)“ aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Hinsichtlich der Zufriedenheit (vgl. Grafik 3-13 und 3-14) mit den Eingangsqualifikationen
der Wiener Lehrstellensuchenden zeigt sich vor allem eines: Am geringsten ist die Zufrie-
denheit mit den Mathematikkenntnissen. Nur hier Gberwiegt die Zahl der unzufriedenen
Betriebe die Zahl der zufriedenen. Relativ gering ist dariiber hinaus auch die Zufriedenheit
mit den Fremdsprachenkenntnissen. In jedem Fall ist die Unzufriedenheit der Lehrbetriebe
mit den Mathematik- und Fremdsprachenkenntnissen der Lehrstellensuchenden wesentlich
groRer als jene mit den — in der Offentlichkeit viel diskutierten — Deutschkenntnissen der Be-
werberlnnen.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-13: Zufriedenheit mit Qualifikationen (Lehrstellensuchende)
(Anteil von ,sehr zufrieden” bis ,,gar nicht zufrieden“-Antworten)

0% 20%  40%  60%  80%  100%
[l 1 1 1 1
Gesundheit 8% [ 13% 39
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) A7T% [ 8% %
Plnktlichkeit, Zuverléssigkeit 6% [ 19% %
Sauberkeit, Hygienebewusstsein 53% [ 13% 1}16
Gepflegtes Aukeres 58% [ T1% o
Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf 0% I 26% A
Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation 5% I 21% 5%
Deutschkenntnisse 6% I 23% %
Ausdauer, Durchhaltevermdgen 5% I 73% 6%
Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor 49% I 22% BY
EDV-Kenntnisse 60% | YA
Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit 55% [ T9% 3%
Kleidung, Styling 58% [ 12% P
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung 547 [ 0%  §Y
Gutes Elternhaus, solider familidrer Background 2% I Z9% 5%
Empfehlung von Bekannten 1% I 27% [ 12%
Gestaltung des Bewerbungsschreibens 56% [ 15% 16%
Sicheres Auftreten T7% | 2% 1%
Genauigkeit, Sorgfalt 47% I 31% 5%
Ordnungsliebe 1% I 33% [6%]
Korperliche Starke, Kraft 64% [ T2% A%
Schnelle und effiziente Arbeitsweise LIN I Z9% 57
Attraktives Aussehen 517 [ 16% BV
Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten 7% I 33% T6%
Psychische Belastbarkeit 52% I 74% 5%
Kreativitét, Einfallsreichtum AT% I 30% 5%
Gute schulische Leistungen insgesamt 39% I 3% [T0%
Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe 8% I 20% [6%
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation 49% I 29% 6%
Technisches Verstandnis 53% I 28% 5%
Berufliche Vorkenntnisse und VVorerfahrungen 1% | 33% [ 13%
Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) 42% I 28% [ TI%
Planungs- und Organisationsfahigkeit 5T% I 32% 5%
Englischkenntnisse A7% I 3% [ 9%
Mathematikkenntnisse 35% I 0% [ T7% ]

B sehr zufrieden [CJeher zufrieden [Jeher nicht zufrieden [Jgar nicht zufrieden

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRRnahme, etc.

Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr zufrieden“-Antworten



ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-14: Zufriedenheit mit Qualifikationen (Lehrstellensuchende)
Mittelwerte

1 =gar nicht zufrieden 4 = sehr zufrieden

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

1 1 1 1 1
Sauberkeit, Hygienebewusstsein 132

Gesundheit 13,2
Gepflegtes Aukeres 13,2

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) 13,1

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit 13,1
EDV-Kenntnisse 13,1
Korperliche Starke, Kraft 13,0

Kleidung, Styling 13,0
Attraktives Aussehen ] 3,0

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor 13,0

Soziale Kompetenz/Teamfa higkeit 13,0

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation 13,0

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf 13,0

Deutschkenntnisse ]13.0

Gestaltung des Bewerbungsschreibens 13,0

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung 13,0

Ausdauer, Durchhaltevermdgen 129

Sicheres Auftreten 12,9

Psychische Belastbarkeit 12,8

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background 12,8

Schnelle und effiziente Arbeitsweise 12,8

Genauigkeit, Sorgfalt 128

Kreativitat, Einfallsreichtum 12,8

Ordnungsliebe 128

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation 12,8

Technisches Verstandnis 128

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe 12,8

Empfehlung von Bekannten 12,7

Fahigkeit zum selbstdndigen Arbeiten 12,7

Planungs- und Organisationsfahigkeit 12,7

Gute schulische Leistungen insgesamt 12,6

Englischkenntnisse 12,6

Berufliche Vorkenntnisse und VVorerfahrungen 12,5

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) 125
Mathematikkenntisse 12,4
T

Mittelwert

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Interessant ist, dass die Zufriedenheit mit den Einstiegsqualifikationen der Wiener Lehr-
stellensuchenden im Vergleich zu 2007 durchwegs gestiegen ist (vgl. Grafik 3-15).
Besonders stark war dieser Anstieg im Bereich der Umgangsformen (Héflichkeit, Freundlich-
keit, etc.). Ob sich dahinter auch eine Reaktion der Lehrstellensuchenden auf verstérkte Ar-
beitsplatzéngste (im Zuge der weltweiten Wirtschaftskrise) verbirgt, kann nicht eindeutig be-
urteilt werden. Es liel3e sich aber vermuten.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-15: Zufriedenheit mit Qualifikationen (Lehrstellensuchende)
(Mittelwerte; Vergleich 2007 und 2009)

1 = gar nicht zufrieden 4 = sehr zufrieden

2 2,5 3 3,5 4

Sauberkeit, Hygienebewusstsein M 3.2
Gesundheit M 3.2
Gepflegtes AuBeres M 32
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) *ﬂ
Punktlichkeit, Zuverlassigkeit M
EDV-Kenntnisse —33&
Kérperliche Starke, Kraft *M“
'M 30

Kleidung, Styling .
30

Attraktives Aussehen
Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor *M 30
Soziale Kompetenz/Teamfal'“gke't M&o

1 1,5

Lem- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation -M 3,0

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf -M 3.0

Deutschkenntnisse *M 3.0

Gestaltung des Bewerbungsschreibens Mﬂ)

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung M 3.0

Ausdauer, Durchhaltevermégen M 29

Sicheres Auftreten M 29

Psychische Belastbarkeit -M 28

Gutes E lternhaus, solider familiarer Background M 28
M

2,8

Schnelle und effiziente Arbeitsweise .

Genauigkeit, Sorgfalt M 28

Kreativitat, Einfallsreichtum M 28

Ordnungsliebe M 28
M

2,8

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation .
Technisches Verstindnis ‘M%,S
Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsabldufe M 28

2,7

Empfehlung von Bekannten .

Fahigk eit zum selbstindigen Arbeiten - 2.7

Planungs- und Organisationsfahigkeit ﬁ”

Gute schulische Leistungen insgesamt ﬁ 2,6
‘—2

’256

Englischkenntnisse
Berufliche VVorkenntnisse und Vorerfahrungen M 25 .
©  |lWien 2009

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) : 25 )
Mathematik kenntnisse g 24 D Wien 2007

Quellen: 2009: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Betriebe in Wien): Spezialauswertung fur Wien aus dem Projekt

2007: ibw-Lehrbetriebsbefragung 05-06/2007 (n=...
........................ H. Dornmayr / R. Wieser / S. Henkel (2007): Einstiegsqualifikationen von Lehrstellensuchenden, Forschungsbe

richt von ibw und 6ibf im Auftrag des AMS Osterreich, Wien
Anmerkung: Die Kategorie ,Weitere Fremdsprachenkenntnisse (neben Englisch)“ wurde 2007 nicht abgefragt
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Wenn nun — methodisch nicht ganz korrekt, weil ja 2 unterschiedliche Dimensionen/Skalen
verwendet wurden — Wichtigkeit und Zufriedenheit insgesamt (vgl. Grafik 3-16) bzw. deren
Differenz (vgl. Grafik 3-17) verglichen werden, zeigen sich aus der Sicht der befragten Be-
triebe die groRten Defizite® der Lehrstellensuchenden in den Bereichen ,Genauigkeit, Sorg-
falt“, ,Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf*, ,Logisches Denken/Verstandnis der
Arbeitsablaufe”, ,Mathematikkenntnisse” sowie ,Fahigkeit zum selbstédndigen Arbeiten”. Die-
se Defizite bestehen auch nicht in erster Linie, weil in diesen Bereichen die Unzufriedenheit
besonders hoch ware (Ausnahme: Mathematikkenntnisse), sondern vor allem, weil diese
Bereiche besonders wichtig sind (vgl. Grafik 3-2 und auch 3-3).

® Definiert als Differenz zwischen Zufriedenheit mit und Wichtigkeit von bestimmten Einstiegsqualifikationen von
Lehrstellensuchenden.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-16: Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen von
Lehrstellensuchenden (Mittelwerte)

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden

1 2 3 4

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf WL
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit ‘q‘%

Lern und Leistun@bereitschaﬁ:’ Arbeitsmotivation ‘q 3.8

Genauigkeit, Sorgfalt # 38

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) h 38

Sauberkeit, Hygienebewusstsein 38

Deutschkenntnisse 4” 3,7
Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit 1—P 3.7
Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe # 3.7
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten # 36
Ausdauer, Durchhaltevermagen ﬂ 35

Ordnungsliebe ‘q 35
Gepflegtes AuReres ‘M’ 35
Gesundheit ‘M 35

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor *ﬂ 35
Sprachliches Ausdrucksvermagen, Kommunikation —F 3.4
Schnelle und effiziente Arbeitsweise *ﬂ 3.4
Psychische Belastbarkeit ﬂ 3.3
Mathematikkenntnisse # 3.3

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung M 32
Sicheres Auftreten M 3.2

Gutes Elternhaus, solider familiarer Background ‘M 31
Kreativitat, Einfallsreichtum M 3.0

Planungs- und Organisationsfahigkeit 30

Gute schulische Leistungen insgesamt , 29

Technisches Verstandnis M 2,9
Gestaltung des Bewerbungsschreibens ‘—-Zjﬁ 3.0

Kleidung, Styling *—LG_| 30
EDV-Kenntnisse *—AS—I a1
Englischkenntnisse —2152,6
Kérperliche Starke, Kraft ‘—14—| 30
Attraktives Aussehen —il—| 3,0

Empfehlung von Bekannten —ZJ—| 2,7

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen L9 2,5

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) *——1§—| 25

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-17: Differenz Zufriedenheit — Wichtigkeit bei Qualifikationen
von Lehrstellensuchenden (Mittelwerte)

"-" = Zufriedenheit < Wichtigkeit "+" = Zufriedenheit > Wichtigkeit

-2 -1 0 1

1

Attraktives Aussehen

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

Empfehlung von Bekannten

Korperliche Starke, Kraft

EDV-Kenntnisse

Kleidung, Styling

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

Englischkenntnisse

Technisches Verstandnis

Gutes Elternhaus, solider familiarer Background

Kreativitat, Einfallsreichtum

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung

Gute schulische Leisturigen insgesamt

Planungs- und Organisationsfahigkeit

Gesundheit

Sicheres Auftreten

Gepflegtes AuReres

Psychische Belastbarkeit

Positive Ausstrahlung? Frohlichkeit, Humor |
Schnelle undeéffiziente Arbeitsweise
Sauberkeit, Hygienebewusstsein
Ausdater, Durchhaltevermigen
Sprachliches Ausdrucksve rmdgen, Kommunikation
Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit
Gute Umgangsformen (Héflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Ordnungsliebe
Deutschkenntnisse
Punktlichkeit, Zuverl&ssigkeit
Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Fahigkeit zum selbstdndigen Arbeiten
Mathematikkenntnisse

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf

Genauigkeit, Sorgfalt

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRRhahme, etc.
Reihung nach Differenz
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3.2 Branchenprofile

Im folgenden werden nun die Wichtigkeit von und die Zufriedenheit mit den Einstiegsqualifi-
kationen der Lehrstellensuchenden auch spezifisch nach Branchen dargestellt. Dabei zeigen
sich doch recht deutliche Unterschiede in den jeweiligen beruflichen Anforderungsprofilen.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-18: Branche , Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®:
Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung
Genauigkeit, Sorgfalt

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Sauberkeit, Hygienebewultsein
Technisches Verstandnis

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit
Mathematikkenntnisse

Deutschkenntnisse

Ordnungsliebe

Féhigkeit zum selbstandigen Arbeiten
Gesundheit

Ausdauer, Durchhaltevermdgen

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor
Planungs- und Organisationsfahigkeit

Kreativitét, Einfallsreichtum

Schnelle und effiziente Arbeitsweise

Psychische Belastbarkeit

Gepflegtes AuReres

Gute schulische Leistungen insgesamt

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Sicheres Auftreten

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation
EDV-Kenntnisse

Korperliche Stérke, Kraft

Gestaltung des Bewerbungsschreibens
Englischkenntnisse

Kleidung, Styling

Empfehlung von Bekannten

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen
Attraktives Aussehen

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

4 = sehr wichtig

1 2 3 4
| 1 1
B.o
3,0
3,8
3,8
3,8
38
3,7
3,7
3,7
3,7
3,6
3,6
3,6
3,5
3,5
3.4
33
3,3
3,3
3,3
3,3
3,3
3,2
3,2
3,2
31
2,7
2,7
2,6
25
22
2,2
21
1,9
1,7

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-Mafl3nahme, etc.
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Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-19: Branche , Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®:
Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)

1 =gar nicht zufrieden

1

1,5

1

4 = sehr zufrieden

3,5 4

1

13,2

Gesundheit

13,1

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)

]3,1

Gepflegtes Aukeres

131

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung ]

13,1

Sauberkeit, Hygienebewultsein

13,1

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Ausdauer, Durchhaltevermdgen

12

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background

]2,

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation

Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit

12,9

Deutschkenntisse

128

Korperliche Starke, Kraft ]

128

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor

128

Technisches Verstandnis

128

Attraktives Aussehen

128

Kreativitat, Einfallsreichtum

128

12,8

EDV-Kenntnisse

12,8

Kleidung, Styling

Psychische Belastbarkeit

12,8

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe

12,7

Schnelle und effiziente Arbeitsweise

12,7

Planungs- und Organisationsfahigkeit

] 2,7

12,7

Genauigkeit, Sorgfalt

Fahigkeit zumselbstdndigen Arbeiten

12,6

12,6

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

12,6

Gute schulische Leistungen insgesamt

12,6

12,6

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation

Sicheres Auftreten

Ordnungsliebe

Englischkenntnisse

Empfehlung von Bekannten

124

Mathematikkenntisse

12,

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

123

25
25

125

13,0

9
9

129

4

Mittelwert

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.
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Grafik 3-20: Branche , Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden

1 2 3 4

Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit wg

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf —P sp
Geschicklichkeit, handwerKliche Begabung 3.8

Genauigkeit, Sorgfalt # 3.8
Lern und Leistungsbereitschaft’ Arbeitsmotivation ‘# 3.8
ﬁ 3,8

JW 37
Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsabléufe *#
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) ﬂ 3.7

Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit

Sauberkeit, Hygienebewul3tsein

Technisches Verstandnis

Mathematikkenntnisse ‘*‘ 3,6

Deutschkennnisse 3.6
Ordnungsliebe 36
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten # 3.5
Gesundheit M 35
Ausdauer, Durchhaltevermogen 4” 34
Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor 33
Planungs- und Organisationsfahigkeit ﬂ 3.3
Kreativitat, Einfallsreichtum 3.3
Schnelle und effiziente Arbeitsweise : 3.3
Psychische Belastbarkeit ﬂ 33
Gepflegtes AuReres M 33

Gute schulische Leistungen inwesamt ﬂ 3,2

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Sicheres Auftreten
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation

Korperliche Stérke, Kraft

Gestaltung des Bewerbungsschreibens
Englischkenntnisse

Kleidung, Styling

Empfehlung von Bekannten

Berufliche Vorkennmisse und Vorerfahrungen —Z'J_I 23

Attraktives Aussehen

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

‘ﬂ

-ﬂ

EDV-Kenntisse —%‘ZS
—__‘

3,2

3.2

31

2.7 2.8

26
23

2.2

2224

19

17 26

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Grafik 3-21: Branche , Elektro“:

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit

Logisches Denken/\Versténdnis der Arbeitsablaufe
Genauigkeit, Sorgfalt

Deutschkenntnisse

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Sauberkeit, Hygienebewultsein
Technisches Verstandnis

Féhigkeit zum selbstandigen Arbeiten
Mathematikkenntnisse
Cesundheit

Ordnungsliebe

Ausdauer, Durchhaltevermégen
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung
Gepflegtes Aukeres

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor

Gute schulische Leistungen insgesamt

Sicheres Auftreten

Planungs- und Organisationsfahigkeit

Psychische Belastbarkeit

Schnelle und effiziente Arbeitsweise
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation
Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Kreativitét, Einfallsreichtum

EDV-Kenntnisse

Gestaltung des Bewerbungsschreibens
Korperliche Stérke, Kraft

Englischkenntnisse

Empfehlung von Bekannten

Kleidung, Styling

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen
Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)
Attraktives Aussehen

4 = sehr wichtig

2 3 4
| |
P
P
P
38
37
37
3,7
37
3,6
3,6
3,6
3,5
35
34
34
3,3
3,2
3,2
3,1
3,1
3,1
31
3,0
3,0
3,0
2,8
2,7
2,6
24
23
21
2,0
1,8
17
1,7

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-Mafl3nahme, etc.
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Grafik 3-22: Branche , Elektro“:
Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)

1 =gar nicht zufrieden 4 = sehr zufrieden

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

] ] ] ] ]
Gesundheit 13,2

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) 13,1

Sauberkeit, Hygienebewultsein 13,1

Gepflegtes AuReres ] 13,1

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit 13,0

Deutschkennmisse 13,0

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf 13,0

EDV-Kenntnisse 12,9
Attraktives Aussehen 12,9

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor 12,9

Ausdauer, Durchhaltevermdgen 12,9

Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit 12,9

Gestaltung des Bewerbungsschreibens 12,9
Psychische Belastbarkeit ] 12,8

Korperliche Starke, Kraft | 12,8

Kleidung, Styling | 12,8

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background 12,8

Genauigkeit, Sorgfalt 12,8

Schnelle und effiziente Arbeitsweise 12,8
Sicheres Auftreten 128

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation 12,8

Planungs- und Organisationsfahigkeit 12,7
Geschicklichkeit, handwer kliche Begabung 12,7
Fahigkeit zumselbstandigen Arbeiten 12,7

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation 12,7

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe 12,7

Technisches Verstandnis 12,7

Empfehlung von Bekannten 12,6

Englischkenntnisse 12,6

Kreativitat, Einfallsreichtum 12,6

Ordnungsliebe 12,6

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen 14,4

Gute schulische Leistungen insgesamt 123

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) 12,2

Mathematikkenntisse 12,2

4

Mittelwert

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.
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Grafik 3-23: Branche , Elektro“:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden
1 2 3 4
\ L L
P tinktlichkeit, ZLiverlssigkei t -/ HEE S — )
Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation ; P
Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf P

Soziale Kompetenz/ Teamfahigkeit # 3.8

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsabléufe # 37
Genauigkeit, Sorgfalt # 3,7

Deutschkenntnisse M 37

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) : 37

Sauberkeit, HygienebewuRtsein : 3.6

Technisches Verstandnis # 3.6
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten ‘#‘ 3,6

Mathematikkenntnisse . 35
Gesundheit JM 35
Ordnungsliebe # 3.4

Ausdauer, Durchhaltevermégen ﬂ 34
Geschicklichkeit, handwerkKliche Begabung Aﬂ 3.3

Gepflegtes Auderes £:2
Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor 3.2

Gute schulische Leistungen insgesamt # 3,1

Sicheres Auftreten ﬁ 3,1

Planungs- und Organisationsfahigkeit . 31
Psychische Belastbarkeit M 31
Schnelle und effiziente Arbeitsweise 3.0
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation 30
Gutes Elternhaus, solider familiarer Background 3.0
Kreativitat, Einfallsreichtum =28
EDV-Kenntnisse ‘—_ZJ_' 2.9
Gestaltung des Bewerbungsschreibens 2854
Korperliche Starke, Kraft *—L"—| 2.8
Englischkenntnisse 2,6
Empfehlung von Bekannten 2.1 2,6
Kleidung, Styling —lo—| 2.8
Berufliche Vorkenntisse und Vorerfahrungen 2,4
Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) *——17—| 2.2
Attraktives Aussehen | 17 12,9

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-24: Branche ,,Bau (und Baunebengewerbe)“:
Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Genauigkeit, Sorgfalt

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung
Technisches Verstandnis

Gesundheit

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Sauberkeit, Hygienebewultsein

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe
Ordnungsliebe

Ausdauer, Durchhaltevermdgen
Deutschkenntnisse

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten

Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit

Schnelle und effiziente Arbeitsweise
Mathematikkenntnisse

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor
Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Sprachliches Ausdrucksvermégen, Kommunikation
Gepflegtes AuReres

Psychische Belastbarkeit

Planungs- und Organisationsfahigkeit

Sicheres Auftreten

Korperliche Starke, Kraft

Gute schulische Leistungen insgesamt

Kreativitét, Einfallsreichtum

Kleidung, Styling

Gestaltung des Bewerbungsschreibens
Empfehlung von Bekannten

EDV-Kenntisse

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen
Englischkenntnisse

Attraktives Aussehen

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

4 = sehr wichtig

2 3 4
| |
o
o
3,8
3,8
37
3,7
3,7
36
36
36
36
3,5
35
35
3,5
34
3,4
3,4
33
3,2
32
31
31
3,1
30
29
29
25
25
2,3
2,1
2,1
1,9
1,9
15

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
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Grafik 3-25: Branche ,,Bau (und Baunebengewerbe)“:
Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)

1 =gar nicht zufrieden

1

1,5

1

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

4 = sehr zufrieden

2,5 3 3,5 4

1

13,2

Sauberkeit, HygienebewuR3tsein

Gesundheit

13,2

13,1

Kleidung, Styling ]

Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit

131

Gepflegtes Aukeres

13,1

EDV-Kenntnisse

13,0

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

13,0

Attraktives Aussehen

13,0

Empfehlung von Bekannten

129

Korperliche Starke, Kraft ]

12,9

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf

12,9

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)

12,9

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor

12,9

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

12,9

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung

12,8

Genauigkeit, Sorgfalt

128

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation

128

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background

128

Deutschkenntnisse

12,8

Sicheres Auftreten

12,8

Psychische Belastbarkeit

12,8

Ausdauer, Durchhaltevermdgen

12,8

Kreativitat, Einfallsreichtum

12,7

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation

]2,6

Schnelle und effiziente Arbeitsweise

12,6

12,6

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

12,6

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe

12,6

Ordnungsliebe

12,5

Fahigkeit zum selbstdndigen Arbeiten

Technisches Verstandnis

12,5

Gute schulische Leistungen insgesamt

12,5

Planungs- und Organisationsfahigkeit

125

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

Englischkenntnisse

Mathematikkenntisse

12,0

4

Mittelwert

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.
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Grafik 3-26: Branche ,,Bau (und Baunebengewerbe)“:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden
1 2 3 4
1 1 1
Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit q,o
Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf ; P

Genauigkeit, Sorgfalt # 3,8

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation # 3.8
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung m 87
Technisches Verstandnis , 3.7
Gesundheit AM 37
Gute Umgangsformen (Héflichkeit, Freundlichkeit, etc.) *” 36
Sauberkeit, HygienebewuBtsein M 36

Logisches DenkenNVerstandnis der Arbeitsablaufe # 3.6
Ordnungsliebe # 3,6

Ausdauer, Durchhaltevermdgen . 3.5

Deutschkenntnisse , 35
Fahlgke|t zum Selbstandigen Arbeiten ‘# 3,5

Soziale Kompetenz/ Teamfahigkeit M 35

Schnelle und effiziente Arbeitsweise , 3.4

Mathematikkenntnisse * 34

Positive Ausstrahlung, Fréhlichkeit, Humor ﬂ 3.4
Gutes Elternhaus, solider familiarer Background ﬂ 3.3

Sprachliches Ausdrucksvermsgen, Kommunikation : 3.2
Gepflegtes AuReres 'ﬁf,z

Psychische Belastbarkeit ﬁ 3.1

Planungs- und Organisationsfahigkeit ﬂ 31
Sicheres Auftreten M 31
Kérperliche Starke, Kraft M&O

Gute schulische Leistungen insgesamt M 2.9

Kreativitat, Einfallsreichtum M 2.9

Kleidung, Styling —2\5—' 31

Gestaltung des Bewerbungsschreibens *—45—| 2,9

Empfehlung von Bekannten 29
EDV-Kennmisse — 21 130
Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen 2l _ 5,

Englischkenntnisse 23
Attraktives Aussehen — 1.9 13,0
Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) _ 15 12,6

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-27: Branche , Kfz-Handel und -Reparatur®:
Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit
Technisches Verstandnis
Geschicklichkeit, handwer kliche Begabung
Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Deutschkenntnisse

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Genauigkeit, Sorgfalt

Sauberkeit, Hygienebewul3tsein

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten
Ordnungsliebe
Gesundheit

Schnelle und effiziente Arbeitsweise

Ausdauer, Durchhaltevermdgen
Mathematikkenntnisse
Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor
Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Gute schulische Leistungen insgesamt
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation
Kreativitét, Einfallsreichtum
Psychische Belastbarkeit
Gepflegtes AuReres

Sicheres Auftreten
Korperliche Starke, Kraft

Planungs- und Organisationsfahigkeit
EDV-Kenntisse

Englischkenntnisse

Gestaltung des Bewerbungsschreibens
Empfehlung von Bekannten

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen
Kleidung, Styling

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)
Attraktives Aussehen

4 = sehr wichtig

2 3 4
| | |
0
o
3P
3
3
3,8
37
37
37
37
37
3,7
3,7
3,5
3,5
35
3,4
3,4
3,4
3,2
31
31
31
3,0
2,9
2,9
27
2,7
2,3
2,3
2,1
2,0
2,0
1,7
16

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
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Grafik 3-28: Branche , Kfz-Handel und -Reparatur®:
Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)

1 =gar nicht zufrieden 4 = sehr zufrieden

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

] ] ] ] ]
Gesundheit ] 3,4

EDV-Kenntnisse 13,4

Gestaltung des Bewerbungsschreibens 13,2

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) 13,2

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit 13,2
Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit 13,2

Sauberkeit, HygienebewuR3tsein 13,2

Gepflegtes AuReres ] 3.2

Kleidung, Styling ] 3,1
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung ]3.1

Technisches Verstandnis 13,0

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor 13,0

Deutschkenntnisse ] 3,0

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background ]2,9

Ausdauer, Durchhaltevermdgen 12,9

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation ] 2,9

Attraktives Aussehen ] 2,9
Korperliche Stérke, Kraft ] 2,9

Psychische Belastbarkeit ] 2,9
Fahigkeit zum selbstdndigen Arbeiten ] 2,9

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf ] 2,9

Genauigkeit, Sorgfalt 12,8

Ordnungsliebe ] 2,8

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe ] 2.8

Sicheres Auftreten 12,8

Schnelle und effiziente Arbeitsweise 12,8

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation ] 2,8

Planungs- und Organisationsfahigkeit 12,7

Gute schulische Leistungen insgesamt ] 2,7

Empfehlung von Bekannten ] 2,7

Englischkenntisse 12,6

Kreativitat, Einfallsreichtum ] 2,6

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen ] 2,6

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) 2,4

Mathematikkenntisse 12,2

4

Mittelwert

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-29: Branche , Kfz-Handel und -Reparatur®:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden

1 2 3 4

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf W
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit M,D

Technisches Verstandnis ‘q 3P

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung ﬁ 39

Lern und Leistungsbereitschaft’ Arbeitsmotivation ‘# 3.9

Deutschkenntisse ‘q 3,8

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe AW 37

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) *ﬂ 37

Genauigkeit, Sorgfalt # 37
Sauberkeit, HygienebewuRtsein ﬁ 37
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten ‘# 37
Ordnungsliebe ﬁ 3.7
Gesundheit JM 3.7
Schnelle und effiziente Arbeitsweise ﬁ 35

Ausdauer, Durchhaltevermogen ﬁ 3,5
Mathematikkenntnisse ‘* 35

Soziale Kompetenz/ Teamfahigkeit M 3,4

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor M 3.4

Gutes Elternhaus, solider familiarer Background ‘ﬁ 3.4

Gute schulische Leistungen insgesamt ‘ﬂ' 3,2

Sprachliches Ausdrucksvermogen, Kommunikation ﬁ 3.1

Kreativitat, Einfallsreichtum ‘ﬂ 3.1
Psychische Belastbarkeit M 3.1

Gepflegtes AuReres 4—% 32
Sicheres Auftreten *ﬁﬁ’”g
Korperliche Starke, Kraft —fz%
Planungs- und Organisationsfahigkeit — 57
EDV-Kenntisse 2.1

Englischkenntisse *—LL' 26
Gestaltung des Bewerbungsschreibens — 23 132

Empfehlung von Bekannten —Ll—| 2,7

3,4

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen ——20—| 2.6

Kleidung, Styling — 20

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) *—47—| 2,4
Attraktives Aussehen L6 12,9

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Grafik 3-30: Branche ,, Gastgewerbe, Hotellerie®:
Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Sauberkeit, HygienebewuR3tsein

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Genauigkeit, Sorgfalt

Gepflegtes Aukeres

Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit
Deutschkenntnisse

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor
Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe
Ausdauer, Durchhaltevermdgen

Gesundheit

Psychische Belastbarkeit

Ordnungsliebe

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten
Sprachliches Ausdrucksvermégen, Kommunikation
Schnelle und effiziente Arbeitsweise

Sicheres Auftreten

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung
Englischkenntnisse

Mathematikkenntnisse

Kleidung, Styling

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Gestaltung des Bewerbungsschreibens
Kreativitét, Einfallsreichtum

Planungs- und Organisationsfahigkeit

Gute schulische Leistungen insgesamt
Korperliche Starke, Kraft

Attraktives Aussehen

Technisches Versténdnis

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)
EDV-Kenntisse

Empfehlung von Bekannten

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

4 = sehr wichtig

2 3 4
| |
o
o
o
B0
39
3p
3,9
3,8
38
38
37
3,6
36
36
3,6
36
3,4
34
3,3
3,3
31
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
2,9
2,7
2,7
24
23
23
2,2
1,9

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-31: Branche ,, Gastgewerbe, Hotellerie“:
Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)

1 =gar nicht zufrieden 4 = sehr zufrieden

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
] ] ] ] ]
Deutschkenntnisse 13,4

Gesundheit 13,3

Sauberkeit, Hygienebewultsein ] 3.3
Korperliche Starke, Kraft ]3,2

Attraktives Aussehen 13,2

Gepflegtes Aukeres ] 13,2
Kleidung, Styling ] 3,1

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor ] 3.1
131

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf

Gestaltung des Bewerbungsschreibens 13,1

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit 13,1

Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit ] 3,1

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) 13,1

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation ]3,1

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe ] 3,0

Sicheres Auftreten 13,0

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation ] 3,0

Schnelle und effiziente Arbeitsweise ] 3,0

Ordnungsliebe 12,9

EDV-Kenntnisse 12,9

Gute schulische Leistungen insgesamt ] 2,9

Genauigkeit, Sorgfalt 12,9

Fahigkeit zum selbstdndigen Arbeiten 12,9

Kreativitat, Einfallsreichtum 12,9

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background ] 2,9

Geschicklichkeit, handwer kliche Begabung 12,9

Empfehlung von Bekannten 12,9

Ausdauer, Durchhaltevermdgen ] 2,8

Psychische Belastbarkeit 12,8

Planungs- und Organisationsfahigkeit 12,8

Englischkenntisse ] 2.8

Technisches Verstandnis 12,8

Mathematikkenntisse 12,7

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen 12,5

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) 12,5
T

Mittelwert

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-32: Branche ,, Gastgewerbe, Hotellerie®:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden

1 2 3 4
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit q

Sauberkeit, Hygienebewul3tsein

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation ‘W
Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf W

Gute Umgangsformen (Héflichkeit, Freundlichkeit, etc)) ﬁ 3
Genauigkeit, Sorgfalt 4# 3,

Gepflegtes Auleres ﬁ 39

Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit *ﬂ 3.8

Deutschkenntnisse M 38

Positive Ausstrahlung, Fréhlichkeit, Humor ﬂ 38
Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe ﬂ 37

Ausdauer, Durchhaltevermogen : 3.6
Gesundheit JM 36
Psychische Belastbarkeit ﬁ 3,6

Ordnungsliebe ﬂ 36

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten ﬂ 3,6

Sprachliches Ausdrucksvermégen, Kommunikation , 3.4

Schnelle und effiziente Arbeitsweise M 34
Sicheres Auftreten M 3,3

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung ‘M 3.3
Englischkenntnisse ﬁ 3.1

Mathematikkenntnisse M
Kleidung, Styling —_'% 1

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background

Gestaltung des Bewerbungsschreibens 350,1

Kreativitét, Einfallsreichtum ﬁg,o

Planungs- und Organisationsfahigkeit M 3.0

Gute schulische Leistungen insgesamt 399
Korperliche Starke, Kraft *—17—| 32

Attraktives Aussehen —ZJ—I 32

Technisches Verstandnis 24 2.8

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) ——2%2,5
EDV-Kennmisse —23—| 20
Empfehlung von Bekannten 2.2 2,9

Berufliche Vorkenninisse und Vorerfahrungen *——19—| 25

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-33: Branche ,,Handel (Einzel- und GrofRhandel)*:
Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Deutschkenntnisse
Sauberkeit, HygienebewuR3tsein
Genauigkeit, Sorgfalt
Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Gepflegtes AuReres
Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor
Soziale Kompetenz/Teamfa higkeit
Sprachliches Ausdrucksvermégen, Kommunikation
Ordnungsliebe
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten
Ausdauer, Durchhaltevermdgen
Gesundheit
Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe
Schnelle und effiziente Arbeitsweise
Sicheres Auftreten
Psychische Belastbarkeit
Mathematikkenntnisse
Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Kreativitét, Einfallsreichtum
Planungs- und Organisationsfahigkeit
Kleidung, Styling
Gestaltung des Bewerbungsschreibens
Gute schulische Leistungen insgesamt
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung
EDV-Kenntisse
Englischkenntnisse
Attraktives Aussehen
Korperliche Starke, Kraft
Technisches Verstandnis
Empfehlung von Bekannten
Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

4 = sehr wichtig

2 3 4
| |
o
3,0
3,4
3,9
38
37
37
3,7
3,7
3,6
36
3,6
3,6
35
3,5
3,5
34
3,3
33
32
3,0
3,0
2,9
2,9
2,8
2,8
27
25
24
2,4
23
2.2
19
18
16

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-34: Branche ,,Handel (Einzel- und GrofRhandel)*:
Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)

1 =gar nicht zufrieden 4 = sehr zufrieden

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

| | | | |

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation 13,1
Gesundheit | 131
Attraktives Aussehen ] 13,0
Sauberkeit, HygienebewuR3tsein ] 13,0
Gepflegtes Auderes | 13,0
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit | 13,0
EDV-Kenntisse | 13,0
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) | 13,0
Korperliche Starke, Kraft | 13,0
Positive Ausstrahlung, Fréhlichkeit, Humor | ]3.0
Geschicklichkeit, handwer kliche Begabung | 13,0
Kleidung, Styling | 12,9
Genauigkeit, Sorgfalt ] 12,9
Ausdauer, Durchhaltevermdgen ] 12,9
Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf | 12,9
Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit | 12,9
Empfehlung von Bekannten ] 12,9
Gutes Elternhaus, solider familidrer Background | 12,9
Deutschkenntnisse | 12,8
Kreativitét, Einfallsreichtum | 12,8
Sicheres Auftreten | 12,8
Gestaltung des Bewerbungsschreibens | 128
Psychische Belastbarkeit ] 12,8
Schnelle und effiziente Arbeitsweise | ]2,8
Ordnungsliebe ] 12,8
Logisches Denken/Versténdnis der Arbeitsablaufe | 12,7
Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen ] 12,7
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation ] 12,7
Technisches Versténdnis | 12,7
Fahigkeit zumselbstdndigen Arbeiten ] 12,7
Gute schulische Leistungen insgesamt ] ]2,6
Englischkenntnisse | 12,6
Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) | 12,6
Planungs- und Organisationsfahigkeit ] 12,6
Mathematikkenntnisse ] 1p.4
0
Mittelwert

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.

60



ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-35: Branche ,,Handel (Einzel- und GrofRhandel)*:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden

1 2 3 4

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf #,O
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit q&g

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) 1—59_ 39

Deutschkenntnisse # 3.8

Sauberkeit, HygienebewuBtsein h 3,8

Genauigkeit, Sorgfalt ﬁ 37

Lern+ und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation ﬂ 37
Gepflegtes AuBeres *ﬂ 3,7
Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor ﬂ 3.7
Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit ﬂ 3.6
Sprachliches Ausdrucksvermagen, Kommunikation ‘# 3.6

Ordnungsliebe # 3,6

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten 4# 36
Ausdauer, Durchhaltevermogen ﬂ 35
Gesundheit M 3,5
Logisches DenkenAersténdnis der Arbeitsablaufe Aﬂ 3.5
Schnelle und effiziente Arbeitsweise 34

Sicheres Auftreten ﬁ 3,3
Psychische Belastbarkeit ‘ﬁ 3.3

Mathematikkenntnisse ‘# 32

Gutes Elternhaus, solider familiarer Background M 3.0

Kreativitat, Einfallsreichtum 'M 3.0
Planungs- und Organisationsfahigkeit M 29

Kleidung, Styling — 223

Gestaltung des Bewerbungsschreibens —%%

Gute schulische Leistungen insgesamt M 28

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung ‘—-ﬂﬂ 3.0
EDV-Kenntisse 4—A5—| 30
Englischkenntisse *——24—| 2,6
Attraktives Aussehen —Z’A—I 30

Kérperliche Stérke, Kraft —_2.3—| 3.0
Technisches Verstandnis —_Z‘Z—I 2.7

Empfehlung von Bekannten 12,9

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen L8 12,7

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) _ 16 12,6

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-36: Branche ,, EDV/IT-Dienstleistung”:
Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig 4 = sehr wichtig

1 2 3 4

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Deutschkenntnisse

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Sprachliches Ausdrucksvermégen, Kommunikation
Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe
Genauigkeit, Sorgfalt

Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit

Fahigkeit zumselbsténdigen Arbeiten

Sauberkeit, Hygienebewul3tsein

Gepflegtes AuReres

Ordnungsliebe

Sicheres Auftreten

Gesundheit

Ausdauer, Durchhaltevermdgen

Psychische Belastbarkeit

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor
Schnelle und effiziente Arbeitsweise

Planungs- und Organisationsfahigkeit
Mathematikkenntisse

EDV-Kenntnisse

Kreativitét, Einfallsreichtum

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Technisches Verstandnis

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

Gute schulische Leistungen insgesamt
Englischkenntnisse

Geschicklichkeit, handwer kliche Begabung
Kleidung, Styling

Attraktives Aussehen

Empfehlung von Bekannten

Korperliche Starke, Kraft

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

2,2
2,2
2,1
2,0

3,
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,7
3,6
3,6
3,5

35

35

35

35

3,3
33
3,2
3,0
3,0
3,0
30
30
2,9
2,8
2,7

2,6

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Grafik 3-37: Branche ,, EDV/IT-Dienstleistung*:

Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)

1 =gar nicht zufrieden

1

1,5

1

2,5

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

4 = sehr zufrieden

3 3,5

| |

4

] 3,6

Gepflegtes AuReres

] 3,4

Sauberkeit, Hygienebewul3tsein

] 3,4

Korperliche Starke, Kraft

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung ]

] 3.4

Kleidung, Styling

]34

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)

13,3

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation

]3,3

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor

] 3,3

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background

13,3

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

]3,2

Ausdauer, Durchhaltevermdgen

13,2

Psychische Belastbarkeit

13,2

Gesundheit

13,2

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

] 3,2

EDV-Kenntnisse

13,1

Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit

13,1

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf

]3,1

Attraktives Aussehen

] 3,1

Sicheres Auftreten

] 3,0

Deutschkenntnisse

13,0

Planungs- und Organisationsfahigkeit

]3,0

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation

] 3,0

Genauigkeit, Sorgfalt

] 3,0

Schnelle und effiziente Arbeitsweise

12,9

Kreativitat, Einfallsreichtum

129

12,9

Ordnungsliebe

128

Empfehlung von Bekannten

]2,8

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe

12,8

Fahigkeit zum selbstdndigen Arbeiten

Technisches Verstandnis

12,8

Gute schulische Leistungen insgesamt

12,8

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

12,7

Englischkenntnisse

12,7

Mathematikkenntisse

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

] 4

4

]25

4

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.

Mittelwert
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-38: Branche ,, EDV/IT-Dienstleistung*:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden

1 2 3 4

1 1 1 ]
Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation ’
Deutschkenntnisse #,0

Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit MYU

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf ﬂ&FJ

Sprachliches Ausdrucksvermégen, Kommunikation 1_55_ 3.8

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsabléufe # 3.8
Genauigkeit, Sorgfalt *q 3,8
Soziale Kompetenz/ Teamfahigkeit ﬂ 3.8
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten # 3.8
Sauberkeit, HygienebewuRtsein ‘M 3.7

Gepflegtes Aulkeres ‘-%5

Ordnungsliebe ﬂ 3,6
Sicheres Auftreten ﬂ 35

Gesundheit M 35

Ausdauer, Durchhaltevermdgen M 35

Psychische Belastbarkeit M 35

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor M 35
Schnelle und effiziente Arbeitsweise M 3,3

Planungs- und Organisationsfahigkeit M 3.3

Mathematikkenntnisse ‘# 3,2

EDV-Kenntisse ‘——?&,l
Kreativitit, Einfallsreichtum M&O

Gutes Elternhaus, solider familiarer Background 4—io—| 3.3

Technisches Verstandnis M 30

Gestaltung des Bewerbungsschreibens ——@q 3.2
Gute schulische Leistungen insgesamt M,g
Englischkenntnisse MZB
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung *—47—| 34
Kleidung, Styling —zﬁ—| a4
Attraktives Aussehen —LZ—| 31

Empfehlung von Bekannten ——2‘2—| 28

Kérperliche Starke, Kraft — 2! 13,4
Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen —l°—| 2.7

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) *—$5—| 2.4

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-39: Branche , Friseurinnen, Kosmetikerinnen, Ful3pflege“:
Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Gepflegtes Aukeres

Genauigkeit, Sorgfalt

Ausdauer, Durchhaltevermdgen

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Deutschkenntnisse

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)

Soziale Kompetenz/Teamfa higkeit

Sauberkeit, HygienebewuR3tsein

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe
Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten

Psychische Belastbarkeit

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Kreativitét, Einfallsreichtum

Schnelle und effiziente Arbeitsweise
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung
Ordnungsliebe

Gesundheit

Attraktives Aussehen

Kleidung, Styling

Sicheres Auftreten

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Planungs- und Organisationsfahigkeit
Englischkenntnisse

Gute schulische Leistungen insgesamt
Korperliche Starke, Kraft

Mathematikkenntnisse

Technisches Verstandnis

Empfehlung von Bekannten

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)
Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen
EDV-Kenntnisse

4 = sehr wichtig

2 3 4
| | |
0
ol
el
B,
3,8
3,9
3,8
3,8
3,9
3,8
3,8
3,7
3,7
3,6
3,6
3,6
3,5
3,5
3,5
3,5
34
34
33
33
2,5
23
23
23
2,1
2,1
2,1
2,1
1,8
1,8
14

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-40: Branche , Friseurinnen, Kosmetikerlnnen, Ful3pflege“:
Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)

1 =gar nicht zufrieden

4 = sehr zufrieden

EDV-Kenntisse

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

Korperliche Starke, Kraft ]

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation

Gepflegtes AuReres

Fahigkeit zum selbstdndigen Arbeiten ]

Kreativitat, Einfallsreichtum

Ausdauer, Durchhaltevermdgen

Schnelle und effiziente Arbeitsweise

Empfehlung von Bekannten

Gesundheit

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor

Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit

Sauberkeit, Hygienebewultsein

Planungs- und Organisationsfahigkeit

Attraktives Aussehen

Kleidung, Styling ]

Technisches Verstandnis

Sicheres Auftreten

Deutschkenntisse

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe

Psychische Belastbarkeit

Genauigkeit, Sorgfalt ]

Ordnungsliebe

Gute schulische Leistungen insgesamt

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background

Englischkenntnisse

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

Mathematikkennmisse

1 15 2 25 3 35 4
1 1 1 1 1
13,8
13,5
] 3,5
3.4
] 134
] 3,3
13,3
13,3
] 13,3
13,2
13,2
] 13,2
1 13,2
1 ]3,2
] 13,1
13,1
1 ]3,0
13,0
] 13,0
1 13,0
]3,0
12,8
1 12,8
1 ] 2,8
] 12,8
] 12,8
1 12,8
12,8
12,8
12,7
1 ] 25
] ] 2]3
] 2]3
] 2|3
| e—
.

Mittelwert

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-41: Branche , Friseurinnen, Kosmetikerlnnen, Ful3pflege“:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden

1 2 3 4

Gepflegtes Aulkeres W

Genauigkeit, Sorgfalt ‘#3,9

Ausdauer, Durchhaltevermogen ‘ﬂ,&g

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf ﬁ&g
Deutschkenntnisse m 38

Gute Umgangsformen (Héflichkeit, Freundlichkeit, etc.) M 3.8
Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit AW 3.8

Sauberkeit, HygienebewuRtsein 1_55_ 38

Lern und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation ﬂ 3.8

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe # 3.8

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor ‘ﬂ 38
Sprachliches Ausdrucksvermogen, Kommunikation # 3.7

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten JM 3.7

Psychische Belastbarkeit # 3.6

Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit M 3,6

Kreativitit, Einfallsreichtum M 3,6

Schnelle und effiziente Arbeitsweise *m 35
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung M 35
Ordnungsliebe ﬂ 3,5
Gesundheit ﬁ 35
Attraktives Aussehen ﬁ 3.4

Kleidung, Styling ﬁ 3,4

Sicheres Auftreten -ﬂ 33

Gutes Elternhaus, solider familiarer Background JW 33

Planungs- und Organisationsfahigkeit 4—15—| 3.0

Englischkenntisse —_ZI%S

Gute schulische Leistungen insgesamt

Korperliche Starke, Kraft — 23 13,4

Technisches Verstandnis 2,8

Empfehlung von Bekannten 2.1 13,2

Gestaltung des Bewerbungsschreibens — 2.l 13,5

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) ‘—4’8—| 23

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen L8 23
EDV-Kenntnisse 14

138

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Grafik 3-42: Branche ,Gesundheit & Soziales":

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit
Genauigkeit, Sorgfalt

Sauberkeit, Hygienebewultsein

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Ausdauer, Durchhaltevermdgen

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Soziale Kompetenz/Teamfa higkeit

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten
Technisches Verstandnis

Ordnungsliebe
Psychische Belastbarkeit

Deutschkenntnisse

Geschicklichkeit, handwer kliche Begabung
Gepflegtes Aukeres

Kreativitét, Einfallsreichtum
Mathematikkenntnisse

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation
Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor
Schnelle und effiziente Arbeitsweise

Planungs- und Organisationsfahigkeit
Gesundheit

Gute schulische Leistungen insgesamt

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Sicheres Auftreten

Kleidung, Styling

Gestaltung des Bewerbungsschreibens
Englischkenntnisse

EDV-Kenntisse

Empfehlung von Bekannten

Korperliche Starke, Kraft

Attraktives Aussehen

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

4 = sehr wichtig

2 3 4
| | |
0
B0
3.0
B0
34
38
37
36
36
36
36
36
35
3,5
3,5
3,5
3,4
3,3
3,3
3,3
3,2
3,1
3,1
3,0
3,0
27
26
25
2,4
2,4
1,9
1,8
17
17
16

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.

68



ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-43: Branche ,, Gesundheit & Soziales”:
Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)

1 =gar nicht zufrieden 4 = sehr zufrieden

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

1 1 1 1 1
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung 13,0

Korperliche Stérke, Kraft 13,0

Sauberkeit, Hygienebewultsein 12,9

Ausdauer, Durchhaltevermdgen 129

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit 12,8

Gepflegtes Aukeres 128

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf 12,8

Gestaltung des Bewerbungsschreibens 12,8
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) 12,8

Kreativitat, Einfallsreichtum 12,7

Gesundheit 12,7

EDV-Kenntnisse 12,7

Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit 12,7

Ordnungsliebe 12,6

Psychische Belastbarkeit 12,6

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation 12,6

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor ]2,6

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) 12,6

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background 12,5

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe 12,5

Planungs- und Organisationsfahigkeit 125

Deutschkenntnisse 12,5

Technisches Verstandnis 25

Kleidung, Styling 1{2.4

Attraktives Aussehen 1p,4

Fahigkeit zum selbstdndigen Arbeiten 134

Schnelle und effiziente Arbeitsweise 134

Genauigkeit, Sorgfalt ] 2|3

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen 12,

Empfehlung von Bekannten 123
Sicheres Auftreten 12,2

Englischkenntnisse 122

Mathematikkenntisse 12,2

Gute schulische Leistungen insgesamt 12,2

Sprachliches Ausdrucksvermégen, Kommunikation 12,2

Mittelwert

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-44: Branche ,,Gesundheit & Soziales*:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden

1 2 3 4

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf W
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit ‘#H,Q

Genauigkeit, Sorgfalt ‘*&9

Sauberkeit, HygienebewuBtsein #39

Lern und Leistungsbereitschaft’ Arbeitsmotivation ‘# 3.9

Ausdauer, Durchhaltevermdgen ‘# 38

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe 4* 87

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) *m 36

Soziale Kompetenz/Teamfahigkeit # 3,6
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten * 3,6
Technisches Verstandnis # 3,6

Ordnungsliebe # 3,6

Psychische Belastbarkeit 4# 35

Deutschkenntnisse # 35
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung *ﬂ 35
Gepflegtes AuReres 4” 35

Kreativitét, Einfallsreichtum *ﬂ 3.4

Mathematikkennnisse * 33
Sprachliches Ausdrucksvermagen, Kommunikation ‘* 3.3

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor ‘ﬂ 3.3

Schnelle und effiziente Arbeitsweise # 3,2

Planungs- und Organisationsfahigkeit ﬂ 3.1
Gesundheit ﬂ 3.1

Gute schulische Leistungen insgesamt 4# 3.0

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background *ﬂ 3.0
Sicheres Aufireten ﬁ 2,7

Kleidung, Styling M 2,6

Gestaltung des Bewerbungsschreibens 2.5

2,8

Englischkenntisse *ﬂ 24
EDV-Kenntnisse ‘—J'A_I 2,7
Empfehlung von Bekannten ‘—L9—| 2.3
Kérperliche Starke, Kraft _ 18 13,0

Attraktives Aussehen _~7—| 24

Berufliche Vorkenninisse und Vorerfahrungen *—47—| 23

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) _ 16 12,6

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung)

Grafik 3-45: Branche ,, Sonstiges*:

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Wichtigkeit von Qualifikationen (Mittelwerte)

1= gar nicht wichtig

Persdnliches Interesse am zu erlernenden Beruf
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

Genauigkeit, Sorgfalt

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation
Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)
Deutschkenntnisse

Logisches Denken/\Verstandnis der Arbeitsablaufe
Sauberkeit, HygienebewuR3tsein

Soziale Kompetenz/Teamfa higkeit

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten

Gepflegtes Aukeres

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation
Ausdauer, Durchhaltevermdgen

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor
Schnelle und effiziente Arbeitsweise

Gesundheit

Ordnungsliebe

Sicheres Auftreten

Mathematikkenntnisse

Psychische Belastbarkeit

Gute schulische Leistungen insgesamt
EDV-Kenntnisse

Kreativitét, Einfallsreichtum

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

Planungs- und Organisationsfahigkeit

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background
Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung
Kleidung, Styling

Englischkenntnisse

Technisches Versténdnis

Empfehlung von Bekannten

Attraktives Aussehen

Korperliche Starke, Kraft

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

4 = sehr wichtig

2 3 4
| |
o
1]
3,p
3,4
38
38
3,7
3,7
3,7
3,7
36
3,6
34
34
33
3,3
3,3
3,3
32
32
31
3,0
30
30
2,9
2,9
27
2,6
2,6
2,6
22
2,0
2,0
19
1,7

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-46: Branche ,, Sonstiges”:
Zufriedenheit mit Qualifikationen (Mittelwerte)
1 =gar nicht zufrieden 4 = sehr zufrieden

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

1

1

Sauberkeit, HygienebewuR3tsein

]33

] 3,2

Gepflegtes AuReres

13,2

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.)

EDV-Kenntisse

]3,2

Gesundheit

13,1

Kleidung, Styling ]

13,1

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit

131

Korperliche Stérke, Kraft

]3,1

Deutschkennmisse

13,1

Soziale Kompetenz/Teamféhigkeit

131

Sicheres Auftreten

]3,1

Positive Ausstrahlung, Fréhlichkeit, Humor

13,0

Gestaltung des Bewerbungsschreibens

] 3,0

Attraktives Aussehen

]3,0

Technisches Verstandnis

] 3,0

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation

] 3,0

12,9

Geschicklichkeit, handwer kliche Begabung

Ausdauer, Durchhaltevermdgen

129

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf

12,9

Schnelle und effiziente Arbeitsweise

] 2,9

]2,9

Ordnungsliebe

Psychische Belastbarkeit

12,9

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation

12,8

Gutes Elternhaus, solider familidrer Background

]2,8

Genauigkeit, Sorgfalt ]

12,7

12,7

Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsablaufe

12,7

Fahigkeit zumselbstdndigen Arbeiten

Englischkenntnisse

]2,7

12,7

Kreativitat, Einfallsreichtum

] 2,7

Planungs- und Organisationsfahigkeit

Gute schulische Leistungen insgesamt

]2,6

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen

] 2,6

Empfehlung von Bekannten

125

Mathematikkenntisse

]25

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch)

24

4

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRnahme, etc.

Mittelwert




ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Grafik 3-47: Branche ,, Sonstiges”:
Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Qualifikationen

1 =gar nicht wichtig/zufrieden 4 = sehr wichtig/zufrieden

1 2 3 4

Personliches Interesse am zu erlernenden Beruf #,O
Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit W,Q

Genauigkeit, Sorgfalt 3,

Lern- und Leistungsbereitschaft, Arbeitsmotivation 3.9

Gute Umgangsformen (Hoflichkeit, Freundlichkeit, etc.) ‘ﬂ 38
Deutschkenntnisse 38

Aﬂ’
Logisches Denken/Verstandnis der Arbeitsabléufe 4# 8.7
Sauberkeit, HygienebewuRtsein *ﬁ 37
Soziale Kompetenz/ Teamfahigkeit -ﬂ 3.7
Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten # 3.7
Gepflegtes AuReres 'ﬁ 3,6
ﬂ

Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Kommunikation 3.6

Ausdauer, Durchhaltevermdgen 34

Positive Ausstrahlung, Frohlichkeit, Humor ﬁ 3.4
Schnelle und effiziente Arbeitsweise ﬁ 3.3
Gesundheit M 33

Ordnungsliebe 3.3

Sicheres Auftreten M 3,3
Mathematikkenntnisse ‘W’ 3,2

Psychische Belastbarkeit 32

Gute schulische Leistungen insgesamt 31

EDV-Kenntisse ‘—_3.9' 3.2
Kreativitat, Einfallsreichtum -M 3,0

Gestaltung des Bewerbungsschreibens %,%
Planungs- und Organisationsfahigkeit 2.9
Gutes Elterrhaus, solider familidrer Background 139

Geschicklichkeit, handwerkliche Begabung ‘——2—71 2.9

Kleidung, Styling —ﬁ—l 31

Englischkenntnisse 2,7

Technisches Verstandnis —Zﬁ_l 3.0

Empfehlung von Bekannten 22 2,5

Attraktives Aussehen — 2.0 13,0

Kérperliche Starke, Kraft — 20 131

Weitere Fremdsprachen (neben Englisch) —$9—| 2.4

Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen *—$7—| 2.6

B Wichtigkeit [JZufriedenheit

Quelle: Ergebnisse der ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Berufliche Vorkenntnisse und Vorerfahrungen wie z.B. Schnupperlehre, AMS-MaRhahme, etc.
Reihung nach Wichtigkeit
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

4 Lehrlingsauswahl

Nachdem in den vorangegangenen Kapiteln die erforderlichen Eingangsqualifikationen aus-
fuhrlich beleuchtet wurden, widmet sich das nun folgende Kapitel dem Prozess der Lehr-
lingsauswahl an sich, wobei dabei auch verschiedene Bewerbungsstrategien unter die Lupe
genommen werden.

Zuerst wird der Frage nachgegangen, wer die Entscheidung Uber die Lehrlingsauswabhl in
den Unternehmen trifft (vgl. Grafik 4-1), was natirlich auch stark von der Unternehmensgro-
Re abhéngt. In 62% der befragten Lehrbetriebe ist der/die Geschaftsflhrer/-in bzw. Firmen-
inhaber/-in zumindest in die Entscheidungsfindung involviert, in weiteren 24% der Betriebe
auch ein/e eigene/r Ausbildungsverantwortliche/r.

Grafik 4-1: Entscheidung tber Lehrlingsauswabhl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Geschéftsfuhrer/in bzw.

. . . 62%
Firmeninhaber/in

Filialleiter/in ]e%

Personalleiter/in 20%
Abteilungs-/Bereichsleiter/in - 17%
Ausbildungsverantwortliche/r - 24%
Sonstige - 9%

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Mehrfachantworten méglich, wenn es sich dabei um unterschiedliche Personen handelte. Wenn eine Person
mehrere Funktionen innehatte, wurde lediglich die erstzutreffende Funktion angegeben.
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ibw-Forschungsbericht (Endfassung) Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

Zu Beginn wurden die Lehrbetriebe auch im Rahmen einer offenen Frage gefragt, worauf sie
bei der Lehrlingsauswahl am meisten achten. Die Antworten boten ein breites Spektrum an
unterschiedlichen Fokussierungen, wobei sich aber einige Schwerpunkte deutlich herauskris-
tallisierten:

¢ An erster Stelle: Das Auftreten der Bewerberinnen (inkl. Gesamteindruck und Erschei-

nungsbild)
¢ Die Schulnoten/Zeugnisse
+ Die Motivation und das Interesse am zu erlernenden Beruf

In standardisierter Form (vgl. Grafik 4-2) wurde schliel3lich erfragt, welche Auswahlverfahren
die Lehrbetriebe wie haufig bei der Lehrlingssuche anwenden.

Am haufigsten erfolgt ein personliches Aufnahme- und Auswahlgesprach. 94% der befragten
Betriebe fuhren dies (fast) immer durch, weitere 5% haufig.

6% der befragten Lehrbetriebe fihren zudem sonstige (d.h. nicht in Grafik 4-2 genannte)

Auswahlverfahren durch, wobei hier am haufigsten Gesprache mit den Eltern genannt wer-
den.
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Grafik 4-2: Auswahlverfahren bei der Lehrlingssuche

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personliches Auswahl-
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-
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Assessment Center
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Verwendung einer 4-stufigen Antwortskala bestehend aus: ,(fast) immer*, ,haufig®, ,selten“ und ,nie"
Reihung nach der Haufigkeit der ,(fast) immer“-Antworten
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Vor allem in der Anwendung schriftlicher Tests zeigen sich zudem extreme Unterschiede
nach Betriebsgréf3e und auch nach Branchen.

Grafik 4-3: Anwendung schriftlicher Tests nach Betriebsgrofie
(Zahl der Beschaftigten)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1-9 Beschaftigte 10% 57%

g 0 70%
Beschaftigte

ey 9% 51%
Beschaftigte

Beschaftigte

ver: 8% 38%
Beschaftigte

ey e 11%
Beschaftigte

W (fast) immer @Ehaufig Oselten Onie

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Zahl der Beschéftigten bezogen auf alle Betriebsstandorte innerhalb Osterreichs

Beschéftigte = Voll- und Teilzeitbeschéftigte
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Grafik 4-4: Anwendung schriftlicher Tests in den wichtigsten

Branchen
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro,
.Bau(+Baunebengewerbe)“, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + Grol3-

handel)*, ,EDV/IT-Dienstleistung®, ,Friseurlnnen, Kosmetikerinnen, Fu3pflegerinnen®, ,Gesundheit & Soziales",

~Sonstiges*.

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)* aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass 81% der Unternehmen zumindest gelegentlich
irgendeine Form von Aufnahmetests bzw. standardisierten Auswahlverfahren (schriftliche
oder praktische Tests, Assessment Centers, Potentialanalysen, Eignungsverfahren und
Auswahlhilfen des BIWI) anwenden. 74% fuhren diese ausschlief3lich selbst durch. Lediglich
7% der befragten Unternehmen lassen sich dabei von externen Einrichtungen unterstiitzen,
wobei nur 2% der Unternehmen Aufnahmetests ausschlie3lich von externen Einrichtungen
durchfihren lassen. Das Ausmafd der externen Unterstitzung kann daher zweifellos als
(noch) gering bezeichnet werden.

Grafik 4-5: Durchfihrung von Aufnahmetests und standardisierten

Auswahlverfahren

100%

80% A 74%

60% -

40% A

20% A

4% 2%
O% 1 1

ausschlieldlich das teils/teils ausschliel3lich eine
Unternehmen selbst andere Einrichtung

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
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Jene externe Einrichtung, die relativ gesehen noch am haufigsten mit der Durchfiihrung von
Aufnahmetests und standardisierten Auswahlverfahren beauftragt wird, ist eindeutig das BI-
WI (Berufsinformationszentrum der Wirtschaftskammer Wien). 4% der (befragten) Wiener
Lehrbetriebe wenden sich diesbeziiglich zumindest gelegentlich an das BIWI (vgl. Grafik 4-
6). Jeweils nur von rund 1% der Lehrbetriebe werden in diesem Zusammenhang das AMS
(Berufsinformationszentrum des AMS), das WIFI bzw. der WAFF beigezogen.

Grafik 4-6: Externe Durchfihrung von Aufnahmetests und

standardisierten Auswahlverfahren

50%
40% A
30% A
20% A
10% A
4%
1% 1% 1% 1%
0% — L ' : ' ' '
BIWI AMS (inkl. WIFI WAFF Sonstige
BlZ) Einrichtung

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkung: Mehrfachnennungen mdoglich.
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Die Bewertung verschiedener Bewerbungsstrategien (vgl. Grafik 4-7) erméglicht interessante
Aufschlisse Uber erfolgreiche Wege der Lehrstellensuche. Festzuhalten bleibt, dass es
grundsatzlich keine ausschlie3lich positiv oder negativ besetzte Strategie gibt, weil die Be-
wertung sehr vom jeweiligen Unternehmen/Adressaten abhangig ist.

Eindeutig Uberwiegend positiv bewertet werden:

Schriftliche Bewerbung (per Post)

Elektronische Bewerbung (per E-Mail)

Telefonische Nachfrage nach dem Stand des Auswahlverfahrens’
Telefonische Kontaktaufnahme vor dem Bewerbungsschreiben
Handgeschriebener Lebenslauf

Begleitung durch die Eltern beim Bewerbungsgespréach

* & & O o o

Relativ neutral (d.h. mit einem weitgehend ausgewogenen Verhdltnis von positiven und ne-
gativen Bewertungen) werden folgende Strategien beurteilt:

¢ Personliche, direkte Vorsprache im Betrieb (ohne Vorkontakt)

+ Erstkontakt durch die Eltern (und nicht durch die Jugendlichen selbst)

¢ Erstkontakt durch AMS-Berater/in oder eine (sonstige) Betreuungseinrichtung

Besonders ambivalent wird eine personliche, direkte Vorsprache im Betrieb (ohne Vorkon-
takt) bewertet. 19% der Betriebe beurteilen das sehr positiv, 24% aber sehr negativ. Nur 4%
der befragten Lehrbetriebe stehen dieser Bewerbungsstrategie neutral gegentber.

Die Frage nach der optimalen Bewerbungsstrategie kann daher nicht allgemein sondern nur
einzelfallbezogen beantwortet werden. Generell kann Jugendlichen sicherlich empfohlen
werden, die diesbeziiglichen Erwartungen und Wiinsche der potentiellen Lehrbetriebe vorab
Zu erkunden.

Deutlich wird bei dieser Analyse auch, dass die Bewerbung (von Jugendlichen) um Lehrstel-
len eine ganz spezifische Situation mit spezifischen Erwartungen seitens der Unternehmen
darstellt, die nicht mit anderen Bewerbungssituationen (von Erwachsenen) verglichen wer-
den kann, wie sich etwa an der hohen Bedeutung eines handgeschriebenen Lebenslaufs
oder der Begleitung durch die Eltern erkennen lasst. Dies steht nicht zuletzt damit im Zu-
sammenhang, dass Jugendliche Uber kiirzere — und daher inhaltlich oftmals wenig aussage-
kraftige - bewerbungsrelevante Lebenslaufe verfligen und sich mitten in einer noch schwer
Zu prognostizierenden Entwicklungsphase befinden.

7 . .
Dies wird auch als Ausdruck von Interesse gewertet.
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Grafik 4-7: Bewertung von Bewerbungsstrategien
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Verwendung einer 5-stufigen Antwortskala bestehend aus: ,sehr positiv*, ,eher positiv*, ,eher negativ*, ,sehr

negativ* und ,neutral”
Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr positiv‘-Antworten

Einstiegsqualifikationen von Wiener Lehrstellensuchenden

100%
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Von hoher Relevanz fir die Bewerbungssituation ist auch die Frage nach mdglichen Bewer-
bungsfristen. Viele Lehrbetriebe konnten diese Frage nicht beantworten, weil sie Lehrlinge
bei Bedarf einstellen und/oder es keine Fristen im Unternehmen gibt. Aus den vorliegenden
Antworten Iasst sich dennoch eine ,Intensivauswahlphase” im Fruhjahr erkennen.

Grafik 4-8: Ende der Bewerbungsfrist (fir Lehrstellen) und Termin

der Vergabeentscheidung
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkung: Summe der Antworten < 100% (da viele die Frage nicht beantworten konnten)
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In 36% der Betriebe (vgl. Grafik 4-9) gibt es aber unter bestimmten Umstéanden (siehe weiter
unten) auch noch nachtraglich Maglichkeiten fir eine erfolgreiche Bewerbung/Einstellung.

Grafik 4-9: Moglichkeiten zu einer erfolgreichen nachtraglichen

Bewerbung/Einstellung

100%

80% A

64%

60% -

40% A 36%

20% -

0% -

Ja Nein

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Umsténde, die eine nachtragliche (erfolgreiche) Bewerbung bzw.
Einstellung erméglichen:

.Nachbesetzung wenn einer ausfallt.

JAlles ist méglich.”

~Wenn sie sehr guten Eindruck machen, machen wir auch eine Ausnahme*

~Wenn Leute absagen, oder man hat Bedarf. Oder wenn es sich herausstellt, dass er nicht geeignet ist.”
~Wenn jemand ausfallt.”

Jndividuell je nach Fall ist es mdglich.”

.Die Frist wird monatlich verlangert bis alle Stellen besetzt sind.”

~Wenn nicht alles besetzt ist.”

~Wenn jemand ausféllt, kann man immer nachrekrutieren.”

»~Je nach Bedarf, z.B. bei Ausfall.”

.Wenn jemand ausfallt.”
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5 Unterstitzung durch Wirtschaftskammer Wien und Winsche an

die Politik

Zum Ende der Befragung wurden die Lehrbetriebe auch betreffend die Zufriedenheit mit den
Serviceleistungen fur Lehrbetriebe seitens der Wirtschaftskammer Wien (vgl. Grafik 5-1) so-
wie zu ihren Winschen betreffend die zukiinftige Arbeit der WK Wien sowie zur gesamtds-
terreichischen Politik hinsichtlich der Vorbereitung von Lehrstellensuchenden auf den Be-

rufseinstieg interviewt.

Etwas mehr als 90% der befragten Lehrbetriebe sind mit den Serviceleistungen fir Lehrbe-
triebe seitens der Wirtschaftskammer Wien sehr oder eher zufrieden. Mehr als die Halfte

(54%) ist damit sogar sehr zufrieden, lediglich 2% sind gar nicht zufrieden.

Grafik 5-1: Zufriedenheit mit den Serviceleistungen fir Lehrbetriebe

seitens der Wirtschaftskammer Wien
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60% - 54%
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
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Grafik 5-2: Zufriedenheit mit den Serviceleistungen fir Lehrbetriebe

seitens der WK Wien nach Branche

0% 20% 40% 60% 380% 100%

| | | | |

Metall — 33% |70
Elektro __ 65% oo

pou |

Kfz __ 56% o4
Gastgewerbe (TSNS
Hande! NSRS w

cov [
Friseurinnen, etc. __ 20% | 11960
Gesundheit & Soziales __ 46% [ 159 obe
Sonstiges [,

Esehr zufrieden [Oeher zufrieden [Jeher nicht zufrieden [Jgar nicht zufrieden

Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Anmerkungen: Genaue Branchenbezeichnung: ,Holz (inkl. M&belbau)*, ,Metall/Maschinen- und Fahrzeugbau®, ,Elektro*,
.Bau(+Baunebengewerbe)“, ,Kfz-Handel + -reparatur”, ,Gastgewerbe, Hotellerie*, ,Handel (Einzel- + Grol3-
handel)*, ,EDV/IT-Dienstleistung®, ,Friseurlnnen, Kosmetikerinnen, Fu3pflegerinnen®, ,Gesundheit & Soziales",
~Sonstiges*.

Ohne Branche ,Holz (inkl. M&belbau)* aufgrund einer zu geringen Zahl befragter Betriebe.
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Grafik 5-3: Zufriedenheit mit den Serviceleistungen fir Lehrbetriebe

seitens der WK Wien nach Betriebsgroi3e
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)
Anmerkungen: Zahl der Beschéftigten bezogen auf alle Betriebsstandorte innerhalb Osterreichs

Beschéftigte = Voll- und Teilzeitbeschéftigte
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Grafik 5-4: Gibt es etwas, das Sie sich seitens der Wirtschaftskam-

mer Wien noch winschen?
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Quelle: ibw-Lehrbetriebsbefragung 12/2009 (n=301 Lehrbetriebe in Wien)

Die konkreten Wiinsche an die Wirtschaftskammer Wien seitens dieser 34% der befragten
Lehrbetriebe decken ein breites thematisches Spektrum ab, wobei insbesonders die Punkte
Image der Lehre, Einflussnahme auf die Verbesserung der Schulbildung, Lehrstellenférde-
rungen und aktivere (den direkten Kontakt suchende) Mitgliederbetreuung haufiger genannt
wurden (siehe nachfolgende Beispiele).

Konkrete Winsche an die Wirtschaftskammer Wien (Beispiele):

“In den Schulen die Lehrberufe interessanter zu machen und mehr anzupreisen.”
.Noch starkere Starkung des Images der Facharbeiterausbildung"

-Mehr Aufklarung Uber Férderungen der WK und des AMS*

.Bessere Offentlichkeitsarbeit. Das Image des Handwerkers ist schlecht.*
~Wirtschaftskammer soll auf die Schulbildung schauen.”

+Einfluss auf die Schulen*

.Durch die Aufwertung des Lehrberufs Wertigkeit erhéhen*”
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.Die Schule soll mehr auf das Leben vorbereiten.”

-Mehr Férderungen*

~Wiunschen wirden wir uns bessere Vorbereitung der Lehrlinge in der Hauptschule.”

.Beratung Uber die Férderungen, die es gibt.”

.Image der Lehre besser zu machen.”

.Mehr Information (Férderungen). Individuelle Betreuung und Unterstiitzung bei der Ausbildung.”

.Mehr direkte Information an das Unternehmen. Mehr Eigeninitiative diesbeziiglich der Wirtschaftskammer.“
~Wirtschaftskammer misste mehr vermitteln, dass die Schulbildung verbesserungsbeduirftig ist.”

.Mehr konkrete Informationen Uber die Férderungen (fir den Betrieb)”

.Mehr Vorarbeit in den Schulen*

Die Verbesserung der Schulbildung und insbesonders auch eine bessere Berufsorientie-
rung und Berufsinformation sowie Malinahmen zur Imagesteigerung der Lehre bildeten
auch die zentralen Themenkreise bei der Frage nach Vorschlagen fur Strategien, um Lehr-
stellensuchende noch besser auf den Berufseinstieg vorzubereiten.

Vorschlage fir Strategien/Erfordernisse (in Wien und Osterreich),
um Lehrstellensuchende noch besser auf den Berufseinstieg vor-
zubereiten (Beispiele):

~Schulen verbessern, keine Bildungsstandards werden eingehalten.”

.Der Wert des Berufes muss gehoben werden.*

.Berufsorientierung in den Schulen im letzten Jahr."

-Was der Beruf bedeutet. Die Schule sollte vorbereiten und bestérken in der Begabung.”
.Mehr praxisorientiert unterrichten. Schulreform.”

.Vorbereitung auf die Arbeitswelt. Berufsorientierung.”

.Die Lehre muss positiv aufgewertet werden.*

.Die Schulen sollten mehr mit Wirtschaftsunternehmen zusammenzuarbeiten (alle Schulen suchen sich vor
Weihnachten die Praktika aus) und mehr kooperieren bevor sie die berufspraktischen Tage machen.

,Mehr Information zu den Lehrberufen

.Bessere Vorbildung*

~>chulische Ausbildung (Grundkenntnisse) musste besser werden.*

.Maoglichkeit fir Schnuppertage”

.In der Schule mehr Berufsorientierung*”

.Mehr Berufsorientierung in der Schule. Berufspraktische Tage ausweiten. Aufwertung der Lehre Gberhaupt.”
.Das Image des Lehrlings und des Facharbeiters wieder heben.”

~schon in der Schule sollten die Berufe besprochen werden, die Unternehmen sollten auch in die Schule kommen
und ALLE Berufe vorstellen, nicht nur die Standard-Berufe.“

svor Lehrstellenantritt bessere Information der Jugendlichen Uber die tatsachlichen Berufsbilder*

.Dass die berufspraktischen Tage auch in Gymnasien angeboten werden. Eignungstests verpflichtend fiir alle.
Die Vorabinformation tber Lehrberufe und deren Méglichkeiten ausbauen. Auch mehr Infos iber Lehre mit Matu-
ra.”

.Die Aufwertung des Lehrberufes"

.Dass die Schuler besser informiert werden, was das fir ein Beruf ist, und wofir sie geeignet sind.”
-Mehr Informationen in den Schulen tber die Lehrberufe*

.Genauere Berufsinformation. Mehr verpflichtende Berufspraktische Tage.“

~Schnupperwochen sind sehr wichtig.”
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.Mehr Berufsorientierung in den Schulen. Eltern und Gesellschaft sollen auf die Wichtigkeit der Bildung hinwei-
sen.”

.Besseres Unterrichtssystem — damit das Allgemeinwissen gesteigert wird."
~>chulische Ausbildung soll wieder angehoben werden

~Weniger Strenge was Noten betrifft. Bestehende Potentiale sollen geférdert werden.”
L.Schulniveau anheben.“

.Die Jugendlichen sollen besser auf das Berufsleben vorbereitet werden.*

.m letzten Pflichtschuljahr auf Berufswahl eingehen. Schnuppertage intensivieren. Von den Schulen ausgehend
die Wiinsche der Betriebe mitgeben.“

.Die Lehrlinge sollten allgemein besser Uber die Lehrberufe informiert werden, sie kommen unbedarft in die Leh-
re.”

~Schule muss bessere Vorarbeit leisten.”
»Schule sollten mehr informieren. Keine Schnuppertage, sondern Schnupperwochen einfiihren.”
«Eltern und Schulen missten die Kinder besser auf die Entscheidung vorbereiten.”

.Die Jugendlichen missen in der Pflichtschule Uber die Angebote besser informiert werden, das Elternhaus in-
formiert nicht mehr.”

+ES gehort das Schulsystem reformiert. In der Schule schon friher auf Berufswahl und Wiinsche eingehen. Talen-
te und Fahigkeiten erkennen und férdern und dementsprechend Berufe auswahlen helfen.”

Abschlieliende Kommentare zur Studie betreffend die Einstiegsqua-
lifikationen von Lehrstellensuchenden (Beispiele):

.Das Handwerkliche wird nicht genug gelibt und die Kinder kénnen sich nicht beweisen, wenn sie in der Schule
nicht gut sind, dass sie handwerklich tiichtig waren."

.ES mangelt nicht an Lehrstellen, es mangelt an potenziellen Kandidaten. Wenn die Halfte der Bewerber kommt,
freuen wir uns schon.”

.Das Image der Handwerker anheben.”

.Die Wertigkeit des Lehrberufes ist zu schlecht. Wenn man in der Schule nichts kann, wird man Lehrling. Es
brauchte mehr Unterstiitzung von den Eltern.”

+Auch in den Gymnasien Lehrstellen bewerben - haben dadurch verkirzte Lehrzeit und gute Aufstiegsmdoglichkei-
ten.”

sLehrling soll Vorkenntnisse tber Unternehmen haben.”
.Die Eltern missen sich mehr bemiihen, man kann die soziale Kompetenz nicht nur an die Lehrer abschieben.”
~S0ziale Kompetenz soll von der Schule her gelehrt werden.”

.Die Schulen haben sehr unterschiedliche Leistungsanforderungen, d.h. die Noten kann man nicht direkt verglei-
chen. Zu wenig eindeutige Standards."

.Bei der Berufsschule passen sich die Lehrer an die Schiler an und nicht umgekehrt.”

,Die Schulen sollten sich mehr mit verschiedenen Betrieben zusammenschlieRen. Mehr Zusammenarbeit von
Wirtschaft und Schulen.”

.m Grundschulbereich (auch AHS) bessere Darstellung der Karrieren im Bereich der Facharbeiter mit Best-
Practise-Beispielen. Mehr Kontakt mit der Wirtschaft. Mehr Einbindung der Lehrer in praktische Betriebe."

.Die Berufsschule muss verbessert werden. Die ist eine Katastrophe.”
.Der Start-Up-Check-Test sollte an den Schulen mehr gefordert werden.*

~>chon in der Schule auf den Lehrberuf vorbereiten. Erste Hirden bewaltigen helfen. Bewerbung ist wichtig, auch
dabei helfen.”

~Schulen und Messen sollen mehr Schnupperméglichkeiten organisieren.”
.Gezieltere Berufsberatung im Polytechnikum. Das Poly gehdrt auf BERUFSBILDUNGSKLASSE umgestellt!”

.Das beginnt bereits in der Schule. Man merkt in der Schule, dass sich die Schuler des letzten Schuljahres echt
wenig Gedanken gemacht haben, was sie einmal machen wollen. Da fehlt es noch an Mdglichkeiten, dass man
den Jugendlichen die verschiedenen Berufe naher bringt.”

.Das Schulsystem der Berufsschule gehért geandert. Blockunterricht ist erforderlich.”
~Schulbildung verbessern*
.In der Schule werden die Jugendlichen nicht richtig vorbereitet.”
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.Den angehenden Lehrlingen die Ernsthaftigkeit der Entscheidung fir einen Lehrberuf klar machen.”
.Den Lehrberuf attraktiver zu gestalten, das Image der Lehre zu heben, wére wichtig.”

sLehrlinge sind keine Hilfsarbeiter und alle, die keinen Platz finden, werden in die Lehre gedréngt. Der Berufs-
standard hat sich eklatant gesteigert und das Personal und das Image hat sich verschlechtert.”

~Sehr gut, dass diese Studie durchgefuhrt wird.“

.GroR3e Bildungsdefizite. Soziale Defizite. Der Lehrbetrieb muss Aufgaben Gbernehmen, die nicht zu seinem Auf-
gabenbereich gehoren (Erziehung, Benehmen).“

+Eine sehr gute Schule ist wichtig.”
.Mehr Zusammenarbeit mit den Berufsschulen*

.Die Schule ist ein Basic und das fehlt. Fragen klaren: Allgemeinbildung, Interesse, Benehmen, nimmt die Welt
wahr, Rechnen, Schreiben.”

.Die Berufsschulen sind relativ schlecht. Das beginnt schon bei den Berufschullehrern. Auf Menschen aus bil-
dungsfernen Familien wird vergessen, die mussen bei Billa und Zielpunkt einschlichten. Das System ist Uberar-
beitungsbedurftig.”

,Die Schulen sollten mehr auf die Berufe vorbereiten. Man sollte die Lehrer auf die Berufe vorbereiten, dass auch
die schnuppern und sich informieren und Bescheid wissen und den Schilern dies naher bringen kénnen.*

.Die Lehre ist attraktiver geworden (Lehre mit Matura), aber immer mehr Leute gehen in die Schule. Jetzt gibt es
weniger Bewerber, weil alle in die Schule gehen, dadurch sinkt die Qualitat der Lehrlinge.”

.Dass der Schiler besser auf den Berufseinstieg vorbereitet wird. Den Jugendlichen schon mdglichst friih fragen,
ob er weiter in die Schule gehen mdchte und wenn nicht dann vertiefte Berufsinformation (berufspraktische Ta-

ge).“
,Die Auszubildenden sollten von zu Hause aus und auch von der Schule auf das Leben und auf das Aufsich-
selbstgestelltsein vorbereitet werden.”

.verbesserung der Schulbildung®
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