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Ausbildungsbereich
Lernen und Arbeiten im Lehrbetrieb

.. einen Uberblick iiber die Vertriebsstruktur seines Lehrbetriebes
geben

betriebstypische Vertriebsstruktur kennen

den Webauftritt kennen

Online-Medien kennen

Vorteile des stationdren Handels kennen

Vorteile des Online-Handels kennen

Vorteile kombinierter Vertriebsstrukturen kennen
Online-Vertriebskanale kennen
Werbemafinahmen kennen

Sicherheits- und Qualititszertifikate kennen

Trends und Entwicklungen im digitalen Verkauf kennen

... die Funktionsweise des Onlineshops erklaren.

die Bestellabfolge kennen
Fehlermeldungen einschiatzen und beheben

die Prozessabfolge nach Bestelleingang kennen

Abkiirzungen und Bezeichnungen kennen

wichtige Ansprechpartner kennen

... digitale Endgerite verwenden.

Digitale Endgerate kennen

Digitale Endgerate bedienen -
Abkiirzungen und Bezeichnungen kennen
Sicherheitsrisiken kennen

Sicherheitsstandards einhalten

Datenaustausch zu Schnittstellen kennen

.. das Datenbanksystem bedienen. ---

den Aufbau der Kundendatei kennen

den unternehmerischen Wert der Kundendatei erkennen

Kundendaten suchen und Kundensegmente bilden --

rechtliche Rahmenbedingungen kennen

Folgen von Datenmissbrauch kennen

Kundendaten anlegen und verwalten --
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Ausbildungsbereich
Ware und Sortiment

. einen Uberblick iiber das Online-Sortiment geben.

die Warenverfiigbarkeit abgrenzen

den Lagerstand des Warenangebotes feststellen

nach alternativen Warenangeboten suchen

... bei der Online-Warenprasentation mitwirken.

rechtliche Rahmenbedingungen kennen
angemessen auf Online-Plattformen verhalten

die Nutzerfreundlichkeit einschatzen

Mafinahmen zur Verbesserung der Produktprasentation setzen

Vorteile der visuellen und auditiven Produktprasentation kennen

Waren versandfertig verpacken
Belege zur Verpackung hinzufiigen
Waren etikettieren

Werbemafdinahmen des Lehrbetriebs umsetzen
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Ausbildungsbereich
Verkauf

Ihr Lehrling kann ... 1.Lj. | 2.Lj. | 3.Lj.

... Kunden mit digitalen Endgeriten beraten und Waren prisentieren.

Bediirfnisse von Kunden einschéitzen

I
II

rechtliche Rahmenbedingungen von Online-Geschaften kennen
digitale Endgerate zum passenden Zeitpunkt einsetzen
digitale Recherchemdoglichkeiten nutzen

digital recherchierte Informationen einschatzen

Verkaufspreise argumentieren
mit digitalen Endgeraten liber Waren informieren

mit digitalen Endgeraten liber Zusatzverkaufe und Serviceleistungen
informieren

Kaufentscheidungshilfen anbieten

... Kunden bei der Kaufabwicklung behilflich sein.

bei Liefer- bzw. Abholmdéglichkeiten beraten

I
I

bei Zahlungsmoglichkeiten beraten

beim Online-Bezahlvorgang beraten

Sicherungssysteme von Zahlungsmoglichkeiten kennen -

.. auf Beschwerden und Reklamationen reagieren. ---

rechtliche Grundlagen von Verkaufsriickabwicklungen kennen

rechtliche Rahmenbedingungen bei mangelhafter Ware kennen --
betriebsinterne Prozesse von Verkaufsriickabwicklungen kennen --
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