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Fachkriftebedarf/-mangel in Osterreich 2021

SEPTEMBER 2021

ie Ergebnisse einer jahrlichen &dsterreichweiten Befragung von mehr als 4.200 Betrieben (,,Fachkraf-

teradar) im Auftrag der WKO (Durchfiihrung: Mai/Juni 2021) zeigen, dass grof3e Teile der &sterreichi-

schen Wirtschaft trotz Nachwirkungen der ,,Corona-Krise“ stark vom Fachkraftemangel betroffen sind:

70% der Betriebe leiden unter (sehr oder eher) starkem Fachkraftemangel (42% davon unter einem sehr
starken). In absoluten Zahlen ist sogar davon auszugehen, dass sich der Fachkraftemangel in Osterreich bereits
auf einem neuen ,,Allzeithoch* befindet. Hochgerechnet auf Osterreich kann zum Befragungszeitpunkt Mai/Juni
2021 von einem geschatzten Fachkréaftebedarf (offene Stellen) von rund 221.000 Personen (bezogen auf alle
Mitgliedsbetriebe der WKO) ausgegangen werden.

Trotz Nachwirkungen der ,Corona-Krise® ist davon auszu-
gehen, dass sich im Mai/Juni 2021 der Fachkrafteman-
gel in Osterreich bereits auf einem neuen ,Allzeithoch®
befand (zumindest seit den 1950-er Jahren, d.h. seit es
verlassliche Daten) gibt. Hochgerechnet auf Osterreich
kann zum Befragungszeitpunkt Mai/Juni 2021 von einem

rund 221.000 Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbe-
triebe der WKO) ausgegangen werden, insgesamt rund
44.000 (+25%) mehr als im September 2020 und auch
schon deutlich Gber ,Vor-Corona-Niveau® (+ 14.000 ge-
geniber April 2019). Auch die Zahl der beim AMS gemel-
deten offenen Stellen befand sich (ab 1950 betrachtet)

geschétzten Fachkraftebedarf (offene Stellen) von Ende Juni 2021 auf einem neuen ,Allzeithoch®
(rund 109.000).
GRAFIK 1
Einschéatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt
in den befragten Unternehmen nach Branchen (2021)
Wie stark ist lhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkraften betroffen?
202 1 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bau u. Baunebengewerbe 8,2%

Herstellung von Holzwaren inkl. Mébelbau 8,6%

Gastronomie, Hotellerie 11,9%
Gesundheits- und Sozialwesen 20,0%
Produktion Metall inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau 8,5%
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit 12,8%
Herstellung von Nahrungsmitteln 8,7%

Kfz-Handel und -Reparatur 15,1%

EDV- u. IT-Dienstleister 17,6%

Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten inkl. Medizintechnik
Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren: Chemie, Kunststoff,...
Personenbezogene Dienstleistungen: z.B. Masseure, Friseure, Kosmetiker
Sonstiges

Finanz- und Versicherungswesen

Handel: Einzel- und GroBhandel

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbildung, Forschung u....

GESAMT

M sehr stark M eher stark

14,7%
14,7%
22,5%
26,4%
28,8%
| 29,8%
35,7%

16,1%

m eher schwach / wenig

gar nicht

Quellen: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfuhrung: Mai/Juni 2021); Anmerkung: Die
Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Arbeitskrafteliberlassung/-vermittlung, Bestattung, Dienstleistungen allgemeiner
Art, Energieversorgung, Eventmanagement, Immobilienwesen, Kunst & Kultur, Rauchfangkehrer sowie Mischbetrieben zusammen.



In 70% der befragten Betriebe gab es zum Befragungs-
zeitpunkt Mai/Juni 2021 offene Stellen fur Fachkrafte.

42% der Betriebe leiden unter sehr starkem Fachkréafte-
mangel, weitere 28% unter eher starkem. Insgesamt ga-
ben 84% (70% davon sehr bzw. eher stark) der mehr als
4.200 im Auftrag der Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO) befragten Unternehmen (Mitgliedsbetriebe) an,
dass sie aktuell vom Mangel an Fachkréaften (zumindest
in irgendeiner Form) betroffen sind (Befragungszeitpunkt:
Mai/Juni 2021). Besonders intensiv wird der Mangel an
Fachkraften am Bau (83,5%), in der Herstellung von
Holzwaren (80,8%), im Tourismus (74,4%) sowie im
handwerklich-technischen Bereich insgesamt erlebt.

GRAFIK 2

Nach Berufsgruppen betrachtet haben die Betriebe vor al-
lem besondere Schwierigkeiten, geeignete Fachkrafte fir
Handwerksberufe zu finden (46%), gefolgt von Technike-
rinnen auB3erhalb des IT-Bereichs (23%) und Mitarbeite-
rinnen fir das Gastgewerbe (18%).

Die haufigsten und grof3ten Rekrutierungsschwierigkeiten
bestehen bei Lehrabsolventinnen, nicht zuletzt weil die
absolute und relative Zahl an Erwerbspersonen mit Lehr-
abschluss seit Jahren riicklaufig ist. 58% der Betriebe mit
spurbarem Fachkraftemangel hatten im letzten Jahr hau-
fig Schwierigkeiten bei der Suche nach Mitarbeiterlnnen
mit Lehrabschlissen (lediglich 11% bei Fachhochschulab-
schlissen bzw. 8% bei Universitatsabschlissen).

Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr
Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen hatten

(unter jenen n = 3.585 (83,9%) Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften
im letzten Jahr zumindest schwach verspurt zu haben)

Fir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschlisse hatten Sie im

2021 letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I
Lehrabschlisse 58,3% 22,0%
Personen ohne bestimmte Abschlisse (auRer Pflichtschule) ---
aber mit praktischer Berufserfahrung -41’3%- S0
Abschlusse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne 24.6% 52.9%
- I |
Personen ohne bestimmte Abschliisse (aul3er Pflichtschule)
und ohne praktische Berufserfahrung ﬂ- | e
Hohere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister,
Fachakademien) % | SltEUs |
HTL-Abschlisse [EMoLZ) 65,2%
Abschlusse von kaufménnischen | 64.0%
Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura) | | Rl |
Fachhochschulabschliisse 73,5%
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura) 67,7%
HAK-Abschliisse 72,8%
Universitatsabschliisse 82,1%
AHS-Abschlisse (Gymnasien) 77,4%
I I I

m selten

m haufig nie (bzw. kein Personalbedarf)

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)



Dies liegt aber nicht an einer mangelnden Ausbildungsbe-
reitschaft der &sterreichischen Betriebe. Im Gegenteil:
Rund die Halfte der Betriebe (37% sicher, weitere 24%
vielleicht) kénnte/wiirde mehr Lehrlinge ausbilden, wenn

sie dafur ausreichend geeignete und interessierte Jugend-
liche finden wiirden. Unter jenen Betrieben, die grundsatz-
lich bereits Lehrlinge ausbilden, wollten sogar 46% sicher
und 31% vielleicht mehr Lehrlinge ausbilden.

GRAFIK 3
Bereitschaft, mehr Lehrlinge auszubilden
(ALLE Betriebe)
2021 Kénnten/Wirden Sie in Ihrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn Sie dafur

ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge finden wirden?

0% 20%

Ja.

Vielleicht / Schwer zu sagen.

Nein. 18%

Wir bilden grundsatzlich keine Lehrlinge aus. 21%

1

|

24%

40% 60% 80% 100%

7%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Von den Auswirkungen des Fachkraftemangels sind in
erster Linie die Firmenchefs und deren Familienange-
horige (88% stark oder eher zutreffend) sowie die aktu-
ellen Mitarbeiterinnen betroffen, welche ebenfalls in
Form von hoherer Arbeitsintensitét (86%) und mehr Uber-
stunden (71%) die mangelnde Personalausstattung zu
kompensieren haben. In rund 63% der Betriebe, welche
vom Mangel an Fachkréaften zumindest schwach betroffen
waren, hat dieser zudem auch zu Umsatzeinbul3en ge-
fuhrt (z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftragen,
Einschrdnkung des Leistungsangebots, weniger Wer-
bung, weniger Bemiihen um neue Auftrage/Kundinnen
etc.). Gleichzeitig haben die Unternehmen aber stei-
gende Aufwendungen fir die Personalsuche (80%),
Gehalter (73%) und Qualifizierung/Weiterbildung
(63%).

Als Folge des Fachkraftemangels missen haufig auch ge-
ringer qualifizierte Bewerberlnnen eingestellt werden
(73%) und die Moglichkeiten zur Innovation bzw. Ent-
wicklung neuer Produkte sind eingeschrankt (51%). In
weiterer Konsequenz kommt es daher zu deutlichen Qua-
litdtseinbufRen bei Produkten und Dienstleistungen
(50%), mit welchen wiederum mittel- und langfristige ho-
here Kosten (z.B. fir Reparaturen/Reklamationen) ver-
bunden sind.

79% der befragten Betriebe erwarten/beflirchten in
den nachsten 3 Jahren eine weitere Verscharfung/Zu-
spitzung des Fachkraftemangels in ihrer Branche
(59% erwarten sogar eine starke Zunahme).



GRAFIK 4

Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen

(unter jenen n = 3.585 (83,9%) Unternehmen, die angegeben haben,
von einem Mangel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)

Welche Auswirkungen hatte der Mangel an Fachkréften auf Ihr Unternehmen?

2021

Zusatzbelastung fiur die Firmenchefs (und deren Familienangehérige)

Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche

Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei den vorhandenen
Mitarbeiterlnnen

Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen

UmsatzeinbulRen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen,

Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemihen..

Steigerung der Gehélter/Zusatzleistungen fir neue Mitarbeiterinnen
Verstarkte Beschéaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter
Bewerber/innen

Einschrankung von Innovation/weniger Méglichkeiten zur Entwicklung
neuer Produkte

Vermehrter Aufwand fir die Qualifizierung/Weiterbildung von
Mitarbeiterinnen

Vermehrte Beschéftigung von Fachkréaften aus dem Ausland

Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/méglich)
QualitatseinbulRen bzw. groRere Fehleranfalligkeit bei Produkten oder
Dienstleistungen

Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen
(z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)

m trifft stark zu m trifft eher zu

16,6% 33,5% 18,7%
10,2% 22,4% 36,2%

20% 40% 60% 80% 100%

61,3% 1%

26,2%

6,0%

3,2%

11,9%
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20,3% 9,9%

19,3% 35,7%

19,0% 39,7%

m trifft eher nicht zu

trifft gar nicht zu

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterieeine automatische Item-Rotation

zur Anwendung.

In Summe betrachtet zeigen die Ergebnisse der Unter-
nehmensbefragung, dass trotz ,Corona-Krise* der Fach-
kraftemangel im Mai/Juni 2021 einen neuen Hhepunkt
erreicht hat (rund 221.000 offene Stellen fir Fachkréfte
bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO), welcher im
Uberwiegenden Teil der Gsterreichischen Betriebe (84%)
spurbar wird, die Arbeitsbelastung der Unternehmerinnen,
ihrer Familienangehdrigen und der aktuellen Mitarbeiterin-
nen erhéht, die Qualitat der Leistungserbringung und die
Zufriedenheit der Kundinnen geféhrdet und auch zu deut-
lichen Einbu3en des wirtschaftlichen Erfolgs der dsterrei-
chischen Unternehmen (weniger Umsatz und héhere Kos-
ten) fihrt. Da zu beflirchten ist, dass sich der Fachkrafte-
mangel allein aus demographischen Griinden in den
nachsten Jahren weiter verscharfen wird, besteht dringen-
der Handlungsbedarf. Denn nicht nur die Position
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Osterreichs bei internationalen Investitions- und Standor-
tentscheidungen (Betriebsansiedelungen) sondern der
gesamte langfristige und nachhaltige Erfolg des Wirt-
schaftsstandortes Osterreich inklusive der Finanzierung
der offentlichen Haushalte werden davon abhéangen, in-
wieweit es gelingt, einem noch groReren Fachkrafteman-
gel in Osterreich Einhalt zu gebieten.
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