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0 Executive Summary

Trotz Nachwirkungen der ,Corona-Krise® und der negativen Folgen des Angriffs Russlands auf die Uk-
raine befindet sich im April 2022 der Fachkriftemangel in Osterreich bereits auf einem neuen (bishe-
rigen) ,Allzeithoch” (zumindest seit den 1950-er Jahren, d.h. seit es verlassliche Daten) gibt. Hochge-
rechnet auf Osterreich kann zum Befragungszeitpunkt Marz/April 2022 von einem geschatzten Fach-
kraftebedarf (offene Stellen) von rund 272.000 Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der
WKO) ausgegangen werden, insgesamt rund 51.000 (+23%) mehr als im Mai/Juni 2021 und schon
deutlich Gber ,Vor-Corona-Niveau® (+ 65.000 gegeniber April 2019). Auch die Zahl der beim AMS ge-
meldeten offenen Stellen befindet sich (ab 1950 betrachtet) Ende April 2022 auf einem neuen ,Allzeit-
hoch* (rund 129.000). Es erscheint daher angebracht, auch bereits von einem Arbeitskraftemangel zu
sprechen.

Insgesamt gaben 87% (73% davon sehr bzw. eher stark) der beinahe 4.000 im Auftrag der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKO) befragten Unternehmen (Mitgliedsbetriebe) an, dass sie aktuell vom Man-
gel an Fachkraften (zumindest in irgendeiner Form) betroffen sind (Befragungszeitpunkt: Marz/April
2022). 44% der Betriebe leiden unter sehr starkem Fachkraftemangel, weitere 29% unter eher star-
kem. Besonders intensiv erlebt wird der Mangel an Fachkraften im Tourismus (81% sehr oder eher
stark), am Bau (81%) und in der Herstellung von Holzwaren (76%) sowie im handwerklich-techni-
schen Bereich insgesamt bzw. im Transport- und Verkehrswesen. In 71% der befragten Betriebe
gab es zum Befragungszeitpunkt Marz/April 2022 offene Stellen fir Fachkrafte. Nach Berufsgruppen
betrachtet haben die Betriebe vor allem besondere Schwierigkeiten, geeignete Fachkrafte fir Hand-
werksberufe zu finden (45%), gefolgt von Technikerlnnen aul3erhalb des IT-Bereichs (23%) und Mitar-
beiterinnen fir das Gastgewerbe (21%). Auch die Suche nach Hilfsarbeitskraften (quer tber alle Berufe)
gestaltet sich aktuell fir 24% der befragten Betriebe besonders schwierig. Als Einzelberuf mit den gréR-
ten Rekrutierungsschwierigkeiten unter den befragten Betrieben erweist sich eindeutig der Beruf
,Koch/Kéchin*.

Auf Ebene der Bildungsabschliisse bestehen die haufigsten und groBten Rekrutierungsschwierigkei-
ten bei Lehrabsolventinnen, nicht zuletzt, weil die absolute und relative Zahl an Erwerbspersonen mit
Lehrabschluss seit Jahren riicklaufig ist. 59% der Betriebe mit spiirbarem Fachkraftemangel haben hau-
fig Schwierigkeiten bei der Suche nach Mitarbeiterlnnen mit Lehrabschlissen (lediglich 13% bei Fach-
hochschulabschlissen bzw. 8% bei Universitatsabschlissen). Dies liegt aber nicht an einer mangeln-
den Ausbildungsbereitschaft der dsterreichischen Betriebe. Im Gegenteil: Rund die Halfte der Betriebe
(40% sicher, weitere 19% vielleicht) wiirde mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend
geeignete und interessierte Jugendliche finden kdnnten. Unter jenen Betrieben, die grundsatzlich be-
reits Lehrlinge ausbilden, wollten sogar 50% sicher und 24% vielleicht mehr Lehrlinge ausbilden.

Von den Auswirkungen des Fachkraftemangels sind in erster Linie die Firmenchefs und deren Fa-
milienangehdrige (87% stark oder eher zutreffend) sowie die aktuellen Mitarbeiterinnen betroffen,
welche ebenfalls in Form von héherer Arbeitsintensitat (85%) und mehr Uberstunden (70%) die man-
gelnde Personalausstattung zu kompensieren haben. In rund 63% der Betriebe, welche den Mangel
an Fachkraften zum Befragungszeitpunkt gespuirt haben, hat dieser zudem auch zu UmsatzeinbuRen
gefuhrt (z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftragen, Einschrankung des Leistungsangebots, we-
niger Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrage/Kundinnen etc.). Gleichzeitig haben die Unterneh-
men aber steigende Aufwendungen fiir die Personalsuche (80%), Gehélter oder Zusatzleistungen
fur neue Mitarbeiterinnen (77%) und Qualifizierung/Weiterbildung (58%). Als Folge des Fachkrafte-
mangels missen haufig auch geringer qualifizierte Bewerberlnnen eingestellt werden (63%) und die
Moglichkeiten zur Innovation bzw. Entwicklung neuer Produkte sind eingeschréankt (48%). In wei-
terer Konsequenz kann es daher zu QualitdtseinbuBen bei Produkten und Dienstleistungen (44%)
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kommen, mit welchen wiederum mittel- und langfristige hohere Kosten (z.B. flir Reparaturen/Reklama-
tionen) verbunden sind.

83% der befragten Betriebe erwarten/befiirchten in den nachsten 3 Jahren eine weitere Verschar-
fung/Zuspitzung des Fachkraftemangels in ihrer Branche (66% erwarten sogar eine starke Zu-
nahme).

Als wichtigste MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels sehen die befragten Unterneh-
men mit zumindest schwachem Fachkraftemangel eine Erhéhung der Beschéaftigungsanreize fiir Ar-
beitslose (59% sehr wichtig, 23% eher wichtig), die Lehrstellenférderung fur Personen uber 18 Jahre
(42% sehr wichtig, 33% eher wichtig), finanzielle Férderungen fir die Beschaftigung Alterer und Lang-
zeitarbeitsloser (35% sehr wichtig, 36% eher wichtig) sowie Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreu-
ung) zur Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen (32% sehr wichtig, 30% eher wichtig).

Als mehrheitlich wichtig (30% sehr wichtig, 27% eher wichtig) empfinden die befragten Betriebe auch
eine Vereinfachung der Beschaftigung von Arbeitskraften aus Nicht-EU-Staaten (sog. ,Drittstaaten®).
Die groften Hiurden bei der Beschaftigung auslandischer Fachkrafte sehen die befragten Betriebe ge-
nerell derzeit bei den Deutschkenntnissen der Interessentinnen (74% sehr oder eher groflies Problem),
im burokratischen Aufwand (52%) und der Arbeitserlaubnis (46%) bei der Beschaftigung von Nicht-EU-
Birgerlnnen sowie in den hohen Miet-/Wohnungskosten in Osterreich (56%).
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1 Einleitung

Die vorliegende im Marz/April 2022 durchgefiihrte Unternehmensbefragung stellt eine fiir Osterreich
einzigartige serielle Erhebung zu AusmaR, Struktur und Konsequenzen des Fachkraftebedarfs/-
mangels dar, welche im Jahr 2018 (Befragungszeitpunkt: April) erstmals durchgefiihrt wurde und seit-
her jahrlich wiederholt wurde, um kontinuierlich zeitnahe Informationen fir arbeitsmarkt-, bildungs- und
wirtschaftspolitische Analysen und Strategien bereitzustellen.! Aufgrund der ,Corona-Krise* konnte als
Befragungszeitpunkt nicht durchgéngig April gewahlt werden, 2021 erfolgte die Befragung Ende Mai
bzw. Anfang Juni, 2020 war September gewahlt worden. Fir die Interpretation der Ergebnisse ist der
Zeitpunkt der Befragungsdurchfuhrung jedenfalls wesentlich zu beachten. Da die ,Corona-Krise® zu ei-
nem massiven Wirtschaftseinbruch in Osterreich fihrte, wird zudem bei manchen Fragestellungen auch
auf die Ergebnisse des Jahres 2019 verwiesen, um die Auswirkungen bzw. den Einfluss der Krise bes-
ser abschatzen zu kénnen. Nicht alle Teile der Befragung waren in allen Jahren ident, in jedem Jahr
gab es auch spezifische Fragestellungen.

Die Grundgesamtheit der als Online-Befragung konzipierten Erhebung bildeten auch 2022 alle Wirt-
schaftskammer-Mitgliedsbetriebe (Arbeitgeberbetriebe) mit mindestens einem/r unselbststandig Be-
schaftigten und einer erfassten E-Mail-Adresse. Insgesamt liegen im Jahr 2022 Angaben von 3.936
antwortenden Betrieben vor. Neben den 6sterreichweiten Gesamtergebnissen der Befragung wurden
die Daten insbesondere auch nach Bundeslandern, Spartenzugehdrigkeit, Branchen und Unterneh-
mensgrole ausgewertet (siehe Tabellenteil). Ein wesentliches Ergebnis der Erhebung ist zudem ein
Schatzwert fiir den hochgerechneten (aktuellen) ,Fachkraftebedarf* in absoluten Zahlen.

In der Zusammenschau mit sekundarstatistischen Daten zum Fachkraftemangel bildet die hier vorlie-
gende Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel den sogenannten Fachkrafteradar im
Auftrag der WKO. Der Fachkrafteradar wird beginnend mit dem Jahr 2018 regelmafig (jahrlich) durch-
gefihrt und zeichnet in seiner Gesamtheit ein umfassendes, aktuelles und dynamisches Bild betreffend
den Fachkraftemangel und Qualifikationsbedarf in den 6sterreichischen Unternehmen. Der Begriff
»Fachkraft“ wurde im Rahmen des Fachkrafteradars (inkl. der Unternehmensbefragung) insofern auf
leicht verstandliche und nachvollziehbare Weise definiert, als darunter alle Beschaftigten mit Ausnahme
von Hilfskraften verstanden werden.

" Dornmayr, Helmut / Riepl, Marlis (2021): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2021 —
Fachkrafteradar 2021, ibw-Forschungsbericht Nr. 207 im Auftrag der WKO, Wien

Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2020): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2020 —
Fachkréafteradar 2020, ibw-Forschungsbericht Nr. 204 im Auftrag der WKO, Wien

Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2019): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2019 —
Fachkrafteradar 2019 Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr. 198 im Auftrag der WKO, Wien

Dornmayr, Helmut / Winkler, Birgit (2018): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel —
Fachkréafteradar Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr. 192 im Auftrag der WKO, Wien



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2022

2  AusmaR/Starke des Fachkraftemangels

87% der im Fruhling (Marz/April) befragten Betriebe gaben an, vom Mangel an Fachkraften betroffen
zu sein: 43,8% sehr stark, 29,1% eher stark und 14,1% zumindest schwach (vgl. Grafik 2-1). Im Ver-
gleich zum letzten Jahr (Befragungszeitpunkt Mai/Juni 2021) ist der Wert der stark vom Fachkrafteman-
gel betroffenen Betriebe nochmals um fast zwei Prozentpunkte angestiegen (vgl. Grafik 2-1). Im Ver-
gleich zu den ,Vor-Corona-Jahren® liegt dieser Wert zwar im aktuellen Jahr immer noch knapp darunter,
befindet sich jedoch wieder auf sehr hohem und jahrlich steigendem Niveau.

Grafik 2-1 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen
(2018-2022)

Wie stark ist lhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkriften betroffen
(2020-2022) bzw. wie sehr im letzten Jahr (2018/2019) den Mangel an Fachkraften
gespiirt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

43,8%
42,2%
sehr stark 34,6%
45,5%
44,7%
29,1%
28,3%
eher stark 27,6%
29,3%
14,
13,59
eher schwach/wenig

29,9%
13,3

12,3%

13,1
16

1%
gar nicht 19,3%
11,99

13,20

m2022 m2021 =m2020 =2019 2018

Quellen:

Ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n= 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfihrung: April 2019)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2018 (n= 4.462 Unternehmen; Durchflihrung: April 2018).
Anmerkung: Bei dieser Frage handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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Auch der EY Mittelstandsbarometer? beschaftigt sich u.a. mit dem Fachkraftebedarf/-mangel in Oster-
reichischen Betrieben und kommt bei seiner Unternehmensbefragung (n=628 mittelstdndische Unter-
nehmen) im Dezember 2021 zu recht ahnlichen Ergebnissen: als die grofite Gefahr fiir die Entwicklung
des eigenen Unternehmens sehen 61% den Fachkraftemangel.

Gemal den Ergebnissen der hier vorliegenden Unternehmensbefragung wurde im Marz/April 2022 der
Fachkraftemangel wie auch im Jahr zuvor am stérksten (gemessen an den Antwortkategorien ,sehr
stark” und ,eher stark®) in den Sparten ,Industrie“ (85,6%), ,,Tourismus und Freizeitwirtschaft"
(80,9%), ,, Transport und Verkehr (78,9%), sowie ,,Gewerbe und Handwerk* (75,9%) wahrgenom-
men (vgl. Grafik 2-2), wobei in den Sparten ,Tourismus und Freizeitwirtschaft‘ sowie ,Transport und
Verkehr* jeweils tGber 50% und in der Sparte ,Gewerbe und Handwerk® immerhin knapp 48% auf die
Kategorie ,sehr stark® entfallen. Lediglich in der Sparte ,Information und Consulting“ gaben weniger
als 60% aller Befragten an, den Fachkraftemangel aktuell sehr bzw. eher stark zu spiren. Nahere
Einblicke in die Berufe bzw. Berufsfelder, in welchen es fiir die befragten Unternehmen besonders
schwierig ist, Fachkrafte zu finden, bietet Kapitel 9.

2EY Mittelstandsbaromenter 2022.
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Grafik 2-2 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Sparten (2022)

2022 Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkraften
betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tourismus und Freizeitwirtschaft 7,8%
Transport und Verkehr
Gewerbe und Handwerk , 11,1%
Industrie

Handel 21,4%

Information und Consulting

22,2%

GESAMT 13,1%

msehr stark meher stark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n=3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz/April
2022)

Anmerkung: Zuteilung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt
die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Grafik 2-3 Einschatzung der Starke des Fachkriaftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt nach Sparten (2021)

Wie stark ist Ilhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkraften

2021 betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gewerbe und Handwerk 11,3%

Tourismus und Freizeitwirtschaft 13,4%
Transport und Verkehr 12,9%
Industrie 3%
Information und Consulting 26,3%
Handel 25,7%

GESAMT

16,1%

msehr stark ®eher stark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quellen: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkung: Zuteilung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt
die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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Bei der, im Vergleich zur eher groben Kategorisierung nach Sparten wesentlich differenzierteren Bran-
chenbetrachtung (vgl. Grafik 2-4), wurde die aktuelle Starke des Fachkraftemangels in den Monaten
Marz/April des Jahres 2022 in den befragten Unternehmen wie folgt eingeschatzt (gemessen an der
Antwortkategorie ,sehr stark®): Am starksten haben den Fachkraftemangel Unternehmen der Branchen
,Gastronomie und Hotellerie“ (57,1%) sowie ,Herstellung von Holzwaren (inkl. M6belbau)“ (55,8%)
gespurt, gefolgt von den Branchen ,Bau und Baunebengewerbe“ (51,7%), ,Transport, Reinigung,
Verkehr und Sicherheit” (48,1%), ,Personenbezogene Dienstleistungen (z.B. Masseure, Friseure
Kosmetiker (44,9%) und ,Herstellung von elektrischen und elektronischen Geréten inkl. Medi-
zintechnik” (44,8%).

Am geringsten wurde der Fachkraftemangel im Marz/April 2022 in folgenden Branchen erlebt: In der
Branche ,Finanz- und Versicherungswesen® haben insgesamt 19,7% angegeben, vom Fachkrafte-
mangel aktuell ,gar nicht® betroffen zu sein, im Bereich ,Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und
Weiterbildung, Forschung und Entwicklung u. 4. waren dies 26,6%. Im Vergleich zum September
des Jahres 2021 hat sich der Fachkraftemangel in allen Branchen noch weiter verstarkt. Es gibt im
aktuellen Befragungsjahr keine Branche mehr, in welcher tber 50% der befragten Unternehmen anga-
ben, den Fachkraftemangel gar nicht bzw. eher nicht zu spiren (zum Vergleich: im Befragungsjahr
2020 war dies in fiinf Branchen der Fall, im Vorjahr zumindest noch in einer).

Vor allem in der Branche ,,Gastronomie und Hotellerie* hat sich der Fachkraftemangel im Vergleich
zum Vorjahr nochmals besonders verscharft: Gaben im Mai/Juni 2021 ca. die Halfte (50,5%) der be-
fragten Betriebe an, vom Fachkraftemangel sehr stark betroffen zu sein, waren es 2022 schon 57,1%.
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Grafik 2-4 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in

den befragten Unternehmen nach Branchen (2022)

Wie stark ist Ilhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkraften

2022 betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gastronomie, Hotellerie 7,2%
Herstellung von Holzwaren inkl. Mbelbau 8,2%
Bau u. Baunebengewerbe 8,3%
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit 5%
Personenbezogene Dienstleistungen: z.B. 14 30
Masseure, Friseure, Kosmetiker 2l
Herstellung von elektrischen u. elektronischen 16.4%
Geréaten inkl. Medizintechnik RO
Gesundheits- und Sozialwesen 18,1%
Produktion Metall inkl. Maschinen- und 69
Fahrzeugbau 2270
Herstellung von Nahrungsmitteln 12,3%
Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von 15.7%

Waren: Chemie, Kunststoff, Papier,...

EDV- u. IT-Dienstleister 36,6% 13,4%
Handel: Einzel- und GroRhandel 30,6%
Kfz-Handel und -Reparatur 30,1% 17,3%

Sonstiges 29,4%

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und

0,
Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung u.a. 26.6%

Finanz- und Versicherungswesen 19,7%

Gesamt 43,8% 29,1% 13,0%

msehr stark meher stark ®eher schwach / wenig = gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n=3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz/April

2022)

Anmerkung: Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Arbeitskrafteliberlassung/-vermittlung, Be-
stattung, Dienstleistungen allgemeiner Art, Energieversorgung, Eventmanagement, Immobilienwesen, Kunst & Kultur, Rauch-

fangkehrer sowie Mischbetrieben zusammen.
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Grafik 2-5 Einschatzung der Starke des Fachkriaftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Branchen (2021)

2021 Wie stark ist lhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréften betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bau u. Baunebengewerbe 8,2%
Herstellung von Holzwaren inkl. M6belbau 8,6%
Gastronomie, Hotellerie 11,99
Gesundheits- und Sozialwesen 20,0%
Produktion Metall inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau 8.5%
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit 12,8%
Herstellung von Nahrungsmitteln A%
Kfz-Handel und -Reparatur 15,1%
EDV- u. IT-Dienstleister 17,6%
Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten inkl. 14.7%
Medizintechnik —
Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren: Chemie, 14.7%
Kunststoff, Papier, Bekleidung etc. —
Personenbezogene Dienstleistungen: z.B. Masseure, 22 5%
Friseure, Kosmetiker —
Sonstiges 26,4%
Finanz- und Versicherungswesen 28,8%
Handel: Einzel- und GroRhandel 29,8%
Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbildung, 35.7%
Forschung u. Entwicklung u.a. —
GESAMT 16,1%

m sehr stark m eher stark m eher schwach / wenig gar nicht

Quellen: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021); Anmerkung: Die Kategorie ,Sonstiges"” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Arbeitskraftetiberlassung/-vermittlung,
Bestattung, Dienstleistungen allgemeiner Art, Energieversorgung, Eventmanagement, Immobilienwesen, Kunst & Kultur, Rauch-
fangkehrer sowie Mischbetrieben zusammen.
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Nach Bundeslandern betrachtet ergibt sich folgendes Bild des aktuellen Fachkraftemangels im Marz/Ap-
ril 2022 (vgl. Grafik 2-6): gemessen an den Antwortkategorien sehr bzw. eher stark waren die Bundes-
lander Oberosterreich (80,5%), Karnten (78,4%) und Vorarlberg (77,9%) am starksten vom Mangel
an Fachkraften betroffen. Aber auch in allen anderen Bundesléndern, aulRer Wien (66,9%) und Burgen-
land (68,1), waren Uber 70% aller befragten Betriebe sehr bzw. eher stark vom Fachkraftemangel be-
troffen.

Grafik 2-6 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Bundeslandern (2022)

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkraften

202 2 betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vbg 51,1% 26,8% 12,0%

Ktn 49,8% 28,6% 11,1%

Tirol 48,0% 271% 10,4%
Sbg | 46,7% 25,4% 13,6%
00 - 43,3% 37,2% 9.2%
Stmk - 43,0% 27,7% 12,5%

NO 42,8% 28,6% 14,2%

Bgl 41,1% 27,0% 14,9%

Wien 37,9% 29,0% 15,9%

GESAMT 43,8% 29,1% 13,1%

msehr stark ®meher stark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n=3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz/April
2022)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fiir welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengréfe von n = 3.936. Sowohl die Abfrage der Bundeslander
als auch die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergange-
nen Jahr versplrt wurde, waren obligatorische Eingabefelder.
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Grafik 2-7 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Bundeslandern (2021)

2021 Wie stark ist lhr Unternehmen dberzeit von einem Mangel an Fachkréaften
etroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ktn 13%
Sbg 14%
00 12%
Stmk 16%
Byl 12%
Tirol 11%
Vbg 16%
NO 17%
Wien 22%
GESAMT 16%

msehrstark ®meherstark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fiir welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die StichprobengréfRe von n = 4.272. Sowohl die Abfrage der Bundeslander
als auch die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergange-
nen Jahr versplrt wurde, waren obligatorische Eingabefelder.
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Die Entwicklung nach Bundeslandern ist besonders interessant in der Sparte ,Tourismus & Freizeitwirt-
schaft® (vgl. Grafik 2-8). Gemessen an den Antwortkategorien ,sehr stark® und ,eher stark® zusammen-
gezahlt sind die oberdsterreichischen Tourismusbetriebe (92%) am starksten vom Fachkraftemangel
betroffen, gefolgt von den Kéarntner (90,6%), den burgenlandischen (83,4%) sowie den Tiroler (81,4%)
und Vorarlberger (80,3%) Tourismusbetrieben. Weniger stark von einem Mangel an Fachkraften betrof-
fen (gemessen an den Antwortkategorien ,sehr stark® und ,eher stark®) fuhlen sich Betriebe aus Nieder-
Osterreich (77,7%), Steiermark (76,5%) und Wien (72,1%), wenngleich die Betroffenheit auch hier mit
jeweils deutlich Uber 70% der befragten Betriebe sehr hoch ist. Interessant ist, dass sich vor allem auch
in Wien, das in den letzten Befragungsjahren immer klares Schlusslicht war (zuletzt 59,7% zum Befra-
gungszeitpunkt Mai/Juni 2021), der Fachkraftemangel deutlich verscharft hat.

Grafik 2-8 Einschatzung der aktuellen Starke des Fachkraftemangels_in den befragten Un-
ternehmen nach Bundeslandern (Sparte Tourismus & Freizeitwirtschaft)

Wie stark ist lhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréften

2022 betroffen? (TOURISMUS & FREIZEITWIRTSCHAFT)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ktn 65,6% 25,0% 6%

Sbg 62,3% 21,3% 6,6%

Vibg 59,0% 21,3% 6,6%

NO 58,3% 19,4% 9,7%

Stmk 54,4% 22,1% 13,2%

Bgld 54,2% 29,2% 8,3%

Tirol 54,1% 27,3% 1%

00 49,3% 42,7% 0%

Wien 46,8% 25,3% 10,1%

Tourismus GESAMT 54, 7% 26,2% 7,8%

msehrstark ®eherstark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n=3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz/April
2022)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fur welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréRe von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengréfe von n = 3.936. Sowohl die Abfrage der Bundeslander
als auch die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergange-
nen Jahr verspurt wurde, waren obligatorische Eingabefelder.
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Nach UnternehmensgroBe betrachtet, waren zum Befragungszeitpunkt Marz/April 2022 Betriebe mit
liber 249 Beschiftigten® am starksten vom Fachkraftemangel betroffen: 94,1% dieser befragten Be-
triebe gaben an, sehr bzw. eher stark vom Mangel an Fachkraften betroffen zu sein, dicht gefolgt Be-
trieben mit 100-249 Beschaftigten (89,1%) und Betrieben mit 50-99 Beschaftigten (88%). Aber auch
bei den Betrieben mit 10-19 sowie mit 20-49 Beschiftigten gaben jeweils liber 80% der Befragten
an, sehr bzw. eher stark vom Fachkriftemangel betroffen zu sein und bei den Betrieben mit 5-9
Beschaftigen waren es immerhin 74,2%. Am vergleichsweise seltensten waren auch heuer Unterneh-
men mit 1 bis 4 Beschaftigten vom Fachkraftemangel betroffen, wenngleich auch hier Uber die Hélfte
der befragten Betriebe den Fachkraftemangel sehr bzw. eher stark gespurt hat. Zu beachten ist, dass
manche Kleinstunternehmen grundsétzlich weder einen Personalbedarf noch Wachstumsabsichten ha-
ben.

3 Fir die Auswertung und Klassifizierung der befragten Unternehmen nach Unternehmensgrofie (Anzahl der un-
selbststéndig Beschaftigten in Osterreich insgesamt) wurden die Angaben der Unternehmen herangezogen, wel-
che im Rahmen von Frage 1 im Fragebogen (siehe Anhang) getatigt wurden. Die konkrete Fragestellung lautete:
Wie viele Mitarbeiterinnen (Voll- und Teilzeit bzw. aktuell in Kurzarbeit) sind in Ihrer Firma derzeit in Osterreich
beschaftigt? (Beschaftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen (aber ohne geringfu-
gig Beschaftigte)).
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Grafik 2-9 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach UnternehmensgroéRe (Zahl der unselbststan-
dig Beschéftigten) (2022)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Osterreich zum Befragungs-

zeitpunkt)
Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréften
2022 betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
|

1-4 Beschéftigte 33,1% 18,2% 32,0%

5-9 Beschaftigte 45,4% 28,8% 9,6%
10-19 Beschaftigte 49,7% 31,3% 5,8%
20.49 Beschafie

50-99 Beschaftigte 47,0% 41,0% 3,0%
100-249 Beschaftigte 47,7% 41,4%
250++ Boschatiote G S 5

GESAMT 43,8% 29,1% 13,1%

msehr stark meherstark meher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n=3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz/April
2022)

Anmerkung: Die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergan-
genen Jahr versplrt wurde, war eine Pflichtfrage.
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Grafik 2-10

2021

Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2022

Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Unternehmensgroéfe (Zahl der unselbststan-
dig Beschaftigten) 2021

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Osterreich zum Befragungs-

zeitpunkt)

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréaften

0%

1-4 Beschéftigte

5-9 Beschaftigte

10-19 Beschaftigte

20-49 Beschaftigte

50-99 Beschaftigte

100-249 Beschaftigte

250++ Beschaftigte

GESAMT
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45,5%
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28,3%

80%

35,5%

100%

14,0%

16,1%

gar nicht

2%

9%

7%

1,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni

2021)

Anmerkung: Die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergan-
genen Jahr versplrt wurde, war eine Pflichtfrage.
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3 Offene Stellen fiir Fachkrafte

3.1 Unternehmen mit offenen Stellen

In 71% der befragten Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt Marz/April 2022 offene Stellen fir Fach-
krafte (vgl. Grafik 3-1). Sofern es in den befragten Unternehmen offene Stellen zum Befragungszeit-
punkt gab, wurde erganzend die Anzahl der offenen Stellen fiir Fachkrafte* zum Befragungszeitpunkt
erhoben. 5 Der Anteil von Betrieben mit aktuell offenen Stellen fiir Fachkrafte ist gegeniiber Mai/Juni
2021 (70,2%) nochmals leicht gestiegen, gegentber September 2020 (58,6%) sogar stark und liegt
auch deutlich tber dem Niveau des ,Vor-Corona“ Jahres 2019 (65,5%).

Grafik 3-1 Vorhandensein offener Stellen fiir Fachkrafte zum Befragungszeitpunkt (2022)

2022 Gibt es in Ihrem Unternehmen derzeit offene Stellen fiir Fachkrafte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

71,0%

Nein 29,0%

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n=3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

Grafik 3-2 Vorhandensein offener Stellen fiir Fachkrafte zum Befragungszeitpunkt (2019-
12021)

Gibt es in Ihrem Unternehmen derzeit offene Stellen fiir Fachkrafte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70,2%

Ja 58,6%

65,5%

Nein 41,4%

m2021 m2020 2019

Quellen:

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfihrung: April 2019)

4 Der Terminus ,Fachkraft‘ bezieht sich laut Definition im Fragebogen auf alle Beschaftigten mit Ausnahme von
Hilfskraften.

5 Insgesamt wurde von den befragten Betrieben die Gesamtzahl von rund 11.600 offenen Stellen fiir Fachkréfte
genannt. Diese Zahl entspricht einer (ungewichteten) Offenen-Fachkraftestellen-Quote (Anzahl der offenen Stellen
dividiert durch die Anzahl der offenen Stellen und unselbststandig Beschaftigten) von rund 6,8% bei der angege-
benen Zahl von Beschéftigten (rund 157.000) in der vorliegenden Stichprobe.
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3.2 Hochrechnung des Fachkraftebedarfs in absoluten Zahlen

Basierend auf der vorliegenden Erhebung unter n=3.936 Betrieben wurde fiir alle N= 176.938 WK-Mit-
gliedsbetriebe (Arbeitgeberbetriebe) mit mindestens einem/-r unselbststandig Beschaftigtem/-n® der ak-
tuelle (Befragungszeitpunkt: Marz/April 2022) ,Fachkréaftebedarf* in absoluten Zahlen hochgerechnet
(wobei eine Gewichtung nach UnternehmensgrofRe” und Sparte? erfolgte). Grundlage der Berechnun-
gen bildete die Frage, wie viele offene Stellen flir Fachkrafte es derzeit (Befragungszeitpunkt: Marz/April
2022) im Unternehmen gibt.

Insgesamt artikulierten die befragten Betriebe eine absolute Zahl an rund 11.600 offenen Stellen fiir
Fachkrafte. Die nach Unternehmensgrée und Sparte gewichtete Hochrechnung?® auf alle WK-Mit-
gliedsbetriebe mit mindestens einem/r unselbstéandig Beschaftigten ergibt einen Fachkraftebedarf (of-
fene Stellen) von rund 272.000 Personen in Gesamtdsterreich '° (zum Befragungszeitpunkt
Marz/April 2022). Rund 44 % dieser offenen Fachkraftestellen befinden sich in Betrieben mit weniger als
10 Beschaftigten, insgesamt rund 74% in Betrieben mit weniger als 50 Beschaftigten.

Im Vergleich zur Erhebung 2021 (Befragungszeitpunkt: Mai/Juni 2021) ist die Zahl der offenen Stellen
fur Fachkrafte im Marz/April 2022 um weitere rund 51.000 (+23%) gestiegen (vgl. Grafik 3-3) 2, die Zahl
der offenen Stellen fir Fachkrafte liegt sogar schon das zweite Mal in Folge hoher als in der ,Vor-
Corona-Zeit*: Im Marz/April 2022 gibt es um 65.000 offene Stellen fur Fachkrafte mehr als im Jahr
20193 (Befragungszeitpunkt April 2019).

Es ist davon auszugehen, dass sich der Fachkraftemangel in Osterreich aktuell bereits auf einem ,All-
zeithoch® befindet (zumindest seit den 1950-er Jahren, d.h. seit es verlassliche Daten gibt). Denn auch
die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen (vgl. Grafik 3-4) liegt bereits auf einem zuvor (zu-
mindest seit 1950) nie erreichten Héhepunkt. Noch nie gab es in Osterreich seither so viele gemeldete
offene Stellen (Ende April 2022: 128.777). Die Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen ist seit Anfang 2021

6 Quelle: Unternehmensregister der WKO vom 14.04.2022.

7 UnternehmensgroRenklassen: 1-4 Beschaftigte, 5-9 Beschaftigte, 10-19 Beschaftigte, 20-49 Beschaftigte, 50-99
Beschaftigte, 100-249 Beschaftigte, 250++ Beschaftigte.

8 Spartengliederung (WKO): Gewerbe und Handwerk, Industrie, Handel, Bank und Versicherung, Transport und
Verkehr, Tourismus und Freizeitwirtschaft, Information und Consulting.

9 Die Hochrechnung wurde analog zur Offenen-Stellen-Erhebung von Statistik Austria in gebundener Form durch-
gefluhrt (vgl. Statistik Austria (2011): Standard-Dokumentation Metainformationen zur Offene-Stellen-Erhebung,
Wien). Bei der gebundenen Hochrechnung wird die Zahl der offenen Stellen je Schicht (Sparte gekreuzt mit Unter-
nehmensgréRenklasse) mit einem Hochrechnungsgewicht multipliziert, das sich als Quotient der Zahl an unselbst-
sténdig Beschéftigten in der Grundgesamtheit dividiert durch die Zahl an unselbststédndig Beschéftigten in der Stich-
probe ergibt. Die Zahlen der unselbststandig Beschaftigten in der Stichprobe entstammen (ebenso wie die Zahl der
offenen Stellen) den Angaben der Befragten.

10 Analog zur methodischen Vorgehensweise von Statistik Austria (Offene-Stellen-Erhebung) wird auf eine regio-
nale Schichtung verzichtet, nicht zuletzt, weil die Zuordnung von Betrieben zu einer Region schwierig ist. wenn
Betriebe z.B. in ganz Osterreich tatig sind. Die Schichtung erfolgte geméaR den Variablen Sparte x Unternehmens-
groRenklasse.

" Dornmayr, Helmut / Riepl, Marlis (2021): Unternehmensbefragung zum Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 — Fach-
krafteradar 2021, ibw-Forschungsbericht Nr. 207 im Auftrag der WKO, Wien

2 Die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen ist im Zeitraum Mai 2021 bis April 2022 sogar noch stérker
gestiegen (+32%). (Quelle: AMS + ibw-Berechnungen)

3 Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2019): Unternehmensbefragung zum Fachkréaftebedarf/-mangel 2019 —
Fachkréafteradar 2019 Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr.198 im Auftrag der WKO, Wien
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stark riicklaufig (vgl. Grafik 3-5), sie liegt Ende April 2022 (254.755 vorgemerkte Arbeitslose) auch schon
deutlich unter dem ,Vor-Corona-Niveau“ (Ende April 2019: 296.275 vorgemerkte Arbeitslose).

Auch die Zahl der Unselbstandig Beschaftigten, in welcher auch Beschaftigte in Kurzarbeit enthalten
sind, hat Ende April 2022 (3.872.891) das Niveau von April 2019 (3.771.656) bereits wieder um mehr
als 100.000 Personen Ubertroffen (vgl. Grafik 3-6).

Im langfristigen Vergleich (vgl. Grafik 3-7 und Grafik 3-8) befinden sich sowohl die Zahl der Arbeitslosen
als auch die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen auf historisch betrachtet relativ hohem
Niveau. Dies ist ein Indiz fir einen besonderen Mismatch von Angebot und Nachfrage (etwa hinsichtlich
der erforderlichen Qualifikationen, regionaler Art oder sonstiger Faktoren).

Grafik 3-3 Entwicklung der offenen Stellen fiir Fachkrafte
(Hochrechnung* fur alle WKO-Mitgliedsbetriebe)

350.000

300.000

272.000

250.000 —

221.000
197.000 207.000
200.000 e —

I'77.U0U

150.000

100.000

50.000

2018 (April) 2019 (April) 2020 (September) 2021 (Mai/Juni) 2022 (Marz/April)
Quellen:
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n=3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021);
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020);
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2019);
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2018 (n = 4.462 Unternehmen; Durchflihrung: April 2018).
*Anmerkung: Gebundene Hochrechnung (Schichtung: Sparte x UnternehmensgréRenklasse)
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Grafik 3-4 Beim AMS gemeldete offene Stellen (Monatswerte; 4/2019-4/2022)
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Grafik 3-5 Beim AMS vorgemerkte Arbeitslose und Schulungsteilnehmerinnen
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Grafik 3-6 Unselbstandig Beschaftigte (Monatswerte)
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Grafik 3-7 Beim AMS gemeldete offene Stellen (Jahreswerte)
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Grafik 3-8 Beim AMS vorgemerkte Arbeitslose (Jahreswerte)
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3.3 Langer als 6 Monate unbesetzte Stellen

67,8% aller zum Befragungszeitpunkt offenen Stellen fur Fachkrafte waren laut den Angaben der Be-
fragten zum Befragungszeitpunkt im Durchschnitt bereits Ianger als sechs Monate unbesetzt. Nach Un-
ternehmensgrofie betrachtet sind in Kleinst- und Kleinbetrieben mit bis zu 49 Beschaftigten zum Befra-
gungszeitpunkt zwischen 73,7% und 75,2% der offenen Stellen fur Fachkréfte bereits 1anger als sechs
Monate offen. In Mittel- und Grol3betrieben ist — vermutlich aufgrund von mehr und besseren Mdglich-
keiten der Personalsuche und -rekrutierung — der durchschnittliche Anteil an I&anger als sechs Monate
offenen Stellen fir Fachkrafte geringer, bewegt sich aber dennoch auf hohem Niveau (zwischen 54,1%
und 68,5%) (vgl. Grafik 3-9).

Im Vergleich zum Befragungszeitpunkt 2019 - dem letztmaligen Zeitpunkt, wo diese Frage in der Unter-
nehmensbefragung ebenfalls verwendet wurde - hat sich der Gesamtanteil der offenen Stellen fur Fach-
krafte, welche zum Befragungszeitpunkt im Durchschnitt langer als sechs Monate unbesetzt waren, um
rund 2,5% erhoéht (vgl. Dornmayr/Rechberger 2019, S.12).

Grafik 3-9 Durchschnittlicher Anteil der zum Befragungszeitpunkt langer als sechs Monate
offenen Stellen fiir Fachkréfte nach BetriebsgroRe

(Anteil an allen offenen Stellen flir Fachkrafte)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1-4 Beschaftigte
5-9 Beschéftigte
10-19 Beschéaftigte
20-49 Beschaftigte
50-99 Beschaftigte
100-249 Beschaftigte
250++ Beschaftigte
GESAMT

73,7%

73,7%
74/6%
75,2%

68,5%

61,6%

1%

67,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfuhrung: Marz/April
2022)

Anmerkung: Die Klassifizierung nach Zahl der unselbststandig Beschaftigten basiert auf den Unternehmensangaben zur Zahl
der Mitarbeiterlnnen in Gesamtdsterreich zum Befragungszeitpunkt.
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Der durchschnittliche Anteil der zum Befragungszeitpunkt langer als sechs Monate offenen Stellen fiir
Fachkrafte gemessen an allen offenen Stellen fir Fachkrafte ist in den Sparten ,Gewerbe und Hand-
werk® (73,4%), , Transport und Verkehr* (70,5%), ,Tourismus und Freizeitwirtschaft* (67,8%) am hdchs-
ten und fallt in der Sparte Industrie (50,8%) am geringsten aus (vgl. Grafik 3-10).

Grafik 3-10 Durchschnittlicher Anteil der zum Befragungszeitpunkt langer als sechs Monate
offenen Stellen fiir Fachkréfte nach Sparten

(Anteil an allen offenen Stellen flr Fachkrafte)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gewerbe und Handwerk 4%
Transport und Verkehr )
Tourismus und Freizeitwirtschaft
Handel
Information und Consulting

Industrie

GESAMT

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfuhrung: Marz/April

2022)
Anmerkung: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund einer zu geringen Fallzahl (n = 26
entfallt die Darstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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3.4 Meldung offener Stellen beim AMS

Eine in diesem Zusammenhang spannende Fragestellung ist, wie viele der in den Unternehmen offenen
Stellen fur Fachkrafte die befragten Betriebe beim AMS melden. 58,5% der befragten Betriebe, die zum
Befragungszeitpunkt offene Stellen fiir Fachkrafte hatten, gaben an, davon auch Stellen beim AMS ge-
meldet zu haben (vgl. Grafik 3-11).

Grafik 3-11 Personalsuche: Meldung der zum Befragungszeitpunkt offenen Stellen fiir Fach-
krafte beim AMS

(unter jenen n = 2.985 (64,7%) Unternehmen, in welchen es zum Befragungszeitpunkt
offene Stellen fir Fachkrafte gab)

Haben Sie von den derzeit offenen Stellen fiir Fachkréafte welche beim AMS
gemeldet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja. 58,5%

Nein, Personalsuche ohne AMS. 41,5%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April
2022)

Jene Unternehmen, welche angaben, derzeit keine der offenen Stellen beim AMS gemeldet zu haben,
wurden im Weiteren nach den Griinden flr die Personalsuche ohne AMS gefragt.

84,3% der befragten Betriebe ohne Personalsuche beim AMS gaben ,AMS hat keine passenden Ar-
beitskrafte“ als Grund fur die Nicht-Meldung an. Fur 15,1% ,dauert die Vermittlung GUber das AMS zu
lange*, 9,7% gaben an, bisher keine Erfahrungen mit dem AMS gemacht zu haben und 12,8% nannten
sonstige Grinde. Diese betrafen vor allem negative Erfahrungen mit den vom AMS vermittelten Arbeits-
suchenden, in manchen Fallen auch mit dem AMS selbst. Gelegentlich wird auch auf den hohen (ver-
geudeten) Arbeitsaufwand (inkl. Dokumentation gegentiber AMS) hingewiesen, welcher durch die Be-
werbung von unmotivierten bzw. ungeeigneten Personen entsteht.

Grafik 3-12 Griinde fiir Personalsuche ohne AMS

(unter jenen n=1.024 (26%) Unternehmen, welche angaben, keine offenen Stellen beim
AMS gemeldet zu haben)

Warum haben Sie keine offenen Stellen beim AMS gemeldet?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Keine bisherigen Erfahrungen mit AMS 9,79

AMS hat keine passenden Arbeitskrafte (z.B.

hinsichtlich Qualifikation oder Motivation) 84,3%

Vermittlung tber AMS dauert zu lange.

Sonstiges

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April
2022)
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4 Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen

Unter jenen befragten Unternehmen, die angaben, von einem Mangel an Fachkraften zumindest
schwach betroffen zu sein (vgl. Grafik 2-1), wurde zum Befragungszeitpunkt Marz/April 2022 folgende
Auswirkung des Fachkraftemangels am starksten wahrgenommen (vgl. Grafik 4-1): 87% gaben an, dass
es stark bzw. eher zutrifft, dass es aufgrund des Fachkraftemangels zu Zusatzbelastungen fiir die
Firmenchefs (und fiir deren Familienangehorige) gekommen ist. Dabei fallt auch ein besonders ho-
her Anteil (61%) an ,trifft stark zu“-Antworten auf. Diese Form der Auswirkung wurde auch in den ver-
gangenen Jahren am starksten wahrgenommen. Es ist dabei auch davon auszugehen, dass selbst im
Falle eines Umsatz- und Beschaftigungsrickgangs in der ,Corona-Krise* der organisatorische und lo-
gistische Arbeitsaufwand der Firmenleitungen kaum gesunken, in vielen Fallen wohl sogar gestiegen
ist (z.B. aufgrund von Foérderantrdgen, neuen Hygieneanforderungen, zusatzlichem Kommunikations-
bedarf mit Mitarbeiterinnen und Kundinnen, veranderten Kommunikationsmaglichkeiten, einer allfalli-
gen Organisation von Kurzarbeit und Homeoffice, der Suche und dem Aufbau neuer Vertriebswege,
etc.).

Weitere Auswirkungen des Fachkraftemangels sind: 84,8% der vom Fachkraftemangel zumindest
schwach betroffenen Unternehmen sahen (stark oder eher zutreffend) eine Steigerung der Arbeitsin-
tensitit bzw. Auslastung der vorhandenen Mitarbeiterinnen und 80,4% eine Steigerung des Auf-
wands/der Ausgaben fiir Personalsuche. 63,1% berichten (stark oder eher zutreffend) tiber Umsatz-
einbuBlen (z.B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftragen, Einschrédnkung des Leistungsangebots,
weniger Werbung, weniger Bemiihen um neue Auftrage/Kundinnen).

Zudem nennen 77,2% der Unternehmen eine Steigerung von Gehéltern/Zusatzleistungen fiir neue
Mitarbeiterlnnen und 69,9% eine Zunahme der Uberstunden bei vorhandenen Mitarbeiterinnen als
deutliche Auswirkungen des Fachkraftemangels. Die Auswirkungen des Fachkraftemangels manifestie-
ren sich somit auch in einem Mehraufwand bzw. steigenden Kosten fiir die Unternehmen (Steigerung
des Aufwands bzw. der Ausgaben flr die Personalsuche, Steigerung der Gehalter bzw. Zusatzleistun-
gen fiir neue Mitarbeiterinnen, Zunahme der Uberstunden, vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung
bzw. Weiterbildung der Mitarbeiterinnen, etc.). Ebenfalls nennen 62,7% vermehrte Beschiftigung von
geringer qualifizierten Bewerberinnen als eine markante Auswirkung des Fachkraftemangels. Fir
58,4% der befragten Unternehmen, die vom Fachkraftemangel in ihrem Unternehmen zumindest
schwach betroffen sind, trifft es stark bzw. eher zu, dass der Fachkraftemangel in ihrem Betrieb einen
vermehrten Aufwand fur die Qualifizierung bzw. Weiterbildung der Mitarbeiterinnen nach sich zog.
Gleichzeitig kam es laut Angaben der befragten Unternehmen zu Einschrankung von Innovation
(47,9%), zu vermehrter Beschiaftigung von Fachkraften aus dem Ausland (41,1%) sowie zu ver-
starkter Ausbildung eigener Lehrlinge (40,6%). In weiterer Konsequenz fiihrte der Fachkraftemangel
auch zu deutlichen QualitdtseinbuBen bei Produkten und Dienstleistungen (43,9%).

Des Weiteren hat der Fachkraftemangel nach Angaben der Unternehmen, welche von diesem zumin-
dest schwach betroffen sind, zur Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen
beigetragen (30,4%). Erstmals wurde heuer der Aspekt der Auslagerung von Produktion bzw. Leis-
tungserbringung ins Ausland als mdgliche Auswirkung abgefragt: Diese scheint auf den ersten Blick
eine (noch) relativ geringe Rolle zu spielen, was wohl auch in Zusammenhang mit der hohen Zahl an
Kleinbetrieben in Osterreich und im Befragungssample zu sehen ist. 7,5% der vom Fachkraftemangel
zumindest schwach betroffenen Betriebe nannten dies als stark oder eher zutreffende Auswirkung des
Mangels an Fachkraften. Wenn man aber bedenkt, dass dieser Anteil bei Betrieben mit mehr als 20
Beschéftigten etwas hoéher ist (vgl. Tabellenteil), dann ware auch dies eine enorme und weitreichende
Auswirkung des Fachkraftemangels auf die Beschaftigung und die Finanzierung 6ffentlicher Haushalte,
wenn fast jeder zehnte grélRere Betrieb Uberlegt bzw. beginnt, Teile der Produktion/Dienstleistungser-
bringung ins Ausland zu verlagern.
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Grafik 4-1

Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2022

Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen (2022)

(unter jenen n = 3.422 (86,9%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April

2022)

Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische

Item-Rotation zur Anwendung.
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Grafik 4-2 Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen (2021)

(unter jenen n = 3.585 (83,9%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-

gel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische

Item-Rotation zur Anwendung.
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5 Ursachen des Fachkraftemangels

Als Ursachen des Fachkraftemangels sehen die befragten Betriebe — nach den Antwortkategorien ,trifft
stark zu“ bzw. ,trifft eher zu“ betrachtet — vor allem: Zu wenig fachlich geeignete Bewerberinnen
(90%), groBer Fachkraftebedarf in ihrer Region (88%), unzureichende Arbeitsmotivation der Be-
werberlnnen (83%) und zu geringes Interesse in den entsprechenden Berufen (78%).

Grafik 5-1 Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels fiir die Unternehmen 2022

(unter jenen n = 3.422 (86,9%) Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an
Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Was sehen Sie als die wichtigsten Ursachen des Fachkraftemangels fiir Ihr
2022 Unternehmen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen 6%
Generell groRer Fachkraftebedarf in unserer Region 3,2%
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen 9%
Zu geringes Interesse an diesen Berufen 2%
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber 10,8%

Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen ,6%

Defizite in der Qualitat der Pflichtschulausbildung 12,5%
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum

Wohnortwechsel fir den Job (seitens der Fachkréfte) LU

Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch 13.6%
,070

35,2%

21,2%

Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten) --
Mangelnde soziale Kompetenzen und 19.99% 37 6% 10.2
Umgangsformen der Bewerber/-innen = —— ere
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den 17.2% 22.8% 28.8%
betreffenden Berufen --
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen 14.0% 16.9% 38.3%
Verkehrsmitteln 270 —- 220
Rechtliche Beschrankungen bei der Beschaftigung
o R 13,0% 18,0% 35,5%
auslandischer Arbeitskrafte --
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den 124% 2220 23.5%
betreffenden Berufen L —- =270
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten 1.2%  25.7% 28.9%

Abgangen

6,2%16,1%

Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen

39,3%
I
m trifft stark zu mtrifft eher zu mtrifft eher nicht zu = trifft gar nicht zu

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfuhrung: Marz/April
2022)
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Grafik 5-2 Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels in den Unternehmen (2021)

(unter jenen n = 3.585 (83,9%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-

gel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)

Was sehen Sie als die wichtigsten Ursachen des Fachkraftemangels fiir Ihr
2021 Unternehmen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen
Generell groRBer Fachkraftebedarf in unserer Region
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen
Zu geringes Interesse an diesen Berufen

Defizite in der Qualitat der Pflichtschulausbildung
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber

Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen 6%

Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum
Wohnortwechsel fiir den Job (seitens der Fachkrafte)

Mangelnde soziale Kompetenzen und Umgangsformen

der Bewerber/-innen 1%

Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch

" . 13%
Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten)

Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den
betreffenden Berufen

Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den betreffenden
Berufen

14% 20% 32%

Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen

Verkehrsmitteln 12% 16% 40%
Rechtliche Beschrankungen bei der Beschaftigung
auslandischer Arbeitskrafte 1% 7% 35%
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen 8% 18% 34%
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten
Abgingen 8% 22% I32%
m trifft stark zu m trifft eher zu u trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische

Item-Rotation zur Anwendung.

2%

3%

5%

5%

29



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2022

Vergleichsweise wenig bedeutsam fiir den Fachkraftemangel stufen die Befragten, gemessen an den
Antwortkategorien ,trifft eher nicht zu“ und ,trifft gar nicht zu“, folgende Ursachen ein: Hohe Zahl an
Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgéngen (63%), Mangeinde IT-Kompetenzen (77%), zu
geringes Angebot an Ausbildung in den betreffenden Berufen (66%), rechtliche Beschrankungen
bei der Beschiftigung ausliandischer Arbeitskrifte (70%) sowie eine schwierige Erreichbarkeit
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (70%). Hinsichtlich der relativ geringen Bedeutung, welche die Be-
fragten den hohen Pensionierungszahlen als Ursache des Fachkraftemangels beimessen, ist dies wohl
zum einen darauf zurlickzufthren, dass die grol3e ,Pensionierungswelle” (Stichwort ,Babyboom-Gene-
ration®) erst bevorsteht und zum anderen vermutlich darauf, dass der durch Personalfluktuation bzw.
durch Beschaftigungswachstum ausgeldste Personalbedarf in der Regel groRer ist als jener, welcher
durch Pensionierungen verursacht wird.

Rund 10% der befragten Betriebe nannten Uber die Antwortvorgaben hinaus noch weitere Grinde, die
sie als Ursachen des Fachkraftemangels betrachten, wobei diese Griinde teilweise auch bereits in den
Antwortvorgaben enthalten waren. In erster Linie betrafen diese zusatzlich genannten Griinde folgende
Themenkreise:

- Arbeitsmotivation und (zu hohe) Sozialleistungen (insbesondere werden die Héhe des Arbeits-
losengeldes und der ,zu geringe Druck® auf Arbeitslose haufig kritisiert)

- Schlechtes Image der Branche bzw. der Lehrlingsausbildung - viele entscheiden sich stattdes-
sen flr Matura und anschlielendes Studium

- Fehlende Ausbildungsmoéglichkeiten

- Verstarkter Wunsch nach bzw. ,verschobene” Work-Life-Balance

4 Dornmayr, Helmut / Winkler, Birgit (2018): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2018, Fach-
krafteradar 2018, ibw-Forschungsbericht Nr. 192 im Auftrag der WKO, Wien
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6 MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels

Im Jahr 2022 wurde zudem die Bewertung von madglichen kurz- und mittelfristig wirksamen Malinahmen
zur Verringerung des Fachkraftemangels erhoben, unabhangig davon, ob diese Ma3nahmen bereits
realisiert bzw. angeboten werden oder noch nicht.

Unter den 3.422 befragten Unternehmen, welche angaben, zumindest schwach vom Fachkraftemangel
betroffen zu sein, wurden folgende MaRnahmen als die wichtigsten (ermittelt anhand der ,sehr wichtig“-
bzw. ,eher wichtig“-Anteile) eingestuft: Mehr Beschéftigungsanreize fiir Arbeitslose (81,7%), Lehr-
stellenforderung fiir Personen iiber 18 Jahren (74,8%), Finanzielle Forderungen fiir die Beschaf-
tigung Alterer und Langzeitarbeitsloser (70,6%), Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Ziel-
gruppen fiir die Lehrlingsausbildung (z.B. Erwachsene, Migrantinnen, etc.) (64,9%) sowie Ange-
bote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erh6hung der Erwerbsbeteiligung von Frauen
(61,8%) (vgl. Grafik 6-1).

Auch eine Reihe weiterer MalRnahmen wurde von einem Grofteil (>50%) der befragten Unternehmen
mit zumindest schwachem Fachkraftemangel als sehr bzw. eher wichtig eingestuft, wie Vereinfachung
der Beschiftigung von Arbeitskraften aus ,,Nicht-EU-Staaten“ (56,3%), schnellere Arbeits- und
Ausbildungserlaubnis fiir Asylwerberinnen (55,8%), AQUA/Implacement, d.h. eine Kombination
von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im Betrieb (53,9%),
kostenlose Angebote zur Gesundheitsforderung fiir die Beschiftigten und fiir Job-Bewerberin-
nen (53,4%), sowie externe (geférderte) Personal- und Rekrutierungsberatung (52,4%) und die
Hoherqualifizierung von bereits im Betrieb beschiftigten Hilfskraften mit Hilfe des AMS (50,5%).

Lediglich die beiden Maflnahmen Unterstiitzung bei der Suche nach auslandischen Fachkréften
(47,7%) sowie Unterstiitzung bei der Suche von Schiilerinnen/Studentinnen fiir Ferial- und Ne-
benerwerbstéatigkeiten (45,2%) wurden nur von einer knappen Minderheit als sehr bzw. eher wichtig
eingestuft. Aber auch diese beiden MalRnahmen wurden von immerhin rund 20% der (zumindest
schwach vom Fachkraftemangel betroffenen) Betriebe sogar als ,,sehr wichtig” eingeschatzt.

In offener Form konnten die befragten Unternehmen auch sonstige MaBnahmen zur Verringerung des
Fachkraftemangels anfiihren. Genannt wurde dabei besonders haufig die Vergré6Berung der Differenz
zwischen Erwerbseinkommen und Arbeitslosenunterstiitzung (in unterschiedlicher Form, wie z.B.
durch Reduktion der Arbeitslosenunterstitzung, Reduktion der Zuverdienstmoglichkeiten, Senkung der
Lohnnebenkosten, branchenbezogene Erhohung der Kollektivvertragslohne'®, ...). Generell ist in den
offenen Antworten eine Unzufriedenheit und Irritation der Befragten tber den erlebten bzw. interpretier-
ten Widerspruch zwischen dem aus eigener Erfahrung wahrgenommenen Fachkraftemangel und den
insgesamt relativ hohen Arbeitslosenzahlen spurbar.

Relativ haufig hingewiesen wurde auch auf die Notwendigkeit einer Verbesserung der Pflichtschul-
ausbildung (z.B. durch Entrimpeln der Lehrplane, Rechnen ohne Taschenrechner, Férderung des
handwerklichen Geschicks, Ganztagsschulen, ...). Weitere mehrfach genannte bzw. erwiinschte Mal3-
nahmen betrafen die gesamtgesellschaftliche Steigerung von Arbeitsmotivation und -ethos sowie
eine generelle Imageverbesserung von Lehre und Handwerk. Auch der Bedarf an zuséatzlichen Ge-
sundheitsférderungen (z.B. die Unterstlitzung bei psychischen Erkrankungen) sowie vermehrte bzw.
reduzierte Beschaftigungsmaoglichkeiten fir Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen wurden
thematisiert.

5 Das Argument mancher Betriebe ist, dass durch kollektivvertragliche (im Gegensatz zu einzelbetrieblichen) Lohn-
erhéhungen Wettbewerbsverzerrungen innerhalb ihrer Branche vermieden wiirden und gleichzeitig die Attraktivitat
ihrer Branche im Wettbewerb mit anderen Branchen gesteigert werden kénnte.
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Grafik 6-1 Kurz- und mittelfristig wirksame MaBnahmen zur Abmilderung des Fachkrafte-
mangels

(unter jenen n = 3.422 (86,9%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)

Welche der folgenden (kurz- und mittelfristig wirksamen) MaBRnahmen wiinschen Sie
2022 sich fur Ihren Betrieb zur raschen Verringerung des Fachkriaftemangels?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mehr Beschaftigungsanreize fir Arbeitslose 58,8% 22,9% 7,6%

|

Lehrstellenférderung fir Personen tber 18 41,7% 33,1% 11,6%

Finanzielle Férderungen fiir die Beschaftigung Alterer und

Langzeitarbeitsloser 35,1% 35,5% 9,5%
Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erhéhung
der Erwerbsbeteiligung von Frauen 31,5% 30,3% 14,4%
Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fir die 30,5% 34.4% 14.5%

Lehrlingsausbildung (z.B. Erwachsene, Migranten, etc.)

Vereinfachung der Beschaftigung von Arbeitskraften aus

Nicht-EU-Staaten Gl 450 [0

Schnellere Arbeits- und Ausbildungserlaubnis fiir

Asylwerber/innen 25,7%

1% 19,0%

Unterstltzung bei der Suche nach auslandischen Fachkraften
(z.B. durch gezielte Anwerbung in der Herkunftssprache oder 21,7% 26,0% 23,3%
Rekrutierungsmafnahmen im Zielland)

w
(=) N

Unterstiitzung bei der Suche von Schulern/Studenten fir

Ferial- und Nebenerwerbstatigkeiten 20,4% 24,8% 24,8%

AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und

praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im 19,0% 34,9% 17,0%
Betrieb
Kostenlose Angebote zur Gesundheitsférderung fir unsere 18.9% 34.5% 14,4%

Beschéaftigten und fiir Job-Bewerber/innen

Externe (geférderte) Personal- und Rekrutierungsberatung
(z.B. Informationen Uber die geeignetsten 18,7% 33,7% 17,6%
Rekrutierungskanale/-plattformen fiir unseren Betrieb)

Hoherqualifizierung von bereits im Betrieb beschaftigten

Hilfskraften mit Hilfe des AMS 18,3% 32,2% 18,8%

msehr wichtig  meher wichtig  meher nicht wichtig gar nicht wichtig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April
2022)

Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische
Item-Rotation zur Anwendung.
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7 Hirden bei Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte

Die groRte Hirde bei der Beschaftigung nicht-Osterreichischer Fachkrafte, gemessen an den Antwort-
kategorien ,sehr groles Problem® bzw. ,eher groRes Problem®, sehen die befragten Betriebe in den
Deutschkenntnissen der Interessentinnen (74%) (vgl. Grafik 7-1).

56% sehen die hohen Miet- /Wohnungskosten in Osterreich als groRe Hiirde, 52% den biirokrati-
schen Aufwand bei der Beschaftigung von Nicht-EU-Biirgerinnen, 46% die Arbeitserlaubnis fiir
Nicht-EU-Biirgerinnen, 42% die Suche und das Finden von nicht-6sterreichischen Fachkraften
sowie 37% die Anerkennung ausldndischer Bildungsabschliisse.

Als weniger grofl3e Hurden werden die eigenen Fremdsprachenkenntnisse (23% sehr bzw. eher gro-
Res Problem), die Englischkenntnisse der Interessentinnen (28%) sowie die Integration in den Be-
trieb (29%) erlebt. Die Schwierigkeit des Familiennachzugs (31%) und die nachhaltige Integration
in die Region (35%) werden etwas haufiger als problematisch bewertet.

2% der befragten Unternehmen haben dariber hinaus unterschiedliche sonstige Hurden flur die Be-
schaftigung von auslandischen Fachkraften genannt, am haufigsten betrafen diese Defizite in Ausbil-
dung und Qualifikation.
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Grafik 7-1 Hirden bei Beschiaftigung auslandischer Fachkrafte

2022 Worin sehen Sie fiir Ihr Unternehmen die groBten Hiirden bei der Beschéftigung
von nicht-Osterreichischen Fachkraften?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Deutschkenntnisse der Interessenten/innen 44.9% 29,1% 2,7%12,7%

Burokratischer Aufwand bei Beschéaftigung von Nicht-

0, 0, 0, 0,
EU-Biirgern/innen 29,3% 22,9% 6,3% 29,9%

Die hohen Miet-/Wohnungskosten in Osterreich 27,7% 28,6% 6,5%22,5%

Arbeitserlaubnis fur Nicht-EU-Burger/innen 22,7%  23,3% 8,2% 29,1%

Die Suche und das Finden von nicht-6sterreichischen

e 17,1% 25,3% 7,8% 26,3%
Anerkennung auslandischer Bildungsabschliisse KEX-Z VAN 11,6%  28,5%
Die nachhaltige Integration in die Region _ 0,6% 24,1% 129% 23,1%
Die Integration in den Betrieb _ 9,2% 20,1% 19,6% 18,3%

Die Englischkenntnisse der Interessenten/innen SNZEEIRE7S 18,1%  22,9%
Schwierigkeit des Familiennachzugs XL/ wrR L 11,7%  32,9%
Die eigenen Fremdsprachenkenntnisse [#0ZR[H0M 24,5% 20,2%

m sehr groBes Problem meher grol3es Problem m eher kleines Problem = gar kein Problem ' Kann ich nicht beurteilen.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April
2022)

Anmerkung: Reihung nach dem Anteil der ,sehr grofes Problem“-Antworten.
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8 Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten drei Jahren

Die Mehrheit der befragten Unternehmen (82,7%) ist auch im Marz/April 2022 ungeachtet dessen, ob
sie zum Befragungszeitpunkt von einem Fachkraftemangel in ihrem Unternehmen betroffen sind oder
nicht, der Ansicht, dass der Fachkraftemangel in ihrer Branche in den nachsten drei Jahren zunehmen
wird. 65,8% der teilnehmenden Unternehmen gehen davon aus, dass der Fachkraftemangel in ihrer
Branche in den nachsten drei Jahren stark zunehmen wird, weitere 16,9% vermuten, der Fachkrafte-
mangel wird etwas zunehmen und 11,5% der befragten Betriebe gehen davon aus, dass der Fachkraf-
temangel konstant bleiben wird. Lediglich 4,1% der befragten Unternehmen prognostizieren, dass der
Fachkraftemangel in ihrer Branche in den kommenden drei Jahren etwas bzw. stark abnehmen wird
und nur 1,7% der befragten Unternehmen sahen zum Befragungszeitpunkt Marz/April 2022 in ihrer
Branche keinen Mangel und konnten/wollten daher auch keine Einschatzung zur Entwicklung des Fach-
kraftemangels in ihrer Branche fiir die kommenden drei Jahren tatigen (vgl. Grafik 8-1).

Alles in allem zeigt Grafik 8-1, dass die aktuellen Prognosen der befragten 6sterreichischen Betriebe
(Befragungszeitpunkt Marz/April 2022) betreffend die Entwicklung des Mangels an Fachkraften in den
nachsten drei Jahren so pessimistisch sind, wie zu keinem Befragungszeitpunkt zuvor.
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Grafik 8-1 Einschatzung des Fachkraftemangels fiir die Branche in den nachsten drei Jah-
ren

Der Fachkraftemangel in meiner Branche wird in den nachsten drei Jahren...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
65,8%
stark zunehmen 29.0%
=2 60,0%
58,4%
etwas zunehmen 22.0%
22 7%
23,5%
1,5%
. 14 7%
konstant bleiben % 17 4%
10,6%

W5y
25
etwas abnehmen 3.2%

2,0
20
stark abnehmen I

Kein Mangel. 3.5%

m2022 m2021 m2020 =2019 2018

Quellen:

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019(n = 4.613 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2019);
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf-/mangel 2018 (n=4.462 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2018)
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Nach Sparten betrachtet (vgl. Grafik 8-2) empfinden die Sparten ,Tourismus & Freizeitwirtschaft®
(76,5% ,stark zunehmen*“-Antworten), ,Transport und Verkehr* (70,7%) sowie ,Gewerbe und Hand-
werk"“ 67,5%) die starkste branchenbezogene Verscharfung des Fachkraftemangels in den nachsten
drei Jahren.

Grafik 8-2 Einschatzung des Fachkraftemangels fiir die Branche in den nachsten drei Jah-
ren nach Sparten

2022 Der Fachkraftemangel in meiner Branche wird in den ndchsten drei Jahren...
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0,6%
Tourismus und Freizeitwirtschaft 12,2% 16,9% KA
2,5%
1,5%
Transport und Verkehr 70,7% 17,1% GRSPAY | | 1,5%
2,4%
2,1%
Gewerbe und Handwerk 67,5% 15,9% 11,0% 1,1%
2,49
0,9%
Industrie 64,1% 26,5% 7,7%
0,9%
Handel 57,6% 19,4% (b 8,8% 2,7%
1,6%
Information und Consulting 3,9%
0,6%

m stark zunehmen m etwas zunehmen m konstant bleiben

etwas abnehmen stark abnehmen kein Mangel

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfuhrung: Marz/April
2022)
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9 Besonders betroffene Berufsgruppen und Berufe

45% der befragten Betriebe gaben an, dass es aktuell besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterin-
nen fur Handwerksberufe zu finden. Mit gro3erem Abstand folgten Hilfsarbeitskrafte (23,9%), Tech-
nikerinnen in anderen Bereichen (23%), Mitarbeiterinnen fiir Gastgewerbe/Fremdenverkehr
(20,9%) sowie Fiihrungskrafte (18,9%). Am seltensten wurden Schwierigkeiten bei der Suche nach
Personal fir persénliche Dienstleistungen (z.B. Friseurln) (4,3%), nach medizinischem Personal'®
(2,5%) sowie fur Wissenschaft & Forschung (1,9%) genannt (vgl. Grafik 9-1).

Grafik 9-1 Berufsgruppen, fiir welche es aktuell besonders schwierig ist, geeignete Mitar-
beiterlnnen zu finden

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, geeignete
Mitarbeiter/innen zu finden?

2022

0% 20% 40% 60% 80%

Handwerksberufe 45,0%

Hilfsarbeitskrafte 23,9%

Technikerlnnen in anderen Bereichen 23,0%
Gastgewerbe / Fremdenverkehr 20,9%
Fuhrungskréafte 18,9%
Biiro und Verwaltung 16,5%
Verkauf / Handel 5,7%

Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich %

Anlagen- und Maschinenbedienerinnen und
Montageberufe

Persoénliche Dienstleistungen (z.B. Friseurln, Masseurln)
Medizinisches Personal*

Wissenschaft, Forschung

Fir gar keine

Weif} nicht/kann ich nicht sagen

Sonstige %

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfuhrung: Marz/April
2022)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte mehr als 100%.

Zu lesen ist die Grafik wie folgt: 45% unter den befragten Unternehmen, die Uber offene Stellen flr Fachkréafte verfligen, suchen
aktuell Mitarbeiterlnnen im Bereich ,Handwerksberufe®.

Klassifizierung der Berufsgruppen angelehnt an O-ISCO 08.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Un-
ternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten,
was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berucksichtigen gilt.

'6 In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal“ ist allerdings darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befra-
gung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes dar-
stellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlcksichtigen gilt.

38



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2022

Den Unternehmen wurde im Fragebogen auch die Méglichkeit eroffnet, bis zu drei konkrete Berufe bzw.
Berufsfelder erganzend in einem Textfeld anzuflhren, in welchen sie zum Befragungszeitpunkt die
grolten Rekrutierungs- oder Besetzungsschwierigkeiten hatten. Die von den Unternehmen erstgenann-
ten Berufe wurden nach inhaltlichen Kriterien aggregiert, um jene Berufe/Berufsfelder zu identifizieren,
in denen zum Befragungszeitpunkt (Marz/April 2022) die grof3ten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierig-
keiten bestanden (vgl. Grafik 9-2).

Grafik 9-2 zeigt, welche Berufe von wie vielen Unternehmen an erster Stelle genannt wurden. Wie be-
reits in den Jahren zuvor ist der Beruf Koch/Kéchin (inkl. Kiichenpersonal) mit grollem Abstand der
am haufigsten (in n=296 Betrieben) genannte Beruf mit den grof3ten Rekrutierungsschwierigkeiten. Mit
185 Nennungen folgten Berufe im Bereich Handel/Verkauf, dicht gefolgt von Kraftfahrerlnnen (n=166)
und Restaurantfachmann/-frau (n=157). Ebenfalls eine groRe Zahl an Betrieben bendtigt am drin-
gendsten IT-Fachkrafte (n=138), Personal fur Elektronik/Elektrotechnik (n=120), Metalltechnik
(n=98), Installations- und Gebaudetechnik (n=93) sowie Tischlerinnen (inkl. Tischlereitechnik)
(n=93). Es zeigt sich also auch bei den Berufen mit den gréf3ten Besetzungsschwierigkeiten, dass Tou-
rismusberufe und handwerklich-technische Berufe (gemessen an der Zahl der betroffenen Betriebe)
besonders schwer zu besetzen sind. Zu beachten ist bei dieser Betrachtungsweise auch, dass die Be-
rufe/Berufsgruppen unterschiedlich breit definiert sind. Berufsgruppen, welche ein breites Spekt-
rum bzw. eine Vielzahl an Einzelberufen umfassen, sind beispielsweise Handel/Verkauf und IT-Fach-
krafte.
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Grafik 9-2 Berufe mit den groBten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierigkeiten 2022

(Erstnennungen nach der Zahl der Betriebe; unter jenen n = 3.422 (86,9%) Unterneh-
men, die angegeben haben, von einem Mangel an Fachkraften zumindest schwach
betroffen zu sein)

In welchen Berufen bzw. Berufsfeldern haben Sie derzeit die groBten Rekrutierungs-
IBesetzungsschwierigkeiten?

2022 0 100 200 300 400

Koch/Kachin (inkl. Kiichenpersonal) 296
Handel/Verkauf

Kraftfahrer/-in
Restaurantfachmann/-frau
IT-Fachkrafte

Elektronik, Elektrotechnik
Metalltechnik

Installations- und Gebaudetechnik
Tischler/-in (inkl. Tischlereitechnik)
Masseur/-in

Maurer/-in (Hochbau)
Kraftfahrzeugtechnik

Maler/-in

Reinigungspersonal

Spengler/in, Bauspengler/-in
Zimmerer/-in

Buro/Verwaltung

Baufachkrafte allgemein
Monteure/-innen
Buchhaltungsfachkrafte
Dachdecker

Friseur/-in

Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in
Versicherungskaufmann/-frau
Bécker/-in

Platten- und Fliesenleger/-in
Gastronomiefachmann/-frau
Techniker/-in (allgemein)
Bautechniker/-in

Anlagen- und Maschinenbediener/-in
Florist/-in

Gartner/-in

Mechatronik

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April
2022)

Datenbasis: n= 2.734 Betriebe (69,5%) mit Rekrutierungsschwierigkeiten.

Anmerkungen: Die Antworten erfolgten in offener Form (d. h. ohne Antwortvorgaben). Fur deren Auswertung wurden so weit wie
moglich/sinnvoll die Bezeichnungen der zugrunde liegenden Lehrberufe als Klassifizierungssystematik verwendet.
Kraftfahrer/-in inkl. Lkw-Fahrer/-in, Baggerfahrer/-in, Kranfuhrer/-in, Busfahrer/-in, Taxifahrer/-in, Fahrschullehrer/-in etc.
Restaurantfachmann/-frau inkl. Servierpersonal, Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in inkl. Rezeption.
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10 Bedarf an (formalen) Qualifikationen und Lehrlingsausbildung

Auf Ebene der Qualifikationen bzw. Bildungsabschlisse (vgl. Grafik 10-1) hatten die befragten Unter-
nehmen, welche den Fachkraftemangel zum Befragungszeitpunkt zumindest leicht versplrt haben, vor
allem Probleme bei der Rekrutierung von geeigneten Mitarbeiterinnen mit Lehrabschlissen (59,4%
haufig). 45,2% der befragten Unternehmen mit spirbarem Fachkraftemangel verwiesen (zudem) auf
haufige Schwierigkeiten, geeignete Mitarbeiterinnen ohne bestimmte Abschliisse, aber mit prakti-
scher Berufserfahrung zu rekrutieren. Dieser Wert kann auch als Hinweis auf einen allgemeinen Ar-
beitskraftemangel in vielen Branchen interpretiert werden. 24,9% der Betriebe hatten haufig Schwie-
rigkeiten, Mitarbeiterinnen mit Abschliissen von technisch-gewerblichen Fachschulen ohne Ma-
tura zu rekrutieren und 24,5% sogar bei der Suche nach geeigneten Kandidatinnen ohne bestimmte
Abschliisse und ohne praktische Berufserfahrung. 21,7% der befragten Unternehmen mit spurba-
rem Fachkraftemangel taten sich besonders schwer bei der Suche nach Personen mit einer hoheren
Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien) sowie 15,9% bei der Suche nach Mitar-
beiterinnen mit HTL-Abschliissen.

Vergleichsweise wenig Probleme hatten die Betriebe bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterlnnen
mit AHS-Abschliissen (6,4% haufig) bzw. Universitats- sowie HAK-Abschliissen (jeweils 8,4% hau-

fig).

Vertiefende Analysen zum besonderen Mangel an sog. ,,mittleren“ Qualifikationen (vor allem Lehr-
abschliisse und in abgeschwachter Form auch Fachschulen) finden sich im Exkurs in Abschnitt 10.1.
Wichtig ist dabei zu betonen, dass viele Unternehmen gerne mehr Lehrlinge selbst ausbilden wiir-
den, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge finden wirden.

Die nachstehende Grafik 10-2 zeigt, dass 40,4% aller befragten Unternehmen eindeutig mehr Lehr-
linge ausbilden kénnten, wenn Sie ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden wirden
und 19,4% aller befragten Betriebe antworteten auf diese Frage mit vielleicht/schwer zu sagen. Dem-
nach kann wohl kaum von mangelnder Ausbildungsbereitschaft seitens der Betriebe gesprochen wer-
den, sondern vor allem von einem (auch demographisch bedingten) Fehlen an ausbildungswilligen bzw.
-fahigen Jugendlichen.

Unter jenen Betrieben, die bereits Lehrlinge ausbilden (vgl. Grafik 10-3), waren sogar 49,6% sicher und
23,8% vielleicht bereit, mehr Lehrlinge auszubilden. Lediglich 26,7% der Unternehmen, die bereits
grundsatzlich Lehrlinge ausbilden, kbnnen zum Befragungszeitpunkt keine weiteren Lehrlinge aufneh-
men/ausbilden. Jene befragten Unternehmen, die angaben, dass sie zum Befragungszeitpunkt gerne
mehr Lehrlinge ausbilden kénnten, wenn sie ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge finden
wirden, wiirden im Durchschnitt rund 2,717 Lehrlinge pro Betrieb mehr ausbilden.

7 Die konkrete Fragestellung lautete: ,Wie viele weitere Lehrlinge wiirden Sie ausbilden? Grob geschéatzt um bis
zu (Zahlenfeld) Lehrlinge mehr.®
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Grafik 10-1 Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen Schwie-
rigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen haben

(unter jenen n = 3.422 (86,9%) Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an
Fachkraften zum Befragungszeitpunkt zumindest schwach verspirt zu haben)

2022 Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse haben Sie
Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lehrabschliisse 59,4% 19,8%

Personen ohne bestimmte Abschlisse (aulier
Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung

i

5,2% 26,9%

Abschlisse von technisch-gewerblichen Fachschulen

(ohne Matura) 24,9% 50,7%

Personen ohne bestimmte Abschlisse (aufler

0,
Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung 24,5% S

Hohere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister,

0,
Fachakademien) 21,7% 54,3%

HTL-Abschlisse BEEXeEZ 64,6%

Abschlisse von kaufmannischen

o,
Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura) 14,1% 223

Fachhochschulabschlisse [EpX:$/) 70,2%

Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura) KK’ 62,5%

HAK-Abschlisse KA 69,4%
Universitatsabschlisse -% 80,1%
AHS-Abschliisse (Gymnasien) % 73,2%
| | |
m haufig m selten nie (bzw. kein Personalbedarf)

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April
2022)
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Grafik 10-2

2022

Vielleicht / Schwer zu sagen.

Wir bilden grundsatzlich keine Lehrlinge aus.

Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2022

Bereitschaft, mehr Lehrlinge auszubilden (ALLE Betriebe)

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn Sie
dafiir ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden konnten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja. 40,4%

[

19,4%

Nein. 21,7%

18,4%

1

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April

2022)

Grafik 10-3

2022

Vielleicht / Schwer zu sagen.

Bereitschaft, mehr Lehrlinge auszubilden (NUR Lehrbetriebe)

(unter jenen n = 3.193 (81,6%) Unternehmen, welche grundsatzlich Lehrlinge ausbilden)

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn Sie
dafiir ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden wiirden?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja. 49,6%

Nein.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April

2022)
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10.1 Exkurs: Zum Mangel an , mittleren“ Qualifikationen (v.a. Lehrabschliisse)

Der groRe Mangel an den sog. ,mittleren“ Qualifikationen (gemeint sind in erster Linie Lehrabschlisse
und in zweiter Linie Abschlisse von (vor allem technischen) Fachschulen ohne Matura) bzw. die dafir
artikulierten Rekrutierungsschwierigkeiten bedirfen einer kurzen naheren Erlauterung, zumal in der Of-
fentlichkeit haufig vor allem der Bedarf an den sog. ,héheren® (Matura) und ,h6chsten (Hochschulen)
Qualifikationen thematisiert wird. Abgesehen vom Umstand, dass die Charakterisierung als ,mittlere”
oder ,héhere” Qualifikationen eine nicht unproblematische Wertung/Rangordnung impliziert, ist aus me-
thodischer Sicht vor allem darauf hinzuweisen, dass der Begriff ,Mangel* analytisch gesehen als Ergeb-
nis des Wechselspiels von Nachfrage und Angebot zu betrachten ist. Ein groRer Mangel kann daher
sowohl von einer groRen Nachfrage als auch von einem geringen Angebot oder beidem herriihren.

Fir den Bedarf an ,mittleren“ Qualifikationen ist besonders zu beachten, dass das Angebot an Erwerbs-
personen’® mit Lehre oder Fachschule als hdchstem Bildungsabschluss in den letzten Jahren (zumin-
dest ab 2018) rlcklaufig war, auch wenn diese Qualifikationsebene nach wie vor die mit Abstand gréRte
Gruppe an Erwerbspersonen umfasst. Dies lasst sich sowohl gemaR den Daten der Mikrozensus-Ar-
beitskrafteerhebung (Hochrechnung auf Basis einer Befragung - vgl. Grafik 10-4) als auch gemaR den
Daten der abgestimmten Erwerbsstatistik (Registerzahlung - vgl. Grafik 10-5) erkennen. Seit 2010 (und
auch schon davor) ist hingegen die Zahl der Erwerbspersonen mit héheren und tertidren Bildungsab-
schliissen stark gestiegen (mit einem Plus von rund 500.000 Erwerbspersonen).

Der starke Bedarf bzw. der groRe Mangel an mittleren Qualifikationen kann daher auch darauf zurtick-
gefuhrt werden, dass die Zahl der am Arbeitsmarkt verfligbaren Personen mit Lehrabschliissen und
Fachschulabschliissen tendenziell sinkt. In ahnlicher Form gilt dies auch fir Personen, welche lediglich
(bzw. maximal) die Pflichtschule abgeschlossen haben. Die Zahl der insgesamt verfiigbaren Erwerbs-
personen ist (wie auch die Zahl der Beschaftigten) hingegen seit 2010 deutlich gestiegen, was vor allem
auf die starke Zunahme an Absolventinnen héherer Schulen und Erwerbspersonen mit Hochschulab-
schlissen zurlckzufihren ist.

8 Erwerbspersonen = Erwerbstatige + Arbeitslose.
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Grafik 10-4 Erwerbspersonen nach hochster abgeschlossener Ausbildung

(GemaR Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung)

3.000.000
2.500.000

2.229.500 2.223.600 2.242.600 2.234.000 2214.100 2.239.800 2.232.700 2207.900 2.224.700 2.181.700 2158.100 e
2.000.000 1.865.200

T.800.900  T1.800.700
1.724.800

1644500 1-700.500
1.569.600
1.533.300
1.400.100 1.465.400 //—/_/
B S ——

325700

1.000.000

665.500  673.300 650600 636800 610200 590600 613200 600000  589.800  577.100 561.500  592.800

500.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—— Pflichtschule —— Lehrabschluss und BMS ——Hohere Schule und Hochschule

Quelle: Statistik Austria (Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung) + ibw-Berechnungen
Anmerkung: Aufgrund einer Konzeptanderung bedingt durch eine Erhebungsanderung im Jahr 2021 sind die Jahreswerte 2021
nicht unmittelbar mit den Werten davor vergleichbar. Eine generelle Tendenz kann aber dennoch abgelesen werden.

Grafik 10-5 Erwerbspersonen nach hochster abgeschossener Ausbildung

(Gemal abgestimmter Erwerbsstatistik)

3.000.000
2.500.000
220. 218730 2.224.443
2162502 2.150439 2154360 2.155804 2175733 2.180.999 2220.125 2218.739 2210402 2.197.861 , 451 457
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2.000.000

1.713.934
1.632.897 1.680.603

1.581.150
1.533.624
] o seg 1434431 1.488.290  /
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500.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pflichtschule

Lehrabschluss und BMS

Hoéhere Schule und Hochschule

Quelle: Statistik Austria (Abgestimmte Erwerbsstatistik) + ibw-Berechnungen

Anmerkung: In der abgestimmten Erwerbsstatistik werden die Absolventinnen einer Meisterpriifung nicht zur Lehrausbildung
sondern als Absolventinnen einer berufsbildenden mittleren Schule (BMS) gezahlt, weswegen eine sinnvolle und inhaltlich kor-
rekte Differenzierung zwischen Lehrausbildung und berufsbildenden mittleren Schulen von vornherein nicht méglich ware.
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11 Kompetenzen und Kompetenzfeststellung

Weiters wurden die Unternehmen gefragt, ob es Fahigkeiten und Kompetenzen (z. B. Schweilierpri-
fung, Sprachkenntnisse, digitale Grundkompetenzen oder bestimmte IT-Kenntnisse etc.) gibt, fiir die sie
in den nachsten 3 Jahren in ihrem Unternehmen einen besonders starken Bedarf erwarten. 25,3% aller
befragten Unternehmen erwarten im Hinblick auf spezielle Fahigkeiten und Kompetenzen einen beson-
ders starken Bedarf in den kommenden drei Jahren in ihrem Betrieb (vgl. Grafik 11-1).

Grafik 11-1 Zukunftiger Bedarf an speziellen Fahigkeiten und Kompetenzen

2022 Gibt es Fahigkeiten und Kompetenzen (z.B. Schweilerpriifung, Sprachkenntnisse,
digitale Grundkompetenzen oder bestimmte IT-Kenntnisse etc.), fiir die Sie in den
ndchsten 3 Jahren in lhrem Unternehmen einen besonders starken Bedarf
erwarten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja 25,3%

Weil} nicht 35,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April
2022)
Im Rahmen eines offenen Textfeldes hatten jene Betriebe, die einen besonders starken Bedarf an be-
stimmten Fahigkeiten und Kompetenzen in den nachsten drei Jahren in ihrem Unternehmen erwarten,
die Mdglichkeit genau anzufiihren, um welche Fahigkeiten und Kompetenzen es sich hierbei handeln
wird. Neben den schon in Grafik 9-2 beschriebenen Berufen mit den gréten Besetzungsschwierigkei-
ten wurden an besonders notwendigen speziellen Fahigkeiten und Kompetenzen vor allem ge-
nannt:

¢ Digitale Grundkompetenzen, allgemeine IT-Kenntnisse

e |T-Kenntnisse spezifischer Art (Softwareentwicklung, Programmierkenntnisse, Webdevelop-

ment etc.)

e Lkw-FUhrerschein (C, CE, C95)

e Sprachkenntnisse (Deutsch, Englisch, sonstige Fremdsprachen)

e Schweillkenntnisse/Schweil3erprifung

e Kran- und Staplerflihrerschein

e CAD (,Computer-Aided Design®)

e CNC (,Computerized Numerical Control“)

e Arbeitsmotivation

e Sozialkompetenz
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Auffallend ist, dass 2022 neben den schon in der Frageformulierung direkt angesprochenen technischen
Kompetenzen zunehmend auch motivationale und soziale Fahigkeiten (Arbeitsmotivation, Sozialkom-
petenz) genannt wurden. Die Arbeitsmotivation wurde Uiberhaupt in mehreren offenen Fragen als zent-
raler Faktor angesprochen (vgl. auch Kapitel 6).

Fir soziale Kompetenzen hatten die befragten Unternehmen (vgl. Grafik 11-2) sogar etwas haufiger
noch als fur fachliche Kompetenzen gerne Unterstitzung bei der Feststellung der Kompetenzen von
Bewerberlnnen (21% sehr wichtig, 29% eher wichtig). Dies mag auch damit in Zusammenhang stehen,
dass soziale Kompetenzen einerseits als schwieriger feststellbar erscheinen und andererseits als
schwerer zu erlernen gelten, was deren Feststellung vor Beschaftigungsbeginn umso dringender macht.

Grafik 11-2 Unterstiitzungsbedarf zur Kompetenzfeststellung von Bewerberlnnen

2022 Hatten Sie gerne externe Unterstiitzung bei der Feststellung der Kompetenzen von
Bewerber/-innen? Fiir welche Art von Kompetenzen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unterstiitzung zur Feststellung von fachlichen

0, 0, 6
Kompetenzen im jeweiligen Beruf 21% 23% 28%

Unterstiitzung zur Feststellung von sozialen
Kompetenzen, Kommunikations- und Teamfahigkeit 27%
etc.

Unterstitzung zur Feststellung von digitalen

0, 0, 0,
Kompetenzen e ke S

m sehr wichtig m eher wichtig m eher nicht wichtig gar nicht wichtig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April
2022)
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12 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Trotz Nachwirkungen der ,Corona-Krise® und der negativen Folgen des Angriffs Russlands auf die Uk-
raine befindet sich im April 2022 der Fachkraftemangel in Osterreich bereits auf einem neuen (bishe-
rigen) ,Allzeithoch” (zumindest seit den 1950-er Jahren, d.h. seit es verlassliche Daten) gibt. Hochge-
rechnet auf Osterreich kann zum Befragungszeitpunkt Mérz/April 2022 von einem geschatzten Fach-
kraftebedarf (offene Stellen) von rund 272.000 Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der
WKO) ausgegangen werden, insgesamt rund 51.000 (+23%) mehr als im Mai/Juni 2021 und schon
deutlich Gber ,Vor-Corona-Niveau® (+ 65.000 gegeniber April 2019). Auch die Zahl der beim AMS ge-
meldeten offenen Stellen befindet sich (ab 1950 betrachtet) Ende April 2022 auf einem neuen ,Allzeit-
hoch* (rund 129.000). Es erscheint daher angebracht, auch bereits von einem Arbeitskraftemangel zu
sprechen.

Insgesamt gaben 87% (73% davon sehr bzw. eher stark) der beinahe 4.000 im Auftrag der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKO) befragten Unternehmen (Mitgliedsbetriebe) an, dass sie aktuell vom Man-
gel an Fachkraften (zumindest in irgendeiner Form) betroffen sind (Befragungszeitpunkt: Marz/April
2022). 44% der Betriebe leiden unter sehr starkem Fachkraftemangel, weitere 29% unter eher star-
kem. Besonders intensiv erlebt wird der Mangel an Fachkraften im Tourismus (81% sehr oder eher
stark), am Bau (81%) und in der Herstellung von Holzwaren (76%) sowie im handwerklich-techni-
schen Bereich insgesamt bzw. im Transport- und Verkehrswesen. In 71% der befragten Betriebe
gab es zum Befragungszeitpunkt Marz/April 2022 offene Stellen fur Fachkrafte. Nach Berufsgruppen
betrachtet haben die Betriebe vor allem besondere Schwierigkeiten, geeignete Fachkrafte fir Hand-
werksberufe zu finden (45%), gefolgt von Technikerlnnen aufllerhalb des IT-Bereichs (23%) und Mitar-
beiterinnen fir das Gastgewerbe (21%). Auch die Suche nach Hilfsarbeitskraften (quer tber alle Berufe)
gestaltet sich aktuell fir 24% der befragten Betriebe besonders schwierig. Als Einzelberuf mit den gréR-
ten Rekrutierungsschwierigkeiten unter den befragten Betrieben erweist sich eindeutig der Beruf
.Koch/Kéchin*.

Auf Ebene der Bildungsabschliisse bestehen die haufigsten und groBten Rekrutierungsschwierigkei-
ten bei Lehrabsolventinnen, nicht zuletzt, weil die absolute und relative Zahl an Erwerbspersonen mit
Lehrabschluss seit Jahren riicklaufig ist. 59% der Betriebe mit spiirbarem Fachkraftemangel haben hau-
fig Schwierigkeiten bei der Suche nach Mitarbeiterlnnen mit Lehrabschlissen (lediglich 13% bei Fach-
hochschulabschlissen bzw. 8% bei Universitatsabschlissen). Dies liegt aber nicht an einer mangeln-
den Ausbildungsbereitschaft der sterreichischen Betriebe. Im Gegenteil: Rund die Halfte der Betriebe
(40% sicher, weitere 19% vielleicht) wiirde mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafir ausreichend
geeignete und interessierte Jugendliche finden kdnnten. Unter jenen Betrieben, die grundsatzlich be-
reits Lehrlinge ausbilden, wollten sogar 50% sicher und 24% vielleicht mehr Lehrlinge ausbilden.

Von den Auswirkungen des Fachkraftemangels sind in erster Linie die Firmenchefs und deren Fa-
milienangehdrige (87% stark oder eher zutreffend) sowie die aktuellen Mitarbeiterinnen betroffen,
welche ebenfalls in Form von héherer Arbeitsintensitat (85%) und mehr Uberstunden (70%) die man-
gelnde Personalausstattung zu kompensieren haben. In rund 63% der Betriebe, welche den Mangel
an Fachkraften zum Befragungszeitpunkt gespuirt haben, hat dieser zudem auch zu UmsatzeinbuRen
gefuhrt (z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftragen, Einschrankung des Leistungsangebots, we-
niger Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrage/Kundinnen etc.). Gleichzeitig haben die Unterneh-
men aber steigende Aufwendungen fiir die Personalsuche (80%), Gehélter oder Zusatzleistungen
fur neue Mitarbeiterinnen (77%) und Qualifizierung/Weiterbildung (58%). Als Folge des Fachkrafte-
mangels missen haufig auch geringer qualifizierte Bewerberlnnen eingestellt werden (63%) und die
Moglichkeiten zur Innovation bzw. Entwicklung neuer Produkte sind eingeschréankt (48%). In wei-
terer Konsequenz kann es daher zu QualitatseinbuBen bei Produkten und Dienstleistungen (44%)
kommen, mit welchen wiederum mittel- und langfristige héhere Kosten (z.B. flir Reparaturen/Reklama-
tionen) verbunden sind.
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83% der befragten Betriebe erwarten/befiirchten in den nachsten 3 Jahren eine weitere Verschar-
fung/Zuspitzung des Fachkraftemangels in ihrer Branche (66% erwarten sogar eine starke Zu-
nahme).

Als wichtigste MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels sehen die befragten Unterneh-
men mit zumindest schwachem Fachkraftemangel eine Erhéhung der Beschéaftigungsanreize fir Ar-
beitslose (59% sehr wichtig, 23% eher wichtig), die Lehrstellenférderung fur Personen uber 18 Jahre
(42% sehr wichtig, 33% eher wichtig), finanzielle Férderungen fir die Beschéftigung Alterer und Lang-
zeitarbeitsloser (35% sehr wichtig, 36% eher wichtig) sowie Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreu-
ung) zur Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen (32% sehr wichtig, 30% eher wichtig).

Als mehrheitlich wichtig (30% sehr wichtig, 27% eher wichtig) empfinden die befragten Betriebe auch
eine Vereinfachung der Beschaftigung von Arbeitskraften aus Nicht-EU-Staaten (sog. ,Drittstaaten®).
Die groften Hiurden bei der Beschaftigung auslandischer Fachkrafte sehen die befragten Betriebe ge-
nerell derzeit bei den Deutschkenntnissen der Interessentinnen (74% sehr oder eher grofl3es Problem),
im burokratischen Aufwand (52%) und der Arbeitserlaubnis (46%) bei der Beschaftigung von Nicht-EU-
Birgerlnnen sowie in den hohen Miet-/Wohnungskosten in Osterreich (56%).

In Summe betrachtet zeigen die Ergebnisse der Unternehmensbefragung, dass trotz Nachwirkungen
der ,Corona-Krise“ und der negativen Folgen des Angriffs Russlands auf die Ukraine der Fachkrafte-
mangel in Osterreich im April 2022 einen neuen Allzeit-Héhepunkt erreicht hat (rund 272.000 offene
Stellen fir Fachkrafte bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO), welcher im iberwiegenden Teil der
Osterreichischen Betriebe (87%) spurbar wird, die Arbeitsbelastung der Unternehmerinnen, ihrer Fami-
lienangehdrigen und der aktuellen Mitarbeiterinnen erhéht, die Qualitat der Leistungserbringung und die
Zufriedenheit der Kundlnnen gefahrdet und auch zu deutlichen EinbuRen des wirtschaftlichen Erfolgs
der Osterreichischen Unternehmen (weniger Umsatz und héhere Kosten) fiihrt. Da zu befiirchten ist,
dass sich der Fachkraftemangel allein aus demographischen Grinden in den nachsten Jahren weiter
verscharfen wird, besteht dringender Handlungsbedarf (vor allem betreffend die Forderung/Attraktivie-
rung der Lehrausbildung und die Steigerung des Angebots an Lehrabsolventinnen, eine qualifizierte Zu-
bzw. Einwanderung, die Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen, die Erméglichung von Beschéaf-
tigungsanreizen fiir Arbeitslose, ...). Denn nicht nur die Position Osterreichs bei internationalen Investi-
tions- und Standortentscheidungen (Betriebsansiedelungen) sondern der gesamte langfristige und
nachhaltige Erfolg des Wirtschaftsstandortes Osterreich inklusive der Finanzierung der &ffentlichen
Haushalte werden davon abhangen, inwieweit es gelingt, einem noch gréReren Fachkraftemangel in
Osterreich Einhalt zu gebieten.
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13 Untersuchungsdesign und methodische Vorgehensweise

13.1 Beschreibung des Untersuchungsdesigns der Unternehmensbefragung
(Fachkrafteradar)

Grundgesamtheit der gegenstéandlichen Befragung bilden alle Unternehmen Osterreichs mit mindes-
tens einem/r unselbststandig Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich mit be-
kannter E-Mailadresse. Die Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf und -mangel ist als Voller-
hebung aller Unternehmen der Grundgesamtheit konzipiert.

Bei der Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel handelt es sich um eine geschlossene
Online-Befragung mit Zugangsschlisseln, zu der alle Unternehmen der Grundgesamtheit mit einge-
tragener E-Mail-Adresse eingeladen wurden. Folgende grundlegende Vorteile bringt eine Online-Befra-
gung generell mit sich:

e Vermeiden von Reihenstellungseffekten durch die Moglichkeit der Item-Rotation: In Fra-
gebatterien, die mehrere Iltems oder Antwortmdglichkeiten umfassen, kénnen die Items bzw.
Antworten bei einer Online-Erhebung mittels Item-Rotation per Zufall angeordnet werden. Damit
wird bei vielen Antwortmdglichkeiten bzw. Items vermieden, dass die oben gereihten Antwort-
mdglichkeiten/ltems anders bzw. haufiger gewahlt werden. ltem-Rotation kommt damit letztlich
der Gite der erhobenen Daten zugute.

e Ausfiillkontrolle

o Automatische Filterfiihrung (Der/Die Befragte sieht Frage Y nur dann, wenn eine gewisse
Antwort in der vorherigen Frage X gewahlt wurde.)

¢ Riicklaufkontrolle/Zeitnahe Informationen zur Entwicklung der Befragungsteilnahme

e Méoglichkeit des Versands von Erinnerungsmails (mit dem Ziel einer Erhéhung des Rick-
laufs)

Der Fragebogen fur die Erhebung des Fachkraftebedarfs/-mangels wurde erstmals im Jahr 2018 entwi-
ckelt und dabei einem Pretest unterzogen (siehe Dornmayr/Winkler 2018: S. 36). Ziel der Pretests mit
Betrieben aus unterschiedlichen Branchen war das Uberpriifen der Verstandlichkeit der Fragen sowie
der Aufbau des Fragebogens inkl. der ,Glte der Filterfihrung“ (vgl. Paier 2010, S.120). Anhand der
» 1 hink-Aloud-Methode“ wurden die Pretest-Teilnehmerinnen dazu angehalten, beim Beantworten der
Fragen laut zu denken, wodurch Verstandnisprobleme bei einzelnen Fragen bzw. Formulierungen iden-
tifiziert werden konnten. Im Falle von Verstandnisproblemen wurden die Pretest-Teilnehmerlnnen ge-
beten, die gestellte Frage bzw. ein Item in eigenen Worten wiederzugeben, um Ansatzpunkte fiir ver-
sténdlichere Formulierungen zu gewinnen.

Dieser Fragebogen des Jahres 2018 wurde zwecks Gewinnung aussagekraftiger Vergleichsdaten im
Zeitverlauf zu einem grofRen Teil auch in den folgenden Jahren weiter verwendet, zu einem Teil aber
auch an aktuelle Gegebenheiten angepasst und immer wieder um neue, spezielle Fragestellungen er-
ganzt. Vor allem im September 2020 wurde er aufgrund der ,,Corona-Krise* starker adaptiert, teilweise
gekurzt und gleichzeitig um neue Inhalte erweitert. Im Jahr 2022 wurde der Fragebogen abermals adap-
tiert, wobei einzelne Itembatterien entfernt, andere ergénzt, sowie auch alte Fragestellungen (aus dem
Ursprungsfragebogen aus dem Jahr 2018) wieder aufgenommen wurden.
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Inhaltlich deckt die Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel folgende Themen-/Unter-
suchungsfelder'® ab, die regelmafig erhoben werden:

e Allgemeine Unternehmensdaten

e Rekrutierungsschwierigkeiten

e Starke und Umfang des Fachkraftemangels (auch nach Branchen/Berufen/Berufsfeldern)

e Aktueller Qualifikations- und kiinftiger Kompetenzbedarf der Unternehmen

e Auswirkungen des Fachkraftemangels auf die Unternehmen / betriebsinterne Strategien im Um-
gang mit Fachkraftemangel

e Einschatzung der Ursachen des Fachkraftemangels

e Malnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels

e Einschatzung der Entwicklung des Fachkraftemangels

Zudem wird jahrlich basierend auf der aktuellen Erhebung unter allen WK-Mitgliedsbetrieben ein
Schatzwert fiir den hochgerechneten (aktuellen) ,Fachkriftebedarf in absoluten Zahlen errechnet?
(vgl. Abschnitt 3.2).

13.2 Grundgesamtheit und Stichprobe

Grundgesamtheit der Untersuchung (&sterreichweite Online-Befragung) bilden alle Unternenmen Os-
terreichs mit mindestens einem/r unselbststandigen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskam-
merbereich mit bekannter E-Mail-Adresse?!. Die Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf und
-mangel ist als Vollerhebung aller Unternehmen der Grundgesamtheit konzipiert.

Die Unternehmen der Grundgesamtheit wurden mittels E-Mail-Anschreiben zur Teilnahme an der
Online-Befragung eingeladen. Die Befragungsdurchfihrung umfasste konkret den Zeitraum von
22.Mérz bis 13. April 2022.

19 Zusatzlich zu den oben gelisteten Hauptuntersuchungsfeldern sind immer wieder ad-hoc-Befragungsmodule zu
aktuell relevanten Themenfeldern vorgesehen. 2022 waren dies etwa der Unterstiitzungsbedarf bei der Kompe-
tenzfeststellung, Hiirden bei der Beschaftigung auslandischer Fachkrafte etc.

20 Die Ergebnisse der vorliegenden Erhebung zum Fachkraftebedarf konnen dabei nicht direkt mit jenen der Offe-
nen-Stellen-Erhebung von Statistik Austria verglichen werden, da zwischen beiden Erhebungen erhebliche Unter-
schiede im Untersuchungsdesign bestehen, sowohl hinsichtlich Grundgesamtheit und Befragungsdurchfihrung
(z. B. Online-Befragung versus Telefon-Befragung) als auch in Bezug auf Frageformulierung, Schichtung, Gewich-
tung, Hochrechnung etc. Beispielsweise werden von Statistik Austria (per Telefon) nur jene offenen Stellen erho-
ben, fur welche derzeit aktiv gesucht wird und diese muissen einzeln nach Berufen aufgezahlt werden. Im hier
vorliegenden Untersuchungsdesign wurde hingegen nur die Gesamtzahl der offenen Stellen erhoben, d. h. aber
zum Beispiel auch inklusive jener, fur welche eine aktive Suche nicht mehr bzw. noch nicht stattfindet (z.B. aufgrund
eines erst vor kurzem aufgetretenen Personalbedarfs, aufgrund erfolgloser Suche bzw. fehlender Erfolgserwartun-
gen oder weil eine Besetzung bereits in Aussicht ist). Gleichzeitig wurde in der Frageformulierung aber explizit eine
Einschrankung auf offene Stellen fur Fachkrafte vorgenommen. Zudem stammen in der vorliegenden Erhebung die
Zahlen der unselbstandig Beschaftigten in der Stichprobe von den Angaben der Befragten und beziehen sich somit
auf dieselbe Unternehmenseinheit wie ihre Angaben zu den offenen Stellen. Bei der Offenen-Stellen-Erhebung von
Statistik Austria entstammen hingegen auch die Zahlen flr die unselbstandig Beschaftigten der Unternehmen aus
der Stichprobe dem Unternehmensregister (Basis: Dachverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager).

21 Stichtag fiir das Vorliegen der E-Mail-Adressen: Die E-Mailadressen wurden zum Stand 14.04.2022 erhoben.
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Die Grundgesamtheit und die Stichprobe der Erhebung lassen sich hinsichtlich ihrer quantitativen Zu-
sammensetzung wie folgt beschreiben:

Tabelle 13- Grundgesamtheit und Stichprobe (Online-Befragung)

Grundgesamtheit und Stichprobe Zahl der Adressen/
Betriebe

Gesamtzahl an Arbeitgeberunternehmen mit mindestens einem/r unselbststandi- 176.938

gen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich (Stichtag:

14.04.2022)

Brutto-Grundgesamtheit der Befragung: Arbeitgeberunternehmen mit mindes- 72.504

tens einem/r unselbststandigen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschafts-
kammerbereich und mit bekannter E-Mail-Adresse

Netto-Grundgesamtheit der Befragung: Erfolgreich versandte E-Mail-Einladun- 62.017
gen an: Arbeitgeberunternehmen mit mindestens einem/r unselbststandigen Be-

schaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich und mit bekannter E-

Mail-Adresse (ohne Fehlermeldung/Bounces)

Netto-Stichprobe??: Riicklauf ausgefiillte und verwertbare Fragebtgen 3.936
Riicklaufquote (Basis: Netto-Grundgesamtheit und Netto-Stichprobe) 6,3%
Maximaler Stichprobenfehler (Sicherheitsniveau 95%) +1,5%

Quelle: WKO-Daten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936
Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Grundgesamtheit jeweils inkl. Teilnahmen mittels offener Registrierung.

Interpretation ,Stichprobenfehler”: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die Abweichung von der
Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) unter der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe innerhalb des Bereichs des
angegebenen maximalen Stichprobenfehlers.

Gemal der beschriebenen Grundgesamtheit und einer Anzahl von n = 3.936 verwertbaren Fragebdgen
belauft sich die Rucklaufquote unter Bezugnahme auf die Netto-Grundgesamtheit auf 6,3%. Ausgehend
von einer Netto-Grundgesamtheit von N = 62.017 Unternehmen und einem Rucklauf von n = 3.936
verwertbaren Fragebdgen liegt (bei einem Sicherheitsniveau von 95%) der Bereich des maximalen
Stichprobenfehlers?® unter der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe innerhalb von + 1,5%.

22 Insgesamt starteten 4.933 Personen die Online-Befragung, wobei davon 481 Befragungsteilnehmerlnnen die
Befragung bereits vor Beantworten von Frage 2 — und damit vor Beantworten einer Fragestellung zu Fachkraftebe-
darf oder -mangel — abgebrochen haben (siehe Fragebogen im Anhang); weitere 504 Teilnehmerinnen haben
vor/bei der — fur die Einschatzung der Fachkraftesituation und zur Berechnung des Fachkréaftebedarfs in absoluten
Zahlen hdchst relevanten — Frage 10 (Offene Stellen fir Fachkrafte) abgebrochen. Das Ausschlusskriterium wurde
getroffen, nur jene Fragebdgen, die Frage 12 (Kompetenzen mit besonderem Bedarf in den néchsten 3 Jahren)
erreicht haben, fur die Auswertungen heranzuziehen. Dieses Auswahlkriterium stellt zudem sicher, dass die Be-
zugsgrofe, also die Zahl und Zusammensetzung der antwortenden Unternehmen (und damit auch die Verteilung
nach Sparten, Bundeslandern etc.) iber den gesamten Fragebogen hinweg weitgehend konstant gehalten wird.

23 Anmerkung zur Interpretation ,Stichprobenfehler®: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die Ab-
weichung von der Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) unter der Annahme einer einfachen Zufallsstich-
probe innerhalb des Bereichs des angegebenen maximalen Stichprobenfehlers.
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Ein Vergleich der Verteilung zwischen der Gesamtzahl an Unternehmen mit unselbststandig Beschaf-
tigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich, der Brutto-Grundgesamtheit und der Netto-
Stichprobe nach gewissen Kategorien (UnternehmensgrofRe, Bundesland?* sowie Spartenzugehérig-
keit) ermdglicht eine Einschatzung der Reprasentativitat der Ergebnisse der im Mai/Juni 2021 durchge-
fuhrten Unternehmensbefragung. Zudem ergeben sich aus diesem Vergleich wichtige Rickschliisse,
die fur die Interpretation, der in den vorhergehenden Kapiteln dargestellten Befragungsergebnisse zu
bericksichtigen sind.

Tabelle 13-1l Vergleich der Zusammensetzung der Gesamtzahl an Arbeitgeberunternehmen
mit unselbststandig Beschaftigten mit Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbe-
reich, der Brutto-Grundgesamtheit und der Netto-Stichprobe

Kategorien Gesamtzahl Brutto-Grundge- Netto-Stichprobe
an Arbeitgeberunternehmen samtheit (Rucklauf Befragung)
mit Schwerpunkt im Wirt- (Alle Unternehmen der
schaftskammerbereich & Gesamtzahl mit verfiigha-

mind. einem/r unselbststandi-

gen Beschaftigten rer E-Mail-Adresse)

Bundesland
(nach Kammerzugehorigkeit)

Wien 21,2% 16,6% 14,4%
NO 17,1% 16,8% 17,6%
00 15,3% 13,6% 16,5%
Sbg 8,2% 9,7% 10,5%
Stmk 13,3% 14,6% 11,9%
Ktn 6,4% 7,8% 6,4%
Tirol 10,5% 12,2% 13,1%
Vbg 4,8% 6% 6,8%
Bgld 3,2% 2,7% 2,9%
Gesamt 100% 100% 100%

Zahl der unselbststandig Beschaftigten
(geman SV/HV-Daten)

1 — 9 Beschaftigte 78,4% 72,4% 56,8%
10 — 49 Beschéftigte 17,6% 22,4% 33,4%
50 — 249 Beschéftigte 3,2% 4,2% 7%
250 Beschaftigte und mehr 0,7% 1% 1,9%
Gesamt 100% 100% 100%
Spartenzugehorigkeit

Gewerbe und Handwerk 35,8% 43,3% 43,5%
Industrie 1,6% 3,6% 3%
Handel 22.3% 16,1% 14,6%
Bank und Versicherung 0,3% 0,7% 0,7%
Transport und Verkehr 6,0% 5,3% 5,3%
Tourismus und Freizeitwirtschaft 18,4% 15,9% 18,8%
Information und Consulting 15,4% 15,2% 14,2%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: WKO-Daten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936
Unternehmen; Durchflhrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Brutto-Grundgesamtheit der Befragung: Unternehmen mit mindestens einem/r unselbststandigen Beschaftigten
und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich und bekannter E-Mail-Adresse inkl. Teilnahmen mittels offener Registrierung.
Netto-Stichprobe: Ricklauf ausgefiillite und verwertbare Online-Fragebdgen. Zahl der unselbst. Beschaftigten nach
Dachverbandinformationen vom April 2022

Ein Vergleich einiger Strukturmerkmale zwischen der Brutto-Grundgesamtheit und den an der Befra-
gung teilnehmenden Unternehmen mit verwertbaren Antworten (n = 3.936) zeigt, dass die Zusammen-
setzung der Netto-Stichprobe in einigen Bereichen von der Brutto-Grundgesamtheit sowie der

24 Nach Kammerzugehorigkeit (d.h. Zuteilung nach Hauptsitz des Unternehmens).
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Gesamtzahl an Unternehmen abweicht. So ist nach Bundeslandern (Kammerzugehdrigkeit) betrachtet
v. a. das Bundesland Wien im Vergleich zur Brutto-Grundgesamtheit sowie zur Gesamtzahl an Unter-
nehmen in der Netto-Stichprobe unterreprasentiert. Oberdsterreich und die Steiermark sind hingegen
in der Netto-Stichprobe etwas Uberreprasentiert. Die Unterschiede zwischen Netto-Stichprobe, Brutto-
Grundgesamtheit und Gesamtzahl betragen in den restlichen Bundeslandern jeweils weniger als 1%
und fallen damit vergleichsweise gering aus.

Die Analyse nach Spartenzugehdrigkeit ergibt, dass in der Netto-Stichprobe ebenso wie in der Brutto-
Grundgesamtheit Unternehmen der Sparte ,Gewerbe und Handwerk® im Vergleich zur Gesamtzahl
Uberreprasentiert und Unternehmen der Sparte ,Handel“ unterreprasentiert sind. Deutlich unterrepra-
sentiert sind in der Netto-Stichprobe im Vergleich zur Brutto-Grundgesamtheit und zur Gesamtzahl auch
die Unternehmen mit bis zu 9 unselbststandig Beschaftigten, dementgegen Uberreprasentiert sind Be-
triebe mit 10-49 Beschéaftigten, sowie in geringerem Ausmaf auch Unternehmen mit 50 bis 249 Be-
schaftigten und Betriebe mit 250 oder mehr Beschéftigten (vgl. dazu Tabelle 13-I11). Der Umstand, dass
ganz kleine Betriebe im Rahmen der Online-Befragung unterreprésentiert sind, kann als erwartungsge-
maf bezeichnet werden. Es ist davon auszugehen, dass kleinere Unternehmen Uiber weniger personelle
und zeitliche (vielleicht auch technische) Ressourcen fur die Teilnahme an Online-Befragungen verfu-
gen und zudem auch vom Thema Fachkraftemangel etwas weniger berlhrt sind (vgl. Dornmayr/Winkler
2018, S. 40).

13.3 Strukturmerkmale/Charakteristika der befragten Unternehmen

Im Zuge dieses Kapitels erfolgt eine Analyse der Strukturmerkmale und Charakteristika der befragten
Unternehmen. Nach Bundeslandern der Kammerzugehdrigkeit betrachtet, machen Unternehmen aus
Niederosterreich verglichen mit den anderen Bundeslandern den gréten Anteil aus (17,6%), gefolgt
von Oberdsterreich (16,5%) und Wien (14,4%) (vgl. Grafik 13-1).

Dariber hinaus wurden die an der Befragung teilnehmenden Unternehmen zu Beginn des Fragebogens
gebeten, anzugeben, fir welches Bundesland bzw. welche Bundeslander sie Aussagen zum Fachkraf-
tebedarf und -mangel fir ihr Unternehmen treffen kdnnen bzw. méchten?. Was die Verteilung der be-
fragten Unternehmen zu Bundeslandern nach den beiden Logiken (zum einen Angabe jener Bundes-
lander, fir die die Befragten eine Aussage machen wollten/konnten und zum anderen die Bundeslan-
derzuordnung gemaR Kammerzugehdrigkeit bezogen auf den Hauptsitz eines Unternehmens) anbe-
langt, sind auch heuer wieder nur geringfligige Unterschiede feststellbar (vgl. Grafik 13-1). Fuir alle Er-
gebnisdarstellungen nach Bundeslandern wird die Bundeslandervariable, welche auf der Unterneh-
mensangabe basiert, herangezogen. Diese bietet den Vorteil, dass die Unternehmensaussagen zum
Fachkraftebedarf/-mangel nicht nur dem Bundesland zugeordnet wurden, in dem sich der Hauptsitz
eines Unternehmens befindet, sondern allen Bundeslandern, fir welche die befragten Unternehmen —
etwa aufgrund von Unternehmensstandorten in mehreren Bundeslandern — Angaben zum Fachkrafte-
mangel fur ihr Unternehmen machen kénnen (fur Bundeslanderauswertungen siehe Kapitel | im Tabel-
lenteil).

25 Die konkrete Fragestellung dazu lautete: ,Auf welche Bundeslander (auf welches Bundesland) beziehen sich
die Angaben zu lhrem Unternehmen? (Beziehen Sie bitte Ihre Antworten immer auf dieselbe Region bzw. Unter-
nehmenseinheit).“ Aufgrund der Mdglichkeit von Mehrfachantworten kommt es bei den Auswertungen nach Bun-
deslandern zu Mehrfachzuordnungen von Unternehmen zu Bundeslandern.
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Grafik 13-1 Verteilung der befragten Unternehmen nach Bundeslandern

Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2022

(bezogen auf die Kammerzugehorigkeit und basierend auf der Unternehmensangabe

betreffend Bundeslander, fiir welche die Befragten Angaben zu Fachkraftebedarf/-
mangel fur ihr Unternehmen machen konnten)
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Unternehmensangabe, auf welche Bundeslander sich die Antworten der befragten Betriebe beziehen

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022
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(n = 3.936 Unternehmen; Durchfuihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Zuordnung zu Bundeslandern einerseits bezogen auf die Kammerzugehdérigkeit/Zuteilung nach Hauptsitz des

Unternehmens anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit, andererseits aufgrund von Befragung (Mehrfachantworten mog-

lich; Werte prozentuiert auf 100%).
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Nach Unternehmensgrofie (gemessen an der Zahl der unselbststandig Beschéftigten in Osterreich zum
Befragungszeitpunkt?®) betrachtet, handelt es sich bei den befragten Unternehmen — entsprechend der
Verteilung in der Grundgesamtheit — grofteils (87,3%) um Kleinst- bzw. Kleinbetriebe mit bis zu 49
Beschaftigten (vgl. Grafik 13-2).27

Grafik 13-2 Verteilung der befragten Unternehmen nach Unternehmensgroéfe (Zahl der
unselbststandig Beschiftigten)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Gesamtdsterreich zum
Befragungszeitpunkt)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1-4 Beschaftigte 26,1%

5-9 Beschaéftigte 22,3%

10-19 Beschéftigte 21,8%
20-49 Beschaftigte 1%

50-99 Beschaftigte
100-249 Beschaftigte

250 und mehr Beschéftigte

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfuhrung: Marz/April
2022)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen,
aber ohne geringfiigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Anga-
ben der befragten Unternehmen.

26 Fir die weitere Auswertung und Klassifizierung der befragten Unternehmen nach UnternehmensgréRe (Anzahl
der unselbststandig Beschéftigten in Osterreich insgesamt) wurden die Unternehmensangaben herangezogen
(siehe auch Tabellenteil). Die konkrete Fragestellung lautete: Wie viele Mitarbeiterinnen (Voll- und Teilzeit) sind in
Ihrer Firma derzeit in Osterreich beschaftigt? (Beschéftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienst-
nehmerlnnen, aber ohne geringfiigig Beschaftigte).

27 |m Hinblick auf die Ergebnisinterpretation sei an dieser Stelle nochmals auf den Vergleich der Netto-Stichprobe
mit der Brutto-Grundgesamtheit sowie der Gesamtzahl an Unternehmen verwiesen: In der Netto-Stichprobe sind

Unternehmen mit bis zu 9 unselbststandig Beschaftigten unterreprasentiert, dementgegen iberreprasentiert sind
Betriebe mit 10-49 Beschaftigten, sowie in geringerem Ausmal} auch Unternehmen mit 50 bis 249 Beschaftigten

und Betriebe mit 250 oder mehr Beschaftigten (vgl. dazu auch Abschnitt 13.2).
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Nach Branchen betrachtet macht die Branche ,Bau inkl. Baunebengewerbe® mit 22,3% vergleichsweise
den gréfBten Anteil unter den befragten Unternehmen der Netto-Stichprobe (n = 3.936) aus. 17,2% der
befragten Unternehmen sind der Branche ,Gastronomie/Hotellerie® zugehorig, 11,5% der Branche
,Handel (vgl. Grafik 13-3).

Grafik 13-3 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Branchen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bau u. Baunebengewerbe H 22,3%

Gastronomie, Hotellerie _ 17,2%

Handel: Einzel- und GroRhandel _ 11,5%

Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit - 7.2%

Produktion Metall inkl. Maschinen- und
Fahrzeugbau - 5,0

Kfz-Handel und -Reparatur [ 4.4%
EDV- u. IT-Dienstleister [l 4.4%

Herstellung von Holzwaren inkl. Mébelbau - 3,7%

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und - 3.6%
Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung u.a. 37

Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren: . 3 49,
Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc. 170

Finanz- und Versicherungswesen . 3,1%

Herstellung von Nahrungsmitteln . 2,7%

Personenbezogene Dienstleistungen: z.B. . 2 59
Masseure, Friseure, Kosmetiker 70

Gesundheits- und Sozialwesen . 2,1%

Herstellung von elektrischen u. elektronischen I 1.7%
Geraten inkl. Medizintechnik 170

Sonstiges F 5,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfuhrung: Marz/April

2022)
Anmerkung: Bei der Abfrage der am meisten zutreffenden Branche handelte es sich um eine Pflichtfrage. Die Kategorie ,Sonsti-

ges” setzt sich vor allem aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilien-
wesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Anteilsmaflig gehdren mit 43,5% die meisten der im Marz/April 2022 befragten Unternehmen der Sparte
~.Gewerbe und Handwerk* an, gefolgt von den Sparten , Tourismus und Freizeitwirtschaft* (18,8%) und
,Handel (14,6%), ,Information und Consulting® (14,2%), , Transport und Verkehr* (5,3%) und ,Industrie*
(3%)28. Der Sparte ,Bank und Versicherung” sind nur 0,7% der befragten Unternehmen, oder in abso-
luten Zahlen ausgedriickt n = 26 Betriebe, zugehorig (vgl. Grafik 13-4), weswegen in allen Auswertun-
gen nach Sparten auf eine Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung“ verzichtet wird.

Grafik 13-4 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Sparten-
zugehorigkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tourismus und Freizeitwirtschaft _ 18,8%

Information und Consulting _ 14,2%

Transport und Verkehr - 5,3%

Industrie . 3,0%

Bank und Versicherung P 0,7%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfuhrung: Marz/April
2022). Anmerkung: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

28 |In Hinblick auf die Ergebnisinterpretation ist zu beriicksichtigen, dass in der Netto-Stichprobe nach Spartenzu-
gehorigkeit gesehen vor allem die Sparte ,Gewerbe und Handwerk® (iberreprasentiert ist sowie die Sparte ,Han-
del“ verglichen mit der Brutto-Grundgesamtheit und der Gesamtzahl an Unternehmen unterreprasentiert (vgl.
dazu Abschnitt 13.2).
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Bei den Befragten, die stellvertretend firr ihr Unternehmen (bzw. eine Unternehmenseinheit) an der im
Marz/April 2022 durchgefiuhrten Befragung zu Fachkréaftebedarf und -mangel teilgenommen haben,
handelt es sich mehrheitlich (78,9%) um Geschaftsfihrerlnnen bzw. Firmeninhaberinnen (vgl.Grafik
13-5), was auch in Zusammenhang damit zu sehen ist, dass ein Grof3teil der befragten Unternehmen
Kleinstbetriebe mit 1 bis 9 Beschaftigten (48,4%) bzw. Kleinbetriebe mit 10 bis 49 Beschaftigten (38,9%)
sind (vgl. auch Grafik 13-2)2°.

Grafik 13-5 Funktion der an der Befragung teilnehmenden Personen (stellvertretend fiir das
jeweilige Unternehmen)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Geschaftsfiihrer/in bzw. Firmeninhaber/in

78,9%

Mitarbeiter/in Personalabteilung 7,1%

Personalleiter/in 6,1%

Sonstige Funktion 3,6%

Abteilungs-/Bereichsleiter/in 3,3%

Filialleiter/in | 0,7%

Ausbildungsverantwortliche/r | 0,4%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April
2022).

Anmerkung: Als sonstige Funktionen wurden im Rahmen des offenen Textfeldes v. a. Assistenz der Geschaftsfiihrung, Buch-
haltung und Prokurist/-in genannt.

29 Klassifizierung nach UnternehmensgréRRe basierend auf den Eigenangaben der befragten Unternehmen zur Zahl
der Beschaftigten in Gesamtosterreich.
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6,2% der befragten Unternehmen geben an, eine Niederlassung im Ausland zu haben. 93,8% der Un-
ternehmen, die an der Befragung teilgenommen haben, verfiigen demzufolge tUber keine Niederlassung
im Ausland (vgl. Grafik 13-6).

Grafik 13-6 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Vorhanden-
sein einer Niederlassung im Ausland

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niederlassung im Ausland 6,2%

keine Niederlassung im Ausland 93,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April
2022).
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TABELLENTEIL
I. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Bundeslandern

Il Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach Bundeslandern

Tabelle I-I Ausmah der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen nach Bundeslandern

Trotz ,,Corona-Krise“ ist das Thema Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Fachkraftemangel nach wie vor in vie-

len Unternehmen prasent. Wie stark

ist Ihr Unternehmen derzeit von einem

Mangel an Fachkréften betroffen?

sehr stark 41,1% 49,8% 42,8% 43,3% 46,7% 43,0% 48,0% 51,1% 37,9% 43,8%
eher stark 27,0% 28,6% 28,6% 37,2% 25,4% 27,7% 27,1% 26,8% 29,0% 29,1%
eher schwach/wenig 17,0% 10,5% 14,4% 10,3% 14,3% 16,8% 14,5% 10,2% 17,1% 14,1%
gar nicht 14,9% 11,1% 14,2% 9,2% 13,6% 12,5% 10,4% 12,0% 15,9% 13,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022).

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, flir welche Bundeslander die befragten
Unternehmen Aussagen zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl,
die die Stichprobengréfie von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengrofie von n = 3.936.

Bei der Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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LIl Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Bundeslandern

Tabelle I-ll Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Bundeslandern
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspirt zu haben)
Welche Auswirkungen hatte der Man- Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
gel an Fachkraften auf lhr Unterneh-
men?
Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)
trifft stark zu 53,4% 62,5% 64,3% 56,4% 66,3% 58,0% 63,0% 57,0% 51,6% 61,0%
trifft eher zu 24,1% 23,7% 24,4% 28,4% 20,5% 24,7% 26,4% 30,5% 30,1% 26,0%
trifft eher nicht zu 13,8% 8,3% 6,7% 9,7% 7,8% 10,3% 5,6% 7,6% 9,8% 7,6%
trifft gar nicht zu 8,6% 5,5% 4,6% 5,4% 5,4% 7,1% 5,0% 4,8% 8,4% 5,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitit/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 29,9% 46,2% 47,2% 50,6% 45,2% 42,7% 42,0% 38,9% 38,7% 43,4%
trifft eher zu 49,6% 37,7% 37,8% 37,1% 39,8% 43,6% 44.5% 47,0% 42,8% 41,1%
trifft eher nicht zu 12,8% 13,0% 11,0% 9,3% 9,7% 8,9% 9,9% 11,7% 12,7% 11,0%
trifft gar nicht zu 7,7% 3,2% 4,0% 3,0% 5,4% 4,8% 3,6% 2,4% 5,8% 4,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 42,6% 50,8% 41,5% 48,3% 53,1% 43,5% 48,7% 44.9% 43,4% 45,1%
trifft eher zu 33,0% 32,4% 36,5% 35,7% 32,6% 38,7% 35,4% 40,1% 30,9% 35,3%
trifft eher nicht zu 14,8% 10,8% 13,8% 11,6% 9,2% 10,6% 11,1% 11,3% 14,7% 12,5%
trifft gar nicht zu 9,6% 6,0% 8,2% 4,3% 5,1% 7,1% 4,8% 3,6% 11,0% 7,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 21,4% 32,8% 32,3% 34,9% 32,3% 31,6% 31,7% 26,3% 23,4% 30,4%
trifft eher zu 35,9% 37,2% 37,7% 42,6% 42,2% 39,4% 39,4% 46,6% 42,2% 39,5%
trifft eher nicht zu 24,8% 18,8% 18,8% 15,8% 15,9% 19,7% 21,4% 20,6% 20,2% 19,5%
trifft gar nicht zu 17,9% 11,2% 11,3% 6,7% 9,7% 9,4% 7,5% 6,5% 14,1% 10,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbuBen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftrégen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrédge/Kunden)
trifft stark zu 21,7% 29,1% 31,6% 27,1% 33,2% 28,7% 30,5% 25,9% 23,2% 29,1%
trifft eher zu 30,4% 37,5% 33,9% 36,2% 37,2% 31,2% 35,1% 34,0% 31,9% 34,0%
trifft eher nicht zu 26,1% 22,7% 20,8% 26,3% 18,1% 26,0% 22,8% 27,9% 28,2% 24,0%
trifft gar nicht zu 21,7% 10,8% 13,7% 10,4% 11,6% 14,1% 11,5% 12,1% 16,8% 12,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Steigerung der Gehélter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 21,1% 36,1%  27,7% 34,1% 41,9% 32,5%  39,6% 33,6% 23,6% 33,1%
trifft eher zu 42,1% 42,2%  47,2% 45,1% 40,9% 452%  M,7% 50,2% 45,0% 44,1%
trifft eher nicht zu 25,4% 15,3% 18,9% 16,0% 10,8% 16,6%  13,2% 13,0% 18,8% 15,9%
trifft gar nicht zu 11,4% 6,4% 6,2% 4,8% 6,5% 5,8% 5,5% 3,2% 12,6% 6,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 22,8% 32,0%  232% 21,6% 30,9% 229%  34,0% 22,0% 18,0% 24,8%
trifft eher zu 28,9% 376%  34,8% 44,6% 37,4% 40,2%  34,8% 42,0% 34,7% 37,9%
trifft eher nicht zu 29,8% 18,8%  21,9% 20,0% 18,7% 19,4%  17,9% 21,6% 24,5% 20,7%
trifft gar nicht zu 18,4% 11,6%  20,0% 13,8% 13,0% 17,6%  13,3% 14,3% 22,8% 16,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschrénkung von Innovation/Weniger Méglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 16,7% 20,6% 18,0% 17,2% 24,0% 18,3%  20,6% 14,3% 16,7% 18,8%
trifft eher zu 22,8% 239%  30,4% 32,9% 251% 31,1%  31,2% 28,6% 28,3% 29,1%
trifft eher nicht zu 35,1% 31,2%  22,8% 28,9% 24,2% 28,3%  22,9% 32,2% 25,0% 25,9%
trifft gar nicht zu 25,4% 24,3%  28,8% 21,0% 26,7% 22,3%  253% 24,9% 30,0% 26,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland
trifft stark zu 26,5% 19,3% 13,9% 15,6% 25,1% 18,2%  23,7% 19,2% 15,8% 18,2%
trifft eher zu 23,0% 26,2%  21,6% 24,1% 26,0% 23,5%  25,4% 20,4% 22,0% 22,9%
trifft eher nicht zu 22,1% 19,3% 17,9% 21,5% 14,2% 212%  19,5% 23,8% 17,2% 19,5%
trifft gar nicht zu 28,3% 352%  46,6% 38,7% 34,7% 371%  31.4% 36,7% 45,0% 39,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 16,7% 18,1% 16,1% 16,2% 20,2% 16,3%  19,6% 13,0% 19,7% 17,5%
trifft eher zu 43,9% 379%  41,5% 43,2% 39,0% 42,9%  38,6% 48,0% 41,2% 40,9%
trifft eher nicht zu 30,7% 30,2%  28,5% 30,1% 27,2% 29,4%  29,3% 30,5% 25,1% 28,6%
trifft gar nicht zu 8,8% 13,7% 13,8% 10,5% 13,6% 11,4%  12,4% 8,5% 13,9% 13,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/moglich)
trifft stark zu 15,5% 13,8% 15,5% 21,2% 15,9% 17,7%  17,8% 15,1% 11,5% 16,0%
trifft eher zu 21,8% 26,3%  23,7% 27,0% 27,7% 251%  26,0% 29,4% 16,7% 24,6%
trifft eher nicht zu 17,3% 19,2% 15,3% 17,1% 15,9% 13,6%  16,5% 20,6% 16,1% 16,5%
trifft gar nicht zu 45,5% 40,8%  45,5% 34,7% 40,5% 43,7%  39,6% 34,9% 55,6% 42,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
QualitatseinbuBen bzw. groBere Fehleranfalligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 8,8% 13,8% 15,4% 10,8% 14,7% 11,8% 14,7% 8,5% 12,3% 13,1%
trifft eher zu 29,8% 30,8% 28,6% 32,9% 31,3% 29,3%  28,0% 35,0% 30,4% 30,8%
trifft eher nicht zu 31,6% 35,6% 31,8% 34,7% 30,0% 36,4%  33,5% 34,6% 30,4% 32,1%
trifft gar nicht zu 29,8% 19,8% 24,2% 21,7% 24,0% 22,6%  23,8% 22,0% 26,9% 24,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 4,5% 10,6% 9,0% 9,6% 12,6% 9,4% 12,6% 9,4% 7,0% 9,6%
trifft eher zu 21,4% 19,5% 20,0% 22,5% 24,1% 18,7% 19,1% 28,2% 23,6% 20,8%
trifft eher nicht zu 37,5% 30,9% 26,1% 31,7% 25,8% 31,6%  30,4% 23,7% 27,1% 28,9%
trifft gar nicht zu 36,6% 39,0%  44,8% 36,2% 37,5% 40,3%  37,9% 38,8% 42,3% 40,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Wir liberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, Teile der Produktion oder Leistungserbringung ins Ausland zu verlagen
trifft stark zu 0,9% 4.1% 2,4% 2,4% 3,7% 2,8% 1,9% 2,9% 3,1% 2,8%
trifft eher zu 3,5% 3,3% 3,1% 5,2% 3,4% 4,0% 5,8% 5,3% 7,0% 4,7%
trifft eher nicht zu 8,8% 11,0% 6,8% 11,0% 7,9% 9,9% 9,9% 9,1% 9,0% 8,4%
trifft gar nicht zu 86,8% 81,7% 87,7% 81,4% 85,1% 83,3%  82,4% 82,7% 80,9% 84,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 20212 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz&April 2022)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten maéglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréfRe von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengréfie von n = 3.936. Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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LIl Einschatzung der Unternehmen zu den Ursachen des Fachkraftemangels nach Bundeslandern

Tabelle I-llI Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels fiir die Unternehmen, nach Bundesléandern

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Was sehen Sie als die wichtigsten Ur-

sachen des Fachkraftemangels in lh- Bgld Ktn NO (o]0] Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
rem Unternehmen?
Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen
trifft stark zu 46,1% 59,8% 60,3% 56,2% 55,2% 62,2%  56,3% 50,6% 60,6% 57,6%
trifft eher zu 33,0% 29,3% 32,5% 33,7% 32,8% 28,0% 32,6% 38,7% 28,5% 32,0%
trifft eher nicht zu 12,2% 8,4% 4,9% 8,1% 7,7% 8,2% 7,9% 8,2% 6,9% 7,7%
trifft gar nicht zu 8,7% 2,4% 2,2% 1,9% 4,3% 1,6% 3,1% 2,5% 4,0% 2,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Generell groBer Fachkriftebedarf in unserer Region
trifft stark zu 39,7% 52,4% 46,9% 62,8% 62,5% 53,3%  64,0% 62,2% 44,9% 55,7%
trifft eher zu 43,1% 34,0% 38,8% 30,0% 28,2% 33,4%  28,5% 31,7% 33,0% 32,0%
trifft eher nicht zu 12,9% 10,0% 12,2% 6,5% 6,4% 10,5% 5,0% 4,9% 12,9% 9,1%
trifft gar nicht zu 4,3% 3,6% 21% 0,6% 2,9% 2,7% 2,5% 1,2% 9,2% 3,2%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen
trifft stark zu 42,2% 51,6% 50,9% 43,5% 47,2% 48,0%  44,6% 44.7% 45,8% 47,8%
trifft eher zu 44.,8% 34,5% 33,4% 36,4% 35,1% 33,7%  38,9% 38,1% 30,7% 34,7%
trifft eher nicht zu 7,8% 10,7% 12,1% 15,0% 13,4% 122%  13,5% 16,4% 14,7% 12,7%
trifft gar nicht zu 5,2% 3,2% 3,5% 5,1% 4,3% 6,1% 2,9% 0,8% 8,9% 4,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringes Interesse an diesen Berufen

trifft stark zu 44.,4% 48,8% 46,2% 38,6% 47,2% 419%  43,5% 44,5% 34,0% 43,0%
trifft eher zu 34,2% 33,1% 34,0% 38,9% 33,7% 34,2%  40,8% 35,2% 32,5% 35,1%
trifft eher nicht zu 11,1% 14,5% 15,0% 17,1% 13,7% 172%  11,1% 15,8% 21,7% 15,7%
trifft gar nicht zu 10,3% 3,6% 4,8% 5,4% 5,4% 6,8% 4,6% 4,5% 11,8% 6,2%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Defizite in der Qualitdt der Pflichtschulausbildung
trifft stark zu 15,8% 23,9% 29,8% 25,6% 24,9% 29.8%  19,2% 19,3% 31,0% 25,8%
trifft eher zu 37,7% 34,8% 32,3% 34,4% 33,0% 323%  31,8% 32,5% 31,4% 32,8%
trifft eher nicht zu 31,6% 30,0% 28,7% 27,8% 28,3% 259%  35,5% 36,2% 21,6% 28,8%
trifft gar nicht zu 14,9% 11,3% 9,2% 12,2% 13,9% 11,9%  13,5% 11,9% 16,0% 12,5%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber
trifft stark zu 14,0% 25,7% 22,7% 39,7% 31,7% 291%  31,0% 37,4% 25,3% 29,5%
trifft eher zu 35,1% 36,5% 33,3% 35,8% 35,3% 349%  37,7% 35,4% 29,6% 33,8%
trifft eher nicht zu 34,2% 24,9% 31,2% 19,5% 24,2% 245%  23,7% 21,5% 28,7% 25,9%
trifft gar nicht zu 16,7% 12,9% 12,9% 5,0% 8,8% 11,5% 7,5% 5,7% 16,4% 10,8%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mangelnde soziale Kompetenzen und Umgangsformen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 15,8% 17,7% 21,5% 16,1% 18,0% 219% 16,9% 14,8% 25,3% 19,9%
trifft eher zu 40,4% 40,3% 37,4% 37,1% 35,5% 35,3%  40,6% 39,1% 38,5% 37,6%
trifft eher nicht zu 29,8% 33,1% 33,1% 36,0% 37,1% 32,5%  33,5% 35,4% 23,2% 32,3%
trifft gar nicht zu 14,0% 8,9% 8,1% 10,9% 9,4% 10,4% 9,0% 10,7% 13,0% 10,2%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 20,9% 24,6% 28,1% 28,8% 26,4% 23,5%  29,3% 24,7% 31,2% 27,9%
trifft eher zu 41,7% 37,7% 37,0% 40,9% 38,8% 41,8%  39,2% 47,4% 36,2% 39,0%
trifft eher nicht zu 27,8% 30,7% 29,1% 26,7% 28,0% 28,3%  27,4% 23,1% 25,6% 27,5%
trifft gar nicht zu 9,6% 7,0% 5,8% 3,5% 6,7% 6,4% 4,0% 4,9% 7,0% 5,6%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum Wohnortwechsel fiir den Job (seitens der Fachkrafte)
trifft stark zu 26,1% 26,0% 22,1% 21,7% 24,5% 259% 21,6% 15,0% 15,2% 21,7%
trifft eher zu 31,3% 37,2% 36,5% 37,6% 29,6% 329% 321% 35,4% 30,0% 33,2%
trifft eher nicht zu 27,8% 26,0% 31,2% 29,4% 32,6% 27,8%  33,4% 33,7% 32,7% 31,3%
trifft gar nicht zu 14,8% 10,8% 10,2% 11,3% 13,3% 13,4%  12,8% 15,9% 22,2% 13,8%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten)
trifft stark zu 12,2% 21,5% 17,3% 26,1% 24,5% 26,2% 21,8% 20,8% 13,1% 21,2%
trifft eher zu 35,7% 36,0% 36,3% 39,7% 33,4% 34,6%  39,7% 38,0% 25,8% 35,2%
trifft eher nicht zu 38,3% 28,3% 32,3% 25,3% 28,7% 26,9%  26,9% 29,4% 38,3% 30,0%
trifft gar nicht zu 13,9% 14,2% 14,1% 8,9% 13,4% 12,4%  11,5% 11,8% 22,8% 13,6%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den betreffenden Berufen
trifft stark zu 14,9% 23,6% 17,0% 15,4% 22,0% 16,0% 21,3% 18,8% 8,8% 17,2%
trifft eher zu 19,3% 23,6%  21.2% 22,9% 22,0% 21,7%  26,8% 24,9% 21,3% 22,8%
trifft eher nicht zu 35,1% 26,8% 33,5% 34,0% 27,4% 32,0%  29,1% 35,1% 30,7% 31,2%
trifft gar nicht zu 30,7% 26,0%  28.2% 27,7% 28,5% 30,2%  22,8% 21,2% 39,3% 28,8%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den betreffenden Berufen
trifft stark zu 11,4% 15,9% 12,8% 11,4% 11,1% 121%  10,5% 11,8% 17,9% 12,4%
trifft eher zu 30,7% 20,8%  23,0% 20,4% 20,1% 23,5%  20,8% 23,3% 27,4% 22,2%
trifft eher nicht zu 39,5% 40,4%  41,3% 44,7% 41,0% 42,2%  46,3% 38,0% 32,7% 41,8%
trifft gar nicht zu 18,4% 229%  23,0% 23,5% 27,7% 221%  22,5% 26,9% 21,9% 23,5%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Rechtliche Beschridnkungen bei der Beschéftigung ausléndischer Arbeitskréfte
trifft stark zu 8,8% 11,8% 8,4% 11,9% 19,6% 9,9%  19,5% 16,3% 13,9% 13,0%
trifft eher zu 16,8% 20,7% 14,2% 18,9% 16,0% 22,4%  20,0% 21,2% 16,7% 18,0%
trifft eher nicht zu 31,9% 39,4% 37,2% 34,3% 34,7% 32,6% 31,0% 31,8% 27,1% 33,5%
trifft gar nicht zu 42,5% 28,0%  40,1% 34,9% 29,8% 351%  29,5% 30,6% 42,4% 35,5%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
trifft stark zu 14,8% 19,8% 18,8% 14,4% 15,3% 17,0% 11,6% 6,1% 3,1% 14,0%
trifft eher zu 21,7% 18,5% 19,8% 20,3% 16,1% 21,1%  16,7% 15,9% 7,6% 16,9%
trifft eher nicht zu 35,7% 31,9% 31,0% 31,5% 31,7% 28,3%  33,4% 37,8% 19,7% 30,8%
trifft gar nicht zu 27,8% 29,8%  30,4% 33,8% 36,9% 33,6%  38,3% 40,2% 69,6% 38,3%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 4,4% 4,5% 6,5% 4,2% 7,2% 10,4% 4,7% 3,7% 11,9% 6,2%
trifft eher zu 13,3% 15,5% 17,3% 17,3% 12,2% 14,5%  13,6% 17,6% 20,9% 16,1%
trifft eher nicht zu 37,2% 41,6% 37,9% 42,7% 39,7% 40,4%  41,4% 36,7% 29,7% 38,4%
trifft gar nicht zu 45,1% 38,4%  38,3% 35,8% 40,8% 34,6%  40,3% 42,0% 37,5% 39,3%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgéngen
trifft stark zu 14,9% 13,7% 10,8% 13,8% 9,1% 13,4% 9,8% 11,5% 9,4% 11,2%
trifft eher zu 28,9% 28,5%  26,5% 25,9% 25,8% 26,9%  27,0% 28,4% 19,4% 25,7%
trifft eher nicht zu 36,0% 32,1% 33,9% 36,6% 37,6% 31,0% 351% 35,0% 32,2% 34,2%
trifft gar nicht zu 20,2% 25,7%  28,8% 23,8% 27,5% 28,7%  281% 251% 39,0% 28,9%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 20212 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz&April 2022)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu

Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréfRe von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die StichprobengréRe von n = 3.936. Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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I.IV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach
Bundeslandern

Tabelle I-IV Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Bundeslandern

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie Bgld Ktn NO 00 Sbhg Stmk T Vbg Wien Gesamt
aktuell besonders schwierig, geeig-
nete Mitarbeiterlnnen zu finden?

Handwerksberufe 45,2% 44,4% 48,2% 51,2% 41,8% 47,7% 34,2% 44.2% 38,9% 45,0%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 24,3% 19,8% 25,1% 28,7% 21,3% 27,5% 19% 23,7% 22,7% 23,0%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 18,3% 27% 15,4% 12,1% 30,6% 14,8% 36,5% 23,7% 12,3% 20,9%
Flhrungskrafte 15,7% 17,9% 18,1% 20,7% 23,4% 19,3% 21,3% 28,1% 18,4% 18,9%
Verkauf/Handel 17,4% 13,5% 16,2% 17,7% 14,6% 18,9% 14,8% 15,7% 17,4% 15,7%
Hilfsarbeitskrafte 18,3% 21,4% 25,1% 26,8% 26,3% 24,5% 23,5% 25,3% 15,1% 23,9%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 10,4% 8,7% 9,1% 15,3% 11,4% 15,9% 8,8% 9,2% 22,9% 12%
Biro und Verwaltung 13% 14,3% 16% 19,9% 16,2% 16,1% 16,9% 18,9% 20,5% 16,5%
AR W] [REBETlo st EREIE | ey 7.9%  107%  12.9% 9% 9,3% 9.6%  10,8% 5,9% 9,2%
und Montageberufe

Personliche Dienstleistungen (z.8. Fri- 4,3% 67%  3,8% 4% 4,3% 3,6% 4% 6,4% 6.7% 4,3%
seurln, Masseurln)

Wissenschaft, Forschung 2,6% 0,8% 1,4% 2,9% 2,4% 2% 1,9% 3,6% 3,1% 1,9%
Medizinisches Personal* 4,3% 2% 3.7% 1,8% 2,9% 3.2% 1,7% 2,8% 4,1% 2,5%
Sonstige 14,8% 13,9% 13,4% 12,8% 10,4% 10,2% 10,8% 8% 9,,8% 11,2%
Weil nicht/Kann ich nicht sagen. 0,8% 0% 1,6% 0,3% 0,5% 0,9% 1% 0,4% 1,5% 0,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréfRe von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrofie von n = 3.936.

Aufgrund von Mehrfachnennungen betreffend die Bereiche mit offenen Stellen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%..

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des o6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlcksichtigen gilt.
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Tabelle I-V (Formale) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach
geeigneten Mitarbeiterlnnen hatten, nach Bundeslédndern
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften zum Befragungszeitpunkt zumindest schwach ver-
spurt zu haben)
Fiir welche (formalen) Qualifikationen Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
bzw. Bildungsabschliisse hatten Sie
im letzten Jahr Schwierigkeiten bei
der Suche nach geeigneten Mitarbei-
terinnen?
Lehrabschliisse
haufig 48,7% 68,8% 61,7% 65,6% 60,7% 62,6% 62,1% 62,9% 48,9% 59,4%
selten 30,8% 15,6% 19,7% 19,5% 22,8% 20% 19,4% 23,8% 23,5% 20,9%
nie 20,5% 15,6% 18,6% 14,9% 16,5% 174%  18,5% 13,3% 27,7% 19,8%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 32,5% 52% 46,2% 45,6% 51,2% 445%  48,1% 47,6% 40,5% 45,2%
selten 34,2% 24,8% 27,6% 29,3% 24,7% 28%  29,6% 27,8% 26,3% 27,9%
nie 33,3% 23,2% 26,2% 25,1% 24,1% 27,5%  22,3% 24,6% 33,2% 26,9%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)
haufig 23,1% 29,2% 26,7% 28,2% 25,2% 27,3% 23,1% 30,2% 22,1% 24,9%
selten 23,1% 23,6% 24,4% 23,5% 26,8% 241%  25,6% 27 % 69,9% 24,4%
nie 53,8% 47,2% 48,9% 48,3% 48% 48,6%  51,2% 42,7% 51% 50,7%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Héhere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 19,7% 22,8% 25,9% 25,8% 23,6% 255%  21,5% 24,6% 21,8% 21,7%
selten 15,4% 28% 22,6% 23,2% 25,2% 227%  252% 24,6% 26,3% 24.1%
nie 54,7% 49,2% 51,6% 51% 51,2% 51,8%  53,3% 50,8% 51,9% 54,3%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HTL-Abschliisse
haufig 16,2% 14% 16,6% 20,6% 16,3% 18,3%  14,8% 16,1% 20% 15,9%
selten 14,5% 19,2% 19,9% 20% 18,2% 20,4%  20,8% 20,2% 23,9% 19,5%
nie 16,2% 66,8% 63,6% 59,4% 65,6% 61,2%  64,4% 63,7% 56,1% 64,6%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung
haufig 12% 29,2% 22,4% 23,7% 29,3% 23,2% 29% 29% 19,3% 24,5%
selten 35,9% 25,2% 28,9% 30,2% 25,2% 31,2% 31% 33,9% 22,7% 28,8%
nie 52,1% 45,6% 48,7% 46,1% 45,5% 45,6% 40% 37,1% 58% 46,7%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Abschliisse von kaufménnischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
haufig 8,5% 14% 10,7% 15,2% 17,1% 14,4% 18,8% 16,1% 14,5% 14,1%
selten 28,2% 32% 26,5% 30,1% 29,5% 298%  27,5% 35,5% 29,2% 27,4%
nie 63,2% 54% 62,8% 54,7% 53,4% 55,7%  53,8% 48,4% 56,3% 58,5%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fachhochschulabschliisse
haufig 13,7% 8,8% 11,5% 15,2% 13,6% 151%  14,4% 12,1% 21,2% 12,8%
selten 15,4% 17,6% 16,9% 16,2% 16,3% 19,5%  18,1% 21,8% 24,8% 17,0%
nie 70,9% 73,6% 71,6% 68,6% 70,2% 65,4%  67,5% 66,1% 54% 70,2%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura)
haufig 6,8% 16,4% 11% 12% 12% 10,3%  13,3% 10,1% 13% 11,1%
selten 27,4% 29,6% 25,6% 25,9% 25,9% 27,3%  26,5% 27,4% 31,9% 26,4%
nie 65,8% 54% 63,4% 62,1% 62,1% 62,4%  60,2% 62,5% 55,2% 62,5%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Universitatsabschliisse
haufig 7,7% 6,4% 7,6% 10,6% 7% 10,8% 71% 9,7% 16,2% 8,4%
selten 12% 11,6% 10,6% 12,8% 11,9% 154% 13,1% 14,1% 16,6% 11,5%
nie 80,3% 82% 81,9% 76,6% 81% 73,9%  79,8% 76,2% 67,2% 80,1%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HAK-Abschliisse
haufig 8,5% 9,6% 7,3% 11% 7,9% 6% 9,4% 9,7% 11,8% 8,4%
selten 23,9% 24,4% 23% 25% 22,8% 25%  22,5% 21% 25,4% 22,2%
nie 67,5% 66% 69,7% 64% 69,4% 69% 68,1% 69,4% 62,8% 69,4%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)
haufig 51% 5,6% 6,9% 5,9% 6,5% 10,3% 6.7% 5,6% 8,8% 6,4%
selten 20,5% 24,8% 17,8% 21,3% 20,9% 27,3% 21% 21,8% 27,9% 20,3%
nie 74,4% 69,6% 75,2% 72,8% 72,6% 62,4%  72,3% 72,6% 63,4% 73,2%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflhrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moéglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengroRe von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengréfie von n = 3.936.
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.V Kompetenzfeststellung

Tabelle I-VI Externer Unterstiitzungsbedarf zur Kompetenzfeststellung

Hatten Sie gerne externe Unterstiit- Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
zung bei der Feststellung der Kompe-

tenzen von Bewerberlnnen? Fiir wel-

che Art von Kompetenzen?

Unterstiitzung zur Feststellung von...

Fachlichen Kompetenzen im jeweiligen Beruf

Sehr wichtig 30,0% 24,1% 18,9% 17.2% 18,5% 20,7%  20,8% 20,1% 24,4% 21,1%
Eher wichtig 20,8% 20,7% 24,6% 23,4% 22,3% 23,6%  22,4% 17,9% 22,3% 22,8%
Eher nicht wichtig 21,5% 28,1% 26,5% 32,9% 26,6% 246%  30,1% 34,7% 24,3% 27,9%
Gar nicht wichtig 27,7% 27,0% 30,0% 26,5% 32,6% 31,2%  26,7% 27,2% 29,1% 28,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Digitalen Kompetenzen
Sehr wichtig 11,6% 5,6% 8,5% 5,0% 8,5% 9,8% 6,8% 5,3% 10,7% 8,0%
Eher wichtig 20,9% 22,5% 21,1% 24,3% 16,8% 22,3%  19,1% 21,1% 21,8% 21,1%
Eher nicht wichtig 27,9% 36,3% 32,2% 36,4% 34,1% 31,1%  38,6% 38,5% 31,2% 34,5%
Gar nicht wichtig 39,5% 35,6% 38,2% 34,3% 40,5% 36,7%  35,5% 35,1% 36,2% 36,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sozialen Kompetenzen, Kommunikations und Teamfahigkeit, etc.
Sehr wichtig 23,3% 22,8% 21,5% 19,2% 18,3% 20,6% 22,3% 18,9% 22,1% 21,1%
Eher wichtig 31,8% 29,1% 32,3% 29,1% 26,9% 28,3%  28,0% 32,8% 28,1% 29,3%
Eher nicht wichtig 18,6% 23,9% 19,3% 27,4% 23,7% 22,2%  23,3% 21,5% 21,6% 23,1%
Gar nicht wichtig 26,4% 24,3% 27,0% 24,3% 31,1% 28,9%  26,4% 26,8% 28,1% 26,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moéglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréfRe von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengréfie von n = 3.936.
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I.VI MaRBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels

Tabelle I-VII  Kurz- und mittelfristig wirksame MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkréften im letzten Jahr zumindest schwach verspurt zu haben)

Welche der folgenden (kurz- und mit- Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
telfristig wirksamen) MaBnahmen
wiinschen Sie sich fiir Ihren Betrieb
zur raschen Verringerung des Fach-
kraftemangels?
Unterstiitzung bei der Suche nach auslandischen Fachkréaften (z.B. durch gezielte Anwerbung in der Herkunftssprache oder RekrutierungsmafBnahmen im Ziel-

land
Sehr hohe Bedeutung 19,0% 26,3% 16,8% 21,3% 26,8% 19,8% 31,3% 27,8% 19,8% 21,7%
Hohe Bedeutung 28,6% 25,0% 25,9% 23,7% 26,5% 28,5%  25,5% 25,6% 21,3% 26,0%
Geringe Bedeutung 22,9% 29,9% 29,2% 31,1% 26,8% 334%  26,6% 26,4% 271% 28,9%
Gar keine Bedeutung 29,5% 18,8% 28,1% 23,9% 19,8% 18,3% 16,7% 20,3% 31,7% 23,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Externe (geforderte) Personal- und Rekrutierungsberatung (z.B. Informationen liber die geeignetsten Rekrutierungskanale/-plattformen fiir unseren Betrieb)
Sehr hohe Bedeutung 18,7% 241% 17,3% 19,5% 22,6% 15,4%  21,9% 16,1% 17,6% 18,7%
Hohe Bedeutung 34,6% 38,2% 31,9% 36,1% 30,7% 30,0%  34,9% 37,9% 36,3% 33,7%
Geringe Bedeutung 27,1% 25,5% 31,2% 29,8% 29,5% 37,5%  29,3% 29,9% 24.4% 30,0%
Gar keine Bedeutung 19,6% 12,3% 19,6% 14,6% 17,3% 17,1% 13,9% 16,1% 21,6% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Férderung fiir die Beschiftigung Alterer und Arbeitsloser
Sehr hohe Bedeutung 44,6% 43,9% 37,9% 31,6% 33,1% 37,3%  28,2% 26,5% 38,9% 35,1%
Hohe Bedeutung 31,3% 34,2% 35,4% 37,1% 36,6% 359%  36,6% 43,8% 29,0% 35,5%
Geringe Bedeutung 13,4% 14,9% 17,8% 21,8% 21,2% 20,5%  27,3% 20,4% 18,1% 19,9%
Gar keine Bedeutung 10,7% 7,0% 9,0% 9,5% 9,0% 6,3% 8,0% 9,3% 14,0% 9,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erhhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen
Sehr hohe Bedeutung 28,0% 36,6% 28,9% 34,7% 35,1% 32,2% 33,7% 31,3% 32,6% 31,5%
Hohe Bedeutung 31,8% 34,4% 31,5% 27,6% 27,4% 29,8%  31,9% 33,0% 26,5% 30,3%
Geringe Bedeutung 17,8% 20,5% 24,3% 25.2% 22,7% 25,6%  22,6% 23,8% 21,9% 23,8%
Gar keine Bedeutung 22,4% 8,5% 15,3% 12,4% 14,7% 12,4% 11,8% 11,9% 19,0% 14,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der folgenden (kurz- und mit- Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
telfristig wirksamen) MaBnahmen
wiinschen Sie sich fiir lhren Betrieb
zur raschen Verringerung des Fach-
kréaftemangels?
Schnellere Arbeits- und Ausbildungserlaubnis fiir Asylwerber/-innen
Sehr hohe Bedeutung 16,8% 26,4% 20,5% 27,9% 27,3% 252%  32,2% 31,9% 21,6% 25,7%
Hohe Bedeutung 36,4% 28,6% 28,4% 31,9% 34,0% 31,2%  30,2% 33,2% 26,6% 30,1%
Geringe Bedeutung 26,2% 29,1% 28,4% 20,0% 22,6% 28,3%  23,1% 22,1% 25,3% 25,2%
Gar keine Bedeutung 20,6% 15,9% 22,7% 20,2% 16,1% 15,3% 14,5% 12,8% 26,6% 19,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vereinfachung der Beschaftigung von Arbeitskraften aus ,,Nicht-EU-Staaten*
Sehr hohe Bedeutung 21,3% 29,2% 22,5% 30,5% 35,2% 26,3%  41,8% 36,2% 26,7% 29,7%
Hohe Bedeutung 27,8% 27,9% 24,7% 28,1% 26,4% 30,7%  23,3% 28,1% 27,3% 26,6%
Geringe Bedeutung 26,9% 28,8% 28,9% 23,1% 24,0% 27,7%  21,9% 24,1% 22,1% 25,3%
Gar keine Bedeutung 24,1% 14,2% 23,9% 18,4% 14,4% 15,3% 13,1% 11,6% 24,0% 18,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kostenlose Angebote zur Gesundheitsforderung fiir unsere Beschiftigten und fiir Job-Bewerber/innen
Sehr hohe Bedeutung 19,3% 21,4% 19,3% 19,4% 18,2% 17,2% 18,9% 20,9% 19,2% 18,9%
Hohe Bedeutung 31,2% 35,3% 35,0% 37,5% 38,1% 31,2%  38,5% 33,8% 29,7% 34,5%
Geringe Bedeutung 33,9% 30,8% 30,0% 29,8% 31,1% 371%  32,1% 32,0% 30,3% 32,2%
Gar keine Bedeutung 15,6% 12,5% 15,7% 13,3% 12,6% 14,5% 10,5% 13,3% 20,7% 14,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unterstiitzung bei der Suche von Schiilern/Studenten fiir Ferial- und Nebenerwerbstatigkeiten
Sehr hohe Bedeutung 13,5% 27,7% 20,1% 15,4% 25,9% 18,5%  24,7% 18,8% 13,8% 20,4%
Hohe Bedeutung 24,3% 25,4% 21,1% 25,3% 24,4% 23,4%  27,2% 31,3% 20,6% 24,8%
Geringe Bedeutung 34,2% 28,6% 29,6% 33,4% 29,1% 35,7%  29,4% 30,4% 31,0% 29,9%
Gar keine Bedeutung 27,9% 18,3% 29,1% 25,8% 20,6% 22,4% 18,7% 19,6% 34,6% 24,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr Beschaftigungsanreize fiir Arbeitslose
Sehr hohe Bedeutung 64,5% 64,5% 59,4% 57,6% 61,4% 60,1%  62,6% 58,8% 49,6% 58,8%
Hohe Bedeutung 19,1% 24,6% 25,7% 23,2% 21,6% 23,8% 18,8% 25,4% 23,0% 22,9%
Geringe Bedeutung 7,3% 6,6% 9,5% 11,5% 11,9% 10,1% 9,8% 9,2% 13,8% 10,7%
Gar keine Bedeutung 9,1% 4,4% 5,3% 7,7% 5,1% 6,0% 8,7% 6,6% 13,6% 7,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der folgenden (kurz- und mit- Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
telfristig wirksamen) MaBnahmen
wiinschen Sie sich fiir lhren Betrieb
zur raschen Verringerung des Fach-
kréaftemangels?
Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die Lehrlingsausbildung (z.B. Erwachsene, Migranten, etc.)
Sehr hohe Bedeutung 25,2% 34,2% 29,3% 29,8% 37,6% 31,6%  36,4% 30,8% 22,6% 30,5%
Hohe Bedeutung 39,3% 40,0% 33,2% 36,0% 34,6% 36,2%  29,5% 34,4% 32,1% 34,4%
Geringe Bedeutung 17,8% 19,1% 22,3% 20,6% 17,5% 19.9%  22,0% 19,8% 21,3% 20,6%
Gar keine Bedeutung 17,8% 6,7% 15,3% 13,7% 10,4% 12,4% 12,1% 15,0% 24,0% 14,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im Betrieb
Sehr hohe Bedeutung 20,4% 26,2% 18,4% 19,1% 21,5% 19,8% 16,4% 14,5% 18,1% 19,0%
Hohe Bedeutung 31,5% 38,5% 36,8% 38,0% 36,3% 34,7%  34,9% 33,5% 30,9% 34,9%
Geringe Bedeutung 26,9% 27,1% 29,0% 28,0% 26,0% 29,7%  34,2% 33,0% 26,1% 29,0%
Gar keine Bedeutung 21,3% 8,1% 15,8% 14,9% 16,2% 15,8% 14,5% 19,0% 25,0% 17,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hoherqualifizierung von bereits im Betrieb beschiftigten Hilfskriaften mit Hilfe des AMS
Sehr hohe Bedeutung 15,6% 27,5% 19,1% 15,7% 20,1% 18,4% 15,0% 17,3% 18,1% 18,3%
Hohe Bedeutung 33,9% 38,7% 32,0% 32,1% 31,7% 30,5%  34,3% 30,7% 28,6% 32,2%
Geringe Bedeutung 28,4% 22,1% 30,4% 32,1% 30,8% 351%  34,5% 32,9% 26,7% 30,7%
Gar keine Bedeutung 22,0% 11,7% 18,5% 20,1% 17,4% 16,0% 16,1% 19,1% 26,5% 18,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lehrstellenforderung fiir Personen liber 18
Sehr hohe Bedeutung 36,0% 52,0% 42,6% 39,6% 49,4% 443%  41,9% 40,5% 33,9% 41,7%
Hohe Bedeutung 39,6% 32,9% 31,1% 37,5% 29,4% 32,8%  34,2% 32,6% 28,7% 33,1%
Geringe Bedeutung 9,0% 9,3% 13,9% 14,4% 13,1% 9,0% 14,7% 14,5% 14,5% 13,6%
Gar keine Bedeutung 15,3% 5,8% 12,4% 8,6% 8,1% 13,9% 9,3% 12,3% 22,9% 11,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moéglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréfRe von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengréfie von n = 3.936.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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Tabelle I-VIII Hiirden bei der Beschaftigung nicht-osterreichischer Fachkrafte

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

Worin sehen Sie fiir lhr Unternehmen die Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
groften Hiirden bei der Beschéftigung von
nicht-6sterreichischen Fachkraften?
Die Suche und das Finden von nicht-osterreichischen Fachkraften
Sehr groRes Problem 20,3% 18,5% 16,6% 15,6% 16,8% 18,8% 21,4% 21,2% 14,1% 17,1%
Eher groRes Problem 26,8% 26,2% 24.2% 29,1% 24.7% 23,8% 26,5% 28,2% 21,2% 25,3%
Eher kleines Problem 17,9% 21,8% 23,3% 22,2% 27,6% 25,8% 21,0% 21,6% 26,0% 23,4%
Gar kein Problem 9,8% 6,5% 9,0% 5,3% 8,8% 7,4% 7,1% 7,1% 12,7% 7,8%
Kann ich nicht beurteilen 25,2% 27,0% 26,8% 27,7% 22,2% 24,2% 23,9% 22,0% 26,0% 26,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Deutschkenntnisse der Interessenten/innen
Sehr groRes Problem 38,4% 45,5% 43,6% 43,2% 44,4% 47,2% 46,7% 41,5% 42,5% 44,9%
Eher grof3es Problem 40,8% 28,9% 30,1% 30,3% 31,0% 27,5% 28,7% 35,4% 28,2% 29,1%
Eher kleines Problem 8,8% 9,5% 8,8% 11,7% 11,2% 10,7% 10,2% 11,8% 13,2% 10,7%
Gar kein Problem 1,6% 1,2% 2,5% 1,9% 2,8% 3,2% 2,7% 2,0% 6,2% 2,7%
Kann ich nicht beurteilen 10,4% 15,0% 15,0% 12,9% 10,7% 11,4% 11,7% 9,3% 9,9% 12,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Englischkenntnisse der Interessenten/innen
Sehr groRes Problem 6,6% 11,4% 6,7% 7,2% 10,2% 8,9% 9,8% 10,0% 8,5% 9,0%
Eher groRes Problem 10,7% 20,0% 17,9% 19,0% 22,9% 179%  20,0% 17,1% 21,0% 19,4%
Eher kleines Problem 30,3% 32,2% 27,1% 29,5% 31,8% 32,0% 33,3% 32,9% 31,0% 30,6%
Gar kein Problem 25,4% 14,7% 20,8% 18,5% 16,7% 20,1% 17,2% 17,5% 21,6% 18,1%
Kann ich nicht beurteilen 27,0% 21,6% 27,4% 25,9% 18,5% 21,0% 19,7% 22,5% 17,9% 22,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die eigenen Fremdsprachenkenntnisse
Sehr groRes Problem 4,1% 12,3% 8,4% 8,0% 6,0% 8,3% 4,5% 6,2% 4,2% 7,0%
Eher grof3es Problem 20,5% 17.2% 18,0% 15,8% 16,0% 15,8% 15,4% 19,1% 12,1% 16,0%
Eher kleines Problem 34,4% 30,3% 29,8% 34,9% 34,4% 32,4% 34,5% 35,3% 28,8% 32,3%
Gar kein Problem 18,9% 23,8% 20,7% 20,4% 26,0% 26,8% 27,7% 21,2% 34,5% 24,5%
Kann ich nicht beurteilen 22,1% 16,4% 23,0% 20,9% 17,6% 16,7% 17,9% 18,3% 20,4% 20,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Arbeitserlaubnis fiir Nicht-EU-Biirger/innen
Sehr groRes Problem 11,6% 23,9% 15,9% 22,2% 27,2% 21,2%  33,3% 27,5% 22,6% 22,7%
Eher grofRes Problem 19,8% 27,1% 21,4% 24,2% 26,1% 23,4%  22,0% 27,9% 21,7% 23,3%
Eher kleines Problem 21,5% 16,2% 21,1% 15,0% 14,4% 19,6% 12,6% 15,2% 17,9% 16,7%
Gar kein Problem 15,7% 6,5% 8,2% 7,8% 7,6% 8,9% 7.1% 7,0% 11,5% 8,2%
Kann ich nicht beurteilen 31,4% 26,3% 33,4% 30,7% 24,8% 26,8% 251% 22,5% 26,4% 29,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Burokratischer Aufwand bei Beschaftigung von Nicht-EU-Biirgern/innen
Sehr groRRes Problem 16,4% 27,9% 23,8% 29,1% 34,7% 30,6%  34,9% 35,2% 27,0% 29,3%
Eher groRes Problem 22,1% 28,3% 22,1% 24,7% 23,6% 20,0%  23,6% 23,8% 22,8% 22,9%
Eher kleines Problem 13,9% 10,5% 14,8% 8,9% 11,1% 14,6% 8,7% 12,3% 11,6% 11,7%
Gar kein Problem 11,5% 6,9% 5,8% 5,8% 6,0% 7,5% 7,0% 6,1% 10,1% 6,3%
Kann ich nicht beurteilen 36,1% 26,3% 33,5% 31,5% 24.,6% 27,3%  25,7% 22,5% 28,4% 29,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anerkennung auslandischer Bildungsabschliisse
Sehr groRes Problem 9,0% 20,5% 15,0% 16,5% 16,8% 15,7% 13,6% 16,9% 16,4% 15,6%
Eher grofRes Problem 22,1% 21,3% 19,3% 24,3% 23,4% 221%  24,7% 23,9% 20,6% 21,6%
Eher kleines Problem 26,2% 21,3% 22,7% 21,9% 24,7% 23,3%  22,6% 24,3% 20,9% 22,7%
Gar kein Problem 16,4% 9,8% 11,6% 9,2% 10,2% 12,8% 13,6% 11,5% 14,9% 11,6%
Kann ich nicht beurteilen 26,2% 27,0% 31,4% 28,1% 24,9% 26,2%  255% 23,5% 27,1% 28,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Integration in den Betrieb
Sehr groRRes Problem 4,1% 10,7% 10,4% 11,5% 8,3% 8,6% 7,9% 7,9% 8,5% 9,2%
Eher gro3es Problem 23,0% 16,8% 20,6% 22,7% 20,3% 21,1%  20,0% 20,0% 17,1% 20,1%
Eher kleines Problem 33,6% 33,6% 31,0% 32,7% 32,3% 33,0%  34,5% 40,0% 32,1% 32,8%
Gar kein Problem 22,1% 18,4% 17,4% 17,3% 22,4% 21,3% 19,1% 17,1% 25,6% 19,6%
Kann ich nicht beurteilen 17,2% 20,5% 20,5% 15,7% 16,7% 16,0% 18,5% 15,0% 16,8% 18,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Die nachhaltige Integration in die Region
Sehr groRes Problem 7,5% 9,4% 11,7% 11,1% 9,2% 10,2% 11,5% 11,2% 8,9% 10,6%
Eher grofRes Problem 20,0% 22,4% 23,3% 26,7% 25,2% 26,9%  24,0% 26,4% 17,7% 24,1%
Eher kleines Problem 29,2% 30,6% 26,7% 29,1% 28,9% 30,5%  31,2% 35,1% 28,8% 29,3%
Gar kein Problem 20,0% 12,7% 13,1% 11,6% 15,5% 14,3% 11,3% 9,5% 18,8% 12,9%
Kann ich nicht beurteilen 23,3% 24,9% 25,2% 21,4% 21,3% 18,1%  22,1% 17,8% 25,7% 23,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Schwierigkeit des Familiennachzugs
Sehr groRes Problem 4,9% 11,9% 9.4% 7,9% 8,6% 8,3% 8,6% 9,2% 7,3% 8,8%
Eher grofRes Problem 21,3% 20,2% 22,3% 21,0% 24,9% 21,6%  24,7% 27,2% 19,2% 22,4%
Eher kleines Problem 23,8% 24,7% 22,4% 25,9% 23,0% 27,7%  24,1% 27,6% 21,4% 24,2%
Gar kein Problem 16,4% 9,1% 10,5% 11,8% 14,4% 13,3% 14,0% 10,9% 16,3% 11,7%
Kann ich nicht beurteilen 33,6% 34,2% 35,4% 33,4% 29,1% 29,1%  28,6% 25,1% 35,7% 32,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die hohen Miet-/Wohnungskosten in Osterreich
Sehr groRes Problem 21,3% 22,8% 20,6% 23,1% 33,5% 249%  40,3% 45,3% 24,1% 27,7%
Eher groRBes Problem 27,0% 29,3% 27,9% 29,8% 29,6% 274%  26,3% 26,9% 31,2% 28,6%
Eher kleines Problem 17,2% 17,5% 16,9% 17,8% 16,1% 20,0% 10,0% 11,0% 13,0% 14,8%
Gar kein Problem 9,0% 8,5% 7,0% 6,7% 4,4% 5,8% 5,9% 4,9% 8,2% 6,5%
Kann ich nicht beurteilen 25,4% 22,0% 27,6% 22,6% 16,4% 21,8% 17,6% 11,8% 23,6% 22,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflhrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu

Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengroe von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrofie von n = 3.936.
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L.VIII Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Bundeslandern

Tabelle I-IX Lehrlingsausbildung: Wiirden die befragten Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und
interessierte Lehrlinge finden wiirden?, nach Bundeslandern

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen ak-
tuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn

Sie dafiir ausreichend geeignete und Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
interessierte Jugendliche finden

kénnten?

Ja. 32,6% 43,5% 39,0% 46,3% 45,8% 455%  47,0% 46,8% 25,6% 40,4%
Vielleicht/Schwer zu sagen. 21,7% 19,1% 20,2% 17,3% 17,3% 16,5% 16,6% 15,2% 24,8% 19,4%
Nein. 21,7% 18,7% 21,1% 22,5% 20,3% 20,0% 17,5% 19,1% 27,5% 21,7%
Wir bilden aktuell keine Lehrlinge

aus. 23,9% 18,7% 19,8% 14,0% 16,6% 18,0%  19,0% 18,8% 22,0% 18,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel flr ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengréfe von n = 3.936.
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Tabelle I-X Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

Wie schitzen Sie die Entwicklung des
Fachkraftemangels fiir Ihre Branche in

den nichsten drei Jahren ein? Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt

Der Fachkraftemangel wird...

Stark zunehmen 64,3% 68,0% 63,5% 68,7% 67,1% 68,2%  70,5% 70,3% 57,4% 65,8%
Etwas zunehmen 13,6% 11,9% 18,8% 15,6% 14,4% 16,2% 16,1% 18,3% 20,6% 16,9%
Konstant bleiben 15,7% 13,3% 12,2% 11,3% 12,0% 9,9% 8,3% 8,8% 14,9% 11,5%
Etwas abnehmen 3,6% 3,6% 2,0% 1,3% 2,3% 2,0% 1,1% 0,4% 2,8% 21%
Stark abnehmen 1,4% 2,2% 2,0% 1,3% 1,6% 2,0% 3,4% 1,1% 1,6% 2,0%
Kein Mangel 1,4% 1,10% 1,4% 1,7% 2,5% 1,6% 0,6% 1,1% 2,8% 1,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu

Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 3.936 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrée von n = 3.936.
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ll. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Spartenzugehorigkeit

Il.I  Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle lI-I Ausmah der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen

Trotz ,,Corona-Krise“ ist das Thema
Fachkraftemangel nach wie vor in

vielen Unternehmen prasent. Wie Gewerbe . i . Information

stark ist Ihr Unternehmen derzeit und Industrie Handel Bank und Versi- Transport Tourls_ml_Js und Frei- und Gesamt
= h * d Verkeh twirtschaft

von einem Mangel an Fachkraften Handwerk cherung und verkenr zeltwirtscha Consulting

betroffen?

sehr stark 47, 7% 36,4% 31,4% - 50,2% 54,7% 30,6% 43,8%

eher stark 28,2% 49,2% 30,7% - 28,7% 26,2% 28,1% 29,1%

eher schwach/wenig 13,0% 9,3% 16,6% - 15,3% 11,2% 19,0% 14,1%

gar nicht 11,1% 51% 21,4% - 57% 7,8% 22,2% 13,1%

Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022).
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung*.

Bei dieser Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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LIl Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Spartenzugehdérigkeit

Tabelle lI-lI Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Sparten
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspdrt zu haben)

Welche Auswirkungen hatte der Gewerbe . . . Information

Mangel an Fachkréigf]ten auf lhr Un- und Industrie Handel Bank und Versi- T;a\r;splfr:] Tourls_.mt_Js ur;]dfFrel- und Gesamt
ternehmen? Handwerk und verkenr zeitwirtschaft Consulting

Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)
trifft stark zu 60,8% 26,4% 55,3% - 61,7% 77,0% 53,5% 61,0%
trifft eher zu 28,2% 33,0% 27,9% - 25,5% 16,1% 30,3% 26,0%
trifft eher nicht zu 6,6% 24,5% 10,7% - 8,7% 3,0% 8,7% 7,6%
trifft gar nicht zu 4,4% 16,0% 6,1% - 4,1% 3,9% 7,5% 5,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitdt/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 41,5% 47,3% 40,8% - 45,6% 48,7% 42,8% 43,4%
trifft eher zu 41,7% 49,1% 42,9% - 38,3% 36,4% 42,6% 41,1%
trifft eher nicht zu 12,5% 3,6% 10,6% - 8,8% 11,5% 9,1% 11,0%
trifft gar nicht zu 4,2% 0% 5,7% - 7,3% 3,4% 5,6% 4,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 39,6% 52,3% 40,0% - 43,8% 60,5% 44,1% 45,1%
trifft eher zu 37,8% 37,8% 37,2% - 37,6% 29,3% 33,0% 35,3%
trifft eher nicht zu 14,7% 7,2% 14,7% - 10,8% 7,6% 11,6% 12,5%
trifft gar nicht zu 7,9% 2,7% 8,0% - 7,7% 2,5% 11,3% 7,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 26,1% 40,0% 31,7% - 40,7% 36,9% 27,7% 30,4%
trifft eher zu 39,4% 44,5% 37,8% - 36,1% 36,5% 45,7% 39,5%
trifft eher nicht zu 22,1% 15,5% 19,0% - 14,4% 19,1% 14,7% 19,5%
trifft gar nicht zu 12,4% 0% 11,5% - 8,8% 7,5% 11,9% 10,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbuBen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftrégen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrédge/Kunden)

trifft stark zu 30,3% 4,7% 21,2% - 36,2% 41,1% 19,1% 29,1%
trifft eher zu 37,2% 34,6% 25,6% - 34,2% 32,4% 34,2% 34,0%
trifft eher nicht zu 22,2% 44,9% 33,9% - 18,9% 16,6% 28,4% 24,0%
trifft gar nicht zu 10,2% 15,9% 19,4% - 10,7% 9,9% 18,4% 12,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Ge:neébe Industrie Handel Bank und Vsrsi- Transport Touris_ml_,ls und Frei- Info:’jr:gtlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 30,5% 22,0% 28,2% - 40,0% 47,9% 24,9% 33,1%
trifft eher zu 45,3% 53,2% 45,9% - 36,9% 38,0% 47,8% 44,1%
trifft eher nicht zu 17,6% 20,2% 17,0% - 16,9% 9,9% 16,5% 15,9%
trifft gar nicht zu 6,7% 4,6% 8,9% - 6,2% 4,2% 10,8% 6,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Verstéirkte Beschéftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 21,1% 22,9% 21,7% - 25,0% 43,7% 12,7% 24,8%
trifft eher zu 39,3% 48,6% 37,6% - 37,0% 37,2% 31,4% 37,9%
trifft eher nicht zu 22,6% 21,1% 22,1% - 21,9% 11,3% 26,4% 20,7%
trifft gar nicht zu 16,9% 7,3% 18,7% - 16,1% 7,8% 29,5% 16,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Einschrankung von Innovation/Weniger Moglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 16,2% 10,1% 17,3% - 13,6% 29,0% 19,5% 18,8%
trifft eher zu 28,1% 30,3% 23,8% - 22,0% 30,8% 38,3% 29,1%
trifft eher nicht zu 28,1% 48,6% 31,1% - 21,5% 18,0% 21,4% 25,9%
trifft gar nicht zu 27,5% 11,0% 27,8% - 42,9% 22,1% 20,9% 26,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschiftigung von Fachkréften aus dem Ausland
trifft stark zu 15,8% 11,9% 10,7% - 18,8% 35,5% 9,5% 18,2%
trifft eher zu 23,1% 32,1% 14,0% - 22,0% 32,6% 15,2% 22,9%
trifft eher nicht zu 21,1% 31,2% 23,3% - 18,3% 14,0% 15,2% 19,5%
trifft gar nicht zu 40,0% 24,8% 52,1% - 40,8% 17,8% 60,1% 39,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 15,7% 15,6% 16,6% - 17,2% 20,2% 21,1% 17,5%
trifft eher zu 40,9% 56,0% 43,8% - 34,9% 35,2% 44,7% 40,9%
trifft eher nicht zu 30,6% 26,6% 26,6% - 28,6% 30,1% 21,5% 28,6%
trifft gar nicht zu 12,7% 1,8% 13,1% - 19,3% 14,5% 12,6% 13,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Verstérkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/méglich)
trifft stark zu 22,1% 20,8% 12,8% - 7,4% 11,7% 6,8% 16,0%
trifft eher zu 30,9% 43,4% 20,0% - 7,4% 19,7% 15,1% 24,6%
trifft eher nicht zu 17,0% 16,0% 15,5% - 13,2% 18,6% 14,6% 16,5%
trifft gar nicht zu 29,9% 19,8% 51,7% - 72,1% 50,0% 63,4% 42,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

82



Dornmayr, Riepl

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

Ge:neébe Industrie Handel Bank und Vsrsi- Transport Touris_ml_Js und Frei- Info:’jr:gtlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
QualitdtseinbuBen bzw. groere Fehleranfilligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 11,4% 3,7% 10,5% - 14,5% 22,4% 9,4% 13,1%
trifft eher zu 29,4% 34,6% 31,9% - 31,1% 33,0% 31,5% 30,8%
trifft eher nicht zu 35,3% 43,0% 28,0% - 26,9% 26,2% 32,7% 32,1%
trifft gar nicht zu 23,9% 18,7% 29,6% - 27,5% 18,5% 26,4% 24,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 8,4% 11,2% 9,1% - 6,8% 11,4% 12,2% 9,6%
trifft eher zu 18,5% 31,8% 22,1% - 13,0% 18,2% 30,4% 20,8%
trifft eher nicht zu 29,5% 43,9% 28,8% - 25,0% 28,2% 26,5% 28,9%
trifft gar nicht zu 43,6% 13,1% 40,0% - 55,2% 42,2% 30,9% 40,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Wir uberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, Teile der Produktion oder Leistungserbringung ins Ausland zu verlagern
trifft stark zu 2,80/0 5,6(% 3,3(% = 0,5(% 1,2(% 5,4(% 2,8%
trifft eher zu 4,2% 13,0% 4,7% - 3,1% 2,0% 9,2% 4,7%
trifft eher nicht zu 8,9% 15,7% 9,7% - 9,9% 4,5% 9,4% 8,4%
trifft gar nicht zu 84,2% 65,7% 82,3% - 86,5% 92,2% 75,9% 84,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz&April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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ILIII Einschatzung der Unternehmen zu den Ursachen des Fachkraftemangels nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle ll-lll  Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels fiir die Unternehmen, nach Sparten
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspirt zu haben)

Was sehen Sie als die wichtigsten Gewerbe . . . Information

Ursachen des Fachkréiftemar?gels in und Industrie Handel Bankhund Ver" T;a\r;splfr:] Tourls_.mt_Js ur;]dfFrel- und Gesamt
lhrem Unternehmen? Handwerk cherung und verkenr zeitwirtschaft Consulting

Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen
trifft stark zu 59,7% 54,5% 55,9% - 51,3% 57,5% 57,8% 57,6%
trifft eher zu 31,0% 36,4% 32,4% - 35,4% 31,2% 31,9% 32,0%
trifft eher nicht zu 7,0% 7,3% 8,6% - 9,7% 8,6% 7,0% 7,7%
trifft gar nicht zu 2,3% 1,8% 3,2% - 3,6% 2,7% 3,3% 2,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Generell groBer Fachkréftebedarf in unserer Region
trifft stark zu 57,4% 56,8% 44,0% - 56,4% 65,1% 47,7% 55,7%
trifft eher zu 31,6% 36,9% 40,1% - 30,8% 26,2% 32,2% 32,0%
trifft eher nicht zu 8,4% 5,4% 11,8% - 9,7% 6,6% 13,1% 9,1%
trifft gar nicht zu 2,6% 0,9% 4,1% - 3,1% 21% 7,0% 3,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen
trifft stark zu 49,0% 33,9% 47,2% - 57,4% 56,0% 32,6% 47,8%
trifft eher zu 34,8% 42,2% 35,9% - 34,4% 32,6% 34,0% 34,7%
trifft eher nicht zu 12,5% 22,9% 10,2% - 7,2% 8,5% 20,0% 12,7%
trifft gar nicht zu 3,7% 0,9% 6,8% - 1,0% 2,9% 13,3% 4,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringes Interesse an diesen Berufen
trifft stark zu 42,2% 26,6% 34,0% - 60,3% 64,8% 18,0% 43,0%
trifft eher zu 37,5% 47,7% 40,6% - 27,8% 27,9% 31,4% 35,1%
trifft eher nicht zu 16,1% 21,1% 18,3% - 8,8% 5,4% 29,0% 15,7%
trifft gar nicht zu 4.1% 4,6% 7,1% - 3,1% 2,0% 21,5% 6,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Defizite in der Qualitdt der Pflichtschulausbildung

trifft stark zu 29,8% 23,6% 27,2% - 13,5% 20,1% 26,7% 25,8%
trifft eher zu 34,7% 33,6% 30,6% - 31,8% 32,0% 30,0% 32,8%
trifft eher nicht zu 27,2% 33,6% 29,5% - 35,4% 33,0% 22,2% 28,8%
trifft gar nicht zu 8,4% 9,1% 12,7% - 19,3% 14,9% 21,2% 12,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Ge:neébe Industrie Handel Bank und Versi- Transport Touris_ml_,ls und Frei- Info:’jr:gtlon Gesamt
Handwerk und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber
trifft stark zu 26,6% 42,7% 23,3% - 32,6% 32,3% 36,0% 29,5%
trifft eher zu 34,0% 38,2% 34,8% - 35,2% 33,1% 30,4% 33,8%
trifft eher nicht zu 27,4% 18,2% 29,7% - 23,8% 24,9% 22,4% 25,9%
trifft gar nicht zu 11,9% 0,9% 12,2% - 8,3% 9,7% 11,3% 10,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mangelnde soziale Kompetenzen und Umgangsformen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 19,9% 9,1% 19,8% - 20,0% 24,7% 16,5% 19,9%
trifft eher zu 37,8% 30,0% 41,6% - 36,3% 40,7% 31,1% 37,6%
trifft eher nicht zu 32,7% 52,7% 28,7% - 33,7% 27,3% 35,4% 32,3%
trifft gar nicht zu 9,6% 8,2% 9,9% - 10,0% 7.4% 17,0% 10,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 26,3% 29,4% 27,5% - 37,8% 28,4% 29,4% 27,9%
trifft eher zu 37,0% 39,4% 39,9% - 36,8% 39,6% 43,7% 39,0%
trifft eher nicht zu 30,2% 30,3% 26,8% - 21,2% 27,6% 20,8% 27,5%
trifft gar nicht zu 6,5% 0,9% 5,7% - 4,1% 4,4% 6,1% 5,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum Wohnortwechsel fiir den Job (seitens der Fachkréfte)
trifft stark zu 19,2% 24,1% 17,5% - 23,6% 34,1% 14,8% 21,7%
trifft eher zu 33,2% 38,9% 36,8% - 25,1% 33,5% 31,5% 33,2%
trifft eher nicht zu 34,3% 30,6% 31,0% - 35,4% 22,5% 32,2% 31,3%
trifft gar nicht zu 13,3% 6,5% 14,7% - 15,9% 9,9% 21,6% 13,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten)
trifft stark zu 23,8% 28,7% 13,2% - 19,1% 26,1% 12,6% 21,2%
trifft eher zu 34,8% 49,1% 39,3% - 33,0% 34,5% 29,5% 35,2%
trifft eher nicht zu 30,5% 17,6% 32,6% - 28,9% 27,7% 32,8% 30,0%
trifft gar nicht zu 10,8% 4,6% 15,0% - 19,1% 11,7% 25,2% 13,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den betreffenden Berufen
trifft stark zu 8,8% 10,1% 14,4% - 38,7% 42,2% 3,3% 17,2%
trifft eher zu 19,0% 22,0% 24,3% - 34,0% 34,0% 13,2% 22,8%
trifft eher nicht zu 37,6% 45,9% 32,3% - 18,0% 17,3% 30,6% 31,2%
trifft gar nicht zu 34,6% 22,0% 28,9% - 9,3% 6,5% 52,9% 28,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Ge:neébe Industrie Handel Bank und Vsrsi- Transport Touris_ml_Js und Frei- Info:’jr:gtlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den betreffenden Berufen
trifft stark zu 11,9% 6,5% 13,5% - 16,7% 10,3% 16,7% 12,4%
trifft eher zu 21,8% 20,4% 23,0% - 22,4% 20,5% 26,8% 22,2%
trifft eher nicht zu 44,0% 55,6% 37,4% - 43,2% 43,7% 31,5% 41,8%
trifft gar nicht zu 22,4% 17,6% 26,0% - 17,7% 25,5% 24,9% 23,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Rechtliche Beschridnkungen bei der Beschéftigung ausléndischer Arbeitskréfte
trifft stark zu 8,7% 9.2% 7,9% - 15,0% 29,6% 8.3% 13,0%
trifft eher zu 16,2% 14,7% 13,2% - 18,1% 29,6% 12,3% 18,0%
trifft eher nicht zu 37,6% 45,9% 35,2% - 36,3% 25,2% 27,0% 33,5%
trifft gar nicht zu 37,4% 30,3% 43,8% - 30,6% 15,6% 52,5% 35,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
trifft stark zu 13,3% 20,2% 12,0% - 9.8% 22,2% 6.8% 14,0%
trifft eher zu 16,7% 19,3% 15,5% - 22,2% 20,0% 11,5% 16,9%
trifft eher nicht zu 33,2% 38,5% 30,5% - 33,0% 28,1% 23,7% 30,8%
trifft gar nicht zu 36,8% 22,0% 42,0% - 35,1% 29,7% 58,0% 38,3%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 3,4% 0,9% 7,4% - 3.1% 4,2% 20,7% 6,2%
trifft eher zu 13,9% 21,3% 22,8% - 9,3% 8,3% 29,9% 16,1%
trifft eher nicht zu 38,6% 55,6% 41,8% - 39,4% 35,3% 32,7% 38,4%
trifft gar nicht zu 44,1% 22,2% 28,0% - 48,2% 52,1% 16,7% 39,3%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgédngen
trifft stark zu 11,5% 11,9% 8,0% - 30,4% 9,6% 6,6% 11,2%
trifft eher zu 26,0% 44,0% 29,5% - 29,4% 24,5% 14,8% 25,7%
trifft eher nicht zu 36,3% 33,9% 32,6% - 24,2% 38,2% 28,3% 34,2%
trifft gar nicht zu 26,2% 10,1% 30,0% - 16,0% 27,7% 50,4% 28,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz&April 2022)

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung®.
Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Iltem-Rotation zur Anwendung.
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I.IV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach

Spartenzugehorigkeit

Tabelle ll-IlV  Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen

zu finden, nach Sparten

(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information

aktuell besonders schwierig, geeig- und Industrie Handel cheruna® und Vefkehr zeitwirtschaft und Gesamt
nete Mitarbeiterlnnen zu finden? Handwerk 9 Consulting
Handwerksberufe 76,8% 56,4% 38,0% - 16,4% 8,0% 11,6% 45,0%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 30,2% 66,4% 26,1% - 13,2% 2,2% 22,3% 23,0%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 3,3% 1,8% 6,7% - 9,5% 87,3% 2,8% 20,9%
Flhrungskrafte 18,5% 27,3% 15,1% - 10,6% 20,9% 21,1% 18,9%
Verkauf/Handel 10,7% 10,0% 57,1% - 5,3% 4,6% 12,1% 15,7%
Hilfsarbeitskrafte 28,3% 34,5% 19,3% - 18,5% 29,6% 4,5% 23,9%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 7,8% 30,0% 10,8% - 3,7% 1,6% 42,2% 12,0%
Biro und Verwaltung 12,6% 21,8% 20,2% - 19,0% 11,6% 30,1% 16,5%
Anlagen- und Maschinenbedienerin-

nen und Montageberufe 11,8% 55,5% 7,0% - 8,5% 1,0% 4,3% 9,2%
Personliche Dienstleistungen (z.B. Fri-

seurln, Masseurin) 5,8% 0,9% 0,7% - 6,3% 5,8% 0,7% 4,3%
Wissenschaft, Forschung 1,3% 9,1% 1,3% - 0% 0% 6,6% 1,9%
Medizinisches Personal™* 1,5% 2,5% - 0,5% 6,2% 1,7% 2,5%
Sonstige 6,3% 6,4% 9% - 66,1% 4,9% 16,1% 11,2%
Weil} nicht./Kann ich nicht sagen. 0,8% 1,8% 0,7% - 3,0% 0,6% 1,2% 0,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz&April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.

** In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlicksichtigen gilt.
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Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

Mitarbeiterinnen hatten, nach Sparten
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften zum Befragungszeitpunkt zumindest schwach ver-

spurt zu haben)

Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsab- Gewerbe . Informa-

schliisse ha(tten Sie ir)n letzten Jahr Schwierigkeite?l bei der und Indust- H Bank_ und Transport Tourl_sm_us_und tion und

Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen? Hand- rie andel Versml;le- und Verkehr Freizeitwirt- Consul- Gesamt

rung schaft -
werk ting
Lehrabschliisse
haufig 71,6% 82,0% 54,8% - 33,7% 63,5% 30,5% 59,4%
selten 17,1% 14,4%  28,3% - 26,9% 21,6% 26,0% 20,9%
nie 11,3% 3,6% 16,9% - 39,4% 14,9% 43,5% 19,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 46,2% 46,8%  44,5% - 58,0% 58,4% 23,7% 45,2%
selten 30,2% 34,2%  31,7% - 24.,4% 25,6% 23,7% 27,9%
nie 23,6% 18,9%  23,7% - 17,6% 16,0% 52,6% 26,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)
haufig 32,0% 37,8%  24,7% - 12,4% 16,4% 19,8% 24,9%
selten 24,7% 38,7%  31,1% - 27,5% 18,4% 25,6% 24,4%
nie 43,2% 23,4%  44,3% - 60,1% 65,2% 54,7% 50,7%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Héhere Berufsbhildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 24,9% 45,0%  23,5% - 9,3% 14,5% 22,8% 21,7%
selten 28,8% 29,7%  21,7% - 18,7% 20,4% 21,2% 24,1%
nie 46,4% 252%  54,8% - 72,0% 65,2% 56,0% 54,3%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HTL-Abschliisse
haufig 14,9% 45,0%  16,0% - 7,3% 4,2% 36,3% 15,9%
selten 22,1% 30,6% 22,6% - 13,0% 10,3% 24,0% 19,5%
nie 63,0% 24,3%  61,4% - 79,8% 85,5% 39,8% 64,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung

haufig 25,5% 19,8% 21,0% - 33,7% 36,8% 7,7% 24,5%
selten 30,3% 32,4%  31,1% - 31,6% 33,6% 16,0% 28,8%
nie 44,2% 47,7%  47,9% - 34,7% 29,6% 76,3% 46,7%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gewerbe Bank und Tourismus und  \nforma-
und Indust- . Transport R tion und
Hand- rie Handel Verswl:e- und Verkehr Frelzilt\;wrt- Consul- Gesamt
werk rung schaft ting
Abschliisse von kaufmannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
haufig 9,0% 99%  22,8% - 12,4% 20,1% 17,0% 14,1%
selten 24,6% 41,4%  35,6% - 29,5% 27,5% 26,5% 27,4%
nie 66,4% 48,6%  41,6% - 58,0% 52,5% 56,5% 58,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fachhochschulabschliisse
haufig 6,3% 243% 11,9% - 4,7% 10,0% 41,6% 12,8%
selten 13,9% 351% 16,7% - 10,4% 17,6% 26,7% 17,0%
nie 79,8% 40,5%  71,5% - 85,0% 72,4% 31,6% 70,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura)
haufig 6,7% 11,7%  13,0% - 10,9% 16,1% 17,0% 11,1%
selten 22,9% 43,2%  29,0% - 23,8% 28,7% 31,2% 26,4%
nie 70,4% 45,0%  58,0% - 65,3% 55,2% 51,9% 62,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Universitatsabschliisse
haufig 2,6% 19,8% 6,6% - 2,1% 4,5% 35,6% 8,4%
selten 7,8% 33,3% 11,6% - 7,3% 10,1% 22,8% 11,5%
nie 89,6% 46,8%  81,7% - 90,7% 85,4% 41,6% 80,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HAK-Abschliisse
haufig 3,7% 12,6% 11,6% - 7,3% 7,7% 19,3% 8,4%
selten 18,8% 441%  29,0% - 20,2% 18,6% 30,9% 22,2%
nie 77,5% 43,2%  59,4% - 72,5% 73,8% 49,8% 69,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)

haufig 4,1% 6,3% 7,5% - 7,8% 7,2% 11,4% 6,4%
selten 17,0% 27,0%  24,9% - 15,0% 20,5% 28,6% 20,3%
nie 78,9% 66,7%  67,6% - 77,2% 72,2% 60,0% 73,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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ILV Kompetenzfeststellung

Tabelle lI-VI  Externer Unterstiitzungsbedarf zur Kompetenzfeststellung

Hatten Sie gerne externe Unter-
stiitzung bei der Feststellung der

Kompetenzen von Bewerber/-in- Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
nen? Fiir welche Art von Kompe- und Industrie Handel . P und Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
tenzen Handwerk Consulting
Unterstiitzung zur Feststellung
von...
Fachlichen Kompetenzen im jeweiligen Beruf
Sehr wichtig 21,5% 24.1% 22.2% - 13,4% 21,7% 20,2% 21,1%
Eher wichtig 21,3% 19,0% 26,8% - 28,4% 24,3% 19,1% 22,8%
Eher nicht wichtig 28,8% 31,0% 26,2% - 26,4% 28,0% 26,6% 27,9%
Gar nicht wichtig 28,5% 25,9% 24,8% - 31,8% 26,0% 34,2% 28,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Digitalen Kompetenzen
Sehr wichtig 5,6% 6,1% 11,0% - 3,5% 4,6% 18,8% 8,0%
Eher wichtig 18,8% 27,0% 30,6% - 16,1% 16,6% 23,0% 21,1%
Eher nicht wichtig 36,5% 36,5% 30,6% - 36,2% 40,2% 24.7% 34,5%
Gar nicht wichtig 39,1% 30,4% 27,8% - 44,2% 38,6% 33,5% 36,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Sozialen Kompetenzen, Kommunikations- und Teamféhigkeit etc.
Sehr wichtig 19,4% 18,3% 24,9% - 16,8% 23,6% 22,3% 21,1%
Eher wichtig 29,6% 30,4% 32,2% - 26,9% 29,8% 23,7% 29,3%
Eher nicht wichtig 23,3% 29,6% 21,2% - 28,9% 22,1% 22,5% 23,1%
Gar nicht wichtig 27,7% 21,7% 21,7% - 27,4% 24.5% 31,4% 26,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022(n = 3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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I.VI MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels nach Sparten

Tabelle lI-VIl  Kurz- und mittelfristig wirksame MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Welche der folgenden (kurz- und

mittelfristig wirksamen) MaRBnah-
men wiinschen Sie sich fiir lhren
Betrieb zur raschen Verringerung
des Fachkraftemangels?

Gewerbe
und
Handwerk

Industrie

Handel

Bank und Versi-

Transport
und Verkehr

. . Information
Tourismus und Frei-
Y . und Gesamt
zeitwirtschaft .
Consulting

Unterstiitzung bei der Suche nach auslandischen Fachkréften (z.B. durch gezielte Anwerbung in der Herkunftssprache oder RekrutierungsmafBnahmen im Zielland)

Sehr wichtig 17,4% 22,6% 12,8% - 22,7% 42,8% 13,9% 21,7%
Eher wichtig 26,7% 31,1% 22,1% = 28,2% 30,1% 20,5% 26,0%
Eher nicht wichtig 31,7% 42,5% 36,2% - 22,1% 18,8% 26,1% 28,9%
Gar nicht wichtig 24,2% 3,8% 28,9% = 27,1% 8,2% 39,5% 23,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Externe (geférderte) Personal- und Rekrutierungsberatung (z.B. Informationen iiber die geeignetsten Rekrutierungskanile/-plattformen fiir unseren Betrieb)
Sehr wichtig 15,8% 23,6% 17,9% - 16,1% 27,7% 17,0% 18,7%
Eher wichtig 32,9% 36,8% 33,7% = 32,2% 34,5% 34,2% 33,7%
Eher nicht wichtig 32,6% 29,2% 29,6% - 30,0% 25,4% 28,6% 30,0%
Gar nicht wichtig 18,6% 10,4% 18,9% = 21,7% 12,4% 20,3% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Forderungen fiir die Beschiftigung Alterer und Langzeitarbeitsloser
Sehr wichtig 36,2% 22,6% 32,1% - 39,3% 42,0% 26,5% 35,1%
Eher wichtig 35,3% 46,2% 38,6% = 36,6% 34,4% 31,6% 35,5%
Eher nicht wichtig 20,1% 25,5% 18,2% - 18,6% 16,2% 24,7% 19,9%
Gar nicht wichtig 8,5% 5,7% 11,2% - 5,5% 7,4% 17,2% 9,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen
Sehr wichtig 24,2% 29,0% 34,8% - 21,2% 46,1% 37,0% 31,5%
Eher wichtig 27,6% 43,9% 32,5% = 27,9% 33,3% 29,3% 30,3%
Eher nicht wichtig 29,4% 20,6% 19,9% - 26,8% 15,5% 20,7% 23,8%
Gar nicht wichtig 18,8% 6,5% 12,8% = 24,0% 52% 13,0% 14,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gel\;vne(;be Industrie Handel Bank und Vfrsi- Transport Touris_mt_xs und Frei- Infoerr::tlon Gesamt
Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consultin
g
Schnellere Arbeits- und Ausbildungserlaubnis fiir Asylwerber/innen
Sehr wichtig 22,6% 18,3% 17,8% - 23,8% 44,7% 19,6% 25,7%
Eher wichtig 30,1% 46,2% 26,8% = 27,6% 35,2% 23,7% 30,1%
Eher nicht wichtig 28,5% 28,8% 33,3% - 24,3% 13,7% 21,9% 25,2%
Gar nicht wichtig 18,8% 6,7% 22,3% = 24,3% 6,4% 34,7% 19,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vereinfachung der Beschéftigung von Arbeitskréften aus ,,Nicht-EU-Staaten*
Sehr wichtig 23,3% 23,8% 19,8% - 25,6% 58,0% 23,3% 29,7%
Eher wichtig 27,6% 46,7% 25,6% = 32,8% 22,8% 22,3% 26,6%
Eher nicht wichtig 29,2% 25,7% 31,8% - 20,6% 13,1% 25,1% 25,3%
Gar nicht wichtig 19,9% 3,8% 22,8% = 21,1% 6,1% 29,4% 18,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Kostenlose Angebote zur Gesundheitsférderung fiir unsere Beschéftigten und fiir Job-Bewerber/innen
Sehr wichtig 18,7% 21,9% 15,5% - 20,0% 22,3% 17,0% 18,9%
Eher wichtig 33,8% 39,0% 36,3% = 27,8% 39,5% 27,8% 34,5%
Eher nicht wichtig 33,5% 31,4% 32,0% - 33,3% 29,1% 32,7% 32,2%
Gar nicht wichtig 14,0% 7,6% 16,2% - 18,9% 9,0% 22.,5% 14,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Unterstiitzung bei der Suche von Schiilern/Studenten fiir Ferial- und Nebenerwerbstétigkeiten
Sehr wichtig 16,6% 15,0% 16,2% - 12,3% 41,2% 11,9% 20,4%
Eher wichtig 23,3% 29,0% 21,8% = 20,7% 31,4% 24,1% 24,8%
Eher nicht wichtig 33,5% 38,3% 33,7% - 28,5% 16,8% 30,7% 29,9%
Gar nicht wichtig 26,6% 17,8% 28,4% = 38,5% 10,6% 33,2% 24,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Mehr Beschéftigungsanreize fiir Arbeitslose
Sehr wichtig 60,5% 59,4% 54,5% - 63,4% 73,4% 34,9% 58,8%
Eher wichtig 23,9% 30,2% 23,6% = 24,6% 17,7% 22,8% 22,9%
Eher nicht wichtig 9,6% 10,4% 13,8% - 8,7% 4,8% 20,3% 10,7%
Gar nicht wichtig 6.0% 0% 8,1% = 3,3% 4,0% 22,0% 7,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gewerbe . . . Information
und Industrie Handel Bankhund V3r5|- T:jacsplz)rlt‘ Tourls_tml_Jrst ur:‘d fl:re|- und Gesamt
Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtscha Consulting
Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die Lehrlingsausbildung (z.B. Erwachsene, Migranten, etc.)
Sehr wichtig 32,4% 38,5% 22,3% - 22,9% 43,4% 14,8% 30,5%
Eher wichtig 38,5% 33,7% 35,5% - 24,0% 32,6% 27,4% 34,4%
Eher nicht wichtig 19,1% 25,0% 24,6% - 21,2% 16,5% 24,8% 20,6%
Gar nicht wichtig 10,0% 2,9% 17,5% - 31,8% 7,5% 33,0% 14,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im Betrieb
Sehr wichtig 19,0% 16,2% 18,3% - 16,9% 25,3% 13,0% 19,0%
Eher wichtig 35,8% 36,2% 33,8% - 33,9% 38,2% 28,8% 34,9%
Eher nicht wichtig 30,3% 39,0% 29,4% - 23,7% 25,8% 28,2% 29,0%
Gar nicht wichtig 14,9% 8,6% 18,5% - 25,4% 10,8% 30,0% 17,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Héherqualifizierung von bereits im Betrieb beschiftigten Hilfskriaften mit Hilfe des AMS
Sehr wichtig 18,6% 19,6% 14,4% - 15,1% 22,5% 16,9% 18,3%
Eher wichtig 33,5% 40,2% 30,0% - 26,8% 36,9% 24,4% 32,2%
Eher nicht wichtig 31,6% 30,8% 34,8% - 30,2% 28,7% 24,4% 30,7%
Gar nicht wichtig 16,3% 9,3% 20,9% - 27,9% 11,9% 34,4% 18,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Lehrstellenférderung fiir Personen iiber 18
Sehr wichtig 47,6% 41,7% 35,8% - 24,3% 47,6% 27,5% 41,7%
Eher wichtig 34,8% 39,8% 37,1% - 24,9% 31,1% 27,5% 33,1%
Eher nicht wichtig 11,3% 13,9% 13,8% - 24,9% 11,8% 18,3% 13,6%
Gar nicht wichtig 6,3% 4,6% 13,3% - 26,0% 9,5% 26,7% 11,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022(n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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I.VIl Beschaftigungshirden von nicht-dsterreichischen Fachkraften

Tabelle l1I-VIII Hiirden bei der Beschaftigung nicht-osterreichischer Fachkrafte

Worin sehen Sie fiir lhr Unterneh-

men die groBten Hiirden bei der Gewerbe . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
sicen . . . und Industrie Handel . P und Gesamt
Beschéftigung von nicht-6sterrei- cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting

chischen Fachkréaften?

Die Suche und das Finden von nicht-osterreichischen Fachkraften

Sehr groRes Problem 17,3% 10,1% 10,3% - 14,7% 29,0% 10,4% 17,1%
Eher groRes Problem 25,6% 43,1% 20,5% - 24.,5% 32,0% 17,4% 25,3%
Eher kleines Problem 22,9% 29,4% 21,9% - 24,5% 24,8% 23, 7% 23,4%
Gar kein Problem 7.1% 4,6% 8,9% - 10,3% 5,5% 11,8% 7,8%
Kann ich nicht beurteilen 27.2% 12,8% 38,4% - 26,1% 8,6% 36,7% 26,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die Deutschkenntnisse der Interessenten/innen
Sehr groRes Problem 44.4% 50,9% 40,9% - 45,5% 56,2% 34,8% 44,9%
Eher groRes Problem 29,9% 31,8% 30,0% - 32,6% 27,8% 25,8% 29,1%
Eher kleines Problem 10,3% 9,1% 10,7% - 11,2% 10,9% 11,5% 10,7%
Gar kein Problem 1,6% 0,9% 3,4% - 2,1% 1,1% 8,0% 2,7%
Kann ich nicht beurteilen 13,8% 7,3% 15,0% - 8,6% 4,0% 20,0% 12,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die Englischkenntnisse der Interessenten/innen
Sehr groRes Problem 7.2% 10,3% 8,4% - 7,1% 13,9% 9,5% 9,0%
Eher groRes Problem 15,5% 21,5% 20,0% - 19,7% 26,7% 21,2% 19,4%
Eher kleines Problem 27,7% 45,8% 28,8% - 35,5% 36,0% 29,5% 30,6%
Gar kein Problem 20,7% 13,1% 18,3% - 18,6% 14,1% 16,2% 18,1%
Kann ich nicht beurteilen 28,9% 9,3% 24,5% - 19,1% 9,3% 23,7% 22,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die eigenen Fremdsprachenkenntnisse
Sehr groRes Problem 8,3% 7,3% 5,4% - 6,1% 7.1% 5,0% 7,0%
Eher groRes Problem 18,1% 17,4% 13,8% - 14,4% 16,9% 11,4% 16,0%
Eher kleines Problem 29,5% 41,3% 34, 7% - 33,3% 37,8% 29.2% 32,3%
Gar kein Problem 22,3% 22,9% 23,1% - 28,3% 25,9% 30,2% 24,5%
Kann ich nicht beurteilen 21,8% 11,0% 22,9% - 17,8% 12,4% 24.2% 20,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gel\;vne(;be Industrie Handel Bank und Vsrsi- Transport Touris_mt_xs und Frei- Infoerr::tlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Arbeitserlaubnis fiir Nicht-EU-Biirger/innen
Sehr groRes Problem 17,6% 18,5% 14,9% - 21,4% 45,6% 18,0% 22,7%
Eher groRes Problem 23,3% 33,3% 21,1% - 25,3% 27,6% 16,8% 23,3%
Eher kleines Problem 18,7% 30,6% 16,1% - 14,8% 11,4% 15,8% 16,7%
Gar kein Problem 8,4% 7,4% 10,3% - 10,4% 4.1% 10,4% 8,2%
Kann ich nicht beurteilen 31,9% 10,2% 37,7% - 28,0% 11,3% 39,0% 29,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Biirokratischer Aufwand bei Beschéftigung von Nicht-EU-Biirgern/innen
Sehr groRes Problem 25,0% 25,0% 19,3% - 26,4% 52,1% 25,1% 29,3%
Eher groRes Problem 23,5% 35,2% 22,2% - 27,5% 24,0% 16,2% 22,9%
Eher kleines Problem 11,9% 18,5% 12,4% - 14,8% 9,3% 11,2% 11,7%
Gar kein Problem 6,9% 6,5% 6,6% - 5,5% 3,2% 7,9% 6,3%
Kann ich nicht beurteilen 32,7% 14,8% 39,4% - 25,8% 11,4% 39,6% 29,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Anerkennung auslédndischer Bildungsabschliisse
Sehr groRes Problem 14,7% 17,6% 12,7% - 14,1% 21,2% 14,8% 15,6%
Eher groRes Problem 21,7% 29,6% 17,7% - 22,3% 24.,6% 19,4% 21,6%
Eher kleines Problem 22,3% 32,4% 22,8% - 20,1% 25,7% 19,2% 22,7%
Gar kein Problem 10,7% 12,0% 10,2% - 19,0% 12,0% 12,1% 11,6%
Kann ich nicht beurteilen 30,6% 8,3% 36,5% - 24,5% 16,6% 34,6% 28,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die Integration in den Betrieb
Sehr groRes Problem 11,3% 14,7% 8,5% - 6,0% 6,5% 7,0% 9,2%
Eher groRes Problem 22,2% 26,6% 17,1% - 16,3% 19,9% 17,1% 20,1%
Eher kleines Problem 31,2% 39,4% 31,3% - 39,1% 39,1% 26,9% 32,8%
Gar kein Problem 17,0% 14,7% 20,4% - 21,2% 23,9% 22,1% 19,6%
Kann ich nicht beurteilen 18,3% 4,6% 22,7% - 17,4% 10,5% 26,9% 18,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gel\;vne(;'be Industrie Handel Bank und Vfrsi- Transport Touris_ml_Js und Frei- InfoLr::tlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Die nachhaltige Integration in die Region
Sehr groRes Problem 12,2% 13,8% 9,2% - 5,6% 12,0% 6,9% 10,6%
Eher groRes Problem 24,2% 38,5% 19,0% - 23,5% 25,7% 23,7% 24,1%
Eher kleines Problem 28,0% 33,9% 29,5% - 32,4% 35,1% 23,5% 29,3%
Gar kein Problem 13,1% 7,3% 11,9% - 16,2% 14,6% 11,3% 12,9%
Kann ich nicht beurteilen 22,5% 6,4% 30,3% - 22,3% 12,6% 34,5% 23,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Schwierigkeit des Familiennachzugs
Sehr groRes Problem 8,8% 7,4% 6,6% - 6,6% 12,1% 8,1% 8,8%
Eher groRes Problem 20,5% 38,9% 21,1% - 18,1% 25,8% 23,7% 22,4%
Eher kleines Problem 25,0% 28,7% 21,6% - 29,7% 29,3% 15,2% 24,2%
Gar kein Problem 11,5% 7,4% 11,0% - 14,3% 12,9% 11,4% 11,7%
Kann ich nicht beurteilen 34,2% 17,6% 39,7% - 31,3% 20,0% 41,6% 32,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die hohen Miet-/Wohnungskosten in Osterreich
Sehr groRes Problem 27,3% 24,8% 25.2% - 29,7% 34,5% 23,0% 27,7%
Eher groRes Problem 27,7% 40,4% 27,5% - 30,8% 31,3% 25,3% 28,6%
Eher kleines Problem 16,9% 17,4% 13,8% - 12,1% 12,5% 13,3% 14,8%
Gar kein Problem 5,5% 6,4% 5,6% - 7,1% 8,4% 7,7% 6,5%
Kann ich nicht beurteilen 22,7% 11,0% 27,9% - 20,3% 13,3% 30,8% 22,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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IL.VIIl Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle 1I-IX

interessierte Lehrlinge finden wiirden?, nach Sparten

Lehrlingsausbildung: Wiirden die befragten Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen

aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, Gewerbe . . . Information

. . . ) . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-
wenn Sle_dafur au_srelchend_ geelg_]- und Industrie Handel cherung* und Verkehr seitwirtschaft und_ Gesamt
nete und interessierte Lehrlinge fin- Handwerk Consulting
den wiirden?
Ja. 50,1% 66,1% 29,6% - 16,3% 43,9% 21,0% 40,4%
Vielleicht./Schwer zu sagen. 19,1% 11,0% 24,2% - 10,5% 17,9% 22,5% 19,4%
Nein. 18,5% 12,7% 25,4% - 29,7% 17,9% 31,7% 21,7%
Wir bilden aktuell keine Lehrlinge
aus. 12,3% 10,2% 20,7% - 43,5% 20,4% 24,8% 18,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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ILIX Entwicklung des Fachkraftemangels

Tabelle 1I-X Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schitzen Sie die Entwicklung

des Fachkraftemangels fiir lhre Gewerbe . . . Information

. . . . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-
Branche in den nachsten drei Jah- und Industrie Handel N L und Gesamt
ren ein? Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
Der Fachkraftemangel wird...
Stark zunehmen 67,5% 64,1% 57,6% - 70,7% 76,5% 53,8% 65,8%
Etwas zunehmen 15,9% 26,5% 19,4% - 17,1% 12,2% 20,9% 16,9%
Konstant bleiben 11,0% 7.7% 14,9% - 6,8% 6,9% 17,9% 11,5%
Etwas abnehmen 2,1% 0,9% 3,8% - 1,5% 0,6% 3,0% 2,1%
Stark abnehmen 2,4% 0,9% 1,6% - 2,4% 2,5% 0,6% 2,0%
Kein Mangel 1,1% 0% 2,7% - 1,5% 1,3% 3,9% 1,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 26) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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lll. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Unternehmensgrofe (Anzahl unselbst-
standig Beschaftigte)

lll.I Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach UnternehmensgroRe

Tabelle lli-I Ausmah der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen nach UnternehmensgroRe

Trotz ,,Corona-Krise“
ist das Thema Fach-
kraftemangel nach wie
vor in vielen Unterneh-

men prisent. Wie stark 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Beschaf- Gesamt
. P : Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte tigte

ist lhr Unternehmen

derzeit von einem Man-

gel an Fachkraften be-

troffen?

sehr stark 33,1% 45,4% 49,7% 47,6% 47,0% 47,7% 55,6% 43,8%
eher stark 18,2% 28,8% 31,3% 36,0% 41,0% 41,4% 38,5% 29,1%
eher schwach/wenig 16,6% 16,2% 13,2% 13,0% 9,0% 10,9% 5,1% 14,1%
gar nicht 32,0% 9,6% 5,8% 3,5% 3,0% 0% 0,9% 13,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022).
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
Bei dieser Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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LI Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Unternehmensgrofe

Tabelle lll-l  Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach UnternehmensgroRe
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Welche Auswirkungen hatte der

Mangel an Fachkriften auf lhr 1-4 -9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
U i Beschiftigte  Beschéftigte  Beschéftigte  Beschiftigte = Beschéftigte Beschiftigte Beschiftigte
nternehmen?
Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)
trifft stark zu 67,1% 69,0% 65,1% 58,3% 42,7% 33,9% 23,6% 61,0%
trifft eher zu 23,3% 23,4% 25,1% 28,3% 32,8% 32,2% 37,3% 26,0%
trifft eher nicht zu 4,6% 4,2% 5,9% 9,0% 16,1% 19,3% 21,8% 7,6%
trifft gar nicht zu 5,0% 3,4% 3,9% 4,4% 8,3% 14,6% 17,3% 5,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitdt/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 39,9% 42,8% 42,8% 44,4% 51,9% 46,2% 50,0% 43,4%
trifft eher zu 38,9% 40,0% 43,6% 41,0% 38,6% 44,5% 47,4% 41,1%
trifft eher nicht zu 13,4% 12,5% 10,7% 11,4% 7,4% 6,4% 2,6% 11,0%
trifft gar nicht zu 7,8% 4,8% 2,9% 3,.2% 2,1% 2,9% 0% 4,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 33,4% 39,8% 45,5% 51,5% 59,7% 60,1% 67,2% 45,1%
trifft eher zu 35,5% 37,2% 35,5% 35,4% 33,0% 32,4% 29,3% 35,3%
trifft eher nicht zu 17,1% 14,1% 13,5% 9,5% 6,8% 6,4% 3,4% 12,5%
trifft gar nicht zu 14,0% 9,0% 5,5% 3,6% 0,5% 1.2% 0% 7,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 27,8% 26,0% 29,4% 32,4% 39,9% 38,4% 45,2% 30,4%
trifft eher zu 34,8% 40,3% 39,3% 42,1% 41,5% 44,2% 42,6% 39,5%
trifft eher nicht zu 19,3% 21,6% 21,6% 19,9% 14,5% 13,4% 10,4% 19,5%
trifft gar nicht zu 18,1% 12,2% 9.7% 5,5% 4.1% 4.1% 1,7% 10,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbuBen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftrégen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrédge/Kunden)

trifft stark zu 31,8% 31,1% 32,6% 29,3% 16,3% 14,0% 17,7% 29,1%
trifft eher zu 34,8% 36,7% 32,1% 32,1% 41,1% 30,8% 31,9% 34,0%
trifft eher nicht zu 20,4% 20,7% 23,7% 25,6% 34,7% 32,6% 33,6% 24,0%
trifft gar nicht zu 13,0% 11,6% 11,7% 13,0% 7,9% 22,7% 16,8% 12,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

100



Dornmayr, Riepl

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 25,6% 33,5% 37,5% 39,8% 28,1% 28,3% 25,2% 33,1%
trifft eher zu 42,1% 41,8% 40,9% 45,9% 58,3% 52,0% 48,7% 44,1%
trifft eher nicht zu 20,3% 17,4% 16,2% 10,6% 11,5% 13,9% 21,7% 15,9%
trifft gar nicht zu 12,1% 7,3% 5,4% 3,7% 2,1% 5,8% 4,3% 6,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 20,1% 22,4% 26,5% 28,4% 28,9% 24,4% 27,8% 24,8%
trifft eher zu 29,9% 35,7% 40,1% 40,8% 45,3% 45,9% 47,8% 37,9%
trifft eher nicht zu 21,8% 22,1% 19,5% 19,8% 20,0% 23,3% 19,1% 20,7%
trifft gar nicht zu 28,2% 19,7% 13,9% 11,0% 5,8% 6,4% 5,2% 16,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschrénkung von Innovation/Weniger Méglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 20,1% 17,5% 21,6% 20,4% 15,2% 11,6% 10,7% 18,8%
trifft eher zu 24,2% 29,6% 29,3% 28,3% 42,9% 33,1% 30,4% 29,1%
trifft eher nicht zu 24,7% 24,2% 22,3% 29,1% 25,7% 34,3% 43,8% 25,9%
trifft gar nicht zu 31,1% 28,7% 26,8% 22.2% 16,2% 20,9% 15,2% 26,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland
trifft stark zu 10,7% 13,6% 22,8% 24,5% 24,3% 17,3% 17,5% 18,2%
trifft eher zu 16,4% 19,0% 22,4% 25,3% 33,3% 38,7% 33,3% 22,9%
trifft eher nicht zu 14,7% 20,5% 19,3% 20,2% 21,2% 23,7% 29,8% 19,5%
trifft gar nicht zu 58,2% 46,9% 35,4% 29,9% 21,2% 20,2% 19,3% 39,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 16,5% 15,9% 18,5% 18,2% 17,5% 18,5% 20,2% 17,5%
trifft eher zu 31,2% 39,5% 39,6% 47,8% 48,1% 49,7% 57,9% 40,9%
trifft eher nicht zu 28,7% 28,5% 31,0% 27,5% 29,6% 27,2% 21,1% 28,6%
trifft gar nicht zu 23,6% 16,1% 11,0% 6,5% 4,8% 4,6% 0,9% 13,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/moglich)
trifft stark zu 8,3% 13,4% 18,1% 17,6% 19,6% 27,1% 29,2% 16,0%
trifft eher zu 15,6% 21,4% 23,8% 29,2% 34,9% 34,7% 42,5% 24,6%
trifft eher nicht zu 14,2% 15,7% 17,1% 19,1% 19,6% 16,5% 13,3% 16,5%
trifft gar nicht zu 61,9% 49,4% 40,9% 34,1% 25,9% 21,8% 15,0% 42,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Gesamt
QualitatseinbuBen bzw. gréRere Fehleranfilligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen

trifft stark zu 12,7% 12,5% 12,9% 15,0% 13,2% 11,0% 10,6% 13,1%
trifft eher zu 25,4% 30,3% 33,4% 33,4% 34,7% 30,2% 31,0% 30,8%
trifft eher nicht zu 28,9% 31,1% 30,1% 34,7% 35,8% 42,4% 40,7% 32,1%
trifft gar nicht zu 33,1% 26,1% 23,7% 16,9% 16,3% 16,3% 17,7% 24,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 11,3% 6,8% 8,8% 11,8% 9,5% 8,7% 11,5% 9,6%
trifft eher zu 17,0% 19,2% 19,5% 20,0% 29,6% 32,9% 36,3% 20,8%
trifft eher nicht zu 23,1% 27,5% 29,0% 33,9% 31,7% 33,5% 35,4% 28,9%
trifft gar nicht zu 48,6% 46,5% 42,8% 34,2% 29,1% 24,9% 16,8% 40,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Wir Uiberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, Teile der Produktion ins Ausland zu verlagern

trifft stark zu 21% 3,5% 1,8% 3,9% 3.2% 2,9% 0,9% 2,8%
trifft eher zu 4,6% 3.7% 4,8% 5,2% 6,9% 2,9% 8,0% 4,7%
trifft eher nicht zu 8,1% 6,5% 6,6% 9,9% 10,6% 14,5% 15,9% 8,4%
trifft gar nicht zu 85,2% 86,3% 86,7% 81,0% 79,3% 79,7% 75,2% 84,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschéaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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lILIII Einschatzung der Unternehmen zu den Ursachen des Fachkraftemangels nach Unternehmensgrofle

Tabelle llI-lll  Bewertung der Ursachen des Fachkriftemangels fiir die Unternehmen, nach Unternehmensgrofe
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Was sehen Sie als die wichtigs-

ten Ursachen des Fachkrifte- 1-4 59 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
g Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte
mangels in lhrem Unternehmen?
Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen
trifft stark zu 55,5% 57,3% 60,3% 58,3% 55,7% 56,9% 56,1% 57,6%
trifft eher zu 30,5% 32,5% 30,6% 33,8% 31,8% 32,2% 38,6% 32,0%
trifft eher nicht zu 9,1% 8,1% 7,1% 5,7% 10,4% 10,3% 2,6% 7,7%
trifft gar nicht zu 4,9% 2,1% 2,0% 2,2% 2,1% 0,6% 2,6% 2,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Generell groBer Fachkréftebedarf in unserer Region
trifft stark zu 47,0% 52,5% 61,1% 59,7% 56,8% 57,2% 65,2% 55,7%
trifft eher zu 33,0% 33,0% 29,1% 31,3% 34,9% 38,2% 30,4% 32,0%
trifft eher nicht zu 13,5% 11,0% 7,6% 6,8% 6,8% 4,0% 3,5% 9,1%
trifft gar nicht zu 6,5% 3,4% 2,2% 2,2% 1,6% 0,6% 0,9% 3,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen
trifft stark zu 50,7% 53,7% 50,6% 46,2% 36,8% 27,3% 26,3% 47,8%
trifft eher zu 32,3% 31,5% 32,4% 36,6% 46,3% 43,0% 45,6% 34,7%
trifft eher nicht zu 10,7% 10,2% 12,9% 11,9% 12,6% 25,6% 25,4% 12,7%
trifft gar nicht zu 6,2% 4,6% 4,1% 5,4% 4,2% 4,1% 2,6% 4,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Zu geringes Interesse an diesen Berufen
trifft stark zu 44.5% 45,8% 46,1% 44,0% 36,3% 27,7% 23,9% 43,0%
trifft eher zu 31,4% 33,6% 34,2% 36,1% 38,4% 43,9% 49,6% 35,1%
trifft eher nicht zu 15,1% 14,8% 13,8% 14,8% 20,0% 24,3% 21,2% 15,7%
trifft gar nicht zu 9,0% 5,8% 5,9% 5,0% 5,3% 4,0% 5,3% 6,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Defizite in der Qualitdt der Pflichtschulausbildung

trifft stark zu 28,9% 29,5% 26,5% 22,2% 15,4% 23,3% 20,2% 25,8%
trifft eher zu 31,4% 32,2% 32,2% 34,0% 37.2% 32,6% 36,0% 32,8%
trifft eher nicht zu 25,6% 27,3% 28,5% 30,1% 34,0% 35,5% 34,2% 28,8%
trifft gar nicht zu 14,1% 11,0% 12,8% 13,7% 13,3% 8,7% 9,6% 12,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber
trifft stark zu 22,7% 24,4% 28,6% 34,8% 37,4% 43,0% 48,7% 29,5%
trifft eher zu 26,7% 33,3% 35,7% 35,4% 41,1% 36,0% 40,0% 33,8%
trifft eher nicht zu 31,1% 29,7% 25,7% 23,5% 18,4% 16,9% 9,6% 25,9%
trifft gar nicht zu 19,5% 12,5% 10,0% 6,3% 3,2% 4,1% 1,7% 10,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Mangelnde soziale Kompetenzen und Umgangsformen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 25,2% 21,4% 20,8% 16,5% 14,9% 8,8% 11,4% 19,9%
trifft eher zu 35,7% 41,1% 38,9% 36,7% 36,7% 32,7% 32,5% 37,6%
trifft eher nicht zu 28,1% 29,4% 30,2% 34,0% 39,9% 47,4% 50,0% 32,3%
trifft gar nicht zu 11,0% 8,1% 10,1% 12,7% 8,5% 11,1% 6,1% 10,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 33,3% 29,1% 26,3% 24,3% 27,4% 27,9% 19,3% 27,9%
trifft eher zu 38,0% 39,0% 39,2% 37,5% 42,6% 33,7% 50,9% 39,0%
trifft eher nicht zu 20,3% 26,7% 29,1% 33,4% 25,3% 36,0% 27,2% 27,5%
trifft gar nicht zu 8,4% 5,2% 5,4% 4.8% 4.7% 2,3% 2,6% 5,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum Wohnortwechsel fiir den Job (seitens der Fachkrafte)
trifft stark zu 21,6% 22,3% 22,4% 20,8% 22,6% 19,8% 16,8% 21,7%
trifft eher zu 32,6% 32,4% 33,8% 31,6% 34,7% 35,5% 41,6% 33,2%
trifft eher nicht zu 28,10% 30,30% 30,70% 35,00% 33,70% 33,10% 35,40% 31,3%
trifft gar nicht zu 17,80% 14,90% 13,10% 12,60% 8,90% 11,60% 6,20% 13,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten)
trifft stark zu 16,8% 18,1% 20,9% 25,6% 25,3% 25,0% 34,5% 21,2%
trifft eher zu 31,7% 34,4% 33,9% 36,6% 38,7% 44,8% 39,8% 35,2%
trifft eher nicht zu 32,6% 31,4% 30,2% 29,6% 30,1% 20,9% 20,4% 30,0%
trifft gar nicht zu 18,8% 16,1% 15,0% 8,2% 5,9% 9,3% 5,3% 13,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den betreffenden Berufen

trifft stark zu 15,1% 15,7% 19,8% 18,5% 16,4% 13,3% 21,1% 17,2%
trifft eher zu 23,0% 20,8% 22,6% 24,4% 18,5% 25,4% 27,2% 22,8%
trifft eher nicht zu 28,9% 31,8% 28,9% 31,1% 39,2% 37,6% 36,8% 31,2%
trifft gar nicht zu 33,0% 31,7% 28,7% 26,0% 25,9% 23,7% 14,9% 28,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99

100-249 250++

Beschiftigte  Beschéftigte  Beschéftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Gesamt
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den betreffenden Berufen
trifft stark zu 13,5% 12,0% 13,9% 11,8% 9,0% 9,9% 11,5% 12,4%
trifft eher zu 21,7% 23,5% 21,3% 22,6% 21,3% 22,8% 18,6% 22,2%
trifft eher nicht zu 38,4% 40,1% 39,1% 44,5% 54,8% 46,2% 52,2% 41,8%
trifft gar nicht zu 26,4% 24,3% 25,6% 21,1% 14,9% 21,1% 17,7% 23,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Rechtliche Beschridnkungen bei der Beschéftigung ausléndischer Arbeitskréfte
trifft stark zu 11,1% 10,8% 13,8% 15,2% 15,3% 15,1% 12,3% 13,0%
trifft eher zu 16,9% 16,0% 18,2% 19,9% 19,6% 16,3% 27,2% 18,0%
trifft eher nicht zu 29,5% 32,9% 34,0% 34,6% 37,0% 39,0% 38,6% 33,5%
trifft gar nicht zu 42,5% 40,3% 33,9% 30,3% 28,0% 29,7% 21,9% 35,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
trifft stark zu 14,2% 13,3% 15,3% 11,3% 17,5% 15,6% 14,0% 14,0%
trifft eher zu 15,1% 17,7% 14,9% 18,0% 17,5% 22,5% 23,7% 16,9%
trifft eher nicht zu 27,3% 29,0% 31,3% 32,4% 35,4% 32,9% 36,0% 30,8%
trifft gar nicht zu 43,5% 39,9% 38,6% 38,3% 29,6% 28,9% 26,3% 38,3%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 9,3% 6,9% 4,6% 4,9% 5,4% 4,1% 6,1% 6,2%
trifft eher zu 18,1% 14,0% 14,5% 15,6% 19,5% 19,3% 21,7% 16,1%
trifft eher nicht zu 34,3% 35,6% 37,2% 40,1% 41,1% 50,9% 54,8% 38,4%
trifft gar nicht zu 38,4% 43,5% 43,7% 39,3% 34,1% 25,7% 17,4% 39,3%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgéngen

trifft stark zu 7,7% 10,6% 12,1% 12,2% 14,4% 15,1% 14,2% 11,2%
trifft eher zu 20,3% 22,9% 26,6% 28,4% 26,6% 32,0% 42,5% 25,7%
trifft eher nicht zu 31,7% 34,9% 33,9% 33,8% 39,9% 37,2% 36,3% 34,2%
trifft gar nicht zu 40,2% 31,7% 27,4% 25,6% 19,1% 15,7% 7,1% 28,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflhrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschéftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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lll.IV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach
Unternehmensgrofe

Tabelle llIl-IV  Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Unternehmensgrofe

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, 1-4 ) 5-9 ) 10-15_)_ 20-49_ 50-99_ 100-24_9 250+-_f Ge-
geeignete Mitarbeiterinnen zu finden? Beschdf- Beschdf- Beschdf- Beschdf- Beschdf- Beschaf-  Beschaf-

tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte samt
Handwerksberufe 39,5% 44.9% 451% 46,4% 52,6% 53,8% 431%  45,0%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 16,7% 18,9% 17,1% 24,4% 40,2% 47,4% 56,0%  23,0%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 17,4% 20,0% 25,9% 23,8% 17,0% 13,9% 11,2%  20,9%
Fahrungskrafte 11,4% 15,0% 17,2% 24.6% 29,9% 28,9% 353% 18,9%
Verkauf/Handel 15,9% 16,1% 14,8% 16,3% 18,0% 12,7% 155%  15,7%
Hilfsarbeitskrafte 20,3% 20,2% 26,1% 26,6% 27,3% 29,5% 26,7%  23,9%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 9,4% 8,8% 7,9% 11,2% 16,5% 26,6% 491%  12,0%
Buro und Verwaltung 13,2% 13,5% 15,2% 18,3% 24.7% 24,9% 26,7% 16,5%
Anlagen- und Maschinenbedienerinnen und Montageberufe 3,6% 5,6% 6,1% 9,4% 16,0% 26,6% 45,7% 9,2%
Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseurln, Masseurin) 6,5% 4,6% 2,9% 3,0% 3,6% 2,9% 6,0% 4,3%
Wissenschaft, Forschung 1,8% 1,0% 0,6% 1,8% 3,6% 4,6% 9,5% 1,9%
Medizinisches Personal* 1,8% 2,5% 1,0% 2,7% 4.1% 5,8% 7.8% 2,5%
Sonstiges 10,5% 10% 10,5% 12,8% 17% 15% 43% 11,2%
Weil} nicht/Kann ich nicht sagen. 1,7% 0,9% 0,6% 1,2% 0% 0% 0% 0,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflhrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschéaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des o6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlcksichtigen gilt.
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Tabelle 11I-V

Mitarbeiterlnnen hatten, nach Unternehmensgrofle

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten

(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften zum Befragungszeitpunkt zumindest schwach ver-

spurt zu haben)

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse hatten 14 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Ge-
Sie im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Beschidf- Beschaf- Beschidf- Beschaf- Beschdf- Beschaf- Beschaf- t
Mitarbeiterinnen? tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte sam
Lehrabschliisse
haufig 48,3% 59,4% 62,9% 65,0% 69,6% 66,5% 74,8%  59,4%
selten 27,0% 22,1% 19,5% 18,4% 16,2% 24,9% 122%  20,9%
nie 24,7% 18,5% 17,7% 16,5% 14,1% 8,7% 13,0%  19,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 40,4% 46,9% 47,2% 50,7% 42,9% 50,9% 39,1%  45,2%
selten 27,3% 30,3% 28,9% 25,2% 33,0% 27,7% 31,3%  27,9%
nie 32,3% 22,8% 23,8% 24,1% 24,1% 21,4% 29,6%  26,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)
haufig 20,0% 23,6% 24,6% 27,7% 33,5% 32,4% 39,1%  24,9%
selten 23,2% 25,0% 25,5% 21,9% 27,7% 30,1% 30,4%  24,4%
nie 56,8% 51,4% 49,9% 50,4% 38,7% 37,6% 30,4%  50,7%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hoéhere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 15,4% 17,7% 17,9% 25,8% 36,1% 34,1% 57,4%  21,7%
selten 22,2% 22,0% 23,8% 26,6% 28,3% 38,2% 20,9%  24,1%
nie 62,4% 60,3% 58,3% 47,6% 35,6% 27,7% 21,7%  54,3%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HTL-Abschliisse
haufig 11,8% 12,2% 12,7% 16,5% 26,7% 35,8% 452%  15,9%
selten 17,4% 15,5% 16,1% 24,9% 29,3% 31,2% 27,8%  19,5%
nie 70,8% 72,3% 71,2% 58,6% 44,0% 32,9% 27,0%  64,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung

haufig 26,1% 26,1% 26,2% 25,2% 22,0% 20,2% 13,0%  24,5%
selten 25,5% 26,5% 31,6% 31,5% 33,0% 30,6% 35,7%  28,8%
nie 48,4% 47,4% 42,1% 43,3% 45,0% 49,1% 51,3%  46,7%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite

107



Dornmayr, Riepl

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

1-4 5-9 10-19 20-49
Beschidf- Beschidf- Beschaf- Beschaf-
tigte tigte tigte tigte

50-99 100-249 250++
Beschidf- Beschidf- Beschif-
tigte tigte tigte

Ge-
samt

Abschliisse von kaufmannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)

haufig 13,0% 13,8% 14,3% 17,0% 16,8% 13,3% 10,4% 14,1%
selten 22,4% 24,8% 25,6% 28,5% 37,2% 46,8% 47,0%  27,4%
nie 64,7% 61,5% 60,1% 54,5% 46,1% 39,9% 42,6%  58,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fachhochschulabschliisse
haufig 10,3% 12,7% 10,1% 12,6% 19,4% 18,5% 34,8% 12,8%
selten 14,5% 11,5% 13,6% 19,2% 31,4% 35,8% 37,4% 17,0%
nie 75,3% 75,8% 76,3% 68,2% 49,2% 45,7% 27,8%  70,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura)
haufig 9,2% 10,1% 11,5% 13,2% 16,2% 11,0% 13,0% 11,1%
selten 24,4% 22,3% 22,9% 29,3% 33,0% 48,0% 42,6%  26,4%
nie 66,3% 67,6% 65,6% 57,5% 50,8% 41,0% 443%  62,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Universitatsabschliisse
haufig 6,9% 6,9% 6,3% 9,0% 13,1% 11,6% 30,4% 8,4%
selten 9,2% 7,5% 7,7% 11,3% 20,9% 31,2% 40,0% 11,5%
nie 83,9% 85,6% 86,0% 79,7% 66,0% 57,2% 29,6%  80,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HAK-Abschliisse
haufig 7,7% 6,6% 6,8% 7,7% 15,2% 17,9% 19,1% 8,4%
selten 15,5% 16,9% 18,1% 28,8% 34,6% 44,5% 443%  22,2%
nie 76,8% 76,5% 75,2% 63,5% 50,3% 37,6% 36,5%  69,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)
haufig 6,6% 7,7% 6,0% 6,0% 7,3% 6,4% 4,3% 6,4%
selten 18,6% 18,1% 18,3% 21,7% 24.1% 32,9% 36,5%  20,3%
nie 74,8% 74,2% 75,7% 72,3% 68,6% 60,7% 59,1%  73,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel (n = 3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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lILV Kompetenzfeststellung

Tabelle lll-VI  Externer Unterstiitzungsbedarf zur Kompetenzfeststellung

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

Hatten Sie gerne externe Unter-
stiitzung bei der Feststellung
der Kompetenzen von Bewer-

ber/-innen? Fiir welche Art von 1-4 -9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
K o Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte
ompetenzen?
Unterstiitzung zur Feststellung
von...
Fachlichen Kompetenzen im jeweiligen Beruf
Sehr wichtig 24.7% 21,4% 21,5% 17,6% 21,4% 17,3% 10,6% 21,1%
Eher wichtig 22.1% 23,7% 22,4% 21,5% 27,1% 24,3% 20,4% 22,8%
Eher nicht wichtig 23,2% 26,9% 29,0% 32,4% 24,5% 36,4% 36,3% 27,9%
Gar nicht wichtig 29,9% 28,0% 27,0% 28,5% 27,1% 22,0% 32,7% 28,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Digitalen Kompetenzen
Sehr wichtig 11,9% 6,1% 6,4% 6,7% 9,9% 7,0% 5,3% 8,0%
Eher wichtig 24,3% 19,1% 17,5% 17,0% 25,1% 33,1% 27,4% 21,1%
Eher nicht wichtig 27,2% 36,2% 38,6% 40,6% 34,0% 31,4% 34,5% 34,5%
Gar nicht wichtig 36,6% 38,6% 37,6% 35,7% 30,9% 28,5% 32,7% 36,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sozialen Kompetenzen, Kommunikations- und Teamféhigkeit etc.
Sehr wichtig 25,0% 21,8% 20,5% 17,3% 21,6% 16,9% 13,3% 21,1%
Eher wichtig 28,5% 29,8% 29,7% 28,2% 30,0% 32,0% 27,4% 29,3%
Eher nicht wichtig 18,6% 21,9% 24.,6% 27,3% 22,1% 30,8% 29,2% 23,1%
Gar nicht wichtig 27,8% 26,6% 25,2% 27,3% 26,3% 20,3% 30,1% 26,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéndig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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lll.VI MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels nach Unternehmensgrofe

Tabelle llI-VIl Kurz- und mittelfristig wirksame MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

Welche der folgenden (kurz-
und mittelfristig wirksamen)

MaRnahmen wiinschen Sie sich

fiir lhren Betrieb zur raschen
Verringerung des Fachkréfte-
mangels?

1-4
Beschiftigte

5-9 10-19 20-49 50-99
Beschiftigte  Beschaftigte

Beschiftigte Beschiftigte

100-249 250++ Be-

Beschiftigte schiftigte ~ c°Samt

Unterstiitzung bei der Suche nach ausléndischen Fachkréften (z.B. durch gezielte Anwerbung in der Herkunftssprache oder RekrutierungsmaBnahmen im Zielland)

Sehr wichtig 16,8% 18,2% 22,5% 26,8% 24,3% 23,1% 31,2% 21,7%
Eher wichtig 21,5% 23,8% 27,7% 27,3% 34,8% 29,6% 27,5% 26,0%
Eher nicht wichtig 28,4% 30,9% 28,8% 28,3% 26,5% 30,8% 28,4% 28,9%
Gar nicht wichtig 33,4% 27,0% 21,0% 17,7% 14,4% 16,6% 12,8% 23,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Externe (geférderte) Personal- und Rekrutierungsberatung (z.B. Informationen iiber die geeignetsten Rekrutierungskanile/-plattformen fiir unseren Betrieb)
Sehr wichtig 17,4% 17,8% 20,1% 17,9% 22,8% 14,8% 29,6% 18,7%
Eher wichtig 31,2% 32,3% 33,2% 35,1% 37,8% 43,8% 29,6% 33,7%
Eher nicht wichtig 28,6% 30,1% 30,9% 31,8% 25,6% 29,6% 28,7% 30,0%
Gar nicht wichtig 22,8% 19,8% 15,8% 15,2% 13,9% 11,8% 12,0% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Férderungen fiir die Beschiftigung Alterer und Langzeitarbeitsloser
Sehr wichtig 36,5% 36,8% 35,9% 33,3% 34,6% 33,7% 22,7% 35,1%
Eher wichtig 32,6% 36,1% 34,6% 36,1% 38,0% 38,5% 45,5% 35,5%
Eher nicht wichtig 16,8% 18,0% 19,5% 22,7% 23,5% 21,9% 27,3% 19,9%
Gar nicht wichtig 14,1% 9,2% 10,0% 7,9% 3,9% 5,9% 4,5% 9,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen
Sehr wichtig 29,8% 29,6% 29,6% 31,0% 37,6% 31,1% 55,4% 31,5%
Eher wichtig 29,0% 30,5% 28,9% 28,8% 30,9% 44,9% 30,4% 30,3%
Eher nicht wichtig 22,9% 22,7% 25,8% 28,8% 25,4% 13,2% 11,6% 23,8%
Gar nicht wichtig 18,3% 17,2% 15,7% 11,4% 6,1% 10,8% 2,7% 14,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte
Schnellere Arbeits- und Ausbildungserlaubnis fiir Asylwerber/innen
Sehr wichtig 20,7% 23,9% 27,6% 28,5% 28,2% 25,0% 33,3% 25,7%
Eher wichtig 27,2% 26,2% 29,5% 33,9% 30,9% 39,9% 37,0% 30,1%
Eher nicht wichtig 23,9% 27,4% 26,3% 23,4% 29,8% 22,6% 22,2% 25,2%
Gar nicht wichtig 28,2% 22,5% 16,6% 14,2% 11,0% 12,5% 7,4% 19,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vereinfachung der Beschaftigung von Arbeitskriften aus ,,Nicht-EU-Staaten*
Sehr wichtig 21,3% 26,8% 32,5% 34,7% 33,9% 29,8% 38,2% 29,7%
Eher wichtig 25,1% 22,2% 26,4% 28,5% 32,2% 31,5% 37,3% 26,6%
Eher nicht wichtig 27,3% 27,3% 25,4% 21,5% 25,6% 28,0% 19,1% 25,3%
Gar nicht wichtig 26,3% 23,7% 15,7% 15,3% 8,3% 10,7% 5,5% 18,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kostenlose Angebote zur Gesundheitsférderung fiir unsere Beschéftigten und fiir Job-Bewerber/innen
Sehr wichtig 18,4% 18,8% 16,6% 18,3% 22,3% 23,2% 27,5% 18,9%
Eher wichtig 29,2% 32,5% 34,5% 36,3% 44,1% 45,2% 37,6% 34,5%
Eher nicht wichtig 32,4% 31,0% 34,1% 34,7% 26,8% 26,2% 29,4% 32,2%
Gar nicht wichtig 20,1% 17,8% 14,8% 10,7% 6,7% 5,4% 5,5% 14,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unterstiitzung bei der Suche von Schiilern/Studenten fiir Ferial- und Nebenerwerbstatigkeiten
Sehr wichtig 20,9% 21,9% 21,2% 21,3% 13,9% 14,7% 13,6% 20,4%
Eher wichtig 26,5% 24,2% 25,4% 23,0% 27,8% 22,9% 26,4% 24,8%
Eher nicht wichtig 23,8% 27,9% 30,8% 32,1% 33,3% 38,8% 43,6% 29,9%
Gar nicht wichtig 28,8% 26,0% 22,6% 23,5% 25,0% 23,5% 16,4% 24,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr Beschéftigungsanreize fiir Arbeitslose

Sehr wichtig 56,7% 60,3% 60,7% 57,8% 59,0% 55,6% 59,1% 58,8%
Eher wichtig 20,2% 24,0% 21,1% 25,7% 25,1% 23,1% 23,6% 22,9%
Eher nicht wichtig 11,6% 9,0% 10,7% 10,0% 11,5% 16,6% 10,9% 10,7%
Gar nicht wichtig 11,5% 6,6% 7,5% 6,5% 4,4% 4,7% 6,4% 7,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte
Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die Lehrlingsausbildung (z.B. Erwachsene, Migranten, etc.)
Sehr wichtig 28,0% 25,8% 32,1% 33,6% 30,6% 32,1% 42,2% 30,5%
Eher wichtig 27,8% 37,4% 36,3% 34,6% 38,9% 32,7% 34,9% 34,4%
Eher nicht wichtig 22,5% 21,2% 18,0% 20,5% 24,4% 25,0% 15,6% 20,6%
Gar nicht wichtig 21,7% 15,6% 13,6% 11,4% 6,1% 10,1% 7,3% 14,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im Betrieb
Sehr wichtig 19,8% 16,0% 21,2% 19,1% 19,4% 11,9% 28,7% 19,0%
Eher wichtig 32,0% 38,1% 32,1% 34,9% 42,2% 39,3% 29,6% 34,9%
Eher nicht wichtig 24.7% 29,4% 30,3% 29,9% 27,2% 34,5% 33,3% 29,0%
Gar nicht wichtig 23,4% 16,5% 16,3% 16,1% 11,1% 14,3% 8,3% 17,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Héherqualifizierung von bereits im Betrieb beschiftigten Hilfskriaften mit Hilfe des AMS
Sehr wichtig 18,8% 18,6% 17,2% 17,4% 18,3% 17,9% 26,6% 18,3%
Eher wichtig 29,0% 30,0% 31,8% 33,9% 38,3% 36,3% 40,4% 32,2%
Eher nicht wichtig 27,2% 28,7% 33,2% 34,6% 32,2% 32,7% 24,8% 30,7%
Gar nicht wichtig 25,0% 22,8% 17,7% 14,2% 11,1% 13,1% 8,3% 18,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lehrstellenforderung fiir Personen iiber 18

Sehr wichtig 40,3% 41,7% 43,4% 41,0% 38,7% 39,6% 52,7% 41,7%
Eher wichtig 31,4% 34,1% 31,4% 34,3% 39,2% 34,9% 30,4% 33,1%
Eher nicht wichtig 13,2% 13,6% 13,7% 13,5% 14,9% 15,4% 9,8% 13,6%
Gar nicht wichtig 15,1% 10,6% 11,5% 11,2% 7,2% 10,1% 7,1% 11,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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ll.VIl Beschaftigungshirden von nicht-dsterreichischen Fachkraften

Tabelle llI-VIII Hiirden bei der Beschaftigung nicht-osterreichischer Fachkrafte

Worin sehen Sie fiir lhr Unter-
nehmen die groRten Hiirden bei 14 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be-

der Beschaftigung von nicht- Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte Gesamt
osterreichischen Fachkraften?
Die Suche und das Finden von nicht-6sterreichischen Fachkraften
Sehr groRes Problem 14,4% 17,5% 20,9% 16,6% 16,4% 12,8% 20,2% 17,1%
Eher groRes Problem 15,5% 22,9% 26,8% 31,0% 36,2% 42,1% 38,5% 25,3%
Eher kleines Problem 20,2% 20,7% 26,1% 26,5% 27, 7% 25,6% 23,9% 23,4%
Gar kein Problem 9,3% 9,8% 5,3% 8,3% 4,0% 6,7% 5,5% 7,8%
Kann ich nicht beurteilen 40,7% 29,0% 20,9% 17,6% 15,8% 12,8% 11,9% 26,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Deutschkenntnisse der Interessenten/innen
Sehr groRes Problem 40,5% 46,0% 48,2% 44,3% 51,9% 41,8% 47,7% 44,9%
Eher groRes Problem 25,6% 28,3% 30,9% 28,9% 30,4% 39,4% 37,6% 29,1%
Eher kleines Problem 9,3% 9,6% 8,9% 16,3% 9,9% 10,9% 8,3% 10,7%
Gar kein Problem 3,5% 2,3% 2,4% 3,4% 0,6% 2,4% 0,9% 2,7%
Kann ich nicht beurteilen 21,2% 13,7% 9,6% 7,0% 7,2% 5,5% 5,5% 12,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Englischkenntnisse der Interessenten/innen
Sehr groRes Problem 10,2% 8,5% 8,9% 8,8% 6,3% 7,5% 10,4% 9,0%
Eher grofRes Problem 17,7% 19,5% 21,3% 19,8% 22,2% 17,4% 14,2% 19,4%
Eher kleines Problem 28,6% 31,3% 28,0% 30,4% 38,1% 39,1% 45,3% 30,6%
Gar kein Problem 13,1% 16,5% 20,1% 22,6% 16,5% 24.2% 19,8% 18,1%
Kann ich nicht beurteilen 30,4% 24,2% 21,6% 18,4% 17,0% 11,8% 10,4% 22,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die eigenen Fremdsprachenkenntnisse

Sehr groRes Problem 7,4% 6,9% 7,3% 6,2% 7,3% 6,2% 8,4% 7,0%
Eher groRes Problem 12,9% 16,8% 15,9% 16,3% 23,7% 17,3% 22,4% 16,0%
Eher kleines Problem 30,3% 30,5% 33,6% 33,4% 29,9% 40,7% 39,3% 32,3%
Gar kein Problem 21,6% 24,7% 24,7% 29,0% 22,6% 25,3% 20,6% 24,5%
Kann ich nicht beurteilen 27,9% 21,0% 18,6% 15,1% 16,4% 10,5% 9,3% 20,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
Beschiftigte Beschiftigte = Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte
Arbeitserlaubnis fiir Nicht-EU-Biirger/innen
Sehr groRes Problem 16,7% 21,2% 24.7% 26,6% 31,0% 23,5% 26,9% 22,7%
Eher groRes Problem 18,7% 22,0% 24,3% 24,8% 28,7% 30,2% 37,0% 23,3%
Eher kleines Problem 13,6% 15,6% 18,9% 17,3% 19,0% 22,8% 20,4% 16,7%
Gar kein Problem 9,6% 8,1% 7,5% 8,8% 6,3% 8,0% 5,6% 8,2%
Kann ich nicht beurteilen 41,4% 33,2% 24.,7% 22,5% 14,9% 15,4% 10,2% 29,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Biirokratischer Aufwand bei Beschéftigung von Nicht-EU-Biirgern/innen
Sehr groRes Problem 24,0% 29,7% 29,8% 31,6% 41,5% 29,0% 33,3% 29,3%
Eher groRes Problem 17,7% 19,1% 25,7% 25,7% 22,7% 32,1% 41,7% 22,9%
Eher kleines Problem 9,2% 12,4% 13,3% 12,6% 11,4% 14,2% 10,2% 11,7%
Gar kein Problem 6,4% 6,0% 5,6% 7,0% 5,7% 8,6% 5,6% 6,3%
Kann ich nicht beurteilen 42,7% 32,8% 25,7% 23,1% 18,8% 16,0% 9,3% 29,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anerkennung auslandischer Bildungsabschliisse
Sehr groRes Problem 13,7% 16,3% 13,4% 14,7% 23,8% 20,9% 18,5% 15,6%
Eher groRBes Problem 18,5% 21,3% 22,6% 21,3% 25,0% 27,6% 34,3% 21,6%
Eher kleines Problem 16,7% 20,9% 25,5% 28,1% 25,0% 26,4% 28,7% 22,7%
Gar kein Problem 10,2% 10,0% 13,6% 14,1% 9,9% 11,7% 10,2% 11,6%
Kann ich nicht beurteilen 41,0% 31,4% 24,9% 21,8% 16,3% 13,5% 8,3% 28,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Integration in den Betrieb

Sehr groRes Problem 8,1% 9,3% 10,1% 7,4% 11,4% 11,0% 13,9% 9,2%
Eher groRes Problem 18,6% 17,9% 20,9% 21,0% 23,3% 27,0% 24,1% 20,1%
Eher kleines Problem 26,2% 33,4% 32,7% 37,6% 39,2% 37,4% 40,7% 32,8%
Gar kein Problem 17,1% 19,1% 22,0% 22,9% 18,2% 17,2% 15,7% 19,6%
Kann ich nicht beurteilen 30,0% 20,2% 14,3% 11,1% 8,0% 7.4% 5,6% 18,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nédchster Seite
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14

5-9

10-19

20-49

50-99

100-249

250++ Be-

Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte Gesamt
Die nachhaltige Integration in die Region
Sehr groRes Problem 9,9% 11,1% 11,9% 8,6% 9,0% 12,3% 15,7% 10,6%
Eher groRes Problem 19,0% 23,1% 25,7% 27,3% 29,4% 29,0% 33,3% 24,1%
Eher kleines Problem 25,1% 28,6% 28,2% 33,6% 40,1% 32,1% 32,4% 29,3%
Gar kein Problem 10,7% 10,9% 16,7% 14,6% 9,6% 14,2% 11,1% 12,9%
Kann ich nicht beurteilen 35,3% 26,3% 17,5% 15,9% 11,9% 12,3% 7,4% 23,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Schwierigkeit des Familiennachzugs
Sehr groRes Problem 8,5% 9,7% 9,1% 8,2% 9,8% 6,7% 6,5% 8,8%
Eher groRes Problem 19,6% 19,9% 22,3% 25,2% 24,1% 28,2% 38,3% 22,4%
Eher kleines Problem 17,9% 23,7% 26,3% 27,9% 28,7% 30,1% 28,0% 24,2%
Gar kein Problem 10,9% 10,4% 12,4% 12,9% 15,5% 12,9% 10,3% 11,7%
Kann ich nicht beurteilen 43,1% 36,3% 29,8% 25,8% 21,8% 22,1% 16,8% 32,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die hohen Miet-/Wohnungskosten in Osterreich

Sehr groRes Problem 27,3% 29,1% 26,2% 26,8% 36,9% 27,0% 21,5% 27,7%
Eher groRBes Problem 24,2% 26,3% 30,3% 31,3% 27,9% 38,7% 43,0% 28,6%
Eher kleines Problem 11,5% 14,3% 15,3% 18,1% 17,9% 17,8% 14,0% 14,8%
Gar kein Problem 6,1% 6,3% 6,7% 8,0% 3,9% 6,1% 6,5% 6,5%
Kann ich nicht beurteilen 30,9% 24,0% 21,4% 15,8% 13,4% 10,4% 15,0% 22,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschéaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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HLVII Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach UnternehmensgroRe

Tabelle lll-IX Lehrlingsausbildung: Wiirden die befragten Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und
interessierte Lehrlinge finden wiirden? nach Unternehmensgréfe

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, 14 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

wenn Sie dafiir ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge Beschidf- Beschif- Beschif- Beschédf- Beschidf- Beschaf- Beschaf- Gesamt
finden wiirden? tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte

Ja. 21,0% 36,8% 45,9% 54,1% 55,8% 60,1% 72,6% 40,4%
Vielleicht/Schwer zu sagen. 19,5% 22,9% 22,4% 15,5% 15,6% 12,7% 15,4% 19,4%
Nein. 32,6% 21,6% 18,0% 14,8% 17,1% 16,8% 7,7% 21,7%
Wir bilden aktuell keine Lehrlinge aus. 26,9% 18,8% 13,7% 15,5% 11,6% 10,4% 4,3% 18,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der

Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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lILIX Entwicklung des Fachkraftemangels

Tabelle llI-X  Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schéatzen Sie die
Entwicklung des Fach-
kraftemangels fiir lhre

Branche in den nichs- 14 59 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Beschaf- oo omt
ten drei Jahren ein? Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte tigte

Der Fachkraftemangel

wird...

Stark zunehmen 55,3% 66,4% 72,3% 68,9% 71,2% 77,6% 73,3% 65,8%
Etwas zunehmen 16,3% 17,5% 14,6% 20,2% 17,7% 12,6% 18,1% 16,9%
Konstant bleiben 17,8% 10,9% 9,9% 7,9% 8,1% 8,0% 6,9% 11,5%
Etwas abnehmen 3,3% 3,0% 1,1% 1,2% 0% 0,6% 0,9% 2,1%
Stark abnehmen 2,8% 1,8% 1,9% 1,2% 3,0% 1,1% 0,9% 2,0%
Kein Mangel 4,5% 0,5% 0,2% 0,6% 0% 0% 0% 1,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéndig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

117



Dornmayr, Riepl

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

IV. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Branchen

IV.I Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach Branchen

Tabelle IV-I

Ausmah der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen nach Branchen

Trotz ,,Corona-
Krise“ ist das

Thema Fachkriéfte- Trans-

mangel nach wie s Finanz-/ ;\),ort, Ul;“em-

vor in vielen Unter- Nah- °nt5ti Versi- k (;r- era- p Sonsti

nehmen prasent. Holz Metall Elektro  rungsm I:r:sg 3 : Bau Kfz Handel Gastro EDVIIT che- Si:h:r- tvl\‘,:?_’ be:rEL Ges. Z;ss " Gesamt
Wie stark ist lhr Waren rungs- heit, bung ’

Unternehmen der- wesen Reini- etc.

zeit von einem gung

Mangel an Fach-

kréften betroffen?

sehr stark 55,8% 416% 448%  40,6% 396% 51,7% 30,1%  30,6% 57,1% 36,6% 19,7%  481%  26,6% 449% 422% 294%  43,8%
eher stark 20,4% 34,0% 28,4% 35,8% 336% 29,0% 312% 31,1% 251% 35,5% 37,7%  276%  238%  255% 30,1%  28,4%  29,1%
eher schwach/ we-

nig 156% 18,8%  10,4% 11,3% 11,2% 10,9%  21,4% 16,3% 10,6% 14,5%  21,3% 159%  20,3% 15,3% 9,6% 17,3% 14,1%
gar nicht 8,2% 56% 16,4% 12,3% 15,7% 8,3% 173%  22,0% 7,2% 134%  21,3% 8,5%  29,4% 14,3% 181%  24,9% 13,1%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Méarz/April 2022).

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Bei der Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich ebenfalls um eine Pflichtfrage.

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nah-

rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =

Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Fin./Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); TVSR = Transport, Verkehr, Sicherheit, Reinigung; UB,

Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen etc.);
Ges = Gesundheits- und Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.Il Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Branchen

Tabelle IV-II

Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Branchen

(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Welche Aus-
Wirkungen Finanz-/ Transport, Untern.
hatte der Sonst. Versi- Verkehr, bera- :
Mangel an Holz Metall  Elektro Nah- Herstel- Bau Kfz Han- Gastro  EDVIIT che- Sicher-, tung, Pers.bez. Ges. Sonsti- Gesamt
Fachkriften rungsm. IVl:Ir;?e\rl{ del rungs- heit, Rei- Werbung DL ges
auf Ihr Un- wesen nigung etc.
ternehmen
Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehérige)
trifft stark zu 64,1% 46,7% 44,4% 71,4% 50,4% 59,7% 55,0% 57,8% 79,4% 52,7% 40,4% 60,2% 63,6% 63,1% 56,9% 48,3% 61,0%
trifft eher zu 275% 27,7% 42,6% 13,2% 274% 30,8% 29,3% 26,9% 15,3% 29,1% 35,1% 25,4% 21,2% 26,2% 24,6% 33,8% 26,0%
trifft eher nicht zu 6,9% 15,8% 7,4% 9,9% 13,3% 55% 12,1% 8,7% 3,2% 10,8% 14,9% 8,6% 51% 3,6% 12,3% 6,2% 7,6%
trifft gar nicht zu 1,5% 9,8% 5,6% 5,5% 8,8% 3,9% 3,6% 6,6% 2,1% 7,4% 9,6% 5,9% 10,1% 7,1% 6,2% 11,7% 5,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 427% 41,1% 43,6% 38,6% 47,3% 42,6% 350% 41,6% 50,4% 40,9% 41,3% 45,8% 45,5% 37,3% 40,3% 36,8% 43,4%
trifft eher zu 45,0% 47,0% 45,5% 42,0% 43,8% 41,3% 46,7% 42,2% 36,3% 45,6% 46,7% 39,0% 37,6% 33,7% 40,3% 40,3% 41,1%
trifft eher nicht zu 9,9% 9,2% 7,3% 17,0% 89% 11,5% 11,7% 11,6% 10,8% 9,4% 5,4% 8,4% 6,9% 18,1% 14,9% 15,3% 11,0%
trifft gar nicht zu 2,3% 2,7% 3,6% 2,3% 4,6% 6,6% 4,7% 2,4% 4,0% 6,5% 6,8% 9,9% 10,8% 4,5% 7,6% 4,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 30,5% 48,1% 43,6% 50,5% 50,9% 37,9% 37,0% 399% 61,8% 50,0% 35,5% 43,0% 44,0% 33,7% 56,7% 42,1% 45,1%
trifft eher zu 49,6% 28,4% 38,2% 33,0% 28,6% 38,6% 31,9% 39,1% 28,2% 29,1% 37,6% 39,4% 33,0% 41,0% 32,8% 40,0% 35,3%
trifft eher nicht zu 10,7% 18,0% 7.3% 11,0% 12,5% 15,1% 19,6% 14,3% 7.8% 13,5% 14,0% 10,8% 14,0% 9,6% 9,0% 9,0% 12,5%
trifft gar nicht zu 9,2% 55% 10,9% 5,5% 8,0% 8,4% 11,6% 6,7% 2,3% 7.4% 12,9% 6,8% 9,0% 15,7% 1,5% 9,0% 7,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 22,1% 30,0% 27,3% 36,3% 45,0% 27,7% 21,3% 30,4% 37,9% 21,6% 24,5% 39,7% 26,0% 22,0% 26,5% 22,8% 30,4%
trifft eher zu 40,5% 49,4% 47,3% 38,5% 31,5% 40,4% 28,7% 38,8% 36,0% 51,4% 42,6% 35,3% 52,0% 29,3% 39,7% 43,4% 39,5%
trifft eher nicht zu 275% 13,3% 16,4% 19,8% 17,1% 21,5% 30,1% 18,6% 19,6% 19,6% 20,2% 14,7% 8,0% 23,2% 23,5% 14,5% 19,5%
trifft gar nicht zu 9,9% 7.2% 9,1% 5,5% 6,3% 10,3% 19,9% 12,2% 6,5% 7.4% 12,8% 10,3% 14,0% 25,6% 10,3% 19,3% 10,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Finan_z-l Trans- Untern.
Nah- Herstel- Han- Versi- port, Ver- bera- Pers.bez. Sonsti-
Holz Metall Elektro rungsm. lung v. Bau Kfz del Gastro EDVIT che- kehr, S_l- tung, DL Ges. ges Gesamt
Waren rungs- ch.erhelt, Werbung
wesen Reinigung etc.

UmsatzeinbuBlen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrage/Kunden)
trifft stark zu 28,2% 212% 14,5% 23,3% 13,6% 31,8% 37,5% 196% 412% 22,1% 8,4% 33,7% 15,8% 39,8% 28,1% 26,2%  29,1%
trifft eher zu 41,2% 32,6% 38,2% 33,3% 345% 385% 257% 254% 32,6%  356% 31,6% 34,9% 40,6% 34,9% 39,1% 276%  34,0%
trifft eher nicht zu 229% 342% 34,5% 25,6% 32,7% 211% 23,5% 354% 16,1%  29,5% 34,7% 20,0% 21,8% 14,5% 17,2% 27,6%  24,0%
trifft gar nicht zu 76% 12,0% 12,7% 17,8% 19,1% 86% 132% 196% 10,1% 12,8% 25,3% 11,4% 21,8% 10,8% 15,6% 18,6%  12,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Steigerung der Gehilter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 31,1% 30,6% 20,0% 35,2% 20,7% 31,3% 30,9% 28,1% 49,0%  30,2% 16,1% 34,7% 21,2% 26,5% 37,9% 29,0%  33,1%
trifft eher zu 47,0% 47,0% 52,7% 45,1% 477% 46,4% 42,6% 447% 388%  43,0% 59,1% 37,5% 53,5% 41,0% 48,5% 372% 441%
trifft eher nicht zu 14,4% 14,8% 20,0% 16,5% 22,5% 16,9% 18,4% 184% 9,1%  18,8% 16,1% 19,1% 15,2% 14,5%  4,5% 241%  15,9%
trifft gar nicht zu 76% 7,7% 7,3% 3,3% 90% 53% 81% 88% 31% 8,1% 8,6% 8,8% 10,1% 18,1% 9,1% 9,7% 6,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 19,7% 14,9% 10,9% 32,6% 23,6% 21,5% 13,1% 23,3% 471% 12,2% 8,7% 26,1% 11,9% 19,5% 18,8% 15,4%  24,8%
trifft eher zu 43,9% 44.2% 34,5% 40,4% 445% 40,3% 248% 36,2% 385% 27,2% 40,2% 36,1% 43,6% 24,4%  31,3% 39,9%  37,9%
trifft eher nicht zu 18,9% 22,1% 41,8% 18,0% 19,1% 229% 321% 22,7% 91%  29,3% 27,2% 20,5% 16,8% 26,8% 25,0% 21,7%  20,7%
trifft gar nicht zu 17,4% 18,8% 12,7% 9,0% 12,7% 153% 299% 17,8% 54%  31,3% 23,9% 17,3% 27,7% 29,3% 25,0% 23,1%  16,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Einschrankung von Innovation/Weniger Moglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 221% 16,6% 21,8% 29,2% 223% 13,5% 11,2% 172% 29,8%  26,4% 13,0% 12,1% 17,8% 10,8% 18,8% 15,5%  18,8%
trifft eher zu 41,2% 36,5% 38,2% 32,6% 29,5% 26,0% 194% 23,7% 31,8% 41,2% 33,7% 23,5% 40,6% 20,5% 20,3% 254%  29,1%
trifft eher nicht zu 229% 32,0% 34,5% 24,7% 33,9% 30,1% 27,6% 33,4% 18,1% 16,2% 21,7% 23,9% 20,8% 253% 23,4% 23,2%  25,9%
trifft gar nicht zu 13,7% 14,9% 5,5% 13,5% 14,3% 30,4% 41,8% 257% 20,3% 16,2% 31,5% 40,5% 20,8% 43,4% 37,5% 359%  26,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Vermehrte Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland
trifft stark zu 13,7% 13,3% 14,8% 24,4% 13,4% 16,6% 96% 88% 382% 12,8% 2,2% 18,0% 5,0% 9,6% 21,9% 10,7%  18,2%
trifft eher zu 19,8% 23,3% 18,5% 28,9% 241% 26,1% 14,0% 14,5% 33,0% 23,0% 3,4% 24,1% 12,9% 10,8% 25,0% 13,6%  22,9%
trifft eher nicht zu 28,2% 26,1% 29,6% 24,4% 241% 20,2% 16,9% 22,4% 12,1%  16,2% 15,7% 19,2% 12,9% 14,5% 23,4% 27,9%  19,5%
trifft gar nicht zu 38,2% 37,2% 37,0% 22,2% 38,4% 372% 59,6% 543% 16,7%  48,0% 78,7% 38,8% 69,3% 65,1% 29,7% 47,9%  39,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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. Trans-
Sonst. F\I/T::TI port, Ver- Ul;:(:n
Holz Metall  Elektro Nah- Herstel- Bau Kfz Handel Gastro EDVIIT che- kehr, Si- tung, Pers.bez Ges. Sonsti- Gesamt
rungsm. lung v. rungs- cher_h(_elt, Werbung DL ges
Waren wesen Reini- otc.
gung
Vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 10,8% 15,0% 16,7% 12,4% 15,5% 14,7% 22,2% 17,5% 20,0% 21,5% 19,8% 18,9% 20,0% 27,7% 14,3% 16,7% 17,5%
trifft eher zu 39.2% 494% 44,4% 37,1% 46,4% 40,7% 49,6% 395% 36,1%  43,6% 63,7% 34,1% 45,0% 36,1% 47,6% 37,5%  40,9%
trifft eher nicht zu 38,5% 27,8% 29,6% 38,2% 30,0% 31,5% 20,0% 28,1% 29,5% 19,5% 13,2% 28,9% 24,0% 20,5% 31,7% 27,8% 28,6%
trifft gar nicht zu 115%  7,8% 9,3% 12,4% 82% 131% 81% 149% 14,4% 15,4% 3,3% 18,1% 11,0% 15,7%  6,3% 181%  13,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/méglich)
trifft stark zu 18,8% 22,6% 14,0% 18,2% 21,8% 221% 31,3% 12,7% 12,6% 6,8% 4,5% 7,0% 7,4% 21,5% 10,0% 10,4%  16,0%
trifft eher zu 38,3% 39,0% 20,0% 23,9% 27,3% 30,5% 321% 19,6% 21,2% 14,4% 27,3% 10,2% 14,9% 253% 25,0% 19,3%  24,6%
trifft eher nicht zu 156% 16,9% 18,0% 21,6% 21,8% 16,3% 134% 16,0% 18,9% 14,4% 13,6% 14,8% 14,9% 13,9% 15,0% 14,1%  16,5%
trifft gar nicht zu 27,3% 21,5% 48,0% 36,4% 291% 31,0% 231% 51,8% 47,4%  64,4% 54,5% 68,0% 62,8% 39,2% 50,0% 56,3%  42,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
QualititseinbuBen bzw. gréBere Fehleranfilligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 10,7%  8,4% 8,9% 6,9% 13,5% 11,7% 12,0% 11,4% 23,7% 8,7% 4,3% 14,7% 7,1% 9,6% 12,5% 6,9% 13,1%
trifft eher zu 321% 33,7% 28,6% 33,3% 324% 30,9% 27,1% 29,5% 34,9% 30,2% 23,9% 28,3% 39,4% 20,5% 20,3% 26,9%  30,8%
trifft eher nicht zu 351% 34,3% 37,5% 36,8% 32,4% 357% 32,3% 30,1% 24,8% 35,6% 40,2% 29,1% 29,3% 36,1% 40,6% 29,0%  32,1%
trifft gar nicht zu 221% 23,6% 25,0% 23,0% 21,6% 21,7% 28,6% 28,9% 16,6%  25,5% 31,5% 27,9% 24,2% 33,7% 26,6% 372%  24,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)

trifft stark zu 21,5% 12,8% 10,9% 15,7% 135% 6,6% 22% 80% 11,5% 12,8% 20,4% 7,3% 10,9% 12%  7,9% 5,6% 9,6%
trifft eher zu 26,2% 32,4% 30,9% 31,5% 29,7% 158% 11,2% 22,5% 18,6%  25,5% 38,7% 13,4% 34,7% 3,6% 31,7% 16,8%  20,8%
trifft eher nicht zu 32,3% 30,7% 40,0% 24,7% 39,6% 30,0% 33,6% 28,1% 27,9%  255% 18,3% 28,7% 27,7% 19,3% 254% 27,3%  28,9%
trifft gar nicht zu 20,0% 24,0% 18,2% 28,1% 171% 47,6% 53,0% 41,4% 42,0% 36,2% 22,6% 50,6% 26,7% 75,9%  34,9% 50,3%  40,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Trans-

s Finanz-/ Untern.
onst. N port, Ver-
Nah- Herstel- Versi- kehr, Si- bera- Pers.bez Sonsti-
Holz Metall Elektro Bau Kfz Handel Gastro EDVIT che- c tung, . ) Ges. Gesamt
rungsm. lung v. cherheit, Werb DL ges
Waren rungs- Reini- eroung
wesen etc.
gung
Wir iiberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, Teile der Produktion oder Leistungserbringung ins Ausland zu verlagern
trifft stark zu 3,8% 10,6% 9,1% 0% 71% 1,0% 1,5% 3,0% 1,2% 11,4% 0% 1,6% 4,0% 1,2% 3,1% 0,7% 2,8%
trifft eher zu 6,1% 12,8% 12,7% 3,4% 13,4% 2,7% 1,5% 4,2% 2,0% 14,8% 2,2% 3,2% 8,9% 1,2% 3,1% 2,8% 4,7%
trifft eher nicht zu 153% 17.2% 16,4% 10,2% 19,6% 6,9% 6,0% 10,5% 3,9% 11,4% 3,4% 8,5% 8,9% 2,4% 6,3% 7,0% 8,4%
trifft gar nicht zu 74,8% 59,4% 61,8% 86,4% 59,8% 89,3% 91,0% 82,2% 92,9% 62,4% 94,4% 86,7% 78,2% 95,1% 87,5% 89,4% 84,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische ltem-Rotation zur Anwendung.
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nah-

rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =

Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung,
Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlinnen, Friseurlnnen, Kosmetikerinnen etc.); Ges. = Gesundheits- und Sozialwesen; Die
Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Inmobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.IIl Einschatzung der Unternehmen zu den Ursachen des Fachkraftemangels nach Branchen

Tabelle IV-III

Bewertung der Ursachen des Fachkriftemangels fiir die Unternehmen, nach Branchen
(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Was sehen Sie

als die wich-
. . Trans- Untern.
tigsten Ursa- Sonst. F\llnez::iz_-l port, bera-
chen d(_-)-S Holz Metall  Elektro Nah- Herstel- Bau Kfz Han-  Gostro  EDVAT che- Verkehr, tung, Pers.bez. Ges Sonsti- Gesamt
Fachkrafte- rungsm. lung v. del rungs- Sl_cher-_ Wer- DL ges
mangels in |h- Waren wesen  Neit Rei- bung
nigung etc.
rem Unterneh-
men?
Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen
trifft stark zu 56,5% 54,3% 65,5% 59,1% 67,3% 62,8% 54,0% 52,7% 59,4% 58,1% 61,5% 48,8%  55,0% 61,4% 50,0% 46,2% 57,6%
trifft eher zu 32,8% 36,0% 27,3% 33,0% 282% 29,1% 353% 341% 30,1% 33,1% 33,3% 352%  35,0% 28,9% 39,4% 34,5% 32,0%
trifft eher nicht zu 9.2%  8,1% 5,5% 6,8% 3,6% 6,3%  8,6% 9,7% 8,0% 54% 5,2% 10,5% 7,0% 3,6% 9,1% 13,1% 7,7%
trifft gar nicht zu 1,5% 1,6% 1,8% 1,1% 0,9% 1,8% 2,2% 34% 24% 34% 0% 5,5% 3,0% 6,0% 1,5% 6,2% 2,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
Generell groBer Fachkraftebedarf in unserer Region
trifft stark zu 63,1% 58,7% 60,0% 57,8% 445% 63,5% 43,5% 415% 68,0% 55,8% 31,9% 52,6%  44,0% 43,4% 47,8% 39,3% 55,7%
trifft eher zu 30,0% 33,7% 29,1% 36,7% 37,3% 29,0% 42,0% 404% 253% 27,2% 43,6% 32,3%  35,0% 32,5% 40,3% 32,9% 32,0%
trifft eher nicht zu 6,9%  3,8% 9,1% 4,4% 13,6% 58% 11,6% 12,3% 54% 12,2% 19,1% 11,6% 14,0% 18,1% 9,0% 18,6% 9,1%
trifft gar nicht zu 0%  3,8% 1,8% 1,1% 4,5% 1,8% 2,9% 5,8% 1,3% 4,8% 5,3% 3,6% 7,0% 6,0% 3,0% 9,3% 3,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen
trifft stark zu 457% 37,8% 34,5% 60,0% 40,5% 48,3% 50,4% 48,7% 58,4% 27,0% 33,0% 547%  31,7% 57,3% 29,2% 44,4% 47,8%
trifft eher zu 34,1% 36,8% 49,1% 32,2% 351% 351% 40,3% 36,1% 32,1% 26,4% 41,5% 35,8%  37,6% 28,0% 44,6% 27,1% 34,7%
trifft eher nichtzu ~ 15,5% 18,9% 14,5% 6,7% 21,6% 12,7% 7,2% 9,7% 8,0% 25,0% 21,3% 6,7% 18,8% 8,5% 16,9% 18,8% 12,7%
trifft gar nicht zu 47%  6,5% 1,8% 1,1% 2,7% 39% 22% 5,4% 1,5% 21,6% 4,3% 2,8% 11,9% 6,1% 9,2% 9,7% 4,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
Zu geringes Interesse an diesen Berufen
trifft stark zu 38,9% 255% 22,2% 52,7% 37,3% 46,7% 27,9% 357% 673% 9,5% 31,6% 61,8% 12,0% 31,3% 21,2% 28,5% 43,0%
trifft eher zu 42,7% 44,0% 42,6% 35,2% 445% 36,3% 294% 432% 28,0% 21,6% 44,2% 26,8%  31,0% 38,6% 50,0% 33,3% 35,1%
trifft eher nichtzu ~ 16,0% 22,8% 29,6% 11,0% 16,4% 13,5% 33,8% 13,6% 3,9% 351% 22,1% 8,3%  32,0% 22,9% 19,7% 25,7% 15,7%
trifft gar nicht zu 23%  7,6% 5,6% 1,1% 1,8% 35% 8,8% 7,5% 0,8% 33,8% 2,1% 31%  25,0% 7.2% 9,1% 12,5% 6,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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. Trans- Untern.
Finanz-/
Sonst. Versi- port, bera- )
Holz Metall  Elektro ru';lmgrs‘;n. T:;Ztsl_- Bau Kfz H daer:- Gastro EDV/IT che- Vsei::I:‘eeP:, tvl"'I:?’ Pergf ez. Ges. S(;r;sstl- Gesamt
Waren rungs- heit, Rei- bung
wesen nigung etc.
Defizite in der Qualitét der Pflichtschulausbildung
trifft stark zu 23,3% 32,6% 27,3% 22,7% 22,7% 30,1% 38,5% 28,4% 20,6% 24,7% 25,5% 14,0%  29,0% 33,7% 18,8% 21,1% 25,8%
trifft eher zu 38,8% 31,0% 36,4% 30,7% 37,3% 34,6% 341% 32,0% 33,5% 21,2% 40,4% 31,6%  30,0% 25,3% 31,3% 31,0% 32,8%
trifft eher nichtzu ~ 31,0% 26,6% 25,5% 38,6% 291% 26,6% 18,5% 30,2% 33,0% 26,0% 21,3% 34,0%  22,0% 30,1% 29,7% 28,2% 28,8%
trifft gar nicht zu 70% 9,8% 10,9% 8,0% 10,9% 8,7%  8,9% 9,4% 12,9% 28,1% 12,8% 20,4% 19,0% 10,8% 20,3% 19,7% 12,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber

trifft stark zu 28,2% 39,3% 42,9% 24,7% 31,8% 279% 26,3% 22,8% 33,3% 45,6% 24,7% 31,6%  28,0% 13,4% 23,9% 20,6% 29,5%
trifft eher zu 39,7% 355% 17,9% 37,1% 282% 36,2% 33,6% 342% 33,0% 28,6% 35,5% 34,4%  39,0% 23,2% 37,3% 28,4% 33,8%
trifft eher nichtzu ~ 27,5% 15,3% 25,0% 27,0% 26,4% 261% 292% 30,7% 24,1% 18,4% 26,9% 232%  22,0% 40,2% 29,9% 34,0% 25,9%
trifft gar nicht zu 46%  98% 14,3% 11,2% 13,6% 9,8% 10,9% 12,3% 97%  7.5% 12,9% 10,8% 11,0% 23,2% 9,0% 17,0% 10,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%

Mangelnde soziale Kompetenzen und Umgangsformen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 14,1%  9,3% 14,5% 18,4% 171% 176% 27,7% 20,2% 24,8% 15,0% 20,7% 21,1% 17,0% 39,8% 21,2% 20,3% 19,9%
trifft eher zu 36,7% 34,6% 43,6% 40,2% 30,6% 36,6% 38,0% 41,6% 42,3% 32,7% 32,6% 35,8%  30,0% 38,6% 33,3% 36,4% 37,6%
trifft eher nichtzu ~ 38,3% 44,5% 38,2% 34,5% 423% 347% 212% 30,8% 26,7% 32,7% 38,0% 32,9%  35,0% 13,3% 27,3% 32,2% 32,3%
trifft gar nicht zu 10,9% 11,5% 3,6% 6,9% 9,9% 11,0% 13,1% 7,3% 6,2% 19,7% 8,7% 10,2% 18,0% 8,4% 18,2% 11,2% 10,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%

Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 256% 28,3% 39,3% 30,7% 245% 249% 279% 27,0% 283% 29,9% 21,1% 38,6%  36,6% 24,1% 24,2% 23,8% 27,9%
trifft eher zu 36,4% 353% 39,3% 34,1% 42,7% 37,3% 382% 392% 392% 44,9% 48,4% 34,7%  39,6% 41,0% 50,0% 43,4% 39,0%
trifft eher nichtzu ~ 34,1% 29,9% 17,9% 28,4% 291% 32,7% 250% 27,9% 28,5% 19,7% 27,4% 21,1% 14,9% 22,9% 21,2% 23,8% 27,5%
trifft gar nicht zu 39%  6,5% 3,6% 6,8% 3,6% 51%  8,8% 58% 4,0%  54% 3,2% 5,6% 8,9% 12,0% 4,5% 9,1% 5,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum Wohnortwechsel fiir den Job (seitens der Fachkrifte)
trifft stark zu 21,5% 18,6% 28,6% 26,4% 18,2% 195% 145% 157% 355% 13,5% 13,8% 23,0% 17,0% 19,3% 18,5% 13,9% 21,7%
trifft eher zu 34,6% 33,9% 357% 35,6% 282% 318% 32,6% 399% 342% 31,1% 28,7% 27,8%  29,0% 33,7% 40,0% 34,7% 33,2%
trifft eher nichtzu ~ 33,1% 35,6% 25,0% 29,9% 40,0% 34,8% 355% 32,7% 221% 29,7% 38,3% 31,7%  30,0% 28,9% 30,8% 31,9% 31,3%
trifft gar nicht zu 10,8% 11,9% 10,7% 8,0% 13,6% 13,8% 17,4% 11,7% 8,3% 25,7% 19,1% 17,5%  24,0% 18,1% 10,8% 19,4% 13,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten)

trifft stark zu 26,6% 31,8% 16,7% 31,8% 19,8% 250% 153% 150% 269%  8,9% 12,0% 18,9% 11,1% 22,9% 10,6% 8,7% 21,2%
trifft eher zu 43,8% 341% 42,6% 25,0% 38,7% 355% 40,1% 36,2% 36,2% 25,3% 38,0% 31,3%  37,4% 30,1% 37,9% 30,4% 35,2%
trifft eher nicht zu ~ 24,2% 25,7% 27,8% 36,4% 28,8% 292% 33,6% 335% 265% 43.2% 31,5% 27,7%  253% 32,5% 36,4% 34,1% 30,0%
trifft gar nicht zu 55% 8,4% 13,0% 6,8% 12,6% 10,3% 10,9% 153% 10,4% 22,6% 18,5% 22,1%  26,3% 14,5% 15,2% 26,8% 13,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

124



Dornmayr, Riepl

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

. Trans- Untern.
Sonst. F\';:_:iz_'l port, bera-
Holz  Metall Elektro ru’;“gfs‘;n‘ Norser Bau  kiz e Gasto EDVAT  che- ‘grieht  Und PersBer  ge s‘;’;ss"' Gesamt
Waren TR heit, Rei- bung
wesen nigung etc.
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den betreffenden Berufen

trifft stark zu 1,5%  8,8% 3,6% 35,6% 82% 52% 44% 17,3% 44,2% 1,4% 1,1% 33,6% 4,0% 9,8% 13,8% 16,9% 17,2%
trifft eher zu 15,4% 14,9% 23,2% 25,6% 227% 18,1% 141% 26,3% 354% 7,5% 13,8% 29,6%  10,0% 37,8% 26,2% 18,3% 22,8%
trifft eher nichtzu ~ 52,3% 39,2% 26,8% 28,9% 38,2% 40,5% 40,0% 29,8% 157% 28,8% 33,0% 23,6%  32,0% 23,2% 33,8% 26,8% 31,2%
trifft gar nicht zu 30,8% 37,0% 46,4% 10,0% 30,9% 36,2% 415% 26,6% 4,7% 62,3% 52,1% 13,2%  54,0% 29,3% 26,2% 38,0% 28,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den betreffenden Berufen
trifft stark zu 38,9% 255% 22,2% 52,7% 37,3% 46,7% 27,9% 357% 67,3%  9,5% 31,6% 61,8%  12,0% 31,3% 21,2% 28,5% 12,4%
trifft eher zu 42,7% 44,0% 42,6% 35,2% 445% 36,3% 29,4% 432% 28,0% 21,6% 44,2% 26,8%  31,0% 38,6% 50,0% 33,3% 22,2%
trifft eher nichtzu ~ 16,0% 22,8% 29,6% 11,0% 16,4% 13,5% 33,8% 136% 3,9% 351% 22,1% 83% 32,0% 22,9% 19,7% 25,7% 41,8%
trifft gar nicht zu 23%  7,6% 5,6% 1,1% 18% 35% 88% 75% 08% 33,8% 2,1% 31%  25,0% 7.2% 9,1% 12,5% 23,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%

Rechtliche Beschrénkungen bei der Beschéftigung auslandischer Arbeitskrafte
trifft stark zu 86%  8,3% 7,4% 11,2% 10,0% 9,1% 44% 65% 31,1% 122% 2,2% 13,7% 8,0% 8,5% 18,2% 6,3% 13,0%
trifft eher zu 172% 14,4% 16,7% 21,3% 11,8% 17,8% 11,0% 112% 30,4% 15,6% 6,5% 19,4%  15,0% 9,8% 18,2% 10,6% 18,0%
trifft eher nichtzu ~ 45,3% 42,0% 50,0% 36,0% 382% 371% 331% 375% 24,5% 28,6% 19,6% 36,3%  25,0% 28,0% 22,7% 33,8% 33,5%
trifft gar nicht zu 28,9% 354% 259% 31,5% 40,0% 36,0% 515% 448% 13,9% 43,5% 71,7% 30,6%  52,0% 53,7% 40,9% 49,3% 35,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
trifft stark zu 17,8% 155% 12,7% 30,3% 16,4% 12,1% 11,9% 96% 236% 54% 7,5% 11,6% 7,0% 3,6% 12,1% 7,6% 14,0%
trifft eher zu 20,9% 18,8% 9,1% 19,1% 17,3% 16,1% 14,9% 17,4% 21,3% 14.2% 7,5% 18,4% 8,0% 12,0% 9,1% 16,7% 16,9%
trifft eher nichtzu ~ 35,7% 32,6% 34,5% 29,2% 29,1% 36,3% 291% 31,4% 274% 18,9% 25,8% 332%  22,0% 20,5% 34,8% 31,3% 30,8%
trifft gar nicht zu 25,6% 33,1% 43,6% 21,3% 373% 355% 44,0% 416% 27,7% 61,5% 59,1% 36,8%  63,0% 63,9% 43,9% 44,4% 38,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen

trifft stark zu 31%  2.2% 5,5% 2,2% 46% 32% 37% 76% 37% 392% 9,7% 3,6%  20,0% 2,4% 4,6% 3,6% 6,2%
trifft eher zu 12,3% 17,6% 36,4% 13,5% 16,7% 13,0% 19,9% 232% 7,5% 31,8% 32,3% 11,2%  38,0% 8,4% 12,3% 17,1% 16,1%
trifft eher nichtzu ~ 50,8% 50,5% 41,8% 44,9% 40,7% 358% 441% 411% 359% 18.2% 47,3% 36,9%  29,0% 32,5% 41,5% 43,6% 38,4%
trifft gar nicht zu 33,8% 29,7% 16,4% 39,3% 38,0% 48,0% 324% 282% 529% 10,8% 10,8% 48,2%  13,0% 56,6% 41,5% 35,7% 39,3%
Gesamtsumme  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
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. Trans- Untern.
Sonst. Finanz-/ port bera-
Versi- . .
Holz Metall  Elektro Nah- Herstel- Bau Kfz Han-  Gostro  EDVIT che- Verkehr, tung, Pers.bez. Ges. Sonsti- Gesamt
rungsm. lung v. del Sicher- Wer- DL ges
Waren rungs- heit, Rei- bung
wesen ]
nigung etc.
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgéngen
trifft stark zu 77% 12,7% 5,6% 14,9% 16,4% 12,7% 9,0% 7,6% 9,7% 2,7% 14,7% 27,8% 3,0% 6,0% 9,1% 4,9% 11,2%
trifft eher zu 31,5% 29,8% 31,5% 36,8% 32,7% 284% 211% 297% 241% 8,1% 23,2% 29,0% 13,0% 10,8% 28,8% 16,1% 25,7%

trifft eher nichtzu  34,6% 39,2% 38,9% 26,4% 31,8% 36,5% 353% 332% 383% 257% 31,6% 23,8% 22,0% 37,3% 40,9% 37,8% 34,2%
trifft gar nicht zu 26,2% 18,2% 24,1% 21,8% 19,1% 22,4% 34,6% 29,4% 28,0% 63,5% 30,5% 19,4% 62,0% 45,8% 21,2% 41,3% 28,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische Iltem-Rotation zur Anwendung.
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nah-
rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =
Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung,
Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerinnen etc.); Ges. = Gesundheit & Soziales. Die Katego-
rie ,Sonstiges"” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.IV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach

Branchen

Tabelle IV-IV  Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen

zu finden, nach Branchen

Fiir welche Bereiche ist es

Fi-

Untern.
fiir Sie aktuell besonders Sonst. nanz-/  Transport, bera- )
hwieri . te Mit Holz Metall Elektr Nah- Herstel- B Kfz Han- Gastr EDVIT Versi- Verkehr, Si- tun Pers.bez. G Sonsti- Ge-
schwierlg, geeignete Wiitar- ° eta eKro " rungsm. lung v. au del astro che- cherheit, W ubg, DL es: ges samt
beiterlnnen zu finden? Waren rungs- Reinigung e’t ung
wesen ete.
Handwerks-
berufe 93,1% 63,7% 51,9% 72,0% 62,4% 84,9% 66,4% 349% 75% 34% 1,1% 25,9% 3,1% 24,4% 294% 40,4% 45,0%
Technikerlnnen in anderen Be-
reichen 18,5% 59,9% 66,7% 15,1% 486% 322% 50,7% 213% 1,3% 11,0%  1,1% 15,0% 17,3% 24% 118% 32,6% 23,0%
Gastgewerbe/
Fremdenverkehr 23%  05% 28,0% 09% 10% 14% 49% 954% 21% 1,1% 6,5% 2,0% 24% 16,2%  85% 20,9%
Flhrungskrafte 17,7% 20,9% 29,6% 14,0% 257% 18,7% 12,9% 156% 22,4% 151% 29,8% 13,4% 30,6% 14,6% 13,2% 14,9% 18,9%
Verkauf/Handel 9,2% 6,0% 14,8%  40,9% 15,6%  50% 250% 683% 4,6% 89% 36,2% 4,5% 9,2% 49% 16,2% 13,5% 157%
Hilfsarbeitskréfte 33,8% 159% 20,4% 50,5% 40,4% 289% 17,1% 17,3% 31,1% 07%  2,1% 26,3% 4.1% 6,1% 132% 22,0% 23,9%
Technikerlnnen im IT/IKT-Be-
reich 3,8% 214% 46,3% 7,5% 211% 54% 93% 78% 0,8% 904% 11,7% 6,5% 37,8% 24%  44%  85% 12,0%
Biro und Verwaltung 92% 137% 111%  86%  23.9% 114% 186% 210% 98% 123%  63,8% 194%  39,8% 24% 235% 284% 16,5%
Anlagen-/Maschinen-
bediener-Innen und Montage-
berufe 13,8% 40,1% 27,8%  20,4% 422% 77% 07% 81% 08% 2,1% 0% 7,7% 2,0% 12% 44%  99% 9,2%
Personliche Dienstleistungen
(z.B. Friseurln, Masseurin) 0,8% 0% 0% 2,2% 0% 04% 0,7% 20% 50% 07%  2,1% 6,9% 1,0% 81,7% 88%  35%  4,3%
Wissenschaft, Forschung 0,8% 55% 16,7% 1,1% 2,8%  0,8% 0%  0,9% 0%  6,2% 0% 0,8%  14,3% 1,2% 2,8%  1,9%
Medizinisches Personal* 0,8% 0%  1,9% 0% 0% 0,4% 0% 26% 16% 21% 11% 0,8% 4.1% 37% 676% 07%  2,5%
Sonstige 54% 55% 56% 7,5% 83% 48% 57% 69% 24% 1% 21,3% 59,1% 25,5% 49% 10,3% 255% 11,2%
Weil} nicht./Kann ich nicht sa-
gen. 30% 05% 0% 0% 18% 01% 07% 11% 05% 13%  1,0% 3,9% 1,0% 0% 0% 1,4%  0,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz/April 2022
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage). Wegen Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.
* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen

Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu beriicksichtigen gilt.

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung
von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT =
EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u.
Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen etc.); Ges. = Gesundheits- & Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Berei-
chen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV-V

Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten
MitarbeiterInnen hatten, nach Branchen

(unter jenen n = 3.422 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften zum Befragungszeitpunkt zumindest schwach ver-
spurt zu haben)

Fiir wel- Trans- Unt
che Sonst. Finanz-/ port, ;ef;?'
(forma- Nah- Her- Versi-  Verkehr, tun Pers.bez

Holz Metall Elektro stel- Bau Kfz Handel Gastro EDVI/IT che- Sicher- 9; T Ges. Sonstiges Gesamt
len) Qua- rungsm- — 1ung v. rungs- heit, Wer- DL
lifikatio- Waren wesen Reini- bung

etc.
nen? gung
Lehrabschliisse
haufig 748% 79,0% 64,3% 68,5% 795% 732% 62,9% 56,2% 67,6% 15,5% 42,6% 35,4% 22,8% 61,7%  37,9% 45,5% 59,4%
selten 19,8% 14,0% 23,2% 23,6% 14,3% 139%  25,0% 27,0% 20,3% 25,7% 34,0% 27,6% 27,7% 247%  19,7% 33,1% 20,9%
nie 5,3% 70% 12,5% 7,9% 6,3% 12,9% 12,1% 16,8% 12,1% 58,8% 23,4% 37,0% 49,5% 13,6%  42,4% 21,4% 19,8%
SGUG;?:;P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 435% 355% 32,1% 58,4% 57,1% 49,9%  35,0% 45,2% 61,4% 16,9% 27,7% 54,7% 18,8% 33,3%  27,3% 38,6% 45,2%
selten 30,5% 36,6% 357% 247% 29,5% 28,8%  33,6% 32,2% 25,3% 20,9% 28,7% 24.,4% 24,8% 28,4%  25,8% 29,7% 27,9%
nie 26,0% 28,0% 32,1% 16,9% 13,4% 21,3% 31,4% 22,6% 13,2% 62,2% 43,6% 20,9% 56,4% 38,3%  47,0% 31,7% 26,9%
Sueniﬁ’]n;t- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)

haufig 39,7% 44,1%  50,0% 19,1% 40,2% 33,0%  30,0% 24,3% 16,7% 15,5% 10,6% 14,6% 12,9% 49% 12,1% 26,9% 24,9%
selten 29,0% 31,2% 37,5% 191% 295% 257% 31,4% 29,0% 18,1% 29,1% 17,0% 26,8% 22,8% 12,3%  18,2% 24,8% 24,4%
nie 31,3%  24,7% 12,5% 61,8% 30,4% 41,3% 38,6% 46,7% 65,2% 55,4% 72,3% 58,7% 64,4% 82,7%  69,7% 48,3% 50,7%
Sue;?nne]t- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Finanz-/ Trans- Untern.
Nah- Her- Versi- Vepr?(:hr bera- Pers.bez. .
Holz Metall Elektro rungsm. | stel- Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT che- Sicher-, tung, DL Ges. Sonstiges Gesamt
ung v. rungs- heit. Rei- Werbung
Waren wesen nig’ung etc.
Héhere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 26,7% 38,7%  50,0% 247%  429% 232% 257% 18,8% 13,7% 20,9% 16,0% 12,2% 22,8% 17,3%  24,2% 24,1% 21,7%
selten 32,8% 33,9% 28,6% 28,1% 28,6% 284% 321% 23,2% 19,8% 17,6% 16,0% 17,3% 16,8% 19,8%  22,7% 26,9% 24,1%
nie 40,5% 27,4% 21,4% 472%  28,6% 48,4% 421% 58,0% 66,5% 61,5% 68,1% 70,5% 60,4% 63,0%  53,0% 49,0% 54,3%
Ge-
samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
summe
HTL-Abschliisse
haufig 13,7% 355% 51,8% 6,7% 304% 17,6% 6,4% 14,8% 4,4% 55,4% 11,7% 9,4% 19,8% 1,2% 3,0% 15,2% 15,9%
selten 221% 355%  25,0% 12,4% 36,6% 21,7% 23,6% 23,8% 9,5% 27,0% 23,4% 13,4% 24,8% 49% 152% 17,9% 19,5%
nie 64,1%  29,0%  23,2% 80,9% 33,0% 60,7% 70,0% 61,4% 86,1% 17,6% 64,9% 77,2% 55,4% 93,8%  81,8% 66,9% 64,6%
Ge-
samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
summe
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung
haufig 244% 16,7% 16,1% 32,6% 26,8% 248% 11,4% 24,6% 40,4% 3,4% 9,6% 33,9% 8,9% 28,4%  13,6% 15,2% 24,5%
selten 29,8% 25,8%  33,9% 348% 27,7% 32,3% 33,6% 28,1% 34,3% 12,2% 21,3% 29,1% 15,8% 222%  22,7% 29,7% 28,8%
nie 45,8%  57,5%  50,0% 32,6% 455% 42,9%  55,0% 47,2% 25,3% 84,5% 69,1% 37,0% 75,2% 49,4%  63,6% 55,2% 46,7%
Ge-
samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe
Abschlisse von kaufmannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
haufig 4,6% 7,0% 10,7% 12,4% 12,5% 6,1% 10,0% 29,0% 20,9% 6,1% 41,5% 12,6% 21,8% 6,2% 10,6% 20,0% 14,1%
selten 19,8% 30,6%  39,3% 31,5% 393% 252% 30,0% 32,5% 27,0% 21,6% 39,4% 30,3% 23,8% 14,8%  27,3% 26,9% 27,4%
nie 75,6% 62,4% 50,0% 56,2% 48,2% 68,7%  60,0% 38,6% 52,1% 72,3% 19,1% 57,1% 54,5% 79,0% 62,1% 53,1% 58,5%
Ge-
samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
summe
Fachhochschulabschliisse

haufig 31% 17,7%  23.2% 45%  12,5% 7,5% 3,6% 9,6% 7,0% 56,8% 20,2% 7,5% 54,5% 49% 37,9% 14,5% 12,8%
selten 122% 22,6% 23,2% 20,2% 28,6% 125% 12,9% 19,7% 16,8% 25,7% 29,8% 13,4% 23,8% 74% 121% 23,4% 17,0%
nie 84,7%  59,7%  53,6% 75,3% 589% 80,0%  83,6% 70,7% 76,1% 17,6% 50,0% 79,1% 21,8% 87,7%  50,0% 62,1% 70,2%
Ge-
samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

Fortsetzung auf niachster Seite
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Sonst. Finanz-/ Tranrst- Untern.
Nah- oy Ve Verlfeohr’ bera-  pors bez. .
Holz Metall Elektro stel- Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT che- " i tung, Ges. Sonstiges Gesamt
rungsm. lung v. rungs- S.'Che':' Werbung it
Waren wesen Neit Rei- etc.
nigung
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura)
haufig 4,6% 9,1% 10,7% 6,7% 7.1% 51% 2,9% 15,4% 15,7% 9,5% 36,2% 9,1% 21,8% 7.4% 21,2% 20,0% 11,1%
selten 15,3% 24,7% 30,4% 25,8% 36,6% 21,9% 27,1% 33,9% 28,1% 32,4% 44,7% 21,7% 35,6% 14,8% 25,8% 29,7% 26,4%
nie 80,2% 66,1% 58,9% 67,4% 56,3% 73,0% 70,0% 50,7% 56,2% 58,1% 19,1% 69,3% 42,6% 77,8% 53,0% 50,3% 62,5%
Ge-
samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
summe
Universitatsabschliisse
haufig 0,8% 10,8% 14,3% 1,1% 5,4% 3,8% 1,4% 5,2% 2,5% 52,0% 18,1% 4,7% 44,6% 1,2% 25,8% 11,7% 8,4%
selten 3,8% 15,6% 26,8% 11,2% 28,6% 71% 57% 13,3% 8,5% 18,2% 25,5% 10,2% 29,7% 2,5% 15,2% 14,5% 11,5%
nie 95,4% 73,7% 58,9% 87,6% 66,1% 89,1% 92,9% 81,4% 89,1% 29,7% 56,4% 85,0% 25,7% 96,3% 59,1% 73,8% 80,1%
Ge-
samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
summe
HAK-Abschliisse
haufig 1,5% 7.5% 8,9% 3,4% 10,7% 2,8% 5,0% 12,5% 6,7% 10,1% 50,0% 8,7% 25,7% 2,5% 6,1% 14,5% 8,4%
selten 13,0% 25,8% 33,9% 23,6% 32,1% 17,9% 27,9% 31,3% 18,5% 30,4% 37,2% 19,3% 34,7% 8,6% 21,2% 21,4% 22,2%
nie 85,5% 66,7% 57,1% 73,0% 57,1% 79,3% 67,1% 56,2% 74,8% 59,5% 12,8% 72,0% 39,6% 88,9% 72,7% 64,1% 69,4%
Ge-
samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
summe
AHS-Abschliisse (Gymnasien)

haufig 1,5% 6,5% 5,4% 5,6% 1,8% 2,5% 4,3% 9,3% 6,7% 7,4% 28,7% 5,9% 11,9% 8,6% 10,6% 12,4% 6,4%
selten 7,6% 17,2% 19,6% 20,2% 19,6% 16,5% 20,7% 29,0% 19,9% 27,7% 43,6% 15,0% 34,7% 13,6% 21,2% 26,9% 20,3%
nie 90,8% 76,3% 75,0% 74,2% 78,6% 81,0% 75,0% 61,7% 73,4% 64,9% 27,7% 79,1% 53,5% 77,8% 68,2% 60,7% 73,2%
Ge-
samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel (n = 3.936Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nah-
rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =
Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung,
Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen etc.); Ges. = Gesundheit & Soziales. Die Katego-
rie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.V Kompetenzfeststellung

Tabelle IV-VI

Externer Unterstiitzungsbedarf zur Kompetenzfeststellung

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2022

Hatten Sie gerne
exteren Unterstiit-
zung bei der Fest-

stellung der Kom- Finanz-/ Transport, Untern.
petenzen von be- Sonst. Her- Versi- Verkehr beratung Pers.bez. Sonsti-
werber/-innen? Fiir Holz Metall Elektro  Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel Gastro EDVI/IT cherungs- Sicherhei’t Werbun ! DL Ges. os Gesamt
Waren 9 L ’ 9 9
welche Art von wesen Reinigung etc.
Kompetenzen?
Unterstiitzung zur
Feststellung von...
Fachlichen Kompetenzen im jeweiligen Beruf
Sehr wichtig 17,7% 24,1% 24,6% 15,2% 21,8% 20,7% 21,7% 23,4% 23,1% 20,1% 25,0% 15,9% 12,6% 28,7% 21,3% 19,0% 21,1%
Eher wichtig 16,3% 22,5% 27,7% 18,2% 15,0% 21,8% 329% 271% 257% 152% 19,8% 27,0% 20,7% 20,2% 8,8% 21,2% 22,8%
Eher nicht wichtig 33,3% 25,7% 30,8% 32,3% 28,6% 29,9% 17,4% 27,8% 283% 24,4% 27,6% 26,7% 28,9% 21,3% 30,0%  26,6% 27,9%
Gar nicht wichtig 32,6% 27,7% 16,9% 34,3% 34,6% 27,6% 28,0% 21,8% 22,8% 40,2% 27,6% 30,4% 37,8% 29,8% 40,0%  33,2% 28,3%
Gesamtsumme 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Digitalen Kompetenzen
Sehr wichtig 5,8% 48% 16,9% 3,1% 9,2% 4,4% 8,1% 11,9% 48% 17,1% 20,9% 4,5% 19,3% 4,4% 10,0% 10,9% 8,0%
Eher wichtig 122% 27,5% 27,7% 13,3% 229% 183% 32,5% 31,1% 151% 18,9% 33,9% 18,6% 21,5% 154% 17,5% 22,3% 21,1%
Eher nicht wichtig 42,4% 37,0% 38,5% 42,9% 26,0% 352% 28,7% 32,5% 432% 22,0% 18,3% 34,8% 25,9% 39,6% 31,3% 29,3% 34,5%
Gar nicht wichtig 39,6% 30,7% 16,9% 40,8% 42,0% 42,0% 30,6% 24,5% 36,9% 42,1% 27,0% 42,0% 33,3% 40,7% 41,3% 37,5% 36,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sozialen Kompetenzen, Kommunikations- und Teamfahigkeit etc.
Sehr wichtig 149% 18,3% 27,7% 11,2% 22,9% 154% 19,4% 26,9% 253% 22,0% 20,9% 18,5% 18,2% 441% 22,2% 22,8% 21,1%
Eher wichtig 284% 29,8% 29,2% 31,6% 244% 31,9% 356% 31,3% 29,8% 20,1% 31,3% 26,2% 24,8% 19,4% 23,5% 31,0% 29,3%
Eher nicht wichtig 26,2% 28,3% 30,8% 21,4% 21,4% 24,5% 20,0% 22,0% 229% 21,3% 22,6% 28,1% 22,6% 129% 18,5% 16,3% 23,1%
Gar nicht wichtig 30,5% 23,6% 12,3% 35,7% 31,3% 282% 250% 19,9% 22,0% 36,6% 25,2% 27,3% 34,3% 23,7% 35.8%  29,9% 26,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréaten (inkl. Medizintechnik); Nah-

rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =
Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung,
Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerinnen etc.); Ges .= Gesundheits- & Sozialwesen; Die
Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.VI MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels nach Branche

Tabelle IV-VII

Kurz- und mittelfristig wirksame MaBnahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels

Welche der fol-
genden (kurz-
und mittelfristig
wirksamen) MaR-
nahmen wiin-
schen Sie sich
fiir lhren Betrieb
zur raschen Ver-
ringerung des

Holz

Metall

Elektro

Sonst. Her- Finanz-/ Transport, Untern.
Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel Gastro EDVI/IT Versi- \_Ierkehr., beratung,  Pers.bez.
cherungs- Sicherheit, Werbung DL
Waren L
wesen Reinigung etc.

Ges.

Sonsti-
ges

Gesamt

Fachkrafteman-
gels?
Unterstiitzung bei der Suche nach auslandischen Fachkraften (z.B. durch gezielte Anwerbung in der Herkunftssprache oder Rekrutierungsmafnahmen im Zielland)
Sehr wichtig 18,9% 14,9% 21,2% 23,2% 15,4% 19,6% 57% 132% 46,1% 17,6% 4,5% 19,0% 12,9% 13,0% 25,8%  10,9% 21,7%
Eher wichtig 252% 33,3% 15,4% 30,5% 28,8% 26,5% 22,8% 193% 304% 32,4% 9,1% 29,3% 20,4% 20,8% 22,6% 21,7% 26,0%
Eher nicht wichtig 354% 322% 36,5% 31,7% 31,7% 32,0% 350% 392% 17,6% 17,6% 29,5% 22,8% 23,7% 31,2% 30,6%  36,4% 28,9%
Gar nicht wichtig 20,5% 19,5% 26,9% 14,6% 240% 219% 36,6% 283% 59% 32,4% 56,8% 28,9% 43,0% 351% 21,0%  31,0% 23,3%
Gesamtsumme 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Externe (geforderte) Personal- und Rekrutierungsberatung (z.B. Informationen iiber die geeignetsten Rekrutierungskanale/-plattformen fiir unseren Betrieb)
Sehr wichtig 17,3% 20,9% 11,8% 17,1% 12,6% 154% 13,9% 18,6% 294% 15,4% 19,8% 13,8% 16,1% 221% 17,7%  16,0% 18,7%
Eher wichtig 34,6% 32,0% 47,1% 35,4% 33,0% 30,1% 32,0% 33,7% 353% 38,5% 34,9% 34,9% 38,7% 31,2% 355%  33,6% 33,7%
Eher nicht wichtig 30,7% 33,7% 27,5% 23,2% 379% 36,2% 30,3% 31,7% 249% 21,0% 27,9% 28,0% 22,6% 26,0% 242% 31,3% 30,0%
Gar nicht wichtig 17,3% 13,4% 13,7% 24,4% 16,5% 18,3% 23,8% 16,0% 10,4% 252% 17,4% 23,3% 22,6% 20,8% 22,6% 19,1% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Finanzielle Férderungen fiir die Beschiftigung Alterer und Langzeitarbeitsloser
Sehr wichtig 32,5% 333% 231% 42,7% 28,8% 33,7% 344% 353% 449% 18,4% 28,4% 38,9% 30,4% 372% 36,5% 27,3% 35,1%
Eher wichtig 39,7% 38,5% 42,3% 28,0% 36,5% 37,0% 40,0% 356% 33,8% 27,0% 34,1% 36,3% 31,5% 321% 31,7%  39,4% 35,5%
Eher nicht wichtig 18,3% 21,8% 19,2% 25,6% 221% 216% 144% 196% 150% 29,8% 23,9% 17,9% 21,7% 16,7% 19,0%  20,5% 19,9%
Gar nicht wichtig 9,5% 6,3% 15,4% 3,7% 12,5%  7,7% 11,2% 95% 6,3% 24,8% 13,6% 6,8% 16,3% 14,1% 12,7%  12,9% 9,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erh6hung der Erwerbsbeteiligung von Frauen

Sehr wichtig 18,3% 27,4% 32,1% 39,5% 30,8% 17,1% 18,9% 42,0% 46,8% 34,3% 43,0% 22,9% 41,9% 49,4% 413%  28,9% 31,5%
Eher wichtig 27,0% 29,7% 32,1% 38,3% 36,5% 24,7% 32,8% 30,3% 32,6% 31,5% 31,4% 30,3% 28,0% 278% 39,7%  39,8% 30,3%
Eher nicht wichtig 31,7% 30,9% 26,4% 18,5% 20,2% 342% 254% 175% 155% 23,1% 15,1% 25,1% 21,5% 20,3% 9,5% 18,0% 23,8%
Gar nicht wichtig 23,0% 12,0% 9,4% 3, 7% 12,5% 24,0% 23,0% 10,2% 52% 11,2% 10,5% 21,6% 8,6% 25%  9,5% 13,3% 14,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Her- Finan_z-l Transport, Untern. )
Holz Metall  Elektro  Nahrungsm. st(\e,\lll:rr:ﬁ1 v. Bau Kfz Handel Gastro EDV/T ch\;::i:]s- s\ilcer::r::i’t, l‘),s;:ltﬂ:% Per;t)ez. Ges. S(;r;sstl- Gesamt
wesen Reinigung etc.
Schnellere Arbeits- und Ausbildungserlaubnis fiir Asylwerber/innen
Sehr wichtig 22,0% 24,6% 17,0% 34,6% 14,7% 22,7% 8,0% 16,9% 48,4% 252% 4,6% 23,9% 22,0% 156% 26,2% 21,1% 25,7%
Eher wichtig 34,6% 36,0% 34,0% 30,9% 343% 29,7% 28,0% 274% 33,6% 27,3% 16,1% 28,6% 17,6% 28,6% 44,6%  25,8% 30,1%
Eher nicht wichtig 31,5% 28,0% 20,8% 23,5% 294% 29,9% 30,4% 32,2% 13,0% 252% 28,7% 20,9% 11,0% 32,5% 185% 34,4% 25,2%
Gar nicht wichtig 11,8% 11,4% 28,3% 11,1% 216% 17,8% 33,6% 236% 50% 224% 50,6% 26,5% 49,5% 23,4% 10,8%  18,8% 19,0%
Gesamtsumme 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vereinfachung der Beschiftigung von Arbeitskraften aus ,,Nicht-EU-Staaten*
Sehr wichtig 21,6% 22,7% 21,2% 36,6% 20,2% 23,5% 9,7% 195% 61,9% 31,5% 9,2% 26,6% 23,7% 15,6% 32,3%  20,5% 29,7%
Eher wichtig 28,8% 32,6% 34,6% 25,6% 30,8% 29,1% 24,2% 243% 21,5% 252% 14,9% 33,9% 22,6% 19,5% 30,8%  26,8% 26,6%
Eher nicht wichtig 33,6% 29,7% 21,2% 23,2% 30,8% 30,4% 315% 326% 11,3% 23,8% 29,9% 18,9% 19,4% 351% 20,0%  29,9% 25,3%
Gar nicht wichtig 16,0% 15,1% 23,1% 14,6% 18,3% 17,0% 34,7% 236% 53% 19,6% 46,0% 20,6% 34,4% 299% 16,9%  22,8% 18,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Kostenlose Angebote zur Gesundheitsforderung fiir unsere Beschiftigten und fiir Job-Bewerber/innen
Sehr wichtig 20,0% 22,9% 14,0% 15,7% 14,6% 17,6% 13,8% 159% 232% 16,3% 16,1% 19,0% 19,4% 228% 17,2%  23,8% 18,9%
Eher wichtig 30,4% 34,9% 42,0% 42,2% 359% 34,0% 333% 36,6% 40,3% 24,8% 36,8% 28,6% 28,0% 278% 37,5% 30,8% 34,5%
Eher nicht wichtig 36,8% 33,1% 34,0% 30,1% 34,0% 343% 325% 324% 283% 29,8% 32,2% 33,8% 29,0% 38,0% 31,3% 27,7% 32,2%
Gar nicht wichtig 12,8% 9,1% 10,0% 12,0% 155% 14,1% 20,3% 152%  82% 29,1% 14,9% 18,6% 23,7% 11,4% 14,1%  17,7% 14,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Unterstiitzung bei der Suche von Schiilern/Studenten fir Ferial- und Nebenerwerbstétigkeiten
Sehr wichtig 14,2% 15,0% 13,7% 26,8% 13,3% 17,5% 6,5% 16,8% 452% 12,0% 12,9% 11,7% 12,8% 10,5%  9,4% 14,7% 20,4%
Eher wichtig 252% 249% 31,4% 26,8% 21,0% 23,6% 18,7% 249% 32,5% 22,5% 20,0% 22,1% 25,5% 10,5% 17,2%  24,8% 24,8%
Eher nicht wichtig 37,8% 37,0% 27,5% 30,5% 41,9% 353% 358% 31,7% 145% 26,8% 38,8% 29,4% 29,8% 329% 31,3% 271% 29,9%
Gar nicht wichtig 22,8% 231% 27,5% 15,9% 23,8% 23,6% 39,0% 265% 7.8% 38,7% 28,2% 36,8% 31,9% 46,1% 422%  33,3% 24,8%
Gesamtsumme 100%
Mehr Beschéftigungsanreize fiir Arbeitslose
Sehr wichtig 59,4% 552% 43,4% 63,9% 60,0% 59,5% 62,5% 57,9% 76,7% 28,1% 36,4% 62,4% 28,7% 59,5% 53,8% 47,4% 58,8%
Eher wichtig 25,8% 28,2% 30,2% 22,9% 23,8% 249% 19,5% 21,4% 16,6% 18,0% 33,0% 241% 30,9% 16,5% 24,6% 27,1% 22,9%
Eher nicht wichtig 8,6% 10,3% 13,2% 10,8% 14,3% 10,2% 102% 142% 4,0% 21,6% 20,5% 8,9% 17,0% 13,9% 9,2% 11,3% 10,7%
Gar nicht wichtig 6,3% 6,3% 13,2% 2,4% 1,9%  55% 7,8% 6,6% 2,6% 32,4% 10,2% 4,6% 23,4% 10,1% 12,3%  14,3% 7,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Her- Finan_z-l Transport, Untern. )
Holz Metall  Elektro  Nahrungsm. st(\e,\lll:rr;?1 v. Bau Kfz Handel Gastro EDV/T ch\::;z:]s- s\ilcer::ﬁ:‘eri’t, ?;;:;t?% Per;t)ez. Ges. S(;r;sstl- Gesamt
wesen Reinigung etc.
Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die Lehrlingsausbildung (z.B. Erwachsene, Migranten, etc.)
Sehr wichtig 291% 36,6% 17,6% 27,1% 35,0% 34,0% 18,1% 24,9% 47,0% 7,8% 13,8% 21,1% 22,8% 36,4% 159%  23,4% 30,5%
Eher wichtig 40,9% 372% 431% 40,0% 31,1% 37,8% 40,2% 36,2% 32,7% 27,7% 241% 28,0% 21,7% 351% 34,9% 31,3% 34,4%
Eher nicht wichtig 228% 16,3% 23,5% 23,5% 243% 18,5% 26,0% 23,6% 14,5% 27,0% 39,1% 19,8% 21,7% 16,9% 30,2%  23,4% 20,6%
Gar nicht wichtig 7,1% 9,.9% 15,7% 9,4% 9,7% 9,8% 157% 15,2% 57% 37,6% 23,0% 31,0% 33,7% 11,7% 19,0%  21,9% 14,5%
Gesamtsumme 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im Betrieb
Sehr wichtig 12,7% 20,8% 20,0% 25,6% 13,6% 19,2% 82% 19,4% 25,8% 9,9% 16,9% 18,4% 13,0% 19,7% 12,9%  20,0% 19,0%
Eher wichtig 39,7% 37,6% 32,0% 32,9% 359% 343% 36,1% 342% 391% 27,0% 32,6% 36,8% 33,7% 250% 33,9%  29,2% 34,9%
Eher nicht wichtig 32,5% 30,1% 40,0% 28,0% 32,0% 31,5% 32,8% 294% 26,2% 31,9% 21,3% 20,6% 23,9% 250% 33,9% 33,1% 29,0%
Gar nicht wichtig 15,1% 11,6% 8,0% 13,4% 18,4% 15,0% 23,0% 17,1% 8,9% 31,2% 29,2% 24,1% 29,3% 30,3% 19,4% 17,7% 17,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Hoherqualifizierung von bereits im Betrieb beschiftigten Hilfskraften mit Hilfe des AMS
Sehr wichtig 14,1% 16,7% 11,5% 20,5% 250% 20,1% 12,0% 142% 23,6% 10,7% 20,7% 13,5% 20,7% 22,7% 16,1%  15,4% 18,3%
Eher wichtig 359% 43,7% 40,4% 30,1% 231% 33,0% 32,8% 288% 372% 271% 23,0% 29,1% 21,7% 29,3% 27,4%  29,2% 32,2%
Eher nicht wichtig 32,8% 259% 40,4% 33,7% 37,5% 32,0% 32,8% 356% 29,0% 19,3% 37,9% 32,2% 23,9% 18,7% 32,3%  26,2% 30,7%
Gar nicht wichtig 17,2% 13,8% 7,7% 15,7% 14,4% 15,0% 22,4% 21,4% 10,2% 42,9% 18,4% 25,2% 33,7% 29,3% 242%  29,2% 18,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Lehrstellenforderung fiir Personen tiber 18
Sehr wichtig 48,8% 472% 35,3% 44,0% 39,4% 49,8% 40,8% 33,3% 51,0% 21,3% 31,0% 22,6% 29,7% 48,8% 23,0% 42,6% 41,7%
Eher wichtig 34,1% 36,9% 39,2% 29,8% 40,4% 33,0% 40,0% 40,0% 31,4% 27,0% 34,5% 30,8% 22,0% 375% 27,9% 22,5% 33,1%
Eher nicht wichtig 14,7% 11,4% 15,7% 19,0% 13,5% 10,6% 12,8% 143% 10,6% 21,3% 19,5% 20,1% 12,1% 88% 23,0% 155% 13,6%
Gar nicht wichtig 2,3% 4,5% 9,8% 7,1% 6,7% 6,6% 6,4% 12,4% 7,0% 30,5% 14,9% 26,5% 36,3% 50% 262%  19,4% 11,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréten (inkl. Medizintechnik); Nah-
rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =

Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung,

Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerinnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen; Die

Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.VIIBeschaftigungshirden von nicht-dsterreichischen Fachkraften

Tabelle IV-VIIl Hiirden bei der Beschaftigung nicht-osterreichischer Fachkrafte

Worin sehen Sie
fiir lhr Untern-

ehem_r_l die gré_ﬂ- Sonst. Her- Finanz-/ Transport, Untern.
ten Hurder:n_ b.el Holz Metall Elektro  Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel Gastro EDVI/IT Versi- \_/erkehr_, beratung, Pers.bez. Ges. Sonsti- Gesamt
der Beschifti- Waren cherungs-  Sicherheit, Werbung DL ges
gung von nicht- wesen Reinigung etc.
osterreichischen
Fachkréaften?
Die Suche und das Finden von nicht-6sterreichischen Fachkraften
Sehr groRes Problem 27,3% 12,6% 16,7% 16,7% 151% 17,6% 10,1% 10,0% 30,3% 14,8% 6,2% 15,0% 9,5% 11,1% 16,0% 10,6% 17,1%
Eher groBes Problem 22,0% 38,5% 16,7% 36,7% 21,8% 27,2% 20,9% 17,8% 32,6% 20,0% 10,3% 26,9% 15,1% 16,7% 28,0% 22,9% 25,3%
Eherkleines Problem  22,0% 20,9% 31,7% 18,9% 31,9% 23,3% 21,6% 21,5% 24,8% 26,5% 13,4% 25,3% 21,4% 23,3% 24,0%  23,5% 23,4%
Gar kein Problem 3,8% 4,4% 8,3% 4,4% 8,4% 7.2% 7.4% 9,7% 55% 14,2% 13,4% 9,5% 12,7% 56% 10,7% 8,2% 7,8%
Kann ich nicht beur-
teilen 25,0% 23,6% 26,7% 23,3% 22,7% 24,7% 39,9% 40,9% 6,8% 24,5% 56,7% 23,3% 41,3% 43,3% 21,3% 34,7% 26,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Deutschkenntnisse der Interessenten/innen
Sehr groRes Problem 42,9% 40,8% 41,9% 49,4% 459% 44,4% 444% 40,3% 57,8% 38,5% 39,0% 44,4% 29,1% 53,8% 40,3% 35,5% 44,9%
Eher groBes Problem  30,1% 35,9% 30,6% 29,2% 27,0% 31,1% 21,9% 285% 27,1% 26,3% 18,0% 34,7% 19,7% 26,4% 36,4% 32,6% 29,1%
Eher kleines Problem 9,8% 10,9% 8,1% 11,2% 11,5% 10,6% 7,3% 97% 11,1% 11,5% 8,0% 11,6% 16,5% 3,3% 15,6% 11,6% 10,7%
Gar kein Problem 1,5% 1,6% 4,8% 1,1% 2,5% 1,4% 3,3% 3,6% 0,7% 10,9% 5,0% 1,5% 10,2% 1,1% 2,6% 4,7% 2,7%
Kann ich nicht beur-
teilen 15,8% 10,9% 14,5% 9,0% 13,1% 12,5% 232% 17,9% 3,4% 12,8% 30,0% 7,7% 24,4% 15,4%  5,2% 15,7% 12,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Englischkenntnisse der Interessenten/innen
Sehr grolRes Problem 6,9% 8,5% 11,3% 9,1% 9,2% 6,1% 14,3% 84% 14,6% 12,7% 6,1% 6,9% 7.2% 11,2% 6,0% 9,0%
Eher groRes Problem  15,3% 21,6% 25,8% 14,8% 16,8% 14,6% 14,3% 194% 27,7% 26,1% 12,1% 19,0% 22,4% 12,4% 24,0% 18,6% 19,4%
Eher kleines Problem  26,7% 33,5% 27,4% 31,8% 328% 285% 184% 26,7% 37,5% 32,5% 30,3% 34,3% 31,2% 24 7% 22,7% 35,3% 30,6%
Gar kein Problem 19,1% 14,8% 22,6% 23,9% 22,7% 21,7% 16,3% 19,6% 12,7% 15,3% 14,1% 19,8% 12,8% 18,0% 28,0% 14,4% 18,1%
Kann ich nicht beur-
teilen 32,1% 21,6% 12,9% 20,5% 18,5% 29,0% 36,7% 25,9% 7,5% 13,4% 37,4% 20,2% 26,4% 33,7% 253%  25,7% 22,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die eigenen Fremdsprachenkenntnisse
Sehr groRes Problem  10,7% 5,6% 8,1% 9,2% 10,0% 8,0% 10,9% 6,3% 7,2% 2,6% 6,0% 5,4% 3.2% 10,1% 2,7% 5,4% 7,0%
Eher groBes Problem  24,4% 19,1% 19,4% 18,4% 11,7% 21,1% 12,2% 11,3% 17,5% 12,3% 3,0% 15,3% 8,7% 10,1% 16,2% 12,5% 16,0%
Eher kleines Problem  26,0% 36,0% 33,9% 34,5% 325% 31,6% 259% 31,3% 38,7% 28,4% 32,0% 30,6% 31,0% 23,6% 36,5% 31,0% 32,3%
Gar kein Problem 229% 242% 17,7% 20,7% 25,8% 19,0% 19,0% 27,1% 25,0% 39,4% 20,0% 30,6% 29,4% 27,0% 27,0%  26,2% 24,5%
Kann ich nicht beur-
teilen 16,0% 152% 21,0% 17,2% 20,0% 20,3% 32,0% 23,9% 11,7% 17,4% 39,0% 18,2% 27,8% 292% 17,6%  25,0% 20,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Her- Finanz-/ Transport, Untern.
Holz Metall Elektro Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel Gastro EDVIT Versi- Verkehr,  beratung, Pers.bez. .o Sonsti- Gesamt
9 9
Waren cherungs- Slc_h(_erhelt, Werbung DL ges
wesen Reinigung etc.
Arbeitserlaubnis fiir Nicht-EU-Biirger/innen

Sehr groRes Problem  22,7% 15,3%  16,7% 23,0% 13,6% 19,6% 84% 11,3% 49,0% 25,0% 7,1% 22,6% 19,5% 92% 25,3% 14,8% 22,7%
Eher groBes Problem  21,2% 33,9% 26,7% 28,7% 254% 221% 19,6% 215% 27,0% 17,9% 12,2% 24,6% 20,3% 18,4% 253%  20,7% 23,3%
Eherkleines Problem  16,7% 17,5% 13,3% 18,4% 212% 221% 12,6% 16,3% 10,9% 16,7% 15,3% 15,3% 15,4% 16,1% 14,7% 17,8% 16,7%
Gar kein Problem 7,6% 8,5% 13,3% 4,6% 12,7% 8,0% 13,3% 9,4% 29% 10,3% 10,2% 9,7% 8,1% 6,9% 14,7% 10,7% 8,2%
Kann ich nicht beur-

teilen 31,8% 24,9% 30,0% 25,3% 271% 282% 462% 41,5% 10,2% 30,1% 55,1% 27,8% 36,6% 49,4% 20,0% 36,1% 29,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Biirokratischer Aufwand bei Beschéftigung von Nicht-EU-Biirgern/innen

Sehr groRes Problem  30,8% 24,2% 19,7% 27,6% 23,3% 26,8% 13,9% 16,6% 551% 32,7% 12,4% 27,0% 27,2% 18,2% 34,7%  20,7% 29,3%
Eher groBes Problem  18,0% 29,8% 27,9% 29,9% 26,7% 24,0% 257% 216% 231% 17,9% 11,3% 25,8% 17,6% 14,8% 22,7%  21,9% 22,9%
Eherkleines Problem  15,0% 14,0% 8.2% 10,3% 13,3% 12,6% 6,9% 12,9% 9,8% 10,9% 11,3% 12,5% 12,0% 13,6% 12,0% 10,1% 11,7%
Gar kein Problem 6,0% 6,2% 9,8% 6,9% 8,3% 7,3% 6,9% 5,5% 2,1% 5,8% 9,3% 7,3% 6,4% 57%  9,3% 10,1% 6,3%
Kann ich nicht beur-

teilen 30,1% 25,8% 34,4% 25,3% 28,3% 29,4% 46,5% 43,4% 10,0% 32,7% 55,7% 27,4% 36,8% 47,7%  21,3% 37,3% 29,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Anerkennung auslandischer Bildungsabschliisse

Sehr groRes Problem  11,5%  18,2%  16,4% 20,7% 11,8% 153% 12,6% 10,3% 17,9% 10,9% 9,4% 15,3% 27,4% 16,1% 38,7% 13,7% 15,6%
Eher groBes Problem  20,6% 22,2% 19,7% 18,4% 244% 21,3% 231% 18,6% 256% 19,9% 13,5% 22,1% 20,2% 14,9% 26,7%  23,2% 21,6%
Eher kleines Problem  26,0% 25,0% 26,2% 21,8% 26,1% 26,6% 12,6% 21,0% 27,0% 21,2% 18,8% 18,1% 12,1% 20,7% 13,3% 18,5% 22,7%
Gar kein Problem 9.2% 11,4% 6,6% 17,2% 12,6% 10,1% 70% 10,1% 13,7% 20,5% 12,5% 17,7% 7,3% 6,9% 5,3% 8,9% 11,6%
Kann ich nicht beur-

teilen 32,8% 23,3% 31,1% 21,8% 252% 26,6% 44,8% 40,1% 158% 27,6% 45,8% 26,9% 33,1% 41,4% 16,0% 35,7% 28,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Die Integration in den Betrieb

Sehr groes Problem  12,1% 8,4% 8,2% 15,1% 12,5% 12,8% 15,8% 6,1% 6,6% 7.1% 7,1% 8,4% 4,8% 10,5% 4,1% 5,4% 9,2%
Eher groBes Problem  21,2% 26,3% 21,3% 22,1% 242% 22,0% 22,6% 16,7% 21,5% 17,9% 18,4% 18,1% 18,3% 15,1% 12,2% 13,8% 20,1%
Eher kleines Problem  39,4% 38,0% 34,4% 26,7% 28,3% 31,5% 253% 30,8% 39,8% 28,8% 24,5% 35,7% 22,2% 32,6% 36,5% 31,1% 32,8%
Gar kein Problem 152% 14,0% 16,4% 22,1% 18,3% 16,7% 11,0% 20,2% 23,1% 26,3% 18,4% 20,5% 29,4% 11,6% 27,0% 23,4% 19,6%
Kann ich nicht beur-

teilen 12,1% 13,4% 19,7% 14,0% 16,7% 16,9% 25,3% 26,3% 9,0% 19,9% 31,6% 17,3% 25,4% 30,2% 20,3%  26,3% 18,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Her- Finan_z-l Transport, Untern. )
Holz Metall Elektro Nahrungsm. stellungv. Bau Kfz Handel Gastro EDV/T Versi- Verkehr,  beratung, Pers.bez. .o Sonsti- Gesamt
Waren cherungs- Slc_h(_erhelt, Werbung DL ges
wesen Reinigung etc.
Die nachhaltige Integration in die Region

Sehr groRtes Problem  13,1% 74% 14,8% 16,3% 14,3% 13,1% 13,0% 82% 11,8% 6,5% 4,1% 8,2% 7,3% 94% 5,3% 9,6% 10,6%
Eher groBes Problem  29,2% 34,9% 21,3% 20,9% 23,5% 249% 18,5% 19,3% 26,3% 29,0% 19,6% 23,5% 22,6% 21,2% 17,3% 21,1% 24,1%
Eher kleines Problem  30,8% 31,4% 31,1% 26,7% 22,7% 30,0% 29,5% 254% 36,5% 24,5% 20,6% 28,0% 23,4% 247% 38,7%  26,5% 29,3%
Gar kein Problem 10,8% 10,3% 11,5% 18,6% 14,3% 11,6% 89% 12,7% 14,5% 11,0% 11,3% 16,5% 15,3% 10,6% 17,3% 13,9% 12,9%
Kann ich nicht beur-

teilen 16,2% 16,0% 21,3% 17,4% 252% 20,4% 30,1% 34,4% 10,9% 29,0% 44,3% 23,9% 31,5% 34,1% 21,3%  28,9% 23,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Schwierigkeit des Familiennachzugs

Sehr grolles Problem  11,4% 6,8% 6,7% 9,1% 7,5% 8,5% 11,2% 6,2% 12,3% 7,7% 4,1% 6,9% 9,6% 91% 82% 9,0% 8,8%
Eher groBes Problem  159% 31,3% 21,7% 23,9% 30,0% 23,8% 18,9% 19,9% 27,1% 26,9% 11,3% 18,7% 17,6% 11,4% 19,2% 18,1% 22,4%
Eher kleines Problem  295% 24,4% 28,3% 22,7% 20,8% 26,4% 20,3% 17,7% 30,8% 12,8% 18,6% 28,5% 18,4% 182% 19,2% 24,1% 24,2%
Gar kein Problem 9,8% 9,7% 10,0% 15,9% 10,8% 11,4% 77% 12,4% 12,5% 11,5% 10,3% 14,6% 11,2% 9,1% 16,4% 12,0% 11,7%
Kann ich nicht beur-

teilen 333% 27,8% 33,3% 28,4% 30,8% 30,0% 42,0% 438% 17,4% 41,0% 55,7% 31,3% 43,2% 52,3% 37,0% 36,7% 32,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Die hohen Miet-Wohnungskosten in Osterreich

Sehr groes Problem  20,5% 23,5% 26,2% 23,9% 30,0% 26,7% 23,4% 28,6% 359% 21,8% 9,3% 30,4% 26,6% 32,2% 28,4%  25,6% 27,7%
Eher groRes Problem  295% 37,4% 34,4% 36,4% 275% 28,3% 20,7% 25,7% 30,7% 26,3% 22,7% 30,8% 22,6% 222% 28,4% 31,0% 28,6%
Eherkleines Problem  18,2%  14,0% 9,8% 10,2% 16,7% 19,0% 13,8% 11,9% 13,1% 15,4% 14,4% 12,0% 12,9% 14,4% 20,3% 13,1% 14,8%
Gar kein Problem 7,6% 7,3% 6,6% 8,0% 4,2% 5,9% 6,9% 4,2% 8,1% 9,6% 6,2% 6,4% 7,3% 22% 54% 6,5% 6,5%
Kann ich nicht beur-

teilen 24,2% 17,9% 23,0% 21,6% 21,7% 20,1% 352% 29,6% 12,2% 26,9% 47,4% 20,4% 30,6% 28,9% 17,6%  23,8% 22,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréten (inkl. Medizintechnik); Nah-

rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =
Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung,
Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerinnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen; Die
Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.VIll Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Branchen

Tabelle IV-IX Lehrlingsausbildung: Wiirden die befragten Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und
interessierte Lehrlinge finden wiirden? (nach Branchen)
Wiirden Sie in lh-

rem Unterneh-
men aktuell mehr

Trans- Untern.
Lehrlinge ausbil- Sonst. Finanz-/ port, bera-
;‘;r";:z:?c:;dda' Holz  Metall Elektro ru::z;"_ Tj;zti'_' Bau Kfz Hdae';' Gastro EDV/T ch\:‘:‘:f‘iés_ Vselrc':::r tv‘\‘,:f_’ Per;f ®%  Ges. S';';ssti' ::’n .
geeignete und in- Waren wesen heit, Rei- bung
teressierte Lehr- nigung ete.
linge finden wiir-
den?
Ja. 57,1% 60,2% 35,8% 47,2% 46,3% 52,4% 43,4% 29,6% 46,9% 19,8% 23,1% 19,9%  18,9% 46,9% 32,9% 24,4% 40,4%
Viel-
leicht./Schwer zu
sagen. 15,0% 16,8% 22,4% 16,0% 21,6% 184% 312% 243% 17,6% 29,1% 26,4% 11,7% 13,3% 18,4% 15,9% 17,8% 19,4%
Nein. 21,1% 13,3% 26,9% 19,8% 20,9% 17,3% 191% 25,6% 17,1% 26,2% 25,6% 26,6% 39,9% 27,6% 25,6% 28,4% 21,7%
Wir bilden aktu-
ell keine Lehr-
linge aus. 6,8% 9,7% 14,9% 17,0% 11,2% 11,9% 6,4% 20,5% 18,3% 25,0% 24,8% 41,8% 28,0% 1% 25,6% 29,4% 18,4%
Gesamtsumme 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100% 100,0%  100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréaten (inkl. Medizintechnik); Nah-
rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =
Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung,
Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerinnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen; Die
Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Inmobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.IX Entwicklung des Fachkraftemangels

Tabelle IV-X  Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schatzen Sie

die Entwicklung Fi- Trans- Untern
des Fachkrafte- port, ’
mangels fiir Ihre Sonst. nanz-lyoikehr,  Dera-
B . Me- Nah- Herstel- Han- Versi- . ’ tung, Pers.bez. Sonsti- Ge-

ranche in den Holz Elektro Bau Kfz Gastro EDVI/IT Sicher- Ges.

. X tall rungsm. lung v. del che- . Wer- DL ges samt
nachsten drei Waren runas- heit, bun
Jahren ein? Der 9 Reini- 9

h wesen etc.

Fachkrafteman- gung
gel wird...
Stark zunehmen 745% 69,7%  62,1% 70,6% 61,7% 70,8% 57,4% 56,8% 783% 57,2%  50,8% 67,6% 50,4% 64,2% 70,4% 44.8%  65,8%
Etwas zunehmen 16,6% 19,0%  16,7% 13,7% 18,0% 14,8% 21,3% 20,1%  12,0% 247%  217% 16,9% 21,6% 14,7% 12,3% 20,3% 16,9%
Konstant bleiben 6,9% 87%  152% 10,8% 135%  9,5% 124% 152%  59% 157%  22,5% 97%  21,6% 12,6%  8,6% 19,8% 11,5%
Etwas abnehmen 1,4%  2,1% 3,0% 2,0% 23%  1,6% 47%  3,6% 0,5% 1,2% 1,7% 1,4% 2.2% 32%  3,7% 47%  2,1%
SECL ) 00%  0,5% 1,5% 2,0% 15% 27% 24% 11%  26%  00%  08% 2,9% 0,7% 32%  2,5% 31%  2,0%
Kein Mangel. 0,7%  0,0% 1,5% 1,0% 30% 06% 1,8% 32% 0,8% 1,2% 2,5% 1,4% 3,6% 21%  2,5% 73% 1,7%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nah-
rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =
Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuh&nder); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung,
Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerinnen etc.), Ges=Gesundheits-& Sozialwesen; Die
Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Inmobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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ANHANG: Fragebogen
ALLGEMEINE DATEN

lhre Funktion*: O Geschéftsfuhrer/in bzw. Firmeninhaber/in
(Erstzutreffendes ankreuzen) Q Filialleiter/in

Q Personalleiter/in

O Mitarbeiter/in Personalabteilung

QO Abteilungs-/Bereichsleiter/in

O Ausbildungsverantwortliche/r

Q Sonstige Funktion und Zwar: ...........cccooviiiiiiiie e

Verfiigt Ihr Unternehmen uber Standorte/Niederlassungen in mehreren 6sterreichischen Bun-
desldndern?*

O ja = BdI-Abfrage mit Mehrfachantworten (siehe unten)

Q nein, nur in einem Bundesland und zwar: = einfache Bdl-Abfrage

Wenn Ja: Auf welche Bundeslander beziehen sich die Angaben zu lhrem Unternehmen?* (Mehr-
fachauswabhl)

Beziehen Sie bitte Ihre Angaben immer auf dieselbe Region bzw. Unternehmenseinheit.(Mehrfachauswahl)

wenn Nein: Auf welches Bundesland beziehen sich die Angaben zu lhrem Unternehmen?* (einfa-
che Bdl-Abfrage)
Bundeslander Burgenland
Karnten
NiederQdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

(OO ONONONONONONC

Verfiigt lhr Unternehmen iiber Niederlassungen im Ausland?
O ja O nein

Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau)
Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau)

Herstellung von elektrischen/elektronischen Geraten (inkl.
Medizintechnik)

Herstellung von Nahrungsmitteln

Sonstige Herstellung/Verarbeitung von Waren (Chemie,
Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.)

Bau (inkl. Baunebengewerbe)
Kfz-Handel (inkl. Reparatur)
Handel (Einzel- und GroRhandel)

Branche*

(Bitte die am meisten zutreffende an-
kreuzen)

CO00 00 000

141



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2022

Gastronomie, Hotellerie
EDV/IT-Dienstleister

Finanz- und Versicherungswesen
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbildung,
Forschung und Entwicklung u. a.

Personenbezogene Dienstleistungen (z. B. Masseur/in, Fri-
seur/in, Kosmetiker/in etc.)

Gesundheits- und Sozialwesen
Sonstige Branche, und zwar:

co0 O 00000

Fachkriéftesicherung

1. Wie viele Mitarbeiter/innen (Voll- und Teilzeit bzw. aktuell in Kurzarbeit) sind in lhrer Firma
derzeit in Osterreich beschiftigt?

2,

Beschéftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmer/innen (aber ohne geringfuigig Beschaftigte)

Beschaftigte: ca. ..........

1.1. Wie viele der Beschaftigten sind iiber 55 Jahre?
O keine O weild nicht/schwer zu sagen O Beschaftigte uber 55 Jahre: ca. ..........

1.2. Wie viele der Beschiftigten sind derzeit Lehrlinge?
O keine O weil nicht/schwer zu sagen O Lehrlinge: ca. ..........

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn Sie dafiir

ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden kénnten?

o

© 0 O

142

Ja = Frage 2.1
Vielleicht/Schwer zu sagen
Nein

Wir bilden grundséatzlich keine Lehrlinge aus.

Wenn Ja: 2.1 Wie viele weitere Lehrlinge wiirden Sie ausbilden?

Grob geschatzt bis zu Lehrlinge mehr

Der Fachkraftemangel hat sich im Zuge der “Corona-Krise” in weiten Teilen der Wirtschaft
noch weiter verstéarkt- Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréaf-
ten betroffen?

O sehr stark Q eher stark
Q eher schwach/wenig Q gar nicht (>weiter bei Frage 9)
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4. Welche Auswirkungen hat der Mangel an Fachkraften auf lhr Unternehmen?

trifft stark trifft eher zu trifft eher tr.ifft gar
zu nicht zu nicht zu

UmsatzeinbufRen (z. B. durch Ablehnung/Stor-
nierung von Auftrdgen, Einschrédnkung des
Leistungsangebots, weniger Werbung, weniger o o o o
Bemihen um neue Auftrage bzw. Kundin-
nen/Kunden etc.)
Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei O] O] O O
den vorhandenen Mitarbeiter/innen
Zunahme von Uberstunden bei den vorhande- O o o O
nen Mitarbeiter/innen
Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und de- o o o o
ren Familienangehdrige)
Vermehrter Aufwand fir die Qualifizie- o O O o
rung/Weiterbildung von Mitarbeiter/innen
Rationalisierung und Automatisierung von Ar- O O] Q O]
beitsprozessen/-ablaufen (z. B. durch vermehr-
ten Einsatz von Technik/Computern)
Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch ge- o o o Q
ringer qualifizierter Bewerber/innen
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fur O] O] O @]
neue Mitarbeiter/innen
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fir O o O o
Personalsuche
Vermehrte Beschaftigung von Fachkraften aus o o o Q
dem Ausland
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn O O o o
vorhanden/mdglich)
Einschrankung von Innovation/Weniger Mog- o O O @]
lichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
QualitatseinbulRen bzw. gréRere Fehleranfallig- o o o O]
keit bei Produkten oder Dienstleistungen
Wir Giberlegen bzw. haben bereits damit begon- O] O O Q

nen, Teile der Produktion oder Leistungserbrin-
gung ins Ausland zu verlagern

Sonstige Auswirkungen, UNd ZWar: .........cooiuiiiiiiiiiie e
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5. Was sehen Sie als die wichtigsten Ursachen des Fachkraftemangels fiir lhr Unternehmen?

. . trifft eher trifft gar
trifft stark zu  trifft eher zu . .
nicht zu nicht zu
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den o o o o
betreffenden Berufen
Zu geringes Interesse an diesen Berufen o o o o
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen
(durch Geburtenriickgang in den letzten Jahr- o o O O]
zehnten)
H'ohe Zahl a? Pensionierungen bzw. altersbe- o o o o
dingten Abgangen
Rechtllche .I.Bes.chrankunggn b?l der Beschaf- o o o o
tigung auslandischer Arbeitskrafte
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber o O o O
Gengrell groRer Fachkraftebedarf in unserer o o o o
Region
SchW|er|ge. Erreichbarkeit mit o6ffentlichen o o o o
Verkehrsmitteln
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den be- o o o o
treffenden Berufen
Zu .hohe Gehaltsvorstellungen der Bewer- o o o o
ber/innen
Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/innen O] O] o O
Mangelnde soziale Kompe.tenzen und Um- o o o o
gangsformen der Bewerber/innen
Unzyrelchende Arbeitsmotivation der Bewer- o o o o
ber/innen
Defizite in der Qualitat der Pflichtschulausbil- o o o o
dung
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/in- o o o o
nen
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw.
zum Wohnortwechsel fir Job (seitens der o O o o

Fachkrafte)

Item-Rotation: Ja (Ausnahme: Sonstiges)

Sonstige Ursachen, und zwar: ....... ...
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6. Fur welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse haben Sie Schwierigkeiten
bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiter/innen?

nie
haufig selten (bzw. kein Perso-
nalbedarf)

Universitatsabschlisse o o o
FachhochschulabschlUsse o o o
Hoéhere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeis- o o o
ter)
HTL-Abschlisse o o o
HAK-Abschlusse O] o o
AHS-Abschlisse (Gymnasien) o o Q
Sonstige Abschlisse von hdéheren Schulen (mit o o o
Matura)
Lehrabschlisse O] o o
Abschlisse von technisch-gewerblichen Fach-

O] O] O]
schulen (ohne Matura)
Abschlisse von kaufmannischen Fachschu- o o o
len/Handelsschulen (ohne Matura)
Personen ohne bestimmte Abschlisse (auller
Pflichtschule) o o o
aber mit praktischer Berufserfahrung
Personen ohne bestimmte Abschlisse (auller
Pflichtschule) o o o

und ohne praktische Berufserfahrung

HTL = Hohere technische Lehranstalten
HAK = Handelsakademien

AHS = Allgemeinbildende héhere Schulen (Gymnasien)

Sonstige Abschlisse / Ausbildungen, und zwar:

~N

zu finden? (Mehrfachantworten méglich)

FUhrungskrafte

Wissenschaft, Forschung
Techniker/innen im IT/IKT-Bereich
Techniker/innen in anderen Bereichen
Medizinisches Personal
Handwerksberufe

Biro und Verwaltung
Gastgewerbe/Fremdenverkehr
Verkauf/Handel

Hilfsarbeitskrafte

fur gar keine

weild nicht/kann ich nicht sagen
fur sonstige Bereiche, und zwar:

o000 0o0on

Anlagen- und Maschinenbediener/innen und Montageberufe

Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseur/in, Masseur/in)

Fur welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, geeignete Mitarbeiter/innen
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8. In welchen Berufen bzw. Berufsfeldern haben Sie derzeit die groRten Rekrutierungs-/
Besetzungsschwierigkeiten?

(Bitte die bedeutendsten angeben)

BerUf Ao
Beruf 2
BerUf B

9. Gibt es in lhrem Unternehmen derzeit offene Stellen fiir Fachkrafte?
(Anmerkung: Fachkréfte = alle Beschéftigten mit Ausnahme von Hilfskréften)

O ja—> Frage 9.1 Q nein

= Verzweigung: Falls ,Nein®, weiter mit Frage 11
Wenn Ja: 9.1 Um wie viele offene Stellen fliir Fachkrafte handelt es sich?

ca. offene Stellen

10. Wie viele dieser Stellen fiir Fachkrafte sind schon langer als 6 Monate offen?

Ca. cevennnnn Stellen langer als 6 Monate offen.

11. Haben Sie von den derzeit offenen Stellen fiir Fachkrafte welche beim AMS gemeldet?

@)

ja Q nein, Personalsuche ohne AMS

Wenn Nein: 11.1 Warum haben Sie keine offenen Stellen beim AMS gemeldet?
Keine bisherigen Erfahrungen mit AMS
AMS hat keine passenden Arbeitskrafte (z.B. hinsichtlich Qualifikation oder Motivation)
Vermittlung Uber AMS dauert zu lange
Sonstiger Grund, und zwar: ...

0000

12. Gibt es Fahigkeiten und Kompetenzen (z. B. Schweien, Sprachkenntnisse, bestimmte IT-
Kenntnisse etc.), fiir die Sie in den nachsten 3 Jahren in lhrem Unternehmen einen beson-
ders starken Bedarf erwarten?

ja, und zwar... = Frage 12.a
nein, in keinem Bereich
weild nicht/kann ich nicht einschatzen

000

Wenn Ja: .12.a ... fUr folgende Fahigkeiten/Kompetenzen: ...............cooiiiin,
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13. Oft verfiigen Bewerber/innen liber wenig aussagekraftige Bewerbungsunterlagen. Hatten
Sie gerne externe Unterstiitzung bei der Feststellung der Kompetenzen von Bewerber/in-
nen? Fiir welche Art von Kompetenzen?

Unterstiitzung zur Feststellung von... o o Eher nicht Gar nicht
Sehr wichtig  Eher wichtig o L
wichtig wichtig
Fachlichen Kompetenzen im jeweiligen Beruf o O o o
Digitalen Kompetenzen o o o Q
ial K t K ikations-
Sozialen Kompetenzen, Kommunikations o o o o

und Teamfahigkeit etc.

14. Wie schatzen Sie die Entwicklung des Fachkrdftemangels fiir Ihre Branche in den nachsten
3 Jahren ein?

stark zu- etwas zu- konstant etwas ab- stark ab- kein
nehmen nehmen bleiben nehmen nehmen Mangel
Der Fachkraftemangel wird... o o o o o o
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>Nur jene, welche den FK-Mangel zumindest leicht gesplirt haben (Verzweigung Frage 3).
15. Welche der folgenden (kurz- und mittelfristig wirksamen) MaBRnahmen wiinschen Sie sich
fiir lhren Betrieb zur raschen Verringerung des Fachkriftemangels?
Sehr wich- Eher wich- Eher nicht Gar nicht
tig tig wichtig wichtig

Unterstltzung bei der Suche nach auslandi-

schen Fachkraften (z.B. durch gezielte Anwer- o o o o
bung in der Herkunftssprache oder Rekrutie-

rungsmalnahmen im Zielland)

Externe (geférderte) Personal- und Rekrutie-

rungsberatung (z.B. Informationen Uber die ge- o o o o
eignetsten  Rekrutierungskanale/-plattformen

fur unseren Betrieb)

Finanzielle Forderungen fir die Beschaftigung o o o o
Alterer und Langzeitarbeitsloser

Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreu-

ung) zur Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von o o o o
Frauen
Schnellere Arbeits- und Ausbildungserlaubnis o o o o

far Asylwerber/innen

Vereinfachung der Beschaftigung von Arbeits-
kraften aus ,Nicht-EU-Staaten* Q o) o) o)

Kostenlose Angebote zur Gesundheitsférde-
rung fir unsere Beschaftigten und fir Job-Be- o o o o
werber/innen

Unterstltzung bei der Suche von Schiilern/Stu- o o o o
denten flr Ferial- und Nebenerwerbstatigkeiten

Mehr Beschaftigungsanreize fiir Arbeitslose o o o o

Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Ziel-
gruppen fur die Lehrlingsausbildung (z.B. Er- o o o o
wachsene, Migranten, etc.)

AQUA / Implacement: eine Kombination von
theoretischer und praktischer Ausbildung von O] o o O]
(noch) arbeitslosen Personen im Betrieb

Hoéherqualifizierung von bereits im Betrieb be- o o o o
schaftigten Hilfskraften mit Hilfe des AMS

Lehrstellenférderung flr Personen iber 18 o o o o
Sonstiges, und zwar: o o o o

ltem-Rotation
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16. Worin sehen Sie fiir lhr Unternehmen die groBten Hiirden bei der Beschaftigung von nicht-

osterreichischen Fachkraften?

Sehr gro- Eher gro- Eher klei- Gar kein Kann ich
Res Prob- Res Prob- nes Prob- nicht be-
Problem .
lem lem lem urteilen
Die Suche und das Finden von nicht-6s-
terreichischen Fachkraften © © © © O
DlelDeutschkenntmsse der Interessen- o o o o o
ten/innen
Die lEngllschkenntmsse der Interessen- o o o o o
ten/innen
Die eigenen Fremdsprachenkenntnisse o o o o o
Arbeitserlaubnis fir Nicht-EU-Blrger/in- o o o o o
nen
Burokratlscher Aufwaind bel. Beschafti- o o o o o
gung von Nicht-EU-Blrgern/innen
Anerkej.nnung auslandischer Bildungs- o o o o o
abschlisse
Die Integration in den Betrieb o o o o o
Qle nachhaltige Integration in die Re- o o o o o
gion
Schwierigkeit des Familiennachzugs o o o o o
[")le hohen Miet-/Wohnungskosten in o o o o o
Osterreich
Sonstiges, und zwar:
o @] o o O

Keine Item-Rotation (und keine Verzweigung)

Abschluss

17. Fallt lhnen zur den im Fragebogen angeschnittenen Themen noch etwas ein, was aus der
Sicht Ihres Unternehmens wichtig ware?

O ja,... > Frage 17.1

O nein, das Wesentliche wurde angesprochen

Wenn Ja: 17.1...und zwar:

18. Mochten Sie per E-Mail iiber die Ergebnisse der Umfrage informiert werden?

O Ja, ich ersuche um direkte (ausflihrliche) Informationen Uber die Befragungsergebnisse an meine

E-Mail-Adresse. > Frage 18.1

Q Nein danke, mir reichen die Ergebnisse, welche ber die Medien bzw. die Website der WKO

(www.wko.at) kommuniziert werden.

Wenn Ja: 18.1. An folgende E-Mail-Adresse:
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