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Vor der Priifungserstellung

[] Wurden die Rahmenbedingungen mit der zustandigen Lehrlingsstelle abgeklart?

Auswahl des Inhalts
[] Welche Inhalte sind durch die Priifungsordnung vorgegeben und miissen abgedeckt werden?
[ Welche Inhalte sind von zentraler Bedeutung fiir den Lehrberuf?

Aufgabentyp

[l Wie ist zu priifen (klassische schriftliche Priifung, Projektarbeit etc.)?

Priifungsniveau
[ Liegt der Schwerpunkt der Aufgaben auf dem Anforderungsniveau
,Erlerntes und Erprobtes anwenden kdnnen“?

Formulierung

Sind alle Angaben vorhanden, die zur gewiinschten Losung fithren?

Sind die Aufgaben eindeutig formuliert und logisch nachvollziehbar?

Sind die Aufgaben fehlerfrei?

Soweit notwendig: Sind alle Arbeitsblatter in der Angabe vorhanden, als Beilage verflighar
oder als separate Datei zur Verfiigung gestellt?

OoooOoo

Umfang

[ Kann die LAP in der laut Priiffungsordnung vorgegebenen Zeit gel6st werden?

Musterlésung und Bewertung
Soweit Losungen moglich sind:
[ Sind die Losungsvorschldge kurz, stichwortartig und verstandlich dargestellt?

Wenn Musterbeispiele nicht moglich sind:

[l Gibt es ausreichende und nachvollziehbare Bewertungskriterien?

[ Wurden gleiche Teilleistungen mit der gleichen Punkteanzahl bewertet?

[ Ist die Hohe der Punkte so angesetzt, dass auch ,halbrichtige“ Antworten
mit ganzen Punkten bewertet werden kdnnen?

[l Ist die Punktevergabe logisch nachvollziehbar?

[1 Wurde ein nachvollziehbarer Notenschliissel erstellt?
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1 ZUR ERSTEN ORIENTIERUNG

Berufsausbildungsbehorde erster Instanz sind die Lehrlingsstellen bei den Wirtschaftskammern der einzelnen
Bundesldnder. Diese sind verantwortlich fiir die Organisation und Durchfithrung der Lehrabschlusspriifung
(LAP).

Es erspart Ihnen und der Lehrlingsstelle viel Zeit und Arbeit, wenn Sie vor der Priifungserstellung die
Rahmenbedingungen mit der zustandigen Lehrlingsstelle abklaren:

B Welche Materialien, Maschinen etc. sind am Priifungsort vorhanden?

B Welcher Raum steht zur Verfligung?

B Welche Informationen benétigen die Kandidaten vor der Priifung? Soll ein Infoblatt
erstellt werden? (Material- und Werkzeugliste etc.)

B Was wird den Kandidaten im Rahmen der Priifungseinladung mitgeteilt?

B Welche Informationen braucht die Lehrlingsstelle fiir die Priifungsvorbereitung (z. B.
welches Material wird in welcher Menge bendtigt, welche Werkzeuge werden benotigt)?

B Wie viel Vorbereitungszeit benoétigt die Lehrlingsstelle?
B Sollen die eingesetzten Materialien wiederverwendet werden?

B Wie hoch diirfen die Kosten (Material etc.) pro Kandidat sein?

B Am besten sind LAP-Beispiele, die an mehr als einem Priifungsort bzw. in mehreren
Bundeslidndern eingesetzt werden kdnnen.

B Erstellen Sie die LAP-Beispiele am PC und nicht in handschriftlicher Form.
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2 GUT ZU WISSEN

2.1 Welche rechtlichen Grundlagen gibt es?

Die Lehrabschlusspriifung (LAP) wird geregelt durch:
B das Berufsausbildungsgesetz (BAG, § 21 bis 27)
B die Allgemeine Lehrabschlusspriifungsordnung

B die Prifungsordnung fiir den jeweiligen Lehrberuf
[ «

»Lehre“ auf WKO.at:
] portal.wko.at = in Suchfeld ,Lehre” eingeben

Priifungsordnungen fiir alle Lehrberufe: 4_
www.bmwfj.gv.at/Berufsausbildung/LehrberufelnOesterreich

Niitzliche Downloads:
www.ausbilder.at = Lehre im Uberblick = Lehrabschlusspriifung

2.2 Was ist das Ziel der Lehrabschlusspriifung?

Bei der Lehrabschlusspriifung soll Folgendes festgestellt werden*:

B Hat sich der Priifungskandidat die fiir den Lehrberuf erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse
(zeitgemaf3 formuliert als Kompetenzen) angeeignet?

B Ist der/die Prifungskandidat/in somit in der Lage, den erlernten Beruf auszuiiben?

*Den genauen Gesetzestext finden Sie im Berufsausbildungsgesetz § 21 (1). Download: www.ausbilder.at

2.3 Wie ist die Lehrabschlusspriifung aufgebaut?

gliedert sich meist in mehrere

Theoretische Priifung

Gegenstinde 9
Lehrabschlusspriifung :
: o gliedert sich in mehrere |
Praktische Priifung N i
Gegenstdnde '
Die theoretische Priifung entfillt fiir alle Kandidatinnen und Kandidaten, die den erfolgreichen Abschluss der 1 O

letzten Klasse der Berufsschule oder einer die Lehrzeit ersetzende berufsbildende mittlere oder hohere Schule
nachweisen konnen.

Die Gegenstdnde der praktischen Priifung umfassen einen Teil, in dem praktische Aufgaben bearbeitet
werden miissen (z. B. Priifarbeit, Projektarbeit, Geschéftsfall). Hinzu kommt zumindest ein miindlicher Teil
(z. B. Fachgesprach).




2.4 Welche Priiffungen gibt es?

LEHRABSCHLUSSPRUFUNG (LAP)

Theoretische Priifung Praktische Priifung

meist , klassische” schriftliche Priifung umfassende Arbeitsauftrage
z. B. Angewandte Mathematik, z. B. Prufarbeiten
Fachkunde Geschéftsfalle
Projektarbeiten

+ miindliche Prifung (z. B. Fachgesprach)

mogliche Begutachtung der Aufgaben durch die LAP-Clearingstelle des Wirtschaftsministeriums (BMWF]),
operativ betreut vom ibw - Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft:
Entspricht das Beispiel der Priifungsordnung?
Entspricht es fachlich und didaktisch?

[
J > Die folgenden Informationen helfen Ihnen bei der
N Erstellung all dieser schriftlichen Priifungen.
QUALITAT ‘ Hilfestellungen fiir miindliche Priiffungen

(z. B. Fachgesprach) finden Sie in der Unterlage
Erfolgreich Priifen - Handbuch fiir das
zertifizierte LAP-Training fiir Priifer /innen

A 14
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Erfolgreich Priifen

Download: www.ausbilder.at/qualitaet
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2.5 Gute Priifungsaufgaben erstellen

7 SCHRITTE ZUR GUTEN PRUFUNGSAUFGABE

 Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6 Schritt 7 ]
E Gute '
i Aufgaben- . Formulie- Muster- Priifungs- .
| Inhalt - Niveau rung Umfang 16sung Bewertung aufgabe |
E Schritte, die vor der Erstellung E
' geklart werden miissen 1 3
B Schritt 1: Auswahl des Inhalts Was soll bzw. darf gepriift werden?
B Schritt 2: Auswahl des Aufgabentyps In welcher Form soll bzw. muss gepriift werden? 4_
B Schritt 3: Festlegen des Niveaus Soll Wissen nur wiedergegeben werden oder wird
anwendungsorientiert gepriift?
B Schritt 4: Formulierung der Aufgabe Ist die Aufgabe klar und verstandlich formuliert? 5
B Schritt 5: Umfang der Priifung Wie viel Zeit steht zur Verfiigung?
B Schritt 6: Ausarbeitung einer Musterlésung  Welche Antwort erwarte ich auf meine Aufgabe?
Wie soll das Ergebnis aussehen? 6

B Schritt 7: Bewertung der Priifung Wie viele Punkte sind zu erreichen?
Wie viele Punkte werden bei falschen Losungen abgezogen?

Ausfiihrliche Informationen zu den einzelnen Schritten finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln.

]
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3 DER PRUFUNGSINHALT

3.1 Welche Inhalte DURFEN gepriift werden?

Die Priifungsinhalte und den Aufgabentyp (siehe ndchstes Kapitel) entnehmen Sie bitte der Priifungsordnung
des jeweiligen Lehrberufs.

B
J Download: http://www.bmwfj.gv.at/Berufsausbildung/LehrberufelnOesterreich/ListeDerLehrberufe

=» Priifungsordnung

3.2 Welche Inhalte SOLLEN gepriift werden?

Die Priifungsordnung gibt den Rahmen vor. Bei der konkreten Erstellung der Beispiele beachten Sie bitte auch
folgende Kriterien:

KRITERIEN FUR IHRE AUFGABEN

Die Aufgaben sind von Sie betreffen keine
zentraler Bedeutung fiir den ¢ > Nebensichlichkeiten bzw.
Lehrberuf. Randprobleme.
Berufsrelevante
Aufgabenstellungen

sind zu entwickeln.

3 DER PRUFUNGSINHALT




4 DIE AUFGABENTYPEN

4.1 Uberblick

AUFGABENTYPEN

Multiple-Choice-Aufgaben*

f.
(MC-Aufgaben) umfassende

Arbeitsauftrage

offene Aufgaben

Priifarbeiten
Die Antwort wird Die Antwortalternativen sind Ge§clilaftzfﬂ_“e
frei formuliert. vorgegeben. Projektarbeiten

fiir theoretische Priifungen fiir praktische Priifungen

*Aus der Priifungsordnung des Lehrberufs ist ersichtlich, ob auch MC-Aufgaben zum Einsatz kommen kénnen. Dort heifdt es: ,in programmierter Form".

Beispiele fiir Aufgabentypen
aus verschiedenen Priifungsordnungen

THEORETISCHE PRUFUNG: OFFENE AUFGABEN UND/ODER MC-AUFGABEN IM GEGENSTAND FACHKUNDE

Auszug aus der Priifungsordnung des Lehrberufs Koch/Kéchin

Theoretische Priifung
Fachkunde

E § 10 (1) Die Fachkunde hat die stichwortartige Beantwortung je einer Frage aus simtlichen nachstehenden !
! Bereichen zu umfassen: !
E 1. Erndhrungslehre, :
E 2. Warenkunde und Lebensmittelkunde, :
E 3. Arbeitsgerdte und -maschinen, :
i 4. Meniikunde. :

(2) Die Fachkunde kann auch in programmierter Form mit Fragebégen geprlift werden. In diesem Fall sind aus jedem
Bereich fiinf Aufgaben zu stellen.

4 DIE AUFGABENTYPEN
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PRAKTISCHE PRUFUNG: UMFASSENDE ARBEITSAUFTRAGE IM GEGENSTAND BURO, KOMMUNIKATION
UND ORGANISATION (BKO)

Auszug aus der Priifungsordnung des Lehrberufs Biirokaufmann/frau

Praktische Priifung
Biiro, Kommunikation und Organisation

§ 3. (1) Die Priifung besteht aus einem schriftlichen und einem miindlichen Teil. Sie ist mit einer Note zu bewerten.

(2) Der schriftliche Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkaufvon Material und/oder Waren und/oder Dienstleistungen
einschliefslich des dazugehdrigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den dazugehdrigen Verbuchungen zu umfassen und
sich auch auf die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklamationen zu erstrecken.

[.]

(5) Die Priifung kann auch in rechnergestiitzter Form durchgefiihrt werden, wobei jedoch alle wesentlichen Arbeits-
schritte fiir die Priifungskommission nachvollziehbar sein miissen. Bei der Bewertung der Leistungen des Priiflings ist
auch auf die fiir das jeweils gewdhlte Medium zutreffende dufsere Form, auf die richtige Wortwahl und auf die zielgerich-
tete Ausdrucksfihigkeit entsprechend dem Empfdnger zu achten.

Auszug aus der Priifungsordnung des Lehrberufs Bautechnischer Zeichner/Bautechnische Zeichnerin
Priifarbeit

E § 8. (1) Die Priifung ist nach Angabe der Priifungskommission in Form der Bearbeitung eines betrieblichen
i Arbeitsauftrages durchzufiihren und hat folgende Arbeiten zu umfassen: hdndisches

1. Anfertigen einer normgerechten bautechnischen Zeichnung,
2. Erstellen einer normgerechten, rechnergestiitzten bautechnischen Zeichnung unter Berticksichtigung der Ausbildung

Die einzelnen Schritte bei der Ausfiihrung der Aufgabe sind hdndisch oder rechnergestiitzt zu dokumentieren. Die Prii-
fungskommission kann dem Prlifling anldsslich der Aufgabenstellung entsprechende Unterlagen zur Verfiigung stellen.

4.2 Aufgabentypen
4.2.1 OFFENE AUFGABEN

B Die Antwort wird in eigenen Worten formuliert.
B Die Aufgaben konnen nicht (nur) mit,ja“ oder ,nein“ bzw. ,richtig” oder ,falsch“ beantwortet werden.

Eine Kundin mit halblangen Haaren méchte ihre Haare blondieren lassen. Es handelt sich um
BEISPIEL eine Erstblondierung. Stellen Sie die Arbeitsschritte in der richtigen Reihenfolge dar.
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4.2.2 MULTIPLE-CHOICE-AUFGABEN (MC-AUFGABEN)

B Mehrere Antwortalternativen sind vorgegeben.
B Der/die Priifungskandidat/in muss herausfinden, welche der Antworten richtig bzw. falsch ist/sind.

BEISPIEL MC-AUFGABE MIT EINER RICHTIGEN ANTWORT*
Kreuzen Sie die richtige Losung an:
E Der Verkaufspreis einer Speicherkarte betragt 27,50 Euro. Er wird vom Verkaufer um :
E 4,2 % erhoht. Wie hoch ist der neue Verkaufspreis? :
! [ EUR 28,61 |
! [ EUR28,71 |
Ol EUR 28,66

(richtige Antwort: 28,66)
*Anmerkung: MC-Aufgaben mit einer richtigen Antwort werden auch als
“Single-Choice-Aufgaben” bezeichnet.

BEISPIEL MC-AUFGABE: ZUORDNUNG VON RICHTIGEN UND FALSCHEN ANTWORTEN
2

Thema: Formen und Inhalte von Kaufvertragen
Konnen Sie darauf bestehen, dass der Verkaufer Ihnen in den folgenden Fallen
ein gleichwertiges Angebot macht? Kreuzen Sie an:

ja  nein

Auf einem Werbebanner im Internet bietet ein Unternehmen einen
glinstigen Urlaub an. Als Sie diesen buchen mochten, ist dieser
bereits ausgebucht. O O

Sie mochten eine glinstige Waschmaschine, die in einer Postwurfsendung
angeboten wird, kaufen. Als Sie in das Geschaft kommen, ist sie bereits
ausverkauft. O O

Sie haben nach Verlangen ein Angebot fiir ein Fenster erhalten. Das
Angebot ist an Sie personlich gerichtet. Preis, Menge und Qualitat
sind bestimmt. Sie nehmen das Angebot noch am selben Tag an.
Der Verkaufer lasst Sie wissen, dass das Fenster ausverkauft ist. O O

(ja: Aussage 3 / nein: Aussage 1 und 2)

10

Hinweis: Mehr zu Multiple-Choice-Aufgaben erfahren Sie ab Seite 30.

]
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4.2.3 UMFASSENDE ARBEITSAUFTRAGE (PRAKTISCHE PRUFUNG)

Die Priifungskandidaten miissen praktische Aufgaben umsetzen (Herstellung eines Werkstiicks, Zubereitung
eines Meniis etc.).

Arbeitsanweisung:
Fiihren Sie an der Forderpumpe den folgenden Arbeitsauftrag aus.

Arbeitsablauf:

B Zerlegen und reinigen Sie den Pumpenforderraum der Drehkolbenpumpe.

B Kontrollieren Sie die Stopfbuchsen und protokollieren Sie deren Zustand.

B Bauen Sie die Pumpe wieder zusammen, wobei die Drehkolbenfreistellung und
das Kolbenspiel zu iiberpriifen und zu protokollieren sind.

B Passen Sie fiinf Stopfbuchsendichtungen in die bereitgestellte Hiilse ein.

Mit Arbeitsauftragen wird immer {iberpriift, ob die Priifungskandidaten Erlerntes und Erprobtes anwenden
koénnen (siehe nadchstes Kapitel).

14 4 DIE AUFGABENTYPEN




5.1

DAS PRUFUNGSNIVEAU

Auf welchem Schwierigkeitsgrad mochten Sie Thre Priifung erstellen? Informationen fiir die Auswahl des
Anforderungsniveaus gibt [hnen das folgende Kapitel.
Zu Beginn eine Aufgabe fiir Sie:

Fiir welche der beiden Priifungsaufgaben (fiir eine theoretische Priifung) wiirden Sie sich entscheiden
und warum?

Aufgabe 1: Was sind die Komplementarfarben der Grundfarben? Wie werden Sie noch genannt?
Welche Farben zahlen dazu?

Aufgabe 2: Eine Kundin hat bei einer Hellerfarbung einen ungewollten Gelbstich erhalten.
Mit welcher Farbe gleichen Sie diesen unerwiinschten Farbton aus?

Uberblick

Bei der vorangegangenen Aufgabe 1 wird theoretisches Wissen wiedergegeben.
In Aufgabe 2 wird Erlerntes und Erprobtes angewendet. Wissen wird in die Praxis umgesetzt.

PRUFUNGSNIVEAUS

Niveau 1 Niveau 2
»Theoretisches Wissen wiedergeben* »Erlerntes und Erprobtes anwenden kénnen“

moglichst genaue Wiedergabe von Erlerntem Inhalte verstehen
Zusammenhange erkennen
Wissen in die Praxis umsetzen kdnnen

B Aufzdhlungen B betriebliche Auftrage bearbeiten
B Beschreibungen etc. B Problemldsungen umsetzen

Bei der praktischen Priifung (Priifarbeiten, Geschaftsfalle, Projektarbeiten) sind immer Aufgaben auf dem
Priifungsniveau ,Erlerntes und Erprobtes” zu stellen.

Beachten Sie: Theoretische Priifung heifst nicht, dass Sie nur Aufgaben auf Niveau , Theoretisches Wissen
wiedergeben” stellen. Verwenden Sie auch hier Aufgaben auf Niveau 2.

5 DAS PRUFUNGSNIVEAU
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5.2 Beispiele zu unterschiedlichen Priifungsniveaus

Welche Fragestellungen welchem Aufgabenniveau entsprechen, ersehen Sie aus den folgenden Beispielen:

NIVEAU »THEORETISCHES WISSEN WIEDERGEBEN*

Beispiele aus theoretischen Priifungen

Beispiel 1:
Was sind physikalische Haarfarben? Nennen Sie drei Beispiele.

Beispiel 2:
Nennen Sie vier mogliche Legierungsbestandteile fiir Stahl.

Beispiel 3:
Erkldren Sie den Begriff , Multimedia“

Beispiel 4:
Was versteht man unter der Lebenslaufakte eines Luftfahrzeugs?
Was ist aus dieser Akte ersichtlich?

NIVEAU +ERLERNTES UND ERPROBTES ANWENDEN KONNEN“
2

Beispiel 1 (theoretische Priifung):

Eine Kundin ist unentschlossen und weif3 nicht, welchen von zwei ,Burgern“ sie nehmen
soll. Der eine ist ihr mit zu viel Salat und der andere zu trocken. Wie gehen Sie mit den
Einwdnden um?

Beispiel 2 (Priifarbeit):

Zeichnen und hauen Sie den vorgegebenen Schriftzug in den Stein:
B ,Fischblase“

B Buchstabenhéhe: 4 cm

B Schriftart: Antiqua

Beispiel 3 (theoretische Priifung):
i Ein Flugzeug weist eine Landegeschwindigkeit von 120 km/h auf. Wie grof3 ist die zu ver- 1
i richtende Bremsarbeit in kNm bis zum Stillstand, wenn das MTOW der Maschine 1.200 kg ]
E betragt? !

Beispiel 4 (theoretische Priifung):
Berechnen Sie

a) den Umfang in mm und

b) die Fliche in mm? fiir das abgebildete Blech. '

I
S
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6 DIE FORMULIERUNG )

6.1 Ubersicht

BAUSTEINE EINER PRUFUNGSAUFGABE

E Jede Aufgabe besteht aus: I

Informationsteil Arbeitsanweisung

enthdlt alle Informationen zum Ldsen enthilt verstiandliche und genaue
der Aufgabe. Anweisungen, was zu tun ist.

B Achten Sie darauf, dass Sie weder zu Verlangen Sie, was Sie sich als Losung 4

wenige noch zu viele Informationen erwarten:
zur Verfiigung stellen. B Worauf mochten Sie eine Losung bekommen?

B Sollen die Kandidaten Annahmen treffen, B Welche Losung(en) erwarten Sie sich?
ist entsprechend darauf hinzuweisen B Wie viele Losungen sollen genannt werden?

6.2 Die Sprache

Verwenden Sie

B Kkurze und einfache Satze,
M einfache Worter,

B geliufige Worter, 7
B eindeutige Worter,

B gleiche Worter fiir gleiche Sachverhalte.

Diese Worter sollten Sie verwenden:

anfertigen bewerten ermitteln 8
anwenden darstellen gegentiiberstellen

ausfiithren durchfiihren unterscheiden

berechnen einordnen vergleichen

bestimmen erklaren verwenden

Vermeiden Sie
B Fremdworter (aufer diese gehoren zum Fachjargon des Berufes) und in der Alltagssprache
uniibliche Begriffe
B Verneinungen (nein, nie, keine etc.). 1 O

Die Entwicklung von guten Priifungsaufgaben kann viel Zeit in Anspruch nehmen. Planen Sie daher
J geniigend Zeit fiir die Erstellung und Kontrolle Ihrer Aufgaben ein.

6 DIE FORMULIERUNG




Beispiel fiir die Formulierung einer guten Priifungsaufgabe

gemaf? Beilage.

PRUFARBEIT

BEISPIEL [ e S S S
Stellen Sie mit den unten aufgelisteten Arbeitsanweisung
E Materialien ein Steuerseilende mit einer Worauf mochten Sie eine :
E Kartusche her. Losung bekommen? :
Material: Informationsteil
E a) 500 mm Stahlseil, Durchmesser 3/32“ Welche Informationen sind :
E b) Seilkausche fiir das Losen der Aufgabe :
E c) Nicopress-Seilklemme fiir Seil 3/32 notwendig? !
| a) b) ) |
E Bestimmen Sie: :
E B den korrekten Sleeve, ]
i M den korrekten Presskopf und Arbeitsanweisung t
. M die dazugehorige Anzahl der Pressungen. Welche Lésungen/ t
i Stellen Sie das Steuerseilende her und Ergebnisse erwarte t
i Uberprifen Sie die korrekte Durchfiithrung ich mir? t

18 6 DIE FORMULIERUNG




Beispiele: Von der schlecht zur gut formulierten Priifungsaufgabe

THEORETISCHE PRUFUNG

BEISPIEL
1

Sie erstellen bei einer Kundin vor der
kosmetischen Behandlung eine Haut-
diagnose. Worauf miissen Sie dabei
achten?

Fehler

Die Arbeitsanweisung ist unvollstdndig:

es fehlt die Angabe, wie viele Kriterien vom
Priifungskandidaten genannt werden sollen.

=»

Sie erstellen bei einer Kundin vor der
kosmetischen Behandlung eine Haut-
diagnose. Nennen Sie sechs Kriterien,
auf die Sie dabei achten.

Schlechte Priifungsaufgabe Gute Priifungsaufgabe

BEISPIEL
2

Fiihren Sie folgenden Arbeitsauftrag an
einer Wasserversorgungsanlage durch.

Arbeitsauftrag:*

B Druckverlust am Filter messen

B Einschaltdruck und Abschaltdruck
anhand vorgegebener Werte und
dem Messwert am Filterwiderstand
errechnen

B Erstellen eines Anlagenschemas

B Benennung aller Anlagenteile im
erstellten Schema

*Arbeitsauftrag ist verkiirzt dargestellt.

Fehler

Der Informationsteil ist unvollstdindig.

Die Aufgabe kann vom Priifungskandidaten
nicht gelést werden.

=»

Fiihren Sie folgenden Arbeitsauftrag an
einer Hauswasseranlage durch. Der
Hohenunterschied zwischen niedrigstem
Brunnenwasserspiegel und héchster
Entnahmestelle ist an der Anlage zu ent-
nehmen. Der Fliefdruck an der ungiins-
tigsten Entnahmestelle soll 1,5 bar
betragen. Die Lange der Leitungen betragt
25 m mit einem Rohrreibeverlust von

0,1 mWS/m.

Arbeitsauftrag:*

B Messen Sie den Druckverlust vom

Wasserzahler und vom eingebautem

Filter.

B Berechnen Sie den Ein- und Abschalt-
druck bei einer Schaltdifferenz von
1,2 bar.

B Erstellen Sie ein Anlagenschema
und benennen Sie alle Anlagenteile
(verwenden Sie hierfiir das leere
Arbeitsblatt mit Schriftkopf und Rand).

*Arbeitsauftrag ist verkiirzt dargestellt.

Anmerkung

Der Informationsteil enthdlt alle erforderli-
chen Angaben. Die Arbeitsanweisung wurde
klar formuliert. (z. B.,,Messen Sie ...“)

Schlechte Priifungsaufgabe Gute Priifungsaufgabe
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7 DER UMFANG

In der Priifungsordnung finden sich genaue Angaben dariiber, wie viel Zeit zum Losen der Priifung zur
Verfiigung steht.

Stellen Sie Ihre Prifung daher so zusammen, dass sie in der vorgegebenen Zeit gelost werden kann.
Hinweis: Erste Zeitangabe in der Priifungsordnung (z. B. 30 Minuten): In dieser Zeit kann die Aufgabe

gelost werden. Zweite Zeitangabe in der Priifungsordnung (z. B. 40 Minuten): Nach dieser Zeit muss die
Aufgabe abgegeben werden.

Auszug aus der Priifungsordnung des Lehrberufs Schidlingsbekdmpfer/in

Theoretische Priifung
Fachrechnen

E $ 8. (1) Die Priifung hat eine einfache Kalkulation einer Schddlingsbekdmpfungsarbeit nach vorgegebenen |
i Angaben zu umfassen. 1

(2) Das Verwenden von Rechenbehelfen ist zuldssig.
(3) Die Aufgabe ist so zu stellen, dass sie in der Regel in 30 Minuten durchgefiihrt werden kann.

(4) Die Priifung ist nach 40 Minuten zu beenden. Der Priifungsordnung kénnen Sie entnehmen, wie viel Zeit
zur Verfiigung steht. Passen Sie den Umfang lhrer Priifung an die Zeitvorgabe an.

B Lassen Sie Thre Priifungsaufgaben noch von einer weiteren Person anschauen.

B Testen Sie Ihre Priifungsaufgaben an der Zielgruppe.
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8 DIE MUSTERLOSUNG :

8.1 Erstellung der Musterlésung (sofern moglich)

B Loésen Sie Ihre Aufgaben selbst.
Sie entdecken, bei welchen Aufgaben moglicherweise Schwierigkeiten und Missverstandnisse
entstehen konnen.

B Gliederung der Losung 3
Gliedern Sie die Losung tibersichtlich. Dadurch wird sie anschaulicher und die Punkte- und
Fehlerzuweisung wird vereinfacht.

B Stichwortartige Musterlésung
Die Musterlosung muss nicht in Siatzen ausformuliert sein. Es reichen stichwortartige Losungen, 4_
- weil die Kandidaten mit ziemlicher Sicherheit nicht exakt so antworten werden wie Sie und
- weil die Priifung von Experten korrigiert wird.
Es reichen daher oft auch beispielhafte und nicht vollstindige Losungen.

Beispiel: ,Nennen Sie drei Fleischteile des Rindes.” = Es ist nicht notig, dass Sie samtliche Teile des Rindes 5
in Threr Musterlosung aufzahlen.

B Bewertungsblitter, wenn eine Musterlésung nicht méglich ist
Ist die Erstellung einer Musterlésung nicht méglich (wie z. B. bei der Priifarbeit des Lehrberufs Koch/
Kochin), braucht es klare Bewertungskriterien. = siehe ab Seite 24 6

8.2 Tipps fiir die Erstellung der Musterlosung

B Erstellen Sie Ihre Musterldsung nicht am gleichen Tag, an dem Sie die Aufgaben erstellt haben.
Sie werden feststellen, dass manches gar nicht so klar ist, wie Sie urspriinglich dachten.

B Uberlegen Sie sich bei dieser Gelegenheit nicht nur die richtigen Antworten, sondern kontrollieren
Sie noch einmal:
- Ist die Aufgabe eindeutig und verstandlich formuliert und gut strukturiert?
- Ist die Aufgabe fehlerfrei?

10
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Beispiel mit stichwortartiger Musterlosung

AUFGABE AUS EINER PRAKTISCHEN PRUFUNG (GESCHAFTSFALL)
2 00 ) o 029

In Ihrem Posteingang finden Sie folgendes E-Mail:

YYOYwW w

Von o.bittermann@kuechen-bittermann.at

(
An office@kuechen-bittermann.at +

(
Betreff Newsletter DRINGEND

|
gesendet = Mi08.06.20. 14:21

dn

Nachricht @&@& o

Newsletter an alle Privatkunden in Wien vorbereiten:

Jahrliche ,Kiichenwoche* findet dieses Jahr von Montag 27. Juni
bis Samstag 2. Juli in unseren Verkaufsrdumen statt.

e wahrend der Kiichenwoche: -20 % auf alle Geschirrspiiler
e glinstige Restpostenangebote
¢ FR 1. Juli und SA 2. Juli: grof3e Kiichenberatungsaktion
- Beratung durch unsere Kiichenprofis betreffend Kiichen-
design und -gerate
- in vier Schaukiichen kénnen Kunden selbst kochen
(alle notwendigen Geréte stehen zur Verfiigung,
Kochutensilien werden beigestellt)
- Bitte um Voranmeldung auf www.kuechen-bittermann.at
bis 26. Juni 20..

Danke,
Bittermann

Arbeitsanweisung: Verfassen Sie auf dem beiliegenden Arbeitsblatt einen entsprechenden
Newsletter (E-Mail) ab Betreft.

22 8 DIE MUSTERLOSUNG




MUSTERLOSUNG IN STICHWORTEN

Von 2
An { +]
Betreff | 7. B. Newsletter ] 3
| |
gesendet
Nachricht | = = 4
i [ERAMNSY & =

¢ Einladung zur jahrlichen Kiichenwoche (Ort, Datum)

* Hinweis auf Rabattaktion

» Hinweis auf giinstige Restpostenangebote

¢ Hinweis auf Kiichenberatungsaktion (Datum)

- Beratungsangebot

- Schaukiichen

- Voranmeldung tiber Website (www.kuechen-bittermann.at)

bis 26. Juni

e Schlusssatz

Hinweis: Bewertung zu dieser Aufgabe =» siehe Seite 25
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9 DIE BEWERTUNG

9.1 Bewertungshinweise fiir alle Arten von Priifungen

B Bepunktung von Teilleistungen
Vergeben Sie fiir jede Teilleistung mindestens einen Punkt. Halbe Punkte erschweren die Bewertung und
sind daher nicht zu vergeben.

[
Teilleistungen, die anndhernd den gleichen Umfang und den gleichen Schwierigkeitsgrad haben,
J sollten mit der gleichen Punkteanzahl bewertet werden.

BEISPIEL Beispiel: Punktevergabe bei offenen Priifungsaufgaben
Eine Kundin mochte eine auswaschbare Tonung machen lassen. Fithren Sie vier Argumente an,
die gegen diese Art der Tonung bei dieser Kundin sprechen kénnten.

Losung:  Begrenzte Farbauswahl
Begrenzte Abdeckung der WeifSanteile
Hellere Fdrbung ist nicht méglich
Die Farbwirkung wird stark von der Haarstruktur beeinflusst

Punktevergabe:
- Jedes der genannten Argumente stellt eine Teilleistung dar.

- Jede Teilleistung wird mit einem Punkt bewertet.
- Insgesamt konnen bei diesem Beispiel vier Punkte erreicht werden.

B Mehr Punkte fiir
- Schwieriges
- Wichtiges
- Umfangreiches

B [st Ihnen ein Beispiel so wichtig, dass dieses fiir eine positive Note unbedingt gut gelést werden muss?
Dann geben Sie dafiir die entsprechend hohe Punkteanzahl.

B Bei Null ist Schluss. Weniger als null Punkte kann ein Kandidat bei einer Aufgabe nicht erreichen.

B Alle Punkte fiir die einzelnen Teilleistungen ergeben die Gesamtpunkte fiir eine Priifungsaufgabe
(ein Beispiel).

B Alle Beispielpunkte ergeben die Gesamtpunkte fiir den Gegenstand.

B Daraus wird der Notenschliissel fiir diesen Gegenstand erstellt. Dann wird der Gegenstand benotet.
=» siehe Seite 28

B Aus den Noten der einzelnen Gegenstdnde ergibt sich die Gesamtbeurteilung der Lehrabschlusspriifung.
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9.2 Bewertungshinweise fiir Geschiftsfille und BKO

Beispiel: Punktevergabe bei einem Geschéftsbrief (Fortsetzung des Beispiels von Seite 22)
MUSTERLOSUNG IN STICHWORTEN

¢ Einladung zur jahrlichen Kiichenwoche (Ort, Datum)

» Hinweis auf Rabattaktion

» Hinweis auf giinstige Restpostenangebote

¢ Hinweis auf Kiichenberatungsaktion (Datum)

- Beratungsangebot

- Schaukiichen

- Voranmeldung iiber Website (www.kuechen-bittermann.at)

bis 26. Juni

e Schlusssatz

BEWERTUNG

E Max. | Err. - 6
; Pkte | Pkte :

E Inhalt (5 Kriterien, siehe oben) 5 :

E Korrekte Rechtschreibung und Grammatik 2 :

; Adéquater Stil 1 ; 7
E Aufbau und Form 2 -

Gesamt 10

10
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9.3 Bewertungshinweise fiir Priif- und Projektarbeiten

Bei Priifarbeiten (z. B. bei technischen Lehrberufen, bei Koch/Kdchin etc.) und Projektarbeiten (z. B. im Einzel-
handel) ist keine Musterlésung moglich. Es braucht daher klare Bewertungskriterien.

In vielen Priifungsordnungen finden sich solche Bewertungskriterien. Diese erleichtern die Bewertung der
Leistung und machen sie nachvollziehbar. Sie kdnnen die Bewertungskriterien aus der Priifungsordnung weiter
unterteilen (siehe Beispiel).

Auszug aus der Priifungsordnung des Lehrberufs Dachdecker/-in

BEISPIEL i
Priifarbeit

$ 2. (1) Die Priifung im Gegenstand , Priifarbeit” hat die Durchfiihrung von Arbeiten nach ,
Angabe zu umfassen, wobei folgende Fertigkeiten nachzuweisen sind: !
Schniiren und Einteilen des Deckverbandes, '
Bearbeiten von Deckmaterialien und deren Befestigung, !
Eindecken von verschiedenen tiblichen Decksystemen, '
Ausfiihren von Anschliissen und Einfassungen. :

[.]

(7) Fiir die Bewertung im Gegenstand , Priifarbeit” sind folgende Kriterien mafSgebend:
MapShaltigkeit und Sauberkeit,

Fachgerechte Ausfiihrung,

Verwenden der richtigen Werkzeuge und Gerdte bei der Ausfiihrung der Priifarbeit.

BEWERTUNGSTABELLE FUR DEN LEHRBERUF DACHDECKER/IN
AUFGABE: KRONENDECKUNG MIT TASCHENZIEGEL

Kandidat/in

Bewertungskriterien

) MaRhaltigkeit und Sauberkeit
Gesamteindruck 5

vl

E Arbeitseffizienz

—Pp Fachgerechte Ausfiihrung
! Schniirung der Flachen
' Traufenausbildungen
i Flachendeckungen
! Blechanschliisse - fachgerechte Beideckungen

U1 (0N | Ul

Befestigungen - Dacheindeckungen

—» Werkzeuge
Fachgerechter Einsatz der richtigen Werkzeuge 5

Zwischensumme 42

Anmerkung: Die groben Bewertungskriterien der Priifungsordnung werden durch Unterkriterien verfeinert.
Falls in der Prifungsordnung keine Bewertungskriterien vorgegeben sind, entwickeln Sie diese selbst.

Achtung: Wichtig ist, dass die Bewertung fiir Sie und Thre Kollegen PRAKTIKABEL bleibt. Eine zu feine Gliederung der
Bewertung halten Sie in der Praxis nicht durch.
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9.4 Bewertung der Leistung des einzelnen Kandidaten
ALLGEMEINE HINWEISE

Geben Sie den Beurteilern Hinweise, wie Sie Ihre Aufgabe korrigiert haben mochten:
B Wann kommt es zu einem Punkteabzug?
Die Losung ist 2
- falsch,
- nicht praxistauglich,
- nicht kundenorientiert,
- nicht vollstandig (z. B. statt vier wurden nur zwei Kriterien genannt, Werkstiick unvollstandig) oder
- nicht nachvollziehbar aufgebaut. 3

B Folgefehler sollten in jedem Fall berticksichtigt werden. Allerdings muss der Beurteiler mit den falschen
Teilergebnissen weiterarbeiten (z. B. bei Berechnungen). Das bendtigt Zeit.

B Wie wird mit schlechtem bzw. unverstindlichem sprachlichem Ausdruck umgegangen? 4
Faustregel: Je wichtiger die Ausdrucksfihigkeit fiir den Beruf ist, desto stdrker ist diese bei der Priifung zu
berticksichtigen. Beispiel: eine Biirokauffrau, die ein unverstdndliches E-Mail formuliert, erfiillt nicht die
Aufgaben des Berufs.

B Wie wird mit Rechtschreib- und Grammatikfehlern umgegangen? 5
Empfehlung: es werden keine Punkte abgezogen, aufSer
- gute Rechtschreibkenntnisse sind Voraussetzung fiir den Lehrberuf
(z. B. im Geschdftsfall bei Biirokaufmann/frau)
- Fachvokabular, welches fiir den Lehrberufvon Bedeutung ist, sollte richtig geschrieben sein.

Korrigieren Sie die Aufgabe selbst, dann beachten Sie:

| -]

B Planen Sie sowohl fiir die Korrektur als auch fiir die Bewertung der Antworten ausreichend 7
Zeit ein.

B Halten Sie sich an [hre Vorgaben fiir Punkteabziige und Bewertungen.

B Korrigieren Sie Aufgabe fiir Aufgabe und nicht Priifung fiir Priifung. 8
Das ist zeitlich effizienter und die Ergebnisse werden vergleichbarer.

B Versuchen Sie Ihre eigenen Fehlerpotenziale zu erkennen:
- lhre Tagesverfassung
- das Schriftbild des Kandidaten
- gute/schlechte Leistungen bei den ersten Beispielen beeinflussen die Bewertung der restlichen

10
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9.5

Die Benotung eines Gegenstands

B Sie haben die einzelnen Aufgaben bepunktet.
B Sie haben die Punkte zusammengezahlt.
B Sie verteilen diese Gesamtpunkte auf Noten:

NOTEN

1 Alle gestellten Aufgaben wurden vollstdndig und einwandfrei gelost.
Die Leistungen liegen erheblich tiber dem Durchschnitt.

2 Alle gestellten Aufgaben wurden nahezu vollstandig und in den wichtigen Punkten gel6st.
Die Leistungen liegen tiber dem Durchschnitt.

3 Die gestellten Aufgaben wurden im Wesentlichen gelost.
Die Leistungen entsprechen dem Durchschnitt.

4 Die gestellten Aufgaben wurden wenigstens teilweise gelost.
Die Leistungen liegen unter dem Durchschnitt. Es kann erwartet werden, dass der Priifungskandidat
trotz der festgestellten Mangel die Anforderungen des erlernten Berufs erfiillen kann.

5 Die gestellten Aufgaben wurden nicht geldst.
Es kann nicht erwartet werden, dass der Priifungskandidat die im erlernten Beruf gestellten
Anforderungen erfiillen kann.

Empfehlungen:

B Positiv: wenn mehr als 50 Prozent der Punkte erreicht werden

B Gleichmaflige Aufteilung der Punkte innerhalb der positiven Noten

B Sprechen Sie [hren Notenschliissel jedenfalls mit Priifungskommissionen und/oder der Lehrlingsstelle
ab. Es gibt unterschiedliche Auffassungen, wann eine Priifung positiv zu werten ist. Hier ist breiter
Konsens innerhalb eines Berufes anzustreben.

BEISPIEL N .
)
Punktspanne | Note
; bis 50 % der Punkte negativ =» 0-40 5
E positiv, wenn mehr als 50 % der Punkte erreicht werden =» 41 -50 4
| leichméRige Aufteilung d k o1-60 ’
E Gleic ma 1ig,1e 1llkjudtel ung : er Punkte > 61-70 2
innerhalb der positiven Noten 71-80 1
NOTENSCHLUSSEL, WENN KEINE GLEICHMASSIGE PUNKTEVERTEILUNG MOGLICH IST
BEISPIEL N .
N
Punktspanne | Note
; bis 50 % der Punkte negativ =» 0-30 5
E Anndhernd gleichméafiige Aufteilung der ;; = ig g
E Punkte innerhalb der positiven Noten. =» T = = 5
E Hier: etwas starkere Gewichtung der Noten 3 und 4. = = = i

NOTENSCHLUSSEL MIT GLEICHMASSIGER PUNKTEVERTEILUNG
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9.6

Beachten Sie: Oft haben Sie schriftliche und miindliche Leistungen in einem Gegenstand (z. B. Geschafts-
fall, BKO) mit einer Note zu bewerten. Die Bewertung der schriftlichen Arbeit ergibt daher eine
,vorlaufige“ Note.

| —

Bewertung der gesamten Priifung

Die gesamte Lehrabschlusspriifung wird wie folgt beurteilt:

Aufgrund der ermittelten Noten in den einzelnen Gegenstdanden erfolgt die Gesamtbeurteilung der
Lehrabschlusspriifung. Dabei sind vier Beurteilungsstufen moglich:

B Mit Auszeichnung bestanden
- Wenigstens die Hélfte der Priifungsgegenstidnde - darunter die gesamte praktische Priifung -
wurde mit ,sehr gut“ bewertet,
- in den iibrigen Prifungsgegenstdnden (theoretische Priifung) gibt es keine schlechtere Bewertung als , gut".

B Mit gutem Erfolg bestanden
- Wenigstens die Hélfte der Priifungsgegenstidnde - darunter die gesamte praktische Priifung -
wurde mit ,gut” oder ,sehr gut“ bewertet,
- in den iibrigen Priifungsgegenstdnden (theoretische Priifung) gibt es keine schlechtere Bewertung als
,befriedigend”.

B Bestanden
Kein Priifungsgegenstand wurde mit ,nicht geniigend“ bewertet.

B Nicht bestanden
Mindestens ein oder mehrere Priifungsgegenstdnde wurden mit ,nicht gentigend“ bewertet.

UBERSICHT ZUR GESAMTBEURTEILUNG - BEISPIEL

Auszeichnung Guter Erfolg Bestanden Nicht bestanden
! Praktische Priifung
! Priifarbeit 1 11122
EFachgespréich 1 11212 kein mind. ein
I ,nicht gentigend“ ,hicht geniigend*
i Theoretische Priifung
! Gegenstand 1 ) )
! Gegenstand 2 max. zwel LIEEDIG ZAR/EN
k »gut iedi “
sl g ,befriedigend
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10 DIE ERSTELLUNG VON
MULTIPLE-CHOICE-AUFGABEN

(FUR INTERESSIERTE)

Bei der Erstellung und beim Einsatz von MC-Aufgaben ist Folgendes zu beachten:

Die zwei Seiten einer MC-Aufgabe:

___________________________________________________________________________________________________________

EIN ERGEBNIS

Die Auswertung der Antworten von MC-Aufgaben
fiihrt zum selben Ergebnis. Bei der Auswertung
von offenen Aufgaben bzw. umfassenden Arbeits-
auftragen ist dies nicht so.

RASCHE BEANTWORTUNG

Fiir die Beantwortung von MC-Aufgaben wird
iblicherweise weniger Zeit bendtigt als fiir
andere Aufgaben. Es kdnnen daher auch mehr
Teilgebiete gepriift werden.

RASCHE AUSWERTUNG

Die Auswertung der Antworten nimmt weit
weniger Zeit in Anspruch als bei offenen
Aufgaben.

ANFORDERUNGSNIVEAU

Achten Sie auf ein entsprechendes Anforder-
ungsniveau. Der Schwerpunkt soll auf ,,Erlerntes
und Erprobtes anwenden konnen“ liegen.

HOHER ZEITAUFWAND

Der Zeitaufwand bei der Erstellung von
MC-Aufgaben ist iiblicherweise wesentlich hoher
als bei der Erstellung von offenen Aufgaben.

RATEN

MC-Aufgaben verfiihren zum Raten. Besonders
wenn nur wenige Losungsmoglichkeiten
angeboten werden.

KEINE LOSUNGSWEGE

Bei MC-Aufgaben kénnen Sie den Losungsweg
nicht nachvollziehen. Das heif3t, Folgefehler
konnen nicht berticksichtigt werden.

Ausnahme: Sie gestalten (z. B. bei Berechnungen)
Zwischenschritte als eigene MC-Aufgaben.
Nachteil: Dabei kénnten Sie Hinweise auf den
Lésungsweg geben.
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10.1 Schritte zur Erstellung einer MC-Aufgabe

WAS WOLLEN SIE PRUFEN?

Fragestellung bzw. Arbeitsanweisung formulieren

v

richtige Antwort(en) erstellen

v

passende falsche Antworten entwickeln

10.2 MC-Aufgabe richtig erstellen

B Pro MC-Aufgabe nur ein klar formuliertes Problem.
B Mindestens eine Antwortalternative muss richtig sein.
B Das Verhiltnis von richtigen zu falschen Antworten ist nicht fix.
B Thre Antworten miissen eindeutig richtig bzw. eindeutig falsch sein.
B Richtige Antworten diirfen durchaus auch an erster Stelle gereiht sein.
B Formulieren Sie alle Antwortalternativen

- moglichst kurz,

- gleich lang,

- gleich im Satzbau.

B Falsche Losungsvorschlage sollten ,plausibel falsch” sein.
Das gilt auch fiir Berechnungen (z. B. Prozentrechnung von Hundert statt in Hundert).

B Beziehen Sie sich bei einer Antwortalternative nur auf einen Sachverhalt.
(also z. B. nicht ,In der Aufbauorganisation werden sowohl Weisungsbefugnis als auch Zustdndigkeiten in
einem Betrieb veranschaulicht.”)

B Vermeiden Sie Verneinungen in der Fragestellung und bei den Antwortalternativen.
Sie priifen nicht die Lese-, sondern die Fachkompetenz.
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10.3 Achtung Falle!

B Begriffe wie ,immer?, ,niemals®, ,kein®, ,nur“ sind zumeist Hinweise auf eine falsche Antwort.

«

B Begriffe wie ,,gewdhnlich®, ,im Allgemeinen®, ,manchmal’, , oft", ,ist méglich“ sind zumeist Hinweise auf
eine richtige Antwort.

B Derselbe Sachverhalt wird einmal durch eine richtige und einmal durch eine falsche Antwort abgefragt.
Durch Vergleich der beiden Antwortalternativen ist klar, dass eine der beiden Antworten richtig sein muss.

B Die Formulierung der falschen Antwort stimmt nicht mit der Aufgabenstellung iiberein.
B Richtige Antworten sind umfangreicher als falsche.
B Wortwiederholungen aus der Frage deuten zumeist auf eine richtige Antwort hin.

B Antworten mit Fachbegriffen sind iiblicherweise richtig.

SCHLECHTE MULTIPLECHOICEAUFGABE

Stellen Sie fest: Welche der folgenden Aussagen zur betrieblichen Organisation sind richtig
bzw. falsch?

richtig | falsch

In der Aufbauorganisation werden sowohl Weisungsbefugnis als
auch Zustandigkeiten in einem Betrieb veranschaulicht. O O

Jedes Unternehmen ist nach den betrieblichen Funktionen (Einkauf,
Produktion, Verkauf) aufgebaut. Dadurch ist eine klare Aufgabenteilung
moglich. O O

Die Ablauforganisation veranschaulicht die betriebliche Hierarchie
und Kompetenzverteilung. So weif$ jeder Mitarbeiter im Betrieb,
von welchem Kollegen er Arbeitsanweisungen erhalten kann. O O

Fehler:

B Die Antwortalternativen sind unterschiedlich lang: die richtige Antwort (1) ist kiirzer als die falschen
Antworten (2 und 3).

B Die falschen Antworten (2 und 3) verraten sich durch erlauternde Informationen: ,Dadurch ist eine
klare Aufgabenteilung moglich.“ bzw. ,So weifs jeder Mitarbeiter im Betrieb, von welchem Kollegen er
Arbeitsanweisungen erhalten kann"

B Antwortalternative 2: ,Jedes” deutet auf eine Falschaussage hin.

B Bei den Antwortalternativen 1 und 3 werden jeweils zwei Sachverhalte abgefragt: , In der Aufbauorganisation
werden sowohl Weisungsbefugnis als auch Zustdndigkeiten in einem Betrieb veranschaulicht.”
bzw. ,Die Ablauforganisation veranschaulicht die betriebliche Hierarchie und Kompetenzverteilung.”

B Die Antwortalternative 2 passt inhaltlich nicht zu den Antworten 1 und 3.

B Die Antwortalternativen 1 und 3 priifen denselben Sachverhalt von zwei Seiten ab. Auch wenn
unterschiedliche Worte gewahlt wurden (Weisungsbefugnis, Zustandigkeiten, betriebliche Hierarchie,
Kompetenzverteilung): Durch Vergleich der beiden Antworten kann erraten werden, welche die
richtige sein muss.

B Das Beispiel ist nicht auf dem Anforderungsniveau , Erlerntes und Erprobtes anwenden kénnen“.
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10.4 Arten von MC-Aufgaben

10.4.1 AUFGABENSTELLUNG MIT: JA/NEIN, RICHTIG/FALSCH, MOGLICH/NICHT MOGLICH

Stellen Sie fest: Welche der folgenden Firmenbezeichnungen sind méglich/nicht méglich?

nicht
moglich | moglich

Katrin Kéck und Sabine Wegscheider griinden eine OG. Als Firma
wabhlen sie ,Kock & Wegscheider OG*. O O

Max Wurm als Komplementér und Eva Flick als Kommanditistin wollen
ein Restaurant erdffnen. Als Firma planen sie ,,Chickenking KG* O O

Herta Miiller mdchte eine Modeboutique eréffnen. Die Firmen-
bezeichnung soll , Tools GmbH* lauten. O O

Benjamin Miiller und Elisabeth Ferstl griinden eine Kapitalgesellschaft.
Ihr Unternehmen soll ,Consulting partner KG“ heifsen. O O

Stellen Sie fest: Welche der folgenden Firmenbezeichnungen sind méglich/nicht méglich?
Stellen Sie die falschen Firmenbezeichnungen richtig.

nicht
moglich | moglich Richtigstellung

Katrin Kéck und Sabine Wegscheider
griinden eine OG. Als Firma wéhlen sie
,Kock & Wegscheider OG“ O O

! Max Wurm als Komplementdr und :
! Eva Flick als Kommanditistin wollen ein '
! Restaurant eréffnen. Als Firma planen sie '
i ,Chickenking KG“ O O :

Herta Miiller mdchte eine Modeboutique
erdffnen. Die Firmenbezeichnung soll
,Tools GmbH" lauten. O O

Benjamin Miiller und Elisabeth Ferstl
griinden eine Kapitalgesellschaft. Ihr
Unternehmen soll , Consulting partner KG*
heifzen. O O
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10.4.2 ZUORDNUNGSAUFGABE

Ordnen Sie folgende Mafdnahmen durch Ankreuzen den jeweiligen Teilbereichen des Marke-
tings richtig zu. Stellen Sie fest: Welche Mafdnahme betrifft welchen Marketing-Bereich?

Preispolitik | Kommuni- | Distributi- | Produkt- u.
kations- onspolitik | Sortiments-
politik (Absatzwege) politik

Ein Unternehmen beschlief3t, kiinftig seine
Produkte auch iiber das Internet zu verkaufen.

Ein Unternehmen hat mit der Aktion '
,Kinder zahlen die Halfte" grof3e Erfolge '
erzielt. ]

Da in der letzten Saison grofde Nachfrage
nach Salaten bestand, wird beschlossen,
zusatzliche Varianten anzubieten.

Im kommenden Monat sollen im Rahmen
einer ,crazy week" alle Produkte eines
Unternehmens mit einem Rabatt von 25 %
angeboten werden.

Stellen Sie fest: Welche Mafdnahme betrifft welchen Marketing-Bereich?
Verbinden Sie die Mafdnahme mit dem zugehorigen Marketing-Bereich.

1. Ein Unternehmen beschlieft, . -,
’ A)P litik
kiinftig seine Produkte auch ) Preispoliti
iiber das Internet zu verkaufen.

B) Kommunikationspolitik
2. Ein Unternehmen hat mit der

- Aktion ,Kinder zahlen die '

Halfte" grofde Erfolge erzielt.

C) Distributionspolitik

(Absatzwege)
3.Dain der letzten Saison grofie
Nachfrage nach Salaten bestand,
wird beschlossen, zusitzliche Varianten
anzubieten. D) Produkt- und Sortimentspolitik

4. Im kommenden Monat sollen im
Rahmen einer ,crazy week" alle Produkte
eines Unternehmens mit einem
Rabatt von 25 % angeboten werden.
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10.5 Bewertung von MC-Aufgaben

10.5.1 ALTERNATIVE 1:

B Jede Antwortvorgabe erhdlt einen oder mehrere Punkte.

B Fir jedes richtige Kreuz wird ein Punkt vergeben.

B Es gibt zwei Spalten (richtig/falsch).

B Jede Antwortvorgabe erhdlt einen Punkt. (Eine Aufgabe mit 3 Antwortvorgaben hat daher 3 Punkte).
B Fiir jedes richtig gesetzte Kreuz bekommt der Priifungskandidat einen Punkt.

Losung:
Antwortalternativen 1 und 2 sind falsch
Antwortalternative 3 ist richtig

Punktevergabe:
1 Punkt pro Antwortalternative, es konnen maximal 3 Punkte erreicht werden.
Die Frage wurde von einem Lehrling wie folgt gelost:

richtig | falsch | Punkte

Auf einem Werbebanner im Internet bietet ein Unternehmen
einen glinstigen Urlaub an. Als Sie diesen buchen méchten,

ist dieser bereits ausgebucht. Sie kdnnen darauf bestehen, X 0
dass der Verkdufer Ihnen ein gleichwertiges Angebot macht.

Sie mochten eine glinstige Waschmaschine, die in einer

Postwurfsendung angeboten wird, kaufen. Als Sie in das

Geschaft kommen, ist sie bereits ausverkauft. Sie konnen X 1

darauf bestehen, dass der Verkaufer Ihnen die Wasch-
maschine bestellt.

Sie haben nach Verlangen ein Angebot fiir ein Fenster
erhalten. Das Angebot ist an Sie personlich gerichtet.
Preis, Menge und Qualitdt sind bestimmt. Sie nehmen das
Angebot noch am selben Tag an. Der Verkaufer ldsst Sie X 1
wissen, dass das Fenster ausverkauft ist. Sie konnen darauf
bestehen, dass der Verkadufer Thnen ein gleichwertiges
Angebot macht.

Ergebnis: Der Lehrling erreicht 2 von 3 Punkten.
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10.5.2 ALTERNATIVE 2:

Es gibt nur eine Spalte. Fiir die richtige Antwort/richtigen Antworten gibt es jeweils einen (oder mehrere)
Punkte. Kreuzt der Kandidat eine oder mehrere falsche Antwortvorgaben an, werden Punkte abgezogen. Bei Null
ist aber Schluss.

Fiir die folgende Aufgabe gibt es einen Punkt. Kreuzt der Kandidat

B die richtige Antwortvorgabe an, bekommt er einen Punkt.

B zwei Antwortvorgaben an (eine richtige und eine falsche), bekommt er einen Punkt
fiir die richtige. Fiir die falsche wird ein Punkt abgezogen. Das ergibt 0 Punkte.

M alle drei Antwortvorgaben an, bekommt er einen Punkt fiir die richtige.
Fiir die falschen werden 2 Punkte abgezogen. Das ergibt 0 Punkte.

steigern. Wie viel Euro betrug der Umsatz im Vorjahr?
[0 EUR 791.200,64
[0 EUR 704.452,74
[0 EUR 786.169,26

Anmerkung: Bei diesem Beispiel ist bei effizientem Arbeiten nur ein Arbeitsschritt (eine

! Ein Unternehmer konnte seinen Umsatz gegeniiber dem Vorjahr um 5,8 % auf 745.311 Euro
E Berechnung) fiir die Ermittlung des Ergebnisses notwendig: 745.311/1,058 = 704.453,74
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10.5.3 TIPPS ZUR BEWERTUNG VON MC-AUFGABEN

Auch bei einer Multiple-Choice-Aufgabe kann mehr als ein Punkt fiir jede Antwortalternative vergeben
werden.

Beachten Sie, dass innerhalb einer MC-Aufgabe fiir jede Antwortalternative die gleiche Punkteanzahl
vergeben werden muss.

Komplexe Berechnungen (z. B. Kalkulationen) in MC-Form:

Sind fiir die Losung mehrere Arbeitsschritte erforderlich, kdnnen fiir verschiedene Arbeitsschritte Teilaufgaben
gestellt werden. Der Vorteil ist, dass damit Teilleistungen positiv gewertet werden kénnen. Der Nachteil ist, dass
eventuell der Losungsweg aufgezeigt wird (siehe folgendes Beispiel).

_____________________________________________________________________________________________

Sie bestellen bei Ihrem Lieferanten vier Aktenschranke zu einem Listenpreis von je

419,29 Euro. Er gewéhrt Ihnen einen Sonderrabatt von 12 %. Sie bezahlen innerhalb der
Kassafrist und nehmen den Skonto von 2 % in Anspruch. Von IThrem Spediteur werden Thnen
70 Euro (inkl. 20 % USt) Transportkosten in Rechnung gestellt. Die Frachtkosten werden
pro Stiick aufgeteilt. Berechnen Sie den Einstandspreis anhand folgender Rechenschritte:

Wie hoch ist der Rabatt pro Stiick in Euro? (1 Punkt fiir die richtige Antwort)
[0 EUR 44,92
[0 EUR57,18
[0 EUR 50,31

Wie hoch ist der Selbstkostenpreis? (1 Punkt fiir die richtige Antwort)
[0 EUR 368,98
[0 EUR 374,37
[0 EUR 469,60

Wie hoch ist der Skonto pro Stiick in Euro? (1 Punkt fiir die richtige Antwort)
[0 EUR 7,38
[0 EUR 7,49
0 EUR 7,39

Wie hoch sind die Transportkosten (netto) in Stiick? (hier ist die Vergabe von 2 Punkten
[0 EUR 12,15 méglich, da mehrere Berechnungsschritte
[0 EUR 14,58 nétig sind.)
0 EUR 17,50

Wie hoch ist der Einstandspreis pro Sttick? (1 Punkt fiir die richtige Antwort)
[0 EUR 376,18
[0 EUR 366,87
[0 EUR 384,38

Anmerkung: Mit dieser Art der Aufgabenstellung kénnen Sie Teilleistungen bewerten.
Gleichzeitig geben Sie aber den Losungsweg vor. Wdgen Sie bei der Erstellung von MC-Fragen
diese beiden Aspekte stets ab.
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Zertifizierte/r Prifer/in
fur Lehrabschlusspriifungen

LAP-Priifer/innen haben die Méglichkeit, das Zertifikat , Zertifizierte /r Priifer/in fiir Lehrabschlusspriifungen” zu
erwerben. Dazu ist ein zertifiziertes LAP-Priifertraining auf Basis des Curriculums der LAP-Clearingstelle des

Wirtschaftsministeriums zu besuchen.

Néhere Infos erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle Ihres Bundeslandes.

Wirtschaftskammer Burgenland
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T: 0590907-5411

E: lehrlingstelle@wkbgld.at

W: wko.at/bgld/lehrlinge

Wirtschaftskammer Kiarnten
Koschutastrafie 3

9020 Klagenfurt

T: 0590904-850

E: lehrlingsstelle@wkk.orat
W: wko.at/ktn/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Niederdsterreich
Landsbergerstrafie 1

3100 St. Polten

T: (02742)851-17501

E: berufsausbildung@wknoe.at

W: wko.at/noe/bildung

Wirtschaftskammer Oberosterreich
Wiener Strafde 150

4021 Linz

T: 0590909-2100

E: pruefungen@wkooe.at

W: www.lehrvertrag.at

Wirtschaftskammer Salzburg
Faberstrafie 18

5027 Salzburg

T: (0662) 88 88-318

E: lehrlingsstelle@wks.at

W: wko.at/sbg/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113

8021 Graz

T: (0316) 601-545

E: lehrlingsstelle@wkstmk.at
W: wko.at/stmk/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Strafie 116
6020 Innsbruck

T: 0590905-7302

E: lehrling@wktirol.at

W: www.tirol-lehrling.at

Wirtschaftskammer Vorarlberg
WIFI-Campus Trakt B

6850 Dornbirn

T: (05522)305-320

E: lehrlinge@wkv.at

W: wko.at/vlbg/ba

Wirtschaftskammer Wien
Rudolf-Sallinger-Platz 1
1030 Wien

T: (01) 514 50-2010

E: lehrlingsstelle@wkw.at
W: wko.at/wien/lehrling

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafie 63

1045 Wien

T: 0590900-4076

E: bp@wko.at

W: wko.at/bildung

ZERTIFIZIERTE/R PRUFER/IN FUR LEHRABSCHLUSSPRUFUNGEN
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