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1 Executive Summary

Fur Osterreich als kleine offene Volkswirtschaft (Exportquote von 58% und Importquote
von 54%) stellen adaquate Kompetenzen jener Beschaftigten, die im internationalen
Geschaéftsfeld tatig sind, einen wichtigen Standort- und Erfolgsfaktor dar.

Die dieser Studie zugrunde liegende représentative ibw-Primérerhebung unter rund 1.200
Unternehmen der Privatwirtschaft' zeigt den hohen Internationalisierungsgrad der dster-
reichischen Wirtschaft auf: So haben rund die Halfte der Osterreichischen Unternehmen
(mit mindestens einem unselbststandig Beschéftigten) Geschéaftsbeziehungen zum Ausland
(wobei der Aufenhandel — also Exporte und/oder Importe — dominiert). In rund 50.000
Firmen machen die Exporterlése 150.000 Euro oder mehr aus. Jedes funfte Unternehmen
mit Geschaftsbeziehungen zum Ausland ist weltweit tatig — jedes zweite Unternehmen ist
auch aul3erhalb der EU aktiv. In diesen Unternehmen mit Auslandsaktivitaten sind rund zwei
Drittel aller Beschatftigten tatig (und jeder zweite Beschéftigte in der dsterreichischen Privat-
wirtschaft ist in einem Unternehmen téatig, das auch Waren/Dienstleistungen exportiert). Ein
Drittel dieser Beschaftigten sind Uberwiegend oder zumindest gelegentlich/sporadisch im
internationalen Geschéftsfeld tatig. In Summe betrifft dies rund 500.000 Beschatftigte. Deren
Qualifikationen und Kompetenzen bilden daher eine wichtige Basis fir den Wirtschaftsstand-
ort Osterreich. Zwar sind erwartungsgeman Geschaftsfihrung/Management am starksten mit
internationalen Geschéaftsagenden befasst, aber auch im Administrations- und Vertriebs-/
Verkaufsbereich trifft dies fir viele Beschéftigte zu. Beschaftigte in der Produktion sind
erwartungsgemalrn am wenigsten stark im internationalen Geschéaftsbereich tatig.

Die Studie verdeutlicht die spezifischen Kompetenzanforderungen an diese Beschiftig-
ten im internationalen Geschaftsfeld: Dies betrifft zum einen den Bereich der Fremdspra-
chen und interkulturellen Kenntnisse und Kompetenzen, zum anderen aber ganz wesentlich
auch das Know-how Uber internationale Wirtschaftszusammenhange, spezifische Kenntnisse
und Soft-Skills aufgrund der Zusammenarbeit mit auslandischen Partnerunternehmen
(Zulieferfirmen, auslandische Niederlassungen, Kund/innen im Ausland etc.) sowie die Mobi-
litatsbereitschaft (Reisebereitschaft sowie Mobilitat im Sinne eines tempordren mittel- bzw.
langerfristigen Arbeitsaufenthalts in einer Zweigstelle des Unternehmens bzw. bei Partner-
unternehmen in einem anderen Land etc.). Gerade die durchgangig hohe Bedeutung dieser
diversen Einzelaspekte verdeutlicht, dass alle drei Dimensionen interkultureller Kompetenz
(interkulturelles Wissen, interkulturelle Sensibilitdt und interkulturelle Handlungskompetenz)
zusammen mit der Fachkompetenz erst als Ubergreifende internationale Handlungskompe-
tenz zu verstehen sind. Kompetenzdefizite sind aus Sicht der Unternehmen in allen Feldern
vorhanden — wenngleich im Schnitt Gber alle Unternehmen nicht sehr ausgepragt.

Dennoch gibt es viele Firmen, die ihr Geschaftspotenzial im Ausland nicht voll aus-
schopfen: Rund 80% der Unternehmen, die schon bislang Geschaftsbeziehungen zum
Ausland haben (das sind rund 90.000 Firmen mit etwa 700.000 Beschaftigten) orten ein

Die Befragung wurde im Mai/Juni 2009 durchgeftihrt und somit zu einem Zeitpunkt, an dem die
internationale Finanzkrise auch schon auf die Realwirtschaft durchgeschlagen hat. Aufgrund des
Studienfokus auf Qualifizierungsaspekte sollten aber die meisten Ergebnisse von der Krise nicht
wesentlich beeinflusst sein. Allféllige Auswirkungen der aktuellen Situation kénnen aber nicht aus-
geschlossen werden (bspw. zu Fragen zuklnftiger Weiterbildungsmafnahmen).
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betrachtliches Steigerungspotenzial bezlglich ihrer Exporte. Drei Viertel aller Unternehmen,
fur die eine Produktion im Ausland relevant ist, sind der Ansicht, dass sie ihr diesbeziigliches
Potenzial bei weitem nicht ausschopfen. Die Griinde fir diese Unterausschopfung des
Potenzials sind vielféltig. Neben fehlenden eigenen Vertriebsstrukturen bzw. Handelspart-
nern/innen im Ausland (50% der Unternehmen mit nicht voll ausgeschdpftem Potenzial),
nicht konkurrenzféahigen Produkten/Dienstleistungen (25% der Firmen), Kredit-/Finanzie-
rungsrestriktionen (20% der Firmen) spielen auch mangelnde Qualifikationen der Mitarbei-
ter/innen eine nicht unwesentliche Rolle: Rund 40% der Unternehmen mit Auslandsaktivita-
ten gaben mangelnde Kompetenzen der Mitarbeiter/innen als Grund dafiir an — das sind
in Absolutzahlen rund 60.000 Firmen mit etwa 400.000 Beschéftigten (rund ein Drittel der
Firmen besitzen ungeniigende Informationen tber den jeweiligen Auslandsmarkt, ein Viertel
der Firmen ortet fehlende/mangelhafte Fremdsprachenkenntnisse ihrer Mitarbeiter/innen). In
weiteren 5.000 Unternehmen mit rund 45.000 Beschaftigten, die zwar bislang noch keine
Geschaftskontakte zum Ausland hatten, solche in der Vergangenheit aber durchaus ange-
strebt haben, sind ebenfalls mangelnde Kompetenzen der Beschéftigten der Grund, warum
keine Exporte realisiert wurden. Der potenzielle jahrliche Exportentgang aufgrund man-
geinder Kompetenzen der Beschiftigten summiert sich auf rund 7,7 Mrd. Euro. Gabe
es diese Kompetenzdefizite nicht, dann wéren die ¢sterreichischen Exporte im letzten Jahr
also um rund 6% hoher gewesen, als sie es tatsachlich waren. Daraus lasst sich ableiten,
dass in der Kompetenzerh6hung der Mitarbeiter/innen ein wichtiger Hebel zur Steigerung der
Exporterlose liegt.

Diese mangelhaften bzw. offensichtlich nicht ausreichenden Qualifikationen und Kompeten-
zen der Mitarbeiter/innen bestehen trotz hohem unternehmerischen Engagement in den
Feldern Weiterbildungs- und/oder RekrutierungsmafRnahmen: Etwa die Halfte aller
Unternehmen mit Auslandsaktivitdten achtet bei der Einstellung neuer Mitarbeiter/innen
besonders darauf, dass diese die notwendigen Anforderungen fir eine erfolgreiche
Geschaftstatigkeit mit auslandischen Partner/innen mitbringen. Auch Fremdsprachenkurse
sind eine Uberaus wichtige MaRnahme: Etwas Uber 40% der Unternehmen mit Auslandsakti-
vitaten haben solche durchgefihrt. Rund ein Drittel der Firmen hat auch Weiterbildungsmal3-
nahmen zur Geschéaftsverhandlungs-/Prasentationskompetenz  durchgefiihrt und/oder
beschéftigt/rekrutiert Personen mit Migrationshintergrund, um deren Sprachkenntnisse bzw.
kulturellen Kompetenzen zu nutzen. Etwa ein Viertel der Unternehmen mit Auslandsaktivita-
ten rekrutiert temporéar Spezialist/innen (bspw. Dolmetscher/innen) bzw. fihrte Weiterbildung
im Bereich fachspezifischer Kompetenzen (bspw. "Spezialkurse" zu int. Rechnungswesen,
steuerliche Regeln im jeweiligen Land etc.) durch. Und bei rund einem Finftel der Unter-
nehmen gab es Weiterbildung im Personlichkeitsbereich/Soft-Skills (Kurse zur Hebung der
interkulturellen Kompetenz) sowie Weiterbildung im Sinne der Aneignung kulturellen
Wissens Uber andere Lander.

80% der Firmen mit Auslandsaktivitdten haben somit in irgendeiner Form Weiterbildungs-
und/oder Rekrutierungsmal3nahmen gesetzt. Sie sind auch mit diesen MalRnahmen hoch
zufrieden und anhand der Daten zeigt sich, dass Weiterbildungs- und Rekrutierungsmal’-
nahmen die Kompetenzen der Beschaftigten heben und so zu einer besseren Ausschépfung
des Exportpotenzials beitragen. Der Widerspruch zwischen hohem unternehmerischen Wei-
terbildungsengagement und offenbar nach wie vor bestehenden Kompetenzméngeln der
Mitarbeiter/innen ist moglicherweise auf ein nicht ausreichendes Ausmafl an Weiterbildung je
Beschaftigtem zurtickzufiihren. Damit sind alle Akteure angesprochen: Unternehmen, Mit

2
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arbeiter/innen aber auch die 6ffentliche Hand im Bereich Erstausbildung und Férderung von
Weiterbildung.

Die Grinde, warum etliche Unternehmen entweder bislang keine Weiterbildungsmaflinahmen
durchgefihrt haben und/oder in Zukunft keine (weiteren) MalBnahmen planen, liegen einer-
seits im fehlenden Bedarf, da sie mit den Kompetenzen ihrer Mitarbeiter/innen voll zufrieden
sind (trifft auf 50% dieser Firmen zu). Aber auch Kostenargumente, Kapazitatsauslastungs-
probleme (,Mitarbeiter/innen haben keine Zeit fur Weiterbildung wegen ihrer Arbeitsauslas-
tung®) und Schwierigkeiten hinsichtlich der Motivierbarkeit der Mitarbeiter/innen fir Weiterbil-
dungsmafnahmen werden angefihrt. Etliche Unternehmen sind zudem der Meinung, dass
man Kompetenzen im Berufsfeld internationaler Geschaftsbereich nicht durch Kurse erlernen
kann.

Aber auch von oOffentlicher Seite kann ein Beitrag zur Steigerung des internationalen
Geschéftspotenzials geleistet werden. Fast drei Viertel der Unternehmen winschen sich
namlich offentliche Unterstiitzungen fir ihre Internationalisierungsaktivitaten. Von beson-
derer Relevanz sind Basisberatung tber den jeweiligen Auslandsmarkt (Markt-/Branchen-
information, Erarbeitung eines Internationalisierungsplans, Kontaktvermittlung etc.), Unter-
stltzung bei der Vertriebskanal- und Partnersuche, Unterstiitzung bei der Finanzierung so-
wie Informationen zu interkulturellen/fremdsprachlichen Herausforderungen in den jeweiligen
Landern. Und dieser Bedarf an offentlicher Unterstiitzung zeigt sich quer tber alle Unter-
nehmenscharakteristika: Firmen unterschiedlicher Unternehmensgrof3e, unterschiedlicher
Branchenzugehorigkeit und auch unterschiedlichen Grades ihrer Involvierung im Auslands-
geschaft bekundeten einen entsprechenden Bedarf an Forderung.

Wie wichtig zusatzliche Aktivititen — sowohl auf Seite der Unternehmen, der Mit-
arbeiter/innen als auch der o6ffentlichen Hand — sind, kann an der Einschatzung der
Unternehmen zur Bedeutungszunahme der Internationalisierung abgeleitet werden: Diese
wird n&mlich in Zukunft verstarkt praktisch alle Unternehmensbereiche betreffen.

In Osterreich leben und arbeiten zahlreiche Menschen mit Migrationshintergrund. Laut
Angaben der Statistik Austria (Mikrozensus 2008) haben rund 540.000 Beschétftigte in der
Privatwirtschaft (exklusive der Land- und Forstwirtschaft sowie des o6ffentlichen Sektors)
einen Migrationshintergrund. Ihr Fremdsprachen-Know-how und ihre interkulturellen Kom-
petenzen sind wertvolle Ressourcen fir die ErschlieBung neuer Markte. Der Anteil der
Unternehmen in der Privatwirtschaft, die PmM (Personen mit Migrationshintergrund)
beschaftigen, betrdgt gemal der ibw-Unternehmensbefragung tber 30%. Zwei Drittel aller
BmM (Beschaftigten mit Migrationshintergrund) sind in Unternehmen tatig, die Auslands-
aktivitaten haben.

In der Halfte der Unternehmen mit BmM werden auch explizit deren Sprachkenntnisse
bzw. kulturelle Kompetenzen genutzt, wobei die Nutzung dieser Kompetenzen insbe-
sondere in Firmen mit Auslandsaktivitidten hoch ist. 60% dieser Firmen setzen BmM in
Auslandsgeschéften ein, in denen es einen Bezug zum Migrationshintergrund dieser
Beschaftigten gibt. An zweiter Stelle rangiert ,das Auslandsgeschaft generell* (fast die Halfte
dieser Unternehmen). Aber auch der Inlandsmarkt (bspw. fir Kundengruppen, die selbst
einen Migrationshintergrund haben) ist ein Einsatzgebiet (bei einem Viertel der Unternehmen
mit Auslandsaktivitaten). Im Vergleich dazu ist die explizite Nutzung der Sprachkenntnisse
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und interkulturellen Kompetenzen der BmM in Unternehmen ohne Geschéftsbeziehungen
zum Ausland génzlich anders gelagert: In diesen Firmen ist der Inlandsmarkt (bei zwei Drittel
dieser Unternehmen) sowie der Betrieb selbst (bei rund einem Drittel der Unternehmen) das
Haupttatigkeitsgebiet. Dariiber hinaus zeigt sich, dass Unternehmen, die die Fremd-
sprachenkenntnisse und interkulturellen Kompetenzen ihrer BmM explizit nutzen, tendenziell
auch ihr Exportpotenzial besser ausschépfen.

Unternehmen mit Auslandsaktivitdten beschaftigen in einem deutlich héheren Ausmall PmM
im Vertrieb, Verkauf, Marketing, in der Logistik, in F&E sowie im Management / in der
Geschéftsfuhrung als Unternehmen, die bislang Uber keine Geschaftsbeziehungen zum
Ausland verfigen. Unternehmen mit Auslandsaktivitaten bieten im Vergleich zu Unter-
nehmen ohne Geschaftsbeziehungen zum Ausland offensichtlich BmM oftmals bessere
Beschaftigungschancen, was deren Tatigkeitsfelder betrifft.

Rekrutierungsschwierigkeiten von Migrant/innen liegen aus Unternehmenssicht vor allem im
Bereich Fremdenrecht/Auslanderbeschaftigungsgesetz und bei mangelnden Qualifikationen
der Bewerber/innen. Nur ein Drittel der Unternehmen ortet dagegen besondere Heraus-
forderungen bei der Beschaftigung von Migrant/innen. Dass nicht mehr Unternehmen die
Kompetenzen ihrer BmM nutzen liegt darin, dass es sich einerseits ,noch nicht ergeben hat",
aber auch oftmals an den mangelhaften Deutschkenntnissen und teilweise an mangelnden
fachlichen Qualifikationen der BmM. Differenziert man diese Aussagen nach dem
Internationalisierungsgrad der Unternehmen, dann zeigt sich, dass dies praktisch nur fur
Unternehmen gilt, die keine Geschéftsbeziehungen zum Ausland haben.

Im Kontext zunehmender Internationalisierung stellen Hochschulabsolvent/innen eine
besonders relevante Beschéftigtengruppe fir die Unternehmen dar. Gerade sie sind es, die
aufgrund ihrer beruflichen Positionierung im Projektmanagement, in Managementpositionen,
aber auch in technischen sowie kaufménnischen Bereichen etc. verstarkt auf einer internati-
onalen Ebene operieren.

Anhand der Unternehmensbefragung zeigt sich, dass quer Uber die meisten Studienschwer-
punkte von den Unternehmen Kenntnisse Uber internationale Wirtschaft benétigt und auch
eingefordert werden. Und diese Anforderungen an die Hochschulabsolvent/innen sind sogar
noch hoher als an andere Beschéftigte im internationalen Geschéftsfeld. Auf Basis einer
reprasentativen Studierendenbefragung von rund 1.900 Studierenden (an Universitaten und
Fachhochschulen) konnten folgende Befunde erhoben werden: Zwar kann der Mehrheit der
Studierenden eine Offenheit gegeniiber anderen kulturellen Settings, eine hohe Mobilitats-
bereitschaft, gute Englischkenntnisse und ein grundséatzliches Interesse an internationalen
Wirtschaftsthemen und -zusammenhangen attestiert werden — hinsichtlich des Informati-
onsgrades und des Wissensstandes liber internationale Wirtschaftsthemen und
-zusammenhange bestehen aber bei den aktuell Studierenden betrachtliche Defizite:
So sehen sich (laut Selbsteinschatzung) nur rund die Halfte der Studierenden ausreichend
Uber derartige Themen informiert und den ibw-Wissenstest — in dem die Grundkompetenzen
und

-kenntnisse der Studierenden zum Themenfeld internationale Wirtschaft getestet wurden —
haben nur rund die Halfte der Studierenden positiv bestanden.
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Als Sukkus der Studie kann festgehalten werden: Der hohe Internationalisierungsgrad der
Osterreichischen Wirtschaft erfordert von Unternehmen und Mitarbeiter/innen ein hohes
Ausmal an spezifischen Kompetenzen und Kenntnissen (Fremdsprachen, fur die Auslands-
geschaftstatigkeit fachspezifische Kenntnisse, Soft Skills und interkulturelle Kompetenzen),
um erfolgreich zu sein. Davon sind Mitarbeiter/innen in allen Unternehmensbereichen (vom
Management bis zur Produktionsebene) betroffen — primér jene, die im internationalen
Geschéftsfeld tatig sind. Aufgrund der steigenden Bedeutung der Internationalisierung wird
dies aber immer weitere Kreise der Beschatftigten betreffen. Aus einer Qualifikationsperspek-
tive lasst sich festhalten, dass trotz umfangreicher unternehmerischer MaRnahmen (Weiter-
bildung, Rekrutierung) nach wie vor Qualifikationsdefizite bestehen, die sich in einem jahrli-
chen Exportentgang von rund 7,7 Mrd. Euro niederschlagen. Zwar nutzen insbesondere
Unternehmen mit Auslandsaktivitaten oftmals (auch) die sprachlichen und interkulturellen
Kompetenzen ihrer Beschaftigten mit Migrationshintergrund — nach wie vor bestehen aber
Rekrutierungsschwierigkeiten aufgrund des Fremdenrechts/Auslanderbeschaftigungsgeset-
zes und wegen mangelnder Qualifikationen der Bewerber/innen (neben fachlichen Kenntnis-
sen sind dies oftmals mangelnde Deutschkenntnisse). Insbesondere an Hochschulabsolven-
t/innen im internationalen Geschaftsfeld werden hohe Anforderungen gestellt — und dies oft-
mals unabhéngig vom Studienschwerpunkt. lhr Informationsgrad und Wissensstand Uber
internationale Wirtschaftsthemen und -zusammenhéange ist aber in vielen Féllen nur als
unzureichend einzustufen.

Handlungsoptionen sind neben verbesserten Erstausbildungsangeboten (bspw. Kurse,
Vorlesungen etc. fur ,alle® Studierenden zum Themenfeld internationale Wirtschaft)
insbesondere auch Weiterbildung im Segment internationale Wirtschaft (von fach-
spezifischen Kursen bis zu Angeboten interkulturellen Lernens) — sei es dass generell mehr
Beschiftigte an solchen Weiterbildungsmalinahmen teilnehmen, sei es dass fiir Personen
mit Migrationshintergrund das Erlernen von Deutsch (aber auch Wirtschaftskenntnisse in
deren Erstsprache — berufsspezifisches Sprachenlernen) und fachliche Qualifizierung
verstarkt wird.
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2 Overview und methodische Vorbemerkungen

Internationalisierung/Globalisierung, aber auch die kontinuierliche Zunahme der Auf3en-
handelsverflechtungen® und der internationalen Arbeitsteilung stellen fiir die Unternehmen
sowie deren Mitarbeiter/innen betrachtliche Herausforderungen dar. Dies betrifft zum einen
den Bereich der Fremdsprachen- und interkulturellen Kenntnisse, zum anderen aber ganz
wesentlich auch das Know-how Uber internationale Wirtschaftszusammenhénge, spezifische
Kenntnisse und Soft-Skills aufgrund der Zusammenarbeit mit auslandischen Partnerunter-
nehmen (Zulieferfirmen, ausléndische Niederlassungen, Kund/innen im Ausland etc.) sowie
die Mobilitatsbereitschaft (Reisebereitschaft sowie Mobilitat im Sinne eines temporaren
mittel- bzw. langerfristigen Arbeitsaufenthalts in einer Zweigstelle des Unternehmens bzw.
bei Partnerunternehmen in einem anderen Land etc.).

Welche wirtschaftliche Bedeutung haben die angesprochenen Kenntnisse und
Kompetenzen fir Unternehmen, bzw. umgekehrt formuliert: was bedeutet ein Defizit
an diesen Kenntnissen und Kompetenzen fur Unternehmen und deren wirt-
schaftlichen Erfolg?

Im Kontext zunehmender Internationalisierung stellen Hochschulabsolvent/innen eine
besonders relevante Beschéftigtengruppe fir die Unternehmen dar. Gerade sie sind es, die
aufgrund ihrer beruflichen Positionierung im Projektmanagement, in Managementpositionen,
aber auch in technischen sowie kaufm&nnischen Bereichen verstarkt auf einer internati-
onalen Ebene operieren.

Wie sind Studierende auf diese Herausforderungen vorbereitet?

In Osterreich leben und arbeiten zahlreiche Menschen mit Migrationshintergrund. Ihr Fremd-
sprachen-Know-how und ihre interkulturellen Kompetenzen sind wertvolle Ressourcen fir
die ErschlielBung neuer Markte.

Ob und inwieweit werden diese Kenntnisse und Kompetenzen auch genutzt? Welche
Hemmnisse (z.B. Deutschkenntnisse, berufliche Qualifikation etc.) gibt es aus
Perspektive der Unternehmen, dass diese Kompetenzen nicht oder zuwenig genutzt
werden kdénnen? Wie schwierig ist es, Personen mit Migrationshintergrund und den
entsprechenden, von den Unternehmen benétigten Kompetenzen, am Arbeitsmarkt
zu rekrutieren?

2 Fur Deutschland schatzt das Deutsche Statistische Bundesamt den Anteil der vom Export abhéngi-

gen Erwerbstatigen auf 23%. Fir Osterreich geht die Wirtschaftskammer davon aus, dass sogar
jeder zweite Arbeitsplatz in Osterreich direkt oder indirekt vom Export abhéngt. Rund 38.000 dster-
reichische Betriebe sind demnach Exportunternehmen. (Quelle:
http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?AngID=1&Stld=481989&DstID=0&KeepThis=true&TB_ifra
me=true&height=680&width=1000)
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Die Studie strukturiert sich entlang der folgenden Kapitel:

¢ Backgroundinformationen zum Umfang der Auslandsaktivitaten dsterreichischer
Unternehmen

e Beschatftigte im internationalen Geschéftsfeld: Notwendige Kompetenzen, deren
Bedeutung bei der Rekrutierung sowie Kompetenzdefizite bei Mitarbeiter/innen
aus Sicht der Unternehmen

e Ausmald und Einsatzbereiche von Migrant/innen sowie die Nutzung
ihrer sprachlichen und interkulturellen Potenziale

¢ Hochschulabsolvent/innen und Internationalisierung

Methodische Vorbemerkungen

Die Studie wendet einen breiten Methoden-Mix an. Neben gualitativen Expert/innen-inter-
views (zur ex-ante Sichtung und Abklarung der wesentlichen Detailaspekte sowie ex-post
Vertiefung der empirischen Ergebnisse) und einer ausfiihrlichen Literaturrecherche wird der
Schwerpunkt auf der empirisch-quantitativen Analyse liegen. Da zur Fragestellung fir Oster-
reich keine relevanten Daten vorliegen, wurden zwei Primarerhebungen durchgefiihrt. Bei
beiden Befragungen wurden Pretests durchgefihrt. Diese dienten der Beseitigung von textli-
chen Unklarheiten in den Frageformulierungen. Darlber hinaus konnten aufgrund des Feed-
backs der Respondent/innen allfallige im Befragungsdesign noch nicht beriicksichtigte — aber
ggf. relevante — Fragestellungen in den Erhebungen aufgenommen/beriicksichtigt werden.
Zur Erhéhung der Teilnahmequote bzw. des Rucklaufs wurden fir beide Befragungen auch
Preise ausgelobt.

Unternehmensbefragung:

Befragung auf Basis einer reprasentativen Zufallsauswahl aus allen 6sterreichischen Unter-
nehmen. Die Bezugnahme auf die gesamte Osterreichische Unternehmenslandschaft
begrindet sich zum einen aus der schon in der Ausgangslage angerissenen Internationali-
sierung/Globalisierung, aber auch der kontinuierlichen Zunahme der Auf3enhandelsverflech-
tungen und der internationalen Arbeitsteilung, die mittlerweile einen Grol3teil der dsterreichi-
schen Unternehmen in der einen oder anderen Form betreffen. So ist beispielsweise laut
Schatzungen jeder zweite Arbeitsplatz in Osterreich direkt oder indirekt vom Export abhan-
gig. Weiters aus Teilfragestellungen zur Abschéatzung der nicht-realisierten Exportchancen
aufgrund mangelnden bzw. nicht genitzten — im Fall der Beschaftigten mit Migrations-
hintergrund — Fremdsprachen-Know-hows sowie interkultureller Kompetenzen der Beschaf-
tigten.

Die Unternehmensbefragung wurde im Mai/Juni 2009 durchgefihrt. Sie ist als Online-Befra-
gung konzipiert, wobei rund 30.000 Unternehmen per E-Mail angeschrieben und um ihre
Befragungsteilnahme gebeten wurden®. Die Unternehmen wurden zuféllig (insbesondere im
Sinne der UnternehmensgréRe und Branchenzugehorigkeit ausgewahlt). Der inhaltliche

® Bei rund 3.500 Unternehmen (das sind rund 12% aller angeschriebenen Firmen) waren die E-Mail-

Adressen inkorrekt (automatische Fehlermeldung ,Undelivered Mail Returned to Sender”). Mit dem
E-Mail-Anschreiben an die Unternehmen wurde ein individueller Zugangscode versendet, der zur
Teilnahme an der Befragung berechtigte.
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Fokus der Befragung lag bei Unternehmen, die Auslandsaktivitaten aufweisen. Um aber
auch Aussagen/Einschatzungen zum Umfang der Auslandsaktivitaten der dsterreichischen
Unternehmen treffen zu kénnen, wurden explizit auch jene Unternehmen gebeten an der
Befragung teilzunehmen, die keine Auslandsaktivitaten haben (vgl. dazu auch das formale
E-Mail-Anschreiben an die Unternehmen im Anhang, Seite 195ff).

Insgesamt haben knapp 2.000 Unternehmen an der Befragung teilgenommen. Nach Daten-
kontrolle liegen 1.178 vollstandig beantwortete Fragebdgen vor. Zudem wurden 689 Frage-
boégen zumindest teilweise beantwortet. Fur die meisten Fragen kann also auf eine Stich-
probengrofRe von 1.867 Unternehmen zuriickgegriffen werden. Aufgrund der geringen
Fallzahlen und Hochrechnungsschwierigkeiten wurden Unternehmen der Land- und Forst-
wirtschaft sowie des oOffentlichen Sektors nicht bertcksichtigt. Die ibw-Unternehmens-
befragung steht daher reprasentativ fiir die Unternehmen der Privatwirtschaft mit
mindestens einem unselbststandig Beschaftigten.

Der Vergleich der Stichprobe nach den Kategorien Beschaftigtengréfienklassen, Branchen,
Umsatzerlése und Exportumsatze mit der Grundgesamtheit (anhand der Leistungs- und
Strukturerhebung 2007) zeigt eine gewisse Verzerrung nach Branchen und Unternehmens-
groRe (Unterreportierung der Klein(st)betriebe bis 9 Beschéftigte und Uberreportierung der
GroRRbetriebe ab 250 Beschéftigten) an. Um die Reprasentativitdt der Ergebnisse zu ge-
wabhrleisten, wurde die Stichprobe fir die Analyse entsprechend den Proportionalitaten in der
Grundgesamtheit (Leistungs- und Strukturerhebung 2007) gewichtet. Die in dieser Studie
prasentierten Ergebnisse basieren auf dieser Gewichtung®.

Studierendenbefragung:

Damit die Anforderungen seitens der Unternehmen an die Hochschulabsolvent/innen erftillt
werden konnen, ist es notwendig, dass das dsterreichische Hochschulsystem internationale
und exportrelevante Inhalte und Einstellungen vermittelt und dass auch seitens der Studie-
renden ein Interesse an diesem Themenfeld besteht. Ob dem so ist, wurde in einer eigenen
ibw-Studierendenbefragung erhoben. Dabei wurden Fachhochschul- und Universitatsstudie-
rende befragt. Aus der Grundgesamtheit wurde eine geschichtete 10% Zufallsstichprobe
(nach den Kriterien Studienrichtungsgruppe) gezogen. Zum einen erfolgte die Ziehung dieser
Stichprobe aus der Hochschulevidenz (bei den Studierenden an einer Universitat®) — zum
anderen (bei den Fachhochschulen) wurde die Stichprobe von den einzelnen Fachhoch-
schultragern gezogen.

Die Befragungsdurchfiihrung folgt dem bewahrten Muster der Studierenden-Sozialerhebung
2006, wobei mittels eines Anschreibens ein individueller Zugangscode Ubersandt wird, der
zur Teilnahme an der Befragung berechtigt. Die Studierendenbefragung wurde ebenfalls im
Mai/Juni 2009 durchgefiihrt®. Insgesamt wurden rund 12.600 Studierende angeschrieben.
Die Ricklaufquote betrug 15%. Insgesamt haben knapp 2.000 Studierende an der Be-

Bei der Auswertung der Befragung wurden immer ungewichtete und gewichtete Ergebnisse ver-
glichen.

Bei den Universitats-Studierenden handelt es sich um Personen mit mindestens einem ordentlichen
Studium, das im Sommersemester 2008 langer als vier Semester fortgesetzt gemeldet war.
E-Mail-Anschreiben und Fragebogen sind dem Anhang auf Seite 232ff zu entnehmen. Bei rund 7%
oder 900 angeschriebenen Studierenden waren aber die E-Mail-Adressen inkorrekt (automatische
Fehlermeldung ,Undelivered Mail Returned to Sender®).
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fragung teilgenommen. Nach Datenkontrolle liegen 1.636 vollstdndig beantwortete Frage-
bdgen vor. Zudem wurden 275 Fragebdgen zumindest teilweise beantwortet. Fir die meisten
Fragen kann also auf eine StichprobengrofRe von 1.911 Studierenden zuriickgegriffen
werden.

Der Vergleich der Stichprobe nach den Dimensionen belegte Studienrichtungsgruppen,
Geschlecht der Studierenden und bisherige Studiendauer zeigt eine gewisse Verzerrung an’.
Daher wurde fur die ibw-Studierendenerhebung eine entsprechende Gewichtung (anhand
der Grundgesamtheit nach diesen drei Dimensionen) vorgenommen, wodurch die Repra-
sentativitat der Ergebnisse gewéhrleistet werden kann. Die in dieser Studie préasentierten
Ergebnisse basieren auf dieser Gewichtung.

Wie dargestellt, wurden die beiden Befragungen im Mai/Juni 2009 durchgefiihrt und somit zu
einem Zeitpunkt, an dem die internationale Finanzkrise auch schon auf die Realwirtschaft
durchgeschlagen hat. Aufgrund des Studienfokus auf Qualifizierungsaspekte sollten aber
von der Krise die meisten Ergebnisse nicht wesentlich beeinflusst sein. Allfallige Aus-
wirkungen der aktuellen Situation kénnen aber nicht ausgeschlossen werden (bspw. zu
Fragen zukinftiger Weiterbildungsmal3nahmen von Unternehmen).

" Dies hangt auch damit zusammen, dass eine groRe technische Universitat sowie einige

Fachhochschultrager keine E-Mail-Adressen zur Verfligung gestellt haben.

10
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3 Backgroundinformationen zum Umfang der Auslandsaktivitaten
osterreichischer Unternehmen

Wie schon in den methodischen Vorbemerkungen angefihrt, umfasst die ibw-Unter-
nehmensbefragung ,nur‘ Unternehmen der Privatwirtschaft. Dieses Kapitel beschreibt
wesentliche Strukturmerkmale in Bezug auf unternehmerische Aktivitdten im internationalen
Geschaftsfeld. Erst vor diesem Background konnen Qualifizierungsaspekte in Bezug auf
Beschaftigung und Humanressourcen sinnvoll kontextualisiert werden.

3.1 Osterreichs Exportunternehmen

3.1.1 Osterreichs Exporte im internationalen Vergleich

Die Bedeutung des 0sterreichischen AufRenhandels lasst sich an folgendem Zitat ablesen:
.Der osterreichische AuRenhandel ist ein Giberaus wichtiger Faktor der heimischen Wirtschaft
und Motor der Konjunktur. Als kleine offene Marktwirtschaft entwickelte Osterreich einen weit
verzweigten und hoch differenzierten AuRenhandel. So ist etwa die Exportquote (Waren- und
Dienstleistungsexporte gemessen am BIP) von 34,9% (1995) auf rund 59,0% (2008, vor-
lAufiges Ergebnis) rasant angestiegen und liegt betrdchtlich Uber dem EU-Durchschnitt
(EU27) von knapp 41,1%. Pro Kopf wurden damit Waren und Dienstleistungen im Wert von
20.000 EUR exportiert. Die Importquote hat im gleichen Zeitraum von 35,8% auf 53,6%
(EU 27:. 40,9%) ebenfalls stark zugenommen. Im Jahr 2008 wurden nach vorlaufigen
Ergebnissen Waren im Wert von 119,1 Mrd. Euro eingefihrt bzw. Waren im Wert von 117,3
Mrd. Euro in andere Lander ausgefuhrt.” (Quelle: STATISTIK AUSTRIA 2009a). Durch den
Dienstleistungsexport (exklusive des Reiseverkehrs) werden zudem rund 20 Mrd. Euro
erwirtschaftet (Quelle: Die Presse 2009). In Summe machen also die Waren- und
Dienstleistungsexporte jahrlich rund 140 Mrd. Euro aus.

Im internationalen Vergleich belegte Osterreich im Jahr 2008 laut der Welthandels-
organisation den 25. Rang unter den filhrenden Exportnationen im Guterhandel, im
Dienstleistungshandel Rang 21 (Quelle: WTO 2009).

Zwar gibt es eine Fille diverser Handelsstatistiken Uber das Volumen und die Zusammen-
setzung der Exporte und Importe — hinsichtlich des Anteils 6sterreichischer Unternehmen mit
AuRRenhandelsaktivitdten lassen sich aber nur rudimentéare offizielle Statistiken finden. Dem-
nach sind beispielsweise laut AuRenwirtschaftsorganisation der WKO 8% aller osterreichi-
schen Unternehmen im Auslandsgeschéft tatig und es gibt rund 38.000 Exporteure. Die
Exportintensitat® der osterreichischen Privatwirtschaft (exklusive der Land- und Forstwirt-
schaft) belauft sich gemaR der Statistik Austria Konjunkturerhebung 2007 fir den Produkti-
onssektor (inklusive dem Bauwesen) auf 46%. Dies bzw. die Exportquote von Uber 50% wird
dahingehend interpretiert, dass praktisch jeder zweite Arbeitsplatz in Osterreich direkt oder
indirekt vom Export abhangt.

® Die Exportintensitéat beschreibt den Anteil des Auslandsumsatzes am Gesamtumsatz.
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Eine Informationsquelle zu diversen Aktivitaten der Unternehmen wird vom Beobachtungs-
netz der europdischen KMU zur Verfligung gestellt. Aus der ENSR-Umfrage 2007 (European
Network for SME Research) lasst sich die Grundstruktur der Auslandsaktivitaten der Unter-
nehmen in den europdischen Landern vergleichen. Demnach haben rund 18% aller Oster-
reichischen Unternehmen im Jahr 2007 Exporte getatigt (vgl. Abb. 1). Im européischen
Vergleich rangiert damit Osterreich an sechster Stelle von 30 europaischen Landern (EU-
Mitgliedsstaaten plus Norwegen, Island und Turkei).

Abb. 1: Internationaler Vergleich: Anteil der Unternehmen mit Exportaktivitaten (2007)

30%

25% [

20% H (= _1

15% - —

10%

5% 1

Anteil der Unternehmen mit Exportaktivitaten

Quelle: ENSR 2007, ibw-Auswertungen

Eine Detailauswertung der Verteilung der Exportumsétze nach der Unternehmensgrol3e
(vgl. Abb. 2) zeigt zwei Effekte auf: Einerseits nimmt der Anteil der Unternehmen, die
Exporte tatigen, mit der BetriebsgréRe zu und andererseits steigt mit der Unternehmens-
groRRe auch das Exportvolumen.

Der Wirtschaftsbereich mit dem hdchsten Anteil an Exportbetrieben sowie dem hdéchsten
Exportvolumen ist die Sachgutererzeugung, gefolgt vom Handel und den unternehmens-
nahen Dienstleistungen. Auch in den Branchen Transporte & Kommunikation sowie im Bau-
wesen und Banken, Kreditwesen gaben jeweils 10-20% der Unternehmen an, dass sie
Exporte erzielten (vgl. dazu Abb. 3).

Drei Viertel aller ,Exportbetriebe” haben weniger als 10 Beschéftigte und weitere 19% haben
zwischen 10 und 49 Beschaftigte. Dies verdeutlicht die Dominanz der klein- und mittel-
betrieblichen Struktur der Exportbetriebe. Die Struktur des Exportvolumens nach der
Betriebsgrol3e sieht natirlich etwas anders aus (vgl. Abb. 4): Rund die Halfte des gesamten
Exportvolumens wird in Exportbetrieben mit weniger als 50 Beschéftigten erzielt. Etwa ein
Drittel (35%) wird in Unternehmen mit 50-249 Beschatftigten und die restlichen 15% werden
in GroRunternehmen (ab 250 Beschaftigte) erzielt.

12
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Abb. 2: Verteilung der Exportumsétze nach der UnternehmensgroRe fiir Osterreich (2007)
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Abb. 3: Verteilung der Exportumsétze nach der Branchenzugehdrigkeit der Unternehmen fiir
Osterreich (2007)
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Abb. 4: Verteilung des Exportvolumens nach der UnternehmensgroRe fiir Osterreich (2007)
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Fur Osterreich wurde anhand der ENSR-Daten vom ibw eine Hochrechung der Exporterlose
vorgenommen®. Nimmt man die Obergrenzen der Umsatzkategorien als Stiitzwerte fir die
Hochrechnung, dann kommt man auf rund 76 Mrd. Euro. Dieser Wert macht aber nur etwa
die Halfte der tatséachlichen Exporte von rund 140 Mrd. Euro jahrlich aus. Die ESNR-Be-
fragung diirfte also den Anteil der Unternehmen mit Exporten betrachtlich unter-
schétzen (und/oder die Exportanteile am Gesamtumsatz sind deutlich unterschatzt).

3.1.2 Exportunternehmen, branchenspezifische Exportintensitidt und Exportvolumina
anhand der ibw-Unternehmensbefragung 2009

Rechnet man die Angaben hinsichtlich der Umséatze und der Exportanteile am Umsatz aus
der ibw-Unternehmensbefragung hoch, dann kommt man auf Werte, die der Gré3enordnung
der Leistungs- und Strukturerhebung der Statistik Austria entsprechen. Aufgrund dieser
hohen Ubereinstimmung lasst sich nunmehr auch der Anteil der Unternehmen, die im letzten
Jahr Waren und/oder Dienstleistungen exportierten, abschatzen.

Demnach haben 41% aller Unternehmen der Privatwirtschaft im letzten Jahr Exporte
getatigt. Rund ein Drittel aller Unternehmen hat Waren und/oder Dienstleistungen importiert
und 10% hatten einen Betriebsstandort im Ausland.

Der Vergleich zur ESNR-Befragung verdeutlicht, dass ein wesentlich héherer Anteil der
Osterreichischen Unternehmen Exporte tatigt. Dass die ibw-Unternehmensbefragung das
Ausmald der exportierenden Unternehmen besser abschétzt, kann auch aus Ergebnissen
anderer Unternehmensbefragungen abgeleitet werden. So betragt der Anteil exportierender

Die Aussagen zur Struktur der Exporterlése nach der UnternehmensgrofRe basieren ebenfalls auf
dieser Hochrechung.
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Unternehmen laut einer deutschen Studie fir den Sachgiiterbereich in Westdeutschland™
76% (in den neuen Landern lag dieser Anteil bei 57%). In den Niederlanden betragt der
Anteil der exportierenden Unternehmen in der Sachgutererzeugung PRINCE et al. (2004) zu-
folge 33%. In der Schweiz'' hatten 1998 rund 34% aller Unternehmen der Privatwirtschaft
Exporte getatigt. Laut einer Wifo-Studie aus dem Jahr 1963 (!) waren in Osterreich 47% der
Betriebe aus dem Sachguterbereich Exportbetriebe (WiFo 1963). Laut ISGEP (2007) betrug
der Anteil exportierender Firmen im Jahr 2005 fiir die 6sterreichischen Sachgutererzeugung
in Unternehmen ab 20 Beschéftigten 71%. Und in einer aktuell verdffentlichten Studie
(PoscHL et al. 2009) wird fur den Sachgiiterbereich in Osterreich ein Anteil von 56%
exportierender Unternehmen ausgewiesen.

Wie schon dargestellt, haben laut ibw-Unternehmensbefragung 41% aller ¢sterreichischen
Firmen der Privatwirtschaft im letzten Jahr Exporte getatigt. Im Sachguterbereich betrug der
Anteil exportierender Unternehmen 68% (Sachguiterbereich inklusive dem Bauwesen: 44%)
— im Dienstleistungssektor 40%"2. Die Abbildung 5 verdeutlicht nicht nur die ausgepragten
Branchenunterschiede hinsichtlich des Anteils exportierender Unternehmen®?, sondern auch
beziglich der Unternehmen, die Importe tétigen sowie Betriebsstandorte im Ausland haben.

Abb. 5. Branchenspezifische Anteile der Unternehmen mit Exporten, Importen bzw.
Betriebsstandorten im Ausland
Rangreihung nach dem branchenspezifischen Internationalisierungsgrad
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

1% WAGNER 2008. Die Ergebnisse beruhen auf zentralstatistischen Angaben von Unternehmen der
Sachgutererzeugung mit mindestens zwanzig Beschéftigten.

™ HOLLENSTEIN 2002. Es handelt sich dabei um eine reprasentative Befragung aller Schweizer
Unternehmen mit mindestens fiinf Beschaftigten aus dem Jahr 1998.

2 Der Anteil exportierender Unternehmen laut ibw-Befragung der Sachgitererzeugung fiir Firmen ab
20 Beschaftigten betragt 77% und stimmt daher sehr gut mit den ISGEP-Ergebnissen iberein.

3 Vergleicht man die ibw-Ergebnisse mit der aktuellen Studie von PoscHL et al. (2009), dann zeigt
sich eine hohe Ubereinstimmung auf der Branchenebene. Lediglich fiir die Branche ,Herstellung
von Genussmitteln und Getranken“ divergiert die GréRenordnung: Der Anteil exportierender Firmen
in dieser Branche ist laut ibw-Befragung etwa doppelt so grof3 wie bei Poéschl et al.
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Eine weitere Mal3zahl fur die Exportorientiertung der Unternehmen ist die Exportintensitat,
also der Anteil des Auslandsumsatzes am Gesamtumsatz.

Im Durchschnitt Gber alle Branchen der Privatwirtschaft werden ca. 23% aller Umsatze im
Export erzielt. Wie die Abbildung 6 zeigt, variiert die Exportintensitdt nach Branchen
betrachtet sehr stark. Die Branchen der Sachgitererzeugung weisen zumeist eine hdhere
Exportintensitat auf als jene des Dienstleistungssektors. Der Mittelwert der Exportintensitat in
der Sachgltererzeugung (exklusive Bauwesen) liegt bei 47% (Sachgutererzeugung inklusive
Bauwesen: 41%*), jener in den Dienstleistungen bei 14%.

Abb. 6: Branchenspezifische Exportintensitét
Rangreihung der Branchen nach der Exportintensitét
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Mit steigender Unternehmensgrdof3e nimmt auch der Anteil exportierender Firmen zu (vgl.
Abb. 7). Bei Kleinstunternehmen (bis neun Beschétftigte) betragt dieser Anteil 40% und er
steigt sukzessive bis auf rund 68% bei den GroRunternehmen (ab 250 Beschaftigte) an.

Zwar hangen erwartungsgemal BetriebsgréRe und Exportumsatzerlése positiv zusammen —
die Exportintensitat zeigt aber keinen Zusammenhang mit der BetriebsgrofRe (hochsignifi-
kanter bivariater*® Korrelationskoeffizient von 0,045). GroRe Betriebe erzielen also in Oster-
reich nicht notwendigerweise einen hdheren Anteil ihres Umsatzes durch Exporte als KMUSs.
Analoges gilt fir die Beziehung zwischen Importintensitat und Unternehmensgréi3e.

1 Laut Statistik Austria Konjunkturstatistik von 2007 lag die Exportintensitat im Produktionssektor
(inklusive dem Bauwesen) bei 46%. Die ibw-Schatzung anhand der Unternehmensbefragung liegt
also sehr nahe bei diesem Wert.

5 Auch der partielle Korrelationskoeffizient unter Einschluss einer Kontrollvariable fiir die Wirtschafts-
branche ist zwar hochsignifikant, aber nur unwesentlich von Null verschieden.

Zur internationalen Forschungsliteratur Uber den Zusammenhang bzw. die Unabhéangigkeit
zwischen diesen beiden Grol3en vgl. bspw. VOERMAN (2003).
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Zwischen der Export- und Importintensitat kann ein positiver Zusammenhang festgestellt
werden?®. Unternehmen, die einen hohen Anteil ihrer Umsatzerlése durch den Export erzie-
len, haben also oftmals einen ebenfalls hohen Anteil an Importen (gemessen an ihrem
Gesamtumsatz) und umgekehrt.

Abb. 7: Verteilung des Exportvolumens nach der UnternehmensgroRe fir Osterreich
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Absolut betrachtet, machen in rund 33.000 Unternehmen die Exporterldse mindestens 50%
des Gesamtumsatzes des Unternehmens aus. In etwa 46.000 Firmen liegt der Anteil der
Exportumsétze am Gesamterlés zwischen 10% und 50%.

Differenziert man das gesamte Exportvolumen nach der Unternehmensgréf3e, dann zeigt
sich, dass die Halfte der gesamten Exporterldse von Gro3unternehmen und weitere 26% von
Unternehmen mit 50 bis 249 Beschaftigten erzielt werden. Ein Viertel der Exporterlose
werden von Klein(st)unternehmen erzielt (vgl. Abb. 8).

Die Sachgutererzeugung halt mit 57% den grof3ten Anteil am Exportvolumen. Weitere 3%
werden im Bauwesen und 40% der gesamten Exporterldse werden in Dienstleistungssektor
erzielt (vgl. Abb. 9). Die Abb. 10 prasentiert eine differenziertere Gliederung der Branchen
nach ihren Exportumsatzverteilungen.

' Der bivariate Korrelationskoeffizient betragt 0,34 (hoch signifikant) und der partielle Korrelations-
koeffizient (unter Einschluss einer Kontrollvariable fur die Wirtschaftsbranche) ist 0,32 (hoch signifi-
kant).
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Abb. 8: Verteilung des Exportvolumens nach der UnternehmensgroRe fiir Osterreich
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Exporterldse erzielten

Abb. 9: Verteilung der Exportumséatze nach der Branchenzugehdrigkeit der Unternehmen fur
Osterreich

Dienstleistungen
40%

Sachgiitererzeugung
57%

Bauwesen
3%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Exporterldse erzielten
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Abb. 10: Verteilung der Exportumséatze nach der Branchenzugehorigkeit der Unternehmen
fiir Osterreich
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Exkurs: Zum Unterschied zwischen exportierenden und nicht exportierenden Unter-
nehmen — die Exportpramie

Aus der internationalen Forschungsliteratur sind folgende stilisierte Fakten zum Unterschied
zwischen exportierenden und nicht exportierenden Unternehmen bekannt: Exportunterneh-
men sind gréRer, produktiver, zahlen hdhere Lohne, beschaftigen mehr héher qualifizierte
Arbeitnehmer/innen und sie sind mehr technologie- und kapitalintensiv als nicht exportie-
rende Unternehmen derselben Branche (ISGEP 2007). POscHL et al. (2009) haben fiir den
Sektor der Osterreichischen Sachgitererzeugung diesbezugliche Auswertungen durchgefuhrt
und kommen zu analogen Ergebnissen.

Diese Unterschiede werden auch mit dem Begriff Export(produktivitdts)pramie zusammen-
gefasst bzw. umschrieben. Unternehmen, die Aul3enhandel betreiben, sind demnach deut-
lich produktiver als Unternehmen, die dies nicht tun. Untersuchungen anhand von Unter-
nehmensdaten zeigen, dass in der EU die Arbeitsproduktivitat von Exporteuren um 3% bis
10% hoher ist. Was sind nun aber die Griinde dafir, dass Exportunternehmen bessere
Ergebnisse erzielen als Unternehmen, die keine Exporte téatigen? Im Kern gibt es zwei alter-
native — aber sich nicht notwendigerweise ausschlieende — Theorien: Learning-by-Expor-
ting-Hypothese bzw. Selbstselektionshypothese.

Die “Lernen durch Export”-Hypothese postuliert, dass Exporteure im Vergleich zu nicht
exportierenden Firmen durch ihre Auslandsaktivitdt zusétzliche Lerneffekte realisieren
konnen. Ursachen liegen zum Beispiel im Wissenstransfer mit auslandischen Kunden und im
starkeren Wettbewerbsdruck auf internationalen Markten. Nach dem Exportstart sollte daher
im Vergleich zu Firmen, die weiter nur auf dem nationalen Markt aktiv sind, eine positivere
Entwicklung der Produktivitat feststellbar sein.
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Die Selbstselektionshypothese geht demgegeniiber davon aus, dass sich die produktivsten
Unternehmen bewusst fir den Export entscheiden. Als Begrindung hierfir werden die
zusatzlichen Kosten, die bei der ErschlieBung von ausldndischen Markten entstehen (z.B.
Transportkosten, Kosten fiir Marktinformationen'’ oder Kosten fiir Produktanpassungen)
angefuhrt. Nur durch eine htéhere Produktivitat ist es moglich, diese Kosten aufzufangen.
Dies wiederum flhrt zu einer Selbstselektion der produktiveren Firmen, hin zur Aufnahme
von Exporttatigkeiten. Zur Bestatigung dieser Hypothese sollten Firmen schon vor ihrer
Expansion auf internationale Markte produktiver sein als Firmen, die weiterhin ausschlief3lich
fur den nationalen Markt produzieren.

Die beiden Hypothesen schlieRen einander jedoch nicht aus, denn es kann sein, dass sich
die produktivsten Unternehmen bewusst fiir den Export entscheiden, gleichzeitig kann die
Produktivitdt der Unternehmen, wenn sie auf den Exportmdarkten tatig sind, auch weiter
zunehmen. Fir die Annahme, dass die Produktivitat auf Unternehmensebene durch ein
,Learning by Exporting” zunimmt, gibt es jedoch nicht so eindeutige empirische Belege wie
fur die Hypothese, dass nur die produktiveren Unternehmen (auch) exportieren. Aber selbst
wenn eine Exporttatigkeit die Produktivitat auf Unternehmensebene nicht unbedingt immer
positiv beeinflusst, sind ihre positiven Auswirkungen auf die Gesamtproduktivitédt doch ein-
deutig und unbestritten.

Zu ahnlichen Ergebnissen — wie fur die Exporteure — kommt man auch fur Importeure, die
ebenfalls produktiver sind als Unternehmen, die nicht importieren, sowie fur Unternehmen,
die auslandische Direktinvestitionen tatigen, denn sie sind noch produktiver als die exportie-
renden und die importierenden Unternehmen (wenngleich diese beiden in der internationa-
len Forschung erst in jungster Zeit vermehrt untersucht werden; vgl. dazu CASTELLANI et al.
2009, die einen gerafftem Uberblick tiber den Forschungsstand geben). Einer ungarischen
Studie zufolge (ALTOMONTE/BEKES 2008) gibt es ausgeprégte Komplementaritdten zwischen
Export- und Importaktivitaten: Demnach erklart sich die Exportpramie tUberwiegend aus der
Tatsache, dass diese Firmen oftmals auch Importeure sind.

Andere Erklarungsansatze betonen dagegen die Rolle des Managements, von Investitionen
in Forschung und Entwicklung sowie Informationstechnologien, der Qualifikationsstruktur der
Beschaftigten und der Betriebsorganisation sowie die Produktqualitdt (bspw. MARKUSEN
2002, CASTELLANI et al. 2009). Trotz der extensiven Literatur in diesem Feld gibt es bislang
nur wenig empirische Evidenz zum Zusammenhang mit der Exportpramie (vgl. CASTELLANI et
al. 2009).

Angesichts der mit einer Export- und einer Importtatigkeit sowie mit Direktinvestitionen ver-
bundenen Produktivitatsgewinne sind MaRnahmen zur Offnung von Auslandsméarkten und
offene Inlandsmaérkte positiv zu bewerten (zitiert aus Mitteilungen der Kommission zum
Europaischen Bericht Uber die Wettbewerbsfahigkeit 2008).

7 7u den Kosten der Marktinformation werden auch die Informationskosten tiber die kulturelle, recht-
liche oder branchenspezifische Situation gezahlt und somit Aspekte, die gerade in dieser Studie im
Fokus des Interesses stehen.
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3.2 Stellenwert internationaler Aktivititen fiir Osterreichs Privatwirtschaft

3.2.1 AusmaRB und Formen der Internationalisierungsaktivitaten

Exporte (sowie Importe und Produktionsstandorte im Ausland) sind zwar die dominierenden
Formen der Internationalisierungsaktivitaten dsterreichischer Unternehmen — fir diese Studie
wurde grundsatzlich aber von einem breiteren Begriff der Internationalisierungsaktivitaten
ausgegangen. Dieser umfasst — neben den erwahnten Formen — auch noch Projektpartner-
schaften, Vertriebsniederlassung und Joint Ventures im Ausland sowie Franchising im Aus-
land bzw. mit auslandischen Firmen. Der breite Begriff der Internationalisierung wurde des-
halb verwendet, um mdglichst adaquat die vielféaltigen Herausforderungen — die sich aus der
Internationalisierung der Wirtschaft ergeben — fir die Kompetenzen der Beschéftigten ab-
bilden zu kbnnen.

Wie im vorigen Kapitel gezeigt wurde, haben 41% aller Unternehmen der Privatwirtschaft im
letzten Jahr Exporte getatigt. Betrachtet man aber alle mdglichen Internationalisierungs-
aktivitaten, dann zeigt sich, dass sogar etwa die Hélfte (51%) aller Unternehmen im letzten
Jahr in irgendeiner Form Auslandsaktivititen gehabt hatte. Weitere 3% der Firmen hatten
zwar keine Aktivitaten im Ausland — eigentlich wollten sie aber schon welche haben. Fir 46%
der Unternehmen waren Auslandsaktivitaten (bislang) nicht von Relevanz (vgl. Abb. 11).
Diese Verteilung verdeutlicht pragnant den hohen Internationalisierungsgrad der Osterreichi-
schen Wirtschatft.

Abb. 11: Verteilung der Unternehmen nach dem Grad ihrer Auslandsaktivitdten

Betrieb hatte bislang
keine Auslands-
aktivitaten & er wollte
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waren bislang nicht
relevant)

46% Betrieb mit
Auslandsaktivitaten

51%

Betrieb hatte bislang
keine Auslands-
aktivitaten, wollte aber
schon welche haben
3%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Hinsichtlich der Beschéftigung ist die Bedeutung der Internationalisierung noch gré3er: Rund
zwei Drittel aller Beschéftigten in der Privatwirtschaft sind namlich in Unternehmen tétig, die
Auslandsaktivitaten haben (vgl. Abb. 12). Betrachtet man nur jene Unternehmen, die Exporte
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getatigt haben, dann betragt der Beschaftigtenstand in diesen Firmen 1.350.000 Personen.
Bezogen auf alle Beschaftigten in der Privatwirtschaft sind dies 52%. Jeder zweite Be-
schaftigte in der dsterreichischen Privatwirtschaft ist demnach in einem Unternehmen
tiatig, das auch Waren/Dienstleistungen exportiert.

Abb. 12: Verteilung der Beschaftigung nach dem Grad der Auslandsaktivitdten der Unter-
nehmen
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Welcher Art waren nun diese Internationalisierungsaktivitaten?

Betrachtet man jene Unternehmen, die im letzten Jahr Geschéftsbeziehungen zum Ausland
hatten, dann zeigt sich, dass Export- und Importaktivititen mit 69% bzw. 65% klar dominie-
ren (vgl. Abb. 13). Bei etwa einem Viertel der Firmen werden die Handelsbeziehungen Uber
ein internetbasiertes Auslandsgeschéaft (E-Commerce) abgewickelt.

Etwa ein Drittel (36%) der Unternehmen hatte Projektpartner im Ausland und 12% hatten
eine Betriebsniederlassung im Ausland. Alle anderen Formen von Auslandsaktivitaten (Joint
Ventures im Ausland, Produktionsstandort im Ausland, Betrieb ist selbst die Tochter/eine
Niederlassung eines auslandischen Unternehmens sowie Franchising im Ausland bzw. mit
auslandischen Firmen) sind fir jeweils weniger als 10% der Unternehmen von Relevanz.

An dieser Struktur der Auslandsaktivitaten zeigt sich, dass fur die Uberwiegende Mehrheit
der dsterreichischen Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitdten der Handel (Export,
Import) die dominierende Form ihrer Geschéaftsbeziehungen zum Ausland ist. Produktions-
bezogene Auslandsaktivitaten (im Sinne von Produktionsstandorten im Ausland, Joint Ven-
tures etc.) haben demgegeniber einen deutlich geringeren Stellenwert.
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Abb. 13: Bedeutung diverser Formen von Auslandsaktivitaten (Anteil der jeweiligen Aktivitat
in % aller Unternehmen, die Geschéftsbeziehungen mit dem Ausland haben)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009;

Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben

Abb. 14: Bedeutung diverser Formen von Auslandsaktivitdten (Anteil der jeweiligen Aktivitat
in % aller Unternehmen, die Geschéftsbeziehungen mit dem Ausland haben) nach

der Unternehmensgrofi3e
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Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben
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Ausgepragte UnternehmensgroReneffekte fir diese Formen der Auslandsaktivitaten sind nur
im Bereich Vertriebsniederlassungen und Produktionsstandorte im Ausland feststellbar (vgl.
Abb. 14). Mit der Unternehmensgrof3e steigt der Anteil der Firmen, die derartige Auslands-
geschaftsbeziehungen haben. Geringe positive UnternehmensgrofReneffekte sind bei Joint
Ventures und hinsichtlich der Frage, ob die Firma selbst die Tochter/eine Niederlassung
eines auslandischen Unternehmens ist, feststellbar. Ein negativer BetriebsgroR3eneffekt zeigt
sich beim internetbasierten Auslandsgeschéft: Diese Form dirfte gerade fir kleinere
Unternehmen eine wichtigere Rolle spielen als fiir Grol3unternehmen.

Dass eine Einschrankung auf exportierende Firmen nicht das volle Ausmal} der Internationa-
lisierungsaktivitaten bzw. Geschaftsbeziehungen der Firmen zum Ausland widerspiegelt,
verdeutlicht Abb. 15: In allen Branchen ist der Anteil der Unternehmen mit Auslandsaktivita-
ten grol3er als der Anteil der exportierenden Unternehmen. Im Schnitt Gber alle Branchen
betragt die Differenz 11%punkte. Um die Bedeutung der fiir diese Geschéaftstatigkeiten not-
wendigen Kompetenzen der Beschéftigten erfassen zu kénnen, kann man sich also nicht nur
auf die exportierenden Unternehmen beschréanken.

Gleichzeitig wird auch klar, dass Exporte der Kernbereich der Auslandsaktivitdten sind. An-
hand der Abbildung 15 sieht man die breite branchenspezifische Differenzierung der Unter-
nehmenslandschaft nach dem Grad der Auslandsaktivitaten und Exporte: Branchen mit sehr
hohen Anteilen an international agierenden Unternehmen (bspw. chemische Erzeugnisse
und Gummi-/Kunststoffwaren oder der Maschinenbaubereich) stehen Branchen gegenuber,
in denen nur eine Minderheit der Unternehmen Geschaftsbeziehungen zum Ausland hat
(bspw. Bau, Gastgewerbe, Kredit- und Versicherungswesen).

Abb. 15:Bedeutung von Auslandsaktivitdten generell sowie der Exporte nach den Branchen
Rangreihung der Branchen nach dem Anteil der Unternehmen mit Auslands-
aktivitaten
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Abb. 16:Bedeutung diverser Formen von Auslandsaktivitaten nach den Branchen
Rangreihung der Auslandsaktivitdten nach ihrer Bedeutung Uber alle Branchen
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben

Unterscheiden sich die Branchen hinsichtlich der Bedeutung der diversen Formen an

Inter-

nationalisierungsaktivitaten? Abbildung 16 prasentiert die Anteile der Unternehmen, die die
jeweiligen Formen von Auslandsaktivitaten durchfuihrten, differenziert nach Branchen. Ein
erster Uberblick zeigt, dass in den meisten Branchen das generelle Bild der Bedeutungs-

abfolge der Formen von Auslandsaktivitaten (vgl. dazu auch Abb. 13) wiedergegeben

wird.

Trotzdem werden aber auch branchentypische Besonderheiten deutlich, die offenbar priméar
mit der jeweiligen Produktionsstruktur zusammenhangen dirften. So beispielsweise bei den
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Joint Ventures im Ausland, welche gerade fir Unternehmen der Energie- und Wasser-
versorgung bzw. des Kredit- und Versicherungswesens Uberproportional wichtig sind. Aber
auch bei den ,klassischen* Auslandsaktivititen wie Export (und dem internetbasierten Aus-
landsgeschéft/(E-Commerce) oder Import zeigen sich ausgepragte Branchenunterschiede.
Und auch hinsichtlich der Frage, ob das Unternehmen Projektpartner im Ausland hat,
divergieren die Branchen deutlich.

Zusammengefasst lasst sich die Struktur der 6sterreichischen Unternehmen hinsicht-
lich ihrer Auslandsorientiertung folgendermafen darstellen: 41% aller Unternehmen der
Privatwirtschaft haben im letzten Jahr Exporte getétigt. Rund ein Drittel aller Unternehmen
hat Waren und/oder Dienstleistungen importiert und 10% hatten einen Betriebsstandort im
Ausland. In Absolutzahlen gibt es demnach rund 120.000 exportierende und rund 100.000
importierende Unternehmen. Rund 80.000 Unternehmen haben sowohl Exporte als auch
Importe getatigt. Insgesamt haben rund 150.000 Firmen angegeben, dass sie in irgendeiner
Form Auslandsaktivitaten haben (vgl. Tabelle 1 und Abb. 17).

Tab. 1: Anzahl der Unternehmen nach der Art ihrer Auslandsaktivitaten

Anzahl der
Unternehmen
Unternehmen hat keine Auslandsaktivitaten 142.614
Summe der Unternehmen mit Auslandsaktivitaten 151.413
Unternehmen ist nur Exporteur 40.972
Unternehmen ist nur Importeur 20.453
Unternehmen ist sowohl Exporteur als auch Importeur 78.590
Unternehmen hat nur "sonstige" Auslandsaktivitaten * 11.398

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009; hochgerechnete Werte

Anmerkung: * Die Kategorie ,sonstige* Auslandsaktivitdten umfasst Unternehmen, die zwar weder
Exporte noch Importe tatigen, aber dennoch andere Formen von Geschaftsbeziehungen zum Ausland
haben (Projektpartnerschaften, Betriebsstandorte und Joint Ventures im Ausland sowie Franchising im
Ausland bzw. mit auslandischen Firmen).

Wie schon erwahnt, gibt es keine offiziellen Statistiken zur Anzahl exportierender bzw. impor-
tierender Unternehmen®®. Laut AuRenwirtschaftsorganisation der WKO gibt es dagegen ,nur*
rund 38.000 Exporteure. Dabei ist aber zu bedenken, dass diese Zahl auf der AWO-Kunden-
datenbank (CRM-System) basiert, in der ,Exporteure” definitionsgemaf oOsterreichische
Kammermitglieder mit schriftichem, telefonischem und/oder persdnlichem Kontakt im CRM-
System sind. Nicht erfasst sind jene Unternehmen, die nur sporadisch exportieren bzw. Gber
das System der Mehrwertsteuerriickvergitung indirekt erfasst sind. Zudem kann man davon
ausgehen, dass die AWO-Statistik die tatsachliche Anzahl der Exportfirmen unterschatzt, da
wahrscheinlich nicht jeder exportierende Betrieb auch Kontakt zur AWO aufnimmt.

8 Der Warenverkehr im Sinne von Ziellandern, Produktgruppen und Umsatzerlsen wird jedoch
ausfihrlich erfasst. Seit dem EU-Beitritt Osterreichs im Jahr 1995 wird in offiziellen Statistiken
aufgrund unterschiedlicher Erhebungssysteme zwischen Warenverkehren mit Mitgliedsstaaten der
Europaischen Union (Intrahandel) und Warenverkehren mit den {brigen Staaten (Extrahandel)
unterschieden. Im Rahmen des Intrahandels sind Unternehmen von der Auskunftspflicht befreit,
wenn deren im Intrahandel getétigten jahrlichen Versendungen in andere EU-Mitgliedsstaaten oder
Eingdnge aus anderen EU-Mitgliedsstaaten den Gesamtrechnungsbetrag von 300.000 Euro im
Vorjahr nicht Uberschritten haben (STATISTIK AUSTRIA 2009b).
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Etwa 37.000 Unternehmen, die die Freigrenze der statistischen Erfassung im Intrahandel
(Gesamtumsatzerlos im Handel innerhalb der EU von 300.000 Euro) nicht erreichen, ex-
portieren ausschlief3lich in die EU. Deren Exporterldse machen in Summe 2,3 Mrd. Euro aus.

Stellt man diese Differenzierungen in Rechnung, dann kommt man auf rund 70.000 bis
80.000 Unternehmen, die einen nicht unbetrachtlichen Anteil ihrer Umsatzerlése durch Ex-
porte erzielen. In rund 50.000 Firmen machen die Exporterlése 150.000 Euro oder mehr aus.
Dies verdeutlicht den hohen Stellenwert, den Exporte (und im weiteren Sinne Auslands-
aktivitaten) fur die Wirtschaftsleistung osterreichischer Unternehmen haben: Dartber hinaus
zeigt sich an dieser Zahl auch, dass deutlich mehr Firmen mit Auslandsaktivitaten befasst
sind als oftmals gemeinhin angenommen wird.

Abb. 17: Verteilung der Unternehmen nach der Art ihrer Auslandsaktivitaten

Unternehmen hat nur
"sonstige"
Auslandsaktivitaten *
4%

Unternehmen ist
sowohl Exporteur als
auch Importeur
27%

Unternehmen hat keine
Auslandsaktivitaten
48%

Unternehmen ist nur
Importeur
7%

Unternehmen ist nur
Exporteur
14%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Kategorie ,sonstige” Auslandsaktivitaten ist analog der Tabelle 1.

Die Verteilung der Unternehmen nach der Kategorisierung der Abbildung 17 unterscheidet
sich zwischen den Branchen stark (vgl. Abb. 18).
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Abb. 18: Branchenspezifische Verteilungen der Unternehmen nach der Art ihrer Auslands-
aktivitaten
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Anmerkung: wie in Abbildung 17
Legende:

O Unternehmen hat keine Auslandsaktivitaten
O Unternehmen ist nur Exporteur
E Unternehmen ist nur Importeur

B Unternehmen ist sowohl Exporteur als auch Importeur

O Unternehmen hat nur "sonstige" Auslandsaktivitiaten

3.2.2 Handels-/Geschiftspartner im Ausland

Mit welchen Landern bestehen die meisten Handels-/Geschéaftsbeziehungen? Fast jedes
funfte Unternehmen (18%), das Uber Geschéaftsbeziehungen zum Ausland verfigt, ist laut
Selbstangabe praktisch weltweit tétig. Rund 80% der Unternehmen sind dagegen lediglich in
einer ausgewahlten Reihe von La&ndern aktiv (vgl. Abb. 19). Mit der Unternehmensgrol3e
steigt auch der Anteil der Firmen, die praktisch weltweit tatig sind (bei den GroRunternehmen
sind dies fast 50%).

Unternehmen, die praktisch weltweit tatig sind, haben zwar eine durchschnittlich hdhere
Exportintensitat als Firmen, die lediglich in einer Reihe von Landern tatig sind. Bei ersteren
liegt der Mittelwert der Exportintensitat bei 39% — bei zweiteren bei 26%. Dennoch besteht
nur ein sehr schwacher Zusammenhang zwischen diesen beiden Variablen (hoch signifi-
kanter bivariater Korrelationskoeffizient von -0,174) — Unternehmen mit weltweiten Ge-
schaftsbeziehungen erzielen demnach nicht ,notwendigerweise* einen héheren Anteil ihres
Gesamtumsatzes durch Exporte. Einen ebenfalls nicht stark ausgepragten positiven Zu-
sammenhang gibt es zwischen der Anzahl der Lander, in denen ein Unternehmen tatig ist,
und der Exportintensitat (hoch signifikanter positiver Korrelationskoeffizient von 0,262). Auf
Branchenebene sind aber deutliche Unterschiede erkennbar (vgl. Abb. 20). Dabei haben
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Unternehmen der Sachgutererzeugung im Schnitt einen etwas héheren Anteil an Unterneh-
men, die praktisch weltweit tatig sind, als Firmen im Dienstleistungssektor (27% versus
17%)™. Im Bauwesen sind es dagegen nur 2%.

Eine etwas andere Betrachtungsebene zeigt, dass die Halfte der Unternehmen mit
Geschaftsbeziehungen zum Ausland diese ausschliel3lich innerhalb der EU haben (vgl. Abb.
21). Die andere Halfte ist aber zudem auch noch au3erhalb der européischen Union tatig.
Wiederum sind die Branchenunterschiede auffallend. Laut Angaben der Statistik Austria
werden 72% aller Exporterlése in EU-Landern realisiert’®. Zusammen mit der vorigen Abbil-
dung 18 verdeutlicht dies den hohen regionalen Grad (im Sinne der Fokussierung auf die
EU) internationaler Aktivitdten der dsterreichischen Unternehmen. Die Wirtschaftssektoren
Sachgutererzeugung (ohne Bauwesen) und Dienstleistungen unterscheiden sich nicht, was
diese Verteilung betrifft: In beiden haben rund die Halfte (48%) der Unternehmen nur mit
Landern innerhalb der Europdischen Union Geschéftsbeziehungen. Im Bauwesen haben
rund zwei Drittel der Unternehmen (69%) Geschaftsbeziehungen nur mit Landern innerhalb
der EU.

Abb. 19: Betriebsgroéfienspezifische Verteilungen der Unternehmen mit Internationalisie-
rungsaktivitditen nach dem Umfang der Handels-/Geschaftspartner

0,
100% | | | | | |
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitditen angaben

1 Anteil der Unternehmen, die praktisch weltweit tatig sind: Sachgitererzeugung (exklusive Bau-
wesen: 27%), Sachgltererzeugung inklusive Bauwesen 21%.

% In der ibw-Unternehmensbefragung konnen die Exporterlése nicht nach dem Zielland der Exporte
differenziert werden.
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Abb. 20: Branchenspezifische Verteilungen der Unternehmen mit Internationalisierungs-
aktivitdten nach dem Umfang der Handels-/Geschéftspartner
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben

Abb. 21: Branchenspezifische Verteilungen der Unternehmen mit Internationalisierungs-
aktivitaten nach dem Fokus der Handels-/Geschéaftsaktivitaten
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Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben
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3.3 Erwartungen zur Internationalisierung

Von welchen zuklnftigen Entwicklungen gehen die Firmen aus, was den Einfluss der
Internationalisierung fur ihr Unternehmen betrifft?

3.3.1 Erwartungen von Unternehmen, die Geschéftsbeziehungen zum Ausland haben

Die Uberwiegende Mehrheit der Unternehmen (rund zwei Drittel), die schon bislang in
irgendeiner Form Auslandsaktivitdten haben, gehen davon aus, dass die Bedeutung der
Internationalisierung fur ihren Betrieb in Zukunft (in den nachsten funf Jahren) weiter zuneh-
men wird (vgl. Abb. 22). Diese Bedeutungszunahme betrifft praktisch alle Unternehmens-
bereiche: Insbesondere im Bereich des Absatzes (Vertrieb, Verkauf und Marketing) aber
auch for das Management wird Internationalisierung wichtiger werden. Aber auch fir den
Unternehmensbereich Produktion/Erstellung von Dienstleistungen geht die Mehrheit der
Unternehmen davon aus, dass Internationalisierung wichtiger wird.

Etwa ein Viertel bis ein Drittel der Unternehmen geht je nach betrachtetem Unternehmens-
bereich davon aus, dass sich die Bedeutung der Internationalisierung fir ihr Unternehmen
praktisch nicht verandern wird. Nur eine ganz kleine Gruppe der Unternehmen meint, dass
die Internationalisierung fur ihre Firma an Bedeutung verlieren wird.

Abb. 22: Erwartungen der Unternehmen zum zukuinftigen Einfluss der Internationalisierung
auf ihren Betrieb: Unternehmen, die schon bislang Auslandsaktivitaten haben

‘ B wichtiger werden 0O praktisch unverandert bleiben B unwichtiger werden O wei nicht‘
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkungen:

Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben.

Bei der Rubrik Gesamtbetrieb handelt es sich um jene Unternehmen, die nur Aussagen zu ihrem
gesamten Unternehmen (und nicht nach Unternehmensbereichen gegliedert) gemacht haben. Im
Normalfall sind dies kleinere Unternehmen.
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Differenziert man diese Einschatzungen nach der Unternehmensgréf3e, dann zeigen sich nur
sehr geringe Unterschiede. Unternehmen unterschiedlicher Gro3e haben demnach sehr
ahnliche Einschéatzungen, was die Bedeutung der Internationalisierung fur die zukinftige
Entwicklung ihrer Firmen betrifft — und diese Einschatzung ist in kleineren wie in groReren
Unternehmen sehr dhnlich gelagert.

Die Einschatzung der Unternehmen hinsichtlich der Bedeutung der Internationalisierung
divergiert auch zwischen den Branchen nur geringfilgig.

Und die Einschatzung zur zukiinftigen Bedeutung der Internationalisierung zeigt auch keinen
statistisch signifikanten Zusammenhang mit der Exportintensitat auf. Betriebe mit einem
relativ niedrigen Anteil ihrer Exportumsatze am Gesamtumsatz schatzen im Wesentlichen
die zukunftigen Auswirkungen der Internationalisierung auf ihr Unternehmen also nicht
anders ein als Unternehmen, die ihren Gesamtumsatz zu einem hohen Teil durch Exporte
erzielen.

Es zeigt sich somit klar, dass dsterreichische Unternehmen, die schon jetzt Geschaftsbezie-
hungen zum Ausland haben, Uberwiegend davon ausgehen, dass die Bedeutung der Inter-
nationalisierung (in den néchsten finf Jahren) weiter zunehmen wird. Dies kann als Hinweis
auf steigende Herausforderungen interpretiert werden. In diesem Zusammenhang werden
auch die Anforderungen an die Kompetenzen der Beschaftigten steigen — einem Aspekt, der
im folgenden Kapitel der Studie naher analysiert wird.

3.3.2 Erwartungen von Unternehmen, die bislang noch keine Geschaftsbeziehungen
zum Ausland haben

Es wurden auch jene Unternehmen, die bislang noch keine Geschéftsbeziehungen zum
Ausland haben, die aber innerhalb der nachsten beiden Jahre planen, derartige Geschéfts-
beziehungen aufzunehmen, nach dem zukinftigen Einfluss der Internationalisierung fir ihren
Betrieb befragt.

Dabei zeigt sich, dass nur relativ wenige dieser Unternehmen in den nachsten beiden Jahren
planen, derartige Geschéftsbeziehungen tUberhaupt aufzunehmen. Hochgerechnet sind dies
rund 6.200 Unternehmen — weitere 26.000 Unternehmen konnten dazu aber keine Angabe
machen, was bedeutet, dass dieser Aspekt mit einem hohen Unsicherheitsfaktor behaftet ist!
Rund 110.000 Unternehmen gehen dezidiert davon aus, dass sie auch weiterhin keine
Geschaftsbeziehungen zum Ausland haben werden bzw. sie streben auch keine derartigen
Beziehungen an.

Die beiden Gruppen von Unternehmen, die planen, in den nachsten beiden Jahren
Geschéftsbeziehungen aufzunehmen, unterscheiden sich deutlich in ihren Motiven bzw. in
welchen Bereichen sie den Einfluss der Internationalisierung fur ihr Unternehmen wahrneh-
men: Firmen, die schon in der Vergangenheit Geschéaftsbeziehungen zum Ausland wollten,
bei denen es jedoch aus diversen Griinden bislang nicht dazu gekommen ist, sind deutlich
starker der Ansicht, dass die Internationalisierung im Bereich der Vorleistungen von Waren
und/oder Dienstleistungen (d.h. Importe) fir sie Auswirkungen haben wird, als Firmen, die
bislang keine Auslandsgeschaftsbeziehungen wollten. Letztere sehen dagegen einen deut-
lich starkeren Einfluss der Internationalisierung fur ihren Absatz (dh. Export von Waren
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und/oder Dienstleistungen) — vgl. Abbildung 23. Produktionsverlagerungen bzw. neue Stand-
orte (inkl. auslandische Direktinvestitionen) spielen fir beide Unternehmens“typen” dagegen
nur eine marginale Rolle.

Abb. 23: Anteile der Unternehmen, die einen Einfluss der Internationalisierung auf ihr Unter-
nehmen sehen (bezogen auf jene Unternehmen, die planen, in den néchsten zwei
Jahren Geschéaftsbeziehungen zum Ausland aufzunehmen und bislang noch keine
derartigen Geschéftsbeziehungen hatten)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

3.3.3 Erwiinschte offentliche Unterstiitzungen

Rund 70% aller Unternehmen bekundeten den Wunsch nach offentlicher Unterstiitzung bei
ihren Internationalisierungsaktivitaten. Erwartungsgemal’ ist dieser Anteil bei jenen Firmen
am hochsten, die zwar bislang noch keine Geschéftsbeziehungen zum Ausland hatten,
solche aber schon in der Vergangenheit haben wollten (vgl. Abb. 24). Aber auch von drei
Viertel jener Unternehmen, die schon derzeit im Ausland aktiv sind, wurde ein Bedarf nach
offentlicher Unterstitzung gedul3ert.

Nach der Unternehmensgrof3e betrachtet, unterscheiden sich diese Anteile praktisch nicht.
Sowohl in KMUs als auch in GroRbetrieben gibt es demnach einen nicht unbetréachtlichen
Bedarf an offentlicher Unterstitzung.

Auf Branchenebene sind ebenfalls nur relativ geringe Unterschiede bezlglich des bekunde-
ten Bedarfs an o6ffentlicher Unterstitzung feststellbar. Lediglich im KFZ-Handel (& Reparatur)
sowie im Bauwesen ist der Anteil der Firmen, die fur eine 6ffentliche Unterstiitzung pladieren
mit 34% bzw. 56% im generellen Branchenvergleich deutlich niedrig (vgl. Abb. A-3 im An-
hang).
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Abb. 24: Verteilung der Unternehmen nach ihrem bekundeten Bedarf an 6ffentlicher Unter-
stltzung

100%

90% -

80%

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

Anteile in % der Unternehmen

20% — 0O keine Unterstiitzung notwendig

B Unterstiitzung erwiinscht
10% +—

Betrieb mit Auslandsaktivitaten Betrieb hatte bislang keine AA, wollte Betrieb hatte bislang keine AA & war
aber schon AA bislang nicht relevant

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Welche Unterstiitzung erwarten sich nun die Unternehmen konkret? Zu diesem Zweck

wurden in der Befragung folgende Antwortmoglichkeiten vorgegeben:

e Basisberatung (Markt-/Brancheninformation, Erarbeitung eines
Internationalisierungsplans, Kontaktvermittlung etc.)

e Unterstutzung bei der Vertriebskanal- und Partnersuche

e Unterstutzung fir die Finanzierung (Garantien etc.)

e Informationen zu interkulturellen/fremdsprachlichen Herausforderungen
in anderen Landern

e Sonstige Unterstutzung (offene Frage)

Abbildung 25 verdeutlicht, dass Basisberatung Uber den jeweiligen Auslandsmarkt sowie die
Unterstutzung bei der Vertriebskanal- und Partnersuche von rund der Halfte der Unterneh-
men (die Uberhaupt einen Bedarf nach offentlicher Unterstlitzung bekundeten) genannt
wurden. Mit rund 40% der Firmen rangieren Unterstlitzung bei der Finanzierung sowie Infor-
mationen zu interkulturellen/fremdsprachlichen Herausforderungen in den jeweiligen Landern
an zweiter Stelle.

Die Unterschiede nach der Unternehmensgrof3e sind nur sehr gering ausgepragt. Auf Bran-
chenebene zeigen sich aber doch teilweise erhebliche Unterschiede, was die thematische/
inhaltliche Ausrichtung der erwiinschten 6ffentlichen Unterstiitzungen betrifft (vgl. Abb. 26).
So bekundete bspw. nur eine Minderheit der Unternehmen im KFZ-Handel (& Reparatur)
einen Unterstitzungsbedarf im Bereich Vertriebskanal-/Partnersuche sowie der Basis-
beratung — dagegen hat diese Branche den hochsten Anteil an Unternehmen, die sich eine
offentliche Unterstutzung bei der Finanzierung wiinschen.
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Abb. 25: Gewilnschte 6ffentliche Unterstitzung: Anteile der Unternehmen, die eine Unter-
stitzung bekundeten nach den erwtinschten Schwerpunkten dieser Unterstiitzung
Mehrfachantworten waren mdglich; Rangreihung nach dem Anteil der Unterneh-
men, die die jeweilige Unterstitzung in Anspruch nehmen wirden

Basisberatung (Markt- / Brancheninformation, Erarbeitung
eines Internationalisierungsplans, Kontaktvermittlung etc.)

Unterstiitzung bei der Vertriebskanal- und Partnersuche

Unterstiitzung fiir die Finanzierung (Garantien etc.)
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Herausforderungen in anderen Landern

Sonstige Unterstiitzung
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Anteile in % der Unternehmen, die eine 6ffentliche Unterstiitzung wollen

Abb. 26: Branchenspezifische gewilinschte 6ffentliche Unterstiitzung: Anteile der Unterneh-
men, die eine Unterstitzung bekundeten nach den erwiinschten Schwerpunkten
dieser Unterstiitzung in den Branchen
Mehrfachantworten waren mdglich; Rangreihung nach dem Anteil der Unterneh-
men, die die jeweilige Unterstitzung in Anspruch nehmen wirden

O Unternehmensbezogene Dienstleistungen
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Vertriebskanal- und @ Datenverarbeitung und Datenbanken sowie F&E
Partnersuche
il W Kredit- und Versicherungswesen,
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Anteile in %der Unternehmen, die eine 6ffentliche Unterstiitzung wollen

Quelle fur beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung fiir beide Abbildungen: Nur jene Unternehmen, die einen Bedarf nach 6ffentlicher Unter-
stlitzung bekundeten
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Analysiert man den bekundeten Bedarf nach offentlicher Unterstitzung nach der Export-
intensitat der Unternehmen, dann zeigen sich keine Zusammenhange. Firmen, die einen
hohen Anteil ihres Gesamtumsatzes durch Exporte lukrieren, haben demnach nicht notwen-
digerweise einen niedrigeren (oder hdheren) Bedarf in den diversen Unterstiitzungsformen
als Unternehmen mit geringen Exporterldsen am Gesamtumsatz.

Dies verwundert etwas, da man bspw. erwarten hétte kénnen, dass exportintensive Unter-
nehmen weniger Basisinformationen Uber die jeweiligen Auslandsmaérkte benétigen wirden
(da sie ja schon ,erfolgreich” in diesen Markten agieren) oder dass sie einen héheren Bedarf
an Finanzierungsgarantien benétigen wirden. Dem ist aber offensichtlich nicht so. Hier spie-
geln sich wahrscheinlich geplante bzw. angepeilte Expansionsbestrebungen in neue Markte
wider, Uber die fundierte Basisinformationen bendtigt werden.

Der Bedarf an offentlicher Unterstitzung richtet sich also offensichtlich nach sehr spezifi-
schen unternehmerischen Bedarfslagen und lasst sich nicht einfach anhand der Kategorien
Unternehmensgrol3e bzw. Exportintensitat ableiten.

3.4 Ausschopfung des Export- und Produktionspotenzials im Ausland

Bei dem gegenwaértigen Exportumfang sowie der Produktion an auslandischen Standorten
stellt sich die Frage, wie zufrieden die Unternehmen mit der Potenzialausschopfung in bei-
den Feldern sind und in welchen Bereichen sie Hemmfaktoren flir eine bessere Ausschop-
fung orten. Dies ist nicht zuletzt vor dem Hintergrund der Frage, ob dabei auch Kompetenz-
defizite bei den Mitarbeiter/innen eine Rolle spielen — und falls ja, welchen Stellenwert diese
aus einer Gesamtperspektive der Hemmfaktoren haben —, von Relevanz.

3.4.1 Ausschopfungsgrad in Bezug auf Exporte und Produktion im Ausland

Wie gut schopft der Betrieb das Geschéfts- bzw. Produktionspotenzial im Ausland aus? In
der Befragung wurden die Unternehmen gebeten, diese Frage anhand einer flnfstufigen
Skala (1 = zur Ganze bis 5 = Uberhaupt nicht) zu bewerten.

Im Durchschnitt Gber alle Branchen gaben knapp 10% der Unternehmen an, dass sie ihrer
Einschatzung nach ihr Exportpotenzial vollstandig und weitere rund 10% meinen, dass sie
ihr Potenzial auf den Auslandsmarkten zumindest beinahe zur Ganze ausschopfen (vgl. Abb.
27). Dies bedeutet aber im Umkehrschluss, dass rund 80% der Unternehmen (das sind
rund 90.000 Firmen), die schon bislang Geschiftsbeziehungen zum Ausland haben,
ein betrachtliches Steigerungspotenzial ihrer Exporte orten. In diesen Unternehmen
sind etwa 700.000 Personen beschéftigt. Auffallend sind auch die deutlichen Branchen-
unterschiede.
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Abb. 27: Branchenspezifische Anteile der Unternehmen, die ihr Exportpotenzial beinahe
vollstandig ausschopfen (Selbsteinschatzung der Unternehmen)
Rangreihung der Branchen nach dem Ausschdpfungsgrad ihres Exportpotenzials
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Anteil in % der Unternehmen mit Geschiaftsbeziehungen zum Ausland

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitditen angaben

Auch bei der Frage nach dem Ausschopfungsgrad des Produktionspotenzials im Ausland
zeigen sich betrachtliche Optimierungs-/Steigerungsspielraume (vgl. Abb. 28). Bertcksichtigt
man dabei nur jene Unternehmen, die die Frage nach dem auslandischen Produktions-
potenzial als relevant fur ihr Unternehmen einstufen, zeigt sich, dass nur 9% dieser
Unternehmen ihr Produktionspotenzial im Ausland vollstandig ausschdpfen und weitere
18% meinen, sie schopfen es beinahe vollstdndig aus. Rund drei Viertel aller Unter-
nehmen, fiir die eine Produktion im Ausland relevant ist, sind also der Ansicht, dass
sie ihr diesbeziigliches Potenzial bei weitem nicht ausschépfen?'! In Summe betrifft dies
46.000 Unternehmen.

! Bezogen auf alle Unternehmen mit Geschaftsbeziehungen zum Ausland liegen diese Potenzial-
ausschopfungsgrade daher noch niedriger. Vgl. dazu die Abbildung A-2 im Anhang. Im Schnitt
haben rund 50% der Unternehmen zur Frage der Produktionspotenzialausschopfung im Ausland
keine Angaben gemacht, da sie diesen Aspekt als nicht relevant fur ihr Unternehmen ansehen.
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Abb. 28: Branchenspezifische Anteile der Unternehmen, die ihr Produktionspotenzial im
Ausland beinahe vollstandig ausschopfen (Selbsteinschatzung der Unternehmen)
Rangreihung der Branchen nach dem Ausschdpfungsgrad ihres Produktions-
potenzials
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Unternehmensaussagen bezogen auf jene Unternehmen fir die Produktion an aus-
landischen Standorten laut deren Selbstangabe von Relevanz ist.

3.4.2 Hemmfaktoren fiir ein weiteres/hoheres Engagement beziiglich der Inter-
nationalisierungsaktivititen

Woran liegt es, dass das Export- bzw. Produktionspotenzial in sehr vielen Unternehmen
offensichtlich noch nicht zur Ganze ausgeschopft wird?

Die meisten Unternehmen gaben an, dass eine eigene Vertriebsstruktur im Ausland fehlt
bzw. dass sie keine/zu wenige Handelspartner/innen im Ausland haben (vgl. Abbildung 29).
Auch fehlende Kontakte zu ausléndischen Unternehmen sind oftmals ein wichtiger Hemm-
faktor zur Ausschépfung des Export-/Produktionspotenzials im Ausland.

Rund ein Drittel der Unternehmen gab an, dass sie ungeniigende Informationen ber den
jeweiligen Auslandsmarkt besitzen (bspw. Uber Absatzchancen, rechtliche Rahmenbedin-
gungen etc.). Fur ein Viertel der Unternehmen liegen die Hemmfaktoren bei den fehlenden
Fremdsprachenkenntnissen ihrer Beschaftigten sowie dass generell die erstellten Produkte/
Dienstleistungen am Auslandsmarkt ihrer Ansicht nach nicht voll konkurrenzfahig sind. Und
fur rund 20% gibt es auch Kredit-/Finanzierungsrestriktionen, die ein weitergehendes
Engagement am Auslandsmarkt be-/verhindern.
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Abb. 29: Griunde fur die Unterausschopfung des Export-/Produktionspotenzials im Ausland
Rangreihung der Griinde nach ihrer Bedeutung (Anteil der Unternehmen, die
diesen Grund angaben); Mehrfachangaben waren mdoglich

I I
Fehlende eigene Vertriebsstruktur bzw. Handelspartner im Ausland ] 52%
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Fehlende Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen 25%

Produkte/Dienstleistungen sind auf den Auslandsmarkten nicht voll :’230/
konkurrenzfahig °

Kredit-/Finanzierungsrestriktionen 19%

Sonstige Griinde 17%

Mangelnde Begleitung/Unterstiitzung durch 6ffentliche Stellen 13%

Mangelnde spezifische fiir Auslandsgeschéftstatigkeiten relevante o
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Anteil in % aller Unternehmen, die ihr Export-/Produktionspotenzial nicht voll ausschopfen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkungen: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben.
* Bezlglich Absatzchancen, rechtliche Rahmenbedingungen etc.
** hspw. Uber den internationalen Zahlungsverkehr/Rechnungslegung,
volkswirtschaftliche Kenntnisse, steuerliche/rechtliche Aspekte etc.
*** d.h. sie waren/sind zumeist nicht bereit, fir eine gewisse Zeit im Ausland
zu arbeiten
***% Wissen Uber die jeweilige Geschaftsgepflogenheiten, grundséatzliche Offenheit/
Akzeptanz gegeniber andere kulturellen Lebensweisen, Sitten, Gewohnheiten etc.

Im Vergleich dazu wurden von einem eher geringen Anteil der Unternehmen auch noch
spezifische Kompetenzdefizite bei den Mitarbeiter/innen genannt: Mangelnde spezifische
Fachkenntnisse (bspw. Uber den internationalen Zahlungsverkehr/Rechnungslegung,
volkswirtschaftliche Kenntnisse, steuerliche/rechtliche Aspekte etc.), mangelnde Mobilitéts-
und Reisebereitschaft der Mitarbeiter/innen, mangelhafte berufliche/fachliche Qualifikation
und interkulturelle Kompetenz (bspw. Wissen uber die jeweiligen Geschéftsgepflogenheiten,
grundsatzliche Offenheit/Akzeptanz gegeniber andere kulturelle Lebensweisen, Sitten,
Gewohnheiten etc.).

Mit rund 40% der Firmen rangieren Unterstlitzung bei der Finanzierung sowie Informationen
zu interkulturellen/fremdsprachlichen Herausforderungen in den jeweiligen Landern an
zweiter Stelle.

Mangelnde Begleitung/Unterstitzung seitens offentlicher Stellen ist nur fur rund 15% der
Unternehmen ein (Mit-)grund fur eine allfallige Unterausschopfung ihres Export-/Produktions-
potenzials. Stellt man diesem Wert den geduRRerten Bedarf an 6ffentlicher Unterstiitzung
(rund 70% der Unternehmen auflerten einen entsprechenden Bedarf — vgl. Seite 34ff)
gegeniber, dann erkennt man, dass der Grol3teil des Bedarfs seitens der o6ffentlichen Stellen
abgedeckt wird.
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Auf die offene Frage nach allfalligen sonstigen Grinden wurden zumeist folgende Antworten
gegeben: Kapazitatsauslastung des Unternehmens, rechtliche/administrative Hemmnisse
sowie die Fokussierung des Unternehmens auf den Inlandsmarkt.

Diese Grundstruktur der Hemmfaktoren flr eine bessere Ausschépfung des Export-/Produk-
tionspotenzials im Ausland ist praktisch Uber alle Unternehmensgréfien hinweg zu be-
obachten (vgl. Abb. 30). Analoges gilt fir diese Grundstruktur auf der Ebene der Wirtschafts-
sektoren (also Sachgiitererzeugung und Dienstleistungen). Auf der Branchenebene zeigen
sich aber doch deutlichere Unterschiede (vgl. dazu die Abbildung A-4 im Anhang).

Die soeben dargestellte Struktur der Hemmfaktoren spiegelt auch sehr gut die Ergebnisse
einer EU-weiten Unternehmensbefragung wider’: Demnach spielen fiir europaische Unter-
nehmen nichttarifire Hemmnisse und der Informationsmangel (etwa eine unzureichende
Kenntnis der Exportméarkte) eine grofRere Rolle als die traditionellen durch die Handelspolitik
bedingten Hemmnisse wie Einfuhrzdlle und -kontingente. Auf3erdem erleichtert der Binnen-
markt dank einer gemeinsamen Wahrung, einheitlicher Zollverfahren an den EU-
AuBengrenzen und der Binnenmarktvorschriften, zu denen auch harmonisierte technische
Normen gehdren, nach Einschatzung der Unternehmen in der EU die Geschéftstatigkeit im
Ausland.

Abb. 30: Grinde fir die Unterausschépfung des Export-/Produktionspotenzials im Ausland:
nach der Unternehmensgrofi3e
Rangreihung der Griinde nach ihrer Bedeutung (Anteil der Unternehmen, die
diesen Grund angaben ); Mehrfachangaben waren mdglich
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Fehlende eigene Vertriebsstruktur bzw. Handelspartner im Ausland = - ‘ ]

ﬂ

Fehlende Kontakte zu auslandischen Unternehmen

Zu wenig Informationen liber den jeweiligen Auslandsmarkt *

Fehlende Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen
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konkurrenzféahig

Kredit-/Finanzierungsrestriktionen
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Mangelnde Begleitung/Unterstiitzung durch 6ffentliche Stellen

Mangelnde spezifische fiir Auslandsgeschéftstatigkeiten relevante

Fachkenntnisse der Mitarbeiterlnnen ** ® ab 250 Beschéftigte

Mangelnde Mobilitétsbereitschaft der Mitarbeiterinnen *** 0 50-249 Beschiftigte
Fehlende berufliche/fachliche Qualifikation der Mitarbeiterinnen 0 20-49 Beschaftigte

Mangelnde Reisebereitschaft der Mitarbeiterinnen @ 10-19 Beschiftigte
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Anteil in % aller Unternehmen, die ihr Export-/Produktionspotenzial nicht voll ausschopfen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkungen: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben.
Zur ndheren Erlauterung der Kategorien vgl. Anmerkung zu Abbildung 29

22 Auf der Basis von Schatzungen anhand der Erhebung der ,Beobachtungsstelle fiir européische
KMU*, Flash Eurobarometer Nr. 196.
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3.5 Exportentgang aufgrund mangelnder Kompetenzen der Mitarbeiter/innen

Welche Bedeutung kommt nun mangelnden Kompetenzen sowie Fremdsprachenkenntnisse
zu, wenn es um die Unterausschopfung des Exportpotenzials geht und lasst sich ab-
schatzen, wie hoch in etwa dieser Exportentgang in monetarer Bewertung ist? Gerade flr
Firmen in kleinen Landern wie Osterreich ist es erforderlich, fremde Markte zu gewinnen, um
so ihre wirtschaftliche Position zu starken. Dazu bedarf es fremdsprachlich versierter Mit-
arbeiter/innen. Diese ermoglichen es, neue Markte zu erschlieBen und damit den Wirt-
schaftsstandort Osterreich zu sichern.

Eine im Auftrag der Europaischen Kommission durchgeflihrte Studie hat beispielsweise ge-
zeigt, dass 11 % der europaischen exportorientierten Unternehmen, allen voran Klein- und
Mittelbetriebe, Exportauftrage verlieren, weil ihre Mitarbeiter/innen nur mangelhaft Fremd-
sprachen beherrschen?®. Fiir Osterreich kénnen diese Werte nicht heruntergebrochen
werden, da die StichprobengroRe in Osterreich nur 22 Unternehmen umfasste, die Oster-
reichergebnisse daher empirisch nicht abgesichert sind.

Wie die vorherigen Ausfiuihrungen zu den Hemmfaktoren der Exportpotenzialausschopfung
gezeigt haben, sind Kompetenzdefizite bei den Beschéftigten nicht der Hauptgrund fir eine
derartige Unterausschoépfung. Aus der ibw-Unternehmensbefragung ergibt sich ein Anteil von
einem Viertel der Unternehmen, die schon derzeit Geschaftsbeziehungen zum Ausland
haben und Kompetenzdefizite bei ihren Beschaftigten orten®.

Bemerkenswert ist zudem, dass in weiteren 15% der Unternehmen angegeben wurde, dass
das Unternehmen zu wenig Informationen tber den jeweiligen Auslandsmarkt (Absatzchan-
cen, rechtliche Rahmenbedingungen etc.) hat, was letzten Endes auch als Hinweis fiir man-
gelnde Kompetenzen der Beschéftigten interpretiert werden kann, da diese offenbar nicht
ausreichende Kenntnisse tber die Auslandsmaérkte haben.

Somit gaben 39% der Unternehmen, die schon derzeit Geschéaftsbeziehungen zum Ausland
haben, in irgendeiner Form an, dass ihre Unterausschopfung des Exportpotenzials durch
mangelnde Kompetenzen der Beschéftigten (mit)verursacht ist. Das sind in Absolutzahlen
zusammengenommen rund 60.000 Firmen mit insgesamt 400.000 Beschéftigten.

2% National Centre for Languages and InterAct International (2007): Effects on the European Union
Economy of Shortages of Foreign Language Skills in Enterprise — ELAN). Bei der ELAN-Studie
wurden fast 2000 exportierende KMU in 29 Européischen Staaten (EU, EEA und Kandidatenlander)
zu folgenden Themenbereichen befragt: Verwendung von Fremdsprachenkenntnissen, inter-
kulturelle Kompetenz, Kenntnis von Fremdsprachenstrategien, entgangener Gewinn aufgrund
mangelnder Sprachkenntnisse, kinftige Exportplane und sich daraus ergebende Anforderungs-
prognosen fir weitere Sprachkenntnisse.

?* Dabei handelt es sich um Unternehmen, die zumindest einen der folgenden Griinde als Hemm-
faktor genannt haben: Fehlende berufliche/fachliche Qualifikation der Mitarbeiter/innen, fehlende
Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter/innen, mangelnde spezifische fir Auslandsgeschafts-
tatigkeiten relevante Fachkenntnisse der Mitarbeiter/innen (bspw. Uber den internationalen
Zahlungsverkehr/Rechnungslegung, volkswirtschaftliche Kenntnisse, steuerliche/rechtliche Aspekte
etc.), mangelnde Reise- bzw. Mobilitatsbereitschaft der Mitarbeiter/innen, mangelnde interkulturelle
Kompetenz der Mitarbeiter/innen (Wissen Uber die jeweilige Geschaftsgepflogenheiten, grund-
satzliche Offenheit/Akzeptanz gegeniiber anderen kulturellen Lebensweisen, Sitten, Gewohnheiten
etc.).
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Und bei jenen Unternehmen, die zwar bislang noch keine Geschéftskontakte zum Ausland
hatten, solche in der Vergangenheit aber durchaus angestrebt haben sind es 50% der Unter-
nehmen, die auf mangelnde Kompetenzen bei ihren Beschéftigten verweisen sowie zusatz-
liche 10% der Unternehmen, die zu wenig Informationen tber den jeweiligen Auslandsmarkt
(Absatzchancen, rechtliche Rahmenbedingungen etc.) haben. Das sind in Absolutzahlen
etwa 5.000 Unternehmen mit rund 45.000 Beschaftigten.

Abbildung 31 zeigt die Anteile der Unternehmen mit verpassten Exportauftragen aufgrund
der mangelnden Kompetenzen der Mitarbeiter/innen differenziert nach dem spezifischen
Kompetenzmangel auf. Bei den Fremdsprachendefiziten betragt der Anteil der Unternehmen
(bezogen auf alle Unternehmen) 15%, die hier Kompetenzdefizite ihrer Mitarbeiter/innen
feststellen (dieser Anteil liegt also etwas Uber dem analogen EU-Durchschnitt der ELAN-
Studie)®.

Abb. 31: Anteil der Unternehmen, die einen Exportauftrag aufgrund mangelnder Kompeten-
zen ihrer Mitarbeiter/innen verpasst haben
Rangreihung der Griinde nach ihrer Bedeutung (Anteil der Unternehmen, die
diesen Grund angaben); Mehrfachangaben waren mdglich

Mangeinde
Fremdsprachenkenntisse der
Mitarbeiterlnnen

Mangelnde Soft Skills der
Mitarbeiterinnen
Mangelnde fachliche Kenntisse
der Mitarbeiterinnen
B nur jene Unternehmen, die zwar bislang
keine Auslandsaktivititen hatten, dennoch
Mangelnde interkulturelle aber welche durchfiihren wollten
Kompetenz der @ Angabe aller Unternehmen
Mitarbeiterinnen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anteil der jeweiligen Unternehmen in %

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

% Zum Fremdsprachenbedarf in Osterreich sind jiingst zwei umfangreiche Studien erschienen:

Archan Sabine, Dornmayr Helmut: Fremdsprachenbedarf und -kompetenzen (2006). Unterneh-
mensbefragung zu Ausbildungsqualitat und Weiterbildungsbedarf. ibw-Forschungsbericht Nr. 131,
Wien 2006; Tritscher-Archan Sabine (Hrsg.) Fremdsprachen fir die Wirtschaft. Analysen, Zahlen,
Fakten. ibw-Forschungsbericht Nr. 143, Wien, November 2008.
In einer aktuellen Gallup-Umfrage gaben 21% der Unternehmen an, dass mangelnde
Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter/innen negative Auswirkungen auf das Unternehmen
haben. Diese negativen Auswirkungen setzen sich aus Kontakt-/Anfrageproblemen, Beschwerden,
Auftragsverlust, Informationsdefizite und Zusatzkosten zusammen. Betrachtet man die GréRen-
ordnung der Gallup-Ergebnisse und verdeutlicht man sich, dass eben Auftragsverlust lediglich eine
der moglichen negativen Auswirkungen ist, dann passen die Ergebnisse sehr gut in das Bild, das
von der ibw-Unternehmensbefragung gezeichnet wird.
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An den hier prasentierten Zahlen lasst sich ablesen, dass in der Hebung der Kompetenz der
Mitarbeiter/innen ein wichtiger Hebel festgemacht werden kann, der zur Erhéhung der Oster-
reichischen Exporte beitragen wirde.

Die Abschatzung der Unternehmen beziglich der mangelnden Kompetenzen ihrer Mitarbei-
ter/innen zeigt keinen Zusammenhang mit der Unternehmensgrof3e. Kleinere Unternehmen
leiden diesbeziiglich also nicht notwendigerweise mehr (oder weniger) als gréRere Firmen?.
Ausgepragte Unterschiede sind aber auf Branchenebene zu finden.

Wie hoch ist in etwa dieser Exportentgang aufgrund der mangelnden Kompetenzen der Mit-
arbeiter/innen in monetéren Betragen? Zur Beantwortung dieser Frage wurden die Unter-
nehmen gebeten, eine Abschatzung abzugeben, wie hoch der Exportentgang in den beiden
letzten Jahren war, der explizit auf diese mangelnden Kompetenzen der Beschéftigten zu-
rickgefuhrt werden kann.

Es zeigt sich, dass den Unternehmen viele AuftrAge wegen unzureichender Kompetenzen
der Mitarbeiter/innen entgehen. Im Durchschnitt betrug namlich dieser Exportentgang bei
den Unternehmen mit auslandischen Geschaftsbeziehungen rund 16% der betrieblichen
Erlése. Und bei jenen Unternehmen, die zwar bislang keine Geschéftsbeziehungen zum
Ausland hatten, solche aber schon haben wollten, sind es rund 10% ihrer gesamten
Umsétze. Rechnet man diese Werte hoch, dann ergibt sich grob geschéatzt fur die
Osterreichische Privatwirtschaft ein potenzieller jahrlicher Exportentgang aufgrund man-
geinder Kompetenzen der Beschiftigten von 7,7 Mrd. Euro. Gébe es diese Kompetenz-
defizite nicht, dann wéaren die Osterreichischen Exporte also um rund 6% hoher gewesen als
sie es tatséchlich waren®.

Wie wichtig gerade in KMUs diese Kompetenzdefizite sind, lasst sich an der Verteilung des
Volumens des potenziellen Exportentgangs nach der Unternehmensgrof3e ablesen (vgl. Abb.
32). Rund ein Drittel dieses Exportentgangs entfallt auf Kleinstbetriebe mit maximal neun
Beschaftigten. Weitere 31% entfallen auf Unternehmen mit 10 bis 49 Beschéftigten. Ein Vier-
tel auf Mittelbetriebe (mit 50 bis 249 Beschéftigten) und lediglich 11% auf GroBunternehmen.

Unternehmen im Dienstleistungssektor haben im Schnitt einen héheren potenziellen Export-
entgang als Firmen der Sachgutererzeugung (17% versus 11%). Zusammengenommen mit
der Wirtschaftstruktur bedeutet dies einen potenziellen Exportentgang in der Sachguiter-
erzeugung von rund 3 Mrd. Euro und im Dienstleistungssektor von rund 4,7 Mrd. Euro.

%6 Auch die schon angefiihrte Gallup-Umfrage kam in Bezug auf die negativen Auswirkungen des
Mangels an Fremdsprachenkenntnissen zum Ergebnis, dass diese fiir alle Unternehmensgréf3en in
etwa gleich hoch sind.

" Nach der ELAN-Studie betragt der geschatzte Gesamtverlust fir die Wirtschaft der EU aufgrund
mangelnder Fremdsprachenkenntnisse im KMU-Sektor circa 100 Milliarden Euro pro Jahr.
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Abb. 32: Verteilung des geschatzten monetdren Volumens des Exportentgangs aufgrund
mangelnder Kompetenzen der Mitarbeiter/innen: nach der Unternehmensgréfie

ab 250 Beschiftigte
1%

1-9 Beschiftigte
34%

50-249 Beschiftigte
24%

10-19 Beschiftigte
4%

20-49 Beschiftigte
27%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die angaben, dass sie einen Exportauftrag aufgrund mangelnder
Kompetenzen der Mitarbeiter/innen verpasst haben

3.6 Resiimee

Die bisherigen Ergebnisse der Analyse lassen sich folgendermalien zusammenfassen:

Fur Osterreich als kleine offene Volkswirtschaft (Exportquote von 58% und Importquote von
54%) stellen adaquate Kompetenzen jener Beschaftigten, die im internationalen Geschafts-
feld tatig sind, einen wichtigen Standort- und Erfolgsfaktor dar.

Die dieser Studie zugrunde liegende ibw-Primé&rerhebung unter den rund 1.200 Unterneh-
men der Privatwirtschaft zeigt den hohen Internationalisierungsgrad der osterreichi-
schen Wirtschaft auf: So haben rund die Halfte der dsterreichischen Unternehmen in der
Privatwirtschaft (exklusive Land- und Forstwirtschaft) Geschéaftsbeziehungen zum Ausland
(wobei der Handel — also Exporte und/oder Importe — dominieren). In rund 50.000 Firmen
machen die Exporterldse 150.000 Euro oder mehr aus. Jedes funfte Unternehmen mit
Geschaftsbeziehungen zum Ausland ist weltweit tétig — jedes zweite Unternehmen ist auch
auRerhalb der EU aktiv?®. In diesen Unternehmen mit Auslandsaktivititen sind rund zwei
Drittel aller Beschéftigten tatig. Und jeder zweite Beschéftigte in der Osterreichischen
Privatwirtschatft ist in einem Unternehmen tétig, das auch Waren/Dienstleistungen exportiert.

8 Unternehmen, die praktisch weltweit tatig sind, haben zwar eine durchschnittlich hohere

Exportintensitat als Firmen, die lediglich in einer Reihe von Landern tatig sind. Dennoch besteht nur
ein sehr schwacher Zusammenhang zwischen diesen beiden Variablen — Unternehmen mit weltweiten
Geschéftsbeziehungen erzielen demnach nicht ,notwendigerweise” einen hoheren Anteil ihres
Gesamtumsatzes durch Exporte.
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Auf Branchenebene sind ausgepragte Unterschiede nach dem Internationalisierungsgrad,
dem Anteil exportierender und importierender Firmen sowie den Unternehmen mit Produkti-
onsstandorten im Ausland beobachtbar.

GroRe Unternehmen generieren den Hauptteil des gesamten Exportvolumens: Diffe-
renziert man das gesamte Exportvolumen nach der Unternehmensgréf3e, dann zeigt sich,
dass die Halfte der gesamten Exporterldse von GrofRunternehmen und weitere 26% von
Unternehmen mit 50 bis 249 Beschaftigten erzielt werden. Ein Viertel der Exporterlose
werden von Klein(st)unternehmen erzielt. Die Sachgutererzeugung halt mit 57% den grof3ten
Anteil am Exportvolumen. Weitere 3% werden im Bauwesen erldst und 40% der gesamten
Exporterldse werden im Dienstleistungssektor erzielt.

Betriebsgrofle und Exportumsatzerlose héangen positiv zusammen — die Exportintensitat
zeigt aber keinen Zusammenhang mit der BetriebsgroRe: GroRe Betriebe erzielen also in
Osterreich nicht notwendigerweise einen héheren Anteil inres Umsatzes durch Exporte als
KMUs. Analoges qilt fur die Beziehung zwischen Importintensitat und UnternehmensgrofRe
(beide Befunde decken sich mit Ergebnissen der internationalen Forschungsliteratur).
Zwischen der Export- und Importintensitat kann ein positiver Zusammenhang festgestellt
werden: Unternehmen, die einen hohen Anteil ihrer Umsatzerldse durch den Export erzielen,
haben also oftmals einen ebenfalls hohen Anteil an Importen (gemessen an ihrem Gesamt-
umsatz) und umgekehrt.

Es gibt viele Firmen, die ihr Geschaftspotenzial im Ausland nicht voll ausschopfen:
Rund 80% der Unternehmen, die schon bislang Geschéftsbeziehungen zum Ausland haben
(das sind rund 90.000 Firmen mit etwa 700.000 Beschéftigten) orten ein betrachtliches Stei-
gerungspotenzial bezlglich ihrer Exporte. Drei Viertel aller Unternehmen, fir die eine Pro-
duktion im Ausland relevant ist, sind der Ansicht, dass sie ihr diesbeziigliches Potenzial bei
weitem nicht ausschopfen. Die Grunde fir diese Unterausschopfung des Potenzials sind
vielfaltig. Neben fehlenden eigenen Vertriebsstrukturen bzw. Handelspartner/innen im Aus-
land (50% der Unternehmen mit nicht voll ausgeschopftem Potenzial), nicht konkurrenzfahi-
gen Produkten/Dienstleistungen (25% der Firmen), Kredit-/Finanzierungsrestriktionen (20%
der Firmen) spielen auch mangelnde Qualifikationen der Mitarbeiter/innen eine nicht unwe-
sentliche Rolle: Rund 40% der Unternehmen mit Auslandsaktivititen gaben mangelnde
Kompetenzen der Mitarbeiter/innen als Grund dafiir an — das sind in Absolutzahlen rund
60.000 Firmen mit etwa 400.000 Beschéftigten (rund ein Drittel der Firmen besitzen unge-
nigende Informationen Uber den jeweiligen Auslandsmarkt, ein Viertel der Firmen ortet feh-
lende/mangelhafte Fremdsprachenkenntnisse ihrer Mitarbeiter/innen). In weiteren 5.000
Unternehmen mit rund 45.000 Beschaftigten, die zwar bislang noch keine Geschéftskontakte
zum Ausland hatten, solche in der Vergangenheit aber durchaus angestrebt haben, sind
ebenfalls mangelnde Kompetenzen der Beschéftigten der Grund, warum keine Exporte reali-
siert wurden. Der potenzielle jahrliche Exportentgang aufgrund mangelnder Kompeten-
zen der Beschiftigten summiert sich auf rund 7,7 Mrd. Euro. Gabe es diese Kompe-
tenzdefizite nicht, dann waren die 6sterreichischen Exporte also um rund 6% hdher gewesen
als sie es tatsachlich waren. Daraus lasst sich ableiten, dass in der Kompetenzerhéhung der
Mitarbeiter/innen ein wichtiger Hebel zur Steigerung der Exporterldse liegt.

Neben QualifizierungsmalRnahmen fir die Beschéftigten (mehr dazu im nachsten Kapitel)
kann auch von offentlicher Seite ein Beitrag zur Steigerung des auslandischen Geschafts-
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potenzials geleistet werden. Fast drei Viertel der Unternehmen winschen sich namlich
offentliche Unterstiitzungen bei ihren Internationalisierungsaktivitaten. Von besonderer
Relevanz sind Basisberatung tber den jeweiligen Auslandsmarkt (Markt-/Brancheninforma-
tion, Erarbeitung eines Internationalisierungsplans, Kontaktvermittiung etc.), Unterstitzung
bei der Vertriebskanal- und Partnersuche, Unterstiitzung bei der Finanzierung sowie Infor-
mationen zu interkulturellen/fremdsprachlichen Herausforderungen in den jeweiligen L&n-
dern. Und dieser Bedarf an offentlicher Unterstitzung zeigt sich quer tber alle Unterneh-
menscharakteristika: Firmen unterschiedlicher Unternehmensgrof3e, unterschiedlicher Bran-
chenzugehorigkeit und auch unterschiedlichen Grades ihrer Involvierung im Auslands-
geschaft bekundeten einen entsprechenden Bedarf an Unterstlitzung.

Von Relevanz ist auch, dass diese Befunde vor einer weiteren Bedeutungszunahme der
Internationalisierung bewertet werden missen: Rund zwei Drittel der Unternehmen, die
schon bislang in irgendeiner Form Auslandsaktivitaten haben, gehen davon aus, dass die
Bedeutung der Internationalisierung fiur ihren Betrieb in Zukunft (in den n&chsten finf Jahren)
weiter zunehmen wird. Diese Bedeutungszunahme betrifft praktisch alle Unternehmens-
bereiche: Insbesondere im Bereich des Absatzes (Vertrieb, Verkauf und Marketing) aber
auch fur das Management wird Internationalisierung wichtiger werden. Aber auch fir den
Unternehmensbereich Produktion/Erstellung von Dienstleistungen geht die Mehrheit der
Unternehmen davon aus, dass Internationalisierung wichtiger wird. Von den Unternehmen,
die bislang noch keine Geschaftsbeziehungen zum Ausland haben, Uberlegt sich etwa ein
Viertel innerhalb der ndchsten beiden Jahre, derartige Geschaftsbeziehungen aufzunehmen
(drei Viertel gehen davon aus, dass sie ausschlief3lich am Inlandsmarkt tatig sein werden).
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4 Beschaftigte im internationalen Geschaftsfeld: Notwendige
Kompetenzen, deren Bedeutung bei der Rekrutierung sowie
Kompetenzdefizite bei Mitarbeiter/innen aus Sicht der Unter-
nehmen

Wie der vorige Abschnitt gezeigt hat, orten nicht nur viele Unternehmen Kompetenzdefizite
ihrer Mitarbeiter/innen, was deren internationale Geschéftsaktivititen betrifft, sondern diese
Defizite haben auch eine reale Entsprechung in relativ hohen potenziellen Exportentgéangen.
Oder kurz gesagt: Aufgrund vorherrschender Kompetenzdefizite im Bereich der Mitarbeite-
rlinnen konnen Osterreichische Unternehmer ihr Exportpotenzial nicht zur Gé&nze aus-
schopfen, was wiederum zu erheblichen monetéren Verlusten (bzw. einer Nichtrealisierung
von Exporterlésen) filhrt.

Dieser Studienabschnitt widmet sich der Frage, welche Kenntnisse Uber internationale Wirt-
schaftszusammenhange, spezifische Kenntnisse und Soft Skills aufgrund der Zusammen-
arbeit mit auslandischen Partnerunternehmen (Zulieferfirmen, auslandische Niederlassun-
gen, Kunden im Ausland etc.) von den Betrieben bendtigt werden und ob in diesem Bereich
Defizite festgestellt werden kénnen/mussen. Dartiber hinaus wird auch der Mobilitéatsbedarf
sowie die Mobilitatsbereitschaft seitens der Mitarbeiter/innen (Reisebereitschaft sowie
Mobilitat im Sinne eines tempordren mittel- bzw. langerfristigen Arbeitsaufenthalts in einer
Zweigstelle des Unternehmens bzw. bei Partnerunternehmen in einem anderen Land etc.)
erhoben.

Kurz gefasst stehen folgende Fragen im Fokus des Interesses:

e Welche Kenntnisse und Soft Skills werden von Unternehmen mit Geschafts-
beziehungen zum/im Ausland tberhaupt bendétigt?

e Unterscheiden sich die benotigten Kenntnisse und Soft Skills fiir unterschiedliche
Beschaftigtengruppen (Management, Verkauf, Logistik, Produktionsebene,
Sekretariat etc.)?

e Wo orten die Unternehmen Wissensdefizite bzw. Defizite im Bereich der Soft Skills
bei den Mitarbeiter/innen?

¢ Welche betrieblichen WeiterbildungsmalRhahmen werden gesetzt, um diese Defizite
abzubauen?

e Wie wichtig sind Kenntnisse Uber internationale Wirtschaft bzw. Soft Skills bei der
Rekrutierung?

¢ Welche Mobilitatsbereitschaft wird seitens der Mitarbeiter/innen bendétigt und
haben Betriebe Probleme mit der Mobilitdtsbereitschaft der Mitarbeiter/innen?

e Sind zu all diesen Aspekten Unternehmensgrofl3en- bzw. Branchenunterschiede
feststellbar?
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4.1 Beschiftigte, die im internationalen Geschaftsfeld tatig sind

In der ibw-Unternehmensbefragung wurde erhoben, wie viele Beschaftigte in den Unterneh-
men Uberwiegend bzw. zumindest gelegentlich/sporadisch im internationalen Geschéftsfeld
tatig sind, d.h. Kontakte zu ausléndischen Unternehmen haben.

Aus den Angaben kann man auch die Absolutzahl dieser beiden Beschéftigtengruppen hoch-
rechnen. Demnach sind 6sterreichweit in der Privatwirtschaft rund 320.000 Mitarbeiter/innen
Uberwiegend und weitere 180.000 Mitarbeiter/innen zumindest gelegentlich/sporadisch mit
Internationalisierungsagenden beschéftigt. Weitere rund 30.000 Mitarbeiter/innen wird dies
ebenfalls betreffen, ndmlich in jenen rund 20.000 Unternehmen, die zwar bislang keine Inter-
nationalisierungsaktivitaten hatten, solche aber in den néchsten zwei Jahren planen®. In
Summe betrifft dies somit rund 500.000 Beschéftigte.

Die, fur die Austibung dieser Tatigkeiten im internationalen Geschéftsfeld notwendigen/erfor-
derlichen, Kompetenzen werden im nachsten Subkapitel erortert. An der Gesamtzahl zeigt
sich aber schon jetzt, dass es sich um eine umfangmaéafiig grol3e Beschéftigtengruppe han-
delt. Die fir dieses Téatigkeitsfeld (internationales Geschéaftsfeld) spezifisch notwendigen
Qualifikationen betreffen demnach ein mengenmaflig wichtiges Segment der Beschéftigten
in Osterreich.

Von Interesse ist auch der Anteil dieser beiden Beschéftigtengruppen an der Gesamtzahl der
Beschaftigten. Im Schnitt Uber alle Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitaten sind
19% aller Beschéftigten Uberwiegend und weitere 10% zumindest gelegentlich/sporadisch
mit Auslandsgeschéaftsagenden befasst. Zusammengenommen sind dies fast ein Drittel
(29%) aller Beschaftigten in diesen Unternehmen. Dies verdeutlicht auch den hohen Stellen-
wert dieser Beschaftigtengruppe innerhalb der bertrieblichen Settings von Unternehmen mit
Geschéftsbeziehungen zum Ausland.

Erwartungsgeman sinken die Anteile dieser Beschéftigtengruppen mit steigender Unterneh-
mensgrofle (als Extremvariante seien Ein-Personen-Unternehmen angefiuhrt: in diesen muss
zumindest gelegentlich/sporadisch der/die Unternehmer/in im internationalen Geschéftsfeld
tatig sein, falls es sich um ein EPU mit Auslandsaktivititen handelt) — vgl. Abb. 33.

Der Groliteil jener Beschéftigten, die Uberwiegend im internationalen Geschéftsfeld téatig
sind, ist in KMUs beschaftigt. Lediglich 15% sind in GroRunternehmen (ab 250 Beschaftig-
ten) tatig — vgl. Abbildung 34.

Die Branchen unterscheiden sich sehr deutlich, was die Beschéftigtenanteile der Mit-
arbeiter/-innen mit ,iberwiegendem* sowie ,gelegentlichem/sporadischem* Téatigkeitsfeld im
internationalen Geschaftsbereich betrifft (vgl. Abb. 35).

Bezogen auf alle Unternehmen betragt der Anteil der Beschaftigten, die Uberwiegend im
Auslandsgeschaft tatig sind, 12% und weiters jene, die zumindest gelegentlich/sporadisch
Geschéftsaktivitdten mit dem Ausland haben, 7%. Aufgrund des unterschiedlichen Anteils an

? Diese SchatzgroRe ergibt sich, wenn man die durchschnittlichen unternehmensgréRenspezifischen
Anteile der Beschaftigten mit Gberwiegendem bzw. gelegentlichem Einsatz im internationalen
Geschéftsfeld (in Unternehmen mit Geschaftsbeziehungen zum Ausland) umlegt auf jene Unter-
nehmen, die angaben, dass sie planen, in Zukunft Auslandsgeschéfte aufzunehmen.
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Unternehmen mit Auslandsaktivitaten divergiert die Rangfolge dieser Anteile in der nach-
stehenden Abbildung 36 etwas von der vorherigen Abbildung 35.

Abb. 33:

Anteile der Mitarbeiter/innen, die Uberwiegend bzw. gelegentlich im internationalen
Geschéftsfeld tatig sind, in % aller Unternehmen mit Auslandsaktivitaten: nach der
Unternehmensgroi3e
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Anteil der Mitarbeiter/innen, die iiberwiegend bzw. gelegentlich im

1-9 Beschiftigte 10-19 Beschiftigte 20-49 Beschiftigte 50-249 Beschiftigte ab 250 Beschiftigte

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben

Abb. 34:

Verteilung jener Beschaftigten, die Gberwiegend im internationalen Geschéaftsfeld
tatig sind: nach der UnternehmensgrofRe

50-249 Beschiftigte

ab 250 Beschiftigte
15%

1-9 Beschiftigte
37%

22%

10-19 Beschiftigte

20-49 Beschéftigte
12%

14%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben
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Abb. 35: Branchenspezifische Anteile jener Beschaftigten, die Uberwiegend bzw. zumindest
gelegentlich im internationalen Geschéftsfeld tatig sind, bezogen auf alle Unter-
nehmen mit Internationalisierungsaktivitaten: nach der Unternehmensgrofie
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben

Abb. 36: Branchenspezifische Anteile jener Beschaftigten, die Uberwiegend bzw. zumindest
gelegentlich im internationalen Geschéftsfeld tatig sind bezogen auf alle Unter-

nehmen

Rangreihung der Branchen nach dem Anteil der Beschaftigten, die Uberwiegend

im Auslandsgeschéft tatig sind
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Alle Unternehmen, unabhéngig davon ob sie Internationalisierungsaktivitdten angaben
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Die unterschiedlichen branchenspezifischen Anteile an Beschaftigten mit Gberwiegender
Tatigkeit im internationalen Geschéftsfeld hangen auch mit der branchenspezifischen
Exportintensitdt zusammen. Die Exportintensitat korreliert namlich positiv mit dem Anteil der
Beschaftigten, die Gberwiegend im internationalen Geschéftsfeld tétig sind (hoch signifikanter
Korrelationskoeffizient 0,443). Je héher der Anteil der Exporte am Gesamtumsatz des Unter-
nehmens desto ist, héher ist tendenziell also auch der Anteil der Beschéftigten, die Uber-
wiegend im internationalen Geschéftsfeld tatig sind.

Rund zwei Drittel all jener Beschaftigten, die Uberwiegend im internationalen Geschéaftsfeld
tatig sind, sind im Dienstleistungssektor tatig. Das restliche Drittel ist primar in der Sach-
gutererzeugung beschaftigt (vgl. Abbildung 37).

Abb. 37: Verteilung jener Beschaftigten, die Uberwiegend im internationalen Geschéftsfeld
tatig sind nach dem Wirtschaftssektor

Sachgiitererzeugung
30%

Bauwesen
Dienstleistungen 3%

67%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivititen angaben

In der ibw-Unternehmensbefragung kann auch zwischen den diversen Unternehmens-
bereichen differenziert werden. Dadurch kann die Bedeutung und Beschaftigungssituation
der Beschaftigten mit internationalen Aufgaben deutlicher herausgearbeitet werden.

Um die Vielfalt betrieblicher Organisationsformen durch die Befragung abbilden zu kénnen,
hatten die Befragten dabei die Option, entweder ihre Angaben auf das Gesamtunternehmen
Zu beziehen (insbesondere fir ,kleinere* Unternehmen war dies relevant, also fir jene
Firmen die nicht in Unternehmensbereiche gegliedert sind) oder ihre Angaben fir jeden
Unternehmensbereich separat zu machen. Rund die Halfte der Unternehmen hat Angaben
bezogen auf ihr Gesamtunternehmen gemacht — die andere Halfte nach den Unternehmens-
bereichen.

% Der Anteil der Beschéftigten mit lediglich gelegentlichen/sporadischen Aktivitaten im internationalen
Geschaftsfeld korreliert dagegen nur schwach negativ mit der Exportintensitat (hoch signifikanter
Korrelationskoeffizient -0,136).

51



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Es zeigt sich, dass im Subsample jener Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitaten,
die separate Angaben nach ihren Unternehmensbereichen gemacht haben, das Manage-
ment/die Geschaftsfuhrung jener Unternehmensbereich ist, in dem anteilsmafRlig (bezogen
auf die Beschaftigten in diesem Unternehmensbereich) die meisten Beschaftigten tGberwie-
gend im internationalen Geschaftsfeld tatig sind. Durchschnittlich rund zwei Drittel der
Manager/Geschéftsfiuhrer sind Uberwiegend und ein weiteres Viertel zumindest
gelegentlich/sporadisch international tatig (vgl. Abbildung 38).

Dann folgen in etwa gleichauf zwei Geschéaftsbereiche: Vertrieb, Verkauf und Marketing
sowie der Administrations-/Sekretariatsbereich. Rund 40-45% dieser Beschéftigten sind in
diesen Unternehmensbereichen Uberwiegend und zusatzlich etwa ein Drittel zumindest
gelegentlich mit diesen Agenden befasst.

In der Forschung und Entwicklung sowie im Logistikbereich sind etwa ein Drittel der
Beschaftigten Uberwiegend und weitere 25-32% gelegentlich mit Internationalisierungs-
aktivitaten befasst.

Der Unternehmensbereich mit den niedrigsten Anteilen an Beschéftigten im internationalen
Geschaftsfeld ist die Produktion/Erstellung von Dienstleistungen. Aber auch hier ist immerhin
noch durchschnittlich ein Finftel Gberwiegend und weitere 13% zumindest gelegentlich damit
befasst.

Abb. 38: Durchschnittliche Anteile jener Beschaftigten, die Uberwiegend bzw. gelegentlich/
sporadisch im internationalen Geschéftsfeld tatig sind nach dem Unternehmens-
bereich bzw. fir das Gesamtunternehmen
Rangreihung der Unternehmensbereiche nach dem Anteil der Beschéftigten, die
Uberwiegend im Auslandsgeschéft tatig sind

Management/Geschéftsfiihrung

Vertrieb, Verkauf und Marketing

Administration/Sekretariat

Logistik

i

Forschung und Entwicklung

Produktion / Erstellung von m iiberwiegend im internat. GF titig

Dienstleistungen

|

‘ DO gelegentlich/sporadisch im internat. GF tatig
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@ Anteil der Mitarbeiter/innen, die liberwiegend bzw. gelegentlich im internationalen Geschéftsfeld tétig sind

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitdten angaben

Diese Auswertung verdeutlicht zum einen, wie stark die Aufgabenbereiche von Beschéftigten
in Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitaten eben vom internationalen Geschaftsfeld
bestimmt werden. Zum zweiten zeigt sich auch, dass die Unternehmensbereiche insofern
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unterschiedlich davon beeinflusst sind, als dass in der Geschéaftsfihrung anteilsmaRig die
meisten Beschaftigten internationale Geschéftsagenden wahrnehmen, gefolgt von Beschéaf-
tigten in der Forschung und Entwicklung, im Vertrieb, Verkauf und Marketing, im Logistik-
bereich sowie im Administrations-/Sekretariatsbereich. Deutlich weniger Beschéftigte sind
dagegen in der Produktion mit diesen Agenden befasst. Zwar kénnen diese Ergebnisse nicht
direkt auch auf jene Unternehmen umgelegt werden, die nur Angaben fiir das Gesamtunter-
nehmen gemacht haben, dennoch I&sst sich ableiten, dass die Grundstruktur auch in jenen
Firmen &hnlich sein dirfte.

Analysiert man die durchschnittichen Anteile an Beschaftigten im internationalen
Geschéftsfeld nach den Dimensionen Unternehmensgrof3e, Branchen bzw. Exportintensitét,
dann lassen sich keine eindeutigen Zusammenhéange feststellen. Dies kann dahingehend
interpretiert werden, dass es offensichtlich keine simplen Beziehungen zwischen diesen
GroRRen gibt. Dass also die Situation auf betrieblicher Ebene sehr heterogen bzw. viel-
gestaltig ist. (Branchen- und betriebsgréRenspezifische) Produktionsprozesse sowie die
betriebliche Organisation stehen demnach in keinem eindeutigen direkten Zusammenhang
mit der Exportintensitat und auch nicht mit dem Anteil der Beschéftigten, die im inter-
nationalen Geschaftsfeld tatig sind.

4.2 Notwendige Kompetenzen fiir internationale Aktivitaten sowie allfallige
Kompetenzdefizite in diesem Bereich

Aus dem vorangegangenen Subkapitel wurde deutlich, dass...

e rund 320.000 Mitarbeiter/innen in der Privatwirtschaft Uberwiegend und weitere
180.000 Mitarbeiter/innen zumindest gelegentlich/sporadisch mit Internationalisierungs-
agenden beschaftigt sind

e etwa zwei Drittel dieser Beschéftigten im Dienstleistungssektor beschaftigt sind

e es betrachtliche Unterschiede im Anteil dieser beiden Beschaftigtengruppen nach
Branchen und Unternehmensgré3en gibt

e die Exportintensitat positiv mit dem Anteil der Uberwiegend im internationalen
Geschéftsfeld tatigen Beschéftigten im Unternehmen zusammenhangt

e die Geschaftsfuhrung/das Management am starksten mit internationalen Geschafts-
agenden befasst ist, gefolgt vom Administrations- und Vertriebs-/Verkaufsbereich.
Beschaftigte in der Produktion sind erwartungsgemaf am wenigsten stark im
internationalen Geschaftsbereich tatig.

Wie schon im vorigen Kapitel gezeigt wurde, ist Osterreich eine kleine und offene Volkswirt-
schaft mit einem hohen Internationalisierungsgrad. BAHL (2009) geht davon aus, dass von
der Wirtschaft die Herausforderungen der Internationalisierung zunachst vorrangig auf der
fachlichen Ebene in der Aneignung, Integration und Nutzung von Wissen uber Auslands-
markte gesehen wurde. Damit zeigten sich aber bald auch die interkulturellen Hirden auf der
Ebene der Kommunikation. Demnach bestimmen sich Wettbewerbsvorteile international
immer weniger Uber die Eigenschaften der jeweils vertriebenen Produkte als tber die Kom-
munikationsqualitt, wobei dazu mehr als ausgepragte fremdsprachliche Kenntnisse geho-
ren. Durch die Globalisierung treffen namlich unterschiedlich national bestimmte Kulturen,
Techniktraditionen und Arbeitsstile aufeinander. Auf der Ebene des alltaglichen Arbeitshan-
delns missen daher interkulturelle Anpassungsleistungen erbracht werden — und dies nicht
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nur von Fuhrungskréaften, sondern verstarkt auch von Mitarbeiter/innen auf allen Ebenen (vgl.
dazu BAHL S/5f). Fur diese interkulturellen Anpassungsleistungen wurde eine Vielzahl von
Begriffen und Konzepten entwickelt: Global Competence, internationale Qualifikationen
(Fremdsprachenkenntnisse, interkulturelle Kompetenzen, Fachkenntnisse, Netzwerkkom-
petenzen), interkulturelle (Handlungs-)Kompetenz.

Das am haufigsten verwendete Modell zur ,interkulturellen Kompetenz“ versteht diese als
dreidimensionales Konstrukt (vgl. dazu auch JARMEIER 2009): die affektive Ebene betrifft die
interkulturelle Sensibilitat (Einstellungen und Empfindungen), die kognitive Ebene betrifft das
interkulturelle Wissen (Wissen und Verstehen von kulturellen Gemeinsamkeiten und Unter-
schieden) und die konative (entscheidungsbezogene) Ebene beschreibt die interkulturelle
Handlungskompetenz (Fertigkeiten und L&sungsstrategien). Die Ebenen verhalten sich
zueinander interdependent und koénnen nur in dieser Gesamtheit zur Entfaltung gebracht
werden. In einer etwas abgewandelten Form stellt BOLTEN (2003) ein weiteres Modell vor, in
dem interkulturelle Kompetenz den Kern jeglicher interkultureller Handlungen ausmacht. Im
auReren Kreis werden Fachkompetenz, soziale Kompetenz, individuelle und strategische
Kompetenzen platziert. Daher ist interkulturelle Kompetenz eine auf interkulturelle Kontexte
bezogene Variante einer allgemeinen Handlungskompetenz. Somit lasst sich interkulturelle
Kompetenz als erfolgreiches ganzheitliches Zusammenspiel von individuellem, sozialem,
fachlichem und strategischem Handeln in interkulturellen Kontexten definieren (BOLTEN
2006). Es geht dabei immer auch darum die Kulturgebundenheit unseres Wahrnehmens,
Denkens und Handelns zu reflektieren.

In Anlehnung an diese Konzeptualisierung interkultureller Kompetenz wurde eine umfang-
reiche Fragebatterie erstellt und die Unternehmen gebeten, anhand einer flinfstufigen Skala
ihre Bewertung abzugeben. Zusétzlich zu den Dimensionen interkulturelle Handlungs-,
Kommunikations- und Konfliktfahigkeit sowie Kulturwissen interessierte uns auch, ob spezifi-
sche Fachkenntnisse fir die internationale Geschéftstatigkeit bendtigt werden und welchen
Stellenwert diese fur die Unternehmen haben. Es wurden nur jene Unternehmen befragt, die
angaben, dass sie Beschéftigte haben, die Uberwiegend im internationalen Geschaftsfeld
tatig sind. Durch diese Vorgehensweise wird sichergestellt, dass nur Firmen eine Ein-
schatzung abgeben, die auch Uber die entsprechenden konkreten Erfahrungen zu diesem
Themenkreis verfiugen. Zudem ermdglicht die Fokussierung auf die Gruppe der ,uber-
wiegend” im internationalen Geschaftsfeld tatigen Beschéftigten die Akzentuierung der Ein-
schatzungen — die als notwendig erachteten Kompetenzen sollten dadurch deutlich hervor-

%1 An dieser Stelle sei aber auch auf die Gefahr einer gewissen Uberbetonung bzw. Simplifizierung
des ,kulturalisierten Blicks" verwiesen. Kennzeichnend ist namlich die kulturelle Hybriditat (Homi
BHABHA) der Gesellschaften — Kulturen waren und sind selten ,rein“ im Sinne eines monoethni-
schen oder eines authentischen, originalen, von externen Einflissen unberihrten kulturellen
Repertoires, sondern zeichnen sich eben durch multikulturelle Vermischungen aus (vgl. dazu KocH
2009, S. 191). In diesem Zusammenhang tritt oftmals auch das Problem der kontraproduktiven
Zuschreibung der Kulturalisierung im Sinne des ,othering” auf: Diese Zuschreibungen fuhren dazu,
dass Zugehdrige von kulturellen Gruppen immer wieder auf diese Merkmale zuriickverwiesen
werden, unabhéngig davon, wie sehr sie sich mit diesen identifizieren oder in ihrem Handeln erfll-
len (vgl. dazu KocH 2009, S. 196). Dieses ,othering” fihrt dazu, dass Unterschiede zwischen kultu-
rellen Gruppen bestéarkt werden und der Status der Fremdheit reproduziert wird. Gerade auch bei
der Frage, ob Potenziale von Personen mit Migrationshintergrund (bspw. deren Sprachkenntnisse
oder ,den ihnen zugeschriebenen” interkulturellen Kompetenzen) genutzt werden, sind derartige
Aspekte auch immer wieder kritisch zu hinterfragen.
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treten. In ,abgeschwachter Form* sollten daher diese Einschatzungen auch fir gelegentlich/-
sporadisch im internationalen Geschéftsfeld Beschéftigte von Relevanz sein.

Nun ricken also drei Aspekte in den Vordergrund der Analyse:

e Welche konkreten Kenntnisse und Soft Skills werden im internationalen
Geschéftsfeld Gberhaupt bendtigt?

¢ Welche Bedeutung haben diese Kompetenzen als Einstellungskriterium?

e Lassen sich Kompetenzdefizite bei bestehenden Mitarbeiter/innen feststellen?

Die Ergebnisse dieser drei Aspekte werden nachstehend gemeinsam prasentiert, da sich
derart allfallige Zusammenhange und Uberschneidungen sehr gut darstellen lassen.

Bevor diese extensive Fragebatterie abgefragt wurde, wurde den Unternehmen die
generelle Frage gestellt, welche Bedeutung das Unternehmen grundsatzlich der inter-
kulturellen Kompetenz ihrer international tatigen Mitarbeiter/innen beimisst. Es zeigt
sich, dass von 40% der Unternehmen mit internationalen Geschéftsbeziehungen die
Meinung vertreten wird, dass fundiertes Wissen uber die andere Kultur die Voraussetzung
fur erfolgreiche Geschafte ist (vgl. Abb. 39). Ein Drittel der Unternehmen ist der Ansicht, dass
die Kultur der Geschaftspartner/innen der dsterreichischen so ahnlich ist, dass interkulturelle
Kompetenzen keine Rolle spielen. Und rund ein Finftel der Firmen sagt, dass sie sich
daruber noch keine Gedanken gemacht haben.

Abb. 39: Verteilung der Unternehmen zur grundsatzlichen Bedeutung interkultureller Kom-
petenzen ihrer Mitarbeiter/innen

Andere Ansichten
3%

Dariiber haben wir uns noch
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26%
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40%

Die Kultur unserer
internationalen
Geschiftspartner ist der
osterreichischen so ahnlich,
dass interkulturelle
Unterschiede kaum eine
Rolle spielen
31%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten angaben

Unternehmen, die praktisch weltweit bzw. auch au3erhalb der EU tétig sind, sind anteils-
manig deutlich haufiger der Ansicht, dass fundiertes Wissen uber die andere Kultur die Vor-
aussetzung fiur erfolgreiche Geschéfte ist, als jene Firmen, die entweder lediglich in einer
Reihe ausgewahlter Lander bzw. nur innerhalb der EU ihre Geschéftspartner/innen haben
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(vgl. Abb. 40). Bemerkenswert ist aber doch, dass sich rund ein Viertel der Firmen mit welt-
bzw. aufRerhalb der EU-weiten Geschéftsaktivititen noch keine Gedanken uber die Be-
deutung der interkulturellen Kompetenzen ihrer Mitarbeiter/innen gemacht haben.

Abb. 40: Verteilung der Unternehmen zur grundsatzlichen Bedeutung interkultureller Kom-

petenzen ihrer Mitarbeiter/innen nach Fokus der Handels-/Geschaftsaktivitaten
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Abb. 41: Verteilung der Unternehmen zur grundsatzlichen Bedeutung interkultureller Kom-

petenzen ihrer Mitarbeiter/innen nach der Exportintensitat
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Quelle fur beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung fur beide Abbildungen: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitaten
angaben
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Je hoher die Exportintensitat (d.h. der Anteil der Exporterlose am Gesamtumsatz) desto
hoher ist auch der Zustimmungsgrad der Unternehmen zur Ansicht, dass fundiertes Wissen
Uber die andere Kultur die Voraussetzung fiir erfolgreiche Geschafte ist (vgl. Abb. 41).

In der extensiven Fragebatterie wurde dann die Bewertung der Bedeutung/Wichtigkeit der
folgenden Kompetenzen fur Beschaftigte, die Uberwiegend im internationalen Geschéftsfeld
tatig sind, erhoben:

Fachkompetenzen uber ...

den auslandischen Branchenmarkt an sich (Branchenstruktur, Absatzchancen etc.)
die rechtlichen Regelungen/ Rahmenbedingungen im Auslandsmarkt
Geschaftsakquisition im Ausland

den internationalen Zahlungsverkehr

internationale Rechnungslegung

die administrative Abwicklung internationaler Geschéfte

Selbstandige Marktrecherche im Auslandsmarkt (bspw. tber Internet etc.)
volkswirtschaftliche Zusammenhéange

steuerrechtliche Regelungen im Auslandsmarkt

Social Skills

Selbstandiges Agieren

Entscheidungsfahigkeit

Projektmanagement

Problemlésungsfahigkeit

Lernbereitschaft

Einfihlungsvermoégen

Kontaktfahigkeit

Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung
Teamfahigkeit

Konfliktfahigkeit

Unsicherheitstoleranz

Frustrationstoleranz

Reisebereitschaft

Mobilitatsbereitschaft (eine gewisse Zeit im Ausland arbeiten)

Interkulturelle Kompetenzen

Wissen uber die jeweiligen Geschéaftspraktiken

Berufserfahrungen im Ausland / mit Geschaftspartner/innen im Ausland

Grundsatzliche Offenheit gegenuber anderem kulturellen Setting (Lebensweisen, Sitten,
Gewohnheiten etc.)

Umgehen mit anderem Zeitmanagement

Sensibilitdt gegenuber anderen / kulturell bedingten Kommunikationsformen

Exzellente Fremdsprachenkenntnisse

Bereitschaft zur Akzeptanz anderer kultureller Settings (Lebensweisen, Sitten,
Gewohnheiten etc.)

Betrachtet man die Bewertung der Unternehmen hinsichtlich der Bedeutung/Wichtigkeit der
abgefragten Kompetenzen, dann zeigt sich, dass alle von uns abgefragten Kompetenzen

57



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

hinsichtlich ihrer Bedeutung fiir die Tatigkeiten generell als sehr wichtig bis wichtig eingestuft
werden. Bemerkenswert ist dabei auch, dass Social Skills und interkulturelle Kompetenzen
im Schnitt etwas wichtiger eingestuft werden als die spezifisch fir das internationale
Geschaftsfeld notwendigen Fachkompetenzen (vgl. Abb. 42). Dieses Ergebnis spiegelt auch
die eingangs getroffene Ausgangshypothese wider, dass namlich die drei Dimensionen
interkultureller Kompetenz (interkulturelles Wissen, interkulturelle Sensibilitdt und interkultu-
relle Handlungskompetenz) zusammen mit der Fachkompetenz erst als Ubergreifende inter-
nationale Handlungskompetenz zu verstehen sind.

Gleichzeitig zeigt sich eine hohe Entsprechung der Einschatzung zwischen der Bedeutung
der Kompetenzen flr die Tatigkeiten und als Einstellungskriterium. Dabei ist bemerkenswert,
dass die spezifischen fir das internationale Geschaftsfeld notwendigen Fachkompetenzen
als Einstellungskriterium zumeist etwas weniger wichtig eingestuft werden als Social Skills
und interkulturelle Kompetenzen.

Dass von den Unternehmen Soft Skills und interkulturelle Kompetenzen im Schnitt als etwas
wichtiger als die Fachkompetenzen bewertet werden, spiegelt moglicherweise auch den
Aspekt wider, dass seitens der Unternehmen erstere oftmals als personliche Dispositionen
angesehen werden (vgl. dazu auch ScHwmID, HAFNER 2008). Inwieweit diese Dispositionen
bei einem Individuum tatséchlich als Kompetenzen in Erscheinung treten, hangt dann von
der jeweiligen Biographie und jenen (sozialen, 6konomischen u.a.) Handlungsmdglichkeiten
ab, die von einem Individuum als solche erkannt und ergriffen werden (kdnnen). Somit
bestehen aus Unternehmensperspektive enge Grenzen der ,Erlernbarkeit“. Gerade die Diffe-
renz zwischen den Einstufungen hinsichtlich der Bedeutung der einzelnen Kompetenzen fur
die Tatigkeit und als Einstellungskriterium legt diesen Schluss nahe: Bei den Soft-Skills und
den interkulturellen Kompetenzen ist die Einstufung der Unternehmen beziglich der Tatig-
keitsanforderungen und als Einstellungskriterium praktisch ident — Fachkompetenzen werden
dagegen als Einstellungskriterium weniger wichtig eingestuft als fir die Tatigkeits-
anforderung. Unternehmen gehen offenbar davon aus, dass Fachkompetenzen leichter
erlernbar sind und sie sind somit als Einstellungskriterium weniger ausschlaggebend®.

Die Einschatzung der Unternehmen bezlglich der Frage, ob bei den bestehenden Mitarbei-
ter/innen Kompetenzdefizite geortet werden, ist ebenfalls sehr einheitlich: Im Durchschnitt
zeigt sich, dass hier bei allen Kompetenzen zwar Defizite vorliegen — diese aber im Schnitt
nicht als extrem bzw. grol3 bewertet werden. Verbesserungspotenzial besteht aber offen-
sichtlich allemal.

%2 |In Stellenanzeigen zeigt sich dagegen durchwegs der gegenteilige Effekt: Hier werden zumeist
Fachkenntnisse und formale Bildungsabschliisse bzw. Berufsbezeichnungen prominent platziert
und dann zusétzlich Social-Skills als Einstellungskriterien eingefordert. Dies hat mdglicherweise mit
dem Rekrutierungsprozess selbst zu tun. Fachkenntnisse und formale Bildungsabschliisse bzw.
Berufsbezeichnungen fungieren somit als Erstauslesefilter: Nur wenn man diese Kriterien erfilllt,
kommt man in den engeren Auswahlprozess, in dem dann auch die Social Skills eine wichtige Rolle
spielen. Wie ScHmID und HAFNER (2008) zeigen, schatzen Unternehmen namlich primar anhand
des personlichen Eindrucks beim Bewerbungsgesprach ein, ob der/die Bewerberln tber die fur den
Beruf erforderlichen Soft-Skills verfligt. Nur in wenigen Unternehmen kommen dagegen auch spe-
zifische Testverfahren bzw. Assessment Center Prozeduren zum Einsatz (vgl. dazu auch ScHMID,
HAFNER 2008).
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Abb. 42: Bedeutung der Kompetenzen fiir Uberwiegend im internationalen Geschéftsfeld beschaftigte Mitarbeiter/innen; Aussagen aller
Unternehmen; Rangreihung der Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fur die Tatigkeit
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Die hier getroffene Darstellung der Bedeutung der Kompetenzen nach Mittelwerten verdeckt
natlrlich die Streuung der Unternehmensaussagen. Im Anhang ist die analoge Abbildung
dargestellt, wobei aber auch die Streuung (Variabilitatskoeffizient*®) eingezeichnet wurde.
Man erkennt, dass die Aussagen der Unternehmen doch eine relativ gro3e Bandbreite auf-
weisen. Dies weist darauf hin, dass die Kompetenzanforderungen auch sehr stark vom
konkreten betrieblichen Umfeld und dem jeweiligen konkreten Einsatz- und Arbeitsbereich
mitbestimmt sind (vgl. dazu die nachstehenden Auswertungen zu den Unternehmensberei-
chen).

Generell lassen sich nur geringe und zudem nichtsystematische Unterschiede in der Ein-
schatzung der Bedeutung der Kompetenzen nach den potenziellen Einflussvariablen Unter-
nehmensgréfRe und Wirtschaftssektor (Sachgitererzeugung, Handel [inklusive KFZ-Handel
und Reparatur], sonstige Dienstleistungsbranchen) feststellen. Und diese betrifft alle drei
Dimensionen: Also sowohl die Kompetenzen fiir die Tatigkeit, als Einstellungskriterium und
auch allfallige Kompetenzdefizite der Mitarbeiter/innen.

Analysiert man die Bewertungen nach dem potenziellen Einflussfaktor Exportintensitat, dann
zeigen sich sehr geringe Variationen. Dies hat grundsatzlich damit zu tun, dass die
Bewertungen nur auf jene Beschéftigten bezogen sind, die Uberwiegend im internationalen
Geschaftsfeld tatig sind. Daher sollten bezlglich der Bedeutung der Kompetenzen fur die
Tatigkeiten dieser Mitarbeiter/innen praktisch keine Unterschiede hinsichtlich der Export-
intensitat des Unternehmens zutage treten. Dies ist auch der Fall. Etwas anders stellt sich
die Situation bei der Bedeutung der Kompetenzen als Einstellungskriterium dar. Hier zeigt
sich, dass je hoher die Exportintensitat ist, desto tendenziell wichtiger sind diese Kompeten-
zen als Einstellungskriterium. Unternehmen mit hoher Exportintensitdt messen also diesen
Kompetenzen als Einstellungskriterium eine etwas hohere Bedeutung bei als Unternehmen,
die nur einen geringen Anteil an Exporterldsen am Gesamtumsatz haben. Dies macht Sinn,
da ja in diesen Firmen die Arbeitsablaufe und der Arbeitsaufwand starker durch vielfaltige
Geschaftskontakte zum Ausland gepragt sind. Und bei dem Aspekt der Kompetenzdefizite
zeigt sich ebenfalls ein tendenzieller Einfluss der Exportintensitéat auf die Bewertungen: Hier
ist es so, dass insbesondere Unternehmen mit einer mittleren Exportintensitat (zwischen
33% und 66%) die Kompetenzdefizite ihrer Mitarbeiter/innen als ausgepragter einstufen als
Unternehmen mit einer sehr hohen bzw. niedrigen Exportintensitat.

Das wesentlichste Differenzierungsmerkmal sind aber die Unternehmensbereiche®. Zur
besseren direkten Veranschaulichung wurden nachstehend die Unternehmensbereiche

¥ Der Variabilitatskoeffizient misst die mittlere Abweichung der Unternehmensangaben der jeweiligen
Kompetenzen in den Dimensionen Tatigkeiten, Einstellungskriterium und Kompetenzdefizite.

% Die ibw-Unternehmensbefragung ermdglicht die Differenzierung der Kompetenzen nach dem Unter-
nehmensbereich. Dadurch lasst sich zeigen, ob und ggf. wie stark sich die Kompetenzanforderun-
gen zwischen den Unternehmensbereichen unterscheiden. Ob sich bspw. die Anforderungen an
Fachkompetenzen fir Beschaftigte im Unternehmensbereich Management/Geschéaftsfiuhrung und
der Produktion unterscheiden.

Um die Befragungszeit in einem halbwegs zeitlichen Rahmen zu halten, hatten die Unternehmen
die Option, ihre Einschatzung nur fir einen Unternehmensbereich bzw. fur das Gesamtunter-
nehmen (falls das Unternehmen zu klein ist, als dass es Unternehmensbereiche hatte oder es
keine Unternehmensbereichsgliederung in der Firma gibt) zu machen. Leider hat kein einziges
Unternehmen Angaben fiir den Unternehmensbereich Management/Geschéaftsfiihrung gemacht.
Und auch im Unternehmensbereich Forschung und Entwicklung sind die Fallzahlen zu niedrig, als
dass empirische Aussagen getroffen werden kénnten. Vorsicht ist bei der Interpretation der Ergeb-
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gegenibergestellt und nach den drei breiten Kategorien getrennt (d.h. nach ihrer Bedeutung
fur die Tatigkeit, als Einstellungskriterium sowie allfallige Kompetenzdefizite bei bestehenden
Mitarbeiter/innen).

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu bedenken, dass Mitarbeiter/innen in den ange-
fuhrten Unternehmensbereichen (Sekretariat/Administration, Vertrieb, Produktion, Logistik)
durchaus auch unterschiedliche Funktionen/Aufgabenzuschnitte Ubernehmen kdnnen, die
sich aus der firmenspezifischen Situation (Organisationsstruktur, Produktionsprozess) er-
geben. Kurz gesagt: Unter Vertrieb versteht bspw. nicht jedes Unternehmen dasselbe bzw.
die Aufgabenzuschnitte fiur Beschaftigte im Vertrieb unterscheiden sich zwischen Firmen auf-
grund unterschiedlicher betrieblicher Organisations- und/oder Produktionsprozesse. Dies
kann auch einige auf den ersten Blick eher ungewdéhnliche ,Ergebnisse” erklaren wie bspw.
die geringe Bedeutung, die Unternehmen der Geschaftsakquisition im Ausland fir Beschaf-
tigte im Vertrieb beimessen®.

Abbildung 43 und 44 verdeutlichen, dass sich die Bewertungen der Kompetenzen flr die
Tatigkeiten und als Einstellungskriterium bei den Dimensionen Social Skills und inter-
kulturelle Kompetenzen nicht so stark unterscheiden wie die spezifischen Fachkompetenzen.
Beispielsweise wird die Kompetenz Kontaktfahigkeit flr Beschéftigte im internationalen
Geschaftsfeld in allen Unternehmensbereichen als sehr wichtig fur die Téatigkeit bewertet.
Dagegen gibt es groRe Unterschiede beziiglich der selbststdndigen Marktrecherche, dem
Wissen Uber rechtliche Rahmenbedingungen und steuerrechtliche Regelungen am Aus-
landsmarkt, aber auch was volkswirtschaftliche Zusammenhange betrifft. Auffallend sind
auch die hohen Zustimmungswerte fiir die Unternehmensbereiche Sekretariat/Administration
und Produktion®®.

Bei den meisten Kompetenzen unterscheiden sich die Unternehmensbereiche auch nur eher
geringfigig, was die Einschatzung allfalliger Kompetenzdefizite bei bestehenden Mit-
arbeiter/innen betrifft (vgl. Abb. 45). Auffallend ist aber doch, dass bei Mitarbeiter/innen im
Vertrieb und in der Logistik zumeist nur sehr geringe Kompetenzdefizite geortet wurden®.

Im Anhang sind die entsprechenden Abbildungen fir die jeweiligen Unternehmensbereiche
analog der Abbildung 42 dargestellt (vgl. Abb. A-5 bis A-10).

nisse in den Unternehmensbereichen Vertrieb/Verkauf/Marketing sowie Logistik geboten — in
diesen Unternehmensbereichen sind die Fallzahlen relativ niedrig. Empirisch sehr breit abgesichert
sind dagegen die Aussagen in den Unternehmensbereichen Sekretariat/Administration, Produktion
sowie die Aussagen zum Gesamtunternehmen.

Maoglich ist, dass in Unternehmen mit einem eigenen Vertriebsbereich priméar das Management / die
Geschaftsfihrung fir die Akquise von Exportauftrdgen zustandig ist und die Beschaftigten im
Vertrieb mit der Abwicklung dieser Auftrage befasst sind.

Hier sei explizit nochmals darauf hingewiesen, dass es ja um Beschaftigte in der Produktion geht,
die Uberwiegend im internationalen Geschéaftsfeld tatig sind — also nicht um Produktionsbeschéftigte
allgemein.

Ob dies eine Verzerrung aufgrund der geringen Fallzahl in diesem Unternehmensbereich wider-
spiegelt oder ob Mitarbeiter/innen in diesem Bereich wirklich zumeist tber die notwendigen Kompe-
tenzen verflgen, lasst sich leider nicht feststellen.

35
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Abb. 43: Bedeutung der Kompetenzen fir die Tatigkeiten von tUberwiegend im internationalen Geschéftsfeld beschéftigten Mitarbeiter/innen;
nach Unternehmensbereichen; Rangreihung innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fur alle Firmen
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Abb. 44: Bedeutung der Kompetenzen als Einstellungskriterium von Uberwiegend im internationalen Geschéftsfeld beschéaftigten Mitarbei-
ter/innen; nach Unternehmensbereichen; Rangreihung innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fur alle Firmen
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Abb. 45: Einschéatzung der Kompetenzdefizite von Uberwiegend im internationalen Geschaftsfeld beschéaftigten Mitarbeiter/innen; nach Unter-
nehmensbereichen; Rangreihung der Kompetenzdefizite innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fiir alle Firmen
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Als Fazit lasst sich der Schluss ziehen, dass praktisch alle von uns abgefragten Kompeten-
zen von den Unternehmen als wichtig fir Beschaftigte im internationalen Geschéftsfeld ein-
gestuft wurden. Und dies sowohl was die Bedeutung der Kompetenzen fir die Téatigkeit
selbst — aber auch als Einstellungskriterium — betrifft. Gerade diese durchgangig hohe
Bedeutung der diversen Einzelaspekte verdeutlicht, dass alle drei Dimensionen interkultu-
reller Kompetenz (interkulturelles Wissen, interkulturelle Sensibilitdt und interkulturelle
Handlungskompetenz) zusammen mit der Fachkompetenz erst als Ubergreifende internatio-
nale Handlungskompetenz zu verstehen sind. Kompetenzdefizite sind zwar im Durchschnitt
nicht extrem ausgepragt — nichts desto trotz besteht aber doch offensichtlich noch ein nicht
unbetrachtlicher Spielraum zur Steigerung/Verbesserung der Kompetenzen.

Unterschiede in der Einschatzung der Unternehmen zur Bedeutung der Kompetenzen erge-
ben sich, wie gezeigt wurde, also insbesondere nach Unternehmensbereichen. Die Anforde-
rungen sind demnach stark vom konkreten betrieblichen Umfeld und dem jeweiligen kon-
kreten Einsatz- und Arbeitsbereich mitbestimmt. Dieses Ergebnis spiegelt einen Befund
wider, der in einer aktuellen Studie (ScHMID, HAFNER 2008) fur Soft-Skills bzw. auRRerfach-
liche Kompetenzen generell (d.h. nicht fokussiert auf Beschéaftigte im internationalen
Geschaéftsfeld) getroffen wurde.

Die Vielzahl der von uns abgefragten Kompetenzen legt nahe, dass es sinnvoll ist zu
versuchen, die Informationen im Sinne von Kompetenzprofilen zu verdichten. Zu diesem
Zweck wurde eine Faktorenanalyse der einzelnen Merkmale durchgefiihrt. Dadurch soll die
Frage beantwortet werden: Sind die abgefragten Kompetenzen durch einige wenige
(dahinterliegende) Faktoren erklarbar?

Grundsatzlich geht die Faktorenanalyse vom statistischen Korrelationszusammenhang
zwischen einzelnen Variablen aus. Die beobachtete(n) Korrelation(en) kdénnen zweifach
erklart werden:

¢ die Variablen bedingen einander,

o die Korrelation der Variablen lasst sich auf (einen) latente(n) Faktor(en) zurtickfihren.

Der Faktorenanalyse liegt der zweite Erklarungsansatz zugrunde. Mittels der Korrelationen
werden die verschiedenen Variablen also einzelnen latenten Faktoren zugewiesen und
gruppiert. Es handelt sich hierbei um eine Methode, die versucht, aus vielen einzelnen mit-
einander korrelierten Merkmalen einige wesentliche (dahinter liegende) Faktoren zu ,extra-
hieren“. Diese Faktoren haben fiir sich die Eigenschaft der Unabhangigkeit, sind also mitein-
ander nicht korreliert.

Als statistisches Kriterium, um Uberhaupt eine Faktorenanalyse durchfiihren zu koénnen,
sollte die Fallzahl zumindest der dreifachen Variablenzahl entsprechen®. Diese Anforderung
erfullt unser Datensatz auf der Individualdatenebene eindeutig (wir haben rund 16mal so
viele Falle wie Variablen). Somit ist es methodisch gerechtfertigt, eine Faktorenanalyse
durchzufihren.

Die Faktorenanalysen basiert auf den Individualdaten der Merkmalsauspragungen (Bewer-
tungen der Unternehmen) nach den Unternehmensbereichen, wobei jeweils eine separate

38 Vgl. dazu Backhaus, Erichson, Plinke, Weiber (Hrsg.): Multivariate Analysemethoden. Eine anwen-
dungsorientierte Einfuhrung. Springer 2000.

65



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Faktorenanalyse fir die Bedeutung der Kompetenzen fiir die Tatigkeiten und als Einstel-
lungskriterium durchgefiihrt wurde. Ein Test, ob sich die Ausgangsdaten fir faktoranalytische
Zwecke eignen, wurde anhand der Anti-Image-Korrelationsmatrix vorgenommen. Das
Kaiser-Meyer-Olkin Kriterium fir den gesamten Datensatz im Fall der Téatigkeiten betragt
0,928 und im Fall der Einstellungskriterien 0,908 was in beiden Féllen eine sehr gute
Eignung der Daten nahelegt.

Es wurde die Hauptkomponentenanalyse verwendet, wobei eine Varimax-Rotation durchge-
fuhrt wurde. Die Zahl der als relevant erachteten Faktoren wurde mittels des Kaiser-Kriteri-
ums (Eigenwerte > 1) festgesetzt. Die kumulierte Varianz im Fall der Tatigkeiten betragt
knapp 72,4%. Die kumulierte Varianz im Fall des Einstellungskriteriums betragt knapp
74,4%. D.h. in beiden Fallen kénnen jeweils rund drei Viertel der beobachteten Streuung
durch das Modell erklart werden. Alle relevanten Statistiken zur Faktorenanalyse sind im
Anhang B (Tabellen B-1 bis B-4) angefiihrt.

Die Durchfiihrung der Faktorenanalyse fiir die Bedeutung der Kompetenzen fiir die
Tatigkeiten ergab funf Faktoren. Die nachstehende Auflistung prasentiert die Zusammen-
setzung der Faktoren anhand der zuordenbaren einzelnen Kompetenzen. Die Faktoren
setzen sich aus den jeweiligen hochladenden Variablen (Faktorladung > 0,5) zusammen. Zur
Kurzcharakterisierung wurde versucht, jeden Faktor mit einem pragnanten Schlagwort zu
belegen.

Faktor 1: Social Skills
Kontaktfahigkeit
Lernbereitschaft
Problemlésungsfahigkeit
Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfihrung
Konfliktfahigkeit
Entscheidungsfahigkeit
Einfuhlungsvermdgen
Selbstandiges Agieren
Projektmanagement
Frustrationstoleranz
Unsicherheitstoleranz
Teamfahigkeit

Faktor 2: Fachspezifische Kenntnisse

Fachkompetenzen uber...die rechtlichen Regelungen/ Rahmenbedingungen
im Auslandsmarkt

Fachkompetenzen Uber...Geschéftsakquisition im Ausland
Fachkompetenzen utber...Selbstindige Marktrecherche im Auslandsmarkt
(bspw. Uber Internet etc.)

Berufserfahrungen im Ausland / mit Geschaftspartner/innen im Ausland
Fachkompetenzen Uber...steuerrechtliche Regelungen im Auslandsmarkt
Fachkompetenzen uber...den auslandischen Branchenmarkt an sich (Branchenstruktur,
Absatzchancen etc.)

Fachkompetenzen Uber...volkswirtschaftliche Zusammenhange
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Faktor 3: Einfligen in anderes ,kulturelles” Setting

Bereitschaft zur Akzeptanz anderer kultureller Settings (Lebensweisen, Sitten,
Gewohnheiten etc.)

Sensibilitdt gegenliber anderen / kulturell bedingten Kommunikationsformen
Grundsatzliche Offenheit gegentiber anderem kulturellen Setting (Lebensweisen,
Sitten, Gewohnheiten etc.)

Umgehen mit anderem Zeitmanagement

Exzellente Fremdsprachenkenntnisse

Wissen Uber die jeweiligen Geschéftspraktiken

Faktor 4: Zahlungsverkehr/administrative Abwicklung

Fachkompetenzen Uber...internationale Rechnungslegung

Fachkompetenzen Uber...die administrative Abwicklung internationaler Geschéfte
Fachkompetenzen Uber...den internationalen Zahlungsverkehr

Faktor 5: Mobilitats-/Reisebereitschaft
Mobilitatsbereitschaft (eine gewisse Zeit im Ausland arbeiten)
Reisebereitschaft

Konnen nun typische Faktorprofile fir die diversen Unternehmensbereiche erstellt werden
und wie stark unterscheiden sich die Unternehmensbereiche anhand dieser Profile?

Abbildung 46 prasentiert das Ergebnis fur alle Unternehmensbereiche. Diese Darstellungsart
wurde gewahlt, um einen Uberblick tiber die Dichte und Differenzierung der Profile zu geben.
Die Abbildung ist folgendermafRen zu interpretieren: Die Linien verdeutlichen die durch-
schnittlichen Faktorprofile in den Unternehmensbereichen. Dabei stellt die Mitte der x-Achse
den standardisierten Durchschnittswert der Faktoren Uber alle Unternehmensbereiche dar
(die Standardisierung wurde derart durchgefiihrt, dass sie einen Mittelwert von 0 und eine
Standardabweichung von 1 ergab). Je weiter links ein Faktor also von der Mitte entfernt ist,
desto wichtiger ist er fiur diesen Unternehmensbereich (verglichen mit dem Durchschnitt des
Faktors Uber alle Unternehmensbereiche). Korrespondierend entspricht ein Abstand nach
rechts einer vergleichsweise nicht so grofen Bedeutung.

Man kann gut erkennen, dass die Faktorauspragungen Uberwiegend im Bereich der durch-
schnittlichen Auspragung aller Unternehmensbereiche liegen. In Kombination mit den zuvor
erzielten Ergebnissen kann dies dahingehend interpretiert werden, dass sich oftmals die
Tatigkeitsanforderungen von tberwiegend im internationalen Geschaftsfeld tatigen Beschaf-
tigten zwischen den Unternehmensbereichen nur relativ wenig unterscheiden — d.h., dass die
von uns extrahierten Faktoren grundsétzlich fir diese Beschaftigten in allen Unternehmens-
bereichen von Relevanz sind. Dennoch lassen sich gewisse Unterschiede feststellen: So
sind fur Beschéftigte in den Unternehmensbereichen Produktion bzw. Administration/Sek-
retariat fachspezifische Kenntnisse mit Bezug zur Internationalisierung etwas wichtiger als
fur Mitarbeiter/innen in der Forschung und Entwicklung oder im Vertrieb. Demgegeniber
haben Kenntnisse Uber die Abwicklung des internationalen Zahlungsverkehrs besonders bei
Beschaftigten in der Logistik und im Vertrieb eine groRere Relevanz als in den anderen
Unternehmensbereichen.
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Abb. 46: Anforderungsprofile (fir die Tatigkeit) von Uberwiegend im internationalen
Geschaftsfeld beschaftigten Mitarbeiter/innen; nach Unternehmensbereichen;

[ |
WICHTIGER | | UNWICHTIGER >

Social Skills

Fachspezifische
Kenntnisse der
Internationalisierung

Einfiigen in anderes
"kulturelles" Setting

Abwicklung des
Zahlungsverkehrs

Mobilitats-/
Reisebereitschaft

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Legende:

= & =Aussage fiir Gesamtbetrieb
O  Administration/Sekretariat
e—pr—\/ertrieb, Verkauf und Marketing
©-Produktion / Erstellung von Dienstleistungen
== Logistik
Forschung & Entwicklung

Die Faktorenanalyse fiir die Bedeutung der Kompetenzen als Einstellungskriterium
ergab sechs Faktoren. Die nachstehende Auflistung prasentiert die Zusammensetzung der
Faktoren anhand der zuordenbaren einzelnen Kompetenzen.

Faktor 1: Social Skills
Lernbereitschaft
Kontaktfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
Selbstandiges Agieren
Entscheidungsfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Einfihlungsvermdégen
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Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung
Teamfahigkeit
Projektmanagement

Faktor 2: Anwendbarkeit der fachspezifischen Kenntnisse
Fachkompetenzen uber...internationale Rechnungslegung
Fachkompetenzen Uber...den internationalen Zahlungsverkehr
Fachkompetenzen Uber...steuerrechtliche Regelungen im Auslandsmarkt
Fachkompetenzen Uber...volkswirtschaftliche Zusammenhange
Fachkompetenzen uber...die rechtlichen Regelungen/ Rahmenbedingungen
im Auslandsmarkt

Fachkompetenzen Uber...die administrative Abwicklung internationaler Geschafte
Fachkompetenzen Uber...selbstédndige Marktrecherche im Auslandsmarkt
(bspw. Uber Internet etc.)

Berufserfahrungen im Ausland / mit Geschaftspartner/innen im Ausland

Faktor 3: Einfigen in anderes . kulturelles" Setting

Bereitschaft zur Akzeptanz anderer kultureller Settings (Lebensweisen, Sitten,
Gewohnheiten etc.)

Sensibilitdt gegeniiber anderen / kulturell bedingten Kommunikationsformen
Umgehen mit anderem Zeitmanagement

Grundsatzliche Offenheit gegeniber anderem kulturellen Setting (Lebensweisen,
Sitten, Gewohnheiten etc.)

Exzellente Fremdsprachenkenntnisse

Wissen uber die jeweiligen Geschéftspraktiken

Faktor 4: Umgehen mit ungewohnten Reaktionen der Geschéaftspartner/innen
Unsicherheitstoleranz
Frustrationstoleranz

Faktor 5: Mobilitats-/Reisebereitschaft
Mobilitatsbereitschaft (eine gewisse Zeit im Ausland arbeiten)
Reisebereitschaft

Faktor 6: Eigenstdndiges Agieren im Auslandsmarkt
Fachkompetenzen uber...Geschéaftsakquisition im Ausland
Fachkompetenzen Uber...den auslandischen Branchenmarkt an sich
(Branchenstruktur, Absatzchancen etc.)

Schon an der Auflistung der Faktoren bzw. deren Zusammensetzung fallt die hohe Entspre-
chung zwischen den Anforderungsprofilen in Bezug auf die Tatigkeiten und hinsichtlich der
Einstellungskriterien auf. Die relevanten Faktoren fir die Einstellung von Uberwiegend im
internationalen Geschéftsfeld tatigen Beschaftigten unterscheiden sich von den Faktoren fir
die Tatigkeiten nur dahingehend, als bei der Rekrutierung besonders auch Wert darauf
gelegt wird wie eigenstandig der/die Bewerber/in im Auslandsmarkt agieren kann und wie
er/sie mit ,ungewohnten Reaktionen” der auslandischen Geschéftspartner/innen umgeht.

Nach Unternehmensbereichen differenziert (vgl. Abb. 47) zeigt sich, dass sich die Bedeutung
dieser Faktoren als Einstellungskriterium (&hnlich wie bei den Tatigkeitsanforderungen)
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zwischen den Unternehmensbereichen nicht sehr unterschieden, d.h. fiur diese
Beschaéftigtengruppe Uberall wichtig sind. So bspw. hinsichtlich des Einfligens in ein anders
.Kulturelles* Setting. Das Umgehen mit ungewohnten Reaktionen ist dagegen fur Be-
schaftigte in der Logistik oder in der Forschung und Entwicklung ein etwas wichtigeres Ein-
stellungskriterium als in den anderen Unternehmensbereichen.

Abb. 47: Anforderungsprofile als Einstellungskriterium von Uberwiegend im internationalen
Geschéftsfeld beschaftigten Mitarbeiter/innen; nach Unternehmensbereichen;

< WICHTIGER | | UNWICHTIGER>

Social Skills +

Anwendbarkeit der
fachspezif. Kenntnisse

Einfiigen in anderes
"kulturelles" Setting

Umgehen mit
ungewohnten
Reaktionen

Mobilitats-/
Reisebereitschaft

eigenstandiges
Agieren im
Auslandsmarkt

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Legende:

= & =Aussage fiir Gesamtbetrieb
O  Administration/Sekretariat
e—pr—\/ertrieb, Verkauf und Marketing
©-Produktion / Erstellung von Dienstleistungen

=] ogistik

Forschung & Entwicklung

Hangt eine allfallige Unterausschopfung des Exportpotenzials mit Kompetenzdefiziten bei
den Mitarbeiter/innen, die Uberwiegend mit internationalen Geschaftsagenden befasst sind,
zusammen?

Eine derartige generelle bzw. durchgehende (d.h. den Grof3teil der Unternehmen betref-
fende) Begriindung fir eine allfallige Unterausschopfung des Exportpotenzials kann statis-
tisch nicht mit der Einschatzung der Kompetenzdefizite bei jenen Mitarbeiter/innen, die tber-
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wiegend mit internationalen Geschéaftsagenden befasst sind, belegt werden. Dies verwundert
nicht, da ja schon die Auswertung zu den Hemmfaktoren der Exportpotenzialausschdpfung
gezeigt hat (vgl. Seite 41ff), dass Kompetenzdefizite bei den Beschéftigten nicht der Haupt-
grund fur eine Unterausschopfung des Exportpotenzials sind. Rund ein Viertel der Unter-
nehmen, die schon derzeit Geschaftsbeziehungen zum Ausland haben, orten auch Kom-
petenzdefizite bei ihren Beschaftigten.

Fur jene Unternehmen, die mangelndes spezifisches Fachwissen als Grund fir Export-
entgange angaben, kann aber gezeigt werden, dass auch die Einschatzung der Kompetenz-
defizite der Mitarbeiter/innen héher ist als in den Firmen, die bislang noch keinen Export-
auftrag verpasst haben. Und diese Unternehmen sind zudem der Meinung, dass auch bei
den Social Skills sowie den interkulturellen Kompetenzen ihrer Beschaftigten die Kompetenz-
defizite starker ausgepréagt sind als in den anderen Firmen (vgl. Abb. 48).

Abb. 48: Bewertung der Kompetenzdefizite (Mittelwerte) bei den Mitarbeiter/innen, die
Uberwiegend im internationalen Geschéftsfeld tatig sind, differenziert nach Unter-
nehmen, die Exportentgdnge aufgrund mangelnder Kompetenzen der Mit-
arbeiter/innen hatten bzw. nicht hatten

groBes Kompetenzdefizit kein Kompetenzdefizit
. mangelnder
g fachspezifischer* @ N
> Kenntnisse
3
?
@
©
g
€ mangelnder Soft Skills HD
g
£
=}
)
i
g mangelnder
o interkultureller B OO

Kompetenzen

mangelnder
fachspezifischer* [ )
Kenntnisse

mangelnder Soft Skills
g O Fachspezifische Defizite -J

O Defizite bei Soft Skills

H Defizite bei interkulturellen Kompetenzen

mangelnder
interkultureller | 1@
Kompetenzen

keinen Exportauftrag verpasst wegen...

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: * Fachspezifisch umfasst jene Kenntnisse, die speziell fiir Beschaftigte mit internationalen
Geschaftsagenden relevant sind (bspw. Fachkompetenzen tber den ausléandischen Branchenmarkt,
die rechtlichen Regelungen/ Rahmenbedingungen im Auslandsmarkt, Geschéftsakquisition im Aus-
land, den internationalen Zahlungsverkehr etc.).
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Gleiches gilt fur Unternehmen, die mangelnde Soft-Skills als Grund flr Exportentgange an-
gaben. Auch diese Unternehmen bewerten die Kompetenzdefizite bei allen drei Kompetenz-
dimensionen als deutlich starker ausgepragt als Firmen, die keine Exportentgange aufgrund
mangelnder Soft-Skills bekundeten.

Und auch bei jenen Firmen, die mangelnde interkulturelle Kompetenz als Grund fur Export-
entgadnge angaben, zeigen sich die deutlich starker ausgepragte Kompetenzdefizite bei allen
drei Kompetenzdimensionen.

Diese Befunde kénnen dahingehend interpretiert werden, dass eine Unterausschépfung des
Exportpotenzials viele Griinde — und eben nicht nur mangelnde Kompetenzen der Mitarbei-
ter/innen — hat. Es gibt aber sehr wohl Unternehmen, denen konkret Exportauftrage entgan-
gen sind, weil die Kompetenzen der Mitarbeiter/innen nicht ausreichen. Und bei diesen
Firmen kann klar festgestellt werden, dass auch die Einschatzung der Unternehmen hin-
sichtlich der Kompetenzdefizite der Beschéftigten, die Uberwiegend im internationalen
Geschaftsbereich tatig sind, deutlich héher bzw. ausgepragter bewertet werden als in
Firmen, die keine Exportentgdnge bekundeten. Zudem sind im Durchschnitt bei allen drei
Dimensionen von Kompetenzen (fachspezifische Kenntnisse, Soft-Skills und interkulturelle
Kompetenzen) deutliche Defizite feststellbar.

4.3 Qualifizierungsleistung der osterreichischen Unternehmen zur Kom-
petenzentwicklung von Beschaftigten im internationalen Geschaftsfeld

Welche Aktivitaten wurden und werden nun von den Unternehmen gesetzt, die entweder all-
fallige Kompetenzdefizite abbauen sollen und/oder erst gar nicht aufkommen lassen?

Vergleicht man die durchgefihrten MaBhahmen der Unternehmen nach dem Grad ihrer
Involvierung in Bezug auf Internationalisierung, dann zeigt sich erwartungsgemal3 deutlich,
dass die von uns angefiihrten MalRnahmen bei jenen Unternehmen, die Auslandsaktivitaten
haben, in einem deutlich hoheren Ausmald durchgefuhrt wurden, als in Firmen mit bislang
keinen Auslandsaktivitaten (vgl. Abb. 49).

So achtet etwa die Halfte aller Unternehmen mit Auslandsaktivitdten bei der Einstellung
neuer Mitarbeiter/innen besonders darauf, dass diese die notwendigen Anforderungen fur
eine erfolgreiche Geschaftstatigkeit mit auslandischen Partner/innen mitbringen. Auch
Fremdsprachenkurse sind eine Uberaus wichtige MaRnahme: Etwas tUber 40% der Unter-
nehmen mit Auslandsaktivitdten haben solche durchgefiihrt. Rund ein Drittel der Firmen
hat auch Weiterbildungsmaflinahmen zur Geschaftsverhandlungs-/Prasentationskompetenz
durchgefihrt und/oder beschétftigt/rekrutiert Personen mit Migrationshintergrund, um deren
Sprachkenntnisse bzw. kulturelle Kompetenzen zu nutzen. Etwa ein Viertel der Unternehmen
mit Auslandsaktivitdten rekrutiert temporér Spezialist/innen (bspw. Dolmetscher/innen) bzw.
fuhrte Weiterbildung im Bereich fachspezifischer Kompetenzen (bspw. "Spezialkurse" zu int.
Rechnungswesen, steuerliche Regeln im jeweiligen Land etc.) durch. Und bei rund einem
Funftel der Unternehmen gab es Weiterbildung im Personlichkeitsbereich/Soft-Skills (Kurse
zur Hebung der interkulturellen Kompetenz) sowie Weiterbildung im Sinne der Aneignung
kulturellen Wissens tber andere Lander.
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Abb. 49: Anteil der Unternehmen mit Weiterbildungsaktivitdten bzw. betrieblichen Maf3nah-
men in Bezug auf Internationalisierung; hach dem Grad ihrer Auslandsaktivitaten
Rangreihung nach dem durchschnittlichen Anteil Gber alle Unternehmen
Mehrfachantworten waren moglich

Wir achten bei der Einstellung neuer Mitarbeiter/innen besonders
darauf, dass diese die notwendigen Anforderungen fiir eine
erfolgreiche Geschéftstatigkeit mit auslandischen Partnern mitbringen

Fremdsprachenkurse

WB zur Geschaftsverhandlungs-/ Prasentationskompetenz (insb. vor
auslandischen Geschaftspartnern)

Wir beschéftigen / rekrutieren Personen mit Migrationshintergrund, um
deren Sprachkenntnisse bzw. kulturelle Kompetenzen zu nutzen

Temporére Rekrutierung von Spezialist/innen (bspw.
Dolmetscher/innen etc.)

WB im Bereich fachspezifische Kompetenzen (bspw. "Spezialkurse" zu
int. Rechnungswesen, steuerliche Regeln im jeweiligen Land etc.) O @ iiber alle Unternehmen

WB im Personlichkeitsbereich / Soft-Skills (bspw. Kurse zur Hebung . . .
der interkulturellen Kompetenz etc.) O Betrieb hatte bislang keine AA & AA
waren bislang nicht relevant

WB i.S. der Aneignung kulturellen Wissens liber andere Lander O Betrieb hatte bislang keine AA, wollte
aber schon AA haben

m Betrieb mit Auslandsaktivitaten
Sonstige MaRnahmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile in %

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Vergleicht man diese hohen Weiterbildungsquoten bzw. MaRnahmen mit den Angaben jener
Unternehmen, die bislang keine Auslandsaktivitdten hatten, solche aber in der Vergangen-
heit schon angestrebt haben, dann zeigt sich, dass letztere Gruppe der Unternehmen in
etlichen Feldern oftmals auch schon betrachtliche Aktivitaten gesetzt haben, die vergleichbar
mit jenen der im Ausland aktiven Firmen sind (bspw. bei Weiterbildung zur Geschafts-
verhandlungs-/Préasentationskompetenz oder Weiterbildung im Personlichkeitsbereich/Soft-
Skills). Zudem gibt es Bereiche, in denen sie zwar nicht so hohe aber doch relevante Mal3-
nahmen setzten: Bei den Fremdsprachenkursen, bei der Einstellung neuer Mitarbeiter/innen
und teilweise bei der Beschaftigung von Personen mit Migrationshintergrund.

Im Vergleich zu diesen beiden Gruppen von Unternehmen zeigt sich, dass in Firmen, die bis-
lang keine Auslandsaktivitaten hatten und diese in der Vergangenheit auch nicht angestrebt
hatten, die entsprechenden (Weiterbildungs-)malRnahmen praktisch nicht vorkommen.

Dieses Ergebnis korrespondiert sehr gut mit einer ibw-Unternehmensbefragung aus dem
Jahr 2008, in der die Qualifizierungsleistungen 0Osterreichischer Unternehmen (ab 10 Be-
schaftigten) erhoben wurden. Dort gaben bspw. 8% der befragten Firmen an, dass die
Funktion der Weiterbildung im Unternehmen fir die Vorbereitung auf den internationalen
Einsatz dient (,trifft voll und ganz zu*) und flir weitere 23% der Unternehmen trifft diese Funk-
tionalitat der Weiterbildung zumindest teilweise zu (vgl. SCHNEEBERGER et al. 2008, S. 158).

Nach der UnternehmensgrofRe betrachtet, zeigt sich ein deutlicher BetriebsgroReneffekt: Je
groRRer das Unternehmen desto héher der Anteil der Firmen, die eine der Mal3hahmen durch-
gefuihrt haben (vgl. Abb. 50). Dabei ist ein Sprung zwischen den Unternehmen bis 49 Be-
schaftigte und jenen ab 50 Beschéftigten beobachtbar. Dieser Betriebsgrof3eneffekt bedeutet
aber nicht unbedingt, dass grol3e Unternehmen ,mehr* Weiterbildung in diesem Bereich
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durchfihren, sondern hat auch damit zu tun, dass in groBen Unternehmen die Wahr-
scheinlichkeit, dass zumindest einmal bzw. fiir einen Beschéftigten eine Weiterbildung durch-
gefuhrt wurde, hdher ist als fur kleinere Unternehmen.

Abb. 50: Anteil der Unternehmen mit Weiterbildungsaktivitaten bzw. betrieblichen Maf3-
nahmen in Bezug auf Internationalisierung; nach der Unternehmensgrol3e
Rangreihung nach dem durchschnittlichen Anteil Uber alle Unternehmen mit Aus-
landsaktivitaten; Mehrfachantworten waren maglich

Wir achten bei der Einstellung neuer Mitarbeiter/innen besonders ﬁ

darauf, dass diese die notwendigen Anforderungen fiir eine [ T
erfolgreiche Geschéftstitigkeit mit ausldndischen Partnern mitbringen m

Fremdsprachenkurse | T

WB zur Geschiftsverhandlungs-/Prasentationskompetenz (insb. vor m

auslandischen Geschéftspartnern)

Wir beschiéftigen / rekrutieren Personen mit Migrationshintergrund, um
deren Sprachkenntnisse bzw. kulturelle Kompetenzen zu nutzen

Temporare Rekrutierung von Spezialist/innen (bspw.

Dolmetscher/innen etc.) E
WB im Bereich fachspezifische Kompetenzen (bspw. "Spezialkurse" zu

int. Rechnungswesen, steuerliche Regeln im jeweiligen Land etc.)

WB im Personlichkeitsbereich / Soft-Skills (bspw. Kurse zur Hebung der

interkulturellen Kompetenz etc.) ® ab 250 Beschéftigte
0 50-249 Beschiftigte
WB i.S. der Aneignung kulturellen Wissens iiber andere Lander [0 20-49 Beschiftigte

@ 10-19 Beschaftigte
Sonstige MaBnahmen B 1-9 Beschiftigte

I I I I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile in % der Unternehmen mit Geschéaftsbeziehungen zum Ausland

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Internationalisierungsaktivitditen angaben

Ein besserer Indikator ist daher die Exportintensitat. Ist der Anteil an weiterbildungsaktiven
Unternehmen bzw. an Unternehmen, die spezifische Ma3nahmen in Bezug auf Internationa-
lisierung setzen, gréRer in exportintensiven Unternehmen als in Firmen, die nur einen eher
geringen Anteil ihres Gesamtumsatzes durch Exporterlose erzielen? Abbildung 51 verdeut-
licht, dass eine derartige Tendenz fiir die meisten (Weiterbildungs-)maRnahmen festgestellt
werden kann. Die Unterschiede sind aber eher gering ausgepragt — nur bei der Einstellung
neuer Mitarbeiter/innen und bei der Beschaftigung von Personen mit Migrationshintergrund
zeigen sich ausgepragtere Unterschiede.

Unternehmen konnen natirlich auch mehrere dieser Weiterbildungs-/Rekrutierungsmali3-
nahmen zugleich einsetzen. 57% aller Unternehmen haben keine einzige Weiterbildungs-
bzw. Rekrutierungsmaflinahme fir Beschaftigte im internationalen Geschaftsfeld durchge-
fuhrt (vgl. Abb. 52). Deutlich wird der Effekt, der sich aus dem Grad der Internationalisierung
der Unternehmen ergibt: So haben erwartungsgemaf nur eine Minoritat der Unternehmen,
die bislang keine Auslandsaktivitaten hatten und diese auch bislang nicht angestrebt haben,
eine MalRnahme durchgefuhrt. Deutlich anders sieht dies bei den beiden anderen Unterneh-
mens“typen* aus: Rund 80% der Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitaten haben
zumindest eine Weiterbildungs- oder RekrutierungsmaRnahme durchgefihrt. Fast 30% der
Firmen in dieser Gruppe haben sogar mehr als drei MalRhahmen gesetzt. Bei den Firmen,
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die bislang keine Auslandsaktivitaten hatten, solche aber durchaus gewollt haben, haben
bemerkenswerterweise auch rund die Hélfte schon spezifische Weiterbildungs-/Rekrutie-
rungsmal3nahme(n) mit Themen/Zielen, die fir die Internationalisierung genutzt werden
kdnnen, durchgefuhrt.

Die meisten Unternehmen wenden dabei einen Mix aus spezifischen Weiterbildungsmal-
nahmen und RekrutierungsmalBnahmen an (vgl. Abb. 53). Nur jeweils 15-20% der Firmen
setzten dagegen auf eine der beiden Varianten. Nach der Exportintentsitdt unterscheiden
sich die Unternehmen nur dahingehend, als der Anteil der Firmen, die keine einzige Mal3-
nahme gesetzt haben, mit steigender Exportintensitat sinkt (vgl. Abb. A-11 im Anhang). Ein
analoger Befund zeigt sich nach der Differenzierung nach der Unternehmensgrof3e (vgl. Abb.
A-12 im Anhang).

Abb. 51: Anteil der Unternehmen mit Weiterbildungsaktivitdten bzw. betrieblichen Mal3-
nahmen in Bezug auf Internationalisierung; nach der Exportintensitat
Rangreihung nach dem durchschnittlichen Anteil Gber alle Unternehmen mit
Exporterldsen; Mehrfachantworten waren madglich

Wir achten bei der Einstellung neuer Mitarbeiter/innen besonders __l
darauf, dass diese die notwendigen Anforderungen fiir eine
erfolgreiche Geschéftstatigkeit mit auslandischen Partnern mitbringen
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auslandischen Geschiéftspartnern) T
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Temporare Rekrutierung von Spezialist/innen (bspw.
Dolmetscher/innen etc.)

WB im Bereich fachspezifische Kompetenzen (bspw. "Spezialkurse"” zu
int. Rechnungswesen, steuerliche Regeln im jeweiligen Land etc.)

WB im Personlichkeitsbereich / Soft-Skills (bspw. Kurse zur Hebung der
interkulturellen Kompetenz etc.)

m67-100%
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Sonstige MaBnahmen F 01-33%
i i i
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Anteile in % der Unternehmen, die Exporterlose erzielten

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die Exporterldse erzielten
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Unternehmen nach der Anzahl der Weiterbildungs-/
Rekrutierungsmalinahmen fur Beschaftigte im internationalen Geschéaftsfeld und
nach dem Grad ihrer Auslandsaktivitaten
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Abb. 53: Verteilungen der

Unternehmen nach dem Fokus der
Rekrutierungsmalinahmen flr Beschaftigte im internationalen Geschéaftsfeld und
nach dem Grad ihrer Auslandsaktivitaten
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
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Wie zufrieden waren nun Unternehmen mit diesen von ihnen durchgefiihrten MaRnahmen?

Abbildung 54 zeigt, dass die Unternehmen im Schnitt sehr zufrieden mit den durchgefuhrten
Weiterbildungs-/Rekrutierungsmalinahmen waren. Die Einstufung anhand einer Schulnoten-
skala (1 = sehr zufrieden; 5 = Uberhaupt nicht zufrieden) ergibt fur alle Weiterbildungs-/
RekrutierungsmalRnahmen Werte rund um 2. Diese Bewertung ist Uber alle Unternehmens-
gréRen und auch fur alle Abstufungen der Exportintensitat sehr homogen.

Diese sehr hohe Zufriedenheit kann auch als Anregung fiir jene Unternehmen verstanden
werden, dass die angefiihrten spezifischen Weiterbildungs- und personalpolitischen Maf3-
nahmen flr Beschéftigte mit internationalen Geschaftsagenden ublicherweise sehr positive
Effekte fur das Unternehmen haben.

Abb. 54: Durchschnittliche Einstufung der Zufriedenheit mit den durchgefihrten Weiter-
bildungs-/Rekrutierungsmaflinahmen nach Schulnoten
Rangreihung nach dem durchschnittlichen Anteil der Unternehmen, die die je-
weilige Weiterbildungs-/Rekrutierungsmafinahme durchgefiihrt haben; Mehrfach-
antworten waren moglich

Wir achten bei der Einstellung neuer Mitarbeiter/innen besonders
darauf, dass diese die notwendigen Anforderungen fiir eine I
erfolgreiche Geschiftstatigkeit mit auslandischen Partnern mitbringen

Fremdsprachenkurse l

WB zur Geschaftsverhandlungs-/Présentationskompetenz (insb. vor I
auslandischen Geschiéftspartnern)

Wir beschaftigen / rekrutieren Personen mit Migrationshintergrund, um
deren Sprachkenntnisse bzw. kulturelle Kompetenzen zu nutzen I

Temporare Rekrutierung von Spezialist/innen (bspw.
Dolmetscher/innen etc.) l

WB im Bereich fachspezifische Kompetenzen (bspw. "Spezialkurse" zu I
int. Rechnungswesen, steuerliche Regeln im jeweiligen Land etc.)

WB im Personlichkeitsbereich / Soft-Skills (bspw. Kurse zur Hebung der I
interkulturellen Kompetenz etc.)

WB i.S. der Aneignung kulturellen Wissens liber andere Lander l

Sonstige MaRnahmen I

1 2 3 4 5

Schulnote

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die auch MaRnahme(n) durchgefiihrt haben

Die Unternehmen wurden auch gefragt, ob sie (weitere) MaRnahmen flir Beschaftigte im
internationalen Geschaftsfeld planen.

Hier zeigen sich wiederum die Unterschiede zwischen den Unternehmen nach dem Grad
ihrer Auslandsaktivitaten: Firmen, die schon derzeit im Auslandsgeschaft aktiv sind bzw.
solche die schon in der Vergangenheit aktiv sein wollten, planen Weiterbildungs- und/oder
Rekrutierungsmaf3nahmen fir ihre Beschéaftigten in diesem Geschéftsfeld (vgl. Abb. 55). Im
Groben zeigt sich dabei dieselbe Wertigkeit (im Sinne der Rangfolge nach dem Anteil der
Unternehmen die Aktivitaten planen) wie bei den schon bisher durchgefuhrten Mal3inahmen
(vgl. dazu auch Abb. 49): Rund 40% planen Fremdsprachenkurse und/oder legen bei der
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Einstellung von Mitarbeiter/innen in diesem Téatigkeitsfeld besonderes Augenmerk darauf,
dass diese die notwendigen Anforderungen erfullen. Rund ein Viertel der Firmen mit Aus-
landsaktivitdten plant dezidiert diverse WeiterbildungsmalRnahmen, will Personen mit
Migrationshintergrund rekrutieren/beschaftigen sowie greift auf temporare Spezialist/innen
zuriick.

Abb. 55: Anteil der Unternehmen die Weiterbildungsaktivitdten bzw. betrieblichen Mal3nah-
men in Bezug auf Internationalisierung planen; nach dem Grad ihrer Auslands-
aktivitaten
Rangreihung; Mehrfachantworten waren méglich

Fremdsprachenkurse

Wir achten bei der Einstellung neuer Mitarbeiter/innen besonders
darauf, dass diese die notwendigen Anforderungen fiir eine
erfolgreiche Geschéftstatigkeit mit auslandischen Partnern mitbringen
WB zur Geschiftsverhandlungs-/Présentationskompetenz (insh. vor
auslandischen Geschéftspartnern)

WB im Personlichkeitsbereich / Soft-Skills (bspw. Kurse zur Hebung
der interkulturellen Kompetenz etc.)

Wir beschéftigen / rekrutieren Personen mit Migrationshintergrund, um
deren Sprachkenntnisse bzw. kulturelle Kompetenzen zu nutzen

Temporare Rekrutierung von Spezialist/innen (bspw.
Dolmetscher/innen etc.)

0@ uber alle Unternehmen
WB im Bereich fachspezifische Kompetenzen (bspw. "Spezialkurse" zu

int. Rechnungswesen, steuerliche Regeln im jeweiligen Land etc.) O Betrieb hatte bislang keine AA & AA
waren bislang nicht relevant
WB i.S. der Aneignung kulturellen Wissens iliber andere Lander a @ Betrieb hatte bislang keine AA, wollte

aber schon AA haben

m Betrieb mit Auslandsaktivitdten

Sonstige MaRnahmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile in %

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Gibt es einen Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit mit einer schon einmal durch-
gefuhrten MafRnahme und dem Plan, weiter diese Malinahme durchzufiihren? Eine Detail-
auswertung zeigt, dass, falls das Unternehmen in der Vergangenheit mit der gesetzten Malf3-
nahme zufrieden war, es eine deutlich héhere Wahrscheinlichkeit gibt, dass die MalRnahme
auch in Zukunft angewendet werden wird. Der ,Knackpunkt® ist zumeist bei der Einstufung 4
bzw. 5 also bei Werten, die eine ausgepragte Unzufriedenheit anzeigen.

Ob eine MalRnahme in Zukunft angewendet wird, hangt nattrlich nicht nur mit der Zufrieden-
heit in der Vergangenheit zusammen. So gibt es auch Sattigungseffekte, d.h. in gewissen
Kompetenzbereichen kann es sein, dass momentan kein weiterer Bedarf an Weiterbildungs-/
RekrutierungsmafRnahmen besteht, da die Kompetenzen aus Unternehmenssicht aus-
reichen. Aber auch andere Einflussfaktoren sind mdglich: Man denke nur an zeitliche
Kapazitatsgrenzen (d.h. es besteht kein zeitlicher Spielraum fur Weiterbildungsmal3nahmen
aufgrund der Arbeitsauslastung). Dass dies oftmals der Fall ist, zeigt auch die Abbildung 56.
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Was sind die Grinde dafiir, dass Unternehmen entweder bislang keine Weiterbildungsmalf3-
nahmen durchgefuhrt haben und/oder in Zukunft keine (weiteren) Ma3nahmen planen?

Bei vielen Firmen ist es schlichtweg der fehlende Bedarf an Weiterbildung, da sie mit den
Kompetenzen ihrer Mitarbeiter/innen voll zufrieden sind (vgl. Ab. 56). Knapp die Hélfte der
Unternehmen mit Auslandsaktivitditen und 30% jener, die keine Auslandsaktivitaten hatten,
solche aber doch wollten, nannte dies als Begriindung dafir, dass keine Weiterbildungsmal3-
nahmen durchgefuhrt wurden bzw. in Zukunft durchgefiihrt werden. Die zweithaufigste Nen-
nung betraf Kostenargumente (,Weiterbildung in diesem Bereich ist zu teuer”), dicht gefolgt
von Kapazitatsauslastungsproblemen (,Mitarbeiter/innen haben keine Zeit fur Weiterbildung
wegen ihrer Arbeitsauslastung®). Ein gewisser Prozentsatz dieser Unternehmen (knapp 20%)
ist zudem der Meinung, dass man Kompetenzen im Berufsfeld internationaler Geschafts-
bereich nicht durch Kurse lernen kann und rund 15% sehen Hemmnisse bei den Mitar-
beiter/innen bezuglich der Motivierbarkeit fir eine Kursteilnahme. Alle anderen Nennungen
lagen bei rund 10% der Firmen.

Abb. 56: Grinde warum keine Weiterbildungsmal3nahmen fur Beschéftigte im internationa-
len Geschaftsfeld durchgefiihrt wurden bzw. nicht geplant sind: Anteil der Unter-
nehmen die den jeweiligen Grund nannten;

Rangreihung; Mehrfachantworten waren méglich

WB in diesem Bereich ist nicht notwendig, da wir mit den
Kompetenzen unserer Mitarbeiter/innen voll zufrieden sind

Weiterbildung in diesem Bereich ist zu teuer

Mitarbeiter/innen haben meistens keine Zeit fiir WB in diesem Bereich
wegen ihrer Arbeitsauslastung

Wir glauben nicht, dass man durch "Kurse" diese Kompetenzen
"lernen" kann

Sonstige Griinde

Mitarbeiter/innen sind nicht bzw. nur schwer zu motivieren an WB-
maBnahmen in diesem Bereich teilzunehmen

WB liegt in unserem Betrieb grundséitzlich in der Verantwortung der
Mitarbeiter/innen, dh. sie beruht auf deren Eigeninitiative

@ Betrieb hatte bislang keine AA,

Wir haben in der Vergangenheit unbefriedigende Erfahrungen mit WB- wollte aber schon AA haben

mafBnahmen in diesem Bereich gemacht

Wir befiirchten, dass Mitarbeiter/innen nach erfolgreicher WB- B Betrieb mit Auslandsaktivitdten
maBnahme unseren Betrieb verlassen wiirden und daher bieten wir
keine Weiterbildungen an bzw. geben auch keine Unterstiitzung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile in % der Unternehmen, die entweder keine WB-maRnahme(n) gesetzt haben oder keine (weiteren) durchfiihren wollen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die bei mindestens einer MaRnahme angegeben haben, dass sie
sie entweder bislang nicht durchgefiihrt haben oder in Zukunft nicht planen.

Unterscheidet sich die Einschéatzung allfalliger Kompetenzdefizite in Abhéngigkeit davon, ob
Weiterbildungs- bzw. Rekrutierungsmaflinahmen durchgefihrt wurden oder nicht?

Um diesen Aspekt ndher herauszuarbeiten, wurden zuerst die Einschétzungen jener Unter-
nehmen verglichen, die keine einzige Weiterbildungs- sowie Rekrutierungsmafinahme durch-
gefuhrt haben. Dabei zeigte sich im Durchschnitt, dass bei diesen Unternehmen eine doch
auffallige Differenz der Einschéatzungen offensichtlich wird, je nachdem ob das Unternehmen
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der Meinung ist, dass deshalb keine Malinahme(n) getroffen wurden, weil ihrer Einschatzung
nach die Kompetenzen der Beschéftigten im internationalen Geschéaftsfeld ausreichen oder
nicht (vgl. Abb. 57). Die Differenzen zwischen diesen beiden Subgruppen der Unternehmen
sind (iber alle einzelnen Kompetenzen ausgepragt und anhand einer ANOVA-Analyse® zeigt
sich auch, dass diese Differenzen statistisch hoch signifikant sind.

Im nachsten Schritt wurden auch die Mittelwerte der Aussagen jener Unternehmen berech-
net, die Weiterbildungs- bzw. RekrutierungsmalRnahmen durchgefiihrt haben. Dabei wurden
drei Typen betrachtet: Unternehmen die ,nur* Weiterbildungsmaflinahme(n) durchgefihrt
haben, Unternehmen die ,nur* Rekrutierungsmalnahme(n) durchgefiihrt haben und Unter-
nehmen die sowohl Weiterbildungs- als auch Rekrutierungsmaflnahme(n) durchgefiihrt
haben.

In Abbildung 58 sind die Mittelwerte fUr die drei ,Typen® zusatzlich zu den beiden Sub-
gruppen der schon analysierten Firmen, die keine einzige Weiterbildungs-/Rekru-
tierungsmal3name durchgefiihrt haben, eingezeichnet. Man erkennt deutlich, dass die Mittel-
werte dieser drei ,Typen“ bei praktisch allen Kompetenzen innerhalb der Differenz der
beiden Subgruppen der Unternehmen liegen, die keine einzige Weiterbildungs-/Rekru-
tierungsmafinahme durchfihrten.

Da ja Weiterbildungs-/RekrutierungsmalRnahmen nur dann durchgefuhrt werden, wenn es
aus Unternehmensperspektive einen entsprechenden Bedarf gibt (d.h. Kompetenzdefizite
geortet werden), kann dieses Ergebnis dahingehend interpretiert werden, dass Weiter-
bildungs-/RekrutierungsmalRnahmen offenbar einen wichtigen Beitrag zur Hebung der
Kompetenzen bei Beschaftigten im internationalen Geschaftsfeld liefern. Dies deshalb, da
diese Mittelwerte ja ,besser liegen” als jene von Unternehmen ohne Weiterbildungs-/Rekru-
tierungsmaflinahmen, die keine dezidierte Aussage getroffen haben, dass die Kompetenzen
ihrer Beschéftigten im internationalen Geschaftsfeld ausreichen. Gleichzeitig zeigt sich aber
auch, dass offensichtlich Weiterbildungs-/Rekrutierungsmaf3nahmen in vielen Unternehmen
noch weiter fortgesetzt werden missen, da ja die Mittelwerte der drei ,Typen® nicht jene
Niveaus erreichen, die flr die Subgruppe der Unternehmen ohne Weiterbildungs-/Rekru-
tierungsmal3nahmen bei gleichzeitiger Einschéatzung ausreichender Kompetenzniveaus ge-
geben sind®.

¥ Die ANOVA (Analysis of Variance) ist eine statistische Methode, um Unterschiede der Werte zwi-
schen und innerhalb von Gruppen zu analysieren. Sind die Unterschiede der Werte zwischen den
Gruppen grofer als jene innerhalb der Gruppen, dann kann interpretiert werden, dass die Gruppen-
bildungsvariable einen wesentlichen Teil der unterschiedlichen Werte erklart.

Der interpretative Charakter dieses Ergebnisses begriindet sich daraus, dass im Datensatz ja keine
Informationen vorliegen, wie die Einschatzung der Unternehmen bezuglich allfalliger Kompetenz-
defizite vor Durchfliihrung der Weiterbildungs-/RekrutierungsmalRnahmen war. Erst aufgrund eines
derartigen Pre-Post-Testdesigns (und einer Kontrollgruppe) kdnnten Kausalitaten (d.h. der Ein-
fluss von Weiterbildungs-/RekrutierungsmalRnahmen auf die Einschatzung der Kompetenzdefizite)
methodisch-analytisch ,exakter" bestimmt werden.
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Abb. 57: Einschéatzung der Kompetenzdefizite von Unternehmen, die keine einzige Weiterbildungs-/Rekrutierungsmafinahme fur tberwiegend
im internationalen Geschéftsfeld beschaftigte Mitarbeiter/innen durchgefiihrt haben
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Abb. 58: Einschéatzung der Kompetenzdefizite von Unternehmen, die keine einzige bzw. sehr wohl Weiterbildungs-/RekrutierungsmalRnahme(n)

fur Gberwiegend im internationalen Geschéftsfeld beschaftigten Mitarbeiter/innen durchgefiihrt haben
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Als letzter Aspekt soll noch der Frage nachgegangen werden, ob eine allfdllige Unteraus-
schopfung des Exportpotenzials (auch) mit dem Ausmal3 an Weiterbildungs-/Rekrutierungs-
maflinahmen zusammenhangt. Zu diesem Zweck wurden die Verteilungen der Unter-
nehmensaussagen zum Grad der Unterausschopfung des Exportpotenzials fur die diversen
Weiterbildungs-/Rekrutierungs“typen” ermittelt (vgl. Abb. 59).

Die hochsten Anteile an Unternehmen, die angaben, dass sie ein grof3es unausgeschopftes
Exportpotenzial (Werte 4 und 5 in der Abbildung) haben, zeigt sich flr die Gruppe jener
Firmen, die keine einzige Weiterbildungs- bzw. RekrutierungsmalRinahme durchgefiihrt haben
und die zugleich keine dezidierte Einschatzung trafen, dass die Kompetenzen ihrer Beschaf-
tigen im internationalen Geschéftsfeld ausreichen. Rund 40% dieser Firmen sind der Ansicht,
dass sie ihr Exportpotenzial vollkommen (Einstufung 5) und weitere 45% dass sie es zu
einem sehr hohen Ausmalf? (Einstufung 4) nicht ausschopfen.

Vergleicht man diese Verteilung mit jener der Gruppe der Unternehmen, die zwar auch keine
einzige Weiterbildungs- bzw. Rekrutierungsmal3Bhahme gesetzt haben, die jedoch dezidiert
bekundeten, dass die Kompetenzen ihrer Beschéftigen im internationalen Geschéftsfeld aus-
reichen, dann wird klar sichtbar, dass ein deutlich gro3erer Anteil dieser Firmen ihr Export-
potenzial besser ausschopft. Dieser Befund lasst den Schluss zu, dass die Kompetenz von
Beschéftigten im internationalen Geschéftfeld ein wichtiger Einflussfaktor fiir eine erfolg-
reiche Exporttéatigkeit ist.

Abb. 59: Verteilung der Einschatzung der Unternehmen hinsichtlich einer Unteraus-
schopfung des Exportpotenzials; nach dem Vorhandensein von Weiterbildungs-/
Rekrutierungsmal3nahmen
Rangreihung nach der Aussage ,ganzliche Unterausschopfung des Export-
potenzials” (Einstufung 5)

‘ m1 o2 o3 o4 m5 ‘
nur Rekrutierungsmafnahme(n)
durchgefiihrt
sowohl WB- als auch
RekrutierungsmaBnahme(n) - | -
durchgefiihrt
nur WB-MaRRnahme(n) durchgefiihrt - | | -
keine MaBnahmen durchgefiihrt &
ausreichen
keine MaBnahmen durchgefiihrt;

Kompetenzen ausreichen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile in %

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitéaten

Der Beitrag von Weiterbildung- und/oder RekrutierungsmalBhahmen zur besseren Aus-
schopfung des Exportpotenzials lasst sich anhand der drei anderen Verteilungen ablesen: In
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allen drei Unternehmens“Typen“ (also nur Weiterbildungsmafinahmen, nur Rekrutierungs-
maf3nahmen und sowohl Weiterbildungs- als auch RekrutierungsmalRnahmen durchgefiihrt)
ist der Anteil der Unternehmen, die Uber ein groRRes unausgeschoépftes Exportpotenzial
.Klagen* deutlich geringer (Einstufungswerte 4 und 5 zusammengenommen: zwischen 25
und 45% der Unternehmen).

4.4 Resiimee

In Unternehmen mit Auslandsaktivitaten sind rund zwei Drittel aller Beschaftigten tatig. Und
ein Drittel dieser Beschaftigten ist Uberwiegend oder zumindest gelegent-
lich/sporadisch im internationalen Geschiftsfeld tatig. In Summe betrifft dies rund
500.000 Beschiftigte (rund 320.000 Mitarbeiter/innen sind Uberwiegend und weitere
180.000 Mitarbeiter/innen zumindest gelegentlich/sporadisch mit Internationalisierungs-
agenden befasst). Deren Qualifikationen und Kompetenzen bilden daher eine wichtige Basis
fur den Wirtschaftsstandort Osterreich. Zwar sind erwartungsgemaR Geschaftsfiihrung/
Management am starksten mit internationalen Geschaftsagenden befasst, aber auch im
Administrations- und Vertriebs-/Verkaufsbereich trifft dies fir viele Beschatftigte zu. Beschéf-
tigte in der Produktion sind am wenigsten stark im internationalen Geschaftsbereich tatig. Die
Exportintensitat hangt positiv mit dem Anteil der Gberwiegend im internationalen Geschéfts-
feld tatigen Beschaftigten im Unternehmen zusammen.

Dieser Abschnitt verdeutlicht die spezifischen Kompetenzanforderungen an diese
Beschiftigten im internationalen Geschaiftsfeld: Dies betrifft zum einen den Bereich der
Fremdsprachen- und interkulturellen Kenntnisse und Kompetenzen, zum anderen aber ganz
wesentlich auch das Know-how iber internationale Wirtschaftszusammenhénge, spezifische
Kenntnisse und Soft-Skills aufgrund der Zusammenarbeit mit auslandischen Partnerunter-
nehmen (Zulieferfirmen, auslandische Niederlassungen, Kund/innen im Ausland etc.) sowie
die Mobilitatsbereitschaft (Reisebereitschaft sowie Mobilitat im Sinne eines temporaren
mittel- bzw. l&ngerfristigen Arbeitsaufenthalts in einer Zweigstelle des Unternehmens bzw.
bei Partnerunternehmen in einem anderen Land etc.). Gerade die durchgéngig hohe
Bedeutung dieser diversen Einzelaspekte verdeutlicht, dass alle drei Dimensionen interkultu-
reller Kompetenz (interkulturelles Wissen, interkulturelle Sensibilitdt und interkulturelle Hand-
lungskompetenz) zusammen mit der Fachkompetenz erst als Ubergreifende internationale
Handlungskompetenz zu verstehen sind.

Dass von den Unternehmen Soft-Skills und interkulturelle Kompetenzen im Schnitt als etwas
wichtiger als die Fachkompetenzen bewertet werden, spiegelt moglicherweise auch den
Aspekt wider, dass seitens der Unternehmen erstere oftmals als personliche Dispositionen
angesehen werden. Somit bestehen fur diese aus Unternehmensperspektive Grenzen der
LErlernbarkeit”.

Die Kompetenzanforderungen an diese Beschaftigten unterscheiden sich zwischen den
Unternehmensbereichen nur relativ wenig — dennoch lassen sich gewisse Unterschiede fest-
stellen: So sind fur Beschéftigte in den Unternehmensbereichen Produktion bzw. Administra-
tion/Sekretariat fachspezifische Kenntnisse mit Bezug zur Internationalisierung etwas wich-
tiger als fur Mitarbeiter/innen in der Forschung und Entwicklung oder im Vertrieb. Dem-
gegeniuber haben Kenntnisse Uber die Abwicklung des internationalen Zahlungsverkehrs
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besonders bei Beschaftigten in der Logistik und im Vertrieb eine groRere Relevanz als in den
anderen Unternehmensbereichen.

Unternehmen, die praktisch weltweit bzw. auch au3erhalb der EU tétig sind, sind anteils-
manig deutlich haufiger der Ansicht, dass fundiertes Wissen uber die andere Kultur die Vor-
aussetzung fiur erfolgreiche Geschéfte ist, als jene Firmen, die entweder lediglich in einer
Reihe ausgewahlter Lander bzw. nur innerhalb der EU ihre Geschéaftspartner/innen haben.
Social Skills und interkulturelle Kompetenzen sind nicht nur wichtig fir die Tatigkeiten son-
dern sie sind auch wichtige Rekrutierungskriterien fir Beschaftigte im internationalen
Geschéftsfeld. Kompetenzdefizite sind aus Sicht der Unternehmen in allen Feldern vorhan-
den — wenngleich im Schnitt tGber alle Unternehmen nicht extrem ausgepragt.

Dennoch gibt es viele Firmen, die ihr Geschéaftspotenzial im Ausland nicht voll aus-
schopfen, wie im vorigen Kapitel gezeigt wurde: Demnach schépfen rund 40% der Unter-
nehmen ihr Exportpotenzial aufgrund mangelnder Kompetenzen der Mitarbeiter/innen
nicht aus — das sind in Absolutzahlen rund 62.000 Firmen (rund ein Drittel der Firmen besit-
zen ungenugende Informationen Uber den jeweiligen Auslandsmarkt, ein Viertel der Firmen
ortet fehlende/mangelhafte Fremdsprachenkenntnisse ihrer Mitarbeiter/innen). Der poten-
zielle jahrliche Exportentgang aufgrund mangelnder Kompetenzen der Beschiftigten
betragt rund 7,7 Mrd. Euro. Gabe es diese Kompetenzdefizite nicht, dann waren die dster-
reichischen Exporte also um rund 6% hoher gewesen als sie es tatséchlich waren. Daraus
l&sst sich ableiten, dass in der Kompetenzerh6hung der Mitarbeiter/innen ein wichtiger Hebel
zur Steigerung der Exporterlose liegt.

Diese mangelhaften bzw. offensichtlich nicht ausreichenden Qualifikationen und Kompeten-
zen der Mitarbeiter/innen bestehen trotz hohem unternehmerischen Engagement in den
Feldern Weiterbildungs- und/oder RekrutierungsmafRnahmen: Etwa die Halfte aller
Unternehmen mit Auslandsaktivitdten achtet bei der Einstellung neuer Mitarbeiter/innen
besonders darauf, dass diese die notwendigen Anforderungen fir eine erfolgreiche
Geschaftstatigkeit mit auslandischen Partner/innen mitbringen. Auch Fremdsprachenkurse
sind eine Uberaus wichtige MaRnahme: Etwas Uber 40% der Unternehmen mit Auslandsakti-
vitaten haben solche durchgefihrt. Rund ein Drittel der Firmen hat auch Weiterbildungsmal3-
nahmen zur Geschéaftsverhandlungs-/Prasentationskompetenz durchgefuhrt und/oder be-
schaftigt/rekrutiert Personen mit Migrationshintergrund, um deren Sprachkenntnisse bzw.
kulturellen Kompetenzen zu nutzen. Etwa ein Viertel der Unternehmen mit Auslands-
aktivitaten rekrutiert temporar Spezialist/innen (bspw. Dolmetscher/innen) bzw. fihrte Weiter-
bildung im Bereich fachspezifischer Kompetenzen (bspw. "Spezialkurse" zu int. Rechnungs-
wesen, steuerliche Regeln im jeweiligen Land etc.) durch. Und bei rund einem Funftel der
Unternehmen gab es Weiterbildung im Personlichkeitsbereich/Soft-Skills (Kurse zur Hebung
der interkulturellen Kompetenz) sowie Weiterbildung im Sinne der Aneignung kulturellen
Wissens Uber andere Lander.

80% der Firmen mit Auslandsaktivitditen haben somit in irgendeiner Form Weiterbildungs-
und/oder Rekrutierungsmal3nahmen gesetzt. Sie sind auch mit diesen MalRnahmen hoch
zufrieden und anhand der Daten zeigt sich, dass Weiterbildungs- und Rekrutierungsmal3-
nahmen die Kompetenzen der Beschaftigten heben und so zu einer besseren Ausschépfung
des Exportpotenzials beitragen. Der Widerspruch zwischen hohem unternehmerischen
Weiterbildungsengagement und offenbar nach wie vor bestehenden Kompetenzméangeln der
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Mitarbeiter/innen ist moglicherweise auf ein nicht ausreichendes Ausmafl an Weiterbildung je
Beschéftigtem zuriickzufiihren. Damit sind alle Akteure angesprochen: Unternehmen, Mit-
arbeiter/innen aber auch die 6ffentliche Hand im Bereich Erstausbildung und Férderung von
Weiterbildung.

Die Griunde, warum etliche Unternehmen entweder bislang keine Weiterbildungsmalinahmen
durchgefuhrt haben und/oder in Zukunft keine (weiteren) MaBnhahmen planen, liegen einer-
seits schlichtweg im fehlenden Bedarf, da sie mit den Kompetenzen ihrer Mitarbeiter/innen
voll zufrieden sind (trifft auf 50% dieser Firmen zu). Aber auch Kostenargumente, Kapazi-
tatsauslastungsprobleme (,Mitarbeiter/innen haben keine Zeit fur Weiterbildung wegen ihrer
Arbeitsauslastung“) und Schwierigkeiten hinsichtlich der Motivierbarkeit der Mitarbeiter/innen
fur Weiterbildungsmaflinahmen werden angefuihrt. Etliche Unternehmen sind zudem der
Meinung, dass man Kompetenzen im Berufsfeld internationaler Geschéftsbereich nicht durch
Kurse lernen kann.

Aber auch von offentlicher Seite kann ein Beitrag zur Steigerung des auslandischen
Geschéftspotenzials geleistet werden, wie im vorigen Kapitel gezeigt wurde. Wie wichtig
zusatzliche Aktivitaten — sowohl auf Seite der Unternehmen, der Mitarbeiter/innen als auch
der offentlichen Hand — sind, kann an der Einschatzung der Unternehmen zur Bedeutungs-
zunahme der Internationalisierung abgeleitet werden: Diese wird namlich in Zukunft verstéarkt
praktisch alle Unternehmensbereiche betreffen.
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5 Potenziale von Migrant/innen nutzen

Hintergrund dieses Kapitels ist die Tatsache, dass in Osterreich zahlreiche Menschen mit
Migrationshintergrund leben und arbeiten. lhr Fremdsprachen-Know-how und ihre inter-
kulturellen Kompetenzen sind dabei wertvolle Ressourcen fur die ErschlieBung neuer
Markte. Ob und inwieweit diese Kompetenzen auch genutzt werden, darliber liegen bislang
nur rudimentére Erkenntnisse oder Daten vor*'. Anhand der ibw-Unternehmensbefragung
2009 kann nicht nur dieser Frage nachgegangen werden, sondern es wird auch aus einer
breiteren Perspektive die Beschéaftigungssituation von Personen mit Migrationshintergrund
(PmM) beleuchtet*.

Folgende Fragen werden anhand der Unternehmensbefragung thematisiert:

¢ In welchen Unternehmensbereichen und Téatigkeitszuschnitten werden Personen mit
Migrationshintergrund in den Unternehmen Gberwiegend eingesetzt?

e In wie weit werden ihr Fremdsprachen-Know-how sowie ihre interkulturellen
Kompetenzen genutzt?

e Welche Hemmnisse (z.B. Deutschkenntnisse, berufliche Qualifikation etc.) gibt es aus
Perspektive der Unternehmen, dass diese Kompetenzen nicht oder zuwenig genutzt
werden kénnen?

o Gibt es besondere Herausforderungen bei der Beschaftigung von Personen mit
Migrationshintergrund und wie werden diese geltst? Gibt es einen Bedarf nach
Intercultural Diversity Management?

e Wie schwierig ist es, Personen mit Migrationshintergrund und den entsprechenden, von
den Unternehmen bendétigten Kompetenzen am Arbeitsmarkt zu rekrutieren? Welche
Kanale werden fir die Rekrutierung von Personen mit Migrationshintergrund genutzt?

e Wirde durch den verstarkten Einsatz von Betriebspraktika — evtl. auch Ausbau von
Arbeitskraftelberlassung — und der damit verbundenen Mdéglichkeit, Fahigkeiten und
Kenntnisse des Arbeitnehmers unverbindlich kennenzulernen (zB. Ubereinstimmung
einer im Ausland erworbenen Qualifikation mit den Erfordernissen am dsterreichischen
Arbeitsmarkt), die Bereitschaft, Personen mit Migrationshintergrund zu beschéftigen,
steigen? Gibt es aus Sicht der Betriebe Handlungsbedarf bei Anerkennung von im
Ausland erworbenen Qualifikationen?

e Gibt es Erfahrungen von Betrieben, dass diese eine Person mit Migrationshintergrund
beschaftigen wollten, und dies aufgrund von Fremdenrecht bzw. Ausléander-
beschaftigungsgesetz nicht moglich war? Besteht auf diesem Gebiet aus Sicht der
Betriebe Handlungsbedarf?

*1 Bspw. MANDL et al. (2005) fiir Unternehmen in Wien.

2 Dem Studienautor ist bewusst, dass mit der Betrachtung der Gruppe der Personen mit Migrations-

hintergrund implizit auch die ,Gefahr* des ,othering” verbunden ist und somit ggf. auch kontra-
produktive Zuschreibungen affiziert. Wie in FuBnote 31 nadher ausgefiihrt, fliihren derartige Zu-
schreibungen dann dazu, dass Zugehérige von kulturellen Gruppen immer wieder auf diese Merk-
male zuriickverwiesen werden, unabhéngig davon, wie sehr sie sich mit diesen identifizieren oder
in ihrem Handeln erfilllen. ,Othering” fiihrt also dazu, dass Unterschiede zwischen kulturellen
Gruppen bestéarkt werden und der Status der Fremdheit reproduziert wird.
Im Gegensatz zu oftmals geauf3erten defizitorientierten Ansichten (mangelnde Deutschkenntnisse
und Ausbildungsniveaus etc. von PmM) verfolgt dieses Kapitel aber einerseits die Absicht,
generelle Informationen zur Beschéftigung von PmM zu gewinnen und andererseits geht es oftmals
explizit darum, insbesondere potenzialorientierte Aspekte zu erheben bzw. herauszuarbeiten.
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e Welche Handlungsoptionen (bspw. In der Weiterbildung, zur Frage der Transparenz
von im Ausland erworbenen Qualifikationen) sollten aus Sicht der Betriebe gesetzt
werden, damit die Kompetenzen von Personen mit Migrationshintergrund besser
genutzt werden kénnen?

5.1 Zur Beschaftigungssituation von Personen mit Migrationshintergrund

Bevor in der Unternehmensbefragung diverse Fragen zur Beschaftigungssituation von PmM
erhoben wurden, wurden die Unternehmen darliber informiert, was wir unter diesem Begriff
verstehen: ,Unter Personen mit Migrationshintergrund verstehen wir jene Menschen, die
entweder im Ausland geboren wurden, eine ausléndische Staatsbiirgerschaft besitzen oder
deren Eltern auslandische Staatsbiirger/innen sind.* *3

Hochgerechnet haben laut der ibw-Unternehmensbefragung rund 360.000 Beschéftigte in
der Privatwirtschaft einen Migrationshintergrund. Vergleicht man diesen Wert mit offiziellen
Statistiken, so fallt auf, dass er praktisch ident ist mit der Anzahl der auslandischen Beschaf-
tigten (vgl. bspw. BIFFL/BOCK-SCHAPPELWEIN 2008, S. 23). Laut STATISTIK AUSTRIA (2009c)
haben aber gegenwartig rund 744.000 Beschaftigte einen Migrationshintergrund. Betrachtet
man lediglich die Privatwirtschaft analog der ibw-Unternehmensbefragung (also exklusive
der Land- und Forstwirtschaft sowie des offentlichen Sektors), dann gibt es rund 540.000
Beschaftigte mit Migrationshintergrund (BmM) und somit noch immer deutlich mehr als ge-
maf dem hochgerechneten Wert der ibw-Unternehmensbefragung. Der Grund fir diese
Unterschatzung liegt wahrscheinlich darin, dass seitens der Unternehmen gar nicht reflektiert
wird, dass gewisse Beschéftigte einen Migrationshintergund haben bzw. bei vielen Beschaf-
tigten wird dieser nicht wahrgenommen als er nicht mit dem Stereotyp des/r ,Auslander/in*
konnotiert ist (bspw. deutsche Staatsbirger/innen bzw. Personen mit einem deutschen
Migrationsbackground**).

Laut Statistik Austria haben somit rund 17% aller Beschéftigten einen Migrationshintergrund.
In der Privatwirtschaft (laut ibw-Kategorisierung) sind es rund 19%*. Rund 22% sind in der
Sachgutererzeugung, etwa 15% im Bauwesen und die restlichen 63% im Dienstleistungs-
sektor beschaftigt. Die Branchen mit Uberdurchschnittlichen Anteilen an BmM sind die
-Erbringung von sonstigen Dienstleistungen” (38%), Beherbergung und Gastronomie (30%)
sowie das Bauwesen (22%).

Trotz der dargestellten Unterschatzung der Anzahl der Beschéftigten in der 6sterreichischen
Privatwirtschaft durch die ibw-Unternehmensbefragung sowie einer gewissen Verzerrung
hinsichtlich ihrer Verteilung nach den Wirtschaftssektoren lassen sich anhand dieses Daten-

3 Diese Vorgehensweise war deshalb angebracht, als in der breiteren Offentlichkeit der Begriff PmM
oftmals verschiedenen Interpretationen unterliegt.

** Erwerbstatige mit Deutschland als Geburtsland machen rund 89.000 Personen aus. Umgelegt auf
die Privatwirtschaft durften dies in etwa 70.000 Beschétftigte sein.

5 Der Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund betragt laut ibw-Unternehmensbefragung in
der Privatwirtschaft rund 14%. Drei Viertel aller Beschéaftigten mit Migrationshintergrund (BmM) sind
im Dienstleistungssektor, rund 8% im Bauwesen und die restlichen 18% in der Sachgitererzeugung
beschéftigt. Die ibw-Unternehmensbefragung unterschatzt damit nicht nur die Anzahl der Beschéf-
tigten mit Migrationshintergrund — auch hinsichtlich deren Verteilung auf die Wirtschaftssektoren
zeigt sich eine gewisse Verzerrung, wenngleich die Grobstruktur durchaus &hnlich gelagert ist.
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satzes dennoch relevante Aussagen treffen, da er die Grundstruktur der Beschaftigung von
BmM gut widerspiegelt. Zudem werden etliche Aspekte angerissen, fur die es bislang in
Osterreich keine Informationen gibt.

Unternehmen, die Personen mit Migrationshintergrund beschiftigen:

In der ibw-Unternehmensbefragung gaben 30% der Unternehmen an, dass sie PmM be-
schaftigen (vgl. Abb. 60). Selbst wenn man die offensichtliche Unterschatzung berticksichtigt
(die sich aus den weiter oben angefuhrten Grinden ableiten lasst), so bedeutet dies, dass in
nicht einmal der Halfte der 6sterreichischen Unternehmen PmM beschéftigt sind.

In der Gruppe der Firmen mit Internationalisierungsaktivitaten (sowie solche die eigentlich
Geschéftsbeziehungen zum Ausland wollten) sind anteilsmaRig mehr Unternehmen PmM
beschaftigt (knapp 40%) als in Unternehmen, fiir die Auslandsaktivitaten bislang nicht rele-
vant waren (rund 21%) — vgl. ebenfalls Abb. 60. Somit sind zwei Drittel (65%) aller BmM in
Unternehmen tatig, die Auslandsaktivitditen haben. Vergleicht man diese Struktur mit den
Beschaftigten ohne Migrationshintergrund, dann sind praktisch keine Unterschiede feststell-
bar, da diese 67% in Unternehmen tatig sind, die Internationalisierungsaktivitaten haben.
Beide Beschaftigtengruppen (also Beschaftigte mit sowie auch jene ohne Migrations-
hintergrund) sind grof3teils in Unternehmen tatig, die Auslandsaktivitdten haben.

Abb. 60: Verteilung der Unternehmen danach ob sie PmM beschaftigen und nach dem
Grad ihrer Auslandsaktivitaten
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

BmM sind bezogen auf jene Unternehmen, die PmM beschéftigen, Uberrepréasentiert in
Kleinst- und GrofRunternehmen und unterrepréasentiert in Klein- und mittleren Betrieben
(vgl. Abb. 61).

Aus der Perspektive der Beschaftigung von BmM zeigt sich, dass fast die Halfte in Grol3-
unternehmen tatig ist (vgl. Abb. 62). Ein Viertel ist in Kleinstunternehmen (bis 9 Beschaftigte)
und das restliche Viertel teilt sich auf die anderen Unternehmensgrél3enklassen auf.
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Abb. 61: Durchschnittliche Anteile der Beschaftigten mit Migrationshintergrund nach der
UnternehmensgroRe; differenziert nach allen Unternehmen sowie jenen Unter-
nehmen, die PmM beschéftigen
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Abb. 62: Verteilung der BmM nach der Unternehmensgrof3e
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur Unternehmen, die PmM beschéftigen

In etwa einem Dirittel (36%) der Unternehmen betragt der durchschnittliche Anteil der BmM
an allen im Unternehmen Beschaftigten zwischen 1% und 10%. In 22% der Firmen liegt er
zwischen 11 und 20% und in einem weiteren Flnftel der Unternehmen zwischen 21 und
30%. Das restliche Funftel der Firmen hat migrantische Beschéftigtenanteile von tber 30%.

90



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

5.1.1 Migrationsbackground

In Gber der Halfte der Unternehmen, die PmM beschéftigen, kommen diese aus dem ehe-
maligen Jugoslawien. Ein Drittel der Firmen hat BmM aus der Turkei. Und jeweils maximal
20% der Unternehmen haben Beschéftigte mit (u.a.) einem anderen Migrationshintergrund
(vgl. Abb. 63).

Unternehmen mit Auslandsaktivititen unterscheiden sich hinsichtlich des Migrations-
hintergrunds ihrer BmM praktisch nicht von Firmen, die keine Geschéftsbeziehungen zum
Ausland haben.

Abb. 63: Migrationshintergrund der PmM: Anteile der Unternehmen die angaben, dass sie
Personen mit den folgenden Migrationshintergriinden beschéatftigen
Rangreihung nach dem Anteil je Migrationshintergrund; Mehrfachnennungen
waren maglich
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen

Von Interesse ist auch der Aspekt, wie heterogen die Unternehmen mit BmM sind, d.h., wie
viele unterschiedliche migrantische Backgrounds vertreten sind. Als Indikator fiir die Hetero-
genitdt wurde die Anzahl der unterschiedlichen Migrationshintergriinde je Unternehmen
ermittelt. Es zeigt sich, dass in den meisten Unternehmen die BmM nur aus ein bis zwei
unterschiedlichen Migrationsrdumen stammen: So ist in rund der Halfte (54%) der Unter-
nehmen, die PmM beschéaftigen, nur ein Migrationshintergrund vertreten (inklusive des
Losterreichischen® Backgrounds sind es somit in der Realitat zwei). In einem weiteren Viertel
der Unternehmen sind zwei (inklusive des ,0sterreichischen* also drei) und in den restlichen
19% der Unternehmen mindestens drei Backgrounds (inklusive des ,0sterreichischen also
mindestens vier) vertreten (vgl. Abb. 64).
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Abb. 64: Verteilung der Unternehmen nach der Anzahl heterogener Migrationshintergrinde
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Quelle Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009
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Mit der UnternehmensgrofRe steigt erwartungsgemdafd auch der Anteil
mehrere Migrationshintergriinde ihrer BmM haben (vgl. Abb. 65).

der Firmen, die

Abb. 65: Verteilung der Unternehmen nach der Anzahl heterogener Migrationshintergriinde
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Den Unternehmen wurde auch die Frage gestellt, ob sie einen Intercultural Diversity
Management Ansatz verfolgen. Uber alle Unternehmen mit BmM zeigt sich, dass dies nur
von 4% der Firmen bejaht wurde. Betrachtet man aber nur jene Firmen, in denen Personen
aus zumindest drei verschiedenen Migrationsbackgrounds beschéftigt sind, dann steigt der
Anteil der Firmen, die einen Intercultural Diversity Management Ansatz verfolgen auf
durchschnittlich 11% an. Jedes zehnte Unternehmen in dieser Kategorie verfolgt demnach
dezidiert diesen Managementansatz. Bei den Grof3unternehmen ist dieser Anteil sogar noch
hoher: Er liegt bei durchschnittlich 20%.

Jenen Unternehmen, die bislang (noch) kein Intercultural Diversity Management betreiben,
wurde auch die Frage nach einem Bedarf danach gestellt. Dabei zeigte sich, dass praktisch
keine Firma einen entsprechenden Bedarf bekundete.

5.1.2 Einsatzbereiche von Beschaftigten mit Migrationshintergrund

In jenen Unternehmen, in denen PmM beschétftigt sind, ist deren Haupteinsatzbereich die
Produktion/Erstellung von Dienstleistungen. In fast 60% der Unternehmen ist dies der Fall
(vgl. Abb. 66). In fast einem Dirittel der Unternehmen sind PmM aber auch im Vertrieb,
Verkauf, Marketing beschaftigt. Ein Flnftel der Firmen hat BmM in der Administration/im
Sekretariat. Bei dem relativ hohen Anteil an Unternehmen, die angaben, dass PmM in einem
»sonstigen Unternehmensbereich” tatig sind, handelt es sich oftmals um Reinigungskrafte. In
immerhin knapp 10% der Unternehmen sind PmM auch im Management/in der Geschafts-
fuhrung tatig.

Abb. 66: Einsatzbereiche in denen PmM beschéftigt sind: Anteile der Unternehmen die
angaben, dass in dem jeweiligen Unternehmensbereich PmM beschéftigt sind
Rangreihung nach dem Anteil je Unternehmensbereich; Mehrfachnennungen
waren maglich

in der Produktion / Erstellung
von Dienstleistungen

in Vertrieb, Verkauf, Marketing

in sonstigem
Unternehmensbereich

in der Administration / im
Sekretariat
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im Management / in der
Geschéftsfilhrung

in F&E
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Anteile in % der Unternehmen die PmM beschéftigen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschaftigen
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Differenziert man die Unternehmen mit BmM nach dem Grad der Internationalisierungsakti-
vitaten der Firma, dann tritt ein bemerkenswertes Resultat zutage: Unternehmen mit Aus-
landsaktivitdten beschéaftigen in einem deutlich héheren AusmalR PmM im Vertrieb, Verkauf,
Marketing, in der Logistik, in F&E sowie im Management/in der Geschaftsfuhrung als Unter-
nehmen, die bislang keine Geschéftsbeziehungen zum Ausland haben (vgl. Abb. 67).

Abb. 67: Einsatzbereiche in denen PmM beschéftigt sind: Anteile der Unternehmen die
angaben, dass in dem jeweiligen Unternehmensbereich PmM beschéftigt sind;
nach dem Grad der Internationalisierungsaktivitat des Unternehmens
Rangreihung nach dem Anteil je Unternehmensbereich; Mehrfachnennungen
waren maoglich

[ \
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™ . . s
in F&E Betrieb mit Auslandsaktivititen
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Anteile in % der Unternehmen die PmM beschaftigen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen

Exkurs: Sind Beschiftigte mit Migrationshintergrund haufiger nicht ihrer Qualifikation
entsprechend beschiftigt?

Anhand des aktuellen Mikrozensus 2008 wurden von der Statistik Austria auch Aspekte einer
allfalligen Unter- bzw. Uberqualifizierung von Beschéftigten untersucht (vgl. dazu STATISTIK
AUSTRIA 2009c). Die Ergebnisse basieren auf der Selbsteinschétzung der Respondent/innen,
ob sie entsprechend ihrer Qualifikation beschéftigt sind. Mit Qualifikation sind dabei sowonhl
formale Bildungsabschliisse als auch berufsbezogene Kenntnisse gemeint. Demnach stufen
sich 13% aller Erwerbstatigen als Uberqualifiziert ein. Die Studie halt fest, dass dies ,bei Per-
sonen mit Migrationshintergrund haufiger zutrifft als bei solchen ohne Migrationshintergrund
(jede/r zehnte Beschaftigte ohne Migrationshintergrund aber jede/r Vierte mit Migrations-
hintergrund fuihlt sich Gberqualifiziert)“. Angehdrige der Ersten Generation sind vergleichs-
weise etwas haufiger Uberqualifiziert als jene der Zweiten Generation. Migrant/innen, die
keine Bewilligung fiir inre Erwerbstatigkeit in Osterreich brauchen sowie Migrant/innen mit
einem Befreiungsschein sind deutlich weniger oft 0Uberqualifiziert beschéftigt als
Migrant/innen mit einer Beschaftigungsbewilligung oder einer Arbeitserlaubnis. Auch die
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Aufenthaltsdauer und das Alter zum Zeitpunkt der Zuwanderung spielen eine Rolle: Mit
langerer Aufenthaltsdauer nimmt die Abweichung zwischen Qualifikation und ausgeulbter
Tatigkeit ab. Und je &lter die Person zum Zeitpunkt ihrer Zuwanderung war, desto eher ist
er/sie Uberqualifiziert. Zudem wirkt der Ort des Ausbildungsabschlusses: Nicht-Osterreich-
ische Staatsbiirger/innen, die ihre Ausbildung auRerhalb Osterreichs abgeschlossen haben,
sind haufiger von Uberqualifizierung betroffen als jene mit einem Osterreichischen Bildungs-
abschluss.

In Summe haben knapp 200.000 Personen mit Migrationshintergrund angegeben, Uber-
qualifiziert zu sein — die Halfte davon verfugt (laut Einschatzung der Interviewer/innen) tUber
mangelnde Deutschkenntnisse. Zwei Drittel dieser Personen meint, dass bessere Deutsch-
kenntnisse ihre Situation verbessern wirden.

Zu einem ahnlichen Ergebnis kam auch die Erhebung Arbeitsklima Index im November 2008
(NEWSLETTER 4/2008). Demnach sind 82% der Arbeitnehmer/innen ohne Migrations-
hintergrund mit ihrer beruflichen Téatigkeit ,sehr* bzw. zumindest ,ziemlich* zufrieden — bei
BmM ist dieser Wert aber niedriger: Beschéftigte mit tirkischem Migrationsbackground
haben mit einem Anteil von 64% sehr bzw. ziemlich zufrieden die niedrigsten Zufrieden-
heitswerte. Beschéftigte aus Deutschland, dem ehemaligen Jugoslawien sowie aus anderen
osteuropéischen Landern liegen mit einem Zufriedenheitsgrad von 70-75% dazwischen.

Interessanterweise liegt sowohl das Zufriedenheitsniveau mit dem Beruf als auch die Selbst-
einschatzung der Beschéftigten, ob sie ihrer Qualifikation entsprechend beschéftigt sind,
deutlich Uber den Werten, wenn man den educational mismatch anhand objektiver Kriterien
,misst“*®. Rund 60% aller Erwerbstéatigen sind demnach &aquivalent zu ihrem Qualifi-
kationsprofil beschéaftigt. Der Migrationshintergrund ist dabei ein wichtiger Einflussfaktor:
Beschatftigte, die in den Beitrittslandern vor 2004 oder Drittlandern geboren sind, haben ein
3,4-faches und somit deutlich hoheres Risiko, dass sie in Uberqualifizierten beruflichen
Settings beschaftigt sind, als im Inland geborene Personen. Zugleich ist die Wahrscheinlich-
keit, dass Beschaftigte mit nicht-Osterreichischer Herkunft in Berufen tatig sind, fur die sie
nicht adaquat ausgebildet sind (d.h. Unterqualifikation) deutlich niedriger als bei den
Inlandern (HENKE 2008).

Als Sukkus kann damit festgehalten werden, dass educational mismatch bei rund 40% aller
Beschaftigten auftritt. Beschaftigte mit Migrationshintergrund sind dabei starker von Uber-
qualifizierung betroffen (d.h. ihre Qualifikation ist héher/besser als es den Tatigkeitsanforde-
rungen in ihrem Beruf entspricht) als Personen ohne migrantischem Background. Die vor-
liegenden Befunde (objektive Messung und Selbsteinschétzung) verweisen also darauf, dass
BmM haufiger in beruflichen Tatigkeitszuschnitten beschéftigt sind, die unter ihrer Qualifika-
tion liegen, was sich oftmals auch in einer erhéhten Unzufriedenheit widerspiegelt. Dies
verweist wiederum auf ein nicht unbetrachtliches Potenzial, das es zu heben gilt. Offenbar
spielt dabei der rechtliche Zugang zum Arbeitsmarkt eine wichtige Rolle. Aber auch ein
Osterreichischer Bildungsabschluss (und somit, fiir jene die Uber keinen verfligen, Angebote
diesen nachzuholen) und gute Deutschkenntnisse (und somit wiederum entsprechende An-
gebote) sind wichtige Einflussfaktoren qualifikationsadaquater Beschaftigung und kenn-

6 Dabei wurde ein Vergleich zwischen der Einstufung der Berufsklassifikation ISCO (die nach vier
skills levels definiert ist) mit den hochsten Bildungsabschluss (nach ISCED) vorgenommen: Liegt
der skill level des ausgetbten Berufes unter (Uber) dem héchsten erreichten Bildungsabschluss, so
liegt Uberqualifikation (Unterqualifikation) nach der Berufsklassifikation vor (vgl. dazu HENKE 2008).
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zeichnen notwendige Ansatzpunkte sowie Handlungsfelder zur besseren Nutzung brach-
liegender Potenziale von Migrant/innen.

5.1.3 Rekrutierungsaspekte von Beschaftigten mit Migrationshintergrund

Den Unternehmen wurde auch die Frage gestellt, auf welchen Wegen die Rekrutierung von
PmM erfolgte. Demzufolge gibt es in 80% der Unternehmen, die PmM beschéftigen, grund-
satzlich keine Unterschiede in der Art, wie PmM rekrutiert werden, im Vergleich zu Mit-
arbeiter/innen ohne Migrationshintergrund (vgl. Abb. 68).

Es zeigen sich praktisch keine Unterschiede, wenn man diese Frage differenziert nach der
UnternehmensgrofRe, dem Grad der Auslandsaktivititen bzw. der Exportintensitat betrachtet.

Abb. 68: Rekrutierungsformen fir BmM: Anteile der Unternehmen, die angaben, dass sie
die jeweilige Rekrutierungsform anwenden
Rangreihung nach dem Anteil der Firmen je Rekrutierungsform; Mehrfach-
nennungen waren mdoglich

Grundsitzlich genauso wie bei Mitarbeiter/innen ohne
Migrationshintergrund

Bewerber/innen stellten sich aus Eigeninitiative bei uns vor

Via AMS

Informell (bspw. liber Empfehlungen von Mitarbeiter/innen etc.)

Via Jobinseraten in Zeitungen

Via eigener Homepage

Sonstige Rekrutierungskanéle

Via Tochterunternehmen

Via Messen etc...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteile in % der Unternehmen die PmM beschiftigen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009; Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen

Hatten die Unternehmen Schwierigkeiten, PmM mit den entsprechenden, von ihnen be-
notigten Kompetenzen, am Arbeitsmarkt zu rekrutieren?

Ein Funftel der Unternehmen, die PmM beschaftigen, sagte, dass sie Rekrutierungs-
schwierigkeiten flr diese Beschaftigtengruppe hatten. Interessanterweise lag der Anteil der
Firmen, die Rekrutierungsschwierigkeiten auf3erten, bei den Unternehmen mit Auslands-
aktivitaten mit 13% deutlich niedriger als in Firmen, die keine Geschéftsbeziehungen zum
Ausland haben. Bei letzteren betragt der Anteil der Firmen mit Rekrutierungsschwierigkeiten
von PmM 36%.
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Abb. 69: Rekrutierungsschwierigkeiten von BmM: Anteile der Unternehmen, die angaben,
dass sie die folgenden Rekrutierungsschwierigkeiten hatten
Rangreihung nach dem Anteil je Rekrutierungsschwierigkeit; Mehrfachnennungen
waren maglich

Aufgrund des Fremdenrechts/
Auslinderbeschiftigungsgesetzes
gab es oftmals Probleme bei der
Rekrutierung

Zumeist verfiigen Bewerber/innen
nicht liber die notwendigen
fachlichen Qualifikationen

Zumeist haben Bewerber/innen
mangelhafte Deutschkenntnisse

Bewerberinnen haben oftmals
liberzogene Gehaltsvorstellungen

Es war oftmals schwierig, die im
Ausland erworbenen
Kompetenzen/Qualifikationen zu
liberpriifen

Sonstige Schwierigkeiten

ﬁl|“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteile in % der Unternehmen die Rekrutierungsschwierigkeiten bekundeten

Abb. 70: Rekrutierungsschwierigkeiten von BmM: Anteile der Unternehmen, die angaben,
dass sie die folgenden Rekrutierungsschwierigkeiten hatten; nach dem Grad der
Internationalisierungsaktivitaten des Unternehmens
Rangreihung nach dem Anteil je Rekrutierungsschwierigkeit Uber alle Firmen;
Mehrfachnennungen waren maoglich

Aufgrund des Fremdenrechts/
Auslinderbeschiftigungsgesetzes
gab es oftmals Probleme bei der
Rekrutierung

Zumeist verfiigen Bewerber/innen
nicht liber die notwendigen
fachlichen Qualifikationen

:

Zumeist haben Bewerber/innen
mangelhafte Deutschkenntnisse

Bewerberinnen haben oftmals
liberzogene Gehaltsvorstellungen

Es war oftmals schwierig, die im
Ausland erworbenen
Kompetenzen/Qualifikationen zu
tiberpriifen

O Betrieb hatte bislang keine AA &
AAwaren bislang nicht relevant

Sonstige Schwierigkeiten B Betrieb mit Auslandsaktivititen
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Anteile in % der Unternehmen die Rekrutierungsschwierigkeiten bekundeten

Quelle fur beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung fiir beide Abbildungen: Nur Unternehmen die PmM beschaftigen und die Rekrutierungs-
schwierigkeiten fiir diese Beschaftigtengruppe angaben.
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Dabei liegen die groRten Rekrutierungsschwierigkeiten einerseits im Bereich des Fremden-
rechts/Auslénderbeschaftigungsgesetzes und andererseits bei mangelnden Qualifikationen
der Bewerber/innen (vgl. Abb. 69). Und hier vor allem darin, dass diese zumeist nicht tber
die notwendigen fachlichen Qualifikationen sowie Deutschkenntnisse verfiigen. Die im
vorigen Subkapitel dargstellten Hemmfaktoren fiir qualifikationsadaquate Beschéftigung von
Migrant/innen findet also auch hier ihre Entsprechung.

Bei einem Drittel der Unternehmen waren auch Uberzogene Gehaltsvorstellungen der Grund
fur Rekrutierungsschwierigkeiten.

Ein deutlich gréRerer Anteil der Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitaten bekundete
Rekrutierungsschwierigkeiten bei den notwendigen fachlichen Qualifikationen als Firmen, die
keine Geschaftsbeziehungen zum Ausland haben. Ein umgekehrtes Bild ist bei den
Aspekten Rekrutierungsschwierigkeiten aufgrund des Fremdenrechts/des Auslander-
beschaftigungsgesetzes sowie bei den Uberzogenen Gehaltsvorstellungen beobachtbar (vgl.
Abb. 70).

5.1.4 Griinde, warum Personen mit Migrationshintergrund beschaftigt werden

Welche Griinde fihren die Unternehmen an, dass sie PmM beschaftigen? 60% der Unter-
nehmen sagten, dass der Migrationshintergrund grundsatzlich kein Aspekt der Rekrutierung
ist: Der/die ,bessere” Bewerber/in wurde — unabhéngig davon, ob er/sie einen Migrations-
hintergrund hat oder nicht hat, — eingestellt (vgl. Abb. 71). Immerhin ein Funftel der Firmen
gab explizit an, dass das Potenzial hinsichtlich der Sprachkenntnisse sowie der interkultu-
rellen Kompetenz ein Grund fir die Rekrutierung der PmM war. Ein gleich hoher Prozentsatz
der Firmen hat die PmM eingestellt, weil sie fir diese Position keine/n ,inlandischen* Bewer-
ber/in gefunden hat, der/die bereit war, zu den Gehaltsvorstellungen des Unternehmens zu
arbeiten. Und bei rund 15% der Unternehmen lag der Grund fir die Rekrutierung der PmM
darin, dass sie bewusst Chancen bereitstellen wollten. Und nur 5% der Unternehmen haben
PmM eingestellt weil — unter der Voraussetzung gleicher Qualifikation — deren Gehalts-
vorstellungen niedriger waren als jene von ,inlandischen“ Bewerber/innen.

Moderat ausgepragte positive Unternehmensgrof3eneffekte lassen sich fur zwei Begrindun-
gen feststellen: So steigt mit der UnternehmensgroRe der Anteil der Firmen, fur die grund-
satzlich der Migrationshintergrund kein Aspekt der Rekrutierung ist. Analog steigt mit der
FirmengroRe der Anteil der Unternehmen, die explizit das Potenzial der Sprachkenntnisse
und interkulturellen Kompetenzen von PmM nutzen.

Nach dem Internationalisierungsgrad der Unternehmen zeigt sich nur bei der Nutzung der
Sprachkenntnisse und der interkulturellen Kompetenzen von BmM ein Unterschied: Ein
dreimal so groRRer Anteil von Unternehmen mit Auslandsaktivitaten gab dies als Rekrutie-
rungsgrund an — verglichen mit Firmen, die keine Geschéaftsbeziehungen zum Ausland
haben (29% versus 9%).
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Abb. 71: Grinde warum PmM im Unternehmen beschaftigt werden: Anteile der Unter-
nehmen, die angaben, dass sie aus folgenden Griinden PmM beschaftigen
Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachnennungen waren moglich

Grundsitzlich ist der Migrationshintergrund kein Aspekt der
Rekrutierung: Der/die "bessere" Bewerber/in - unabhédngig davon, ob
er/sie einen Migrationshintergrund hat oder nicht, - wurde eingestellt

Wir nutzen explizit ihr Potenzial hinsichtlich ihrer Sprachkenntnisse
sowie ihrer interkulturellen Kompetenz

Wir haben fiir diese Positionen keine "inldndischen" Bewerber/innen
gefunden, die zu unseren Gehaltsvorstellungen bereit waren zu
arbeiten

Wir wollten ihnen bewusst eine Chance geben
Sonstige Griinde
Sie hatten im Vergleich zu inlandischen Beschéftigten mit analoger
Qualifikation niedrigere Gehaltsvorstellungen
T
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Anteile in % der Unternehmen die PmM beschéftigen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009; Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéatftigen

Abb. 72: Griinde warum keine PmM im Unternehmen beschaftigt sind: Anteile der Unter-
nehmen, die angaben, dass sie aus folgenden Griinden keine PmM beschaftigen
Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachnennungen waren méglich

bislang haben sich bei uns noch keine PmM beworben

Bewerber/innen verfiigten bislang nicht iiber die notwendigen fachlichen
Qualifikationen

Sonstige Griinde

Bewerber/innen hatten bislang mangelnde Deutschkenntnisse

bislang hatten Bewerber/innen ohne Migrationshintergrund die besseren
Qualifikationen

Wir glauben, dass wir die Sprachkenntnisse bzw. kulturellen Kompetenzen von
PmM nicht wirklich nutzen kénnen

aufgrund des Fremdenrechts/ Auslanderbeschaftigungsgesetzes

Unsere auslindischen Partner sind in Lindern, aus denen in Osterreich PmM
normalerweise nicht kommen

Wir stellen grundsatzlich keine PmM ein
Bewerber/innen hatten liberzogene Gehaltsvorstellungen

Wir erwarten Probleme bei deren Integration in das bestehende Arbeitsteam
Es war zu schwierig, die im Ausland erworbenen Kompetenzen/Qualifikationen
zu Uberpriifen

bislang dariiber noch gar nicht nachgedacht, dass man die Sprachkenntnisse /
kulturellen Kompetenzen von PmM fiir "Auslandsgeschaft” nutzen konnte
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Anteile in % der Unternehmen die keine PmM beschaftigen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur Unternehmen die keine PmM beschéftigen
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5.1.5 Griinde, warum keine Personen mit Migrationshintergrund beschaftigt werden

Was sind die Grinde dafir, dass Unternehmen keine PmM beschéftigen? Bei der Halfte
dieser Unternehmen hat sich bislang noch keine PmM beworben und daher kam es auch zu
keinem Beschéftigungsverhaltnis (vgl. Abb. 72). Alle anderen moglichen Griinde sind dage-
gen zweitrangig, d.h., sie treffen nur bei maximal 20% der Unternehmen zu. Mangelnde fach-
liche Qualifikationen und Deutschkenntnisse stellen flr diese Unternehmen neben dem
rechtlichen Zugang zum Arbeitsmarkt sowie der Unklarheit, ob allfallige Sprachkenntnisse
bzw. interkulturelle Kompetenzen der PmM lberhaupt genutzt werden kénnen, die Haupt-
hindernisse fiir eine Beschaftigung von PmM dar®’.

Diese Grundstruktur ist auch nach der Unternehmensgrofe sowie dem Internationalisie-
rungsgrad der Unternehmen praktisch gleich ausgebildet.

5.1.6 Herausforderungen hinsichtlich der Beschaftigung von Personen mit
Migrationshintergrund

Gibt es aus unternehmerischer Sicht besondere Herausforderungen bei der Beschéftigung
von PmM?

30% der Unternehmen mit BmM gaben an, dass bei der Beschaftigung von PmM Heraus-
forderungen bestehen. Somit werden von der Mehrheit der Unternehmen keine wesentlichen
Probleme/Herausforderungen hinsichtlich der Beschéaftigung von PmM geortet!

Worin liegen nun die Griinde in jenem Drittel der Unternehmen, die Herausforderungen
bekundeten? Die Uberwiegende Mehrheit (rund 80%) jener Unternehmen, die Heraus-
forderungen bei der Beschaftigung von PmM bekundeten, ortet diese in betriebsinternen
Kommunikationsproblemen aufgrund mangelnder Deutschkenntnisse. Ein gutes Drittel der
Firmen sieht auch Probleme beim Umgang innerhalb der Belegschaft aufgrund der kulturell
unterschiedlichen "Vorlieben/Besonderheiten” (Essgewohnheiten etc.). Ein Viertel der
Firmen sagte, dass BmM oftmals ein niedrigeres fachliches Ausbildungsniveau haben und es
daher schwieriger ist, bei ihnen WeiterbildungsmafRnahmen durchzufuhren. Ebenfalls ein
Viertel der Firmen hat die Erfahrung gemacht, dass die Arbeitsleistung/-motivation oftmals
bei BmM “"genauer" Uberpruft werden muss als bei "inlandischen" Beschaftigten. Alle
anderen moglichen Herausforderungen treffen fiir maximal 15% der Unternehmen zu (vgl.
Abb. 73).

“" Der dezidierten Frage, ob ,grundsatzlich keine PmM eingestellt werden®, haben nur 5% Unter-
nehmen zugestimmt. Selbst unter Bertcksichtigung, dass dieses Ergebnis auch von einem sozial
erwlnschten Antwortverhalten beeinflusst sein dirfte, lasst sich folgern, dass in der Gberwiegenden
Mehrheit der 6sterreichischen Unternehmen kein grundsétzlicher Vorbehalt fur eine Beschéftigung
von PmM vorliegen dirfte.
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Abb. 73: Herausforderungen bei der Beschéaftigung von PmM: Anteile der Unternehmen, die
angaben, dass sie folgende Herausforderungen orten
Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachnennungen waren méglich

Betriebsinterne Kommunikationsprobleme aufgrund mangeinder
Deutschkenntnisse

Probleme im Umgang innerhalb der Belegschaft aufgrund der kulturell
unterschiedlichen "Vorlieben / Besonderheiten" (Essgewohnheiten etc.)

BmM haben oftmals ein niedrigeres fachliches Ausbildungsniveau und daher
ist es schwieriger, bei ihnen WeiterbildungsmaBnahmen durchzufiihren

Die Arbeitsleistung/-motivation muss oftmals bei BmM "genauer" iiberpriift
werden als bei "inlandischen" Beschéftigten

BmM sind schwerer zu motivieren, an WeiterbildungsmaBnahmen
teilzunehmen

Das Zusammenspiel von Beschiftigten mit und ohne Migrationshintergrund ist
oft schwierig aufgrund von beidseitigen Ressentiments

Inldndische Beschaiftigte akzeptieren oft nicht, wenn ein/fe BmM in der
betrieblichen Hierarchie iiber ihnen steht

Inlandische Beschiftigte akzeptieren oft nicht, wenn ein/fe BmM mehr Gehalt
verdient bzw. "schneller” Karriere macht als sie selbst

Sonstige Herausforderungen

BmM haben eine hohere Wahrscheinlichkeit, einen Unternehmenswechsel
vorzunehmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteile in % der Unternehmen die Herausforderungen bekundeten

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen und die Herausforderungen bei der Beschéf-
tigung von PmM bekundet haben.

Anteilsmafig mehr Betriebe mit Auslandsaktivititen sehen Herausforderungen (33%) als
Unternehmen, die keine Geschéaftsbeziehungen zum Ausland haben (23%). Und auch die
Struktur der diversen Herausforderungen unterscheidet sich zwischen diesen beiden
Gruppen von Unternehmen (vgl. Abb. 74). Die meisten Herausforderungen werden anteils-
mafig von Firmen ohne Geschéaftsbeziehungen zum Ausland haufiger genannt als von
Unternehmen mit Auslandsaktivitaten. Lediglich beim Umgang innerhalb der Belegschaft
aufgrund der kulturell unterschiedlichen "Vorlieben/Besonderheiten" (Essgewohnheiten etc.)
sowie bei Schwierigkeiten im Zusammenspiel von Beschéaftigten mit und ohne Migrations-
hintergrund aufgrund von beidseitigen Ressentiments bekundeten Unternehmen mit Aus-
landsaktivitaten 6fter Schweirigkeiten.

Falls es besondere Herausforderungen bei der Beschaftigung von PmM gab: Wie werden
diese Herausforderungen im Unternehmen gelost? Fast die Halfte der Unternehmen hat
eigentlich keine besonderen Losungsansatze, sondern es wird versucht, im Anlassfall durch
Gesprache die Situation zu lésen (vgl. Abb. 75). Ein Viertel der Unternehmen hélt eigene
betriebsinterne Diskussionsrunden ab, falls Probleme im Umgang zwischen den Beschéfti-
gen auftreten. Motivieren von BmM, an Deutschkursen teilzunehmen, wird ebenfalls in einem
Drittel dieser Unternehmen vorgenommen. Alle anderen LoOsungsansdtze kommen in
maximal 10% der Unternehmen vor.
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Abb. 74: Herausforderungen bei der Beschéaftigung von PmM: Anteile der Unternehmen, die
angaben, dass sie folgenden Herausforderungen orten; nach dem Internationali-
sierungsgrad des Unternehmens

Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachnennungen waren mdéglich
I I I

Betriebsinterne Kommunikationsprobleme aufgrund mangelnder
Deutschkenntnisse

Probleme im Umgang innerhalb der Belegschaft aufgrund der kulturell
unterschiedlichen "Vorlieben / Besonderheiten" (Essgewohnheiten etc.)

BmM haben oftmals ein niedrigeres fachliches Ausbildungsniveau und daher ist |
es schwieriger, bei ihnen WeiterbildungsmaRnahmen durchzufiihren

Die Arbeitsleistung/-motivation muss oftmals bei BmM "genauer" Uberpri.ift
werden als bei "inlindischen" Beschiftigten

BmM sind schwerer zu motivieren, an Weiterbildungsmal&nahmen
teilzunehmen

Das Zusammenspiel von Beschiftigten mit und ohne Migrationshintergrund ist
oft schwierig aufgrund von beidseitigen Ressentiments

Inldndische Beschaftigte akzeptieren oft nicht, wenn ein/fe BmM in der
betrieblichen Hierarchie iiber ihnen steht
o L i . . O Betrieb hatte bislang
Inlandische Beschaftigte akzeptieren oft nicht, wenn einfe BmM mehr Gehalt keine AA & AAwaren
verdient bzw. "schneller" Karriere macht als sie selbst . .
bislang nicht relevant
Sonstige Herausforderungen B Betrieb mit
Auslandsaktivitaten
BmM haben eine héhere Wahrscheinlichkeit, einen Unternehmenswechsel

vorzunehmen
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Anteile in % der Unternehmen die Herausforderungen bekundeten

Abb. 75: Loésungsansatze falls Herausforderungen bei der Beschéftigung von PmM beste-
hen: Anteile der Unternehmen, die angaben, dass sie folgenden Losungsansatze
durchfihren
Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachnennungen waren moglich

Eigentlich haben wir keine besonderen Losungsansétze, sondern versuchen,
im Anlassfall durch Gesprache die Situation zu I6sen
Wir halten eigene betriebsinterne Diskussionsrunden ab, falls Probleme im
Umgang zwischen den Beschiftigten auftreten
Wir motivieren BmM, an Deutschkursen teilzunehmen
BmM bilden zumeist eigene Arbeitsteams
Wir versuchen fir BmM, auf deren spezifischen Ausgangsvoraussetzungen
angepasste Weiterbildungsmafnahmen anzubieten
In unserem Betrieb gibt es transparente Gehalts- und Karriereschemata fiir alle
Beschiéftigten
Als Vorarbeiter/Vorgesetzte werden falls moglich Personen mit gleichem
Migrationshintergrund wie jener der Arbeitsteams eingesetzt
Sonstige "Loésungsansatze™
Wir engagieren im Bedarfsfall externe Mediatoren, um "zwischenmenschliche"
Probleme innerhalb der Belegschaft zu I6sen
T
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Anteile in % der Unternehmen die Herausforderungen bekundeten

Quelle fir beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung fur beide Abbildungen: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen und die Herausforderun-
gen bei der Beschéftigung von PmM bekundet haben.
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5.2 Zur Nutzung von sprachlichen und interkulturellen Kompetenzen von
Beschaftigten mit Migrationshintergrund

Nutzen die Unternehmen explizit allfallige Sprachkenntnisse bzw. kulturelle Kompetenzen
von BmM?

Fragt man die Unternehmen mit BmM, ob sie explizit allféllige Sprachkenntnisse bzw. kultu-
relle Kompetenzen dieser Beschéftigten nutzen, dann bejahten dies rund die Halfte der
Firmen (vgl. Abb. 76). Der hochste Anteil an Unternehmen, die die Sprachkenntnisse und
interkulturellen Kompetenzen ihrer BmM nutzen, ist bei den Firmen mit Internationalisie-
rungsaktivitdten gegeben (tiber 60%). Dagegen nutzt nur etwa ein Drittel jener Unternehmen,
die zwar bislang keine Geschéftsbeziehungen zum Ausland hatten, solche aber in der Ver-
gangenheit durchaus angestrebt haben, dieses Potenzial. Bei den Firmen ohne Geschéfts-
beziehungen zum Ausland und ohne ein entsprechendes Interesse, auch solche
aufzunehmen, ist es etwa ein Viertel der Unternehmen, das dieses Potenzial ihrer BmM
nutzt.

Abb. 76: Nutzung der Sprachkenntnisse und interkulturellen Kompetenzen von BmM:
Anteile der Unternehmen, die angaben, dass sie diese Kompetenzen nutzen; nach
dem Internationalisierungsgrad der Unternehmen
Rangreihung nach dem Anteil

Betrieb mit Auslandsaktivitaten

Betrieb hatte bislang keine AA,
wollte aber schon AA haben

Betrieb hatte bislang keine AA
& AAwaren bislang nicht
relevant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteile der Unternehmen die Sprachkenntnisse & interkulturelle Kompetenzen von BmM nutzen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen

Falls die Sprachkenntnisse und interkulturellen Kompetenzen der BmM vom Unternehmen
explizit genutzt werden, dann ist von Interesse, in welchen Tatigkeitsfeldern/Aufgaben-
gebieten dies geschieht. Wie Abbildung 77 verdeutlicht, ist dies bei den Unternehmen mit
Auslandsaktivitaten ganz stark bei jenen Auslandsgeschéaften der Fall, in denen es einen
Bezug zum Migrationshintergrund dieser Beschéftigten gibt. 60% der Unternehmen (die
explizit die Sprachkenntnisse und interkulturellen Kompetenzen der BmM nutzen) setzen ihre
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BmM in diesem Téatigkeitsfeld ein. An zweiter Stelle rangiert ,das Auslandsgeschéft generell”
(fast die Halfte dieser Unternehmen). Aber auch der Inlandsmarkt (bspw. fiir Kundengrup-
pen, die selbst einen Migrationshintergrund haben) ist ein Einsatzgebiet (bei einem Viertel
der Unternehmen mit Auslandsaktivitaten).

Im Vergleich dazu ist die explizite Nutzung der Sprachkenntnisse und interkulturellen Kom-
petenzen der BmM in Unternehmen ohne Geschéaftsbeziehungen zum Ausland ganzlich
anders gelagert: In diesen Firmen ist der Inlandsmarkt (bei zwei Drittel dieser Unternehmen)
sowie der Betrieb selbst (bei rund einem Drittel der Unternehmen) das Haupttatigkeits-
gebiet®®,

Abb. 77: Tatigkeitsfelder von BmM, deren Sprachkenntnisse und interkulturellen Kompeten-
zen vom Unternehmen genutzt werden: Anteile der Unternehmen die angaben,
dass sie diese Kompetenzen in den jeweiligen Tatigkeitsfeldern nutzen; nach dem
Internationalisierungsgrad der Unternehmen
Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachantworten waren maéglich

Fiir jene "Auslandsgeschifte"”,

in denen es einen Bezug zum

Migrationshintergrund dieser
Beschiftigten gibt

Fiir das "Auslandsgeschaft"
generell (dh. unabhéangig vom
jeweiligen Land)

Am Inlandsmarkt (bspw. fiir
Kundengruppen, die selbst
einen Migrationshintergrund
haben)

Innerhalb des Betriebs (bspw.
als Vorarbeiter/innen etc.)

O Betrieb hatte bislang keine AA &
AA waren bislang nicht relevant

Sonstige Einsatzfelder B Betrieb mit Auslandsaktivititen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteile in % der Unternehmen die Sprachkenntnisse & interkulturelle Kompetenzen von BmM nutzen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen und deren Sprachkenntnisse und interkulturel-
len Kompetenzen explizit nutzen.

Man erkennt also, dass die explizite Nutzung der Sprachkenntnisse und interkulturellen
Kompetenzen der BmM stark davon abhangt, ob das Unternehmen Auslandsgeschéafts-
beziehungen hat oder nicht.

“8 Aus mehreren Studien (bspw. MEYER 2008, POCHHACKER 2000) ist bekannt, dass es auch im
offentlichen Bereich (bspw. Kindergarten/-betreuungsstatten, Kranken- und Altenpflege, Behorden-
verkehr) oftmals einen ausgepragten Bedarf an Herkunftssprachen gibt. Gut integrierte Einwande-
rer mit mehrsprachigem Repertoire erfiillen dabei oftmals auch eine sogenannte ,Briickenfunktion”
sowohl fur Personen mit geringen Deutschkenntnissen als auch fir Behdérden und Unternehmen mit
Bedarf an bestimmten Sprachkenntnissen. Oftmals wird dieser Personenkreis aber nur auf einer
Ad-hoc-Basis herangezogen bzw. Ubersteigt der potenzielle Bedarf an derartigen Sprachkenntnis-
sen das Beschéftigungsvolumen von Mitarbeiter/innen mit den jeweiligen migrantischen/sprach-
lichen Backgrounds.
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In welchen Unternehmensbereichen sind nun diese BmM tatig, deren Sprachkenntnisse
und interkulturellen Kompetenzen vom Unternehmen explizit genutzt werden? Bei fast der
Halfte der Unternehmen (die Sprachkenntnisse und interkulturellen Kompetenzen der BmM
explizit nutzen) werden BmM im Unternehmensbereich Verkauf, Vertrieb, Marketing einge-
setzt. In fast 40% dieser Firmen ist es der Produktionsbereich (inkl. Erstellung von Dienst-
leistungen). In einem Viertel der Firmen sind sie in der Administration/dem Sekretariat tatig
und in einem Funftel im Bereich Service/Kundenbetreuung (vgl. Abb. 78).

Abb. 78: Unternehmensbereiche in denen BmM, deren Sprachkenntnisse und interkulturel-
len Kompetenzen vom Unternehmen genutzt werden, eingesetzt sind: Anteile der
Unternehmen die angaben, dass sie diese Kompetenzen in den jeweiligen Téatig-
keitsfeldern nutzen; Rangreihung; Mehrfachantworten waren maoglich

Verkauf, Vertrieb, Marketing |

Produktion/Erstellung von |
Dienstleistungen

Administration/Sekretariat

Service, Kundenbetreuung

Logistik

Manage ment/Geschiftsfiihrung

sonstige
Unternehmensbereiche :I

F&E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteile in % der Unternehmen die Sprachkenntnisse & interkulturelle Kompetenzen von BmM nutzen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen und deren Sprachkenntnisse und interkulturel-
len Kompetenzen explizit nutzen.

Differenziert man die Unternehmensbereiche nach dem Grad der Internationalisierungsakti-
vitdten der Unternehmen, dann zeigt sich, dass anteilsmafRig mehr Unternehmen mit Inter-
nationalisierungsaktivitdten diese Beschéftigten im Verkauf, Vertrieb, Marketing sowie der
Administration/dem Sekretariat einsetzen als Firmen ohne Geschéftsbeziehungen zum Aus-
land (vgl. Abb. 79).

Die unterschiedlichen Tatigkeitsfelder von BmM, deren Sprachkenntnisse und interkulturellen
Kompetenzen vom Unternehmen mit Auslandsaktivitaten explizit genutzt werden, spiegeln
sich also auch auf Ebene der Verortung dieser Beschatftigten in den Unternehmensbereichen
wider.
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Abb. 79: Unternehmensbereiche in denen BmM, deren Sprachkenntnisse und interkulturel-
len Kompetenzen vom Unternehmen genutzt werden, eingesetzt sind: Anteile der
Unternehmen die angaben, dass sie diese Kompetenzen in den jeweiligen Téatig-
keitsfeldern nutzen; nach dem Internationalisierungsgrad der Unternehmen
Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachantworten waren méglich

Verkaut, Vertrieb, Marketing h
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Dienstleistungen
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AA waren bislang nicht relevant

B Betrieb mit Auslandsaktivitdten
F&E
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Anteile in % der Unternehmen die Sprachkenntnisse & interkulturelle Kompetenzen von BmM nutzen

Quelle fir beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung flr beide Abbildungen: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen und deren Sprachkennt-
nisse und interkulturellen Kompetenzen explizit nutzen.

Anhand einer Detailauswertung lasst sich auch zeigen, dass Unternehmen, die die Sprach-
kenntnisse bzw. kulturellen Kompetenzen von BmM nutzen, tendenziell ihr Exportpotenzial
besser ausschopfen als Unternehmen, die diese Kenntnisse ihrer BmM nicht nutzen
(vgl. Abb. A-13 im Anhang A).

Wie gezeigt wurde, gibt es aber auch viele Unternehmen, die die Sprachkenntnisse bzw.
kulturellen Kompetenzen von BmM nicht nutzen. Woran liegt dies? Uber die Halfte der
Unternehmen, die die allfalligen Sprachkenntnisse und interkulturellen Kompetenzen ihrer
BmM nicht explizit nutzen, gaben an, dass ,es sich noch nicht ergeben hat (vgl. Abb. 80).
Ein Viertel der Firmen begrindet dies mit den mangelhaften Deutschkenntnissen ihrer BmM
und bei 15% der Unternehmen sind es mangelnde fachliche Qualifikationen der BmM.
Bemerkenswerterweise sagten nur rund 10% der Unternehmen, dass sie dartiber noch gar
nicht nachgedacht haben, dass sie diese Kompetenzen ihrer BmM nutzen kénnten.

Differenziert man diese Aussagen wiederum nach dem Internationalisierungsgrad der Unter-
nehmen, dann zeigt sich, dass praktisch nur Unternehmen, die keine Geschéaftsbeziehungen
zum Ausland haben, aussagen, dass ,es sich noch nicht ergeben hat* und dass mangelnde
Deutschkenntnisse der Grund dafir sind, dass die Sprachkenntnisse bzw. kulturellen
Kompetenzen von BmM nicht genutzt wurden.
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Abb. 80: Griinde warum allfallige Sprachkenntnisse und interkulturelle Kompetenzen von
BmM vom Unternehmen nicht explizit genutzt werden: Anteile der Unternehmen
nach den Grinden fir die Nichtnutzung
Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachantworten waren méglich
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Sonstige Griinde
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen, deren Sprachkenntnisse und interkulturellen
Kompetenzen aber nicht explizit nutzen.

5.3 Erforderliche Rahmenbedingungen damit mehr Personen mit Migrations-
hintergund beschaftigt werden wiirden

Was wére aus Unternehmersicht notwendig, damit mehr PmM beschéftigt werden wurden?

Von jenen Unternehmen, die schon derzeit PmM beschaftigten, sagten rund 60%, dass
es eigentlich keine MalRhahmen gibt, aufgrund derer sie mehr PmM einstellen wirden (vgl.
Abb. 81). Dies verdeutlicht, dass ein hoher Anteil der Unternehmen in der gegenwartigen
konjunkturellen Situation an keine Beschéftigungsausweitung denkt. Bei einem Finftel der
Firmen waren aber Vereinfachungen der rechtlichen Regelungen beim Fremdenrecht/dem
Auslanderbeschaftigungsgesetz erforderlich, damit sie evtl. mehr PmM einstellen wirden.
Alle anderen moglichen Erfordernisse (so bspw. auch offentliche Unterstiitzung im Bereich
der Weiterbildung) haben nur maximal 10% der Unternehmen genannt. Die Unternehmen
unterschieden sich praktisch nicht, was diese Grundstruktur der Erfordernisse betrifft, wenn
man sie nach der Unternehmensgré3e bzw. dem Grad der Internationalisierungsaktivitaten
gesondert betrachtet.
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Abb. 81: Erfordernisse flr eine Beschaftigungsausweitung von PmM aus Sicht jener Unter-

nehmen, die schon derzeit PmM beschaftigen: Anteile der Unternehmen nach den
genannten Erfordernissen
Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachantworten waren méglich
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Moglichkeit, Fahigkeiten und Kenntnisse des/r Arbeitnehmers/in

unverbindlich kennenzulernen)
Mehr Klarheit dariiber, wie die im Ausland erworbenen Qualifikationen
einzustufen sind

Sonstige Optionen/Wiinsche

Erleichterung der Anerkennung von im Ausland erworbenen D
Qualifikationen
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Anteile in % der Unternehmen die schon derzeit PmM beschaftigen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur Unternehmen die PmM beschéftigen

Abb. 82: Erfordernisse flr eine Beschaftigungsaufnahme von PmM aus Sicht jener Unter-

nehmen, die derzeit keine PmM beschéftigen: Anteile der Unternehmen nach den
genannten Erfordernissen
Rangreihung nach dem Anteil; Mehrfachantworten waren méglich
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Vereinfachung der rechtlichen Regelungen beim Fremdenrecht/ |
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Moglichkeit, Fahigkeiten und Kenntnisse des/r Arbeitnehmers/in l:l
unverbindlich kennenzulernen)
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Anteile in % der Unternehmen die derzeit keine PmM beschéftigen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009
Anmerkung: Nur Unternehmen die derzeit keine PmM beschéaftigen

108



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Jene Unternehmen, die derzeit keine PmM beschiftigten wurden ebenfalls befragt,
welche Erfordernisse flr eine Beschaftigung von PmM vorliegen miussten, damit sie solche
beschaftigen wirden. In rund der Hélfte der Unternehmen wird die Meinung vertreten, dass
es eigentlich keine Malinahmen gibt, aufgrund derer sie PmM einstellen wirden (vgl. Abb.
82). Alle anderen potenziellen Erfordernisse sind nur fir maximal 15% dieser Unternehmen
relevant. Die Unternehmen unterschieden sich praktisch nicht, was diese Grundstruktur der
Erfordernisse betrifft, wenn sie nach der UnternehmensgrdRe bzw. dem Grad der Internatio-
nalisierungsaktivitaten differenziert betrachtet werden.

Der Vergleich dieser Strukturen zwischen Unternehmen, die schon derzeit PmM beschéfti-
gen und solchen, die keine BmM haben, offenbart, dass zwischen diesen beiden Gruppen
von Unternehmen praktisch keine Unterschiede bestehen, was die Frage einer Ausweitung
der Beschéftigung von PmM betrifft. In beiden Unternehmensgruppen geben etwas tber die
Halfte der Firmen an, dass ,es eigentlich keine MaRnahmen gibt, aufgrund derer sie mehr
bzw. Uberhaupt PmM einstellen wirden®. Alle anderen potenziell moglichen Erfordernisse
wurden nur von einer Minderheit der Unternehmen angefihrt.

5.4 Resiimee

In Osterreich leben und arbeiten zahlreiche Menschen mit Migrationshintergrund. Laut
Angaben der Statistik Austria (Mikrozensus 2008) haben rund 540.000 Beschéftigte in der
Privatwirtschaft (also exklusive der Land- und Forstwirtschaft sowie des oOffentlichen Sektors)
einen Migrationshintergrund. Ihr Fremdsprachen-Know-how und ihre interkulturellen Kom-
petenzen sind wertvolle Ressourcen fir die Erschlieung neuer Méarkte. Der Anteil der
Unternehmen in der Privatwirtschaft, die PmM (Personen mit Migrationshintergrund)
beschaftigen, betrdgt gemald der ibw-Unternehmensbefragung tber 30%. Zwei Drittel aller
BmM (Beschaftigten mit Migrationshintergrund) sind in Unternehmen tatig, die Auslandsakti-
vitaten haben.

In den meisten Unternehmen stammen die BmM nur aus ein bis zwei unterschiedlichen
Migrationsrdumen: In rund der Halfte (54%) der Unternehmen, die PmM beschéftigen, ist nur
ein Migrationshintergrund vertreten (inklusive des ,6sterreichischen” Backgrounds sind es
somit in der Realitat zwei). In einem weiteren Viertel der Unternehmen sind zwei (inklusive
des ,Osterreichischen” also drei) und in den restlichen19% der Unternehmen mindestens drei
Backgrounds (inklusive des ,6sterreichischen* also mindestens vier) vertreten.

Rund die Halfte der Unternehmen mit BmM nutzt auch explizit deren Sprachkennt-
nisse bzw. kulturelle Kompetenzen, wobei die Nutzung dieser Kompetenzen insbeson-
dere in Firmen mit Auslandsaktivitidten hoch ist. 60% dieser Firmen setzen BmM in Aus-
landsgeschéften ein, in denen es einen Bezug zum Migrationshintergrund dieser Beschaf-
tigten gibt. An zweiter Stelle rangiert ,das Auslandsgeschéft generell® (fast die Halfte dieser
Unternehmen). Aber auch der Inlandsmarkt (bspw. fir Kundengruppen, die selbst einen
Migrationshintergrund haben) ist ein Einsatzgebiet (bei einem Viertel der Unternehmen mit
Auslandsaktivitdten). Im Vergleich dazu ist die explizite Nutzung der Sprachkenntnisse und
interkulturellen Kompetenzen der BmM in Unternehmen ohne Geschéftsbeziehungen zum
Ausland géanzlich anders gelagert: In diesen Firmen ist der Inlandsmarkt (bei zwei Drittel
dieser Unternehmen) sowie der Betrieb selbst (bei rund einem Drittel der Unternehmen) das
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Haupttatigkeitsgebiet. Es lasst sich zudem zeigen, dass Unternehmen, die die Fremdspra-
chenkenntnisse und interkulturellen Kompetenzen ihrer BmM explizit nutzen, tendenziell
auch ihr Exportpotenzial besser ausschopfen.

In jenen Unternehmen, in denen PmM beschaftigt sind, ist der Haupteinsatzbereich von
ihnen die Produktion/Erstellung von Dienstleistungen. In fast 60% der Unternehmen ist dies
der Fall. In fast einem Drittel der Unternehmen sind PmM aber auch im Vertrieb, Verkauf,
Marketing beschaftigt. Ein Finftel der Firmen hat BmM in der Administration/im Sekretariat.
Bei dem relativ hohen Anteil an Unternehmen, die angaben, dass PmM in einem ,sonstigen
Unternehmensbereich” tétig sind, handelt es sich oftmals um Reinigungskréfte. In immerhin
knapp 10% der Unternehmen sind PmM auch im Management/in der Geschéftsfuhrung tatig.

Differenziert man die Unternehmen mit BmM nach dem Grad der Internationalisierungsakti-
vitdten der Firma, dann tritt ein bemerkenswertes Resultat zutage: Unternehmen mit Aus-
landsaktivitdten beschéaftigen in einem deutlich héheren AusmalR PmM im Vertrieb, Verkauf,
Marketing, in der Logistik, in F&E sowie im Management/in der Geschéftsfihrung als Unter-
nehmen, die bislang tber keine Geschaftsbeziehungen zum Ausland verfiigen. Unterneh-
men mit Auslandsaktivititen bieten im Vergleich zu Unternehmen ohne Geschaftsbezie-
hungen zum Ausland offensichtlich BmM oftmals bessere Beschaftigungschancen, was
deren Tatigkeitsfelder betrifft. Dies ist auch vor dem Hintergrund der héheren Anteile
Uberqualifiziert eingesetzter BmM (im Vergleich zu ,Inlandern®) in der Gesamtwirtschaft
bemerkenswert.

Die Rekrutierung von PmM verlauft in der Mehrheit (80%) der Firmen grundséatzlich genauso
wie bei den Mitarbeiter/innen ohne Migrationshintergrund. Nur ein Filinftel der Unterneh-
men bekundete liberhaupt Rekrutierungsschwierigkeiten von PmM. Und diese liegen
vor allem im Bereich Fremdenrecht/Auslanderbeschéaftigungsgesetz und bei mangelnden
Qualifikationen der Bewerber/innen. Etwa ein Drittel der Unternehmen ortet auch beson-
dere Herausforderungen bei der Beschaftigung von PmM (insbesondere was die inner-
betriebliche Kommunikation aufgrund mangelhafter Deutschkenntnisse betrifft — teilweise
wurden auch Probleme im Umgang innerhalb der Belegschaft angesprochen, die auf unter-
schiedliche Vorlieben/ Besonderheiten wie etwa Essgewohnheiten u.d. zuriickzufihren sind).

Dass nicht mehr Unternehmen die Kompetenzen ihrer BmM nutzen, liegt daran, dass es sich
einerseits ,noch nicht ergeben hat, aber auch oftmals an den mangelhaften Deutschkennt-
nissen und teilweise an mangelnden fachlichen Qualifikationen der BmM. Differenziert man
diese Aussagen nach dem Internationalisierungsgrad der Unternehmen, dann zeigt sich,
dass dies praktisch nur fur Unternehmen gilt, die ausschlie3lich am Inlandsmarkt tatig sind.

Beziglich einer allfalligen Ausweitung der Beschaftigung von PmM dirften gegenwartig
(auch aufgrund der aktuellen Wirtschaftslage) enge Grenzen gesetzt sein. Uber die Halfte
der Unternehmen ist namlich der Ansicht, dass ,es eigentlich keine MalRnhahmen gibt, auf-
grund derer sie mehr bzw. Uberhaupt PmM einstellen wiirden®. Gewisse Mdglichkeiten duirf-
ten aber dennoch in den Feldern Vereinfachungen der rechtlichen Regelungen beim Frem-
denrecht/dem Auslanderbeschaftigungsgesetz, 6ffentliche Unterstlitzungen im Bereich der
Weiterbildung fir PmM sowie verbesserte Transparenz von im Ausland erworbenen
Abschlissen/Qualifikationen liegen.
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6 Hochschulabsolvent/innen und Internationalisierung

Im Kontext zunehmender Internationalisierung stellen Hochschulabsolvent/innen eine
besonders relevante Beschéftigtengruppe fir die Unternehmen dar. Gerade sie sind es, die
aufgrund ihrer beruflichen Positionierung im Projektmanagement, in Managementpositionen,
aber auch in technischen sowie kaufménnischen Bereichen etc. verstarkt auf einer internati-
onalen Ebene operieren.

In der ibw-Unternehmensbefragung werden folgende Aspekte untersucht:

e Von welchen Studienrichtungs-Absolvent/innen erwarten sich Betriebe profunde
Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen?

¢ Welche spezifischen Kenntnisse und Kompetenzen bendétigen Betriebe
von Hochschulabsolvent/innen?

¢ Wo orten Betriebe Wissens-/Kompetenzdefizite bei Hochschulabsolvent/innen?

e Wie wichtig sind derartige Kenntnisse bei der Rekrutierung von
Hochschulabsolvent/innen?

e Wie schatzen die Betriebe die Fremdsprachenkenntnisse von
Hochschulabsolvent/innen ein?

o Wie wichtig ist Mobilitatsbereitschaft fur das Tatigkeitsspektrum und als
Rekrutierungs-kriterium von neu eingestellten Hochschulabsolvent/innen?

Damit die Anforderungen seitens der Unternehmen erfillt werden kénnen, ist es notwendig,
dass das Osterreichische Hochschulsystem internationale und exportrelevante Inhalte und
Einstellungen vermittelt und dass auch seitens der Studierenden ein Interesse an diesem
Themenfeld besteht. Ob dem so ist, wurde in einer eigenen ibw-Studierendenbefragung
erhoben.

Folgende Aspekte werden anhand einer Befragung von Studierenden untersucht:
e Interesse von Studierenden an Themen der internationalen Wirtschaft

e Einstellung zur EU sowie zur Globalisierung

e Behandlung der Thematik im Rahmen des Studiums

¢ Kenntnisstand der Studierenden Uber internationale Zusammenhange

¢ Mobilitatsbereitschaft von Studierenden

e Fremdsprachenkenntnisse von Studierenden

Inhaltlich &hnelt dieser Studienteil einer ibw-Untersuchung aus dem Jahr 2006, bei der diese
Fragen fur Absolvent/innen der vollschulischen Ausbildungsformen der Sekundarstufe I
untersucht wurden (vgl. Schmid Kurt: ,Bildung fiir eine globalisierte Welt. Halten Osterreichs
Schulen mit der Internationalisierung der 0Osterreichischen Wirtschaft Schritt?”, ibw-
Forschungsbericht Nr. 132, Oktober 2006). Die hier durchgefiihrten Auswertungen ergénzen
gewissermalien den Kenntnisstand um den Bereich der Universitats- und Fachhochschul-
Studierenden.
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6.1 Unternehmerischer Bedarf an Hochschulabsolvent/innen fiir ihre
Internationalisierungsaktivitaten

6.1.1 Qualifikationsstruktur der Unternehmen — Akademiker/innenbeschaftigung

Laut Mikrozensus 2008 haben Osterreichweit etwa 9% aller Beschaftigten in der Privatwirt-
schaft einen akademischen Bildungsabschluss. Die Branchen mit den héchsten Anteilen an
Akademiker/innen sind Datenverarbeitung und Datenbanken sowie F&E, Erbringung von
unternehmensbezogenen Dienstleistungen, Herstellung von Chemikalien und chemischen
Erzeugnissen, das Kredit-, Versicherungs- und Realitaitenwesen (vgl. Abb. 83). In der
Sachgutererzeugung (ohne dem Bauwesen) betragt der durchschnittliche Anteil der Akade-
miker/innen 7% und in den Dienstleistungen der Privatwirtschaft sind rund 11% Akademi-
ker/innen.

Abb. 83: Branchenspezifische Akademiker/innen-Anteile
Rangreihung nach dem Akademiker/innen-Anteil in den Branchen
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Quelle: Mikrozensus 2008; ibw-Auswertung

Die ibw-Unternehmensbefragung spiegelt diese Grobstruktur wider. Daher lassen sich auch
die Anteile der Unternehmen abschéatzen, die Akademiker/innen beschaftigen. Im
Schnitt Gber alle Branchen der Privatwirtschaft sind in knapp der Hélfte (45%) der Unterneh-
men Akademiker/innen beschaftigt (vgl. Abb. 84).

Anteilsmafig mehr Betriebe mit Auslandsaktivititen beschaftigen Akademiker/innen als
Firmen, die Uber keine Geschéftsbeziehungen zum Ausland verfligen (Abb. 85).

Mit der Exportintensitat geht auch eine gewisse steigende Tendenz einher, dass das Unter-
nehmen Akademiker/innen beschéftigt (vgl. Abb. 86): D.h., je groRer der Exporterlds am
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Gesamtumsatz des Unternehmens, desto groRRer ist auch der Anteil der Unternehmen, die
Akademiker/innen beschaftigen.

Abb. 84: Anteile der Unternehmen, die Akademiker/innen beschaftigen; nach Branchen
Rangreihung nach dem Anteil in den Branchen
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Abb. 85: Anteile der Unternehmen, die Akademiker/innen beschéftigen; nach Wirtschafts-
sektoren und dem Internationalisierungsgrad der Unternehmen
Rangreihung nach dem Anteil aller Unternehmen
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Quelle fir beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009
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Abb. 86: Anteile der Unternehmen, die Akademiker/innen beschaftigen; nach der Export-
intensitat (Logarithmische Trendextrapolation)
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Der Anteil der Unternehmen mit Akademiker/innen ist in Firmen bis zu 50 Mitarbeiter/innen
im Schnitt niedriger als in gréReren Unternehmen (ab 50 Beschéftigte). Bei ersteren
beschaftigen rund 40-45% Akademiker/innen — bei letzteren rund 80% (vgl. Abb. 87).

Abb. 87: Anteile der Unternehmen, die Akademiker/innen beschaftigen; nach der Unterneh-
mensgrofiie
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Quelle fur beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009

114



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Zur Beschéftigungssituation von Akademiker/innen in der Privatwirtschaft ldsst sich also
festhalten, dass diese grol3e Branchenunterschiede aufweist und dies sowohl auf der Ebene
der Anteile der Akademiker/innen an den Beschatftigtenzahlen als auch beim Anteil der
Unternehmen, die tberhaupt Akademiker/innen beschaftigen. Gemessen am relativen Anteil
der Unternehmen mit Akademiker/innen ist deren Beschaftigung deutlich starker in Firmen,
die Internationalisierungsaktivitaten aufweisen, die eine groBere Zahl an Beschéaftigten
haben und deren Exportintensitat hdher ist.

6.1.2 Zur aktuellen Beschaftigungssituation von Hochschulabsolvent/innen

Die Unternehmen wurden auch befragt, ob sie in den letzten beiden Jahren Akademiker/in-
nen eingestellt haben bzw. planen, demnéchst (in den nachsten ein bis zwei Jahren) Akade-
miker/ innen einzustellen. Im Schnitt Gber alle Unternehmen der Privatwirtschaft haben diese
Frage 22% der Firmen bejaht. Erwartungsgemal ist dabei ein Unternehmensgrof3eneffekt
beobachtbar (vgl. Abb. 88).

Abb. 88: Anteile der Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren Akademiker/innen
eingestellt haben bzw. (in den nachsten ein bis zwei Jahren) planen, solche einzu-
stellen; nach der Unternehmensgréfe
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Unternehmen, die Auslandsaktivititen haben, haben in den letzten beiden Jahren anteils-
mafig mehr Hochschulabsolvent/innen eingestellt bzw. planen solche einzustellen als
Firmen ohne Geschiftsbeziehungen zum Ausland (vgl. Abb. 89).

Es zeigt sich auch, dass es zwischen den Branchen grof3e Unterschiede gibt, was den Anteil
der Unternehmen betrifft, die in den letzten beiden Jahren Hochschulabsolvent/innen einge-
stellt haben bzw. planen solche einzustellen (vgl. Abb. 90).
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Abb. 89: Anteile der Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren Akademiker/innen
eingestellt haben bzw. (in den ndchsten ein bis zwei Jahren) planen, solche einzu-
stellen; nach dem Internationalisierungsgrad der Unternehmen
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Abb. 90: Branchenspezifische Anteile der Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren
Akademiker/innen eingestellt haben bzw. (in den nachsten ein bis zwei Jahren)
planen, solche einzustellen
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Quelle fir beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Dass in allen Branchen Unternehmen mit Auslandsaktivitaten anteilsmaRig deutlich mehr
Hochschulabsolvent/innen eingestellt haben bzw. planen, solche zu rekrutierten wie Firmen
ohne Geschéftsbeziehungen zum Ausland verdeutlicht Abb. 91.
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Abb. 91: Branchenspezifische Anteile der Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren
Akademiker/innen eingestellt haben bzw. (in den nachsten ein bis zwei Jahren)
planen, solche einzustellen; nach dem Internationalisierungsgrad der
Unternehmen
Rangreihung nach dem Anteil Gber alle Unternehmen
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Hochschulabsolvent/innen welcher Studienrichtungsgruppen wurden eingestellt (bzw. fur
welche ist die Rekrutierung geplant)?

Im Grof3teil der Unternehmen, die Akademiker/innen eingestellt haben (bzw. planen, solche
einzustellen), sind dies Sozial- und Wirtschaftswissenschaftler/innen und Techniker/innen
(jeweils rund 80%). An zweiter Stelle rangieren Geisteswissenschatftler/innen und Fremd-
sprachen-/Dolmetsch-Absolvent/innen. Hochschulabsolvent/innen dieser Studienschwer-
punkte wurden von der Haélfte dieser Unternehmen eingestellt (bzw. es besteht der Plan,
solche einzustellen). In einem Viertel dieser Firmen sind es Rechtswissenschaftler/innen und
Absolvent/innen der Bodenkultur. Fur ein Drittel der Unternehmen sind auch noch Absol-
vent/innen anderer Studienschwerpunkte (Residualgruppe) von Interesse (vgl. Abb. 92).

Differenziert man die Unternehmen nach ihrem Internationalisierungsgrad (vgl. Abb. 93),
dann zeigt sich fur beide Unternehmensgruppen (Firmen mit und ohne Geschéftsbeziehun-
gen zum Ausland) grob gesprochen eine ahnliche Struktur: Die meisten Firmen rekrutieren
Sozial- und Wirtschaftswissenschatftler/innen und Techniker/innen gefolgt von Geistes- und
Naturwissenschaftler/innen. Auffallend ist der vergleichsweise hohe Anteil der Fremdspra-
chen-/Dolmetsch-Absolvent/innen bei den Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitaten.
Fast die Halfte dieser Unternehmen rekrutiert Hochschulabsolvent/innen aus diesem
Bereich. Dies verdeutlicht den hohen Stellenwert, den Fremdsprachenkenntnisse im inter-
nationalen Geschéaftsleben haben.
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Abb. 92: Anteil der Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren Akademiker/innen ein-
gestellt haben bzw. (in den nadchsten ein bis zwei Jahren) planen, solche
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Abb. 93: Anteil der Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren Akademiker/innen einge-

stellt haben bzw. (in den né&chsten ein bis zwei Jahren) planen, solche ein-
zustellen; nach der Studienschwerpunkten und dem Internationalisierungsgrad der
Unternehmen
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Quelle fir beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung flir beide Abbildungen: Nur jene Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren Hoch-
schulabsolvent/innen rekrutierten bzw. dies in den nachsten zwei Jahren planen.
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6.1.3 Stellenwert internationaler Wirtschaftskenntnisse fiir die Beschaftigung von
Hochschulabsolvent/innen

Erwarten sich nun die Unternehmen von diesen Hochschulabsolvent/innen auch profunde
Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhange?

Rund die Halfte der Unternehmen — die in den letzten beiden Jahren Hochschulabsol-
vent/innen rekrutierten bzw. dies in den néchsten zwei Jahren planen — erwarten sich von
diesen auch profunde Kenntnisse uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhéange
(vgl. Abb. 94). Tendenziell steigt diese Erwartungshaltung mit der Unternehmensgrofe.

Abb. 94: Anteile der Unternehmen, die von diesen Hochschulabsolvent/innen auch pro-
funde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhange
erwarten; nach der Unternehmensgrof3e
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren Hochschulabsolvent/innen re-
krutierten bzw. dies in den nachsten zwei Jahren planen.

Und die meisten Unternehmen erwarten sich durch die Bank (d.h. quer Uber die meisten
Studienschwerpunkte) auch profunde Kenntnisse uUber internationale Wirtschaftsthemen/
-zusammenhange (vgl. Abb. 95). So erwarten sich selbst 50-60% der Unternehmen, die
Hochschulabsolvent/innen der Technik oder der Naturwissenschaften rekrutierten (oder ein-
stellen wollen) von diesen auch derartige Kompetenzen. Bei den anderen Studienschwer-
punkten liegen diese diesbezlglichen Anteile rund um 80%.

Interessanterweise trifft dies auch oftmals fur Unternehmen zu, die bislang Uber keine
Geschaftsbeziehungen zum Ausland verfigen (vgl. Abb. 96). Lediglich von Absolvent/innen
mit Studienschwerpunkten in Naturwissenschaften bzw. den sonstigen Studienrichtungen
erwarten sich diese Unternehmen zumeist keine internationalen Wirtschaftskenntnisse.
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Unternehmen, die von diesen Hochschulabsolvent/innen auch pro-
Uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhénge
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Abb. 96:

Anteile der Unternehmen, die von diesen Hochschulabsolvent/innen auch pro-
funde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhange
erwarten; nach den Studienschwerpunkten und dem Internationalisierungsgrad der
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fundierte Kenntnisse liber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhénge erwarten

Quelle fir beide Abbildungen: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung flir beide Abbildungen: Nur jene Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren Hoch-
schulabsolvent/innen rekrutierten bzw. dies in den nachsten zwei Jahren planen.
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Analysiert man die Anteile der Unternehmen, die von den Hochschulabsolvent/innen
profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhange erwarten nach
dem Aspekt der Exportintensitét, dann zeigt sich ein sehr stabiles Bild: Rund zwei Drittel der
Unternehmen erwarten sich — und dies unabhéngig von der Exportintensitat — von Hoch-
schulabsolvent/innen profunde internationale Wirtschaftskenntnisse. Bei diesem Ergebnis ist
mit zu berlcksichtigen, dass es sich einerseits nur auf Unternehmen mit Exporterlésen
bezieht und andererseits, dass hier auch die Struktur der Studienrichtungsschwerpunkte der
Hochschulabsolvent/innen eine Rolle spielt.

Auf einer Metaebene lasst sich also festhalten, dass die meisten Unternehmen von
Hochschulabsolvent/innen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen/
-zusammenhange erwarten. Und dies trifft fir den Grof3teil der Studienschwerpunkte zu.
Bemerkenswert ist dabei, dass derartige Kenntnisse oftmals auch von Unternehmen erwartet
werden, die keine Geschéaftsbeziehungen zum Ausland haben.

6.1.4 Notwendige Kompetenzen fiir internationale Aktivititen sowie allfillige
Kompetenzdefizite bei Hochschulabsolvent/innen

Analog der Analyse der notwendigen Kompetenzen fir Beschéftigte, die Uberwiegend im
internationalen Geschéftsfeld tatig sind, wurde auch bei den Hochschulabsolvent/innen die
dort entwickelte Fragebatterie angewandt. Es wurden also jene Unternehmen um ihre Ein-
schatzung anhand einer flnfstufigen Skala gebeten, die aussagten, dass sie von Hochschul-
absolvent/innen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammen-
hange erwarten.

Wiederum stehen drei Aspekte im Vordergrund der Analyse:

e Welche konkreten Kenntnisse und Soft Skills werden von diesen Hochschul-
absolvent/innen Gberhaupt bendtigt?

e Welche Bedeutung haben diese Kompetenzen als Einstellungskriterium bei den
Hochschulabsolvent/innen?

e Lassen sich Kompetenzdefizite bei Hochschulabsolvent/innen feststellen?

Betrachtet man die Bewertung der Unternehmen hinsichtlich der Bedeutung/Wichtigkeit der
abgefragten Kompetenzen fur Hochschulabsolvent/innen, von denen profunde Kenntnisse
uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhange eingefordert werden, dann zeigt
sich, dass alle von uns abgefragten Kompetenzen hinsichtlich ihrer Bedeutung fur die Tatig-
keiten generell als sehr wichtig bis wichtig eingestuft werden. Bemerkenswert ist dabei auch,
dass Social Skills und interkulturelle Kompetenzen im Schnitt etwas wichtiger eingestuft
werden als die spezifisch fir das internationale Geschéftsfeld notwendigen Fachkompeten-
zen (vgl. Abb. 97).

Gleichzeitig zeigt sich eine hohe Entsprechung der Einschatzung zwischen der Bedeutung
der Kompetenzen fur die Tatigkeiten und als Einstellungskriterium.

Die Einschatzung der Unternehmen beziiglich der Frage, ob bei den Hochschulabsol-
vent/innen Kompetenzdefizite geortet werden, ist ebenfalls sehr einheitlich: Im Durchschnitt
zeigt sich, dass hier bei allen Kompetenzen zwar Defizite vorliegen — diese aber im Schnitt
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nicht als extrem bzw. grol3 bewertet werden. Verbesserungspotenzial besteht aber offen-
sichtlich allemal.

Dieses Ergebnis fir die Hochschulabsolvent/innen erinnert stark an die Auswertungen fir die
Beschétftigten, die Gberwiegend im Auslandsgeschétft tatig sind. Vergleicht man die entspre-
chenden Mittelwerte fir diese beiden Gruppen und bildet die Differenz daraus, dann lasst
sich zeigen, welche Kompetenzen fur Hochschulabsolvent/innen und welche fur Beschéftigte
im Auslandsgeschaft wichtiger/unwichtiger sind. Analoges Prozedere gilt fir die Bedeutung
der Kompetenzen als Einstellungskriterium sowie hinsichtlich der Kompetenzdefizite.

In Abbildung 98 sind diese Differenzen dargestellt. Demnach werden fast alle Kompetenzen,
wenn es um die Téatigkeiten geht, im Schnitt fir Hochschulabsolvent/innen (von denen pro-
funde Kenntnisse Uuber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhé&nge eingefordert
werden) etwas wichtiger eingestuft als fur Beschaftige im Auslandsgeschaft. Bei der Frage,
ob diese Kompetenzen auch ein wichtiges Einstellungskriterium sind, zeigt sich, dass die
fachspezifischen Kompetenzen fir Hochschulabsolvent/innen mehr Bedeutung haben —
Social Skills und interkulturelle Kompetenzen dagegen im Schnitt bei Beschéftigten im Aus-
landsgeschéft ein etwas wichtigeres Einstellungskriterium sind. Fir die meisten Kompeten-
zen deuten sich im Durchschnitt bei den Beschaftigten im Ausland etwas hdhere Defizite an
als bei den Hochschulabsolvent/innen. Bei der Interpretation von Abbildung 98 muss aber
die fur die Darstellung vorgenommene Skalierung bertcksichtigt werden: Der positive und
negative Bereich macht namlich nur eine Stufe (der insgesamt funfstufigen Skala) aus. D.h.,
dass die meisten Unterschiede zwischen den beiden betrachteten Beschaftigtengruppen nur
marginal (und auch statistisch nicht signifikant sind). Lediglich fir die Kompetenzen, die ent-
weder sehr weit links oder sehr weit rechts im Diagramm liegen, kann von Unterschieden
zwischen den Beschaftigtengruppen gesprochen werden. Dies sind fur den Aspekt der
Tatigkeiten die Kompetenzen volkswirtschaftliche Zusammenhange, selbststéndige Markt-
recherche im Auslandsmarkt, Entscheidungsfahigkeit, Mobilitatsbereitschaft sowie exzellente
Fremdsprachenkenntnisse, wobei diese fur Hochschulabsolvent/innen als wichtiger einge-
stuft werden. Beim Aspekt des Einstellungskriteriums sind es die meisten fachspezifischen
Kompetenzen, die fir Hochschulabsolvent/innen als wichtiger angesehen werden. Und bei
den Kompetenzdefiziten zeigen sich praktisch keine wesentlichen Unterschiede zwischen
den beiden Beschéftigtengruppen.

Die hier getroffene Darstellung der Bedeutung der Kompetenzen nach Mittelwerten verdeckt
naturlich die Streuung der Unternehmensaussagen. Im Anhang (vgl. Abb. A-13) ist die ana-
loge Abbildung dargestellt, wobei auch die Streuung (Variabilitatskoeffizient) eingezeichnet
wurde. Man erkennt, dass die Aussagen der Unternehmen eine relativ groRe Bandbreite auf-
weisen.

Analysiert man die Bewertungen nach den potenziellen Einflussfaktoren Exportintensitat,
UnternehmensgroRe und Wirtschaftssektor (Sachgutererzeugung, Handel [inklusive KFZ-
Handel und Reparatur], sonstige Dienstleistungsbranchen) dann zeigen sich sehr geringe
bzw. nichtsystematische Variationen. Dies hat grundsétzlich damit zu tun, dass ja die
Bewertungen nur auf jene Hochschulabsolvent/innen bezogen sind, von denen profunde
Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhange eingefordert werden.
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Abb. 97: Bedeutung der Kompetenzen fir Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen
und -zusammenhdnge erwartet werden; Aussagen aller Unternehmen; Rangreihung der Kompetenzen innerhalb der drei breiten
Kategorien nach ihrer Bedeutung fur die Tatigkeit
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Abb. 98: Differenzen zwischen Hochschulabsolvent/innen und Beschaftigten mit Uberwiegender Titigkeit im internationalen
Geschiftsfeld; Rangreihung der Differenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fir die Tatigkeit
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Das wesentlichste Differenzierungsmerkmal sind aber die Studienschwerpunkte®. Zur
besseren direkten Veranschaulichung wurden nachstehend die Studienschwerpunkte gegen-
Ubergestellt und nach den drei breiten Kategorien getrennt (d.h. nach ihrer Bedeutung fir die
Tatigkeit, als Einstellungskriterium sowie allfallige Kompetenzdefizite bei bestehenden
Mitarbeiter/innen)®.

Abbildung 99 und 100 verdeutlichen, dass sich die Bewertungen der Kompetenzen fir die
Tatigkeiten und als Einstellungskriterium bei allen drei abgefragten Dimensionen fach-
spezifische Kompetenzen, Social Skills und interkulturelle Kompetenzen oftmals deutlich
unterscheiden. Insbesondere ist dies der Fall, wenn man die Studienschwerpunkte
Naturwissenschaften und Montanistik sowie Fremdsprachen/Dolmetsch mit den anderen
Studienschwerpunkten vergleicht. Zumeist werden bspw. die erforderlichen Kompetenzen
von Hochschulabsolvent/innen Naturwissenschaften weniger wichtig fur die Tatigkeiten
eingestuft als bei den Ubrigen Studienschwerpunkten. Bei Fremdsprachen-/Dolmetsch-
Absolvent/innen sind es dagegen nur die fachspezifischen Kenntnisse, die weniger wichtig
eingestuft werden.

Zumeist lasst sich auch eine hohe Entsprechung der Einschatzung der Bedeutung der Kom-
petenzen fur die Tatigkeit und als Einstellungskriterium feststellen (vgl. Abb. 100).

Beziglich allfalliger Kompetenzdefizite fallt auf, dass diese fur Absolvent/innen Naturwissen-
schaften, der Technik und der Rechtswissenschaften als etwas gréf3er eingestuft werden als
jene der anderen Studienrichtungen (vgl. Abb. 101).

Als Fazit lasst sich der Schluss ziehen, dass praktisch alle von uns abgefragten Kompeten-
zen von den Unternehmen als wichtig fir Hochschulabsolvent/innen (von denen profunde
Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen und -zusammenhange erwartet werden)
eingestuft wurden. Und dies sowohl was die Bedeutung der Kompetenzen fur die Tatigkeit
selbst — aber auch als Einstellungskriterium — betrifft. Lediglich fir Naturwissenschaft-
ler/innen zeichnet sich eine etwas geringere Bedeutung der Kompetenzen (sowohl was die
Tatigkeiten als auch als Einstellungskriterium betrifft) ab. Kompetenzdefizite sind zwar im
Durchschnitt nicht extrem ausgepragt — nichts desto trotz besteht aber doch offensichtlich
noch ein nicht unbetrachtlicher Spielraum zur Steigerung/Verbesserung der Kompetenzen.
Dies gilt insbesondere fur Absolvent/innen der Naturwissenschaften, der Technik und der
Rechtswissenschaften.

9 Die ibw-Unternehmensbefragung erméglicht die Differenzierung der Kompetenzen von Hochschul-

absolvent/innen nach den Studienschwerpunkten. Dadurch lasst sich zeigen, ob und ggf. wie stark
sich die Kompetenzanforderungen zwischen den Studienschwerpunkten unterscheiden. Ob sich
bspw. die Anforderungen an Fachkompetenzen fir Sozial- und Wirtschaftswissenschaftler/innen
von jenen der Techniker/innen unterscheiden.
Um die Befragungszeit in einem halbwegs zeitlichen Rahmen zu halten hatten, die Unternehmen
die Option, ihre Einschatzung nur fiur einen Studienschwerpunkt zu machen. Leider sind die
Fallzahlen fur die Studienschwerpunkte Geisteswissenschaft, Naturwissenschaft sowie Montanistik
Zu niedrig, als dass empirische Aussagen getroffen werden kdnnten. Daher wurden die Aussagen
zu Naturwissenschaften und Montanistik zusammen mit jenen der Technik ausgewertet. Die
Einschatzungen fiir den Studienschwerpunkt Geisteswissenschaften wurden der Residualkategorie
»sonstige Studienrichtung” zugewiesen. Empirisch breit abgesichert sind somit die Aussagen in den
Studienschwerpunkten Sozial- und Wirtschaftswissenschaften, Technik, Fremdsprachen sowie
sonstige Studienschwerpunkte/-richtungen.

*® Im Anhang sind die entsprechenden Abbildungen fiir die jeweiligen Studienschwerpunkte analog
der Abbildung 97 dargestellt (vgl. Abb. A-14 bis A-20).
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Abb. 99: Bedeutung der Kompetenzen fiir die Tatigkeiten von Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber internationale
Wirtschaftsthemen und -zusammenhénge erwartet werden; nach dem Studienschwerpunkt; Rangreihung innerhalb der drei breiten
Kategorien nach ihrer Bedeutung fur alle Firmen
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Abb. 100: Bedeutung der Kompetenzen als Einstellungskriterium von Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber
internationale Wirtschaftsthemen und -zusammenhénge erwartet werden; nach dem Studienschwerpunkt; Rangreihung innerhalb der
drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fir alle Firmen
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Abb. 101: Einschatzung der Kompetenzdefizite von Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse uUber internationale
Wirtschaftsthemen und -zusammenhange erwartet werden; nach dem Studienschwerpunkt; Rangreihung der Kompetenzdefizite
innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fiir alle Firmen
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Auch fir Hochschulabsolvent/innen wurden zwei Faktorenanalysen analog jener bei den
Uberwiegend im internationalen Geschéftsfeld tatigen Mitarbeiter/innen (vgl. dazu Seite 65ff)
durchgefiihrt™. Die Faktorenanalysen basieren auf den Individualdaten der Merkmalsauspré-
gungen (Bewertungen der Unternehmen) fur die diversen Studienschwerpunkte der Hoch-
schulabsolvent/innen, wobei jeweils eine separate Faktorenanalyse fir die Bedeutung der
Kompetenzen fur die Tatigkeiten und als Einstellungskriterium durchgeftihrt wurde. Ein Test,
ob sich die Ausgangsdaten fir faktoranalytische Zwecke eignen, wurde anhand der Anti-
Image-Korrelationsmatrix vorgenommen. Das KMK-Kriterium (Kaiser-Meyer-Olkin Kriterium)
fur den gesamten Datensatz im Fall der Tatigkeiten betragt 0,887 und im Fall der Einstel-
lungskriterien 0,815, was in beiden Fallen eine sehr gute Eignung der Daten nahelegt.

Es wurde die Hauptkomponentenanalyse verwendet, wobei eine Varimax-Rotation durchge-
fuhrt wurde. Die Zahl der als relevant erachteten Faktoren wurde mittels des Kaiser-Kriteri-
ums (Eigenwerte > 1) festgesetzt. Die kumulierte Varianz im Fall der Tatigkeiten betragt
84%. Die kumulierte Varianz im Fall des Einstellungskriteriums betragt 81,4%. D.h. in beiden
Fallen kénnen jeweils rund vier Flnftel der beobachteten Streuung durch das Modell erklart
werden. Alle relevanten Statistiken zur Faktorenanalyse sind im Anhang B (Tabellen B-5 bis
B-8) angeflhrt.

Die Faktorenanalyse fiir die Bedeutung der Kompetenzen fiir die Tatigkeiten von Hoch-
schulabsolvent/innen, von denen profunde internationale Wirtschaftskenntnisse erwartet
werden, ergibt sechs Faktoren. Die nachstehende Auflistung présentiert die Zusammen-
setzung der Faktoren anhand der zuordenbaren einzelnen Kompetenzen. Die Faktoren
setzen sich wiederum aus den jeweiligen hochladenden Variablen (Faktorladung > 0,5)
zusammen. Zur Kurzcharakterisierung wurde versucht, jeden Faktor mit einem pragnanten
Schlagwort zu belegen.

Faktor 1: Social Skills

Kontaktfahigkeit

Lernbereitschaft

Entscheidungsfahigkeit

Selbstandiges Agieren

Problemlésungsfahigkeit

Einfihlungsvermdgen

Exzellente Fremdsprachenkenntnisse

Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung

Teamfahigkeit

Konfliktfahigkeit

Grundsatzliche Offenheit gegeniber anderem kulturellen Setting (Lebensweisen,
Sitten, Gewohnheiten etc.)

Bereitschaft zur Akzeptanz anderer kultureller Settings (Lebensweisen, Sitten,
Gewohnheiten etc.)

°L Als statistisches Kriterium, um Gberhaupt eine Faktorenanalyse durchfiihren zu kénnen, sollte die
Fallzahl zumindest der dreifachen Variablenzahl entsprechen. Diese Anforderung erfillt unser
Datensatz auf der Individualdatenebene eindeutig (wir haben rund 6-mal so viele Félle als wie Vari-
ablen). Somit ist es methodisch gerechtfertigt, eine Faktorenanalyse durchzufiihren.
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Faktor 2: Eigenstéandiges Agieren im Auslandsmarkt

Fachkompetenzen Uber...Selbstdndige Marktrecherche im Auslandsmarkt
(bspw. Uber Internet etc.)

Fachkompetenzen uber...Geschéaftsakquisition im Ausland

Umgehen mit anderem Zeitmanagement

Fachkompetenzen Uber...volkswirtschaftliche Zusammenhange
Fachkompetenzen tber...den auslandischen Branchenmarkt an sich
(Branchenstruktur, Absatzchancen etc.)

Projektmanagement

Sensibilitdt gegeniiber anderen / kulturell bedingten Kommunikationsformen

Faktor 3: Fachspezifische Kenntnisse zur Abwicklung internationaler Geschéfte
Fachkompetenzen Uber...den internationalen Zahlungsverkehr
Fachkompetenzen uber...internationale Rechnungslegung

Fachkompetenzen Uber...steuerrechtliche Regelungen im Auslandsmarkt
Fachkompetenzen Uber...die administrative Abwicklung internationaler Geschafte
Fachkompetenzen Uber...die rechtlichen Regelungen/Rahmenbedingungen im
Auslandsmarkt

Faktor 4: Erfahrung im & Wissen uber Auslandsmarkt
Berufserfahrungen im Ausland / mit Geschaftspartner/innen im Ausland
Mobilitatsbereitschaft (eine gewisse Zeit im Ausland arbeiten)

Wissen Uber die jeweiligen Geschéftspraktiken

Faktor 5: Umgehen mit ungewohnten Reaktionen
Frustrationstoleranz
Unsicherheitstoleranz

Faktor 6: Reisebereitschaft
Reisebereitschaft

Abbildung 102 préasentiert die Ergebnisse der Faktorenanalyse. Wie schon bei den tberwie-
gend im internationalen Geschaftsfeld tatigen Beschaftigten ist deutlich zu erkennen, dass
die Unterschiede zwischen Hochschulabsolvent/innen unterschiedlicher Studienschwer-
punkte nur gering sind. Von Fremdsprachen-/Dolmetsch-Absolvent/innen und ,sonstigen®
Hochschulabsolvent/innen wird vergleichsweise bspw. etwas weniger stark erwartet, dass fur
ihre Tatigkeiten fachspezifische Kenntnisse zur Abwicklung internationaler Geschafte not-
wendig sind.

Vergleicht man die extrahierten Faktoren mit jenen von Uberwiegend im internationalen
Geschéftsfeld tatigen Beschaftigten, dann zeigt sich, dass offenbar bei Hochschulabsolven-
t/innen ein starkeres Gewicht auf Erfahrungen im Auslandsmarkt sowie eigenstandiges Agie-
ren im Auslandsmarkt gelegt wird. Dies verdeutlicht die starken Managementaufgaben
(neben klassischen Managementaufgaben auch im Sinne des Projektmanagement sowie in
technischen sowie kaufmannischen Bereichen) die Hochschulabsolvent/innen oftmals
innehaben: Von ihnen wird demnach deutlich starker eine aktive Auseinandersetzung/,Aus-
landsmarktbehandlung” erwartet als von anderen Beschéaftigten im internationalen
Geschaftsfeld.
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Abb. 102: Anforderungsprofile (fur die Tatigkeit) von Hochschulabsolvent/innen von denen
profunde Kenntnisse uber internationale Wirtschaftszusammenhange gefordert

werden; nach Studienschwerpunkten
<WICHTIGER | | UNWICHTIGE>

Social Skills

Eigenstandiges Agieren im Auslandsmarkt

Fachspezif. Kenntnisse zur Abwicklung
internat. Geschifte

Erfahrung im & Wissen liber Auslandsmarkt

Umgehen mit ungewohnten Reaktionen

Reisebereitschaft

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Legende:

-—4—Rechtswissenschaften

O Naturwissenschaften und Bodenkultur
=#—Technik

©—Sozial- und Wirtschaftswissenschaften
=-+=Fremdsprachen/Dolmetsch

—/v=sonstige Studienschwerpunkte

Die Faktorenanalyse fiir die Bedeutung der Kompetenzen als Einstellungskriterium
ergab sechs Faktoren. Die nachstehende Auflistung prasentiert die Zusammensetzung der
Faktoren anhand der zuordenbaren einzelnen Kompetenzen.

Faktor 1: Eigenstéandiges Agieren im Auslandsmarkt

Grundsatzliche Offenheit gegeniber anderem kulturellen Setting (Lebensweisen,
Sitten, Gewohnheiten etc.)

Fachkompetenzen Uber...selbstdndige Marktrecherche im Auslandsmarkt

(bspw. Uber Internet etc.)

Exzellente Fremdsprachenkenntnisse

Wissen uber die jeweiligen Geschéftspraktiken
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Umgehen mit anderem Zeitmanagement

Sensibilitdt gegeniber anderen / kulturell bedingten Kommunikationsformen
Berufserfahrungen im Ausland / mit Geschaftspartner/innen im Ausland
Bereitschaft zur Akzeptanz anderer kultureller Settings (Lebensweisen, Sitten,
Gewohnheiten etc.)

Fachkompetenzen Uber...Geschéaftsakquisition im Ausland

Reisebereitschaft

Projektmanagement

Fachkompetenzen Uber...die rechtlichen Regelungen/ Rahmenbedingungen im
Auslandsmarkt

Faktor 2: Social Skills

Kontaktfahigkeit

Selbstandiges Agieren

Lernbereitschaft

Entscheidungsfahigkeit

Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung
Problemlésungsfahigkeit

Einfihlungsvermégen

Teamfahigkeit

Konfliktfahigkeit

Faktor 3: Fachspezifische Kenntnisse zur Abwicklung internationaler Geschéfte
Fachkompetenzen Uber...den internationalen Zahlungsverkehr
Fachkompetenzen uber...internationale Rechnungslegung

Fachkompetenzen Uber...steuerrechtliche Regelungen im Auslandsmarkt
Fachkompetenzen uber...volkswirtschaftliche Zusammenhange

Faktor 4. Umgehen mit ungewohnten Reaktionen
Unsicherheitstoleranz

Frustrationstoleranz

Mobilitatsbereitschaft (eine gewisse Zeit im Ausland arbeiten)

Faktor 5: Fachkompetenzen tber den ausléndischen Branchenmarkt an sich
Fachkompetenzen Uber...den auslandischen Branchenmarkt an sich
(Branchenstruktur, Absatzchancen etc.)

Faktor 6: Fachkompetenzen lber die Abwicklung internationaler Geschéfte
Fachkompetenzen Uber...die administrative Abwicklung internationaler Geschafte

Und auch die Kompetenzanforderungen als Einstellungskriterium streuen nicht allzu stark.
Fir Rechtswissenschaftler durften aber insbesondere fachspezifische Kenntnisse zur
Abwicklung internationaler Geschafte als Einstellungskriterium wichtiger sein als fir Hoch-
schulabsolvent/innen mit anderen Studienschwerpunkten. Im Vergleich dazu wird offenbar
bei Naturwissenschaftlern etwas weniger Gewicht auf den ,Nachweis“ ihrer Social Skills

gelegt (vgl. Abb. 103).
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Abb. 103: Anforderungsprofile fir die Einstellung von Hochschulabsolvent/innen von denen
profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftszusammenhange gefordert

werden; nach Studienschwerpunkten
<WICHTIGER | | UNWICHTIGE>

Eigenstiandiges Agieren im Auslandsmarkt

Social Skills

Fachspezif. Kenntnisse zur Abwicklung
internat. Geschifte

Umgehen mit ungewohnten Reaktionen

Fachkompetenzen tiber den auslandischen
Branchenmarkt an sich (Branchenstruktur,
Absatzchancen etc.)

Fachkompetenzen iiber die administrative
Abwicklung internationaler Geschafte

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Legende:

=—4—Rechtswissenschaften

O Naturwissenschaften und Bodenkultur
=#—Technik

©—Sozial- und Wirtschaftswissenschaften
=-+=Fremdsprachen/Dolmetsch

—/v=sonstige Studienschwerpunkte

Die Faktorenanalysen bestatigen somit den schon vorher getroffenen Befund: Sowohl fur die
Tatigkeiten als auch als Einstellungskriterium sind die von uns abgefragten Kompetenz-
anforderungen bei praktisch allen Hochschulabsolvent/innen (von denen profunde Kennt-
nisse Uber internationale Wirtschaftszusammenhéange eingefordert werden) wichtig.
Zwischen den Studienschwerpunkten gibt es nur eher geringfligige Abweichungen, was die
Bedeutung der Kompetenzen betrifft.
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6.1.5 Fremdsprachenkenntnisse von Hochschulabsolvent/innen aus Sicht der Unter-
nehmen

Praktisch alle Unternehmen gaben an, dass Hochschulabsolvent/innen ihrer Erfahrung nach
Uber Englischkenntnisse verfligen. Bei Franzdsisch sind es nur mehr etwa ein Drittel der
Firmen und dass Hochschulabsolvent/innen Uber Italienisch- bzw. Spanischkenntnisse ver-
figen, sagten nur mehr jeweils rund 15% der Unternehmen (vgl. Abb. 104). Bei den (weni-
gen) Unternehmen, die angaben, dass die Hochschulabsolvent/innen auch Uber ,sonstige®
Fremdsprachenkenntnisse verfligen, handelt es sich zumeist um eine osteuropaische
Sprache.

Diese Struktur unterscheidet sich praktisch nicht, wenn man nach dem Studienschwerpunkt
der Hochschulabsolvent/innen, der Unternehmensgrél3e, dem Internationalisierungsgrad des
Unternehmens sowie der Exportintensitat differenziert.

Abb. 104: Anteile der Unternehmen die angaben, dass Hochschabsolvent/innen zumeist
Uber die jeweiligen Fremdsprachenkenntnisse verfligen
Rangreihung; Mehrfachnennungen waren mdoglich

Englisch

Franzosisch

Italienisch

Spanisch

sonstige Fremdsprache(n) :|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteile der Unternehmen die angaben, dass Hochschulabsolvent/innen Fremdsprachenkenntnisse besitzen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Wie bewerten nun die Firmen die Fremdsprachenkenntnisse der Hochschulabsol-
vent/innen®?? Die Bewertung anhand einer Schulnotenskala (1 = sehr gut bis 5 = unge-
nugend) zeigt, dass die Firmen eigentlich nur mit den Englischkenntnissen der Hochschul-
absolvent/innen sehr zufrieden sind: Mit einem Mittelwert von 1,3 werden diese im Schnitt als
sehr gut eingestuft. Bei allen anderen Fremdsprachen liegt der Mittelwert im Bereich von drei

2 Leider haben nur wenige Unternehmen die Fremdsprachenkenntnisse der Hochschulabsol-

vent/innen bewertet. Daher ist nur eine Metadarstellung mdglich — die Bewertung nach allfalligen
Differenzierungskriterien (wie UnternehmensgréRe, Studienschwerpunkte, Exportintensitat etc.) ist
statistisch nicht abgesichert und wird daher nicht thematisiert.
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(und somit vergeben die Firmen die Schulnote ,befriedigend”). Dieses Ergebnis entspricht
grob jenem von ARCHAN/DORNMAYR (2006, S/63).

6.1.6 Zwischenresiimee

Im Kontext zunehmender Internationalisierung stellen Hochschulabsolvent/innen eine
besonders relevante Beschéftigtengruppe fir die Unternehmen dar. Gerade sie sind es, die
aufgrund ihrer beruflichen Positionierung im Projektmanagement, in Managementpositionen,
aber auch in technischen sowie kaufmannischen Bereichen etc. verstarkt auf einer internati-
onalen Ebene operieren.

Als Zwischenfazit der Unternehmensbefragung fir die Hochschulabsolvent/innen kann somit
festgehalten werden, dass laut Mikrozensus 2008 Osterreichweit etwa 9% aller Beschatftigten
in der Privatwirtschaft einen akademischen Bildungsabschluss haben. Anhand der ibw-
Befragung zeigt sich, dass im Schnitt Uber alle Branchen der Privatwirtschaft in knapp der
Halfte (45%) der Unternehmen Akademiker/innen beschéftigt sind. Ein hoherer Anteil der
Firmen mit Auslandsaktivitaten beschéaftigt Akademiker/innen als Unternehmen, die Uber
keine Geschaftsbeziehungen zum Ausland verfiigen.

Mit der UnternehmensgrofRe steigt auch der Anteil der Firmen mit Hochschulabsolvent/innen
an. Und mit der Exportintensitat geht auch eine gewisse steigende Tendenz einher, dass das
Unternehmen Akademiker/innen beschéftigt: D.h. je groRer der Exporterlos am Gesamt-
umsatz des Unternehmens, desto groRRer ist auch der Anteil der Unternehmen, die Akade-
miker/innen beschéftigen. Zudem sind betrachtliche Branchenunterschiede in der
Beschaftigung von Akademiker/innen festzustellen.

Der Rekrutierungsbedarf von Hochschulabsolvent/innen ist in Firmen mit Auslands-
aktivitaten groBer als in Unternehmen ohne Geschaftsbeziehungen zum Ausland. Erstere
haben in den letzten beiden Jahren anteilsmafig mehr Hochschulabsolvent/innen eingestellt
bzw. planen solche einzustellen als Firmen ohne Geschéftsbeziehungen zum Ausland.
Jeweils 80% der Unternehmen rekrutierten Hochschulabsolvent/innen mit Studienschwer-
punkt Sozial- und Wirtschaftswissenschaftler/innen bzw. Techniker/innen (bzw. planen
solche einzustellen). 50% der Firmen haben Geisteswissenschaftler/innen und Fremdspra-
chen-/Dolmetsch-Absolvent/innen eingestellt (bzw. planen diese einzustellen) und in einem
Viertel der Firmen sind es Rechtswissenschaftler/innen. Fir ein Drittel der Unternehmen sind
auch noch Absolvent/innen anderer Studienschwerpunkte von Interesse. Diese Rekrutie-
rungsstruktur unterscheidet sich nur geringfiigig, wenn man die Unternehmen nach ihrer
Auslandsaktivitat differenziert. Lediglich Fremdsprachen/Dolmetsch-Absolvent/innen werden
erwartungsgemaln primar von Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitaten beschéaftigt.

Die Halfte der Unternehmen erwartet sich von Hochschulabsolvent/innen auch pro-
funde Kenntnisse uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhange und dies
quer iber alle Studienschwerpunkte. So erwarten sich selbst 50-60% der Unternehmen,
die Hochschulabsolvent/innen der Technik oder der Naturwissenschaften rekrutierten (oder
einstellen wollen) von diesen auch derartige Kompetenzen. Interessanterweise trifft dies
auch oftmals auf Unternehmen zu, die bislang tber keine Geschéaftsbeziehungen zum Aus-
land verfigen. Lediglich von Absolvent/innen mit Studienschwerpunkten in Naturwissen-
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schaften bzw. den sonstigen Studienrichtungen erwarten sich diese Unternehmen zumeist
keine internationalen Wirtschaftskenntnisse.

Hinsichtlich der erforderlichen Kompetenzen fiir Hochschulabsolvent/innen, die im
internationalen Geschaftsfeld tétig sind, zeigt sich ein dhnliches Bild wie fiir Beschaftigte
im internationalen Geschaftsfeld generell: Alle von uns abgefragten Kompetenzen werden
von den Unternehmen als wichtig fur Hochschulabsolvent/innen (von denen profunde Kennt-
nisse Uber internationale Wirtschaftsthemen und -zusammenhédnge erwartet werden) ein-
gestuft. Und dies sowohl was die Bedeutung der Kompetenzen flr die Tatigkeit selbst — aber
auch als Einstellungskriterium — betrifft. Lediglich fir Naturwissenschaftler/innen zeichnet
sich eine etwas geringere Bedeutung der Kompetenzen (sowohl was die Tatigkeiten als auch
als Einstellungskriterium betrifft) ab.

Im Vergleich zum Anforderungsprofil fir Beschaftigte im internationalen Geschéftsfeld
werden fast alle Kompetenzen, wenn es um die Tatigkeiten geht, im Schnitt fir Hochschul-
absolvent/innen (von denen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen/
-zusammenhange eingefordert werden) etwas wichtiger eingestuft. Insbesondere sind dies
die Kompetenzen volkswirtschaftliche Zusammenhénge, selbststédndige Marktrecherche im
Auslandsmarkt, Entscheidungsfahigkeit, Mobilitdtsbereitschaft sowie exzellente Fremdspra-
chenkenntnisse. Bei Hochschulabsolvent/innen wird auch ein starkeres Gewicht auf Erfah-
rungen im Auslandsmarkt sowie eigenstandiges Agieren im Auslandsmarkt gelegt. An
Hochschulabsolvent/innen werden also etwas hdohere Anforderungen gestellt als an
Beschiftigte im internationalen Geschaftsfeld.

Die Einschatzung der Unternehmen zu den Fremdsprachenkenntnissen von Hochschul-
absolvent/innen divergiert stark nach der jeweiligen Fremdsprache: Praktisch alle Unter-
nehmen gaben an, dass Hochschulabsolvent/innen ihrer Erfahrung nach Uber Englisch-
kenntnisse verfigen. Bei Franzosisch sind es nur mehr etwa ein Drittel der Firmen und dass
Hochschulabsolvent/innen Uber Italienisch- bzw. Spanischkenntnisse verfligen, sagten nur
mehr jeweils rund 15% der Unternehmen. Bei den (wenigen) Unternehmen, die angaben,
dass die Hochschulabsolvent/innen auch Uber ,sonstige* Fremdsprachenkenntnisse verfi-
gen, handelt es sich zumeist um eine osteuropaische Sprache.

Unternehmen sind aber eigentlich nur mit den Englischkenntnissen ihrer Hochschul-
absolvent/innen zufrieden: Fir diese vergeben sie im Schnitt eine Schulnote von 1,3 (also
ein ,Sehr Gut“). Bei allen anderen Fremdsprachen liegt der Mittelwert im Bereich von drei
(und somit bei einer Schulnote ,Befriedigend®).
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6.2 Kompetenzen und Interesse von Studierenden zum Themenfeld
sinternationale Wirtschaft“

Damit die Anforderungen seitens der Unternehmen an die Hochschulabsolvent/innen erftillt
werden konnen, ist es notwendig, dass das Osterreichische Hochschulsystem internationale
und exportrelevante Inhalte und Einstellungen vermittelt und dass auch seitens der Studie-
renden ein Interesse an diesem Themenfeld besteht. Ob dem so ist, wurde in einer eigenen
ibw-Studierendenbefragung erhoben.

Um den Haupttext nicht zu Gberfrachten, werden hier nur jene Aspekte der ibw-Studieren-
denbefragung 2009 dargestellt, die speziell fir die Fragestellung der Interessen, Einstellun-
gen und Kompetenzen von Studierenden zum Themenfeld ,internationale Wirtschaft* von
Relevanz sind. Zu weiteren Aspekten sowie Hintergrundinformationen der Studierenden sei
auf den Anhang C verwiesen.

6.2.1 Zur Auslandserfahrung von Studierenden

Eine wichtige Dimension hinsichtlich der Einstellung und des Interesses von Studierenden zu
Themen der internationalen Wirtschaft lasst sich an ihren Auslandserfahrungen ablesen.
Diese kénnen aus Auslandsurlauben, einem Auslandsstudium, einem Sprachaufenthalt im
Ausland oder einem Auslandspraktikum bestehen. Dariiber hinaus ist auch relevant, ob die
Studierenden im Rahmen ihrer bisherigen Erwerbstétigkeit schon Geschaftskontakte zum
Ausland hatten bzw. Tatigkeiten in Bereichen ausfiihrten, in denen der/die Studierende mit
dem Auslandsgeschéaft zu tun hatten. Zur Abschéatzung der ,Offenheit gegentiber anderen
kulturellen Settings* wurden den Studierenden auch Fragen zu ihren Urlaubsgewohnheiten
gestellt.

Einen Sprachaufenthalt im Ausland haben etwas Uber die Halfte (54%) der Studierenden
schon einmal gemacht. Neben Unterschieden nach dem Studienschwerpunkt fallt insbeson-
dere auf, dass anteilsmafig deutlich mehr weibliche Studierende einen Sprachaufenthalt im
Ausland gemacht haben als ihre mannlichen Kollegen (61% versus 46%). Als sprachliches
Zielland stehen dabei englischsprachige Lander im Vordergrund (70% aller Studierenden,
die schon einmal einen Sprachaufenthalt im Ausland gemacht haben, haben diesen in einem
englischsprachigen Land absolviert). Mit Anteilen zwischen 15 und 20% spielen Sprachauf-
enthalte in anderen Landern (franzosisch-, spanisch- oder italienischsprachiges Land) deut-
lich eine zweitrangige Rolle.

Ein Auslandspraktikum hat dagegen nur eine Minderheit (rund 20%) der Studierenden
gemacht. Wiederum ist der relative Anteil bei den weiblichen Studierenden héher als bei den
mannlichen (24% versus 16%). Bei einem Viertel der Studierenden dauerte dieses Aus-
landspraktikum einen Monat, bei rund 40% zwischen zwei und drei Monaten und bei den
restlichen Studierenden (knapp 40%) langer (mé&nnliche und weibliche Studierende unter-
scheiden sich praktisch nicht was die Verteilung der Aufenthaltsdauern ihrer Auslandsprak-
tika betrifft).

Von besonderer Relevanz ist bei Studierenden natirlich, ob sie schon einmal (zumindest ein
Semester lang) im Ausland studiert haben. Ein knappes Funftel (23%) der Studierenden
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gab an, dass sie schon zumindest ein Semester lang im Ausland studiert haben. Neben
gewissen Unterschieden nach dem Studienschwerpunkt fallt auch auf, dass im Durchschnitt
Uber alle Studierenden keine geschlechtstypischen Unterschiede feststellbar sind (vgl. Abb.
105).

Abb. 105: Geschlechtstypische Anteile der Studierenden nach Studienschwerpunkten, die
schon einmal (zumindest ein Semester lang) im Ausland studiert haben
Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil der Studierenden, die
schon einmal im Ausland studiert haben

Lehramtsstudium E
sonstige Studienrichtung
Sozial- und Wirtschaftswissenschaft E‘
FHS: Wirtschaft/Tourismus

@ liber alle Studierenden

Geistes-/Kulturwissenschaft (inkl. Fremdsprachen/Dolmetsch)
Technik
Rechtswissenschaft

FHS: Humanberufliche Studiengédnge

FHS: Technik
Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur) B Studentin
Medizin (inkl. Veterindrmedizin) O Student
T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil der Studierenden, die schon einmal im Ausland (mind. 1 Semester) studiert haben|

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Rund ein Drittel der Studierenden gab an, dass sie im Rahmen ihrer bisherigen Erwerbs-
tatigkeit>® schon Geschiftskontakte zum Ausland hatten bzw. Tétigkeiten in Bereichen
ausfihrten, in denen der/die Studierende mit dem Auslandsgeschatft zu tun hatte (vgl. Abb.
106). Anhand der Abbildung wird auch deutlich, dass sich diese Erfahrungen im Rahmen der
Erwerbstatigkeit nach dem Studienschwerpunkt unterscheiden: So haben anteilsméfig mehr
Studierende der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften (sowie FH-Studierende im Bereich
Wirtschaft/Tourismus) derartige berufliche Erfahrungen gemacht als bspw. Studierende des
Lehramtes oder der Medizin. Gerade fir Studierende des Lehramtes sind die niedrigen
Anteile insofern kritisch zu reflektieren, als ihnen als zukinftige Lehrer/innen auch eine wich-
tige Multiplikatorfunktion hinsichtlich der Bedeutung der Internationalisierung gegeniber
ihren Schiler/innen zukommt — offenbar aber nur ein kleiner Prozentsatz von ihnen auch auf
eigene berufliche Erfahrungen in diesem Bereich zurtickgreifen kann.

Im Studienschwerpunkt sind die Geschlechtsunterschiede dagegen nur eher marginal aus-
gepragt. Tendenziell haben etwas mehr mannliche als weibliche Studierende wahrend ihrer
Erwerbstatigkeit Geschaftskontakte zum Ausland gehabt bzw. Téatigkeiten in Bereichen aus-
gefuihrt in denen der/die Studierende mit dem Auslandsgeschaft zu tun hatte.

% Etwa 90% aller Studierenden sind wéhrend des Studiums in irgendeiner Form erwerbstétig. Bei
Studierenden, die neben ihrem Studium wéhrend des Semesters berufstatig sind, betrégt die
durchschnittliche Wochenarbeitszeit 26 Stunden (vgl. dazu die Abbildungen C-1 & C-2 im Anhang).
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Abb. 106: Geschlechtstypische Anteile der Studierenden nach Studienschwerpunkten, die im
Rahmen ihrer bisherigen Erwerbstétigkeit schon Geschaftskontakte zum Ausland
hatten bzw. Tatigkeiten in Bereichen ausfiihrten, in denen der/die Studierende mit
dem Auslandsgeschéft zu tun hatte
Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil der Studierenden mit
Geschéftskontakten zum Ausland

FHS: Wirtschaft/Tourismus ——|
Sozial- und Wirtschaftswissenschaft _J—\
Rechtswissenschaft #—‘
FHS: Technik ——L‘
Technik M
@ iiber alle Studierenden _—‘

Geistes-/Kulturwissenschaft (inkl. Fremdsprachen/Dolmetsch)

Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)

FHS: Humanberufliche Studienginge

Lehramtsstudium B Studentin

Medizin (inkl. Veterindrmedizin) O Student

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil der Studierenden, die schon Geschéftskontakte zum Ausland hatten|

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Abb. 107: Verteilung der Studierenden, nach der Anzahl bildungsbezogener Auslandsaufent-
halte (Auslandsstudium, ein Auslandspraktikum oder einen Sprachaufenthalt im
Ausland) wahrend ihrer bisherigen Bildungslaufbahn; nach Studienschwerpunkten
Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil ,kein Auslandsaufenthalt*

‘ O kein einziger Auslandsaufenthalt O 1 Auslandsaufenthalt @2 verschiedene Aufenthalte B alle 3 Formen ‘

FHS: Technik |
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Fasst man die Angaben der Studierenden nach einem Auslandsaufenthalt im Rahmen ihrer
Ausbildungskarriere zusammen — also ob die Person jemals ein Auslandsstudium, ein Aus-
landspraktikum oder einen Sprachaufenthalt im Ausland gemacht hat —, dann zeigt sich,
dass im Schnitt Gber alle Studierenden 37% keine einzige dieser Formen durchgefihrt
haben. Dies bedeutet, dass immerhin fast zwei Drittel (62%) der Studierenden zumindest
einmal einen bildungsbezogenen Auslandsaufenthalt absolviert haben! Abbildung 107
verdeutlicht auch die Unterschiede nach den Studienschwerpunkten: So haben Studierende
eines Lehramtes, der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften aber auch der
humanberuflichen Fachhochschulrichtungen die niedrigsten Anteile an Studierenden, die
noch niemals wahrend ihrer Ausbildungskarriere zum Zwecke ihres Studiums, eines
Sprachaufenthaltes oder eines Praktikums im Ausland waren. Bei Studierenden der Technik
bzw. der Rechtswissenschaften ist dagegen rund die Halfte der Studierenden ohne
entsprechende Auslandserfahrungen.

85% der Studierenden haben wahrend der letzten zwei Jahre zumindest einmal einen Aus-
landsurlaub gemacht. Nach Studienschwerpunkten zeigen sich keine auffélligen Unter-
schiede. Demgegenuber haben anteilsmafiig fast doppelt so viele weibliche Studierende
einen Auslandsurlaub gemacht als ihre mannlichen Studienkollegen (18% versus 10%). Bei
knapp der Halfte der Studierenden, die in den letzten zwei Jahren einen Auslandsurlaub
gemacht haben, lag das Reiseziel auRerhalb Europas.

Wie offen sind nun die Studierenden ,,anderen kulturellen Settings*“ gegeniiber? Zur
Einschatzung dieses Aspekts wurden den Studierenden auch Fragen zu ihren Urlaubs-
gewohnheiten gestellt. Abbildung 107 legt den Schluss nahe, dass der gré3ere Teil der Stu-
dierenden durchaus Interesse an anderen Landern und deren Bewohner/innen hat.

Uberraschenderweise unterscheidet sich diese Struktur praktisch nicht, wenn man
Studierende, die bereits einen Urlaub auf3erhalb Europas gemacht haben, mit jenen ver-
gleicht, die bislang lediglich innerhalb Europas unterwegs waren (vgl. Abb. C-3 im Anhang).
Dies hangt unter Umstanden auch damit zusammen, dass die Entscheidung fir einen Aus-
landsurlaub neben den von uns angefiihrten Aspekten nattrlich bzw. insbesondere oftmals
auch von Finanzierungsmdglichkeiten und Zeitrestriktionen beeinflusst ist. Und auch eine
Differenzierung nach den Studienschwerpunkten zeigt keine auffalligen Unterschiede. Unab-
hangig vom Studienschwerpunkt ist demnach die Struktur der Einflussfaktoren des Urlaubs-
verhaltens zwischen den Studierenden sehr homogen.

Verdichtet man diese Informationen zu einem  kulturellen Offenheitsindex*®*, dann Zeigen
sich fur beide Geschlechter rechtsschiefe Verteilungen (vgl. Abb. 109). Der Mehrheit der
Studierenden kann demnach eine Offenheit gegeniiber anderen kulturellen Settings attestiert
werden. Bei weiblichen Studierenden deutet sich ein etwas grél3erer Anteil an Personen an,
die anderen kulturellen Settings offen gegeniberstehen als bei den mannlichen Kollegen.
Auf der Ebene der Studienschwerpunkte waren keine wirklichen Unterschiede erkennbar.

Diese grundsatzliche Offenheit schléagt sich aber nur bei rund einem Drittel der Studierenden
darin nieder, dass sie auch wirklich Kontakt zu den ,Einheimischen* suchen (vgl. dazu die
diesbeztiglichen Anteile in der Abb. 108).

> Zur Konstruktion dieses ,Offenheitsindexes® vgl. Tabelle C-1 im Anhang. Der Index wurde deshalb
konstruiert, um allféllige additive Aspekte adaquater abbilden zu kénnen.
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Abb. 108: Geschlechtstypische Anteile der Studierenden zu Fragen nach der Bedeutung

diverser Aspekte fur ihr Urlaubsverhalten

Rangreihung nach dem Anteil aller Studierenden, die der Frage zustimmten

Mehrfachantworten waren maoglich
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alles vor Ort selbst bspw. Ubernachtungen, Transport etc.).
Eine anregende / reizvolle Landschaft ist mit ein Hauptgrund, dass ich ﬁ
ein bestimmtes Reiseziel auswihle.

Mir macht es SpaB, mich mit anderen in einer Fremdsprache zu
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Abb. 109: Geschlechtstypische Verteilung des Indexes zur Offenheit gegeniiber anderen

kulturellen Settings
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Als Fazit kann festgehalten werden, dass rund zwei Drittel der Studierenden wahrend ihrer
Bildungslaufbahn zumindest einen ausbildungsrelevanten Auslandsaufenthalt (ein Auslands-
studium, ein Auslandspraktikum oder einen Sprachaufenthalt im Ausland) gemacht haben
und dass bei der Mehrheit auch eine grundsatzliche Offenheit gegentiber bzw. ein gewisses
Interesse an anderen kulturellen Settings vorliegt. Zudem hat rund ein Drittel der Studieren-
den schon gewisse berufliche Erfahrungen mit Kund/innen / Kolleg/innen im Ausland
gemacht, da sie im Rahmen ihrer bisherigen Erwerbstéatigkeit Geschéaftskontakte zum
Ausland hatten bzw. Téatigkeiten in Bereichen ausfuihrten, in denen der/die Studierende mit
dem Auslandsgeschéft konfrontiert wurde.

6.2.2 Mobilitatsbereitschaft von Studierenden

Wie ausgepragt ist die Mobilitatsbereitschaft von Studierenden? Auf die Frage, ob sich
der/die Studierende ,grundsatzlich vorstellen kann, zukiunftig zu einem der folgenden
Zwecke ins Ausland zu gehen®, zeigt sich eine hohe grundsatzliche Bereitschaft: Demnach
kdnnen sich zwei Drittel der Studierenden durchaus vorstellen, flr eine kiirzere Zeit im Aus-
land zu arbeiten. Weitere rund 25% antworteten mit ,eher ja“. Nur 5% der Studierenden kann
sich dies dezidiert nicht vorstellen (vgl. Abb. 110).

Immerhin die Halfte der Studierenden kann sich vorstellen, grundsétzlich ein Auslands-
semester zu absolvieren bzw. flr einen l&angeren Zeitraum in einem anderen Land zu leben
und zu arbeiten.

Abb. 110: Geschlechtstypische Verteilungen zu Fragen der grundsétzlichen Mobilitdtsbereit-
schaft
Frage: ,Kdnnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, zukinftig zu einem der folgen-
den Zwecke ins Ausland zu gehen?*
Rangreihung nach dem Anteil aller Studierenden, die die Frage bejahten
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Geschlechtstypische Unterschiede sind nur marginal beobachtbar und wenn doch, dann
tendieren mannliche Studierende zu einem hdheren Zustimmungsgrad.

Nur 2% der Studierenden gaben an, dass sie sich Uberhaupt nicht vorstellen kénnen, im
Rahmen ihrer spateren beruflichen Tatigkeit ins Ausland zu reisen (vgl. Abb. 111). Etwa ein
Viertel attestiert sich zwar eine gewisse Reisebereitschaft, wirde es aber vorziehen, beruf-
lich nicht ins Ausland reisen zu missen. Rund 40% koénnen sich demgegentber vorstellen,
ganz ins Ausland zu Ubersiedeln. Die hdchsten Zustimmungsgrade sind erwartungsgeman
bei den Fragen einer temporéar befristeten Tatigkeit im Ausland beobachtbar. Rund zwei
Drittel kénnen sich demnach vorstellen, fur kirzere Aufenthalte bzw. sogar fur einen
lAngeren Zeitraum im Ausland tatig zu sein.

Differenziert nach dem Studienschwerpunkt spiegelt sich diese Grundstruktur wider (vgl.
Abb. C-4 im Anhang). Und auch wenn man die Aussagen nach der noch verbleibenden
Dauer bis zum Studienabschluss analysiert, zeigen sich keine Unterschiede: Die Nahe zum
Studienabschluss hat somit keinen Einfluss auf die Einstellung der Studierenden zu ihrer
Reise- bzw. Mobilitatsbereitschaft™.

Abb. 111: Geschlechtstypische Anteile der Studierenden zu Fragen der Mobilitat im spéateren
beruflichen Kontext
Frage: ,Wenn Sie an lhren zukinftigen Beruf denken: Wie stufen Sie Ihre Reise-/
Mobilitatsbereitschaft ein?*
Rangreihung nach dem Anteil aller Studierenden, die der Frage zustimmten
Mehrfachantworten waren maoglich

Ich kann mir vorstellen, oftmals fiir eher kiirzere Aufenthalte
im Ausland tétig sein

Ich kann mir vorstellen, wihrend eines ldngeren Zeitraumes im
Ausland tétig zu sein

Ich kann mir vorstellen, ganz ins Ausland zu iibersiedeln

Eine gewisse Reisebereitschaft ist vorhanden, ich wiirde es
aber vorziehen, beruflich nicht ins Ausland reisen zu miissen.

Ich kann mir {iberhaupt nicht vorstellen, im Rahmen meiner B Studentin

beruflichen Tatigkeit ins Ausland zu reisen. O Student
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Anteil der Studierenden, die der Frage zustimmten

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

* Dass die Nahe des Studienabschlusses einen Einfluss auf die Einstellung zur beruflichen Reise-/
Mobilitatsbereitschaft haben konnte, ergibt sich daraus, dass mit dem Naherriicken des Eintritts ins
Erwerbsleben nach dem Studium evtl. auch Realitatsanpassungen vor sich gehen: Demnach
wirden sich mit zunehmender Ndhe zum Zeitpunkt des Berufseintritts die Aussagen andern; was
jedoch nicht der Fall war.
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Was sich aber zeigt, ist eine deutliche Abhangigkeit der beruflichen Reise-/Mobilitats-
bereitschaft nach dem Index der Offenheit gegentiber anderen kulturellen Settings (vgl.
Abb. 112). Je groRRer der Index und somit je ausgepragter die Offenheit der Person gegen-
Uber anderen kulturellen Settings, desto gréf3er ist auch der Anteil der Studierenden, die sich
vorstellen kdnnen, langerfristig im Ausland téatig zu sein oder gar zur Ganze ins Ausland zu
Ubersiedeln. Spiegelbildlich sinkt mit steigendem Offenheitsindex der Anteil der Studieren-
den, die eine gewisse Reisebereitschaft bekundeten bzw. sagten, dass sie es vorziehen
wuirden beruflich nicht ins Ausland reisen zu missen. Nur eine Minderheit der Studierenden
kann es sich Uberhaupt nicht vorstellen, im Rahmen der beruflichen Tatigkeit ins Ausland zu
reisen. Ein ahnlicher (wenngleich weniger stark ausgepragter) Einfluss zeigt sich, wenn man
die Aussagen danach differenziert, ob der/die Studierende wahrend der bisherigen
Erwerbstatigkeit schon Geschéaftskontakte zum Ausland hatte bzw. Tétigkeiten in Be-
reichen ausfuhrte, in denen er/sie mit dem Auslandsgeschaft zu tun hatte (vgl. Abb. C-5 im
Anhang). Analoges gilt fur bildungsbezogene Auslandsaufenthalte (vgl. Abb. C-6 im An-
hang). Und auch die Selbsteinschatzung der Englischkenntnisse spielt eine Rolle: Der
Zustimmungsgrad zu den diversen Aspekten der Reise-/Mobilitdtsbereitschaft ist hoher fur
Studierende mit exzellenten Englischkenntnissen in Sprache und Schrift als fir jene mit
guten Kenntnissen und bei diesen wiederum héher als wenn sich der/die Studierenden nur in
einfachen Satzen verstandigen kann (vgl. Abb. C-7 im Anhang). Andere Fremdsprachen-
kenntnisse haben dagegen keinen Einfluss auf die bekundete Reise-/Mobilitatsbereitschaft.

Abb. 112: Anteile der Studierenden zu Fragen der Mobilitét im spéateren beruflichen Kontext
in Abhéngigkeit des Indexes zur Offenheit gegentber anderen kulturellen Settings
Rangreihung nach dem Anteil aller Studierenden, die der Frage zustimmten
Mehrfachantworten waren moglich
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Ausland tétig sein I
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Eine gewisse Reisebereitschaft ist vorhanden, ich wiirde es i

aber vorziehen, beruflich nicht ins Ausland reisen zu miissen. B hoch
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beruflichen Téatigkeit ins Ausland zu reisen. O niedrig
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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6.2.3 Interesse am Thema ,internationale Wirtschaft*

Zur Abschatzung der Frage, wie ausgeprégt das Interesse von Studierenden am Themen-
kreis internationale Wirtschaft ist, wurden in der Erhebung mehrere Detailfragen gestellit.
Diese bezogen sich einerseits darauf, ob bewusst derartige Themen in den Medien (Zeitun-
gen, Fernsehen) konsumiert werden und andererseits auch wie haufig Gber internationale
Wirtschaftsthemen im Verwandten- und Bekanntenkreis diskutiert wird. Zudem wurden
diverse Themenfelder (wie Weltwirtschaft und internationale wirtschaftliche Verflechtungen
oder die gesellschaftliche Auswirkungen der Globalisierung etc.) hinsichtlich des Interesses
der Studierenden an diesen abgefragt.

Befragt man die Studierenden ganz allgemein, wie stark ihr Interesse an Themen der inter-
nationalen Wirtschaft und Politik ist (,was in der Welt auRerhalb Osterreichs politisch und
wirtschaftlich vor sich geht”), dann bekunden etwas Uber die Halfte ein starkes und weitere
knapp 40% ein maRiges Interesse. Dezidiert kein bzw. nur ein sehr geringes Interesse gaben
dagegen nur 4% der Studierenden an (vgl. Abb. 113). Mit einer starkeren Fokussierung auf
gewisse Themenbereiche geht eine Abnahme des Interesses einher. Insbesondere deutlich
wird dies, wenn es um wirtschaftliche Themen geht (bspw. ,Weltwirtschaft und internationale
wirtschaftliche Verflechtungen®). Osterreichs Bedeutung als Exportland und verwandte
Themen interessieren nur mehr eine Minderheit der Studierenden (rund 15%) stark — wenn-
gleich die Halfte dennoch ein maRiges Interesse in diesem Themenfeld bekundet.

Abb. 113: Verteilung der Studierenden zum Ausmald des Interesses an diversen Aspekten
der internationalen Wirtschaft und Politik
Rangreihung nach dem Anteil der Studierenden, die ein starkes Interesse
bekundeten

‘ B starkes Interesse @ maBiges Interesse [ kaum bis gar kein Interesse ‘

...was in der Welt auRerhalb Osterreichs politisch und
wirtschaftlich vor sich geht

...gesellschaftliche Auswirkungen der Globalisierung (zB auf
Lohne, Beschiftigung, Umwelt etc.)

...die Folgen von Migration fiir Osterreich und dessen
Einwohner/innen

...Entwicklungspolitik / Lebensverhéltnisse in der so
genannten Dritten Welt

...wirtschaftliche Themen im Allgemeinen

...Weltwirtschaft und internationale wirtschaftliche
Verflechtungen

...was die Welt / internationale Medien von Osterreich halten /
iiber Osterreich schreiben

...Osterreichs Bedeutung als Exportland, der AuBenhandel
Osterreichs sowie damit verbundene Themen
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Genderunterschiede sind nur mafiig ausgepragt und betreffen zumeist die Starke des Inte-
resses: So haben weibliche Studierende im Verglich zu ihren ménnlichen Kollegen hdhere
Anteile eines starken Interesses in den Themenfeldern der Folgen von Migration fiir Oster-
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reich und dessen Einwohner/innen sowie Entwicklungspolitik/Lebensverhaltnisse in der so
genannten Dritten Welt. Im Gegensatz dazu interessieren sich mannliche Studierende etwas
starker fir ,was in der Welt auRerhalb Osterreichs politisch und wirtschaftlich vor sich geht®,
fur wirtschaftliche Themen im Allgemeinen sowie fur die Weltwirtschaft und internationale
wirtschaftliche Verflechtungen (vgl. Abb. C-7 im Anhang).

Unterscheiden sich die Studierenden hinsichtlich ihres Interesses an den Themenfeldern der
internationalen Wirtschaft und Politik nach ihrem Studienschwerpunkt? Abbildung 114 ver-
deutlicht, dass zwar die Mittelwerte des Interessensgrades bei den Studierenden aller Stu-
dienschwerpunkte beziiglich der grundsatzlichen Frage ,was in der Welt auRRerhalb Oster-
reichs politisch und wirtschaftlich vor sich geht* sehr eng beieinander liegen — und dass hier
zudem ein starkes Interesse bekundet wird.

Abb. 114: Interessensgrad (Mittelwerte) der Studierenden zu diversen Aspekten der
internationalen Wirtschaft und Politik; nach Studienschwerpunkten
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Bei allen anderen Themenkreisen zeigen sich aber deutlichere Differenzierungen zwischen
den Studienschwerpunkten — inshesondere bei den ,wirtschaftlichen Themen im Allgemei-
nen“ aber auch zu Fragen der Entwicklungspolitik und der Weltwirtschaft. Auffallend ist, dass
die mittleren Interessensgrade bei diesen Themenfeldern Wirtschaft (im Allgemeinen sowie
Weltwirtschaft) bei Studierenden der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften und der
Rechtswissenschaften deutlich starker ausgepragt sind als in den anderen Studienschwer-
punkten. Demgegeniber interessieren sich Studierende letztgenannter Studienschwerpunkte
offenbar starker fur die Folgen der Migration und entwicklungspolitische Themen. Auffallend
ist auch, dass Studierende eines Lehramtes auch in diese Gruppe fallen. Studierende der
Technik und der Medizin haben in den meisten Themenfeldern die niedrigsten Interessens-
grade.

Um nicht nur das Interesse an internationalen wirtschaftlichen und politischen Themen zu
erheben, sondern auch eine Einschatzung zu gewinnen, wie regelmalig bzw. haufig diverse
Medien als Informationsquellen geniitzt werden bzw. auch Diskussionen im Bekanntenkreis
zu diesen Themen stattfinden, wurden den Studierenden diesbezligliche Fragen gestellt (die
Auswertungen sind im Anhang zu in den Abbildungen C-9 bis C-12 wiedergegeben). Aus
diesen Einzelindikatoren wurde ein Gesamtindex konstruiert, um auch kumulierende Effekte
besser abbilden zu kénnen®.

Demnach kann rund ein Viertel der Studierenden als sehr interessiert und weitere 50% als
grundsatzlich interessiert eingestuft werden. 18% sind wenig und 3% uberhaupt nicht inte-
ressiert (vgl. Abb. 115). Nach Studienschwerpunkten betrachtet, zeigen sich priméar Unter-
schiede zwischen den relativen Anteilen ,sehr interessiert” und ,grundsatzlich interessiert".
Die Rangreihung entspricht den Erwartungen: Studierende der Sozial- und Wirtschafts-
wissenschaften und der Rechtswissenschaften filhren die Reihe an. Interessanterweise
liegen Studierende der Technik sogar etwas Uber dem Durchschnittswert aller Studierenden.
Etwas bedenklich stimmt der sehr niedrige Anteil der sehr interessierten Studierenden von
Lehramtsstudien. Mannliche und weibliche Studierende unterscheiden sich praktisch nicht,
was ihr Interesse betrifft.

6.2.4 Thematisierung von internationaler Wirtschaft im Rahmen des Studiums

Die Thematisierung von Themen der internationalen Wirtschaft im Rahmen des Studiums
hangt natirlich sehr stark vom gewdahlten Studienschwerpunkt ab (vgl. Abb. 116): So sagten
20-25% der Studierenden im Studienschwerpunkt Sozial- und Wirtschaftswissenschaften,
dass internationale Wirtschaftsthemen sehr oft behandelt werden und weitere rund 50%
aulerten, dass diese Themen zumindest ofters/immer wieder behandelt werden. Somit
verbleiben aber immerhin doch rund 25% bis etwa ein Drittel dieser Studierenden, fiir die
diese Themen nur selten bzw. eigentlich nie behandelt werden.

*® Es macht einen Unterschied, ob bspw. ein/e Studierende/r zwar regelmafig Wirtschaftsartikel in
Zeitungen liest, gleichzeitig aber praktisch nie im Bekanntenkreis dartiber diskutiert. Sollte er/sie
auch regelmafig diskutieren, dann ist von einem vergleichsweise héheren Interesse auszugehen.
Der Gesamtindex bildet diese Effekte ab.
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Abb. 115: Verteilung der Studierenden hinsichtlich ihres Interesses an internationalen Wirt-

schaftsthemen — Gesamtindex; nach den Studienschwerpunkten
Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil ,sehr interessiert"
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Abb. 116: Verteilung der Studierenden hinsichtlich der Thematisierung internationaler Wirt-

schaftsthemen wéhrend des Studiums; nach den Studienschwerpunkten
Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil ,sehr oft behandelt*
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In allen anderen Studienschwerpunkten ist die Behandlung internationaler Wirtschafts-
themen deutlich seltener — Schlusslicht in dieser Hinsicht bilden die Studienschwerpunkte
Medizin, Naturwissenschaften und Technik.

Im Schnitt Gber alle Studienschwerpunkte sagen rund 10% der Studierenden, dass internati-
onale Wirtschaftsthemen wéahrend ihres Studiums sehr oft und weitere rund 20%, dass diese
ofters/immer wieder behandelt werden. Bei einem Viertel der Studierenden werden diese
Themen dagegen nur sehr selten und bei weiteren 13% eigentlich nie behandelt. Rund 30%
der Studierenden sind der Ansicht, dass derartige Inhalte nie behandelt werden, da ihr
Studium nichts mit internationalen Wirtschaftsthemen zu tun hat.

Ruft man sich die Ergebnisse der Unternehmensbefragung in Erinnerung, in der auch die
Erwartung der Unternehmen beziglich allfalliger Kenntnisse von Hochschulabsolvent/innen
uber internationale Wirtschaftsthemen/-zusammenhange erhoben wurde, dann fallt eine
deutliche Diskrepanz auf: So erwartet sich rund die Halfte der Unternehmen — die in den
letzten beiden Jahren Hochschulabsolvent/innen rekrutierten bzw. dies in den nachsten zwei
Jahren planen — von diesen auch profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschafts-
themen/-zusammenhange und zwar oftmals unabh&ngig vom Studienschwerpunkt der
Absolvent/innen (vgl. Seite 119ff). Dem steht aber offensichtlich ein oftmals nicht
entsprechendes Ausbildungsangebot seitens der Universitaten gegeniuber, da rund drei
Viertel der Studierenden angaben, dass internationale Wirtschaftsthemen nicht bzw. nur sehr
selten im Rahmen ihres Studiums behandelt werden.

6.2.5 Selbsteinschiatzung der Hochschulabsolvent/innen hinsichtlich ihres Informa-
tionsgrades liber Themen der internationalen Wirtschaft

Wie gut fuhlen sich nun die Studierenden Uber Themen der internationalen Wirtschatft infor-
miert? Die Selbsteinschétzung tber den Informationsgrad tiber Themen der internationalen
Wirtschaft hangt zum einen davon ab, welcher Studienschwerpunkt belegt wurde und wie
stark das Studium selbst derartige Themen behandelt (vgl. Abb. 117).

Im Schnitt Uber alle Studienschwerpunkte sagen nur rund 3% der Studierenden, dass sie
sich durch ihr Studium zu internationalen Wirtschaftsthemen sehr gut informiert und weitere
23%, dass sie sich ausreichend informiert fuhlen. Ein Viertel der Studierenden sieht sich
durch das Studium zuwenig und 12% Uberhaupt nicht informiert. Fir rund ein Drittel der Stu-
dierenden ist diese Frage nicht relevant, da das Studium selbst ihrer Ansicht nach nichts mit
internationalen Wirtschaftsthemen zu tun hat.

Zwar zeigten sich praktisch keine geschlechtstypischen Unterschiede bei der Frage nach der
Thematisierung internationaler Wirtschaftsthemen durch das Studium — weibliche Studie-
rende schatzen aber ihren Informationsstand etwas niedriger ein als ihre mannlichen Kolle-
gen (und dies nicht nur Gber alle Studienrichtungen hinweg, sondern auch wenn man nur
jene Studierenden betrachtet, die angaben, dass diese Frage nicht relevant ist, da ihr Stu-
dium nichts mit internationalen Wirtschaftsthemen zu tun hat) — vgl. dazu die Abbildungen
C-13 und C-14 im Anhang. Ob diese gendertypischen Unterschiede nur ein unterschiedli-
ches Antwortverhalten oder aber (auch) reale Unterschiede hinsichtlich des Kenntnisstandes
widerspiegeln, kann erst anhand des néachsten Subkapitels naher analysiert werden.
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Abb. 117: Verteilung der Studierenden hinsichtlich der Selbsteinschatzung ihres
Informationsstandes zu internationalen Wirtschaftsthemen durch das Studium;
nach den Studienschwerpunkten
Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil ,sehr gut informiert*
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Stufen sich Studierende, die angaben, dass internationale Wirtschaftsthemen wahrend ihres
Studiums ofter behandelt werden, nun als besser informiert ein oder nicht? Diese Frage kann
eindeutig mit ja beantwortet werden (vgl. Abb. 118). Dieser Effekt ist bei beiden Geschlech-
tern beobachtbar (und dies auch dann, wenn man Studierende exklusive jener betrachtet,
die angaben, dass ihr Studium nichts mit internationalen Wirtschaftsthemen zu tun hat).

Wissen und Kenntnis Uber internationale Wirtschaftsthemen werden nicht nur durch ein Stu-
dium vermittelt, sondern kénnen auch anhand vielfaltiger anderer Informationsquellen
gewonnen werden (bspw. Medien, ,Selbststudium® anhand relevanter Literatur etc.). Wie
schéatzen die Studierenden nun generell — d.h. unabhdngig von ihrem Studium — ihren
Kenntnisstand in Bezug auf internationale Wirtschaftsthemen ein? Demnach schatzt sich nur
eine Minderheit von 6% sehr gut informiert ein! Fast die Halfte (43%) der Studierenden sieht
sich aber doch ausreichend informiert. Somit sieht sich die Halfte der Studierenden zu wenig
(46%) bzw. Uberhaupt nicht (5%) informiert Gber internationale Wirtschaftsthemen bzw.
-zusammenhange (vgl. Abb. 119). Lediglich Studierende wirtschaftlich-orientierter Studien-
schwerpunkte sehen sich besser informiert bzw. bei ihnen ist vor allem der Anteil der Studie-
renden, die sich zu wenig bzw. Gberhaupt nicht informiert fihlen, deutlich geringer.
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Abb. 118: Verteilung der
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hinsichtlich der

Selbsteinschatzung

ihres

Informationsstandes zu internationalen Wirtschaftsthemen durch das Studium in
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Abb. 119: Verteilung der

Studierenden

hinsichtlich
Informationsstandes zu internationalen Wirtschaftsthemen; nach den Studien-
schwerpunkten
Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil ,sehr gut informiert*
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Auch bei dieser generellen Einschatzung zum Informationsgrad Uber internationale Wirt-
schaftsthemen bzw. -zusammenhénge zeigen sich gendertypische Unterschiede: Weibliche
Studierende schatzen ihren Informationsstand etwas niedriger ein als ihre mannlichen
Kollegen (vgl. Abb. 120).

Abb. 120: Geschlechtstypische Verteilungen der Studierenden hinsichtlich der Selbst-
einschatzung ihres Informationsstandes zu internationalen Wirtschaftsthemen
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Abb. 121: Verteilung der Studierenden hinsichtlich der Selbsteinschatzung ihres
Informationsstandes zu internationalen Wirtschaftsthemen in Abhéngigkeit davon,
wie oft diese Themen im Studium behandelt wurden

100%

90% -

O liberhaupt nicht informiert
80%

70% -

60% O zuwenig informiert

50% -

Anteile in %

40% I

@ ausreichend informiert

30% I

20% -

10% - B sehr gut informiert

n
|
!

0%

= = c = (] © g
] - © o © T -
T [T =] = T €3 T E S E
c £ c [T £ 5 — S = O =
& © ] c 2 23 ET2Tw®
< € c - =5 © T ECcS o
] =@ 5@ €< B2l 8¢
Qo Qo c o ® he s E
» ] CHhecw®a 2
e [ o 2 < cc =
S o9 D s £ 2 E5 s
o £ T o0 € © g N
o .2 £ €t
5 s 2 £k
® c =

Thematisierung internationaler Wirtschaftsthemen wahrend des
Studiums

Quelle fir beide Abbildungen: ibw-Studierendenbefragung 2009

152



Auch hinsichtlich dieses generellen — d.h. unabhéngig vom Studium — Kenntnisstandes in
Bezug auf internationale Wirtschaftsthemen kann der Effekt der Behandlung der Thematik im
Studium festgestellt werden (vgl. Ab. 121). An dieser Abbildung zeigt sich auch, dass sich
Studierende, bei denen diese Thematik eigentlich nie wahrend des Studiums behandelt wird,
in ihrer Selbsteinschatzung des Informationsstandes nicht von jenen Studierenden unter-
scheiden, bei denen deshalb diese Thematik wahrend des Studiums nie behandelt wird, da
diese Thematik als nicht relevant fir das Studium angesehen wird.

Stellt man die Aussagen der Unternehmen zu ihrer Erwartung an profunde Kenntnisse von
Hochschulabsolvent/innen tber internationale Wirtschaftsthemen und -zusammenhénge der
Selbsteinschatzung der Studierenden hinsichtlich ihres Informationsgrades in diesem Feld
gegenlber, dann zeigt sich, dass — abgesehen von den Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften (sowie den sonstigen Studienschwerpunkten) — die Erwartungen der Unternehmen
in den meisten Studienschwerpunkten offenbar oftmals die Kenntnisse der Studierenden
Ubersteigen (vgl. Abb. 122). Bei dieser Gegenuberstellung muss aber bedacht werden, dass
sie nur einen sehr groben Indikator fir allféllige qualifikationsbedingte Bedarfsliicken von
Studierenden im Feld internationale Wirtschaft liefert, da flir den Unternehmensbedarf als
Richtwert lediglich der Anteil der Firmen, die sich von Hochschulabsolvent/innen profunde
Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftzusammenhéange erwarten, ausgewiesen wird (und
somit Mengenaspekte, im Sinne von wie vielen Hochschulabsolvent/innen konkret derartige
Kenntnisse erwartet werden, nicht vorliegen).

Abb. 122: Vergleich zwischen Unternehmenserwartungen uber internationale Wirtschafts-
kenntnisse von Hochschulabsolvent/innen und der Selbsteinschatzung der Studie-
renden hinsichtlich ihres Informationsstandes dazu
Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil der Unternehmen, die
sich von Hochschulabsolvent/innen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirt-
schaftszusammenhange erwarten
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Anmerkung: Nur jene Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren Hochschulabsolvent/innen
rekrutierten bzw. dies in den nachsten zwei Jahren planen.
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Folgende Interpretation kann aber getroffen werden: So erwarten sich beispielsweise 80%
der Unternehmen, die in den letzten beiden Jahren Hochschulabsolvent/innen der Rechts-
wissenschaften rekrutierten bzw. dies in den ndchsten zwei Jahren planen, von diesen pro-
funde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftszusammenhéange. Dem steht seitens der
Studierenden in diesem Studienschwerpunkt aber nur gut die Halfte an Personen gegen-
Uber, die von sich selbst meinen, dass sie diesbeziglich Gber einen sehr guten bzw. aus-
reichenden Informations-/Kenntnisstand verfligen.

6.2.6 Kenntnisstand von Studierenden zum Themenfeld ,,internationale Wirtschaft“ —
der ibw-Studierendentest

Wie ist es nun um den Kenntnisstand der Studierenden zu internationalen Wirtschaftthemen/
-zusammenhangen ,wirklich* bestellt? Zu diesem Zweck wurde fir die Befragung eine
eigene Testbatterie entwickelt. Den Studierenden wurden insgesamt 19 Fragen zu ihrem
Kenntnisstand Uber internationale Wirtschaftsthemen gestellt (etwa zwei Drittel davon waren
Wissens-, ein Drittel Verstandnisfragen). Zudem wurden fir jede Frage Zeitlimits vorgege-
ben, damit keine Moglichkeit besteht, die Fragen anhand von Nachschlagen in der relevan-
ten Literatur oder Ubers Internet (etwa Wikipedia etc.) zu l6sen. Die Fragen wurden nach
dem Schwierigkeitsgrad gewichtet und aus den Antworten wurde eine Gesamtbewertung
anhand einer Schulnotenskala®’ konstruiert.

Der ibw-Test zielt auf die Grundkompetenzen und -kenntnisse der Studierenden zum
Themenfeld internationale Wirtschaft ab (Uber Begriffe/Begriffsinhalte sowie grundlegende
Zusammenhéange). Es wurde bewusst vermieden, ein Expert/innenwissen abzufragen, denn
es ging darum, Informationen Uber jenen Kenntnisstand zu erhalten, der sowohl im (spéate-
ren) Berufsleben als auch fur die aktive Teilnahme als Staatsbuirger/in von grundlegender
Bedeutung ist®.

Das Ergebnis des ibw-Tests ist besorgniserregend: Nur die Halfte der Studierenden konnte
die Halfte der gestellten Fragen richtig beantworten! Legt man die Testergebnisse auf Schul-
noten um, dann zeigt sich, dass 50% der Studierenden ein Nichtgenligend bekommen haben
und weitere 30% ein Gentgend. Nur 14% haben befriedigend abgeschlossen und nur 5%
haben ein Gut oder Sehr gut bekommen (vgl. Abb. 123 und 124). Zudem konnte kein/e ein-
zige/r der Studierenden alle Fragen richtig beantworten.

Die beiden Abbildungen verdeutlichen auch, dass mannliche Studierende beim ibw-Test
besser abschneiden als ihre weiblichen Kolleginnen. Der vorher aufgezeigte niedrigere
Informationsgrad von Studentinnen (laut ihrer Selbsteinschatzung) hat also eine Ent-
sprechung im offensichtlich geringeren Kenntnisstand.

Bei dem Testergebnis muss man sich vor Augen halten, dass es sich, wie schon erwéhnt,
um kein ,Spezial-/Expert/innenwissen“ handelt. So konnten beispielsweise nur 50% der Stu-
dierenden die Frage nach der Zusammensetzung der EU-Kommission richtig beantworten.

" Die Schulnote ,nicht gentigend bekamen alle jene Studierenden, die weniger als die Hélfte der

moglichen Gesamtpunkteanzahl erreichten.
*® Die Testbatterie ist inhaltlich analog gestaltet wie jene fiir Absolvent/innen der Sekundarstufe II
(vgl. dazu Schmid 2006).
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Den Sitz der Européischen Zentralbank (EZB) — funf mdgliche Antworten waren vorgegeben
— konnten nur 36% und die Rolle der dsterreichischen Kontrollbank (4 Antwortméglichkeiten)
konnten nur 16% der Studierenden richtig beantworten (im Anhang C sind die Detailergeb-

nisse des ibw-Tests flr alle gestellten

Abb. 123:

Fragen dargestellt).
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Abb. 124: Kenntnisse der Studierenden zu internationaler Wirtschaft: Geschlechtsspezifische
Verteilung der Testergebnisse nach Schulnhoten
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Die Testergebnisse hangen praktisch nicht davon ab, in welcher Phase des Studiums sich
die Person befindet: Studierende im ersten Drittel ihres Studiums erzielen gleiche Ergeb-
nisse wie Studierende im letzten Drittel ihres Studiums (vgl. Abb. C-14 im Anhang).

Wie schnitten nun die Studierenden in den einzelnen Studienschwerpunkten ab? Das beste
Ergebnis erzielten Studierende der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften gefolgt von jenen
der Rechtswissenschaften sowie der FHS-Wirtschaft/Tourismus (vgl. Abb. 125). Aber auch in
diesen Studienschwerpunkten haben zwischen 30% und 40% der Studierenden ein Nicht
Gentgend bekommen (d.h. sie konnten nur weniger als die Halfte der Testaufgaben richtig
l6sen).

In allen anderen Studienrichtungen liegt der Anteil der Studierenden, die ,durchgefallen sind“
bei mindestens 50% — in den humanberuflichen Studiengangen der Fachhochschulen sowie
in Naturwissenschaften sind dies sogar rund drei Viertel!

Abb. 125: Kenntnisse der Studierenden zu internationaler Wirtschaft: Verteilung der
Testergebnisse nach den Studienschwerpunkten; nach Schulnoten
Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil ,Nicht Gentiigend*
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Wie gut stimmt die Selbsteinschatzung der Studierenden hinsichtlich ihres Informations-
grades zu internationalen Wirtschaftsthemen und -zusammenhdngen mit dem Ergebnis des
ibw-Tests Uberein? Abbildung 126 verdeutlicht, dass Studierende, die sich besser informiert
sehen, auch bessere Testergebnisse erzielten®. Legt man die durchschnittliche Gesamt-
punktezahl des ibw-Tests auf Schulnoten um, dann zeigt sich, dass Studierende, die sich
Uberhaupt nicht oder zuwenig informiert sehen, im Schnitt jeweils ein Nicht Genigend

* Der Korrelationskoeffizient zwischen diesen beiden Variabeln ist hoch signifikant und schwach
negativ (r = -0,386). Aufgrund der Kodierung der Variable Informationsgrad (niedrige Werte bedeu-
ten einen hohen Informationsgrad) bestatigt die Korrelationsanalyse, dass gute Testergebnisse
tendenziell mit einem hdéheren Informiertheitsgrad (laut Selbsteinschétzung der Studierenden) ein-
hergehen.
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erreicht haben. Studierende, die sich ausreichend informiert fihlen, haben beim Test im
Schnitt ein Genlgend erreicht und Studierende, die sich sehr gut informiert fihlen, ein
Befriedigend. Zwar stimmt also grob die Selbsteinschatzung beziglich der Informiertheit Gber
internationale Wirtschaftsthemen und -zusammenhénge mit den ibw-Testergebnissen
Uberein — gleichzeitig kann aber auch eine gewisse ,Selbstiiberschatzung” bei jenen Studie-
renden festgestellt werden, die beim Test besser abgeschnitten haben. Im Mittel erreichen
diese namlich auch nur die Schulnote Befriedigend.

Abb. 126: Selbsteinschatzung des Informationsgrades versus durchschnittlich erreichte
Gesamtpunktezahl beim ibw-Test (Mittelwerte und Variabilitatskoeffizienten)
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Schneiden Studierende, die sich fur die Thematik interessieren, beim ibw-Test besser ab?
Mit dem ,privaten” Interesse an der Thematik gehen im Schnitt auch bessere ibw-Testergeb-
nisse einher (vgl. Abb. 127). Der Korrelationskoeffizient zwischen diesen beiden Variablen ist
hoch signifikant und schwach positiv (r = 0,281). Schneiden Studierende, bei denen diese
Thematik wahrend des Studiums vorkommt, beim ibw-Test besser ab? Es lasst sich zwar
eine Tendenz feststellen, dass Studierende, bei denen die Thematik wahrend des Studiums
haufiger behandelt wird, bessere ibw-Tests erzielten — ein wirklicher Effekt zeigt sich aber
erst, wenn die Thematik im Unterricht sehr oft behandelt wird (vgl. Abb. 128). Die Korrelation
zwischen diesen beiden Variablen ist hoch signifikant (r = -216) und relativ schwach ausge-
pragt®.

® Aufgrund der Kodierung der Variable Thematisierung internationaler Wirtschaftsthemen und
-zusammenhange im Unterricht (niedrige Werte bedeuten einen hohen Thematisierungsgrad) be-
statigt die Korrelationsanalyse, dass Studierende, bei denen die Thematik wahrend des Studiums
ofter behandelt wird, tendenziell bessere Testergebnisse erzielen als Studierende, bei denen diese
Themen seltener bzw. praktisch nie wahrend des Studiums vorkommen.
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Abb. 127: Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen versus durchschnittlich erreichte
Gesamtpunktezahl beim ibw-Test (Mittelwerte und Variabilitatskoeffizienten)
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Abb. 128: Thematisierung internationaler Wirtschaftsthemen im Studium versus durchschnitt-
lich erreichte Gesamtpunktezahl beim ibw-Test (Mittelwerte und Variabilitats-
koeffizienten)
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Erklarungsfaktoren fiir unterschiedliche Testergebnisse

Gibt es Faktoren, die gute Testergebnisse erklaren kénnen? Zur Beantwortung dieser Frage
wurden zwei multivariate Regressionsmodelle (Logit-Modelle) gerechnet.

Als abhangige dichotome Variable wurden in einem ersten Modell alle ibw-Testergebnisse,
die zumindest ein Schulnote gentigend erzielt haben, mit 1, alle anderen Testergebnisse
(also die Nicht Gentigend) 0 kodiert. Im zweiten Modell wurden alle ibw-Testergebnisse, die
zumindest die Schulnote befriedigend erzielt haben, mit 1, alle anderen Testergebnisse (also
Nicht Genugend und Genugend) O kodiert.

Als unabhéngige Variablen fungieren das Geschlecht, das Alter und ein allfélliger Migrati-
onshintergrund des/r Studierenden, der Studienfortschritt, der Studienschwerpunkt, die
Selbsteinschatzung der Englischkenntnisse, der Index zur Offenheit gegeniiber anderen
kulturellen Settings, das private Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen sowie die
Behandlung der Thematik wahrend des Studiums, die Selbsteinschatzung des Informations-
grades zur Thematik, die Anzahl der bildungsbezogenen Auslandsaufenthalte sowie allfallige
Erfahrungen mit ausl&ndischen Geschéftsbeziehungen wéhrend einer Erwerbstétigkeit.

Tabelle 3 prasentiert die statistisch signifikanten Schéatzergebnisse fir beide Modelle. Alle
von uns in die Schatzgleichung aufgenommenen Variablen sind in beiden Modellen hoch
signifikant. Vom Geschlecht des/r Studierenden geht ein signifikanter Einfluss auf die ibw-
Testergebnisse aus: Manner haben eine 2,4-mal so hohe Wahrscheinlichkeit eine positive
Note (Modell A) bzw. eine fast dreimal so hohe Wahrscheinlichkeit, zumindest ein Befriedi-
gend (Modell B) zu erzielen als weibliche Studierende — und dies bei ansonsten identischen
Hintergrundvariablen der Studierenden®. Auch der Migrationsbackground wirkt positiv auf
die Testergebnisse (Personen mit Migrationsbackground haben eine 1,5mal so hohe Wahr-
scheinlichkeit, bessere Testergebnisse zu erzielen als ,Inlander/innen“). Auch von der
Anzahl der bildungsbezogenen Auslandsaufenthalte geht ein schwacher positiver Einfluss
aus (+1,238). Ahnliches gilt fur die Englischkenntnisse (bei der Interpretation der Ko-
effizienten ist die Codierung dieser Variable zu beachten — vgl. dazu die Anmerkungen zur
Tabelle 2).

Ein nur geringer positiver Einfluss zeigt sich beim privaten Interesse an internationalen Wirt-
schaftsthemen und hinsichtlich der Haufigkeit der Behandlung der Thematik wahrend des
Studiums). Letzteres Ergebnis hangt auch mit der Studienwahl zusammen: So haben Studie-
rende der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften eine deutlich hohere Wahrscheinlichkeit,
dass sie gute Testergebnisse erzielen als alle anderen Studien. Lediglich die Referenzkate-
gorie Rechtswissenschaften kann mit diesen Studierenden halbwegs mithalten. Je héher die
Studierenden ihren Informationsgrad zu internationalen Wirtschaftsthemen/-zusammenhan-
gen einschatzen, desto hoher ist auch die Wahrscheinlichkeit guter Testergebnisse. Auch die
Offenheit der Studierenden gegenuber anderen kulturellen Settings erhéht die Wahrschein-
lichkeit guter Testergebnisse. Interessant ist auch, dass mit fortschreitender Studiendauer

®. Die Exponenten (B) sind bei Logit-Regressionen immer auf folgende Weise zu interpretieren: Ein
konkreter Exponent zeigt den Einfluss der Variable auf die Wahrscheinlichkeit der abhangigen
Variable an, dass diese den Wert 1 annimmt. Und zwar immer unter der Nebenbedingung, dass
alle anderen Variablen fix sind. So haben bspw. Studierende der Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften eine 1,1mal so hohe Wahrscheinlichkeit, eine positive Note zu erzielen, verglichen mit der
Referenzkategorie der Studierenden in Rechtswissenschaften und ,unabhéangig“ von den anderen
Variablen (wie bspw. Geschlecht, Alter etc.).
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die Wahrscheinlichkeit guter Testergebnisse zuriickgeht. Geschaftsbeziehungen zum Aus-
land wahrend einer bisherigen Erwerbstétigkeit hat einen schwach negativen Einfluss auf die
Testergebnisse in Modell A und einen deutlich positiven in Modell B.

Tab. 2:

Wahrscheinlichkeit, dass der/die Studierende beim ibw-Test zumindest die Schul-

note Gentgend (Modell A) bzw. Befriedigend (Modell B) erzielt hat (logistische

Regression)

Modell A Modell B
Testergebnis Testergebnis
zumindest zumindest
»Genigend“ »Befriedigend*
Exp (B) Sig. | Exp (B) Sig.
Geschlecht des/r Studierenden (Ref.: Frau)

Ménnlicher Studierender 2,399 0,000 2,968 0,000
Alter des/r Studierenden 1,041 0,000 1,016 0,000
Migrationsbackground des/r Studierenden (Ref.: kein Migrationsbackground)

Studierende hat einen Migrationsbackground 1,478 0,000 1,550 0,000
Studiendauer bis zum Abschluss (Ref.: im ersten Drittel des Studiums

im zweiten Drittel des Studiums ,632 0,000 1,012 0,000

im dritten Drittel des Studiums ,609 0,000 1,221 0,000
Studienschwerpunkt (Ref.: Rechtswissenschaft)

Geistes-/Kulturwissenschaft (inkl. Fremdsprachen/ 436 0,000 467 0,000

Dolmetsch) ' '
Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur) 308 0,000 218 0,000
Technik ,560 0,000 398 0,000
Sozial- und Wirtschaftswissenschaft 1,130 0,000 ,988 0,000
Lehramtsstudium 545 0,000 573 0,000
Medizin (inkl. Veterindrmedizin) 419 0,000 174 0,000
sonstige Studienrichtung 811 0,000 320 0,000
FHS: Wirtschaft/Tourismus 719 0,000 581 0,000
FHS: Technik ,378 0,000 ,341 0,000
FHS: Humanberufliche Studiengénge 179 0,000 217 0,000
Privates Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen ' 1,078 0,000 1,102 0,000
Behandlung der Thematik wahrend des Studiums " 1,040 0,000 1,100 0,000
Sprachbeherrschung Englisch (Selbsteinschatzung) ™ 751 0,000 558 0,000
Selbsteinschatzung des Informationsgrads zu
internationalen Wirtschaftsthemen/-zusammenhangen 'V ,570 0,000 663 0,000
Offenheit gegeniiber anderen kulturellen Settings " 1,025 0,000 1,025 0,000
Anzahl der bildungsbezogenen Auslandsaufenthalte 1,238 0,000 1,131 0,000
Geschaftsbeziehungen zum Ausland wahrend bisheriger Erwerbstétigkeit (Ref.: keine GB zum Ausland)
Geschaftsbeziehungen zum Ausland ,906 0,000 1,479 0,000

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Als abhéangige Variable wurde eine dichotome Variable der ibw-Testergebnisse kreiert mit der Schul-
note 4 oder besser (Modell A) bzw. Schulnote (3) oder besser (Modell B).
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Anmerkungen zur Tabelle 2:

Migrationshintergrund: Falls der/die Studierende entweder im Ausland geboren wurde, eine auslandi-

sche Staatsbiirgerschaft besitzt oder eine andere Erstsprache als deutsch hat.

I Index zum privaten Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen: Je héher der Indexwert,
desto hoher ist das private Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen.

Il Index zur Behandlung der Thematik wéhrend des Studiums: Je héher der Indexwert, desto
haufiger wird die Thematik wahrend des Studiums behandelt.

1l Englische Sprachbeherrschung laut Selbsteinschatzung der Studierenden: Je héher der Index
desto schlechter wird Englisch beherrscht.

v Selbsteinschétzung des Informationsgrads zu internationalen Wirtschaftsthemen/-zusammen-
hangen: Je hdher der Index desto schlechter fiihlt sich der/die Studierende Uber internationale
Wirtschaftsthemen/-zusammenhange informiert.

\% Index der Offenheit gegenliber anderen kulturellen Settings: Je héher der Indexwert, desto
offener ist der/die Studierende gegeniiber anderen kulturellen Settings.

Die Gilte der Schéatzgleichungen verdeutlicht sich an den Vorhersagen: In 69% der Falle
konnte das Modell A korrekt ,vorhersagen®, ob der/die Studierende auf den ibw-Test ein
nicht gentigend oder eine bessere Note bekommen hat. Das Modell zeichnet sich also zwar
durch einen sehr hohen generellen Fit — die Gute fur die Modellierung der Wahrscheinlichkeit
positiver Noten auf den ibw-Test ist aber nur mafig: Nagelkerkes R-Quadrat betragt 0,278.
Modell B kann sehr gut die schlechten Testergebnisse vorhersagen: In 95% der Falle sagt
das Modell korrekt vorher, dass der/die Studierende ein Geniigend bzw. ein Nicht Gentigend
erzielt hat. Bei der Prognose der Wahrscheinlichkeit, dass ,gute” (d.h. Schulnote befriedi-
gend oder besser) Testergebnisse erreicht wurden, hat es aber Schwéachen: Hier betragt der
Anteil der korrekten Vorhersagen lediglich 25% (Nagelkerkes R-Quadrat betragt 0,289). Dies
lasst den Schluss zu, dass die vorhandenen Informationen nicht wirklich ausreichen, um ins-
besondere gute Testergebnisse vorherzusagen.

Dass sich alle in die Schatzgleichung aufgenommenen Variablen als hoch signifikant er-
wiesen, lasst zudem die Interpretation zu, dass gute Testergebnisse zum Themenkreis inter-
nationale Wirtschaft von sehr vielen Einflissen abhangen und nicht einfach auf bspw. ein
entsprechendes Interesse oder Behandlung wahrend des Studiums zurtickgefuhrt werden
konnen.

6.2.7 Fremdsprachenerwerb und Selbsteinschiatzung der Fremdsprachenkenntnisse

Wesentlich flr die Beschaftigung im internationalen Kontext sind Fremdsprachenkennt-
nisse — insbesondere Englischkenntnisse, da Englisch oftmals als lingua franca fungiert
(ARCHAN/ DORNMAYR 2006).

Praktisch alle Studierenden gaben an, dass sie Uber Englischkenntnisse verfiigen — rund
40% ihrer Einschatzung nach Uber exzellente Kenntnisse in Wort und Schrift. Weitere 55%
meinen, dass sie zumindest gute Englischkenntnisse haben und nur eine Minderheit (rund
5%) kann sich lediglich in einfachen Satzen verstandigen (vgl. Abb. 129).

Bei den anderen Fremdsprachen ist das Bild ganzlich anders gelagert: Die gréf3te Gruppe
stellen jeweils jene Studierenden, die keine Fremdsprachenkenntnisse haben. Franzdsisch-
kenntnisse haben in etwa die Halfte der Studierenden (deutlich mehr Studentinnen als Stu-
denten). Jeweils ein Drittel der Studierenden hat auch Fremdsprachenkenntnisse in ltalie-
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nisch, Spanisch oder einer anderen Fremdsprache. Die meisten Studierenden, die diese
Sprachen angaben, haben aber nur eher Basiskenntnisse in der jeweiligen Sprache. Bei den
.anderen Fremdsprachenkenntnissen® wurde eine Vielzahl (rund 50) von Fremdsprachen
genannt: Von slawischen und nordeuropaischen Sprachen bis zu Mandarin, Japanisch,
Koreanisch, Hindi — aber auch Farsi, Kishwabhili, Mongolisch usw. Abbildung C-16 im Anhang
prasentiert die Verteilungen nach den Studienschwerpunkten.

Abb. 129: Selbsteinschatzung  der  Fremdsprachenkenntnisse  der  Studierenden:
Geschlechtsspezifische Verteilung nach der jeweiligen Fremdsprache
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Hangt die Selbsteinschatzung der Fremdsprachenkenntnisse davon ab ob, der/die Studie-
rende wahrend der bisherigen Bildungslaufbahn einen bildungsbezogenen Auslandsaufent-
halt gehabt hat (Sprachaufenthalt im Ausland, Auslandspraktikum, Auslandsstudium)?
Anhand der Englisch- und Franzdsischkenntnisse wird dieser Effekt gezeigt (vgl. Abbildun-
gen 130a und 130b). Fir beide Sprachen lasst sich zeigen, dass die Fremdsprachenkennt-
nisse von Studierenden, die einen bildungsbezogenen Auslandsaufenthalt in dem jeweiligen
Land gemacht haben, deutlich besser sind als bei Studierenden ohne Auslandsaufenthalte®.
Dies erkennt man bei Englisch an den deutlich groReren Anteilen von Studierenden, die ihre
Englischkenntnisse ,exzellent in Wort und Schrift* einschatzen. Fur Franzdsisch lasst sich
ein analoger Einfluss an der deutlichen Reduktion der Studierenden mit keinen Franzdsisch-
kenntnissen sowie insbesondere an den héheren Anteilen von exzellent und gute Kenntnisse
in Wort und Schrift ablesen. Unter der Annahme, dass die Selbsteinschatzung der Studie-
renden die ,wahren" Sprachkenntnisse widerspiegelt, lasst sich also ein eindeutiger positiver

®2 Bemerkenswerterweise sind auch die Sprachkenntnisse jener Studierenden mit bildungsbezoge-
nem Auslandsaufenthalt, der jedoch in einem anderssprachigen Land als die jeweils betrachtete
Fremdsprache durchgefiihrt wurde, besser als jene von Studierenden ohne Auslandsaufenthalt.
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Effekt von bildungsbezogenen Sprachaufenthalten auf die Fremdsprachenkenntnisse ab-
leiten®,

Abb. 130a: Selbsteinschatzung der Englischkenntnisse zwischen Studierenden die einen
bildungsbezogenen Auslandsaufenthalt gemacht haben oder nicht
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Abb. 130b: Selbsteinschatzung der Franzosischkenntnisse zwischen Studierenden die
einen bildungsbezogenen Auslandsaufenthalt gemacht haben oder nicht
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Quelle fur beide: ibw-Studierendenbefragung 2009

® Grundsatzlich ist es aber auch maglich, dass diese Unterschiede nicht auf lernsteigernde Effekte
wahrend des Auslandsaufenthaltes zuriickzufiihren sind, sondern dass es sich um Selbst-
selektionseffekte handelt. D.h. Studierende, die schon vor dem Auslandsaufenthalt bessere Fremd-
sprachenkenntnisse hatten, haben eine héhere Wahrscheinlichkeit, dass sie auch einen bildungs-
bezogenen Auslandsaufenthalt machen. Anhand des Datensatzes kann nicht unterschieden
werden, ob Lern- oder Selbstselektionseffekte diese Unterschiede bewirken, da die dazu not-
wendige Information (Selbsteinschatzung der Fremdsprachenkenntnisse vor dem/n bildungs-
bezogenem/n Auslandsaufenthalt/en nicht vorliegen).
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Lasst sich auch ein Einfluss einer allfalligen Erwerbstétigkeit — in der der/die Studierende
Geschaftskontakte zum Ausland gehabt hat bzw. in Bereichen téatig war, in denen er/sie
Tatigkeiten, die mit dem Auslandsgeschaft zu tun hatten, durchfihrte — auf die Selbstein-
schatzung der Fremdsprachenkenntnisse feststellen? Ein derartiger Effekt kann lediglich far
Englisch festgestellt werden (vgl. Abb. 131), da der Anteil der Studierenden mit exzellenten
Englischkenntnissen in Wort und Schrift bei den Studierenden, die neben dem Studium
erwerbstétig sind und auch Geschaftskontakte zum Ausland haben (bzw. in Bereichen tatig
sind, in denen er/sie Tatigkeiten, die mit dem Auslandsgeschaft zu tun haben, ausfihrt) deut-
lich groRRer als bei den beiden Vergleichgruppen von Studierenden ohne derartige Auslands-
kontakte bzw. Beschaftigungsfelder®.

Abb. 131: Selbsteinschatzung der Englischkenntnisse zwischen Studierenden die einen
bildungsbezogenen Auslandsaufenthalt gemacht haben oder nicht
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Zuklinftiger Sprachenerwerb

In der Befragung wurde auch erhoben, ob der/die Studierende in Zukunft gerne eine weitere
Fremdsprache lernen wirde. Demnach mdchten zukunftig 84% der Studierenden gerne eine
(oder mehrere) Fremdsprache/n lernen, was einen sehr hohen Wert darstellt (vgl. Abb. 132).
Die Neigung, eine weitere Fremdsprache zu lernen, ist bei Studentinnen geringfligig héher
als bei Studenten.

® Auch hier konnen (Selbst-)Selektionseffekte als Ursache nicht ausgeschlossen werden. Bspw.
dadurch, dass Studierende mit exzellenten Englischkenntnissen ein groReres Interesses haben, in
Beschéftigungsfeldern mit Auslandskontakten zu arbeiten und/oder dass Unternehmen besonderen
Wert auf gute Englischkenntnisse bei den Bewerber/innen legen.
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Abb. 132: Zukunftiger Fremdsprachenerwerb: Geschlechtstypische Anteile der Studierenden,
die in Zukunft gerne eine der folgenden Fremdsprachen lernen méchten
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Welche Sprachen sind dabei von Interesse fiir die Studierenden? Spanisch wollen die
meisten Studierenden lernen (45%), gefolgt von Italienisch und Russisch (mit jeweils rund
30%) sowie Franzosisch (25%). Alle anderen Fremdsprachen sind fir maximal 10% der
Studierenden interessant (vgl. Abb. 133).

Abb. 133: Zukinftiger Fremdsprachenerwerb: Geschlechtstypische Anteile der Studierenden,
die in Zukunft gerne eine der folgenden Fremdsprachen lernen mdchten
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Anmerkung: Nur jene Studierende, die angaben, dass sie zukiinftig gerne eine Fremdsprache lernen
mochten.
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Hangt ein zukinftiger Fremdsprachenerwerb von guten Fremdsprachenkenntnissen ab bzw.
konkreter formuliert: Neigen Studierende, die laut ihrer Selbsteinschatzung schon jetzt eine
Fremdsprache exzellent bzw. gut beherrschen auch dazu, sich weitere zusatzliche Fremd-
sprachenkenntnisse anzueignen? Anhand der Abbildung 134 zeigt sich, dass von bestehen-
den exzellenten/guten Fremdsprachenkenntnissen nur ein geringer positiver Effekt auf die
Neigung, weitere Fremdsprachen zu lernen, ausgeht, da der Unterschied zur Gruppe der
Studierenden mit schwachen bis keinen Fremdsprachenkenntnissen nur rund 10%punkte
betragt.

Abb. 134: Zukinftiger Fremdsprachenerwerb in Abhangigkeit aktueller Fremdsprachenkennt-
nisse: nach dem Geschlecht
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

6.2.8 Einstellung der Studierenden zur EU und zur Globalisierung

Internationalisierung hat viele Implikationen betreffend der politischen Ansichten. Wie stellt
sich nun die Meinung der Studierenden in Bezug Europaische Union sowie Globalisierung
dar? Die Studierenden wurden gebeten, sich selbst anhand einer groben Skala in EU- bzw.
Golbalisierungs-Beflurworter oder Kritiker zuzuordnen.

Abbildung 135 verdeutlicht, dass sich eine knappe Mehrheit der Studierenden als EU-,Fan‘/
Befurworter/in eingestuft hat. Ein Viertel der Studierenden meint, dass sich das Fir und
Wider zur EU die Waage halt und ein weiteres Viertel ist mehr oder weniger dezidiert kritisch
eingestellt. Mannliche Studierende beflrworten tendenziell die EU stéarker als weibliche
Studierende.

Verglichen mit der aktuellen Eurobarometer-Umfrage vom Janner/Februar 2009, in der 41%
aller Ostereicher/innen sagten, dass die ,EU eine gute Sache ist, zeigt sich somit bei den
Studierenden in Osterreich (laut ibw-Studierendenbefragung) eine deutlich positivere Einstel-
lung zur EU. Dieses Ergebnis relativiert sich aber, da EU-weit 71% der Studierenden in der
EU eine gute Sache sehen — in Osterreich sind es laut ibw-Studierendenbefragung 20% die
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als dezidierte Beflrworter/innen angesehen werden kénnen und weitere 42% die der EU
-eher pro“ gegeniberstehen. Zahlt man beide Anteile zusammen, dann kommt man auf 62%
und somit auf einen niedrigeren Anteil als bei der &hnlichen Frage im Eurobarometer (vgl.
Tabelle 3). Dies verdeutlicht, dass im europdischen Vergleich nicht nur die 6sterreichische
Gesamtbevoélkerung einen vergleichsweise niedrigen Zustimmungsgrad der EU gegenuber
hat, sondern dass dies auch bei den Studierenden der Fall ist.

Tab. 3: Einstellung zur EU laut Eurobarometer und ibw-Studierendenbefragung

Eurobarometer ibw-Studierenden-
befragung

EU-Durchschnitt 52%

Manner 57%

Frauen 48%

Studierende 71%
Osterreich 21%

Studierende 62%

Quelle: European Commission 2009, ibw-Studierendenbefragung 2009

Abb. 135: Einstellung der Studierenden zur Européischen Union und zur Globalisierung:
.Grobe" Selbsteinstufung nach dem Geschlecht

‘ B Fan / Befirworter/in @ eher pro O Fir und Wider hélt sich die Waage O eher kontra B Kritiker/in ‘
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Bei der Selbsteinstufung zur Globalisierung zeigt sich, dass der grofdte Teil (fast die Halfte
der Studierenden) keine Pro- oder Kontra-Position einnimmt, sondern sowohl Vor- als auch
Nachteile mit der Globalisierung in Verbindung bringt und daher zu keiner Seite neigt. Die
Beflrworter- und Gegnerseite der Globalisierung ist mit jeweils einem Viertel der Studieren-

167



den in etwa gleich gro3. Mannliche Studierende sind etwas positiver der Globalisierung
gegeniber eingestellt als ihre weiblichen Kolleginnen.

Differenziert man diese Selbsteinstufung nach den Studienschwerpunkten, dann zeigen sich
keine allzu auffalligen grol3en Unterschiede zwischen diesen (vgl. Abb. C-17 im Anhang).

Sind Studierende, die der EU kritisch gegeniiberstehen, auch Kritiker der Globalisierung
(bzw. umgekehrt)? Die Korrelation zwischen diesen beiden Variablen ist hoch signifikant und
mittelstark ausgepragt (r = 0,411). Daraus lasst sich eine gewisse Ubereinstimmung zwi-
schen der kritischen Position zur EU und zur Globalisierung ableiten. Gleichzeitig ist dadurch
natdrlich auch die Beflrworterseite ,charakterisiert”: Auch hier ist es so, dass EU-Beflrworte-
r/innen tendenziell auch der Globalisierung eher positiv gegentiberstehen (und umgekehrt).

Die Grobcharakterisierung nach Befurworter/innen und Kiritiker/innen Uberdeckt nattrlich
vielfaltige Aspekte. Daher wurde auch die Zustimmung oder Ablehnung der Studierenden zu
diversen die Europdische Union betreffenden Aussagen erhoben. Es wurden dabei be-
wusst Einstufungsmaglichkeiten derart vorgegeben, dass der/die Studierende keine indiffe-
rente Haltung wahlen konnte, also zumindest tendenziell eher pro oder kontra ankreuzen
musste. Dadurch lasst sich die Einstellung der Befragten pragnanter darstellen.

Ohne naher auf die diversen Aspekte eingehen zu wollen, zeigt sich, dass auch zu den
meisten vorgegebenen (und im o6ffentlichen Diskurs immer wieder gedul3erten) einzelnen
Ansichten und Meinungen die ,EU-Beflrworter/innen* bei den Studierenden dominieren.
Lediglich zur Frage nach der zukiinftigen Erweiterung der Union halten sich Beflrworter und
Gegner die Waage. Aus wirtschaftspolitischer Sicht ist auch auffallend, dass die Uberwie-
gende Mehrheit der Studierenden der Aussage zustimmt, dass der EU-Beitritt Osterreichs
sowie die EU-Erweiterung den 0Osterreichischen Unternehmen geholfen hat, wettbewerbs-
fahiger zu werden. Aus bildungspolitischer Perspektive ist relevant, dass 80% der
Studierenden der Ansicht zustimmen, dass sich durch die EU fur ihre Zukunft in Ausbildung
und Beruf verbesserte Mdglichkeiten ergeben. Auch der hohe Zustimmungsgrad zur Mehr-
sprachigkeit ist bemerkenswert (vgl. Abb. 137).

Zwei Fragen konnen sehr gut mit Eurobarometer-Umfragen verglichen werden, da sie prak-
tisch gleichlautend gestellt wurden. Dies ermdglicht auch einen Vergleich der Meinungen
Osterreichischer Studierender mit Studierenden in der EU. Zum einen die Frage, ob die EU-
Mitgliedschaft fir Osterreich Vorteile gebracht hat®®. Im aktuellen Eurobarometer stimmten
44% aller Osterreicher/innen dieser Frage zu — EU-weit liegt der Zustimmungsgrad mit 55%
aber deutlich héher. Bei den Studierenden erreicht dieser Wert EU-weit sogar 74%. Ver-
glichen damit stimmen dieser Frage in der ibw-Studierendenerhebung 42% der Studierenden
+voll und ganz“ und weitere 40% ,eher* zu. Man kann daher davon ausgehen, dass die
Ansicht der 6sterreichischen Studierenden in etwa dem Durchschnitt der Studierenden in der
EU entspricht.

Die Frage nach einer zukiinftigen Erweiterung der EU wurde in der Eurobarometer-Umfrage
69 gestellt (Europaische Kommission 2008). Dort sprachen sich lediglich 27% der Oster-

® Im Eurobarometer lautet diese Frage konkret: Hat lhrer Meinung nach Osterreich insgesamt ge-
sehen durch die Mitgliedschaft in der Européischen Union Vorteile oder ist das nicht der Fall? Drei
Antwortmoglichkeiten sind vorgegeben: Vorteile, Ist nicht der Fall, Weil3 nicht.
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reicher/innen fiir zusatzliche EU-Erweiterungen aus — 63% waren dezidiert dagegen. Oster-
reich ist somit das Land, das am starksten eine EU-Erweiterung ablehnt. Im Durchschnitt
aller Mitgliedslander befurworten 47% zusatzliche EU-Erweiterungen — 43% lehnen sie ab.
Bei den Studierenden EU-weit ist der Zustimmungsgrad zu einer EU-Erweiterung 62%.
Dagegen vertreten in Osterreich die Studierenden (laut ibw-Studierendenbefragung) deutlich
starker die Sichtweise ahnlich der Gesamtbevdlkerung: Lediglich 17% stimmen einer EU-
Erweiterung ,voll und ganz“ und weitere 35% ,eher” zu.

Abb. 137: Meinungen der Studierenden zur Europaischen Union
Rangreihung nach dem Anteil der Studierenden die der Meinung ,voll und ganz
zustimmen*

‘ B stimme voll und ganz zu [ stimme eher zu O stimme eher nicht zu B stimme gar nicht zu O weilR nicht

Ich fithle mich als EU-Biirger bzw. EU-Biirgerin.

Durch Osterreichs EU-Mitgliedschaft bieten sich mir in der Zukunft in
Ausbildung und Beruf gute Moéglichkeiten (zB Studium oder
Arbeitsmoglichkeit in einem anderen EU-Land).

Der Beitritt Osterreichs zur EU hat viele Vorteile gebracht.

Ich habe die EU-Erweiterung im Jahr 2004, als zehn neue Lander in die
EU aufgenommen wurden, befiirwortet.

Als Europaerin bzw. als Européer sollte man neben seiner
Muttersprache noch zwei weitere EU-Sprachen méglichst gut
beherrschen.

EU-Biirger sollen in Osterreich die gleichen Rechte haben wie
Osterreicher.

EU-Beitritt und -Erweiterung haben osterreichischen Unternehmen
geholfen, international wettbewerbsfiahiger zu werden. Das kommt
auch den osterreichischen Arbeitnehmer/innen zu Gute.

Als EU-Mitglied hat Osterreich bessere Chancen, in der Welt gehért zu
werden und seine Interessen durchzusetzen.

Durch den EU-Beitritt ist Osterreich ein offeneres und freieres Land
geworden.

Ich bin dafiir, dass in Zukunft weitere Lander, die Mitglieder der EU
werden wollen, aufgenommen werden.

Durch die EU-Mitgliedschaft Osterreichs werden zu viele Kompetenzen
an Briissel abgetreten.

Die EU-Erweiterung hat iiberwiegend Nachteile gebracht: In Osterreich
gehen durch die Konkurrenz aus den neuen EU-Landern viele
Arbeitsplatze verloren.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile in % der Studierenden

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Unterscheidet sich die Einstellung der Studierenden zur EU, wenn man nach Studien-
schwerpunkten differenziert? Abbildung C-18 im Anhang zeigt, dass die Ansichten der Stu-
dierenden zu den von uns abgefragten Ansichten/Meinungen Uber die EU zwischen den
Studienschwerpunkten sehr homogen ausgepréagt sind.
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Auch zu diversen Aspekten der Globalisierung wurden die Studierenden gebeten, ihre Mei-
nungen abzugeben. Im Kern spiegeln die Ansichten der Studierenden (vgl. Abb. 138) das
schon anhand der Grobcharakterisierung gezeichnete Bild wider: Gobalisierung wird sowohl
mit Vor- als auch mit Nachteilen in Verbindung gebracht. Pragnant lasst sich dies an der
Aussage ,Globalisierung ist ein vielschichtiges Phanomen. Ich glaube nicht, dass Globalisie-
rung nur Vor- oder Nachteile bringt* zeigen. Dieser Meinung stimmten 45% der Studierenden
»voll und ganz“ und weitere 30% ,eher” zu.

Als Vorteile der Globalisierung werden von der Mehrheit der Studierenden die Erleichterung
des Auslandsmarktzuganges fur 0Osterreichische Unternehmen sowie die Sicherung von
Arbeitsplatzen durch Exporte angesehen. Zudem vertritt nur eine Minderheit die Ansicht,
dass die aufgrund der Globalisierung ansteigenden Investitionen auslandischer Unterneh-
men in Osterreich eine Gefahr fiir den Gsterreichischen Wirtschaftsstandort darstellen. Eine
schwache Mehrheit ist zudem der Meinung, dass offene Markte auch mehr Wahlmdglichkeit
fur Konsumenten und héhere Realeinkommen bewirken.

Nachteilige Auswirkungen der Globalisierung werden stark im Bereich Umweltverschmut-
zung/-zerstorung und der Verscharfung der weltweiten Ungleichheit (insbesondere zwischen
Industrie- und Entwicklungslandern) geortet. Zudem glaubt nur eine Minderheit der Studie-
renden, dass Globalisierung Entwicklungslandern Vorteile im Sinne neuer Absatzmarkte
bringt.

Zustimmende und ablehnende AuRerungen halten sich bei folgenden Aspekten die Waage.
Globalisierung kommt uns allen zu Gute: Viele Produkte sind dadurch billiger geworden und
kénnen von einer breiten Masse gekauft werden sowie bei der Ansicht, dass durch die Glo-
balisierung viele Arbeitsplatze in Osterreich vernichtet, ohne dass neue geschaffen werden.

Als wirtschaftspolitische Konsequenz der Globalisierung fiir Osterreich stimmen rund drei
Viertel der Studierenden der Ansicht zu, dass es Aufgabe der 6sterreichischen Wirtschafts-
politik sei, den @sterreichischen Unternehmen zu helfen, sie international wettbewerbsfahiger
zu machen. Und dies durch TrainingsmalRnhahmen, Informationsmaterialien usw. und primér
nicht indem sie vor ausléndischer Konkurrenz geschuitzt werden (dem stimmen aber immer-
hin doch 40% der Studierenden zu).

Dass Globalisierung nicht nur als wirtschaftliches Phanomen gesehen und verstanden wird,
belegen die niedrigen Zustimmungsgrade zur Meinung: ,Globalisierung hat nur mit Wirtschaft
und internationalen Konzernen zu tun. Auf mich hat die Globalisierung keine Auswirkungen*.

Im personlichen Bereich wird insbesondere die Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen
fur Beruf und Kommunikation klar gesehen. Fast niemand vertritt die Ansicht, dass viel mehr
Menschen Deutsch lernen sollten.
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Abb. 138: Meinungen der Studierenden zur Globalisierung
Rangreihung nach dem Anteil der Studierenden die der Meinung ,voll und ganz
zustimmen*

‘ B stimme voll und ganz zu @ stimme eher zu O stimme eher nicht zu B stimme gar nicht zu O weiB nicht

Gute Englisch- und andere Fremdsprachenkenntnisse sind mittlerweile
in den meisten Berufen eine Voraussetzung.

Meiner Meinung nach sollte heute jeder so gut Englisch sprechen, dass
er/sie sich miihelos mit anderen in dieser Sprache unterhalten kann.

Globalisierung ist ein vielschichtiges Phanomen. Ich glaube nicht, dass
Globalisierung nur Vor- oder Nachteile bringt.

Aufgrund der Globalisierung schreitet die Umweltzerstorung weiter
voran.

Aufgabe der dsterreichischen Wirtschaftspolitik ist es, dsterreichischen
Unternehmen zu helfen, international wettbewerbsfahiger zu werden -
durch TrainingsmaBnahmen, Informationsmaterialien etc.

Osterreichische Unternehmen profitieren von der Globalisierung, da
sie dadurch einen leichteren Zugang zu ausldndischen Markten haben.

Die Globalisierung verstarkt die Ungleichheit auf der Welt. Die
Industrielander im Norden werden dadurch immer reicher und die
Entwicklungslander im Siiden immer armer.

Die zunehmende Offenheit der Markte eroffnet allen beteiligten
Landern neue Geschaftsmoglichkeiten, bringt Konsumenten mehr
Wahlmaglichkeiten und fiihrt zu hoheren Realeinkommen.

Die Globalisierung bringt uns auch Nachteile. Durch die Globalisierung
werden viele Arbeitsplitze in Osterreich vernichtet, ohne dass neue
Arbeitsplatze geschaffen werden.

Globalisierung sichert auch Arbeitsplatze: Mehr als jeder zweite
Arbeitsplatz in Osterreich hingt direkt oder indirekt von
osterreichischen Exporten ab.

Um die osterreichische Wirtschaft zu stiarken und um Arbeitspldtze zu
schaffen sollte die Regierung osterreichische Firmen vor auslandischer
Konkurrenz schiitzen.

Globalisierung kommt uns allen zu Gute: Viele Produkte sind dadurch
billiger geworden und kénnen von einer breiten Masse gekauft
werden.

Die Globalisierung bringt Entwicklungslandern Vorteile, da sich ihnen
dadurch Chancen auf neuen Absatzmarkten eroffnen.

Die aufgrund der Globalisierung ansteigenden Investitionen
auslandischer Unternehmen in Osterreich stellen eine Gefahr fiir den
osterreichischen Wirtschaftsstandort dar.

Globalisierung hat nur mit Wirtschaft und internationalen Konzernen
zu tun. Auf mich hat die Globalisierung keine Auswirkungen.

Fremdsprachen interessieren mich nicht. Ich finde, es ware wichtig,
dass viel mehr Menschen Deutsch lernen.
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Anteile in % der Studierenden

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Unterscheidet sich die Einstellung der Studierenden zur Globalisierung, wenn man nach
Studienschwerpunkten differenziert? Abbildung C-19 im Anhang zeigt, dass die Ansichten
der Studierenden zu den von uns abgefragten Ansichten/Meinungen Uber die Globalisierung
zwischen den Studienschwerpunkten sehr homogen ausgepragt sind.
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Studierende, die beim ibw-Wissenstest besser abgeschnitten haben, sind tendenziell auch
eher als EU- sowie Globalisierung-,Befiirworter einzustufen — der Effekt ist aber statistisch
nicht signifikant. Ein ahnlicher Effekt zeigt sich beim potenziellen Einflussfaktor Offenheit
(Indikator kultureller Offenheitsindex) bei der Grobcharakterisierung als EU-Kritiker bzw.
Befurworter: Studierende, denen man eine grundsatzliche Offenheit gegentber bzw. ein
gewisses Interesse an anderen kulturellen Settings attestieren kann, sind tendenziell eher
EU-Beflurworter. Aber auch hier ist der Effekt statistisch nicht signifikant (vgl. Abb. 139). Und
bei der Globalisierung zeigt sich Uberhaupt kein Effekt. Die Ansichten/Meinungen der
befragten Studierenden lassen sich demnach nicht ,einfach durch ein unterschiedliches
Wissen uber internationale Wirtschaftszusammenhange und/oder durch ihre Offenheit
gegeniber anderen kulturellen Settings erklaren.

Abb. 139: Einstellung der Studierenden zur Européischen Union: ,Grobe* Selbsteinstufung
nach dem Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen

‘ B Fan / Befiirworter/in @ eher pro O fiir und wider hélt sich die Waage Oeher kontra B Kritiker/in ‘

sehr interessiert

grundsétzlich interessiert

wenig interessiert

Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen

uninteressiert

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile der Studierenden in %

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Starkere Effekte zeigen sich, wenn man das grundséatzliche Interesse an internationalen
Wirtschaftsthemen betrachtet: Demnach geht mit zunehmendem Interesse an diesen
Themen auch ein deutlicher Anstieg der Anteile der Studierenden einher, der sich als EU-
Befurworter/in deklariert bzw. eingestuft werden kann. Und dieser Effekt resultiert aus der
Abnahme der relativen Anteile an Studierenden, die sich fir keine Seite (also weder als
Befurworter/in als auch als Kritiker/in) entscheiden konnten (vgl. Abb. 139). Ein &hnlicher
Effekt ist bei der Globalisierung beobachtbar — wenngleich deutlich weniger stark ausgepragt
(vgl. Abb. 140).
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Abb. 140: Einstellung der Studierenden zur Globalisierung: ,,Grobe“ Selbsteinstufung nach
dem Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen

‘ B Fan/ Befiirworter/in @ eher pro O fiir und wider hélt sich die Waage Oeher kontra B Kritiker/in ‘

sehr interessiert i

grundsétzlich interessiert

wenig interessiert

Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen

uninteressiert q
T 1
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Anteile der Studierenden in %

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

6.2.9 Resiimee der Studierendenerhebung

Damit die Anforderungen seitens der Unternehmen an die Hochschulabsolvent/innen erftillt
werden konnen, ist es notwendig, dass das Osterreichische Hochschulsystem internationale
und exportrelevante Inhalte und Einstellungen vermittelt und dass auch seitens der Studie-
renden ein Interesse an diesem Themenfeld besteht. Ob dem so ist, wurde in einer eigenen
reprasentativen ibw-Studierendenbefragung erhoben.

Grundsétzlich kann der Mehrheit der Studierenden eine Offenheit gegeniiber anderen
kulturellen Settings attestiert werden. Sie haben zudem auch schon diverse Auslands-
erfahrungen gesammelt: Zwei Drittel der Studierenden haben wahrend ihrer
Bildungslaufbahn zumindest einen ausbildungsrelevanten Auslandsaufenthalt (Auslands-
studium, ein Auslandspraktikum oder einen Sprachaufenthalt im Ausland) gemacht. Zudem
hat rund ein Drittel der Studierenden schon gewisse berufliche Erfahrungen mit
Kunden/Kolleg/innen im Ausland gemacht, da sie im Rahmen ihrer bisherigen Erwerbs-
tatigkeit Geschaftskontakte zum Ausland hatten bzw. Tatigkeiten in Bereichen ausfihrten, in
denen der/die Studierende mit dem Auslandsgeschéft zu tun hatte.

Auch die zukinftige Mobilitatsbereitschaft seitens der Studierenden ist als hoch einzu-
stufen. Grundséatzlich kdnnen sich zwei Drittel der Studierenden durchaus vorstellen, fir
eine kurzere Zeit im Ausland zu arbeiten — nur 5% der Studierenden kdnnen sich dies
dezidiert nicht vorstellen. Und immerhin die Halfte der Studierenden kann sich vorstellen,
grundsatzliche ein Auslandssemester zu absolvieren bzw. flr einen langeren Zeitraum in
einem anderen Land zu leben und zu arbeiten (nur 2% der Studierenden gaben an, dass sie
sich Uberhaupt nicht vorstellen kdnnen, im Rahmen ihrer spéateren beruflichen Tatigkeit in
Ausland zu reisen). Rund 40% koénnen sich sogar vorstellen, ganz ins Ausland zu
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Ubersiedeln. Die berufliche Reise-/Mobilitatsbereitschaft wird positiv beeinflusst von der
Offenheit gegentber anderen kulturellen Settings, ob schon einmal bildungsbezogene Aus-
landsaufenthalte absolviert wurden, von Geschéaftskontakten zum Ausland bzw. Téatigkeits-
aufgaben im Auslandsgeschéft im Rahmen einer bisherigen Erwerbstétigkeit sowie von
exzellenten (laut Selbsteinschatzung) Englischkenntnissen (andere Fremdsprachenkennt-
nisse haben dagegen keinen Einfluss auf die bekundete Reise-/ Mobilitatsbereitschatft).

Auch durfte bei den meisten Studierenden ein grundséatzliches Interesse an internationa-
len Wirtschaftsthemen durchaus vorhanden sein (rund ein Viertel der Studierenden kann
als sehr interessiert und weitere 50% als grundséatzliches interessiert eingestuft werden. 18%
sind wenig und 3% Uberhaupt nicht interessiert). Nach Studienschwerpunkten zeigen sich
diesbezuglich aber Unterschiede, wobei die Rangreihung den Erwartungen entspricht: Stu-
dierende der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften und der Rechtswissenschaften fihren
die Reihe an. Interessanterweise liegen Studierende der Technik sogar etwas lUber dem
Durchschnittswert aller Studierenden. Etwas bedenklich stimmt der sehr niedrige Anteil der
sehr interessierten Studierenden von Lehramtsstudien. Mannliche und weibliche Studierende
unterscheiden sich praktisch nicht, was ihr Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen
betrifft.

Die Thematisierung von internationaler Wirtschaft im Rahmen des Studiums hangt
erwartungsgemaB sehr stark vom gewdhlten Studienschwerpunkt ab. So sagten
20-25% der Studierenden im Studienschwerpunkt Sozial- und Wirtschaftswissenschaften,
dass internationale Wirtschaftsthemen sehr oft behandelt werden und weitere rund 50%
auRerten, dass diese Themen zumindest ofters/immer wieder behandelt werden. Somit
verbleiben aber immerhin doch rund 25% bis etwa ein Drittel dieser Studierenden, fur die
diese Themen nur selten bzw. eigentlich nie behandelt werden. In allen anderen Studien-
schwerpunkten ist die Behandlung internationaler Wirtschaftsthemen deutlich seltener —
Schlusslicht in dieser Hinsicht bilden die Studienschwerpunkte Medizin, Naturwissenschaften
und Technik.

Nur 3% der Studierenden fiihlen sich aber durch ihr Studium uber internationale Wirt-
schaftsthemen/-zusammenhidnge sehr gut informiert — weitere 23% flhlen sich ausrei-
chend informiert. Ein Viertel der Studierenden sieht sich durch das Studium zuwenig und
12% uberhaupt nicht informiert. Fir rund ein Drittel der Studierenden ist diese Frage nicht
relevant, da das Studium selbst ihrer Ansicht nach nichts mit internationalen Wirtschafts-
themen zu tun hat.

Wissen und Kenntnis Uber internationale Wirtschaftsthemen werden nicht nur durch ein Stu-
dium vermittelt, sondern kénnen auch anhand vielfaltiger anderer Informationsquellen
gewonnen werden (bspw. Medien, ,Selbststudium® anhand relevanter Literatur etc.). Un-
abhangig vom Studium meinen dennoch nur 6% der Studierenden, dass sie sehr gut
informiert sind — 43% sehen sich ausreichend informiert. Lediglich Studierende wirt-
schaftlich-orientierter Studienschwerpunkte sehen sich besser informiert bzw. bei ihnen ist
vor allem der Anteil der Studierenden, die sich zu wenig bzw. Gberhaupt nicht informiert
sehen, deutlich niedriger als in den anderen Studienrichtungen.

Der tatsachliche Kenntnisstand vieler Studierenden zu internationalen Wirtschafts-
themen/-zusammenhangen ist besorgniserregend: Die Auswertung des ibw-Tests (der
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auf die Grundkompetenzen und -kenntnisse und keinesfalls auf ein Expert/innen-Wissen zu
Themen der internationalen Wirtschaft abzielt) zeigt, dass nur die Halfte der Studierenden
eine positive Note auf den Test bekommen haben (also nur 50% der Studierenden konnten
zumindest die Halfte der gestellten Fragen richtig beantworten). Weitere 30% haben ein
Genugend, 14% ein Befriedigend und nur 5% haben ein Gut oder Sehr gut bekommen.
Zudem konnte kein/e einzige/r der Studierenden alle Fragen richtig beantworten.

Die Testergebnisse hdngen praktisch nicht davon ab, in welcher Phase des Studiums sich
die Person befindet. Das beste Ergebnis erzielten Studierende der Sozial- und Wirtschafts-
wissenschaften gefolgt von jenen der Rechtswissenschaften sowie der FHS-Wirtschaft/
Tourismus. Aber auch in diesen Studienschwerpunkten haben zwischen 30% und 40% der
Studierenden ein Nicht Genlgend bekommen (d.h. sie konnten nur weniger als die Halfte
der Testaufgaben richtig I6sen). In allen anderen Studienrichtungen liegt der Anteil der Stu-
dierenden, die ,durchgefallen sind“, bei mindestens 50% — in den humanberuflichen Studien-
gangen der Fachhochschulen sowie in Naturwissenschaften sind dies sogar rund drei
Viertel! Es lasst sich zwar eine Tendenz feststellen, dass Studierende, bei denen die
Thematik wahrend des Studiums haufiger behandelt wird, bessere ibw-Test-Ergebnisse
erzielten — ein wirklicher Effekt zeigt sich aber erst, wenn die Thematik im Unterricht sehr oft
behandelt wird. Mannliche Studierende schnitten beim ibw-Test besser ab als ihre weiblichen
Kolleginnen. Der vorher aufgezeigte niedrigere Informationsgrad von Studentinnen (laut ihrer
Selbsteinschéatzung) hat also eine Entsprechung im offensichtlich geringeren Kenntnisstand.

Studierende stufen ihre Englischkenntnisse iliberwiegend als exzellent bzw. gut ein:
Praktisch alle Studierenden gaben an, dass sie Uber Englischkenntnisse verfiigen — rund
40% ihrer Einschatzung nach Uber exzellente Kenntnisse in Wort und Schrift. Weitere 55%
meinen, dass sie zumindest gute Englischkenntnisse haben und nur eine Minderheit
(rund 5%) kann sich lediglich in einfachen Satzen verstandigen. Diese Selbsteinschatzung
der Fremdsprachenkenntnisse héngt stark davon ab, ob der/die Studierende wahrend der
bisherigen Bildungslaufbahn einen bildungsbezogenen Auslandsaufenthalt gemacht hat
(Sprachaufenthalt im Ausland, Auslandspraktikum, Auslandsstudium) und auch von einer all-
falligen Erwerbstatigkeit — in der der/die Studierende Geschaftskontakte zum Ausland gehabt
hat bzw. in Bereichen tatig war, in denen er/sie Tatigkeiten, die mit dem Auslandsgeschaft zu
tun hatten, ausgefuhrt hat. Beide Einflussfaktoren wirken sich positiv auf die Selbst-
einschéatzung der Fremdsprachenkenntnisse aus. Seitens der Studierenden kann auch ein
hohes Interesse an einem zusatzlichen Fremdsprachenerwerb festgestellt werden.
84% der Studierenden mochten in Zukunft gerne eine (oder mehrere) Fremdsprache/n
lernen. Spanisch steht dabei an erster Stelle (45%), gefolgt von Italienisch und Russisch (mit
jeweils rund 30%) sowie Franzosisch (25%). Alle anderen Fremdsprachen sind fir maximal
10% der Studierenden interessant.

Studierende sind deutlich positiver der Europaischen Union gegeniiber eingestellt als
die Gesamtbevolkerung: Eine knappe Mehrheit der Studierenden stuft sich selbst als EU-
.Fan“/Befurworter/in ein. Ein Viertel der Studierenden meint, dass sich das Fur und Wider zur
EU die Waage héalt und ein weiteres Viertel ist mehr oder weniger dezidiert kritisch einge-
stellt. Mannliche Studierende beflirworten tendenziell die EU starker als weibliche Studie-
rende. Es sind keine auffalligen Unterschiede nach den Studienschwerpunkten festzustellen.
Lediglich zur Frage nach der zukinftigen Erweiterung der Union halten sich Beflrworter und
Gegner die Waage. Aus wirtschaftspolitischer Sicht ist auch auffallend, dass die Uber-
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wiegende Mehrheit der Studierenden der Aussage zustimmt, dass der EU-Beitritt Osterreichs
sowie die EU-Erweiterung den osterreichischen Unternehmen geholfen hat, wettbewerbs-
fahiger zu werden. Aus bildungspolitischer Perspektive ist relevant, dass 80% der Stu-
dierenden der Ansicht zustimmen, dass sich durch die EU fur ihre Zukunft in Ausbildung und
Beruf verbesserte Moglichkeiten ergeben. Auch der hohe Zustimmungsgrad zur Mehr-
sprachigkeit ist bemerkenswert.

Die Mehrheit der Studierenden sieht sowohl Vor- als auch Nachteile durch die Globali-
sierung. Pragnant lasst sich dies an der Aussage ,Globalisierung ist ein vielschichtiges
Phanomen. Ich glaube nicht, dass Globalisierung nur Vor- oder Nachteile bringt* zeigen.
Dieser Meinung stimmten 45% der Studierenden voll und ganz und weitere 30% eher zu. Die
Beflrworter- und Gegnerseite der Globalisierung ist mit jeweils einem Viertel der Studieren-
den in etwa gleich gro3. Mannliche Studierende sind etwas positiver der Globalisierung
gegeniber eingestellt als ihre weiblichen Kolleginnen. Als Vorteile der Globalisierung werden
von der Mehrheit der Studierenden die Erleichterung des Auslandsmarktzuganges fir dster-
reichische Unternehmen sowie die Sicherung von Arbeitsplatzen durch Exporte angesehen.
Zudem vertritt nur eine Minderheit die Ansicht, dass die aufgrund der Globalisierung anstei-
genden Investitionen auslandischer Unternehmen in Osterreich eine Gefahr fiir den oster-
reichischen Wirtschaftsstandort darstellen. Eine schwache Mehrheit ist zudem der Meinung,
dass offene Markte auch mehr Wahimoglichkeit fir Konsumenten und hdhere Real-
einkommen bewirken. Nachteilige Auswirkungen der Globalisierung werden stark im Bereich
Umweltverschmutzung/-zerstérung und der Verscharfung der weltweiten Ungleichheit (ins-
besondere zwischen Industrie- und Entwicklungsl&ndern) geortet. Zudem glaubt nur eine
Minderheit der Studierenden, dass Globalisierung Entwicklungsléandern Vorteile im Sinne
neuer Absatzmarkte bringt. Als wirtschaftspolitische Konsequenz der Globalisierung fir
Osterreich stimmen rund drei Viertel der Studierenden der Ansicht zu, dass es Aufgabe der
Osterreichischen Wirtschaftspolitik sei, den 6sterreichischen Unternehmen zu helfen sie
international wettbewerbsfahiger zu machen (durch TrainingsmalRnahmen, Informations-
materialien usw.) und primar nicht, indem sie vor auslandischer Konkurrenz geschitzt
werden (dem stimmen aber immerhin doch 40% der Studierenden zu). Dass Globalisierung
nicht nur als wirtschaftliches Phanomen gesehen und verstanden wird, belegen die niedrigen
Zustimmungsgrade zur Meinung: ,Globalisierung hat nur mit Wirtschaft und internationalen
Konzernen zu tun. Auf mich hat die Globalisierung keine Auswirkungen®. Im personlichen
Bereich wird insbesondere die Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen fir Beruf und
Kommunikation klar gesehen. Fast niemand vertritt die Ansicht, dass viel mehr Menschen
Deutsch lernen sollten.

Als Fazit aus den beiden Erhebungen zu den Hochschulabsolvent/innen bzw. Studierenden
konnen folgende Schlisse gezogen werden: Anhand der Unternehmensbefragung zeigt sich,
dass quer Uber die meisten Studienschwerpunkte von den Unternehmen Kenntnisse Uber
internationale Wirtschaft bendétigt und auch eingefordert werden. Und diese Anforderungen
an die Hochschulabsolvent/innen sind sogar noch héher als an andere Beschéftigte im inter-
nationalen Geschaftsfeld. Auf Basis einer reprasentativen Studierendenbefragung konnten
folgende Befunde erhoben werden: Zwar kann der Mehrheit der Studierenden eine Offenheit
gegeniiber anderen kulturellen Settings, eine hohe Mobilitdtsbereitschaft, gute Englisch-
kenntnisse und ein grundsatzliches Interesse an internationalen Wirtschaftsthemen und -zu-
sammenhéangen attestiert werden — hinsichtlich des Informationsgrades und des Wissens-
standes Uber internationale Wirtschaftsthemen und -zusammenhénge bestehen aber be-
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trachtliche Defizite: So sieht sich (laut Selbsteinschatzung) nur rund die Halfte der Stu-
dierenden ausreichend Uber derartige Themen informiert und den ibw-Wissenstest — in dem
die Grundkompetenzen und -kenntnisse der Studierenden zum Themenfeld internationale
Wirtschaft getestet wurden — hat nur rund die Halfte der Studierenden positiv bestanden.
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8 ANHANG A

8.1 Der Unternehmensfragebogen

E-Mail-Anschreiben an die Unternehmen

Sehr geehrter Herr/Frau X!

Die zunehmende internationale Verflechtung des Wirtschaftsgeschehens stellt vielfaltige
Anforderungen an die Unternehmen und ihre Mitarbeiter/innen. Von besonderer Bedeutung
sind dabei die notwendigen Kompetenzen der Mitarbeiter/innen sowie der Bedarf seitens der
Unternehmen nach Unterstiitzung bei ihren Auslandsaktivitaten.

Je mehr empirisch gesicherte Informationen und Einschatzungen aus Unternehmen
vorliegen, desto besser kbénnen wir uns fur Wirtschaft und Industrie einsetzen. Das Institut fur
Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) fiihrt deshalb in unserem Auftrag im Rahmen der
Initiative 'go international' eine Online-Befragung zum Thema Internationalisierung und die
dafur erforderlichen Kompetenzen bei den Mitarbeiter/innen durch. Ich ersuche Sie daran
teilzunehmen.

Alle Angaben werden ausschliel3lich statistisch und wissenschatftlich, also anonym,
ausgewertet.

Bitte nehmen Sie an der Befragung auch teil, wenn lhr Unternehmen derzeit keine
Geschaftsbeziehungen zum/im Ausland hat! Auch in diesem Fall werden Ihnen ein paar
Fragen gestellt.

Wenn Sie an der Befragung teilnehmen, haben Sie zudem die Chance einen der folgenden
Preise zu gewinnen:

1. Preis: 1x WIFI-Gutschein im Wert von 500 Euro,

2. Preis: 3x WIFI-Gutschein im Wert von 300 Euro,

3. Preis: 5x WIFI-Gutschein im Wert von 150 Euro.

Die Online-Befragung ist Uber folgenden Link zu erreichen: XXX

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an Herrn Mag. Kurt Schmid (ibw) unter der Nummer
01-5451671-26 oder unter schmid@ibw.at.

Vielen Dank fir Thre Mithilfe!
Freundliche GruRRe

Dr. Christoph Leitl
Prasident der Wirtschaftskammer Osterreich
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Fragebogen der Unternehmensbefragung

Aufgrund der sehr komplexen Struktur des Onlinefragebogens fiir die Unternehmen (vielfal-
tige Verzweigungen und unterschiedliche Abfrageblocke) lasst sich dieser nur sehr untuber-
sichtlich in einer schriftichen Form darstellen. Daher wird zuerst das grobe Ablaufdiagramm
dargstellt und danach werden die einzelnen Fragen anhand von Fragebltcken angefihrt.

Zusatzlich zu den vielfaltigen Verzweigungen wurden bei einigen Fragen mit Mehrfach-
antworten auch Plausibilititschecks angewendet. Bspw. bei Frage F 3 wo die Auslandsakti-
vitdten angefragt wurden: Hat ein/e Respondent/in sowohl eine oder mehrere Auslandsaktivi-
taten (wie etwa Exporte und Vertriebsniederlassungen im Ausland) angekreuzt und zudem
angegeben ,Unser Betrieb hat keine einzige dieser angeflinrten Geschaftsbeziehungen
zum/im Ausland® dann erschien eine Fehlerwarnung, dass die Aussagen inhaltlich nicht kon-
sistent sind. Die Befragung konnte erst dann fortgesetzt werden, wenn der/die Respondent/in
eine entsprechende Anderung vornahm, die die inhaltliche Konsistenz sicherstellt.

Grobschematisches Ablaufdiagramm der Unternehmensbefragung:

Einstiegsfragen
zu Beschiftigung und Auslandsaktivitdten

//j\\

Frageblock A: Frageblock B: Frageblock C:
Fragen fiir Unternehmen mit Fragen fiir jene Unternehmen, die bislang keine Fragen fiir jene Unternehmen, die bislang keine
Internationalisierungsaktivititen Internationalisierungsaktivitdten hatten - Internationalisierungsaktivitiaten hatten und dies
solche aber schon anstgestrebt haben auch in Zukunft nicht anstreben

Iy

Einstiegsfrage
zur Beschiftigung von Personen mit
Migrationshintergrund

Frageblock E:

Fragen fiir Unternehmen die keine
Personen mit Migrationshintergrund
beschiftigen

\/

Frageblock F:
Fragen fiir Unternehmen die Hochschul-
absolvent/innen beschiftigen

l

Frageblock G:
Unternehmensangaben

Frageblock D:
Fragen fiir Unternehmen die Personen mit
Migrationshintergrund beschéftigen
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Einzelfragen nach Abfrageblécken:

EINSTIEGSFRAGEN:

F 1. Wie viele Personen (Voll- und Teilzeit) sind zurzeit in lnrem Unternehmen beschéf-
tigt?
(Fur sogenannte Einpersonen-Unternehmen: Anzahl der Beschéftigten = 1)

Beschaftigte am Betriebsstandort: ca. ...............

F 2: Das Unternehmen ...
U ... besteht nur aus diesem Betrieb
U ... ist Teil eines Gesamtunternehmens
Beschéftigte in Osterreich: ca. ............... O weild ich nicht O nicht relevant

Beschaftigte im Ausland: ca. ............... Q weil3 ich nicht O nicht relevant

Achtung: Bitte machen Sie im Folgenden nur Aussagen zu lhrem Betriebsstandort in Oster-
reich!

F 3: Hat Ihr Betrieb in einer oder mehrerer der folgenden Formen
Geschaftsbeziehungen im bzw. mit dem Ausland? (Mehrfachantworten sind mdglich)

Internet basierendes Auslandsgeschaft / E-commerce
(In-)direkter Export von Waren und/oder Dienstleistungen
(In-)direkter Import von Waren und/oder Dienstleistungen
Betrieb hat Produktionsstandorte im Ausland

Betrieb hat Vertriebsniederlassungen im Ausland

Betrieb hat Joint Venture(s) im Ausland

Franchising im Ausland bzw. mit auslandischen Firmen
Betrieb hat Projektpartner/innen im Ausland

Betrieb ist selbst die Tochter / eine Niederlassung eines ausléandischen Unterneh-
mens

[ Iy Iy By Ny Oy W

U

Unser Betrieb hat keine einzige dieser angefuihrten Geschéaftsbeziehungen zum/im
Ausland (weiter mit F 20 — Abfrageblock B)

Falls zumindest eine Internationalisierungsaktivitat angekreuzt wurde weiter mit F 4 (Abfra-
geblock A).
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ABFRAGEBLOCK A: Fragen fiir Unternehmen mit Internationalisierungsaktivitaten

F 4: In bzw. mit wie vielen Landern (auRRerhalb Osterreichs) ist Ihr Betrieb derzeit

gleichzeitig tatig?

U Unser Betrieb ist praktisch weltweit téatig.

L Unser Betrieb ist in einer Reihe ausgewahlter Lander tatig. Wie viele Lander sind dies

in etwa? ........ Anzahl der Lander.

Lander, in denen Ihr Betrieb aktiv ist (Mehrfachangaben méglich):
U Deutschland
U Italien
U USA
U Schweiz
U Frankreich
U Vereinigtes Konigreich (Grol3britannien)
U Ungarn
4 Tschechische Republik
U Spanien
U Slowenien

F 5: Wir mdchten lhnen auch ein paar Fragen zum Umsatz lhres Betriebs stellen.

Wie hoch ist der Exportanteil (Anteil der Exporte in % des jahrlichen Gesamtumsatzes):

............... % O weil ich nicht

Wie hoch ist der Importanteil (Anteil der Importe in % des jahrlichen Gesamtumsatzes):

............... % O weil ich nicht

F 6: Wie hat sich der Auslandsumsatz lhres Betriebs wahrend der letzten funf Jahre

entwickelt?

F 6a: Exporte sind:

U Stark gestiegen (mehr als 10%)

U Geringfiigig gestiegen (+5 bis +10%)

U Praktisch gleich geblieben (+/- 5%)

U Geringfigig zuriickgegangen (-5 bis -10%)

U Stark zurickgegangen (mehr als minus 10%)

F 6b: Importe sind:

U Stark gestiegen (mehr als 10%)

U Geringflgig gestiegen (+5 bis +10%)

U Praktisch gleich geblieben (+/- 5%)

U Geringfigig zuriickgegangen (-5 bis -10%)

U Stark zurickgegangen (mehr als minus 10%)
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F 7: Wie gut schopft Ihr Betrieb das Geschéafts- bzw. Produktionspotenzial im Ausland
aus?

Bitte geben Sie eine Bewertung anhand der Schulnotenskala 1 (= zur Ganze) bis 5 (= Uber-
haupt nicht) ab

In Bezug auf die Exporte: Bewertung: .........
U nicht relevant, d.h. Betrieb hat keine Exporte

In Bezug auf die Produktion: Bewertung: .........
U nicht relevant, d.h. Betrieb hat keine eigene Produktion bzw. Produktionspartnerschaften
mit anderen Unternehmen im Ausland

Falls zumindest eine der Bewertungen mit einem Wert gro3er als 1 angegeben wurde, weiter
mit F 8 — ansonsten weiter mit F 9.

F 8: Woran liegt es, dass das Geschafts- bzw. Produktionspotenzial noch nicht zur
Génze ausgeschopft wird? (Mehrfachantworten maglich)

U Unsere Produkte/Dienstleistungen sind auf den Auslandsméarkten nicht voll
konkurrenzfahig

Kredit-/Finanzierungsrestriktionen
Fehlende berufliche/fachliche Qualifikation der Mitarbeiter/innen
Fehlende Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter/innen

Mangelnde spezifische fur Auslandsgeschéftstatigkeiten relevante Fachkenntnisse
der Mitarbeiter/innen (bspw. Gber den internationalen Zahlungsverkehr/Rechnungs-
legung, volkswirtschaftliche Kenntnisse, steuerliche/rechtliche Aspekte etc.)

Mangelnde Reisebereitschaft der Mitarbeiter/innen

Mangelnde Mobilitdtsbereitschaft der Mitarbeiter/innen (d.h. sie waren/sind zumeist
nicht bereit flir eine gewisse Zeit im Ausland zu arbeiten)

Mangelnde interkulturelle Kompetenz der Mitarbeiter/innen (Wissen Uber die
jeweiligen Geschéaftsgepflogenheiten, grundsatzliche Offenheit /Akzeptanz gegeniiber
anderen kulturellen Lebensweisen, Sitten, Gewohnheiten etc.)

ODOo0D

(M

U

Zu wenig Informationen Uber den jeweiligen Auslandsmarkt (Absatzchancen, rechtli-
che Rahmenbedingungen etc.)

Fehlende eigene Vertriebsstruktur bzw. Handelspartner/innen im Ausland
Fehlende Kontakte zu ausléndischen Unternehmen

Mangelnde Begleitung/Unterstitzung durch offentliche Stellen

Sonstige Grinde: .........cooviiie i,

oo O

F 9: Welche Bedeutung misst Ihr Betrieb grundséatzlich der interkulturellen Kompetenz
Ihrer international tatigen Mitarbeiter/innen bei?

O Fundiertes Wissen Uber die andere Kultur ist Voraussetzung fur erfolgreiche
Geschéfte.

Die Kultur unserer internationalen Geschaftspartner ist der 6sterreichischen so éhn-
lich, dass interkulturelle Unterschiede kaum eine Rolle spielen.

a
O Dariuber haben wir uns noch keine Gedanken gemacht.
L ANdEresS: ..o
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F 10: Hat Ihr Betrieb in den letzten 2 Jahren aufgrund der folgenden mangelnden
Kompetenzen der Beschéftigten eine Gelegenheit verpasst, einen Exportauftrag zu

gewinnen?

Exportentgang wegen folgender fehlender Kompetenzen ....

Mangelnde Fremdsprachenkenntnisse Uja U nein | O weil3 ich nicht
Mangelnde fachliche Kenntnisse Uja U nein | O weil3 ich nicht
Mangelnde Soft-Skills dja O nein | O weil3 ich nicht
Mangelnde interkulturelle Kompetenzen Uja U nein | O weil3 ich nicht

Falls zumindest einer dieser Bereiche mit JA angekreuzt wurde:

F 10a: Wie hoch war dieser Umsatzentgang in % (des jahrlichen Gesamtumsatzes)?

.. %

F 11: Welche Unterstitzung wiinschen Sie sich seitens der , 6ffentlichen Hand* (Wirt-
schaftskammer, AuRenwirtschaftsorganisation, ,, Wirtschaftsministerium“ etc.) damit
Ihr Betrieb das Geschéftspotenzial im Ausland noch besser ausschépfen kann?
(Mehrfachantworten maglich)

Q

U 0 OO0

Basisberatung (Markt-/Brancheninformation, Erarbeitung eines Internationalisierungs-
plans, Kontaktvermittlung etc.)

Unterstitzung bei der Vertriebskanal- und Partnersuche
Unterstitzung fir die Finanzierung (Garantien etc.)

Informationen zu interkulturellen/fremdsprachlichen Herausforderungen in anderen
Landern

Unser Betrieb braucht keine derartige Unterstiitzung

F 12: Plant Ihr Betrieb, Geschéftsbeziehungen mit/in neuen Landern zu beginnen, d.h.
mit/in L&ndern, mit/in denen Sie bislang noch keine derartigen Beziehungen hatten?

a ja Q nein Q weil ich nicht
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F 13: Welche Erwartungen haben Sie bzgl. des Internationalisierungsgrades lhres
Betriebs fir die Zukunft (in den néchsten finf Jahren)?

Sollte Ihr Betrieb nicht in Betriebsbereiche gegliedert sein, dann tragen Sie bitte Ihre Anga-
ben fir den gesamten Betrieb in der ersten Zeile der Tabelle ein.

Die internationale Verflechtung wird fir meinen Betrieb ...

_— praktisch I o .
. . wichtiger . unwichtiger  weil3 ich nicht
Betriebsbereich unverandert .
werden . werden nicht relevant
bleiben
Betrieb ha.t. keine ,Bereiche”, daher O O O 0 0
Aussage fur den gesamten Betrieb
Aussagen fir Betriebe, die ,Bereiche” haben:
...im Bereich des Managements a a a d a
...im I?eremh der Produktion/Erstellung 0 0 0 0 0
von Dienstleistungen
...im Bereich des Absatzes a a a d a
...im Bereich Forschung & Entwicklung a a a d a

Sonstige Erwartungen:

F 14: Wie viele Personen sind bei Ihnen in den folgenden Betriebsbereichen tatig? Wie
viele sind davon uberwiegend/schwerpunktm&iig bzw. lediglich gelegentlich/ spora-
disch mit dem , Auslandsgeschaft* befasst?

Sollte lhr Betrieb nicht in Betriebsbereiche gegliedert sein, dann tragen Sie bitte Ihre Anga-
ben flr den gesamten Betrieb in der ersten Zeile der Tabelle ein.

Betrieb hat keine ,Bereiche”, daher Aussage fir den gesamten Betrieb:

Anzahl Beschatftigter: .............
Davon Uberwiegend/schwerpunktmafig mit dem ,Auslandsgeschéft® befasst: .......
Davon gelegentlich/sporadisch mit dem ,Auslandsgeschaft‘ befasst: ...
O weil3 ich nicht U nicht relevant

Aussagen fiur Betriebe, die ,Bereiche” haben:

Anzahl Beschaftigter im Management/Geschéftsfihrung: .............
Davon Uberwiegend/schwerpunktmafig mit dem ,Auslandsgeschéft® befasst: .......
Davon gelegentlich/sporadisch mit dem ,Auslandsgeschaft” befasst: ...
O weil? ich nicht U nicht relevant

Anzahl Beschaftigter in der Administration / im Sekretariat: .............
Davon uberwiegend/schwerpunktmdafRig mit dem ,Auslandsgeschéaft befasst: .......
Davon gelegentlich/sporadisch mit dem ,Auslandsgeschaft‘ befasst: ...
4 weil ich nicht U nicht relevant
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Anzahl Beschaftigter im Vertrieb/Verkauf/Marketing: .............
Davon uberwiegend/schwerpunktmafig mit dem ,Auslandsgeschéaft” befasst: .......
Davon gelegentlich/sporadisch mit dem ,Auslandsgeschéaft befasst: ...
Q weil ich nicht U nicht relevant

Anzahl Beschaftigter in der Produktion / Erstellung von Dienstleistungen: .............
Davon uberwiegend/schwerpunktmafRig mit dem ,Auslandsgeschéaft befasst: .......
Davon gelegentlich/sporadisch mit dem ,Auslandsgeschaft‘ befasst: ...
4 weil’ ich nicht U nicht relevant

Anzahl Beschaftigter in der Logistik: .............
Davon uberwiegend/schwerpunktmaf3ig mit dem ,Auslandsgeschéaft” befasst: .......
Davon gelegentlich/sporadisch mit dem ,Auslandsgeschéaft* befasst: ...
Q weil ich nicht U nicht relevant

Anzahl Beschéftigter in Forschung & Entwicklung: .............
Davon uberwiegend/schwerpunktmafRig mit dem ,Auslandsgeschéaft befasst: .......
Davon gelegentlich/sporadisch mit dem ,Auslandsgeschaft‘ befasst: ...
4 weil’ ich nicht U nicht relevant

Anzahl Beschatftigter in sonstigen Betriebsbereichen: .............
Davon uberwiegend/schwerpunktmaf3ig mit dem ,Auslandsgeschéaft” befasst: .......
Davon gelegentlich/sporadisch mit dem ,Auslandsgeschéaft* befasst: ...
Q weil’ ich nicht U nicht relevant

Qualifikationsanforderung & notwendige Soft-Skills fiir Mitarbeiter/innen deren Tatig-
keitsfeld der Kontakt / die Zusammenarbeit mit Geschaftspartner/innen im Ausland ist

Dreh- und Angelpunkt erfolgreicher Internationalisierung ist die Kompetenz der
Mitarbeiter/innen im Unternehmen. Daher wirden wir im Folgenden gerne lhre Erfahrungen
und Ansichtungen zu den notwendigen Kompetenzen, allfalligen Defiziten und betrieblichen
Mafinahmen in diesem Bereich erfragen.

Die folgenden Fragen beziehen sich nur auf jene Mitarbeiter/innen, die in Inrem Betrieb
Geschaftsbeziehungen zum Ausland haben bzw. berwiegend/schwerpunktmafig im inter-
nationalen Geschaftsbereich tatig sind!!! Bitte denken Sie daran, dass uns primér die spezi-
fisch fur eine erfolgreiche Geschaftstatigkeit mit dem Ausland notwendigen Kompetenzen
interessieren!!!

F 15a: Wie wichtig sind Ihrer Erfahrung nach die folgenden Kompetenzen fiur diese
Mitarbeiter/innen? Und zwar hinsichtlich ihrer Tatigkeit (1 = sehr wichtig, 5 = Gberhaupt
nicht wichtig).

F 15b: Und wie wichtig sind diese Kompetenzen, wenn Sie an die Rekrutierung neuer
Mitarbeiter/innen denken, deren Tatigkeitsfeld der internationale Geschaftsbereich ist.
(1 = sehr wichtig, 5 = Uberhaupt nicht wichtig)?

F 15c: Wo orten Sie Defizite bzgl. dieser Kompetenzen bei bestehenden
Mitarbeiter/ innen? (1 = grol3es Defizit, 5 = kein Defizit)?
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Bitte machen Sie lhre Angaben fir ...

... Ihren gesamten Betrieb *

... Mitarbeiter/innen im Betriebsbereich XXX *:

* Zuerst erfolgt eine Auflistung all jener Unternehmensbereiche, in denen es Mit-
arbeiter/innen gibt, die Gberwiegend/schwerpunktmafiig mit dem ,Auslandsgeschaft” befasst

sind.

Um die Befragungszeit in einem halbwegs zeitlichen Rahmen zu halten, hatten die Unter-
nehmen die Option, ihre Einschatzung nur fir einen Unternehmensbereich bzw. fir das
Gesamtunternehmen (falls das Unternehmen zu klein ist, als dass es Unternehmensbereiche
hatte oder es keine Unternehmensbereichsgliederung in der Firma gibt) zu machen.

Bedeutung fur die Bedeutung als Kompetenzdefizit
Tatigkeit im inter- Einstellungs- mp
. o - bei bestehenden
nationalen kriterium / bei der Mitarbeiter/innen?
Geschaftsfeld Rekrutierung )
Spezifische Fachkompetenzen/-wissen tber...
... den Auslandsmarkt an sich
(Branchenstrukiur, Absatz- PR O R [T I TP
chancen etc.) (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... die rechtlichen Regelungen
/' Rahmenbedingungen im TR O R T I RTINS
Auslandsmarkt (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... Geschéftsakquisitionim | . | s
Ausland (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... deninternationalen | | |
Zahlungsverkehr (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... internationale Rechnungs- |  ....cocis | s
legung (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... die administrative Abwick- | . | e |
lung internationaler Geschéfte (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Selbststandige Marktrecherche |  .........oooh | s
(bspw. via Internet etc.) (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... volkswirtschaftliche | | |
Zusammenhange (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... steuerliche Regelungenim |  .......ooiiiies | i
Auslandsmarkt (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Personale und soziale Kompetenzen
Selbststandiges Agieren | e | s | s
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Entscheidungsfahigkeit ......................................................
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Projektmanagement ......................................................
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Prob|em|ﬁsungsfahigkeit ......................................................
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Lernbereitschaft = === | e s
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Einf[jh|ungsverm(’jgen ......................................................
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Kontaktfahigkeit | s e
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(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Kommunikation, Gesprachs- | ... | e
und Verhandlungsfiihrung (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Teamfah|gke|t ......................................................
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Konf||ktfah|gke|t ......................................................
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Unsicherheitstoleranz @ | cceeeriiiiiiiiies L diiiiieees L
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Frustrationstoleranz | ceeeeiiiiiiiiines L diiiiiieees L
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Reisebereitschaft = ===z | @ e L diiees L
(Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Mobilitatsbereitschatft (eine
gewisse Zeit im Ausland R TR F R T T I RIS
arbeiten) (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Interkulturelle Kompetenzen
Wissen Uber die jeweiligen | s ] i | e,
Geschaftspraktiken (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Berufserfahrung im Ausland /
mit Geschaftspartner/innen im PR E CN R [T I RTINS
Ausland P (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Grundsatzliche Offenheit
gegeniber anderem kulturellen | ... ] s | e,
Setting (Lebensweisen, Sitten, (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Gewohnheiten etc.)
Umgehen mit anderem Zeit- | ... | s
management (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Sensibilitat gegeniber
anderen/ kulturbedingten R TR E R T I [RITSSPPE
Kommunikationsformen (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Exzellente Fremdsprachen- | ..o | s
kenntnisse (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Bereitschaft zur Akzeptanz
anderer kultureller Settings | i L s e,
(Lebensweisen, Sitten, (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
Gewohnheiten etc.)
Welche sonstigen Fachkenntnisse bzw. Soft-Skills sind lhrer Erfahrung nach fir diese
Gruppe von Beschiéftigten noch wichtig?
""""""""" (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
""""""""""" (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
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F 16a: Hat Ihr Betrieb schon eine der nachstehenden MaBnahmen gesetzt, um lhre
Mitarbeiter/innen mit Geschaftskontakten zum/im Ausland besser fiir diese Anforde-

rungen zu qualifizieren?

F 16b: Und wie zufrieden waren Sie mit dem Ergebnis dieser Mal3nahmen? Bitte geben
Sie eine Bewertung anhand der Schulnotenskala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (Uber-

haupt nicht zufrieden) ab.

F 16c: Sind (weitere) MalRnahmen in den jeweiligen Bereichen geplant?

MaBnahme wurde

Zufriedenheit mit

Sind (weitere)

MaBRnahme schon durchgefiihrt den Ergebnissen MaBRnahmen
der MaBnahme geplant?
Fremdsprachenkurse QJa O Nein Schulnote: ....... UJa O Nein
Q weild nicht 4 weil3 nicht 4 weild nicht
Weiterbildung im Bereich fach-
spezifischer Kompetenzen
(bspw. ,Spezialkurse® zu int. UJa O Nein Schulnote: ....... UJa O Nein
Zahlungsverkehr/Rechnungs- a weil3 nicht Q weil3 nicht Q weil3 nicht
wesen, steuerliche Regelungen
im jeweiligen Land etc.)
m?;elr(zlllg ligﬁ,elﬁs\./v(ijssreﬁgei;%er aJa _ d Nem Schulnqte:. ....... aJa . a _Neln
N a weil3 nicht Q weil3 nicht Q weil3 nicht
andere Lander
Weiterbildung im Personlich-
keitsbereich / Soft-Skills (bspw. QJa O Nein Schulnote: ....... dJa QO Nein
Kurse zur Hebung der interkultu- Q weild nicht 4 weil3 nicht 4 weil3 nicht
rellen Kompetenz etc.)
Weiterbildung zur Geschafts-
verhandlungs-/Préasentations- QJa O Nein Schulnote: ....... UJa O Nein
kompetenz (insb. vor ausléandi- O weil3 nicht O weil3 nicht O weil3 nicht
schen Geschéftspartnern)
Wir achten bei der Einstellung
neuer Mitarbeiter/innen beson-
ders (_jarauf, dass diese d|e"not— QJa QO Nein Schulnote: ....... QJa 4 Nein
wendigen Anforderungen flr o P N
. X R a weil3 nicht Q weil3 nicht Q weil3 nicht
eine erfolgreiche Geschafts-
tatigkeit mit auslandischen Part-
ner/innen mitbringen
Wir beschaftigen / rekrutieren
Personen mit Migrationshinter- OJa O Nein Schulnote: ....... dJa QO Nein
grund, um deren Sprachkennt- 0 weiR ni o i
. weild nicht 4 weil3 nicht 4 weil3 nicht
nisse bzw. kulturelle Kompeten-
Zen zu nutzen
Tempordre Rekrutierung von QJa O Nein Schulnote: QJa O Nein
Spezialist/innen (bspw. Dolmet- 0 weiR nicht O weiR nicht Q weiR nicht
scher/innen etc.)
Sonstige MaRnahmen, UJa O Nein Schulnote: ....... UJa O Nein
welche?.....ccooiiiiiiiic, Q weild nicht 4 weild nicht 4 weild nicht

Sie haben angegeben, dass lhr Betrieb bislang noch keine der folgenden MalRhahmen

gesetzt hat bzw. keine (weiteren) MaRnahmen plant:

Interaktive Auflistung anhand der Angaben zur F 16
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F 17: Was sind die Grinde dafir, dass bislang noch keine derartigen MalBhahmen
gesetzt wurden bzw. keine (weiteren) MaRnahmen geplant sind? (Mehrfachantworten
sind moglich)

o O 00 OoD O

U

Weiterbildung in diesem Bereich ist nicht notwendig, da wir mit den Kompetenzen
unserer Mitarbeiter/innen voll zufrieden sind

Weiterbildung in diesem Bereich ist uns zu teuer

Wir haben in der Vergangenheit unbefriedigende Erfahrungen mit
Weiterbildungsmafinahmen in diesem/n Bereich/en gemacht

Wir glauben nicht, dass man durch ,Kurse" diese Kompetenzen ,lernen” kann

Mitarbeiter/innen sind nicht bzw. nur schwer zu motivieren, an Weiterbildungs-
MafRnahmen in diesem Bereich teilzunehmen

Mitarbeiter/innen haben zumeist keine Zeit fir Weiterbildung in diesem Bereich
wegen ihrer Arbeitsauslastung

Wir beflirchten, dass Mitarbeiter/innen nach erfolgreicher WeiterbildungsmalRnahme
unseren Betrieb verlassen wirden und daher bieten wir keine Weiterbildung an bzw.
geben auch keine Unterstltzung (bspw. keine (Teil-)Finanzierung bei Kursen, Wei-
terbildungsmafnahme kann nicht wahrend der Arbeitszeit besucht werden)

Weiterbildung liegt in unserem Betrieb grundsatzlich in der Verantwortung der
Mitarbeiter/innen, d.h. sie beruht auf deren Eigeninitiative

Sonstige Grunde, welche? ...,

Danach Befragung weiter fortsetzen mit Abfrageblock D!

ABFRAGEBLOCK B: Fragen fiir Unternehmen ohne Internationalisierungsaktivitaten

F 20: Weshalb hatte Ihr Betrieb bislang noch keine Geschéaftsbeziehungen zum/im
Ausland?

192

Q

War bislang flr meinen Betrieb nicht relevant. (Wir beziehen alle Vorleistungen vom
Inland und setzen alle unsere Produkte auch im Inland ab. Zudem produzieren wir
nur im Inland.)

Falls das angekreuzt wurde: weiter mit Abfrageblock C

Wir wollten schon Geschéftsbeziehungen mit dem Ausland aufnehmen, aus diversen
Griunden kam es aber nicht dazu:

F 20a: Aus folgenden Grinden kam es bislang zu keinen auslandischen
Geschaéftsbeziehungen (Mehrfachantworten méglich)

Wie F 8 aus Abfrageblock A
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F 21: Hat Ihr Betrieb in den letzten 2 Jahren aufgrund der folgenden mangelnden
Kompetenzen der Beschéftigten eine Gelegenheit verpasst, einen Exportauftrag zu
gewinnen?

Wie F 10 aus Abfrageblock A

Falls zumindest einer dieser Bereiche mit JA angekreuzt wurde:

F 21a: Wie hoch war dieser Umsatzentgang in % (des jahrlichen
Gesamtumsatzes)? ......... %

Wie F 10 aus Abfrageblock A

F 22: Welche Bedeutung misst Ihr Betrieb grundséatzlich der interkulturellen Kompe-
tenz der international tatigen Mitarbeiter/innen bei?

Wie F 9 aus Abfrageblock A

F 22: Welche Unterstitzung winschen Sie sich seitens der , 6ffentlichen Hand* (Wirt-
schaftskammer, AuRenwirtschaftsorganisation, , Wirtschaftsministerium*® etc.), damit
Ihr Betrieb das Geschéaftspotenzial im Ausland noch besser ausschdpfen kann?
(Mehrfachantworten mdglich)

Wie F 11 aus Abfrageblock A

F 23: Plant Ihr Betrieb, Geschéftsbeziehungen mit/in neuen Landern zu beginnen, d.h.
mit/in L&ndern, mit/in denen Sie bislang noch keine derartigen Beziehungen hatten?

Wie F 12 aus Abfrageblock A

Falls die Frage mit JA beantwortet wurde:
F23a: Welche Betriebsbereiche wird dies voraussichtlich betreffen? (Mehrfach-
angaben mdaglich)

QO Absatz (d.h. Export von Waren/Dienstleistungen)

U Vorleistungen von Waren und/oder Dienstleistungen (dh. Import)

U Produktion / Erstellung von Dienstleistungen (d.h. auslandischer Tochterunterneh-
men und/oder Kauf von Unternehmen im Ausland/Direktinvestition und/oder Projekt-
partnerschaften mit auslandischen Unternehmen)

U Sonstige Betriebsbereiche (zB. F&E etc.), welche? ......
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F 24a: Wie viele Personen sind bei Ihnen in den folgenden Betriebsbereichen tatig?

F 24b: In welchen Betriebsbereichen werden in den nachsten 2 Jahren Beschaéftigte
auch mit Geschéaftsbeziehungen zum Ausland befasst sein?

Beschiftigte werden voraus-

Anzahl Beschéftigte im jeweili- sichtlich auch Geschifts-
Betriebsbereich * gen Betriebsbereich gesamt beziehungen zum Ausland
haben

Betrieb hat keine Anzahl &

,,?eremhe“, daher Auss_,age 3 weiR ich nicht 0 nicht relevant QJa QO Nein QO weild nicht
fur den gesamten Betrieb

Aussagen fir Betriebe, die ,Bereiche" haben:

mﬁ?l?r?;ment / Geschafls O weil ich QZE\?E iicht relevant QJa D Nein O weil nicht
Administration / Sekretariat 3 weiR ich Q%?g iicht relevant U Ja O Nein O weil nicht
\l\ﬁlzrslilgtti)r;g;/erkan und O weil ich Qgﬁ?g ﬁicht relevant QJa O Nein Qweil nicht
Eirgglthlfgic;rsu/nI;;sr:ellung von O weil ich QZ?]?@I iicht relevant QJa O Nein Qweil nicht
Logistik 0 weil’ ich Q%?g iicht relevant QJa O Nein Qweil nicht
Forschung & Entwicklung 3 wei ich Qgﬁ?g ﬁicht relevant QJa QO Nein QO weild nicht
Sonstiger Betriebsbereich: Anzahl &

QJa O Nein Q weild nicht

.................................... O weild ich nicht O nicht relevant

Falls zumindest in einem Betriebsbereich angegeben wurde, dass Beschéftigte auch
Geschaftsbeziehungen zum Ausland haben werden, Befragung weiter fortsetzen mit Fragen
F 15a, b und ¢ aus Abfrageblock Al

Ansonsten weiter mit F 16a aus Abfragebock A
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ABFRAGEBLOCK C: Fragen fiir jene Unternehmen die bislang keine Internationali-
sierungsaktivitaten hatten und dies auch in Zukunft nicht anstreben

F 30: Plant Ihr Betrieb, in den nachsten 2 Jahren Geschaftsbeziehungen zum/im Aus-
land aufzunehmen?

Wie F 12 aus Abfrageblock A

Falls JA angekreuzt wurde weiter mit Fragen .....

F23a aus Frageblock B (Welche Betriebsbereiche wird dies voraussichtlich
betreffen?)

F 31: Orten Sie Problembereiche / Schwierigkeiten fir diese geplanten auslandi-
schen Geschéftsbeziehungen?

U Wir gehen davon aus, dass wir grundsatzlich keine wesentlichen Schwie-
rigkeiten haben werden
Falls das angekreuzt wurde weiter mit F 32

O Wir erwarten Schwierigkeiten und zwar aufgrund von: (Mehrfachantworten
moglich)

Wie F 10 aus Abfrageblock A

F 32: Welche Bedeutung misst Ihr Betrieb grundsatzlich der interkulturellen
Kompetenz der international tatigen Mitarbeiter/innen bei?

Wie F 9 aus Abfrageblock A

F 33: Welche Unterstutzung winschen Sie sich seitens der , 6ffentlichen Hand"
(Wirtschaftskammer, AuRenwirtschaftsorganisation, ,, Wirtschaftsministerium*
etc.), damit Ihr Betrieb das Geschaftspotenzial im Ausland noch besser aus-
schdpfen kann? (Mehrfachantworten mdéglich)

Wie F 11 aus Abfrageblock A

F 34a: Wie viele Personen sind bei Ihnen in den folgenden Betriebsbereichen
tatig?

F 34b: In welchen Betriebsbereichen werden in den nachsten 2 Jahren Beschéf-

tigte auch mit Geschéftsbeziehungen zum Ausland befasst sein?

Wie F 24a und F 24b aus Abfrageblock B

Falls bei F 30 NEIN angekreuzt wurde weiter mit Frage ...
F 35: Warum gibt es keine derartigen Uberlegungen?

O Wird auch in Zukunft fir meinen Betrieb nicht relevant sein (wir werden auch weiter-
hin alle Vorleistungen vom Inland beziehen und alle unsere Produkte auch im Inland
absetzen. Zudem werden wir in Zukunft auch nur im Inland produzieren)

Falls das angekreuzt wurde: weiter mit F 32
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O Grundsatzlich waren Geschaftsbeziehungen im/zum Ausland flr uns schon interes-
sant, aber aus folgenden Grinden werden wir diese nicht realisieren: (Mehrfachant-
worten maoglich)

Wie F 10 aus Abfrageblock A und dann weiter mit F 32

ABFRAGEBLOCK D: Potenzial von Personen mit Migrationshintergrund fur die Inter-
nationalisierung

Nun wirden wir gerne von Ihnen erfahren, ob Ihr Betrieb das Potenzial von Personen mit
Migrationshintergrund (bspw. deren Sprachkenntnisse, kulturelle Kompetenzen etc.) niitzt.
Unter Personen mit Migrationshintergrund verstehen wir jene Menschen, die entweder im
Ausland geboren wurden, eine auslandische Staatsbirgerschaft besitzen oder deren Eltern
auslandische Staatsbirger/innen sind.

F 40: Sind in lhrem Betrieb Personen mit Migrationshintergrund beschaftigt?
a ja Q nein Q weil ich nicht

Falls F 40 = JA, weiter mit Frage F 41
Falls F 40 = NEIN, weiter mit Abfrageblock E

Falls F 40 = weil3 ich nicht, weiter mit Frage zu Hochschulabsolventen (Abfrageblock F)

F 41: Geschatzter Anteil der Personen mit Migrationshintergrund an den Beschaftigten
in Ihrem Betrieb: ....... % Q weil’ ich nicht

F 42: Welchen Migrationshintergrund haben diese Mitarbeiter/innen? (Mehrfachant-
worten mdglich)

U Deutschland U Tschechische Republik

U Tarkei U Slowakei

U Ehemaliges Jugoslawien 4 ltalien

4 Polen U sonstige europdische Lander: .....................
U Rumanien U USA

U Ungarn U sonstige aufRereuropéische Lander: ..............

F 43: In welchen Betriebsbereichen sind Personen mit Migrationshintergrund in Ihrem
Betriebs tatig?

Management / Geschaftsfliihrung
Administration / Sekretariat

Vertrieb, Verkauf und Marketing

Produktion / Erstellung v. Dienstleistungen
Logistik

Forschung & Entwicklung

Sonstiger Betriebsbereich: .........................

ooo0doo0do
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F 44: Auf welchen Wegen erfolgte die Rekrutierung von Personen mit Migrations-
hintergrund? (Mehrfachantworten maoglich)

Grundsatzlich genauso wie bei Mitarbeiter/innen ohne Migrationshintergrund
Informell (bspw. GUber Empfehlungen von Mitarbeiter/innen etc.)
Bewerber/innen stellten sich aus Eigeninitiative bei uns vor

Via AMS

Via Jobinseraten in Zeitungen

Via eigener Homepage

Via Messen etc...

Via Tochterunternehmen

Zufallig / hat sich per Zufall ergeben

oo0dopo0dopo 0o

F 44: Hatten Sie Schwierigkeiten, Personen mit Migrationshintergrund und den ent-
sprechenden, von Ihnen benétigten Kompetenzen, am Arbeitsmarkt zu rekrutieren?
U ja Q nein Q weil ich nicht

Falls F 44 = JA: (Mehrfachantworten mdglich)
Zumeist haben Bewerber/innen mangelhafte Deutschkenntnisse

Zumeist verfiigen Bewerber/innen nicht Gber die notwendigen fachlichen
Qualifikationen

Bewerber/innen haben oftmals Uberzogene Gehaltsvorstellungen

Es war oftmals schwierig, die im Ausland erworbenen Kompetenzen / Qualifikatio-
nen zu Uberprifen

Aufgrund des Fremdenrechts / Auslanderbeschéftigungsgesetzes gab es oftmals
Probleme bei der Rekrutierung

Sonstige Schwierigkeiten, welche: ....................

o 0O 00 0o

F 45: Gibt es besondere Herausforderungen bei der Beschaftigung von Personen mit
Migrationshintergrund?
Q ja Q nein Q weil3 ich nicht

Falls F 45 = JA:
F 45a: Welche Herausforderungen sind das?

U Betriebsinterne Kommunikationsprobleme aufgrund mangelnder Deutschkennt-
nisse

U Probleme im Umgang innerhalb der Belegschaft aufgrund der kulturell
unterschiedlichen ,Vorlieben/Besonderheiten* (Essgewohnheiten etc.) der
Beschaftigten

U Beschaftigte mit Migrationshintergrund sind schwerer zu motivieren, an Weiterbil-
dungsmafinahmen teilzunehmen

O Beschaftigte mit Migrationshintergrund haben oftmals ein niedrigeres fachliches
Ausbildungsniveau und daher ist es schwieriger, bei ihnen Weiterbildungsmal-
nahmen durchzufiihren

U Beschaftigte mit Migrationshintergrund haben eine hthere Wahrscheinlichkeit,
einen Unternehmenswechsel vorzunehmen

U Das Zusammenspiel von Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund ist oft
schwierig aufgrund von beidseitigen Ressentiments
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O “Inlandische” Beschaftigte akzeptieren oft nicht, wenn ein/e Beschaftigte/r mit
Migrationshintergrund in der betrieblichen Hierarchie tber ihnen steht

Q “Inlandische” Beschaftigte akzeptieren oft nicht, wenn ein/e Beschéaftigte/r mit
Migrationshintergrund mehr Gehalt verdient bzw. ,schneller” Karriere macht als
sie selbst

U Die Arbeitsleistung/-motivation muss oftmals bei Beschaftigten mit Migrations-
hintergrund ,genauer” Uberprift werden als bei ,inlandischen” Beschaftigten

U Sonstige Herausforderungen, welche? ...................

O Eigentlich gibt es keine besonderen Herausforderungen bei der Beschaftigung
von Personen mit Migrationshintergrund

Falls F 45 = JA und zumindest eine der Fragen F 45a angekreuzt wurde:
F 45b: Wie werden diese Herausforderungen in Inrem Betrieb gel6st?

U Wir versuchen, fiir Personen mit Migrationshintergrund auf deren spezifische Aus-
gangsvoraussetzungen angepasste WeiterbildungsmalRBnahmen anzubieten

Wir motivieren Personen mit Migrationshintergrund, an Deutschkursen teilzuneh-
men

Wir halten eigene betriebsinterne Diskussionsrunden ab, falls Probleme im
Umgang zwischen den Beschaftigten auftreten

Wir engagieren im Bedarfsfall externe Mediatoren, um ,zwischenmenschliche”
Probleme innerhalb der Belegschaft zu I6sen

In unserem Betrieb gibt es transparente Gehalts- und Karriereschemata fir alle
Beschaftigten

Personen mit Migrationshintergrund bilden zumeist eigene Arbeitsteams

Als Vorarbeiter / Vorgesetzte werden falls moglich Personen mit gleichem Migrati-
onshintergrund wie jener der Arbeitsteams eingesetzt

Sonstige ,Losungsansatze”, welche? ...................

o 0 O O O O O

Eigentlich haben wir keine besonderen Losungsansatze, sondern versuchen, im
Anlassfall durch Gesprache die Situation zu I6sen

F 46: Verfolgt Ihr Betrieb einen Intercultural Diversity Management Ansatz?
Q ja Q nein Q weil3 ich nicht

Falls F 46 = nein:
F 46a: Gabe es einen Bedarf?
Q ja Qnein Q weil3 ich nicht

F 47: Was waren die Grunde dafir, dass Ihr Betrieb Personen mit Migrations-
hintergrund eingestellt hat? (Mehrfachantworten méglich)

U Sie hatten im Vergleich zu inlandischen Beschaftigten mit analoger Qualifikation
niedrigere Gehaltsvorstellungen

O Grundsatzlich ist der Migrationshintergrund kein Aspekt bei der Rekrutierung: Der/die
.bessere” Bewerber/in — unabhéngig davon, ob diese/r einen Migrationshintergrund
hat oder nicht, — wurde eingestellt.

O Wir wollten ihnen bewusst eine Chance geben

O Wir haben fir diese Positionen keine ,inlandischen“ Bewerber/innen gefunden, die zu
unseren Gehaltsvorstellungen bereit waren, bei uns zu arbeiten

198



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

O Wir nutzen explizit ihr Potenzial hinsichtlich ihrer Sprachkompetenzen sowie ihrer
interkulturellen Kompetenz

F 48: Nutzen Sie explizit allfallige Sprachkenntnisse bzw. kulturelle Kompetenzen von
Mitarbeiter/innen mit Migrationshintergrund?
Q ja Q nein Q weil3 ich nicht

Falls F 48 = JA:
F48a: Fur welche Tatigkeiten werden diese eingesetzt? (Mehrfachantworten moglich)

O am Inlandsmarkt (bspw. flir Kundengruppen, die selbst einen Migrationshintergrund
haben)

fur das ,Auslandsgeschaft* generell (d.h. unabhéangig vom jeweiligen Land)

fur jene ,Auslandsgeschéafte”, in denen es einen Bezug zum Migrationshintergrund
dieser Beschatftigten gibt

innerhalb des Betriebs (bspw. als Vorarbeiter/innen etc.)
sonstige Einsatzfelder, welche? ...................col

oD OO0

Falls U 23 JA:

F 48b: In welchen Betriebs-/Aufgabenbereichen sind diese Mitarbeiter/innen — also
jene, deren Sprach- bzw. kulturelle Kompetenz Sie explizit nutzen —tatig? (Mehrfach-
antworten moglich)

wie Frage F 43

Falls F 48 = NEIN:

F 48c: Warum nutzen Sie nicht die Sprachkenntnisse bzw. kulturellen Kompetenzen
von Mitarbeiter/innen mit Migrationshintergrund? (Mehrfachantworten moglich)
Mangelnde Deutschkenntnisse

Mangelnde Sprachkenntnisse in der Erst-/Muttersprache

Mangelnde fachliche Qualifikationen

Probleme mit der Integration in das Arbeitsteam

Es hat sich noch nicht ergeben

Wir haben dartiber noch gar nicht nachgedacht, dass wir diese Potenziale nutzen
konnten

O Oooodooo

F 49: Was ware notwendig, damit lhr Betrieb mehr Personen mit Migrations-
hintergrund beschéftigt?

O Ausbau der Betriebspraktika / Arbeitstiberlassung (somit die Moglichkeit, Fahigkeiten
und Kenntnisse des/r Arbeitnehmers/in unverbindlich kennenzulernen)

U Mehr Klarheit dartiber, wie die im Ausland erworbenen Qualifikationen einzustufen
sind

Q Erleichterung der Anerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationen

a

Vereinfachung der rechtlichen Regelungen beim Fremdenrecht / Auslanderbeschéfti-
gungsgesetz
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Q Offentliche Unterstiitzung im Bereich Weiterbildung, um spezifische Defizite abzu-
bauen

Sonstige Optionen / Wilnsche: ............ccooviiiiiiii s

a
O Es gibt eigentlich keine MaRnahmen, aufgrund derer wir mehr Personen mit
Migrationshintergrund einstellen wirden

Danach Befragung weiter fortsetzen mit Block zu Hochschulabsolvent/innen F 60 (Abfrage-
block F)

ABFRAGEBLOCK E: Fragen fiur Unternehmen, die keine Personen mit Migrations-
hintergrund beschéaftigen

Falls F 45 = NEIN:

F 50: Warum sind keine Personen mit Migrationshintergrund in IThrem Betrieb beschéaf-
tigt? (Mehrfachantworten moglich)

Bislang haben sich bei uns noch keine Personen mit Migrationshintergrund beworben
Bewerber/innen hatten bislang mangelnde Deutschkenntnisse

Bewerber/innen verfugten bislang nicht Gber die notwendigen fachlichen Qualifikatio-
nen

Es war zu schwierig, die im Ausland erworbenen Kompetenzen / Qualifikationen zu
Uberprifen

Wir erwarten Probleme bei deren Integration in das bestehende Arbeitsteam
Bewerber/innen hatten Uberzogene Gehaltsvorstellungen
Wir stellen grundsétzlich keine Personen mit Migrationshintergrund ein

Bislang hatten Bewerber/innen ohne Migrationshintergrund die besseren Qualifikatio-
nen

Wir glauben, dass wir die Sprachkenntnisse bzw. kulturellen Kompetenzen von
Personen mit Migrationshintergrund nicht wirklich nutzen kénnen

Wir haben bislang dartiber noch gar nicht nachgedacht, dass man die Sprachkennt-
nisse bzw. kulturellen Kompetenzen von Personen mit Migrationshintergrund fur
unser ,Auslandsgeschaft* nutzen kénnte

Unsere auslandischen Partner sind in Landern, aus denen in Osterreich Personen mit
Migrationshintergrund normalerweise nicht kommen

Aufgrund des Fremdenrechts / Auslanderbeschéaftigungsgesetzes

O O O00odoD O 0Oo0oOo

U

a
a
F 51: Was ware notwendig, damit lhr Betrieb Personen mit Migrationshintergrund

beschaftigt?

Wie F 49 aus Abfrageblock D

Danach Befragung weiter fortsetzen mit Block zu Hochschulabsolvent/innen F 60 (Abfrage-
block F)
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ABFRAGEBLOCK F: Fragen zu Hochschulabsolvent/innen und Internationalisierung

4. Beschaftigung von Hochschulabsolvent/innen fir die Internationalisierung

Die folgenden Fragen beziehen sich auf Mitarbeiter/innen mit einem akademischen
Abschluss (also Universitats- und/oder Fachhochschulabsolvent/innen).

F 60: Hat Ihr Betrieb in den letzten beiden Jahren Akademiker/innen eingestellt bzw.
planen Sie, demnéchst (in den n&chsten ein bis zwei Jahren) Akademiker/innen einzu-
stellen?

U ja Q nein Q weil ich nicht

Fall F 60 = NEIN oder ,weil} ich nicht”, weiter mit Frageblock G zu den Unternehmens-
angaben

Fall F 60 = JA:
F 61a: Absolvent/innen welcher Studienrichtung/en haben Sie eingestellt bzw. werden
Sie voraussichtlich einstellen?

F 61b: Erwarten Sie sich von diesen auch profunde Kenntnisse tber internationale
Wirtschaftsthemen/-zusammenhénge? (nur falls F61a = JA)

Hochschulabsolvent/innen

dieser Fachrichtung wurden Internationale
Studienrichtung in den letzten beiden Jahren Wirtschaftskompetenz
rekrutiert bzw. werden wird erwartet
eingestellt werden
Rechtswissenschaft QJa QO Nein Q weil3 nicht QJa QO Nein Q weil3 nicht
Geisteswissenschaft QJa O Nein Q weild nicht QdJa O Nein Q weild nicht
Naturwissenschaft QJa O Nein Q weild nicht QJa O Nein Q weil nicht
Technik QJa QO Nein Q weil3 nicht QJa QO Nein Q weil3 nicht

Sozial- & Wirtschaftswissenschaft | d Ja O Nein O weil3 nicht QJa O Nein Q weild nicht

Fremdsprachen UQJa UWNein Qweilnicht | OQJa U Nein U weil nicht
Bodenkultur QJa QO Nein QweiBnicht | QJa O Nein U weild nicht
Montanistik UJa OO Nein Qweilnicht | UJa O Nein O weild nicht
Medizin (inkl. Vet-Med) UQJa UWNein Qweilnicht | OQJa U Nein U weil nicht

Sonstige Studienrichtung/en;
welche? UQJa UWNein Qweilnicht | OQJa U Nein U weil3 nicht

Nachstehende Fragen F62a bis ¢ werden nur abgefragt, falls in zumindest einer Studien-
richtung internationale Wirtschaftskompetenz eingefordert wird.
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Bitte machen Sie lhre Angaben fir ...

... Auflistung der Studienrichtungen in denen internationale Wirtschaftskompetenz erwartet
wird *

* Zuerst erfolgt eine Auflistung all jener Studienrichtungen, in denen von Hochschulabsolvent/innen
internationale Wirtschaftskompetenz erwartet wird. Um die Befragungszeit in einem halbwegs zeitli-
chen Rahmen zu halten, hatten die Unternehmen die Option, ihre Einschatzung nur fir eine Studien-
richtung ihrer Wahl zu machen.

Wenn Sie an Hochschulabsolvent/innen der Fachrichtung XXX denken, die im internationa-
len Geschéftsbereich tétig sind / sein werden:

F 62a: Wie wichtig sind lhrer Erfahrung/Einschatzung nach die folgenden Kompeten-
zen fur diese Mitarbeiter/innen mit einem Hochschulabschluss? Und zwar hinsichtlich
ihrer Tatigkeit (1 = sehr wichtig, 5 = Uberhaupt nicht wichtig).

F 62b: Und wie wichtig sind diese Kompetenzen, wenn Sie an die Rekrutierung neuer
Hochschulabsolvent/innen denken, deren Tatigkeitsfeld der internationale Geschaéfts-

bereich sein soll (1 = sehr wichtig, 5 = Giberhaupt nicht wichtig)?

F 62c: Aufgrund Ihrer bisherigen Erfahrungen mit Hochschulabsolvent/innen: Wo
orten Sie Defizite bzgl. dieser Kompetenzen (1 = groRes Defizit, 5 = kein Defizit)?

Bedeutung fiir die
Tatigkeit im
internationalen
Geschiftsfeld

Bedeutung als
Einstellungs-
kriterium / bei der
Rekrutierung

Kompetenzdefizit
bei bestehenden
Mitarbeiter/innen?

Spezifische Fachkompetenzen/-wissen Uber...

... den Auslandsmarkt an sich
(Branchenstruktur, Absatz-

chancen etc.) (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... die rechtlichen Regelungen/

Rahmenbedingungen im e ET R E AT T A [RITSRTPE
Auslandsmarkt (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... deninternationalen | | s
Zahlungsverkehr (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
...internationale Rechnungs- |  ...cciciiiees | i
legung (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)
... die administrative Abwick- | ... | s
lung internationaler Geschéfte (Einstufung) (Einstufung) (Einstufung)

Usw...

Abfrage inhaltlich analog wie F 15a bis ¢ des Frageblocks A.
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F 63: Wie schatzen Sie die Fremdsprachenkenntnisse von Hochschulabsolvent/innen
der Fachrichtung XXX* ein?

Bitte geben Sie eine Bewertung anhand der Schulnotenskala 1 (=sehr gut, d.h. exzellent in
Wort & Schrift) bis 5 (génzlich ungeniigend) ab

* interaktive Abfrage auf Basis der Angaben zu Frage 62: Es wird die Fragebatterie nur fur
jene Studienrichtungen abgefragt, die Akademiker/innen beschéftigt haben bzw. einstellen
werden!!!

N * Fremdsprachenkenntnisse Durchschnittliche Bewertung
Studienrichtung . :
zumeist vorhanden der Fremdsprachenkenntnisse
Englisch dJa O Nein O weil} nicht Schulnote:
Franzosisch QJa O Nein Q weil3 nicht Schulnote:
Italienisch U Ja O Nein Q0 weil} nicht Schulnote:
Spanisch dJa O Nein O weil3 nicht Schulnote:
sonstige Fremdsprache QJa O Nein QO weil nicht Schulnote:

ABFRAGEBLOCK G: Angaben zum Unternehmen
Zum Abschluss bitten wir Sie noch um ein paar Angaben zu Ihrem Betrieb.

F 70a: Ist Ihr Betrieb die Tochter eines international agierenden Unternehmens?
Q ja Q nein Q weil3 ich nicht

F 70b: Hat Ihr Betrieb Tochterunternenmen im Ausland?
a ja Q nein Q weil ich nicht

Falls U 70a=JA und/oder F 70b=JA:

F 70c: In welcher Sprache findet die unternehmensinterne Kommunikation statt?
U Deutsch
U Englisch
4 in einer anderen Sprache, welcher? ..................o.o. ..

F 71: In welcher Branche ist Ihr Betrieb hauptsachlich tatig?

Land- und Forstwirtschaft
Bergbau, Gewinnung von Steinen & Erzen (inkl. Erdol)
Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln und Getréanken

Herstellung von Textilen, Textilwaren und Bekleidung (inkl. Ledererzeugung und -verarbeitung, Herstellung
von Schuhen)

Be- und Verarbeitung von Holz (ohne Herstellung von Mébeln)

Herstellung und Verarbeitung von Papier und Pappe, Verlagswesen, Druckerei und Vervielféltigung
Herstellung von Chemikalien und chemischen Erzeugnissen (inkl. Kokerei, Mineraldlverarbeitung)
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

Herstellung und Bearbeitung von Glas, Herstellung von Waren aus Steinen und Erden

poooo0d Ooooo

Metallerzeugung und Bearbeitung, Herstellung von Metallerzeugnissen
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Maschinenbau

Herstellung von Blromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und
-einrichtungen; Elektrooptik, Feinmechanik und Optik

Fahrzeugbau

Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, Sportgeraten, Spielwaren; Rickgewinnung
(Recycling)

Energie- und Wasserversorgung

Bau (+Baunebengewerbe)

Kfz-Handel + -reparatur

Handel (Einzel- + GroRhandel)

Gastgewerbe, Hotellerie

Verkehr und Nachrichtentibermittlung

Kredit- und Versicherungswesen, Realitdtenwesen, Vermietung
Datenverarbeitung und Datenbanken sowie Forschung und Entwicklung
Erbringung von unternehmensbezogenen Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung

Unterrichtswesen

Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen

Erbringung von sonstigen 6ffentlichen Dienstleistungen (zB. Entsorgung, Interessenvertretung)
Kultur, Sport und Unterhaltung

Sonstige persdnlichen Dienstleistungen (zB Frisore, Kosmetiker, Waschereien etc.)

plloodioodooodoD 0o 0o

SONSHPE, UNG ZWAE: ....eeiiieiiiiiiee e

F71a: Genauer Tatigkeitsbereich (des Betriebs): ..o

F 72: Qualifikationsstruktur der Mitarbeiter/innen in Osterreich:

Akademikeranteil (Uni & Fachhochschule): .........%
Anteil Fachkrafte (Lehre, BHS, BMS) ... %
Hilfsarbeiteranteil ... %
100%
F 73: Wie hoch ist in etwa der jahrliche Gesamtumsatz lhres Betriebs? ....... in €

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung und Mitarbeit!!!

204



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

8.2 Hintergrundinformationen zur ibw-Unternehmensbefragung 2009

Weitere Abbildungen und Tabellen zur Unternehmensbefragung

Abb. A-1: Verteilung der Unternehmen nach der Art ihrer Auslandsaktivitaten; nach
Wirtschaftssektoren

100%

O Unternehmen hat nur
"sonstige" Auslandsaktivitaten

90%

80% A

70% 1 B Unternehmen ist sowohl

Exporteur als auch Importeur
0,
e 60%
£ - .
2 50% Unternehmen ist nur Importeur
2
<
40%
o .
30% Unternehmen ist nur Exporteur|
20%
10% O Unternehmen hat keine
0 Auslandsaktivitaten
0%

Sachgiitererzeugung Dienstleistungssektor

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Die Kategorie ,sonstige* Auslandsaktivititen umfasst Unternehmen, die zwar weder
Exporte noch Importe tatigen, aber dennoch andere Formen von Geschéftsbeziehungen zum Ausland
haben (Projektpartnerschaften, Betriebsstandorte und Joint Ventures im Ausland sowie Franchising im
Ausland bzw. mit ausl&ndischen Firmen).
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Abb. A-2: Branchenspezifische Anteile der Unternehmen, die ihr Produktionspotenzial
beinahe vollstdndig ausschdpfen (Selbsteinschéatzung der Unternehmen)

Rangreihung der Branchen nach dem Grad der Ausschopfung ihres Produktions-
potenzials

I
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren - ]

Be- und Verarbeitung von Holz (ohne Herstellung von Mdbeln)
Herst. v. M6beln, Schmuck, Musikinstr., Sportgerédten, Spielwaren;
Riickgewinnung

Maschinenbau )
Fahrzeugbau

Herst. v. Biiromasch., DV-geraten & -einrichtungen; (Elektro)optik,

Fei hani

Herst. von Chen?i'l?arﬂgﬁ Sr?(!.lkchem. Erzeugnissen (inkl.
Mineraldlverarbeitung)

Metallerzeugung und Bearbeitung, Herstellung von Metallerzeugnissen

Datenverarbeitung und Datenbanken sowie F&E
Herst. von Textilien, Textilwaren und Bekleidung (inkl. Leder, Schuhe)

Bau (+ Baunebengewerbe)

1
Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln und Getranken
Handel (Einzel- + GroBhandel)
@ aller Branchen
Verkehr und Nachrichteniibermittiung
—
=
|
]
D

Herst. & Verarb. v. Papier & Pappe, Verlagswesen, Druckerei &
Vervielfiltigung
Erbringung von unternehmensbezogenen Dienstleistungen

Kfz-Handel + -reparatur
Kredit- und Versicherungswesen, Realitdtenwesen, Vermietung

Energie- und Wasserversorgung

Gastgewerbe, Hotellerie

Herst. & Bearb. von Glas, Herst. von Waren aus Steinen & Erden mvollsténdige Potentialausschdpfung

. . . . B beinahe vollstindige Potentialausschépfung
Bergbau, Gewinnung von Steinen & Erzen (inkl. Erdol) I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil in % der Unternehmen mit Geschéftsbeziehungen zum Ausland

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

206



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Abb. A-3: Branchenspezifische Verteilungen der Unternehmen nach ihrem bekundeten
Bedarf an offentlicher Unterstitzung

Rangreihung nach den Branchen

Energie- & Wasserversorgung

Bergbau & Herst. von Glas, Steinen, Erden

Maschinen-, Anlagen-, Fahrzeugbau, Elektronik
Gastgewerbe & Hotellerie

Kredit- & Versicherungswesen, Realititenwesen, Vermietung
Herst. von chem. Erzeugnissen & Gummi-/Kunststoffwaren
Datenverarbeitung und Datenbanken sowie F&E

Herst. von Textilien, Holz, Mdbel, Papier

Verkehr & Nachrichteniibermittiung

Herst. von Genussmitteln & Getranken

Metallerzeugung & -bearbeitung

Unternehmensbezogene Dienstleistungen

@ aller Branchen

Handel (Einzel- & GroRhandel)

Bau (inkl. Baunebengewerbe)

KFZ-Handel & Reparatur

B Unterstiitzung erwiinscht
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ keine Unterstiitzung notwendig Anteile in % der Unternehmen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

207



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Abb. A-4: Griinde flr die Unterausschopfung des Export-/Produktionspotenzials im Ausland:
nach Branchen

Rangreihung der Grinde nach ihrer Bedeutung (Anteil der Unternehmen, die
diesen Grund angaben ); Mehrfachangaben waren mdglich

Fehlende eigene Vertriebsstruktur bzw. Handelspartnerinnen
im Ausland

Fehlende Kontakte zu ausldndischen Unternehmen

Zu wenig Informationen liber den jeweiligen Auslandsmarkt

Fehlende Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen

Unsere Produkte/Dienstleistungen sind auf den
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Abb. A-5: Bedeutung der Kompetenzen fur Uberwiegend im internationalen Geschéaftsfeld beschéatftigte Mitarbeiter/innen; Aussagen fir alle Unter-
nehmen; Rangreihung der Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fiir die Tatigkeit
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Abb. A-6: Bedeutung der Kompetenzen fiir iberwiegend im internationalen Geschéftsfeld beschéaftigte Mitarbeiter/innen; Aussagen flr
Gesamtunternehmen; Rangreihung der Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fir die Tatigkeit

**-19qn uazuajadwoyyose

groBes Kompetenzdefizit
sehr wichtig

kein Kompetenzdefizit

unwichtig

Geschaftsakquisition im Ausland
den auslandischen Branchenmarkt an sich (Branchenstruktur, Absatzchancen, etc.)
die administrative Abwicklung internationaler Geschifte
die rechtlichen Regelungen/ Rahmenbedingungen im Auslandsmarkt
internationale Rechnungslegung
Selbsténdige Marktrecherche im Auslandsmarkt (bspw. iiber Internet, etc.)
den internationalen Zahlungsverkehr
steuerrechtliche Regelungen im Auslandsmarkt

volkswirtschaftliche Zusammenhange

SIIMS |eos

Kontaktfahigkeit |
Lernbereitschaft
Problemlésungsfahigkeit
Teamfahigkeit
Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung
Selbsténdiges Agieren
Entscheidungsfahigkeit
Einfiihlungsvermdgen
Reisebereitschaft
Konfliktfahigkeit
Projektmanagement
Frustrationstoleranz
Unsicherheitstoleranz

Mobilitatsbereitschaft (eine gewisse Zeit im Ausland arbeiten)

grundsatzliche Offenheit gegenliber anderem kulturellen Setting
Wissen iiber die jeweiligen Geschaftspraktiken

Bereitschaft zur Akzeptanz anderer kultureller Settings

) 1‘ O+ | ‘
E—
' f ¢ O+ i
—p—
F < ': |
. T
! L@
t O i
F e u—
e
O a— .
( O i
' 1’F O — |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L,},, ' = ;;777777:'7777777777
,,,,,,,',,,,,,,,,,,,,,L ,,,,, E,,,,,,L ,,,,,,,,,
O
S———
F < ~ |
i
e ———
fF'
F Qarg | T
e
— - | i |
pefp—p—————
—
—O—
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, == ﬂﬁ,,,,,,,,,,,,
=
—O—
77777‘77777’7};777777'7‘77777 sl
,,,,T,,,,,,‘,,,,,T,,L ,,,,,,, E ,,,,,,, L |
,,,,,,,,,,,,,,,,,, b,,,ﬂj‘,,,,,,,,,,,,,
% *5 i
,‘ < | ‘ L
O |y
F 3 |
-
= .
———— ]
f—t——p—

Darstellung:
Mittelwerte und
Variabilitatskoeffizient

& Bedeutung fiir die Tatigkeit
O Bedeutung als Einstellungskriterium

A Kompetenzdefizit bei Mitarbeiter/innen

Quelle:
ibw-Unternehmensbefr. 2009

5
T
>
=
g
i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, = ﬂTL ,,,,,,,,,,,,
H Sensibilitat gegeniiber anderen / kulturell bedingten Kommunikationsformen k X 2 1
z Lol ¢ ey |
E] Exzellente Fremdsprachenkenntnisse [— < = 1 i
B ; . —pp—
-4 Umgehen mit anderem Zeitmanagement k 5 < = | )
3 ' !
R .
g Berufserfahrungen im Ausland / mit Geschéftspartner/innen im Ausland k < =~ |
N4
e

210



Kurt Schmid

ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Abb. A-7: Bedeutung der Kompetenzen fir iberwiegend im internationalen Geschéftsfeld beschéaftigte Mitarbeiter/innen; Aussagen fir
Administration/Sekretariat; Rangreihung der Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fir die Tatigkeit
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Abb. A-8: Bedeutung der Kompetenzen fir tberwiegend im internationalen Geschéftsfeld beschaftigte Mitarbeiter/innen; Aussagen fur Vertrieb/
Verkauf/Marketing; Rangreihung der Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fir die Tatigkeit
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Abb. A-9: Bedeutung der Kompetenzen fir iberwiegend im internationalen Geschéftsfeld beschéaftigte Mitarbeiter/innen; Aussagen fir
Produktionsbereich; Rangreihung der Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fur die Tatigkeit
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Abb. A-10: Bedeutung der Kompetenzen fir Uberwiegend im internationalen Geschéftsfeld beschéftigte Mitarbeiter/innen; Aussagen fir Logistik;

Rangreihung der Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fiir die Tatigkeit
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Abb. A-11: Verteilungen der
maflnahmen flir Beschéftigte im internationalen Geschaftsfeld und nach der

Exportintensitat
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Abb. A-13: Verteilungen der Unternehmensaussagen zur Ausschopfung
potenzials: Nach dem Nutzungsgrad der Fremdsprachenkenntnisse und inter-

kulturellen Kompetenzen der Beschatftigten mit Migrationshintergrund

1 = Exportpotenzial wird voll ausgeschopft
5 = Exportpotenzial wird Gberhaupt nicht ausgeschopft
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 2009

Anmerkung: Nur Unternehmen, die Personen mit Migrationshintergrund beschéftigen
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Abb. A-14: Bedeutung der Kompetenzen fur Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen
und -zusammenhéange erwartet werden; Rangreihung der Kompetenzen nach ihrer Bedeutung fir die Tatigkeit
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Abb. A-15: Bedeutung der Kompetenzen fir Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen
und -zusammenhange erwartet werden; Aussagen fiir Studienschwerpunkt Rechtswissenschaften; Rangreihung der Kompetenzen
innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fir die Tatigkeit
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Abb. A-16: Bedeutung der Kompetenzen fir Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen
und -zusammenhdnge erwartet werden; Aussagen fir Studienschwerpunkt Naturwissenschaften; Rangreihung der Kompetenzen
innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fir die Tatigkeit
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Abb. A-17: Bedeutung der Kompetenzen fir Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen
und -zusammenhange erwartet werden; Aussagen fur Studienschwerpunkt Technik; Rangreihung der Kompetenzen innerhalb der drei
breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fir die Tatigkeit
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Abb. A-18: Bedeutung der Kompetenzen fir Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen
und -zusammenhange erwartet werden; Aussagen fur Studienschwerpunkt Sozial- und Wirtschaftswissenschaften; Rangreihung der
Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fiir die Tatigkeit
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Abb. A-19: Bedeutung der Kompetenzen fir Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen
und -zusammenhange erwartet werden; Aussagen fir Studienschwerpunkt Fremdsprachen/Dolmetsch; Rangreihung der
Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fiir die Tatigkeit
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Abb. A-20: Bedeutung der Kompetenzen fir Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber internationale Wirtschaftsthemen

und

-zusammenhange erwartet werden;

Aussagen fur
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Fremdsprachen/Dolmetsch;

Kompetenzen innerhalb der drei breiten Kategorien nach ihrer Bedeutung fiir die Tatigkeit
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9 ANHANGB

Details zu 6konometrischen Auswertungen

9.1 Hintergrundinformationen zu den Faktorenanalysen

Tabelle B-1: Erklarte Gesamtvarianz fur die Tatigkeitsanforderungen von Beschéftigten
die Uberwiegend im internationalen Geschaftsfeld tatig sind

Erklarte Gesamtvarianz
Kompo- Anfangliche Eigenwerte Rotierte Summe der quadrierten Ladungen
nente Gesamt % der Varianz Kumulierte % Gesamt % der Varianz Kumulierte %
1 14,930 49,766 49,766 14,930 49,766 49,766
2 2,504 8,347 58,113 2,504 8,347 58,113
3 1,908 6,361 64,474 1,908 6,361 64,474
4 1,282 4,274 68,748 1,282 4,274 68,748
5 1,096 3,654 72,402 1,096 3,654 72,402
Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
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Tabelle B-2: Rotierte Faktorenmatrix (Varimax-Methode) fir die Merkmale; Kompetenzen fir
die Tatigkeiten von Beschaftigten die (berwiegend im internationalen

Geschaftsfeld tatig sind

Komponente

Merkmale 1 2 3 4 5

Kontaktfahigkeit ,838| ,263| ,249| ,143| ,044
Lernbereitschaft ,837 127 ,222 ,144 ,040
Problemldsungsfahigkeit ,823 ,148 ,296 ,219 ,021
Kommunikation, Gespréchs- und Verhandlungsfuhrung ,762| ,387| ,197 ,178] ,126
Konfliktfahigkeit ,760( ,117| ,250| ,223| ,156
Entscheidungsfahigkeit , 759 ,339| ,186| ,190( ,117
Einfuhlungsvermdgen , 746 ,285| ,257| 119 ,120
Selbstandiges Agieren , 719 ,469 ,157 ,076 122
Projektmanagement ,6201 ,259| ,041| ,162| ,407
Frustrationstoleranz ,582 ,013 ,217 , 136 ,439
Unsicherheitstoleranz ,576 ,010 ,250 121 ,454
Teamfahigkeit 551 -,112| ,233| ,288| ,436
Ranmenbedingangen m Ausiandsmankt 112 704|259 310 212
Fachkompetenzen uber...Geschéftsakquisition im Ausland ,399 ,672 ,065 ,205 ,088
Auslandamarkt (ospu. ther Inemet o)y o 201| 670 .lo2| 185 006
Berufserfahrungen im Ausland / mit Geschaftspartner/innen im Ausland ,276 ,624 424 ,054 ,198
Fachkompetenzen (ber...steuerrechtliche Regelungen im Auslandsmarkt| ,023| ,564| ,363| ,457| ,067
(Branchenstrakeir, Absaischancen etcy oo CANSI ) ags| sea| 050 226 196
Fachkompetenzen uber...volkswirtschaftliche Zusammenhange ,080 ,519 ,310 ,378 ,083
gﬁtrs:]t:scehee\l::’tozhunrhéﬁzeip;i:nj anderer kultureller Settings (Lebensweisen, 168 107 852 054 275
ignmsrﬁ)lzlgfita%iigrjg?;rtr)neé:nderen / kulturell bedingten 310| 138| 7e4| 177| 282
(Lebensueisen, Siten, Gowgnnherten ety o 425| 228 6%0| 057|038
Umgehen mit anderem Zeitmanagement ,387 ,291 ,634 317 ,098
Exzellente Fremdsprachenkenntnisse ,302| ,358| ,616] ,267| -,073
Wissen uber die jeweiligen Geschéftspraktiken ,266 ,430 ,566 ,056 ,402
Fachkompetenzen uber...internationale Rechnungslegung ,234 ,250 ,147 ,836 , 134
(Fsae(:srélﬁlc;rxgetenzen Uber...die administrative Abwicklung internationaler 250 253| 125| s03| 051
Fachkompetenzen uUber...den internationalen Zahlungsverkehr ,332 ,262 ,089 , 784 ,163
Mobilitatsbereitschaft (eine gewisse Zeit im Ausland arbeiten) ,003 424 224 ,232 ,660
Reisebereitschaft 331 ,375| ,335| ,014| ,568

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.
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Tabelle B-3: Erklarte  Gesamtvarianz  zur  Bedeutung der Kompetenzen als
Einstellungskriterien von Beschéftigten die Uberwiegend im internationalen
Geschaéftsfeld tatig sind

Erklarte Gesamtvarianz

Kompo- Anfangliche Eigenwerte Rotierte Summe der quadrierten Ladungen

nente Gesamt % der Varianz Kumulierte % Gesamt % der Varianz Kumulierte %
1 12,828 42,761 42,761 12,828 42,761 42,761
2 4,047 13,489 56,250 4,047 13,489 56,250
3 1,875 6,251 62,501 1,875 6,251 62,501
4 1,350 4,500 67,001 1,350 4,500 67,001
5 1,193 3,977 70,977 1,193 3,977 70,977
6 1,017 3,390 74,368 1,017 3,390 74,368

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
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Tabelle B-4: Rotierte Faktorenmatrix (Varimax-Methode) fir die Merkmale; Kompetenzen als
Einstellungskriterium von Beschéftigten die Uberwiegend im internationalen

Geschaftsfeld tatig sind

Komponente
Merkmale 1 2 3 4 5 6
Lernbereitschaft ,890 ,061 ,149|  -,005 ,002| -,086
Kontaktfahigkeit ,880 ,101 ,137 ,108] -,034| ,120
Problemldsungsfahigkeit ,854 ,054 171 , 2021  -,009 ,161
Selbstandiges Agieren ,808 ,120 , 1291 -,036 ,176 ,165
Entscheidungsfahigkeit , 798 ,127 , 164 ,148 ,140 ,204
Konfliktfahigkeit , 792 ,265 ,176 252 -,016] -,139
Einfiihlungsvermdogen , 748 ,154 ,086 273 ,021 ,080
Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfuihrung , 745 ,161 , 163 ,241 ,077 ,319
Teamfahigkeit ,640 ,050 ,316 ,152 ,060] -,305
Projektmanagement ,548 172 ,040 AT7 , 195 ,239
Fachkompetenzen uber...internationale Rechnungslegung 121 ,862 173 , 1601 -,076] -,033
Fachkompetenzen tber...den internationalen 132|  s10] 160| 266| -156| 003
Zahlungsverkehr
Fachkompetenzen uber...steuerrechtliche Regelungen im 038 800 089 029 344| -115
Auslandsmarkt
Fachkompetgnzen Uber...volkswirtschaftliche 075 753 150| -,051 261 140
Zusammenhé&nge
Fachkompetgnzen Ubgr...dle rechtlichen Regelungen/ 106 746 164 097 219 152
Rahmenbedingungen im Auslandsmarkt
_Fachkompetenzen ub§r...dle administrative Abwicklung 159 702 264 137 -034] 231
internationaler Geschéfte
Fachkompetenzen ube[...selbstandlge Marktrecherche im 217 636 177|  -.069 175 283
Auslandsmarkt (bspw. Uber Internet etc.)
Berufse_rfahrungen im Ausland / mit Geschéafts- 260 435 412|080 201 263
partner/innen im Ausland
Bereltschaft zur Akzeptanz anderer kultureller Settings 104 160 854 235 182 -029
(Lebensweisen, Sitten, Gewohnheiten etc.)
Sen5|b|I|t§it g_egeniner anderen / kulturell bedingten 185 213 841 237 102 055
Kommunikationsformen
Umgehen mit anderem Zeitmanagement ,375 ,369 ,655 ,022 , 1101 -,014
Grundsatzliche Offenheit gegenliber anderem kulturellen
Setting (Lebensweisen, Sitten, Gewohnheiten etc.) 396 189 639 -,023 126 262
Exzellente Fremdsprachenkenntnisse ,466 ,386 ,569| -,099 ,019( ,110
Wissen uber die jeweiligen Geschéftspraktiken ,083 ,460 ,569 221 ,208 ,182
Unsicherheitstoleranz ,369 171 ,190 ,802 ,074]  ,051
Frustrationstoleranz ,404 ,148 ,231 , 734 ,057|  ,034
Mobl_lltatsbereltschaft (eine gewisse Zeit im Ausland 006 255 163 095 863| -083
arbeiten)
Reisebereitschaft ,201 ,115 ,376 ,077 ,670| ,233
Fachkompetenzen uber...Geschéftsakquisition im Ausland ,246 ,490 ,158 ,094 ,132 627
Fachkompetenzen uber...den auslandischen
Branchenmarkt an sich (Branchenstruktur, Absatzchancen ,223 ,515 ,245 ,216] -,060 ,566
etc.)

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.
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Tabelle B-5: Erklarte Gesamtvarianz fir die Tatigkeitsanforderungen von Hochschul-
absolvent/innen von denen profunde Kenntnisse dber internationale
Wirtschaftszusammenhénge eingefordert werden

Erklarte Gesamtvarianz

Kompo- Anfangliche Eigenwerte Rotierte Summe der quadrierten Ladungen

nente Gesamt % der Varianz Kumulierte % Gesamt % der Varianz Kumulierte %
1 14,712 49,041 49,041 14,712 49,041 49,041
2 3,925 13,085 62,125 3,925 13,085 62,125
3 2,314 7,713 69,838 2,314 7,713 69,838
4 1,711 5,703 75,542 1,711 5,703 75,542
5 1,516 5,055 80,596 1,516 5,055 80,596
6 1,027 3,425 84,021 1,027 3,425 84,021

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
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Tabelle B-6: Rotierte Faktorenmatrix (Varimax-Methode) fur die Merkmale; Kompetenzen flr
die Tatigkeiten von Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse
Uber internationale Wirtschaftszusammenhange eingefordert werden

Komponente
Merkmale 1 2 3 4 5 6
Kontaktfahigkeit ,870 ,286| -,039 ,034 ,054 ,032
Lernbereitschaft ,850 ,080 ,005 ,192 ,322 ,078
Entscheidungsfahigkeit ,840 ,006 ,270] -,013 ,287 ,075
Selbstandiges Agieren ,822 ,192 ,170 247 ,0401 ,029
Problemldsungsfahigkeit , 792 ,264 ,023 ,242 ,055 ,356
Einfiihlungsvermogen 772 112 ,136 ,074 ,148 ,396
Exzellente Fremdsprachenkenntnisse , 767 ,253 ,039 ,338 111 ,018
Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfuihrung , 738 ,324] -,056 ,405 ,150 ,032
Teamfahigkeit ,728 ,071 ,122 ,136 217 ,410
Konfliktfahigkeit ,642 ,017 ,194 ,193 346  ,499
Grundsétzliche Offenheit gegeniiber anderem kulturellen
Setting (Lebensweisen, Sitten, Gewohnheiten etc.) 487 453 126 487 194,386
Bereltschaft zur Akzeptanz anderer kultureller Settings 477 337 268 290 274|422
(Lebensweisen, Sitten, Gewohnheiten etc.)
Fachkompetenzen Uber_...Sersténdlge Marktrecherche im 165 933 096 117 081 016
Auslandsmarkt (bspw. Uber Internet etc.)
Fachkompetenzen tber Geschaftsakquisition im Ausland ,113 , 754 272 ,059 423 , 190
Umgehen mit anderem Zeitmanagement ,362 ,675 ,216 ,353 ,109 ,196
Fachkompetenzen Uber volkswirtschaftl. Zusammenhange ,193 ,636 ,376 ,304 ,062 ,233
Fachkompetenzen tber den auslandischen Branchenmarkt
an sich (Branchenstruktur, Absatzchancen etc.) 219 626 369 ,041 ,081 ,410
Projektmanagement ,490 ,602 ,080f -,019 ,329 ,106
SenS|b|I|t_at g_egenuber anderen / kulturell bedingten 445 472 171 409 060|406
Kommunikationsformen
Fachkompetenzen uber den internat. Zahlungsverkehr ,041 ,096 ,917 177 ,144 , 167
Fachkompetenzen Uber internationale Rechnungslegung ,079 ,270 ,913 ,145 ,051 ,082
Fachkompetenzen Uber steuerrechtliche Regelungen im 165 193 856 330 146 026
Auslandsmarkt
Fachkompetenzen ub?r die administrative Abwicklung 128 552 506| -363 252 005
internationaler Geschéfte
Fachkompet_enzen Ubgr die rechtlichen Regelungen/ 051 535 560 -.000 311 382
Rahmenbedingungen im Auslandsmarkt
Berufserfahrungen im Ausland / mit Geschéfts- 382 118 194 782 211 020
partner/innen im Ausland
Mobl_lltatsbereltschaft (eine gewisse Zeit im Ausland 178 033 147 739 491 127
arbeiten)
Wissen uber die jeweiligen Geschéftspraktiken 321 ,296 ,397 ,688 ,061 ,197
Frustrationstoleranz ,269 ,202 ,027 ,193 ,863| -,002
Unsicherheitstoleranz ,346 ,276] -,053 ,093 779 ,195
Reisebereitschaft ,435 141 ,348 ,409 ,057 ,516

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.
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Tabelle B-7: Erklarte Gesamtvarianz zur Bedeutung der Kompetenzen als Einstellungs-
kriterien von Hochschulabsolvent/innen von denen profunde Kenntnisse Uber
internationale Wirtschaftszusammenhange eingefordert werden

Erklarte Gesamtvarianz

Kompo- Anfangliche Eigenwerte Rotierte Summe der quadrierten Ladungen

nente Gesamt % der Varianz Kumulierte % Gesamt % der Varianz Kumulierte %
1 11,769 39,231 39,231 11,769 39,231 39,231
2 5,639 18,797 58,028 5,639 18,797 58,028
3 2,785 9,282 67,311 2,785 9,282 67,311
4 1,948 6,493 73,804 1,948 6,493 73,804
5 1,204 4,015 77,819 1,204 4,015 77,819
6 1,081 3,604 81,423 1,081 3,604 81,423

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
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Tabelle B-8: Rotierte Faktorenmatrix (Varimax-Methode) fur die Merkmale; Kompetenzen als
Einstellungskriterium von Hochschulabsolvent/innen von denen profunde
Wirtschaftszusammenhénge eingefordert

Kenntnisse Uber internationale
werden

Komponente
Merkmale 1 2 3 4 5 6
Grundsétzliche Offenheit gegeniiber anderem kulturellen
Setting (Lebensweisen, Sitten, Gewohnheiten etc.) 844 137 128 038 128 -,039
Fachkompetenzen Ube_r_...selbstandlge Marktrecherche im 842 136 007| -050| -076 035
Auslandsmarkt (bspw. Uber Internet etc.)
Exzellente Fremdsprachenkenntnisse ,823 ,236 ,027 , 163 -,128 ,210
Wissen uber die jeweiligen Geschéftspraktiken ,815 ,081 ,361 ,054 , 161 -,048
Umgehen mit anderem Zeitmanagement ,810 ,167 ,315 127 ,035] -,076
SenS|b|I|t_at g_egenuber anderen / kulturell bedingten 798 112 236| -035 183 -002
Kommunikationsformen
Berufs?rfahrunger_] im AL_JsIand / mit 791 ,065 ,090 , 110 -,153| -,222
Geschéftspartner/innen im Ausland
Bereitschaft zur Akzeptanz anderer kultureller Settings
(Lebensweisen, Sitten, Gewohnheiten etc.) 780 093 130 211 097 136
Fachkompetenzen tber Geschaftsakquisition im Ausland ,768 ,065 ,150 267 -,368 ,091
Reisebereitschaft 671 -,010 ,320 ,285 ,238 ,044
Projektmanagement ,590 ,548( -,032 ,139 ,363 ,113
Fachkompet_enzen ube_r die rechtlichen Regelungen/ 565| -113 556 175 379 233
Rahmenbedingungen im Auslandsmarkt
Fachkompetenzen tber den auslandischen Branchenmarkt
an sich (Branchenstruktur, Absatzchancen etc.) 552 229 ,357) - 144 449 249
Kontaktfahigkeit ,180 ,903| -,017| -,025| -,120( ,024
Selbstandiges Agieren ,226 ,879| -,068 ,083 ,028| -,147
Lernbereitschaft , 101 ,872 ,060 ,188] -,072| -,016
Entscheidungsfahigkeit ,056 ,862| -,034 ,072 ,012 ,292
Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfuihrung ,261 ,856] -,106 ,060] -,083| -,204
Problemldsungsfahigkeit ,100 775 ,030 ,223 419 -,157
Einfiihlungsvermdogen -,042 , 755 ,406| -,009 ,025 ,278
Teamfahigkeit -,005 ,679 ,157 ,326 ,390| -,026
Konfliktfahigkeit -,120 ,586 ,306 ,572 ,341| -,050
Fachkompetenzen Uber...den internationalen 108 063 925 105 017 089
Zahlungsverkehr
Fachkompetenzen Uber internationale Rechnungslegung 4711 -,099 ,803 ,036 ,004 ,217
Fachkompetenzen Uber steuerrechtliche Regelungen im 307 088 803| -321| -113| -069
Auslandsmarkt
Fachkompetenzen Uber volkswirtschaftl. Zusammenhange ,370 ,102 ,659| -,051 ,313| -,301
Unsicherheitstoleranz ,205 , 2541  -,149 ,859 , 134 ,026
Frustrationstoleranz ,242 ,242]  -,052 ,801) -,112 117
Mobl_lltétsbereltschaft (eine gewisse Zeit im Ausland 459 015 165 s60| -137| -462
arbeiten)
_Fachkompetenzen ub?r die administrative Abwicklung 401| -017 413 108| -012 624
internationaler Geschéfte

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.
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10 ANHANG C

10.1 Der Studierendenfragebogen

E-Mail-Anschreiben an die Studierenden

Liebe Studentin, lieber Student!

Das ibw (Institut fur Bildungsforschung der Wirtschatft) fiihrt im Auftrag des
Wirtschaftsministeriums und der WKO eine Studie zum Thema 'Internationalisierung und die
dafur erforderlichen Kompetenzen bei den Mitarbeiterinnen’ durch. Projektpartner der Studie
ist u.a. auch das Wissenschaftsministerium.

Gerade fiir angehende Hochschulabsolventinnen sind Interesse, Mobilitdtsbereitschaft sowie
Kompetenzen im Bereich internationale Wirtschaft oftmals ein wesentlicher Faktor ihrer
Employability. Wir méchten Ihnen daher gerne zu diesem Themenkreis einige Fragen
stellen.

Ihre E-Mail-Adresse wurde nach dem Zufallsprinzip aus der Studierendenevidenz gezogen
und uns von |hrer Hochschule zur Verfugung gestellt.

Alle Angaben werden ausschlie3lich statistisch und wissenschatftlich, also anonym,
ausgewertet.

Bitte nehmen Sie an der Befragung auch teil, wenn Sie ein Studium besuchen, das nicht mit
internationaler Wirtschaft zu tun hat! Auch in diesem Fall méchten wir Ihnen gerne ein paar
Fragen stellen.

Wenn Sie an der Befragung teilnehmen, haben Sie zudem die Chance, einen der folgenden
Preise zu gewinnen:

1. Preis: 1 Notebook im Wert von 500 Euro

2. Preis: 3x Gutscheine fur ein Jahresabo einer wissenschaftlichen Fachzeitschrift Threr Wahl
im Wert von jeweils 200 Euro

3. Preis: 5x Buchergutscheine im Wert von jeweils 100 Euro
Die Online-Befragung ist Uiber folgenden Link zu erreichen: XXX

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte direkt an mich: Tel.: 01-5451671-26 oder
schmid@ibw.at

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit!

Kurt Schmid (iow)
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Fragebogen der Studierendenbefragung

Bitte Zutreffendes ankreuzen: z.B. Bitte Textpassagen (........... ) erganzen!

F 1: Besuchen Sie eine Universitat oder eine Fachhochschule?
O Universitat U Fachhochschule U studiere nicht mehr

Falls das angekreuzt wurde:
Bitte beantworten Sie die
nachstehenden Fragen in dem
Sinne, dass Sie diese auf Ihr
letztes Studienjahr beziehen!

Falls Sie mehrere Studien gleichzeitig belegt haben, machen Sie bitte im Folgenden nur
Angaben zur lhrem ,,Hauptstudium®.

Falls F 1 = Uni:
F 2a: Welche Studien belegen Sie derzeit?

Ich habe derzeit Studien in folgender/n Studienrichtungsgruppe(n) belegt
(Angabe zum ,Hauptstudium®):

Rechtswissenschaft
Geistes-/Kulturwissenschaft
Naturwissenschaft

Technik

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
Fremdsprachen / Dolmetsch
Lehramtsstudium

Bodenkultur

Montanistik

Medizin (inkl. Veterinarmedizin)

Sonstige Studienrichtung: welche................

poooooooooo

Bitte geben Sie die genaue Bezeichnung Ihres (Haupt)studiums an: .....................

Studienkennzahl (des ,Hauptstudiums®): .......

Falls F1 = FHS
F b2: Welchen Studiengang belegen Sie derzeit?

Q4 Studiengang im Bereich Wirtschaft/Tourismus
U4 Studiengang im Bereich Technik
U Studiengang im humanberuflichen Bereich

Studienkennzahl: ........

F 2a: Studieren Sie berufsbegleitend?

dja d nein

F 3: Welchen akademischen Abschluss streben Sie an?

O Bachelor / Bakkalaureus / Bakkalarea
U Master / Magister/Magistra / Diplom-Ingenieur/in
U Doktor/in / PhD
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F 4: Im wievielten Semester studieren Sie jetzt? ..... Semester

F 4a: Bitte schatzen Sie, wie viel Prozent lhres Studiums Sie schon absolviert haben.

Ich habe bereits ....% meines Studiums absolviert.

F 5: Sind Sie neben lhrem Studium erwerbstatig?

U Ja, wahrend des ganzen Semesters

U Ja, gelegentlich wahrend des Semesters
Q Ja, aber nur in den Ferien

U nein

F 5a: Wenn ja, in welcher Form sind Sie erwerbstatig?
U Praktikant/in, Volontar/in
U4 Aushilfe, un/angelernte Hilfskraft
U Arbeiter/in, Angestellte
U Beamter/in, Vertragsbedienstete/r
U Leiharbeiter/in, Zeitarbeiter/in
U geringfugig Beschaftigte/r
U Selbststandig / gewerbliche / freiberufliche Tatigkeit
U Werkvertragsnehmer/in / freie Dienstnehmer/in
U mithelfend im familiaren Betrieb
U sonstiges (Nachhilfe, Babysitten, Tatigkeit mit Aufwandsentschadigung etc.)

Falls F5 = ,wéahrend des ganzen Semesters*
F 5b: Wie viele Stunden arbeiten Sie im Schnitt pro Woche? ....... Stunden

F 6: Hatten Sie im Rahmen lhrer bisherigen beruflichen Téatigkeiten auch schon
Geschaftskontakte zum Ausland bzw. waren Sie in Bereichen tétig, in denen Sie
Tatigkeiten verrichteten, die mit dem Auslandsgeschaft zu tun hatten? Darunter
fallt bspw., dass Sie mit dem Export / Import beschaftigt waren oder mit (Tochter-)
Unternehmen in anderen Landern zu tun hatten.

Uija U nein

F 6a: Wenn ja, in welcher Form? (Mehrfachantworten sind méglich)

Kundenkontakte mit Lieferanten auRerhalb Osterreichs

Kundenkontakte mit Abnehmerinnen/Kéuferinnen der
Produkte/Dienstleistungen auRRerhalb Osterreichs

Kontakte auf Produktionsebene mit (Tochter-)Unternehmen im Ausland
Recherche zu Marktbedingungen in Auslandsmarkten

Administrative Abwicklung von Geschaften mit Kund/innen im Ausland
sonstige Geschéaftskontakte in/mit dem Ausland, welche? .......................

ool Do

Wir bitten Sie nun um ein paar Angaben zu lhrer Person:

F 7: Geschlecht: Q weiblich O mannlich
F 8: Geburtsland: Q Osterreich QeinanderesLand:............ceovevnenn..
F 9: Staatsbirgerschaft: QO Osterreich U andere Staatsbirgerschatft:...............
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F 10: Haben Sie eine andere Erst-/Muttersprache als Deutsch?

dja U nein

F 10a: Wenn ja, um welche Sprache handelt es sich dabei?..............................

F 11: Wie alt sind Sie? ......... Jahre

F 12: Auf welchem Weg haben Sie die Studienberechtigung erworben?

F12:

F 12a:

U AHS-Matura

O BHS-Matura (zB. HAK, HTL, HBLA etc.)
U Externistenmatura / Abendmatura

Q4 Studienberechtigungsprifung

U Berufsreifeprufung

U Berufliche Qualifikation mit Zusatzprifung
U sonstiges (zB. Reifeprufung im Ausland)

Lesen Sie regelméaRig (d.h. taglich bzw. zumindest mehrmals pro Woche)
eine/mehrere Tageszeitung/en?

dja U nein
Wenn ja, welche? (Mehrfachantworten sind moéglich)
U Kronenzeitung U Kleine Zeitung
U Kurier U Obergsterreichische Nachrichten
U4 Der Standard O Tiroler Tageszeitung
U Die Presse Q Vorarlberger Nachrichten
U Salzburger Nachrichten O eine andere, und zwar: ........cccoceevnnen.

Lesen Sie regelmaRig eine/mehrere periodisch erscheinende Zeitschrift/en?

dja d nein
Wenn ja, welche? (Mehrfachantworten sind moglich)
U Profil U Gewinn
U Format U Spiegel
U News U wissenschaftl. Fachzeitschrift ................
U Trend W andere, und zwar: .......oovveveviiiiiieenns,

F 13: Wie oft haben Sie in den letzten beiden Jahren Urlaub im Ausland gemacht?

O Kein einziges Mal
a 1 Mmal

a 2 Mal

Q Ofter als 2 Mal

Falls zumindest 1 Mal Auslandsurlaub:
Bitte geben Sie an, wie viele Wochen das zusammengenommen waren:

Insgesamt ........ Wochen Auslandsurlaub in den letzten 2 Jahren

Waren Sie davon auch in Landern auf3erhalb Europas?
Uja U nein
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F 13a: Was ist lhnen wichtig, wenn Sie einen Urlaub machen?

Q Ich mache am liebsten Urlaub in Osterreich.

Bei Reisen im Ausland interessieren mich ganz besonders ,Land und Leute".
Am liebsten reise ich in Form von Pauschalreisen (damit ich nichts selbst
organisieren muss).

Am liebsten reise ich auf individueller Basis (dh. ich organisiere mir alles vor Ort
selbst bspw. Ubernachtungen, Transport innerhalb des Urlaubslandes etc.).

Ich probiere auf jeden Fall (auch) die jeweilige ,Kiiche vor Ort* aus.

Mein primares Interesse zielt auf einen relaxten Urlaub ab.

Ich bevorzuge Sport- / Eventurlaube.

Primar bin ich daran interessiert im Auslandsurlaub ,Einheimische” kennen zu
lernen / mit ihnen in Kontakt zu treten.

Ich bevorzuge es, im Auslandsurlaub Osterreicher bzw. andere deutschsprachige
Touristen kennen zu lernen.

Ich interessiere mich stark fur die kulturellen Sehenswiurdigkeiten in dem
jeweiligen Land (Museen, Ausstellungen, Architektur etc.).

Eine anregende / reizvolle Landschatft ist mit ein Hauptgrund, dass ich ein
bestimmtes Reiseziel auswahle.

Mich interessiert auch die politische / wirtschaftliche Situation in dem Reiseland.
Oftmals lese ich vorab Informationen und/oder Romane uber das jeweilige
Reiseziel.

Mir macht es Spalf3, mich mit anderen in einer Fremdsprache zu unterhalten.

U U0 0O 0O 0O 00D O 0o

F 14: Haben Sie schon einmal einen Sprachenaufenthalt im Ausland gemacht?
dja U nein

Wenn ja, in welchem Land?

England, Irland, USA bzw. anderes englischsprachiges Land
Frankreich (bzw. franzdsischsprachiges Land)

Italien

Spanien (bzw. spanischsprachiges Land)

in einem anderen Land, UNG ZWaAr: ......cououveir oo e eieaeeeens

ooooo

F 15: Haben Sie schon einmal ein Auslandspraktikum gemacht?
dja U nein

Wenn ja, in welchem Land fand dieses Auslandspraktikum statt?
O Deutschland, Schweiz
Q England, Irland, USA
U Frankreich, Italien, Spanien
O in einem anderen Land, Und ZWar: ..........cooeieeieiiiiiee e

Wenn ja, wie lange dauerte dieses Auslandspraktikum?
U 1 Monat
U 2-3 Monate
U 4-6 Monate
O Mehr als 6 Monate
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F 16: Haben Sie schon einmal im Ausland studiert (zumindest ein Semester)?
dja U nein

Wenn ja, in welchem Land?
U Deutschland, Schweiz
U England, Irland, USA
O Frankreich, Italien, Spanien
O in einem anderen Land, UNd ZWAT: .........uoeuinie e

F 17: Koénnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, zukiinftig zu einem der folgenden
Zwecke ins Ausland zu gehen:

eher eher

ja . nein
ja nein
Auslandssemester im Rahmen des Studiums (| a a a
far kiirzere Zeit in einem anderen Land arbeiten a a 4 4
fur ein oder mehrere Jahre in einem anderen Land 0 0 0 0

arbeiten und leben

F 18: Wenn Sie an |Ihren zukinftigen Beruf denken: Wie stufen Sie Ihre Reise-/
Mobilitatsbereitschaft ein?

Ich kann mir vorstellen, oftmals fiir eher kirzere Aufenthalte im Ausland tatig zu sein
Ich kann mir vorstellen, wahrend eines langeren Zeitraumes im Ausland tatig zu
sein

Ich kann mir vorstellen, ganz ins Ausland zu Ubersiedeln

Eine gewisse Reisebereitschaft ist vorhanden, ich wiirde es aber vorziehen,
beruflich nicht ins Ausland reisen zu missen.

Ich kann mir Gberhaupt nicht vorstellen, im Rahmen meiner beruflichen Tatigkeit
ins Ausland zu reisen.

U 00 0O

F 19: Wie schéatzen Sie Ihr persdnliches Interesse an folgenden Themen ein?

. kaum bis
. . . . starkes maRiges X
Ich interessiere mich fur ... gar kein
Interesse Interesse
Interesse

... wirtschaftliche Themen im Allgemeinen a a a
... was in der Welt auRerhalb Osterreichs politisch und 0 0 0
wirtschaftlich vor sich geht
... Weltwirtschaft und internationale wirtschaftliche 0 0 0
Verflechtungen
... gesellschaftliche Auswirkungen der Globalisierung 0 0 0
(zB auf Léhne, Beschaftigung, Umwelt etc.)
... Osterreichs Bedeutung als Exportland, den
AufRenhandel Osterreichs sowie damit verbundene Q a a
Themen
... die Folgen von Migration fur Osterreich und dessen 0 0 0

Einwohnerlnnen

... was die ngt / internationale Medien von Osterreich 0 0 0
halten / Gber Osterreich schreiben

... Entwicklungspolitik / Lebensverhéltnisse in der so
genannten ,Dritten Welt*
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F 20: Den Wirtschaftsteil einer Tageszeitung oder Artikel zu wirtschaftlichen Themen
leseich...

U regelmalig
4 nur sporadisch (hin und wieder)
U eigentlich nie

F 21: Wenn im Fernsehen ein Beitrag zu einem wirtschaftlichen Thema lauft...

O ... interessiert mich das grundsatzlich und ich schau erst einmal, ob mich der
konkrete Beitrag wirklich interessiert.

O ... schalte ich meistens sofort auf ein anderes Programm / einen anderen TV-
Kanal um, weil mich wirtschaftliche Themen nicht interessieren.

O ... schaue ich mir den Beitrag auf jeden Fall an

F 22: Wie oft diskutieren Sie in Inrem Bekanntenkreis tber die folgenden Themen?

regelmaRig r\]/\I/?eL(;Ig(rj eigentlich nie

Themen der nationalen Politik a a d
Themen der internationalen Politik d a u
Themen der 6sterreichischen

Wirtschaftspolitik - - -
Aspekte der/s internationalen 0 0 0
Wirtschaftspolitik/-geschehens

Auswirkungen der Globalisierung a a a

Fragen zum Umfang internationaler wirtschaftlicher Themen wahrend des Studiums:

F 23: Im Rahmen meines Studiums werden Themen der internationalen Wirtschaft
(Export, AuBRenhandel, Globalisierung etc.)...

sehr oft behandelt

ofters / immer wieder behandelt

nur selten behandelt

eigentlich nie behandelt

nie behandelt, da mein Studium nichts mit internationalen Wirtschaftsthemen zu
tun hat

ooooo

F 24: Uber Themen der internationalen Wirtschaft fiihle ich mich durch mein
Studium...

sehr gut informiert

ausreichend informiert

zuwenig informiert

Uberhaupt nicht informiert

nicht relevant, da mein Studium nichts mit internationalen Wirtschaftsthemen zu
tun hat

ooooo

F 25: Generell schatze ich meinen Kenntnisstand ber Themen der internationalen
Wirtschaft und Wirtschaftspolitik folgendermal3en ein. Ich finde ich bin ...

U sehr gut informiert

U ausreichend informiert

Q zuwenig informiert

U dberhaupt nicht informiert
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F 26: Welche der folgenden Sprachen beherrschen Sie derzeit?
(Selbsteinstufung anhand der 4-stufigen Skala)

. gute kann mich in .
exzellent in . . keine
Kenntnisse einfachen
Sprache - Sprach-
und Schrift in Sprache Satzen kenntnisse
und Schrift verstandigen
Englisch a Q Q a
Franzdsisch a a a a
Italienisch a a a a
Spanisch a Q a d
Deutsch (falls Erst-/Mutter-
sprache nicht Deutsch ist) - - - -
Andere Sprache/n; und zwar
...................................... d a a a
...................................... a a a a

F 27: Welche der folgenden Sprachen wirden Sie gerne zusatzlich in der Zukunft
lernen?

Englisch

Franzoésisch

[talienisch

Spanisch

Tschechisch

Ungarisch

Russisch

eine andere Sprache/n, UNd ZWar: .......c.coiiiiie e e e e

poooooog

F 28: Wir mochten Ihnen jetzt ein paar Fragen zur Europaischen Union bzw. zur
Internationalisierung/ Globalisierung stellen. Folgende Meinungen / Ansichten
werden in der 6ffentlichen Diskussion dabei immer wieder vertreten. Bitte
geben Sie an, in welchem Ausmal Sie den folgenden Aussagen zustimmen!

stimme stimme stimme
voll & stimme eher gar weild
ganz eherzu nicht nicht nicht
zu zu zu
Der Beitritt Osterreichs zur EU hat viele Vorteile gebracht. d d d d a
Die EU-Erweiterung hat uberwiegend Nachteile gebracht:
In Osterreich gehen durch die Konkurrenz aus den neuen d d u u a

EU-L&ndern viele Arbeitsplatze verloren.

EU-Beitritt und -Erweiterung haben dsterreichischen

Unternehmen geholfen, international wettbewerbsfahiger 0 0 0 0 0
zu werden. Das kommt auch den Osterreichischen Arbeit-

nehmerinnen zu Gute.

Durch die EU-Mitgliedschaft Osterreichs werden zu viele
Kompetenzen ,an Briissel“ abgetreten.
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Als EU-Mitglied hat Osterreich bessere Chancen, in der
Welt gehort zu werden und seine Interessen durchzuset-
zen.

Durch den EU-Beitritt ist Osterreich ein ,offeneres und
freieres” Land geworden.

EU-Birger sollen in Osterreich die gleichen Rechte haben
wie Osterreicher.

Osterreichische Unternehmen profitieren von der
Globalisierung, da sie dadurch einen leichteren Zugang zu
auslandischen Markten haben.

Als Europaerin bzw. als Européaer sollte man neben seiner
Muttersprache noch zwei weitere EU-Sprachen mdoglichst
gut beherrschen.

Gute Englisch- und andere Fremdsprachenkenntnisse sind
mittlerweile in den meisten Berufen eine Voraussetzung.

Die Globalisierung bringt uns auch Nachteile. Durch die
Globalisierung werden viele Arbeitsplatze in Osterreich
vernichtet, ohne dass neue Arbeitsplatze geschaffen
werden.

Globalisierung sichert auch Arbeitsplatze: Mehr als jeder
zweite Arbeitsplatz in Osterreich hangt direkt oder indirekt
von Osterreichischen Exporten ab.

Die Globalisierung verstarkt die Ungleichheit auf der Welt.
Die Industrielander im Norden werden dadurch immer
reicher und die Entwicklungslander im Stden immer armer.

Globalisierung ist ein vielschichtiges Phdnomen. Ich glaube
nicht, dass Globalisierung nur Vor- oder Nachteile bringt.

Globalisierung kommt uns allen zu Gute: Viele Produkte
sind dadurch billiger geworden und kdnnen von einer
breiten Masse gekauft werden.

Aufgrund der Globalisierung schreitet die Umweltzersto-
rung weiter voran.

Um die Osterreichische Wirtschaft zu starken und um
Arbeitsplatze zu schaffen, sollte die Regierung 6sterreichi-
sche Firmen vor auslandischer Konkurrenz schiitzen.

Die Globalisierung bringt Entwicklungslandern Vorteile, da
sich ihnen dadurch Chancen auf neuen Absatzmarkten
eroffnen.

Die aufgrund der Globalisierung ansteigenden Investitionen
auslandischer Unternehmen in Osterreich stellen eine
Gefahr fur den 6sterreichischen Wirtschaftsstandort dar.

Aufgabe der 6sterreichischen Wirtschaftspolitik ist es,
Osterreichischen Unternehmen zu helfen, international
wettbewerbsfahiger zu werden - durch Trainingsmal3-
nahmen, Informationsmaterialien etc.

Die zunehmende Offenheit der Markte eréffnet allen betei-
ligten Landern neue Geschaftsmdglichkeiten, bringt Kon-
sumenten mehr Wahlmaéglichkeiten und fihrt zu héheren
Realeinkommen.
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F 29: Und jetzt noch ein paar Fragen zu lhrer persénlichen Meinung / Ansicht

Bitte geben Sie an, in welchem Ausmal Sie den folgenden Aussagen zustimmen!

stimme stimme stimme
voll & stimme eher gar weild
ganz eher zu nicht nicht nicht
zu zu zZu
Ich fihle mich als EU-BUrger bzw. EU-BUrgerin. u u u u a
Ich bin dafiir, dass in Zukunft weitere Lander, die Mitglieder
a a a a a
der EU werden wollen, aufgenommen werden.
Durch Osterreichs EU-Mitgliedschaft bieten sich mir in der
Zukunft in Ausbildung und Beruf gute Mdglichkeiten (zB 0 0 O O 0
Studium oder Arbeitsméglichkeit in einem anderen EU-
Land).
Ich habe die EU-Erweiterung im Jahr 2004, als zehn neue o o o 0 0

Lander in die EU aufgenommen wurden, befurwortet.

Meiner Meinung nach sollte heute jeder so gut Englisch
sprechen, dass er/sie sich mihelos mit anderen in dieser u u u u a
Sprache unterhalten kann.

Fremdsprachen interessieren mich nicht. Ich finde es wéare 0 0 0 0 0

wichtig, dass viel mehr Menschen Deutsch lernen.

Globalisierung hat nur mit Wirtschaft und internationalen

Konzernen zu tun. Auf mich hat die Globalisierung keine u u u d a

Auswirkungen.

F 30: Wenn Sie sich selbst einstufen mussten —welcher der folgenden ,, Gruppen*”
wirden Sie sich ganz grob gesprochen zuordnen?

EU-Kritiker EU-, Fan“
a a a a a

U Diese Grobcharakterisierung ist mir zu wenig differenziert, da meiner Meinung nach
die EU-Mitgliedschaft sowohl Vor- als auch Nachteile fiir Osterreich bringt.

Globalisierungskritiker/-gegner Globalisierungsbefurworter
a a a Q a

U Diese Grobcharakterisierung ist mir zu wenig differenziert, da meiner Meinung nach
Globalisierung sowohl Vor- als auch Nachteile nach sich zieht.
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Wir méchten lhnen nun zum Abschluss noch gerne einige Fragen zu Ilhren Kenntnissen
beziglich internationaler (Wirtschafts-)Politik stellen. Um es etwas Spannender zu machen,
ist fir jede Frage nur eine gewisse Zeitspanne vorgegeben. Sollten Sie innerhalb dieser Zeit
die Frage nicht beantworten, werden Sie automatisch zur nachsten Frage weitergeleitet.

F 30: Welche der folgenden Lander sind 2004 der EU beigetreten?

F 31:

F 32:

F 33:

F 34:

F 35:
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Polen
Rumanien
Estland
Lettland
Malta
Ukraine
Tschechien
Slowenien
Kroatien
Bulgarien
Serbien und Montenegro
Turkei

poodooododog

Kreuzen Sie bitte an, welche der folgenden Aussagen uber die
Zusammensetzung der Europaischen Kommission korrekt ist.

U Die EU-Kommission setzt sich derzeit aus 20 Kommissionsmitgliedern
zusammen. Dabei stellen zehn kleine Mitgliedsstaaten der EU je einen EU-
Kommissar. Die finf groRten Mitgliedsstaaten stellen je zwei EU-Kommissare.

U Seit der Erweiterung der EU am 1. Janner 2007 besteht die Européische
Kommission aus 27 Mitgliedern. Jedes EU-Mitglied entsendet je ein
Kommissionsmitglied.

U Die Europaische Kommission setzt sich derzeit aus insgesamt 15 Mitgliedern
zusammen. 2/3 der Mitgliedsstaaten stellen derzeit je ein Kommissionsmitglied.

U Weil ich nicht.

Wie hoch schatzen Sie in Osterreich den Anteil der Exporte von Waren und
Dienstleistungen am Bruttoinlandsprodukt (Exportquote) ein?

0% bis 30%
31% bis 60%
61% bis 90%
Uber 90%
Weil} ich nicht

ooooo

Ein t')s_terreichisches Unternehmen will Textilwaren in China kaufen und sie
nach Osterreich importieren. Hat das Unternehmen einen Zoll zu zahlen?

dja d nein a weil3 nicht
Ein italienisches Unternehmen will Mozartkugeln aus Osterreich kaufen. Hat
das Unternehmen einen Zoll zu zahlen?
dja U nein 4 weil3 nicht

Wenn Osterreich die Exporte steigert (und die Importe gleich bleiben), dann...

1 verbessert sich die Osterreichische Handelshilanz.

U verschlechtert sich die Osterreichische Handelsbilanz.

U hat das keine Auswirkungen auf die dsterreichische Handelsbilanz.
[ Weil ich nicht
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F 36: Der Euro steigt im Vergleich zum US-Dollar (z.B. von 1:1 auf 1 € = 1,2 US-$).

Welche Ausw

irkungen hat das fr...

... Sie personlich, wenn Sie in den USA Urlaub machen wollen?

U Urlaub in den USA wird teurer
O Urlaub in den USA wird billiger
U Keine Auswirkungen

a we
... Osterreichis
a

oo O O O

... Osterreichis
Q

Q

Q
a

i3 ich nicht
che Exporteure?

Osterreichische Waren werden in den USA teurer und daher haben
Osterreichische Exporteure Probleme sie abzusetzen.
Osterreichische Waren werden in den USA teurer und daher tun sich
Osterreichische Exporteure leichter sie abzusetzen.

Osterreichische Waren werden in den USA billiger und daher haben
Osterreichische Exporteure Probleme sie abzusetzen.
Osterreichische Waren werden in den USA billiger und daher tun sich
Osterreichische Exporteure leichter sie abzusetzen.

Keine Auswirkungen

Weil3 ich nicht

che Kapitalanleger in den USA?

US-Aktien werden im Vergleich billiger und daher kann der
Osterreichische Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag weniger US-
Aktien kaufen.

US-Aktien werden im Vergleich billiger und daher kann der
Osterreichische Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag mehr US-
Aktien kaufen.

US-Aktien werden im Vergleich teurer und daher kann der
Osterreichische Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag weniger US-
Aktien kaufen.

US-Aktien werden im Vergleich teurer und daher kann der
Osterreichische Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag mehr US-
Aktien kaufen.

Keine Auswirkungen

Weil3 ich nicht

F 37: Welche Rolle hat die 6sterreichische Kontrollbank?

ol OO0

Sie vergibt Gberwiegend Hypothekarkredite.
Sie kontrolliert die Gebarung der Banken in Osterreich (Bankenaufsicht)
Sie vergibt Exportgarantien, bietet Moglichkeiten der Refinanzierung von Exporten

und Beteiligun

gen im Ausland etc.

Sie ist hauptsachlich im Devisengeschéft tatig.

Weil ich nicht

F 38: In welcher Stadt hat die EZB (Européaische Zentralbank) ihren Sitz?

pooooog

Brissel
London
Frankfurt
StralRburg
Paris

Weil3 ich nicht
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F 39: Welche Aufgaben hat die WTO (World Trade Organisation)?

Aufbau bzw. Aufrechterhaltung von Zdllen und anderen Handelshemmnissen
Erreichung der Vollbeschéftigung

Wirtschaftswachstum

Steigerung des Handels mit Waren und Dienstleistungen (z.B. durch Abbau von
Z06llen und Handelshemmnissen)

Weil3 ich nicht

O Ooooo

F 40: Woflr steht die Abkirzung GATT?

General Agency for Treaties on Tariffs

General Agreement on Tariffs in Telecommunication
General Agreement on Travelling and Tourism
General Agreement on Tariffs and Trade

Weil} ich nicht

ooooo

F 41: Was verbirgt sich hinter “Basel 1I"?

Neuformulierung der Sicherheitsvorkehrungen von Kreditinstituten, um feindliche
Ubernahmeversuche besser abwehren zu kénnen.

Neuformulierung des Forderungskatalogs von kleinen und mittelstandischen
Unternehmen nach Erleichterung der Kreditvergabe durch Banken.
Neuformulierung von Eigenkapitalrichtlinien fir Kreditinstitute.

Weil} ich nicht

o0 O O

F 42: Welche Konsequenz hat ein ,schwacherer Euro” fur die Binnenkaufkraft?

Auslandische Leistungen und Giter kénnen beim selben Budget nur in geringerem
MalRe erworben werden

Die Binnenkaufkraft verandert sich nicht

Inlandische Unternehmen kénnen ihre Produkte billiger anbieten als auslandische
Unternehmen

Weil3 ich nicht

o 0o O

F 43: Wenn der Verbraucherpreisindex (VPI) steigt, was geschieht dann mit der
Kaufkraft des Geldes?

Sie sinkt

Sie bleibt gleich
Sie steigt

Weil3 ich nicht

o000

F 44: Was ist der Unterschied zwischen einer Zollunion und einer Freihandelszone?
(Mehrfachantworten sind moglich).

U

Alle Mitglieder einer Zollunion wenden gegenuber Drittlandern einen gemeinsamen
Zolltarif an und verfolgen eine gemeinsame Handelspolitik.

U Alle Mitglieder einer Freihandelszone wenden gegentiber Drittlandern einen
gemeinsamen Zolltarif an und verfolgen eine gemeinsame Handelspolitik.

U Eine Freihandelszone ist ein Zusammenschluss von mehreren Landern oder Teilen
davon, zwischen denen Zélle und andere Handelsbeschrankungen abgeschafft
werden. Die Mitgliedsstaaten behalten jedoch verschiedene Zolltarife gegentber
Drittstaaten bei.

U Eine Zollunion ist ein Zusammenschluss von mehreren Landern oder Teilen davon,
zwischen denen Zélle und andere Handelsbeschréankungen abgeschafft werden. Die
Mitgliedsstaaten behalten jedoch verschiedene Zolltarife gegentber Drittstaaten bei.
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Q

F 45:

Q

Q

Weil ich nicht

Was ist der Unterschied zwischen fixen und flexiblen Wechselkursen?
(Mehrfachantworten sind maoglich).

Flexible Wechselkurse bilden sich durch Angebot und Nachfrage auf dem
Devisenmarkt, ohne dass der Staat in diesen Prozess eingreift.

Beim fixen Wechselkurs werden Wahrungen durch die Politik entweder gegeniber
anderen Wahrungen, einem Wahrungskorb, IWF-Sonderziehungsrechten oder Gold
fixiert.

Fixe Wechselkurse bilden sich durch Angebot und Nachfrage auf dem Devisenmarkt,
ohne dass der Staat in diesen Prozess eingreift.

Beim flexiblen Wechselkurs werden Wa&hrungen durch die Politik entweder
gegenlber anderen Wahrungen, einem Wahrungskorb, IWF-Sonderziehungsrechten
oder Gold fixiert.

Weil} ich nicht

F 46: Was versteht man unter einem Jointventure?

Q

Q

U

Ein Jointventure ist ein durch mindestens drei Geschaftspartner gegriindetes neues
Unternehmen, dessen Ziel in der gemeinsamen Bearbeitung des Inlandsmarktes
besteht.

Bei einem Jointventure kommt es zur Neugrindung eines Unternehmens im
Importland, an dem sowohl Partner aus dem Export- als auch dem Importland
beteiligt sind.

Als Jointventures bezeichnet man gemeinsame Projekte, an denen mindestens ein
Exporteur und mindestens ein Importeur beteiligt sind. Ziel derartiger gemeinsamer
Projekte ist es, ein neues Produkt auf dem Importmarkt einzuftihren.

Ein Jointventure ist eine Exportgemeinschaft, die aus mindestens zwei inlandischen
Unternehmen besteht.

Weild ich nicht

F 47: Woflr steht die Abklirzung OPEC?

poooo

F 48:

Organisation for Petrochemistry, Electrical Energy and Coal Production
Organisation of the Petroleum Exporting Countries

Organisation for Pricing in the European Communities

Organisation for Trade in Peru, Ecuador and Chile

Weil} ich nicht

Welche der folgenden Aussagen zu 6sterreichischen Direktinvestitionen im
Ausland ist richtig?

Die Summe aller Ausgaben dsterreichischer Touristen im Ausland (zB. fur Hotels,
Wareneinkaufe) im Laufe eines Jahres bezeichnet man als dsterreichische
Direktinvestitionen.

Man spricht von ¢sterreichischen Direktinvestitionen, wenn ein ¢sterreichischer
Unternehmer seine Waren direkt an einen Kaufer im Ausland veraufR3ert.

O Wenn 6sterreichische Unternehmen auslandische Unternehmen zur Ganze oder

teilweise erwerben, spricht man von 6sterreichischen Direktinvestitionen im Ausland.

O WeiR ich nicht

HERZLICHEN DANK FUR IHRE UNTERSTUTZUNG UND MITARBEIT!
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Sie haben den Fragebogen vollstandig beantwortet und kénnen daher an einem
Preisausschreiben teilnehmen. Folgende Preise gibt es zu gewinnen:
1. Preis: 1 Notebook im Wert von 500 Euro

2. Preis: 3x Gutscheine fur ein Jahresabo einer wissenschaftlichen Fachzeitschrift
Ihrer Wahl im Wert von jeweils 200 Euro

3. Preis: 5x Blchergutscheine im Wert von jeweils 100 Euro

Die Gewinnerlnnen werden durch Losverfahren ermittelt. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen. Die Gewinnerlnnen werden durch E-Mail verstandigt und der ggfs.
zuerkannte Preis wird an die angegebene Adresse geschickt.

Wollen Sie an dieser Auslosung teilnehmen?

dja U nein
Als zusatzlich Dankeschdn besteht fiir Sie die Méglichkeit den Endbericht zur Studie als
Gratisdownload zu beziehen. Sollen wir Sie nach Fertigstellung der Studie dariiber
informieren wo Sie den Endbericht als Gratisdownload beziehen kénnen?

dja U nein

Falls eines davon ja: Kontakt-E-Mail & Adressangaben
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10.2 Hintergrundinformationen zur ibw-Studierendenbefragung 2009

Rund 90% aller Studierenden sind in irgendeiner Form neben ihrem Studium auch
erwerbstéatig. Knapp Uber die Halfte sind sogar wahrend des ganzen Semesters (und nicht
nur gelegentlich wahrend des Semesters bzw. in den Ferien) erwerbstéatig. Die durch-
schnittliche Wochenarbeitszeit von wahrend des ganzen Semesters erwerbstatigen
Studierenden betragt 26 Stunden pro Woche.

Abb. C-1: Anteile der Studierenden die neben ihrem Studium erwerbstatig sind
Rangreihung der Anteile nach dem Studienschwerpunkt

Medizin (inkl. Veterindrmedizin)
FHS: Humanberufliche Studienginge
Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)

FHS: Wirtschaft/Tourismus

Geistes-/Kulturwissenschaft (inkl. Fremdsprachen/Dolmetsch)

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft

B Erwerbstéatig wahrend des ganzen
Semesters

@ Gelegentliche Erwerbstétigkeit
wahrend des Semesters

O Nur in den Ferien erwerbstitig

O keine Erwerbstatigkeit

@ uber alle Studierenden

FHS: Technik

Rechtswissenschaft

Lehramtsstudium
Technik

sonstige Studienrichtung

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60% 70%

Anteile in % der Studierenden

80%

90% 100%

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-2: Durchschnittliche Wochenarbeitszeit von wahrend des Semesters erwerbstatigen
Studierenden
Rangreihung nach dem Studienschwerpunkt

FHS: Technik

FHS: Wirtschaft/Tourismus ﬁ—‘—\
Sozial- und Wirtschaftswissenschaft *‘—\
Rechtswissenschaft ﬁ—‘
@ iiber alle Studierenden %—‘—‘
Geistes-/Kulturwissenschaft (inkl. Fremdsprachen/Dolmetsch) ﬁg
Technik #‘_‘_‘

sonstige Studienrichtung

Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)

FHS: Humanberufliche Studiengéange

Lehramtsstudium ﬁ_‘ ® Studentin
Medizin (inkl. Veterinirmedizin) E O Student
I I

T T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40
durchschnittliche Wochenarbeitszeit (in Stunden)
von wahrend des ganzen Semester erwerbstétigen Studierenden

Abb. C-3: Anteile der Studierenden, die den diversen Aussagen zustimmen, in Abhangigkeit
davon, ob sie in den letzten zwei Jahren einen Auslandsurlaub auf3erhalb Europas
gemacht haben oder nicht
Rangreihung der Aussagen nach dem Zustimmungsgrad der Studierenden

lch probiere auf jeden Fall (auch) die jeweilige Kiiche vor Ort aus. N ———
Bei Reisen im Ausland interessieren mich ganz besonders Land und M_L
Leute.
Ich interessiere mich stark fiir die kulturellen Sehenswiirdigkeiten in M
dem jeweiligen Land (Museen, Ausstellungen, Architektur etc.).

Am liebsten reise ich auf individueller Basis (dh. ich organisiere mir
alles vor Ort selbst bspw. Ubernachtungen, Transport etc.).

Mir macht es SpaB, mich mit anderen in einer Fremdsprache zu M_‘
unterhalten.
Eine anregende / reizvolle Landschaft ist mit ein Hauptgrund, dass ich w_‘
ein bestimmtes Reiseziel auswahle.
Oftmals lese ich vorab Informationen und/oder Romane iiber das M_‘
jeweilige Reiseziel.
Mich interessiert auch die politische / wirtschaftliche Situation in dem M_‘
Reiseland.
Primar bin ich daran interessiert, im Auslandsurlaub Einheimische M_‘_‘
kennen zu lernen / mit ihnen in Kontakt zu treten.

Mein priméres Interesse zielt auf einen relaxten Urlaub ab.

Ich bevorzuge Sport-/ Eventurlaube.

Ich mache am liebsten Urlaub in Osterreich.

Am liebsten reise ich in Form von Pauschalreisen (damit ich nichts

selbst organisieren muss). B Urlaub nur innerhalb Europas

Ich bevorzuge es, im Auslandsurlaub Osterreicher bzw. andere O Urlaub (auch) auBerhalb Europas
deutschsprachige Touristen kennen zu lernen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil der Studierenden in %

Quelle fur beide Abbildungen: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Tab. C-4: Bewertungsfaktoren fur die Konstruktion des Indexes zur Offenheit gegeniuber

anderen kulturellen Settings

Bewertungsfaktor falls der

Was ist lhnen wichtig, wenn Sie einen Urlaub Meinung... _
machen? ...zugestimmt ... icht
zugestimmt
wurde
wurde
Ich mache am liebsten Urlaub in Osterreich. 0 5
Bei Reisen im Ausland interessieren mich ganz besonders 5 0
Land und Leute.
Am liebsten reise ich in Form von Pauschalreisen (damit ich > 3
nichts selbst organisieren muss).
Am liebsten reise ich auf individueller Basis (dh. ich
organisiere mir alles vor Ort selbst bspw. Ubernachtungen, 4 1
Transport innerhalb des Urlaubslandes etc.).
Ich probiere auf jeden Fall (auch) die jeweilige Kiiche vor Ort 5
aus.
Mein primares Interesse zielt auf einen relaxten Urlaub ab. 1 4
Ich bevorzuge Sport- / Eventurlaube. 1 4
Primar bin ich daran interessiert, im Auslandsurlaub
Einheimische kennen zu lernen / mit ihnen in Kontakt zu 5 0
treten.
Ich bevorzuge es, im Auslandsurlaub Osterreicher bzw. 1 4
andere deutschsprachige Touristen kennen zu lernen.
Ich interessiere mich stark fur die kulturellen
Sehenswirdigkeiten in dem jeweiligen Land (Museen, 3 2
Ausstellungen, Architektur etc.).
Eine anregende / reizvolle Landschatft ist mit ein Hauptgrund, 5 3
dass ich ein bestimmtes Reiseziel auswahle.
Mich interessiert auch die politische / wirtschaftliche Situation 5 0
in dem Reiseland.
Oftmals lese ich vorab Informationen und/oder Romane tber 4 1
das jeweilige Reiseziel.
Mir macht es Spalf3, mich mit anderen in einer Fremdsprache 5 0

Zu unterhalten.
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Abb. C-4: Anteile der Studierenden zu Fragen der Mobilitat im spateren beruflichen Kontext;
nach dem Studienschwerpunkt

Frage: ,Wenn Sie an lhren zukinftigen Beruf denken: Wie stufen Sie Ihre Reise-/
Mobilitatsbereitschaft ein?*

Rangreihung nach dem Anteil aller Studierenden, die der Frage zustimmten
Mehrfachantworten waren moglich

Ich kann mir vorstellen, oftmals fiir eher kiirzere Aufenthalte %
1

im Ausland tatig sein [ ]

Ich kann mir vorstellen, wahrend eines langeren Zeitraumes im E:,
Ausland tétig zu sein

Ich kann mir vorstellen, ganz ins Ausland zu libersiedeln EF’

Eine gewisse Reisebereitschaft ist vorhanden, ich wiirde es
aber vorziehen, beruflich nicht ins Ausland reisen zu miissen.

Ich kann mir iiberhaupt nicht vorstellen, im Rahmen meiner
beruflichen Tatigkeit ins Ausland zu reisen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil der Studierenden, die der Frage zustimmten

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende: B FHS: Humanberufliche Studiengénge
@ FHS: Technik

OFHS: Wirtschaft/Tourismus

| sonstige Studienrichtung

O Medizin (inkl. Veterinarmedizin)

B Lehramtsstudium

@ Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
O Technik

@ Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)
B Geistes-/Kulturwissenschaft

O Rechtswissenschaft
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Abb. C-5: Anteile der Studierenden zu Fragen der Mobilitat im spateren beruflichen Kontext
in Abhangigkeit von Geschéftskontakten wahrend der bisherigen beruflichen Er-
werbstatigkeit zum Ausland bzw. davon, ob er/sie schon Téatigkeiten in Bereichen
ausgefuhrt hat, in denen er/sie mit dem Auslandsgeschéft zu tun hatte

Frage: ,Wenn Sie an lhren zukinftigen Beruf denken: Wie stufen Sie Ihre Reise-/
Mobilitatsbereitschaft ein?“

Rangreihung nach dem Anteil aller Studierenden, die der Frage zustimmten
Mehrfachantworten waren moglich

Ich kann mir vorstellen, oftmals fiir eher kiirzere Aufenthalte im H

Ausland tétig sein

Ich kann mir vorstellen, wahrend eines ldngeren Zeitraumes im M

Ausland tétig zu sein -|

Ich kann mir vorstellen, ganz ins Ausland zu iibersiedeln “

Eine gewisse Reisebereitschaft ist vorhanden, ich wiirde es
aber vorziehen, beruflich nicht ins Ausland reisen zu miissen.

—

B bislang noch keine beruflichen
Auslandskontakte
Ich kann mir Giberhaupt nicht vorstellen, im Rahmen meiner

beruflichen Titigkeit ins Ausland zu reisen. O Berufliche Auslandskontakte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil der Studierenden, die der Frage zustimmten

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-6: Anteile der Studierenden zu Fragen der Mobilitat im spateren beruflichen Kontext

in Abhangigkeit bildungsbezogener Auslandsaufenthalte

Frage: ,Wenn Sie an lhren zukinftigen Beruf denken: Wie stufen Sie Ihre Reise-/
Mobilitatsbereitschaft ein?*

Rangreihung nach dem Anteil aller Studierenden, die der Frage zustimmten
Mehrfachantworten waren moglich

Ich kann mir vorstellen, oftmals fiir eher kiirzere Aufenthalte im
Ausland tétig sein

Ich kann mir vorstellen, wahrend eines ldngeren Zeitraumes im
Ausland tatig zu sein

Ich kann mir vorstellen, ganz ins Ausland zu iibersiedeln

Eine gewisse Reisebereitschaft ist vorhanden, ich wiirde es
aber vorziehen, beruflich nicht ins Ausland reisen zu miissen.

Ich kann mir iberhaupt nicht vorstellen, im Rahmen meiner @ bildungsbezogene Auslandsaufenthalte

beruflichen Tatigkeit ins Ausland zu reisen. . .
B keine bildungsbezogenen Auslandsaufenthalte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile der Studierenden, die der Frage zustimmten

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-7: Anteile der Studierenden zu Fragen der Mobilitat im spateren beruflichen Kontext

in Abhangigkeit ihrer Englischkenntnisse

Frage: ,Wenn Sie an lhren zukinftigen Beruf denken: Wie stufen Sie Ihre Reise-/

Mobilitatsbereitschaft ein?*

Rangreihung nach dem Anteil aller Studierenden, die der Frage zustimmten

Mehrfachantworten waren moglich

Ich kann mir vorstellen, oftmals fiir eher kiirzere Aufenthalte im
Ausland tétig sein

Ich kann mir vorstellen, wahrend eines langeren Zeitraumes im
Ausland tatig zu sein

Ich kann mir vorstellen, ganz ins Ausland zu ilibersiedeln

Eine gewisse Reisebereitschaft ist vorhanden, ich wiirde es
aber vorziehen, beruflich nicht ins Ausland reisen zu miissen.

Ich kann mir iiberhaupt nicht vorstellen, im Rahmen meiner
beruflichen Tatigkeit ins Ausland zu reisen.

O kann mich in einfachen Satzen
verstandigen

| @ gute Kenntnisse in Wort und Schrift

H

B exzellent in Sprache und Schrift

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil der Studierenden, die der Frage zustimmten

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-8: Geschlechtstypische Verteilungen der Studierenden zum Ausmald des Interesses

an diversen Aspekten der internationalen Wirtschaft und Politik

Rangreihung nach dem Anteil der Studierenden, die ein starkes Interesse

bekundeten

100%

90%

80%

O kaum bis gar
kein Interesse

10% H

0% -

3 ? 3 ? 3 ? 3 ?
...Weltwirtschaft und
internationale
wirtschaftliche
Verflechtungen

...Osterreichs Bedeutung
als Exportland, der
AuBenhandel Osterreichs
sowie damit verbundene
Themen

...was die Welt/
internationale Medien von
Osterreich halten / iiber
Osterreich schreiben

...wirtschaftliche Themen
im Allgemeinen

- ,
<
°
S 70% -
£
2
T 60% A
v 50% | B maBiges
] Interesse
X 400
£
2 300
2
c
< 20% - M starkes
Interesse
10% -
0% -
5 Q g \ Q g Q g Q
...was in der Welt ...gesellschaftliche ...die Folgen von Migration ...Entwicklungspolitik /
auBerhalb Osterreichs Auswirkungen der fiir Osterreich und dessen | Lebensverhiltnisse in der
politisch und wirtschaftlich Globalisierung (zB auf Einwohner/innen so genannten Dritten Welt
vor sich geht Lohne, Beschéftigung,
Umwelt etc.)
100% | |
90% -
O kaum bis gar
- 80% 4 kein Interesse
S 70% -
£
2
T 60% A
o 50% | O méBiges
3 Interesse
X 40% |
£
2 300
2
c
< 20% - M starkes
Interesse

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-9: Verteilung der Studierenden

schwerpunkten

nach dem Leseverhalten;

ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

nach Studien-

Frage: Den Wirtschaftsteil einer Tageszeitung oder Artikel zu wirtschaftlichen

Themen lese ich...

Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil regelmalRiig

B regelmaBig

@ nur sporadisch (hin und wieder)

O eigentlich nie ‘

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
FHS: Wirtschaft/Tourismus
Rechtswissenschaft

@ liber alle Studierenden

Technik

FHS: Technik

Medizin (inkl. Veterindrmedizin)
Geistes-/Kulturwissenschaft

Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)

FHS: Humanberufliche Studiengdnge

sonstige Studienrichtung

Lehramtsstudium

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70%

Anteile in % der Studierenden

80%

90%  100%

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-10: Verteilung der Studierenden nach ihrem Fernsehverhalten; nach Studien-
schwerpunkten

Frage: Wenn im Fernsehen ein Beitrag zu einem wirtschaftlichen Thema lauft...

Rangreihung der Studienschwerpunkte nach dem Anteil ,schaue ich auf jeden
Fall an®

FHS: Wirtschaft/T ourismus

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft

FHS: Technik

Rechtswissenschaft

Technik

@ liber alle Studierenden

Geistes-/Kulturwissenschaft

sonstige Studienrichtung

Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)

Medizin (inkl. Veterindrmedizin)

Lehramtsstudium

FHS: Humanberufliche Studiengdnge

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Anteile in % der Studierenden

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende: B ...schaue ich mir den Beitrag auf jeden Fall an

O ...interessiert mich das grundsétzlich und ich schau erst
einmal, ob mich der konkrete Beitrag wirklich interessiert

O ...schalte ich meistens sofort auf ein anderes Programm /
einen anderen TV-Kanal um, weil mich wirtschaftliche
Themen nicht interessieren
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Abb. C-11: Verteilung der Studierenden hinsichtlich ihrer Diskussionshaufigkeit zu
politischen und wirtschaftlichen Themen

Frage: Wie oft diskutieren Sie in Ihrem Bekanntenkreis Uber die folgenden
Themen?

Rangreihung nach dem Anteil regelmafig

‘ B regelmiBig B hin und wieder O eigentlich nie ‘

Themen der nationalen Politik

Themen der internationalen
Politik

Globalisierung

Aspekte der/s internationalen
Wirtschaftspolitik/-geschehens

Themen der 6sterreichischen
Wirtschaftspolitik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile in % der Studierenden

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-12: Verteilung der

ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Studierenden

hinsichtlich ihrer Diskussionshaufigkeit zu

politischen und wirtschaftlichen Themen; nach den Studienschwerpunkten

Frage: Wie oft diskutieren Sie in Ihrem Bekanntenkreis Uber die folgenden

Themen?

Rangreihung nach dem Anteil regelmafig

Themen der nationalen
Politik

Themen der
internationalen Politik

Auswirkungen der
Globalisierung

Aspekte der/s
internationalen
Wirtschaftspolitik

Themen der
osterreichischen
Wirtschaftspolitik

regelmalg

eigentlich nie

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende:

& Rechtswissenschaft
Geistes-/Kulturwisse nschaft
Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)

A Technik

© Sozial- und Wirtschaftswissenschaft

X Lehramtsstudium

X Medizin (inkl. Veterindrmedizin)

@ FHS: Wirtschaft/Tourismus

AFHS: Technik

<© FHS: Humanberufliche Studiengédnge

W9 uber alle Studierenden
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Abb. C-13: Geschlechtstypische Verteilungen der Studierenden hinsichtlich der Selbst-
einschatzung ihres Informationsstandes zu internationalen Wirtschaftsthemen

durch das Studium

Studentin

Student

| sehr gut informiert

@ ausreichend informiert

O zuwenig informiert

0O Giberhaupt nicht informiert

B nicht relevant, da mein
Studium nichts mit
internationalen Wirtschafts-
themen zu tun hat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anteile in % der Studierenden

70% 80%

90% 100%

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Abb. C-14: Geschlechtstypische Verteilungen der Studierenden hinsichtlich der Selbst-
einschatzung ihres Informationsstandes zu internationalen Wirtschaftsthemen

durch das Studium

B sehr gut informiert

Studentin

@ ausreichend informiert

O zuwenig informiert

Student

O Gberhaupt nicht
informiert

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anteile in % der Studierenden

70% 80%

90% 100%

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Anmerkung: Studierende exklusive jener, die angaben, dass ihr Studium nichts mit internationalen

Wirtschaftsthemen zu tun hat.
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Abb. C-15: Kenntnisse der Studierenden zu internationaler Wirtschaft: Verteilung der Test-
ergebnisse nach Schulnoten in Abh&ngigkeit ihrer Studienphase

100% e
90% O sehr gut
- 80%
3
S 70% - B gut
S
2
g 60%
»n
o 50% @ befriedigend
©
T 40% A
©
T 30% - O geniigend
(=
< 20%
10% O nicht geniligend
0%
ein Drittel des Studiums  zwischen einem und zwei im letzten Drittel des
abgeschlossen Drittel des Studiums Studiums
abgeschlossen

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-16: Selbsteinschatzung der Fremdsprachenkenntnisse der Studierenden: Verteilung
nach der jeweiligen Fremdsprache und dem Studienschwerpunkt

Rangreihung der Studienschwerpunkte fir jede Fremdsprache nach dem Anteil
der Studierenden mit exzellenten Kenntnissen in Wort und Schrift

B exzellent in Wort und Schrift
O kann mich in einfachen Satzen versténdigen

@ gute Kenntnisse in Wort und Schrift

O Keine Sprachkenntnisse

Englisch

FHS: Wirtschaft/Tourismus

Technik

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
Medizin (inkl. Veterindrmedizin)
Lehramtsstudium
Geistes-/Kulturwissenschaft
Rechtswissenschaft

FHS: Humanberufliche Studiengange
sonstige Studienrichtung

FHS: Technik

Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)

Franzosisch

Lehramtsstudium

sonstige Studienrichtung
Rechtswissenschaft
Geistes-/Kulturwissenschaft

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
Technik

Medizin (inkl. Veterindrmedizin)
FHS: Wirtschaft/Tourismus

FHS: Humanberufliche Studiengédnge
FHS: Technik

Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)

Italienisch

Geistes-/Kulturwissenschaft

Technik

Lehramtsstudium

Medizin (inkl. Veterindrmedizin)
Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
FHS: Technik

FHS: Wirtschaft/Tourismus
Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)
Rechtswissenschaft

sonstige Studienrichtung

FHS: Humanberufliche Studiengange

Spanisch

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
Lehramtsstudium
Geistes-/Kulturwissenschaft
Rechtswissenschaft

FHS: Humanberufliche Studiengédnge
FHS: Wirtschaft/Tourismus
Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)
Technik

Medizin (inkl. Veterindrmedizin)
sonstige Studienrichtung

FHS: Technik

sonstige Fremdsprache(n)

Rechtswissenschaft
Geistes-/Kulturwissenschaft
Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)
Technik

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
Lehramtsstudium

Medizin (inkl. Veterindrmedizin)
sonstige Studienrichtung

FHS: Wirtschaft/Tourismus

FHS: Technik

FHS: Humanberufliche Studiengange

0%

50% 60% 70%

Anteile in % der Studierenden

80%

90%

100%

Quelle:

ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-17: Einstellung der Studierenden zur Europdischen Union und zur Globalisierung:
.Grobe" Selbsteinstufung nach dem Studienschwerpunkt

B Fan / Befiirworter/in @ eher pro O Fiir und Wider hélt sich die Waage O eher kontra B Kritiker/in

sonstige Studienrichtung

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
Technik

Geistes-/Kulturwissenschaft I

Rechtswissenschaft

o Medizin (inkl. Veterindrmedizin)

FHS: Humanberufliche Studiengédnge

FHS: Wirtschaft/Tourismus
FHS: Technik

Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur) |

Lehramtsstudium

sonstige Studienrichtung

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
FHS: Wirtschaft/Tourismus
Technik

Medizin (inkl. Veterindrmedizin) |

Lehramtsstudium I

FHS: Humanberufliche Studiengédnge |

Globalisierung

Rechtswissenschaft I

Geistes-/Kulturwissenschaft I

Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur) I

FHS: Technik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Anteile in % der Studierenden

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Abb. C-18: Zustimmungsgrad der Studierenden zu diversen Meinungen zur Europaischen
Union nach Studienschwerpunkten

Rangreihung nach dem Anteil der Studierenden die der Meinung
»voll und ganz" sowie ,eher” zustimmen

Der Beitritt Osterreichs zur EU hat viele Vorteile gebracht. E,
Durch Osterreichs EU-Mitgliedschaft bieten sich mir in der
Zukunft in Ausbildung und Beruf gute Moglichkeiten (zB
Studium oder Arbeitsmoglichkeit in einem anderen EU-Land).
Ich fiihle mich als EU-Biirger bzw. EU-Biirgerin. E

EU-Beitritt und -Erweiterung haben o6sterreichischen
Unternehmen geholfen, international wettbewerbsfahiger zu
werden. Das kommt auch den osterreichischen
Arbeitnehmerinnen zu Gute.

Als Européerin bzw. als Européer sollte man neben seiner
Muttersprache noch zwei weitere EU-Sprachen méglichst gut
beherrschen.

Ich habe die EU-Erweiterung im Jahr 2004, als zehn neue
Lander in die EU aufgenommen wurden, befiirwortet.

Als EU-Mitglied hat Osterreich bessere Chancen, in der Welt
gehort zu werden und seine Interessen durchzusetzen.

EU-Biirger sollen in Osterreich die gleichen Rechte haben wie
Osterreicher.

Durch den EU-Beitritt ist Osterreich ein offeneres und freieres
Land geworden.

Ich bin dafiir, dass in Zukunft weitere Lander, die Mitglieder der
EU werden wollen, aufgenommen werden.

-}
Durch die EU-Mitgliedschaft Osterreichs werden zu viele
Kompetenzen an Briissel abgetreten.

Die EU-Erweiterung hat iiberwiegend Nachteile gebracht: In
Osterreich gehen durch die Konkurrenz aus den neuen EU-
Landern viele Arbeitsplitze verloren.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteile in % der Studierenden

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende: @ FHS: Humanberufliche Studienginge
B FHS: Technik

B FHS: Wirtschaft/Tourismus

O sonstige Studienrichtung

B Medizin (inkl. Veterinarmedizin)

B Lehramtsstudium

O Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
B Technik

O Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)
O Geistes-/Kulturwissenschaft

B Rechtswissenschaft
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Abb. C-19: Zustimmungsgrad der Studierenden zu diversen Meinungen zur Globalisierung
nach Studienschwerpunkten

Rangreihung nach dem Anteil der Studierenden die der Meinung
»voll und ganz" sowie ,eher” zustimmen

Gute Englisch- und andere Fremdsprachenkenntnisse sind mittlerweile i

in den meisten Berufen eine Voraussetzung.

Meiner Meinung nach sollte heute jeder so gut Englisch sprechen, dass =

er/sie sich miihelos mit anderen in dieser Sprache unterhalten kann.

I
Aufgabe der dsterreichischen Wirtschaftspolitik ist es, dsterreichischen =
Unternehmen zu helfen, international wettbewerbsfahiger zu werden -

durch TrainingsmaBnahmen, Informationsmaterialien etc. : L

Osterreichische Unternehmen profitieren von der Globalisierung, da
sie dadurch einen leichteren Zugang zu ausldndischen Markten haben.

Globalisierung ist ein vielschichtiges Phdnomen. Ich glaube nicht, dass
Globalisierung nur Vor- oder Nachteile bringt.

Aufgrund der Globalisierung schreitet die Umweltzerstérung weiter =I

voran.

I
Die Globalisierung verstérkt die Ungleichheit auf der Welt. Die
Industrielander im Norden werden dadurch immer reicher, und die

Entwicklungslander im Siiden immer armer. : )

Globalisierung sichert auch Arbeitsplatze: Mehr als jeder zweite
Arbeitsplatz in Osterreich hingt direkt oder indirekt von

osterreichischen Exporten ab. | 1

Die zunehmende Offenheit der Markte eréffnet allen beteiligten %_
Landern neue Geschaftsmoglichkeiten, bringt Konsumenten mehr —

Wahlmaéglichkeiten und fiihrt zu héheren Realeinkommen. | L
Globalisierung kommt uns allen zu Gute: Viele Produkte sind dadurch
billiger geworden und kdnnen von einer breiten Masse gekauft L
werden.
Die Globalisierung bringt uns auch Nachteile. Durch die Globalisierung =‘
werden viele Arbeitsplitze in Osterreich vernichtet, ohne dass neue
Arbeitsplatze geschaffen werden. | L
Um die osterreichische Wirtschaft zu starken und um Arbeitsplatze zu
schaffen, sollte die Regierung osterreichische Firmen vor
auslandischer Konkurrenz schiitzen. =)
Die Globalisierung bringt Entwicklungslandern Vorteile, da sich ihnen Er
m—

dadurch Chancen auf neuen Absatzmarkten eréffnen.

Die aufgrund der Globalisierung ansteigenden Investitionen
auslindischer Unternehmen in Osterreich stellen eine Gefahr fiir den
osterreichischen Wirtschaftsstandort dar.

Globalisierung hat nur mit Wirtschaft und internationalen Konzernen
zu tun. Auf mich hat die Globalisierung keine Auswirkungen.

Fremdsprachen interessieren mich nicht. Ich finde, es ware wichtig,
dass viel mehr Menschen Deutsch lernen.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Anteile in % der Studierenden

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende: @ FHS: Humanberufliche Studiengange
B FHS: Technik

B FHS: Wirtschaft/Tourismus

O sonstige Studienrichtung

B Medizin (inkl. Veterinarmedizin)

B Lehramtsstudium

O Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
B Technik

O Naturwissenschaft (inkl. Bodenkultur)
E Geistes-/Kulturwissenschaft

B Rechtswissenschaft
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10.3 Der ibw-Wissenstest fiir Studierende — Ergebnisse der einzelnen Test-

fragen

Die im Haupttext getroffene Gesamtbewertung der Kenntnisse der Studierenden im Bereich
der internationalen Wirtschaft setzt sich aus den Ergebnissen der einzelnen Testfragen
zusammen. Im Folgenden werden die jeweiligen Testergebnisse der einzelnen Testitems
dargestellt. Bei etlichen Fragen gab es auch relativ groRe Anteile an Studierenden, die keine
einzige Angabe gemacht haben (k.A./missing). Dies war dann der Fall, wenn die vorge-
gebene Zeitfrist Uberschritten wurde und die Person keine Antwortoption angekreuzt hat.
Inhaltlich kénnen diese ,Aussagen” daher auch als ,nicht gewusst" interpretiert werden.

Frage: ,Welche der folgenden Lander sind 2004 der EU beigetreten?*”

Als mdgliche Antworten waren vorgegeben:

Polen
Rumanien
Estland
Lettland
Malta
Ukraine
Tschechien
Slowenien
Kroatien
Bulgarien

ooooo0oooooo

Turkei

Serbien und Montenegro

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage

.Welche der folgenden Lander sind 2004 der EU beigetreten?"

B alle Antworten richtig 01 Antwort falsch 0 2 Antworten falsch @ 3 Antworten falsch @ mehr als 3 Antworten falsch ‘

Rechtswissenschaft
Geistes-/Kulturwissenschaft
Naturwissenschaft

Technik

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft
Lehramtsstudium

Medizin (inkl. Veterindrmedizin)
sonstige Studienrichtung

FHS: Wirtschaft/Tourismus

FHS: Technik

FHS: Humanberufliche Studiengange

alle Studienrichtungen zusammen

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60%
Anteile in % der Studierenden

70%

80%

90% 100%

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Frage: “Kreuzen Sie bitte an, welche der folgenden Aussagen Uber die Zusammen-
setzung der Europaischen Kommission korrekt ist.”

U Die EU-Kommission setzt sich derzeit aus 20 Kommissionsmitgliedern zusam-
men. Dabei stellen zehn kleine Mitgliedsstaaten der EU je einen EU-Kommissar.
Die funf gréRten Mitgliedsstaaten stellen je zwei EU-Kommissare.

U Seit der Erweiterung der EU am 1. Janner 2007 besteht die Europaische Kommis-
sion aus 27 Mitgliedern. Jedes EU-Mitglied entsendet je ein Kommissionsmitglied.
Die Europaische Kommission setzt sich derzeit aus insgesamt 15 Mitgliedern zu-
sammen. 2/3 der Mitgliedsstaaten stellen derzeit je ein Kommissionsmitglied.
Weil3 ich nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
Wie setzt sich die EU-Kommission zusammen?*
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende: B Seit der Erweiterung der EU am 1. Janner 2007 besteht die Europaische

Kommission aus 27 Mitgliedern. Jedes EU-Mitglied entsendet je ein
Kommissionsmitglied.

O Die EU-Kommission setzt sich derzeit aus 20 Kommissionsmitgliedern
zusammen. Dabei stellen zehn kleine Mitgliedsstaaten der EU je einen EU-
Kommissar. Die funf gré3ten Mitgliedsstaaten stellen je zwei EU-Kommissare.

@ Die Europaische Kommission setzt sich derzeit aus insgesamt 15 Mitgliedern
zusammen. 2/3 der Mitgliedsstaaten stellen derzeit je ein Kommissionsmitglied.

O Weil ich nicht

O k.A./missing
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Frage: Wie hoch schatzen Sie in Osterreich den Anteil der Exporte von Waren und
Dienstleistungen am Bruttoinlandsprodukt (Exportquote) ein?

0% bis 30%
31% bis 60%
61% bis 90%
Uber 90%
Weil} ich nicht

ocoooo

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
.Geschatzter Exportanteil am BIP?*
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Frage: Ein Osterreichisches Unternehmen will Textilwaren in China kaufen und sie
nach Osterreich importieren. Hat das Unternehmen einen Zoll zu zahlen?

Uija U nein U weil3 nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
.Hat ein Osterreichischer Importeur fir Waren aus China einen Zoll zu zahlen?*

‘ Hja O nein O weiB nicht O k.A/missing
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Frage: Ein italienisches Unternehmen will Mozartkugeln aus Osterreich kaufen.
Hat das Unternehmen einen Zoll zu zahlen?

Uija U nein U weil3 nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
,Hat ein italienischer Importeur fiir Waren aus Osterreich einen Zoll zu zahlen?*
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Frage: Wenn Osterreich die Exporte steigert (und die Importe gleich bleiben), dann ...

o000

Weil} ich nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage

verbessert sich die 6sterreichische Handelsbilanz.
verschlechtert sich die dsterreichische Handelsbilanz.
hat das keine Auswirkungen auf die dsterreichische Handelsbilanz.

.veranderung der Handelsbilanz, wenn Expore steigen?"
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende:

O Weil3 ich nicht

[0 k.A/missing

B verbessert sich die dsterreichische Handelsbilanz.
O verschlechtert sich die Osterreichische Handelsbilanz.

O hat das keine Auswirkungen auf die dsterreichische Handelshilanz.
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Frage: Der Euro steigt im Vergleich zum US-Dollar (z.B. von 1:1 auf 1 € = 1,2 US-$).
Welche Auswirkungen hat das fir...

... Sie personlich, wenn Sie in den USA Urlaub machen wollen?

U Urlaub in den USA wird teurer
O Urlaub in den USA wird billiger
U Keine Auswirkungen

O WeiR ich nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
LAuswirkungen eines gestiegenen Euros auf Urlaub in den USA?

‘ O Urlaub in den USA wird teurer B Urlaub in den USA wird billiger O Keine Auswirkungen O Weil3 ich nicht 3 k.A./missing‘
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Frage: Der Euro steigt im Vergleich zum US-Dollar (z.B. von 1:1 auf 1 € = 1,2 US-$).

Welche Auswirkungen hat das fir...

. Osterreichische Exporteure?

Osterreichische Waren werden in den USA teurer und daher haben osterreichi-
sche Exporteure Probleme sie abzusetzen.

Osterreichische Waren werden in den USA teurer und daher tun sich oster-
reichische Exporteure leichter sie abzusetzen.

Osterreichische Waren werden in den USA billiger und daher haben oster-
reichische Exporteure Probleme sie abzusetzen.

Osterreichische Waren werden in den USA billiger und daher tun sich oster-
reichische Exporteure leichter sie abzusetzen.

Keine Auswirkungen

Weil3 ich nicht

o0 O 0O O

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage

LAuswirkungen eines gestiegenen Euros fiir Osterreichs Exporteure?*
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Legende: B Osterreichische Waren werden in den USAteurer und daher haben

272

osterreichische Exporteure Probleme sie abzusetzen.

0O Osterreichische Waren werden in den USA teurer und daher tun sich
Osterreichische Exporteure leichter sie abzusetzen.

O Osterreichische Waren werden in den USA billiger und daher haben
Osterreichische Exporteure Probleme sie abzusetzen.

B Osterreichische Waren werden in den USA billiger und daher tun sich
Osterreichische Exporteure leichter sie abzusetzen.
O Keine Auswirkungen

O Weil3 ich nicht

[ k.A./missing
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Frage: Der Euro steigt im Vergleich zum US-Dollar (z.B. von 1:1 auf 1 € = 1,2 US-$).
Welche Auswirkungen hat das fir...

... Osterreichische Kapitalanleger in den USA?

U US-Aktien werden im Vergleich billiger und daher kann der dsterreichische
Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag weniger US-Aktien kaufen.
US-Aktien werden im Vergleich billiger und daher kann der dsterreichische
Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag mehr US-Aktien kaufen.
US-Aktien werden im Vergleich teurer und daher kann der ¢sterreichische
Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag weniger US-Aktien kaufen.
US-Aktien werden im Vergleich teurer und daher kann der dsterreichische
Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag mehr US-Aktien kaufen.

Keine Auswirkungen

Weil3 ich nicht

o0 O 0O O

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
LAuswirkungen eines gestiegenen Euros flir Osterreichische Kapitalanleger im Aus-
land?*
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Legende:

O US-Aktien werden im Vergleich billiger und daher kann der osterreichische
Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag weniger US-Aktien kaufen.

B US-Aktien werden im Vergleich billiger und daher kann der 6sterreichische
Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag mehr US-Aktien kaufen.

O US-Aktien werden im Vergleich teurer und daher kann der dsterreichische
Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag weniger US-Aktien kaufen.

@ US-Aktien werden im Vergleich teurer und daher kann der dsterreichische
Kapitalanleger mit demselben Eurobetrag mehr US-Aktien kaufen.
O Keine Auswirkungen

O Weil3 ich nicht

O k.A/missing
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Frage: Welche Rolle hat die ¢sterreichische Kontrollbank?

O Sie vergibt Giberwiegend Hypothekarkredite.

O Sie kontrolliert die Gebarung der Banken in Osterreich (Bankenaufsicht)

QO Sie vergibt Exportgarantien, bietet Moglichkeiten der Refinanzierung von Exporten

und Beteiligungen im Ausland etc.
U Sie ist hauptsachlich im Devisengeschaft tatig.
O WeiR ich nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
.Rolle der dsterreichischen Kontrollbank?*
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende:

O Weil3 ich nicht

O k.A./missing

O Sie vergibt Uberwiegend Hypothekarkredite.
@ Sie kontrolliert die Gebarung der Banken in Osterreich (Bankenaufsicht)
H Sie vergibt Exportgarantien, bietet Moglichkeiten der Refinanzierung

von Exporten und Beteiligungen im Ausland etc.
O Sie ist hauptsé&chlich im Devisengeschéft tatig.
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Frage: In welcher Stadt hat die EZB (Europdaische Zentralbank) ihren Sitz?

Brissel
London
Frankfurt
StralRburg
Paris

Weil? ich nicht

coCoooo

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage

,Sitz der EZB?*
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Frage: Welche Aufgaben hat die WTO (World Trade Organisation)?

Aufbau bzw. Aufrechterhaltung von Zéllen und anderen Handelshemmnissen
Erreichung der Vollbeschéftigung

Wirtschaftswachstum

Steigerung des Handels mit Waren und Dienstleistungen (z.B. durch Abbau von
Z06llen und Handelshemmnissen)

Weil3 ich nicht

O Ooooo

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
LAufgaben der WTO?"
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Legende: O Aufbau bzw. Aufrechterhaltung von Z6llen und anderen Handelshemmnissen

B Erreichung der Vollbeschéftigung

B Wirtschaftswachstum

B Steigerung des Handels mit Waren und Dienstleistungen (z.B. durch
Abbau von Zéllen und Handelshemmnissen)

@ Weil3 ich nicht

O k.A/missing
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Frage: Woflr steht die Abklrzung GATT?

General Agency for Treaties on Tariffs

General Agreement on Tariffs in Telecommunication
General Agreement on Travelling and Tourism
General Agreement on Tariffs and Trade

Weil3 ich nicht

ooooo

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
Was ist GATT?"

O General Agency for Treaties on Tariffs B General Agreement on Tariffs in Telecommunication
@ General Agreement on Travelling and Tourism B General Agreement on Tariffs and Trade
O WeiB ich nicht O k.A./missing
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Frage: Was verbirgt sich hinter “Basel 11" ?

O Neuformulierung der Sicherheitsvorkehrungen von Kreditinstituten, um feindliche
Ubernahmeversuche besser abwehren zu kénnen.

Neuformulierung des Forderungskatalogs von kleinen und mittelstandischen
Unternehmen nach Erleichterung der Kreditvergabe durch Banken.
Neuformulierung von Eigenkapitalrichtlinien fur Kreditinstitute.

Weil3 ich nicht

oo O

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
“Was ist Basel [1?*
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Legende: O Neuformulierung der Sicherheitsvorkehrungen von Kreditinstituten, um

feindliche Ubernahmeversuche besser abwehren zu kénnen.

O Neuformulierung des Forderungskatalogs von kleinen und mittelstandischen
Unternehmen nach Erleichterung der Kreditvergabe durch Banken.

B Neuformulierung von Eigenkapitalrichtlinien fiir Kreditinstitute.

O Weil3 ich nicht

O k.A./missing

278



Kurt Schmid ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Frage: Welche Konsequenz hat ein ,schwacherer Euro® fur die Binnenkaufkraft?

U Auslandische Leistungen und Giter konnen beim selben Budget nur in geringerem
MalRe erworben werden

Die Binnenkaufkraft verandert sich nicht

Inlandische Unternehmen kodnnen ihre Produkte billiger anbieten als ausl&ndische
Unternehmen

Weil3 ich nicht

o 0o

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
.Konsequenzen eines schwacheren Euros?*
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Legende: B Auslandische Leistungen und Giiter konnen beim selben

Budget nur in geringerem MaRe erworben werden
O Die Binnenkaufkraft verandert sich nicht

O Inlandische Unternehmen kénnen ihre Produkte billiger anbieten als
auslandische Unternehmen

O Weil3 ich nicht

[ k.A./missing
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Frage: Wenn der Verbraucherpreisindex (VPI) steigt, was geschieht dann mit der Kauf-
kraft des Geldes?

Sie sinkt

Sie bleibt gleich
Sie steigt

Weil3 ich nicht

o000

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
-Einfluss eines steigenden VPI auf die Kaufkraft des Geldes"

‘ B Kaufkraft sinkt O Kaufkraft bleibt gleich @ Kaufkraft steigt O Weiich nicht B k.A/missing
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Frage: Was ist der Unterschied zwischen einer Zollunion und einer Freihandelszone?
(Mehrfachantworten sind maglich).

O Alle Mitglieder einer Zollunion wenden gegentiber Drittlandern einen gemeinsamen
Zolltarif an und verfolgen eine gemeinsame Handelspolitik.

O Alle Mitglieder einer Freihandelszone wenden gegeniiber Drittlandern einen gemein-
samen Zolltarif an und verfolgen eine gemeinsame Handelspolitik.

U Eine Freihandelszone ist ein Zusammenschluss von mehreren Landern oder Teilen
davon, zwischen denen Zdélle und andere Handelsbeschréankungen abgeschafft
werden. Die Mitgliedsstaaten behalten jedoch verschiedene Zolltarife gegeniber
Drittstaaten bei.

U Eine Zollunion ist ein Zusammenschluss von mehreren Landern oder Teilen davon,
zwischen denen Zolle und andere Handelsbeschrédnkungen abgeschafft werden. Die
Mitgliedsstaaten behalten jedoch verschiedene Zolltarife gegentber Drittstaaten bei.

U WeiR ich nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
LJunterschied zwischen Zollunion und Freihandelszone*

‘ B alle Antworten richtig O 1 Antwort richtig @ mehr als 1 falsche Antwort ‘
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Frage: Was ist der Unterschied zwischen fixen und flexiblen Wechselkursen?

Q

(Mehrfachantworten sind méglich).

Flexible Wechselkurse bilden sich durch Angebot und Nachfrage auf dem Devisen-
markt, ohne dass der Staat in diesen Prozess eingreift.

Beim fixen Wechselkurs werden Wahrungen durch die Politik entweder gegentber
anderen Wahrungen, einem Wahrungskorb, IWF-Sonderziehungsrechten oder Gold
fixiert.

Fixe Wechselkurse bilden sich durch Angebot und Nachfrage auf dem Devisenmarkt,
ohne dass der Staat in diesen Prozess eingreift.

Beim flexiblen Wechselkurs werden Wahrungen durch die Politik entweder gegen-
Uber anderen Wahrungen, einem Wahrungskorb, IWF-Sonderziehungsrechten oder
Gold fixiert.

Weil} ich nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage

LJunterschied zwischen fixen und flexiblen Wechselkursen®

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft

FHS: Humanberufliche Studiengéange

‘ W alle Antworten richtig O 1 Antwort richtig E mehr als 1 falsche Antwort

Rechtswissenschaft

Geistes-/Kulturwissenschaft

Naturwissenschaft

Technik

Lehramtsstudium

Medizin (inkl. Veterindrmedizin)

sonstige Studienrichtung

FHS: Wirtschaft/Tourismus

FHS: Technik

alle Studienrichtungen zusammen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Anteile in % der Studierenden

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009
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Frage:
a

Q

Q

Was versteht man unter einem Jointventure?

Ein Jointventure ist ein durch mindestens drei Geschaftspartner gegriindetes neues
Unternehmen, dessen Ziel in der gemeinsamen Bearbeitung des Inlandsmarktes
besteht.

Bei einem Jointventure kommt es zur Neugriindung eines Unternehmens im Import-
land, an dem sowohl Partner aus dem Export- als auch dem Importland beteiligt sind.
Als Jointventures bezeichnet man gemeinsame Projekte, an denen mindestens ein
Exporteur und mindestens ein Importeur beteiligt sind. Ziel derartiger gemeinsamer
Projekte ist es, ein neues Produkt auf dem Importmarkt einzuftihren.

Ein Jointventure ist eine Exportgemeinschatft, die aus mindestens zwei inlandischen
Unternehmen besteht.

Weild ich nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
“Was ist ein Jointventure?"

\ \

\ \

| [

\ \

\ [
Sozial- und Wirtschaftswissenschaft ‘ [ [ ‘ [

\ \

\ \

\ \

\ \

\ \

FHS: Humanberufliche Studienginge [ NG [T | BE
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FHS: Technik
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Anteile in % der Studierenden

Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende:

0O Ein Jointventure ist ein durch mindestens drei Geschéaftspartner gegriindetes neues Unternehmen, dessen Ziel in der
gemeinsamen Bearbeitung des Inlandsmarktes besteht.

B Bei einem Jointventure kommt es zur Neugriindung eines Unternehmens im Importland, an dem sowohl
Partner aus dem Export- als auch dem Importland beteiligt sind.

@ Als Jointventures bezeichnet man gemeinsame Projekte, an denen mindestens ein Exporteur und mindestens ein
Importeur beteiligt ist. Ziel derartiger gemeinsamer Projekte ist es, ein neues Produkt auf dem Importmarkt einzufiihren.
@ Ein Jointventure ist eine Exportgemeinschatft, die aus mindestens zwei inlandischen Unternehmen besteht.

O Weil ich nicht

B k.A./missing
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Frage:

ibw-Forschungsbericht Nr. 152 | AuBenwirtschaft und Humanressourcen

Woflr steht die Abklrzung OPEC?

Organisation for Petrochemistry, Electrical Energy and Coal Production
Organisation of the Petroleum Exporting Countries

Organisation for Pricing in the European Communities

Organisation for Trade in Peru, Ecuador and Chile

ooooo

Weil ich nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage

.Was bedeutet OPEC?"
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende:

284

O Organisation for Petrochemistry, Electrical Energy and Coal Production
B Organisation of the Petroleum Exporting Countries

O Organisation for Pricing in the European Communities

@ Organisation for Trade in Peru, Ecuador and Chile

O Weil3 ich nicht

B k.A/missing
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Frage: Welche der folgenden Aussagen zu 6sterreichischen Direktinvestitionen im

Ausland ist richtig?

U Die Summe aller Ausgaben 6sterreichischer Touristen im Ausland (zB. fur Hotels,
Wareneinkaufe) im Laufe eines Jahres bezeichnet man als ¢sterreichische Direkt-

investitionen.

U Man spricht von 6sterreichischen Direktinvestitionen, wenn ein dsterreichischer

Unternehmer seine Waren direkt an einen Kaufer im Ausland veraufRRert.

Wenn 6sterreichische Unternehmen auslandische Unternehmen zur Ganze oder teil-
weise erwerben, spricht man von 6sterreichischen Direktinvestitionen im Ausland.

Weil ich nicht

Abb.: Verteilung der Antworten der Studierenden nach Studienschwerpunkten zur Testfrage
,Was sind osterreichische Direktinvestitionen im Ausland?*
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Quelle: ibw-Studierendenbefragung 2009

Legende:

Ausland veraufert.

O Weil ich nicht

O k.A./missing

O Die Summe aller Ausgaben 6sterreichischer Touristen im Ausland (zB.
fur Hotels, Wareneinkaufe) im Laufe eines Jahres bezeichnet man als
Osterreichische Direktinvestitionen.

O Man spricht von 6sterreichischen Direktinvestitionen, wenn ein
Osterreichischer Unternehmer seine Waren direkt an einen Kaufer im

B Wenn osterreichische Unternehmen auslandische Unternehmen
zur Ganze oder teilweise erwerben, spricht man von
osterreichischen Direktinvestitionen im Ausland.
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