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Einleitung

Wir leben heute zweifellos in einer Zeit, in der die Jugend eine ganz besondere Rolle innerhalb der Gesell-
schaft spielt, in der ihr in vieler Hinsicht so viel Bedeutung beigemessen wird, wie dies in der Geschichte bisher
nur selten der Fall war. Ja man kann sagen, daf8 die Jugend iiber weite Strecken das Erscheinungsbild der heu-
tigen Gesellschaft prigt: das Durchschnittsalter der Personen in verantwortlichen Positionen (in Politik und
Wirtschaft z. B.) nimmt laufend ab. Ebenso wie das Wahlalter. Vordergriindig kann somit der Eindruck ent-
stehen, dafl den Problemen der Jugend in unserer Gesellschaft hinlinglich Rechnung getragen wird. Die Situa-
tion ist jedoch bei weitem nicht unproblematisch. Man beobachtet nimlich heute sehr deutlich die Tendenz bei
den Jugendlichen (15—25jihrige), sich von den Verhaltensweisen der Gesellschaft der Erwachsenen abzuwenden
und einen eigenen Lebensstil, eigene Verhaltensweisen zu entwickeln, teilweise sogar im Gegensatz zum Stil der
Gesellschaft. Dies wirkt sich heute noch weitgehend in einem Nonkonformimus in Nebensichlichkeiten und
Auflerlichkeiten aus, stellt aber das Gesellschaftssystem im allgemeinen nicht in Frage. Eine weitere Auseinander-
entwicklung der Generationen birgt aber zweifellos Gefahren in sich, von denen nicht zuletzt die Wirtschaft
betroffen wire.

Um eine etwas klarere Vorstellung iiber die tatsichliche Situation der Jugend zu bekommen, wurde in dieser
Arbeit der Versuch unternommen, aufgrund von Befragungen und statistischen Untersuchungen (insbesondere in
den deutschsprachigen Lindern) ein mdglichst wirklichkeitsnahes Bild der Lage der Jugendlichen zu entwerfen.
Diese Zusammenschau sollte jedoch nicht als Selbstzweck gemacht werden. Sie wurde vielmehr im Hinblick
darauf zusammengestellt, um die Beziehungen der Jugend zu Arbeit und Beruf, ihre Einstellung zur Wirt-
schaft und ihre Interessen herauszuarbeiten. Gerade solche Ansichten sind fiir eine zukunftsorientierte Wirt-
schaft von entscheidender Bedeutung, Denn die Unternehmen ziehen heute ihren Arbeitskriftenachwuchs fiir die
Zukunft heran und stellen somit die Weichen fiir morgen. Dabei bieten sich den Unternehmern hier zahlreiche
Gestaltungsmoglichkeiten, die weit iiber das reine Lehren von Fachwissen und Fertigkeiten hinausgeht und in
den Bereich der Vermittlung von Leitbildern und Verhaltensweisen hineinreichen. Diese Moglichkeiten scheinen
durchaus nicht ausreichend geniitzt worden zu sein, denn Vergleiche mit anderen europiischen Lindern zeigen,
daf in Osterreich durch Anderung der Motivationen und Verhaltensweisen grofle wirtschaftliche Leistungs-
reserven freigemacht werden kénnten. Dafi Mafinahmen, die in diese Richtung zielen, auch durchaus erfolg-
versprechend sein diirften, ergibt sich aus der iiberraschend groflen Bereitschaft der Jugend zum Engagement
und zur Weiterbildung, die jedoch in viel stirkerem Mafe geniitzt werden mufl,

Die Arbeit versucht zunichst in einem allgemeinen Abschnitt auf die Bedeutung nichtmaterieller Faktoren bei
der Produktion einzugehen. Es zeigt sich nimlich, sowohl aufgrund volkswirtschaftlicher als auch aufgrund
betriebswirtschaftlicher Untersuchungen, dafl Faktoren wie Bildung, Verhaltensweisen, Einstellung und Formen
der Organisation, die Entstehung wirtschaftlicher Leistungen wesenclich mitbeeinflussen. Diese Einsicht ist des-
wegen von Bedeutung, da die Jugendarbeit gerade in diesen nichtmateriellen Bereichen die Basis fiir zukiinfrige
positive Entwicklungen legen kann. Daf eine solche stirkere Beschiftigung mit der Jugend im Betrieb auch
durchaus erfolgversprechend sein diirfte, geht aus den empirischen Untersuchungen hervor, die im zweiten Ab-
schnitt gesammelt und verarbeitet wurden, um ein Bild der Situation der Jugend zu entwerfen. Wie wichtig ein
stirkeres Engagement der Wirtschaft im Bereich der Jugenderziehung tatsichlich ist, versucht der dritte Ab-
schnitt der Arbeit herauszuarbeiten. Hier wird gezeigt, dafl die wichtigsten Institutionen der Gesellschaft, die
in der Vergangenheit fiir die Eingliederung der Jugend in die Welt der Erwachsenen gesorgt haben (Familie
und Schule), diese Aufgabe heute nicht mehr voll leisten kénnen. Dadurch ergeben sich neue Anforderungen
an die Unternehmen, denen diese im eigenen Interesse gerecht werden sollten.

Der vierte Abschnitt versucht die Uberlegungen der ersten drei Teile zusammenzufassen, um Schlufifolgerungen
fir die Unternehmen zu ziehen und Anregungen fiir neue Konzepte zu geben.



1. Bedeutung immaterieller Faktoren fiir die Produktion
aus volkswirtschaftlicher und betriebswirtschaftlicher Sicht

1.1 Volkswirtschaftliche Bedeutung immaterieller Produktionsfaktoren

Zusammenfassung

Neue sozialwissenschaftliche Untersuchungen zeigen, daf die wesentlichen wirtschaftlichen Zusammenhinge ver-
dunkelt werden, wenn sie auf die Konkurrenzstellung zwischen Arbeit und Kapital reduziert werden. Es zeigt
sich nimlich, daf iiber diese beiden materiellen Faktoren hinaus, die nichtmateriellen Faktoren Bildung, Moti-
vation, Verhaltensweisen und Organisation wesentlich die wirtschaftliche Leistung mitbestimmen. Die Auswei-
tungen bzw. die Verinderungen in diesem Bereich erhShen einerseits die wirtschaftliche Leistung der Unterneh-
men, stellen aber andererseits auch einen Beitrag zur personlichen Entfaltung der Arbeitnehmer dar. Hier gibt
es Interessensiibereinstimmung zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern. Gerade dieser Bereich stellt jedoch
eine schwache Stelle der osterreichischen wirtschaftlichen Entwicklung dar. Es mufl daher ein wichtiges Anlie-
gen der Wirtschaft sein, motivierte Mitarbeiter mit geeigneten Verhaltensweisen zu beschiftigen. Auf dieses Ziel
hin sollte die Wirtschaft ihre jugendlichen Mitarbeiter erziehen.

Herkémmliche Nationalékonomie unterscheidet im wesentlichen die beiden Faktoren Kapital und Arbeit als
Bestimmungsgriinde der wirtschaftlichen Produktion.

Die wichtigsten volkswirtschaftlichen Theorien verwenden zur Erklirung der wirtschaftlichen Entwicklung nahe-
zu ausschlieflich die beiden Faktoren Kapital und Arbeit. Dabei werden die Interessen und Titigkeiten der
Unternehmer wesentlich auf die Erzielung eines maximalen Gewinnes aus dem eingesetzten Katipal reduziert.
Ebenso vereinfacht wird der Faktor Arbeit so erfafit, dafl die unterschiedlichen Funktionen im Arbeitsprozefl
nicht beriicksichtigt werden. Diese vereinfachte Betrachtungsweise basiert auf der schon damals falschen Inter-
pretation, wie sie zur Zeit der industriellen Revolution bestanden hat. Unternehmensfithrung war weitgehend mit
Verfiigung iiber Kapital verbunden und die Arbeitskraft bestand in ihrer iiberwiegenden Mehrzahl aus wenig
qualifizierten Arbeitern.

Herkémmliche Nationalokonomie vermutet Konkurrenzbeziebungen zwischen Arbeit und Kapital:

Auch was die Beziehungen zwischen den beiden Faktoren Arbeit und Kapital anbelangt, werden allzu verein-
fachte Losungen angeboten: Sie beruhen ebenfalls stark auf den Erfahrungen der industriellen Revolution und
deren Interpretation durch Karl Marx. Hier steht nimlich die Beobachtung im Vordergrund, dafl erstmalig
massive Einsitze von Maschinen von einem starken Freisetzen von Arbeitern begleitet war. Somit wurde die
Beziehung zwischen beiden Gréfen als eine Relation der Austauschbarkeit begriffen. Kapital ersetzt Arbeit und
in Ausnahmefillen: Arbeit ersetzt Kapital: Die beiden Faktoren stehen in einer Art Konkurrenzbeziehung zuein-
ander, sie haben gegensitzliche Interessen. Dies gilt umso mehr, als die Beziehung zwischen Unternehmern und
Arbeitnehmern auf das rein Wirtschaftliche reduziert wurde: Demzufolge ginge es vornehmlich um die Auftei-
lung der Wertschdpfung, bei der sich Arbeiter und Kapitalisten in Frontstellung gegeniiberstehen.



Neuere Untersuchungen zeigen: wesentlich sind die Faktoren Kapitaleinsatz, Bildungseinsatz, Organisation und
Wertestruktur,1)

Ein internationaler Vergleich der wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit von 60 Lindern der Welt zeigt: die Unter-
schiede der Produktivitit kdnnen im wesentlichen durch die verschiedenartige Kapitalintensitit der Produktion,
den unterschiedlich hohen Einsatz von Bildung, sowie durch die andersgearteten Wertvorstellungen der Bevélke-
rung erklirt werden. Diese Erkenntnis ist deswegen von Bedeutung, da auch nichtmaterielle Faktoren bei der

Produktion beriicksichtigt werden: die Qualifikation der Arbeitskraft spielt ebenso eine Rolle wie jhre Motiva-
tion, ihre Einstellung.

Keine Austanschbarkeit zwischen den Faktoren: effizienter Einsatz hingt vom Vorliegen einer ausgewogenen
Beziehung zwischen den Grofen ab.

Die oben erwihnte Beziehung der Austauschbarkeit von Arbeit durch Kapital beschreibt den Vorgang nur in
einem Teilbereich: die Maschine kann den Menschen zweifellos teilweise ersetzen. Durch die Verarbeitung
kinstlicher Energie ermdglicht sie die Verformung, Verinderung oder Verbindung von Materialien, die ohne sie
nur durch menschliche Arbeit zu leisten gewesen wire. Weiters sind Maschinen imstande, Rouunetitigkeiten zu
tibernehmen. Es gibt aber Funktionen, die dem Menschen nicht abgenommen, wohl aber stark rationalisiert
werden konnen: das ist der gesamte Bereich der Steuerung des Produktionsprozesses, insoweit es sich auch hier
wieder nicht um reine Routinetitigkeiten handelt (die heute von der elektronischen Datenverarbeitung {ibernom-
men werden k&nnen). Diese Steuerungsfunktionen nehmen aber bei zunehmender Komplexitit der Produktion
zu: Forschung und Entwicklung, Arbeitsvorbereitung, Marketing, Werbung. Dies fithrt zur Ausweitung jener
Bereiche, die der unmittelbaren, eigentlichen Erzeugung von Giitern vor- und nachgelagert sind. Hier wird auch
eine hohere Qualifikation der Arbeitskraft gefordert. Wir beobachten somit, daf hihere Kapitalisierung Hand in
Hand mit der Verschiebung des Arbeitskriftepotentials innerhalb des Betriebes geht und mit einer steigenden
Anforderungen an die Qualifikation der Arbeitskraft verbunden ist. Beide Faktoren Kapital und Arbeit miissen
in einer (beschreibbaren) Optimalbeziehung zueinander stehen und harmonisch ausgeweitet werden: die Arbeiter
(Tréger der Qualifikation) und die Unternehmensfishrung (die den Einsatz von materiellen Produktionsfaktoren
steuert) stehen somit nicht in einer Situation des Interessengegensatzes, sie sind beide an der Ausweitung des
immateriellen Faktors Qualifikation interessiert,

Ein weiterer Bereich gemeinsamer Interessen: Organisation und Motivation.

Wie bereits erwihnt, liflt sich nachweisen, dafl ein weiterer nichtmaterieller Bereich fiir die wirtschaftliche
Leistung von entscheidender Bedeutung ist: die Art, in der das Unternehmen organisiert ist, und die Motivation
der Arbeitskraft. Bei der Ausweitung der Faktoren Kapital und Bildung (Qualifikation) wird es ebenfalls not-
wendig sein, die Organisationsform der Produktionseinheit zu dndern. Auch hier zeigen die Ergebnisse breit
angelegter internationaler Vergleiche (ibrigens in Ubereinstimmung mit soziologischen Entwicklungstheorien),
dafl man folgende Phasen der Entwicklung von sozialen Einheiten unterscheiden kann: eine erste Phase der
reinen mengenmifligen Ausweitung wird gefolgt von einer zweiten Phase, in der das Entscheidungs- und Fiih-
rungszentrum der Einheit ausgeweitet werden muf} (u. a. Entstehung von Stabsstellen, wobei ein grofler Bedarf
an sehr qualifiziertem Personal auftritt). Daran schlieft sich eine dritte Phase an, die dadurch gekennzeichnet
ist, dafl die Zentrale des Unternehmens in ihren Fithrungsfunktionen iiberfordert wird. Dadurch tritt immer stir-
ker der Bedarf nach Abgabe von Verantwortung an Entscheidungstriiger im mittleren Niveau auf. Es ist nahe-
liegend, dafi eine solche Anderung der Organisationsform von einer Verinderung der Einstellung der Mitarbeiter
begleiter sein mufi: erhshtes Verantwortungsbewuftsein, erhéhte Kooperationsbereitschaft, erhghte Informations-
freudigkeit, erhShte Identifikation mit den Unternehmenszielen sind erforderlich. Gleichzeitig fiihrt aber auch
die groflere Selbstindigkeit und Kenntnis der Zusammenhinge zu einer grofieren Befriedigung des Mitarbeiters.
Es zeigt sich also, dafl auch in diesem immateriellen Bereich der Motivation eine Interessensiibereinstimmung
zwischen der Unternehmensfihrung und Arbeiterschaft besteht.

Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen gekennzeichnet durch teilweisen Interessenskonflikt im materiellen Bereich,
durch weitgebende Interessensiibereinstimmmung im immateriellen Bereich,

Zusammenfassend 148t sich also festhalten, dafl das ausgeprigte Klassendenken, das Denken in Interessensgegen-
sdtzen zwischen Unternehmern und Arbeitern auf einer sehr engen und daher falschen Sicht der Dinge beruht.
Es ist vornehmlich auf die rein materiellen Beziehungen beschrinkt. Erweitert man jedoch das Bild und beriick-
sichtigt zusitzliche, fiir die Produktion entscheidende Einfluflgroflen — die immateriellen Faktoren der Produk-
tion — so verindert sich das Bild: Es tritt hier der weite Bereich der Interessensiibereinstimmung zwischen den
Wirtschaftspartnern zutage. Die oben erwihnten Faktoren Bildung, positive Motivation und Verhaltensweisen
haben nimlich einen doppelten Aspekt: einerseits tragen sie zur Entfaltung der Personlichkeit des Mitarbeiters
bei und erhhen dabei sein Wohlbefinden. Andererseits aber werden sie durch diesen positiven Effekt auch fiir
die Unternehmung wertvoll und sind fiir deren Entwicklung von entscheidender Bedeutung,

') Millendo:fer, Gaspari: Immaterielle und materielle Faktoren der Entwicklung . . . Gaspari-Millendorfer: Prognosen fiir
Usterreich



Historisch geseben lag die lingste Zeit der Schwerpunkt aunf den materiellen Faktoren, was zu einer fiiblbaren
Vernachlissigung der immateriellen Faktoren fiihrte.

Die historische Entwicklung des wirtschaftlichen Geschehens zeigt deutlich, dafl die Aufmerksamkeit ziemlich
einseitig meistens auf einen Produktionsfaktor gelegt wurde. Bis zum Ende der fiinfziger Jahre wurde vorwie-
gend die Bedeutung der Ausstattung der Unternehmung mit Produktionskapital betont, was bedingt durch die
Kriegseinwirkungen auch durchaus den Bediirfnissen entsprochen haben diirfte. Zu Beginn der sechziger Jahre
macht sich ein Engpa bei der Informationsverarbeitung und somit bei der Bildung bemerkbar, der von der
Bildungskonomie aufgegriffen wird und zu starken Anstrengungen im Bereich der Bildung fithrt. Deutlich ins
Hintertreffen geraten ist bei diesen Entwicklungen der immaterielle Produktionsfaktor Struktur.

Sie umfaft alle Einfliisse, die von den Werten, Verhaltensweisen und der Organisation ausgehen. Das Empfin-
den, dafl dieser Bereich zu kurz gekommen sei, wird nicht zuletzt auch durch die Protesthaltung der Jugend-
lichen veranschaulicht; sie duflert sich aber auch in den verstirkten Anstrengungen, die der Management- und
Kaderschulung in den letzten Jahren beigemessen wird.

Osterreich: besonderes Problem ist der Faktor Struktur; der Engpaf unserer wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit
liegt vorwiegend im Bereich der Werte, Verhaltensweisen und der Organisationsformen.

Uber den allgemein feststellbaren Trend zum Entstehen eines Engpasses im Bereich des Faktors Struktur hinaus-
gehend, zeigt ein Vergleich Usterreichs mit anderen europiischen Lindern, dafl in unserem Lande Organisation,
Motivation und Verhaltensweisen ein besonderes Problem darstellen. Insbesondere ein Vergleich mit den Lindern
Nordwesteuropas lifit erkennen, dafl die Ssterreichische Wirtschaft recht deutlich ein gréfleres Ausmafl an
Zentralisation aufweist. Diese Erscheinung steht in engem Zusammenhang mit dem starken Mangel an Per-
sonen, die iiber eine Ausbildung im mittleren Niveau verfiigen. Einerseits ist das Image von Personen, die fiir
mittlere Filhrungsfunktionen in Frage kimen, nicht besonders hoch, da Entscheidungen vorwiegend zentral
gefillt werden, was wiederum zur geringen Attraktivitit entsprechender Bildungswege fithrt. Andererseits ist
es jedoch nur schwer méglich, die Organisationsform im Hinblick auf Dezentralisation zu &ndern, da Personen
mit der Fihigkeit zur selbstindigen Durchfithrung bestimmter Aufgaben nicht ausreichend zur Verfiigung stehen.
Fine der wesentlichen Aufgaben besteht somit darin, die Voraussetzungen fiir einen solchen Dezentralisierungs-
prozef durch Schulung und Motivierung der Mitarbeiter herzustellen.

Wertemuster ist gekennzeichnet durch Streben nach materieller Sicherbeit, Gewissen, Pessimismus, Unzufrieden-
beit aber auch durch Leistungswilligkeit.

Im internationalen Vergleich zeichnet sich das Motivationsmuster der Usterreicher durch bestimmte Besonder-
heiten aus, die ihrerseits wieder in enger Bezichung zur weiter oben erwihnten Zentralisation stehen. Eine
wesentliche Voraussetzung fiir die Funktionsfihigkeit von zentralistischen Strukturen ist, daff die einzelnen
Mitglieder dem Wert Gehorsam eine grofie Bedeutung beimessen. Tatsdchlich finden wir, dafl dieser Wert in
Osterreich bei der Kindererziehung duferst stark betont wird. Die autoritire Einstellung gegeniiber Kindern und
Jugendlichen ist auch international gesehen hoch. Ein weiteres Merkmal, das die Motivationsstruktur des Uster-
reichers kennzeichnet, ist sein ausgeprigtes Streben nach materieller Sicherheit. Wir konnen weiters feststellen,
daf die Usterreicher iiberdurchschnittlich zur Unzufriedenheit und zum Pessimismus neigen. Diese Erscheinungen
diirften in Zusammenhang mit einer relativ oberflichlichen und unreflektierten Beziehung zu Fragen nach dem
Sinn des Lebens stehen. Im Gegensatz zu diesem eher negativen Bild zeigt ein internationaler Vergleich der Lei-
stungsmotivation, dafl die Usterreicher zur Gruppe der Vélker gehdren, die Leistungsbereitschaft in der Kinder-
erziehung relativ stark betonen.

Spezifisch Gsterreichische Wertekonstellation schligt sich in gestorten Verbaltensweisen und zwischenmensch-
lichen Beziehungen nieder.

Betrachtet man die Beweggriinde des Durchschnittsosterreichers, so erhilt man den Eindruck, daf8 es sich hier
um einen Menschentyp handelt, der anfillig ist fiir Probleme, die seine Personlichkeit und seine Beziehung zu
anderen Menschen betreffen. In der Tat finden wir in der internationalen Statistik eine Fiille von Belastungs-
indikatoren, bei denen Usterreich an fithrender Stelle liegt: Scheidungen (Rang 3), Selbstmord (Rang 2), Ver-
kehrsunfille (Rang 3), Psychoneurosen (Rang 2), Alkoholismus (Rang 3), Magen- und Zwolffingerdarmge-
schwiire (Rang 2), Krebs (Rang 2), Arbeitsunfille (Rang 2), uncheliche Geburten (Rang 1). Daraus i8¢ sich
ersehen, ohne wirklich nzher darauf eingehen zu konnen, daf der Usterreicher im allgemeinen unter schwie-
rigen zwischenmenschlichen Beziehungen lebt und diese Tatsache als Belastung empfindet, die sich wieder im
Fehlverhalten niederschligr. Dieses Fehlverhalten ist, wie das Beispiel der Arbeitsunfille zeigt, auch fiir den
Arbeitsbereich von Bedeutung.



Osterreich wverfiigt siber ein Potential zur Verbesserung seiner wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit: Verinderung
von Einstellungen und Verbaltensweisen.

Wissenschaftliche Untersuchungen zeigen, da Usterreich eine Leistungsreserve bis zu 60% in dem soeben
beschriebenen Faktor Struktur aufweist, die zu mobilisieren ein wesentliches Anliegen jeder unternehmerischen
Titigkeit sein sollte. Wesentliche Ansatzpunkte dazu sind etwa die folgenden: die »Weckung informationsfreu-
diger, offener Beziehungen des Einzelnen zu den Mitmenschen und zum Gemeinwesen: Erhdhung der Bereit-
schaft zur Zusammenarbeit und zur Eingliederung der individuellen Leistung in das ,Teamwork®, auf gegenseitige
Mitverantwortung ausgerichtete Schulung in den verschiedenen Bereichen der Gesellschaft (Familie, Organisa-
tionen, Betriebe . . .): Weckung des Interesses des einzelnen Mitarbeiters in Betrieben durch verstirkte Einbe-
ziehung in die Meinungs- und Willensbildung; Vermittlung des Eindruckes der Bedeutsamkeit und Besonderheit
des Individuums sowie Verringerung jeder Tendenzen, die Anonymitit bewirken.”2) Ein solcher Mafinahmen-
katalog kann als Voraussetzung fiir das Freimachen eines enormen Leistungspotentials angesehen werden. Er

stellt aber gleichzeitig auch die Grundbedingung fiir notwendige Dezentralisierungsmafinahmen dar, deren eine
komplexe Wirtschaft unbedingt bedarf.

Eine wesentliche Aufgabe der Unternebmer ist die Schulung und Betreuung ibrer jugendlichen Mitarbeiter, um
sie zu motivierten und selbstindigen Arbeitskriften zu erziehen.

Es ist selbstverstindlich, da Mafinahmen zur Sanierung der Situation bei den Mitarbeitern aller Altersklassen
ansetzen sollten und auch erfolgversprechend sind, wie zahllose Beispiele aus der Betriebswirtschaft lehren (nihe-
res siche weiter unten). Es ist aber auch zweifellos richtig, dafl der wirksamste Zugang die Betreuung der
jugendlichen Mitarbeiter ist. Bei ihnen wird es im allgemeinen nicht notwendig sein, Fehlhaltungen zu korrigie-
ren, die in langen Jahren entstanden sind. Es ist vielmehr mdglich, von Anfang an den Grundstein fiir jene
Verhaltensweisen zu legen, die auch entscheidend fiir die Erbringung effizienter Leistungen ist.

1. 2 Betriebswirtschaftliche Bedeutung immaterieller Produktionsfaktoren

Zusammenfassung

Produktivititssteigernde Mafinahmen konzentrierten sich friiher oder spater hauptsichlich auf Methoden, um
Arbeitsabliufe zu vereinfachen, Maschinen handlicher und tibersichtlicher zu machen, Arbeitsprozesse in effi-
zient zu erledigende Handgriffe zu zerlegen usw. Neuere betriebswirtschaftliche Untersuchungen zeigen jedoch
die grofle Bedeutung von Motivation, von guten zwischenmenschlichen Bezichungen am Arbeitsplatz und vom
Verstindnis des Arbeiters fiir seine Funktion im Produktionsprozef. Echte Leistungssteigerungen sind iiberall dort
zu erzielen, wo sich ein Arbeitnehmer als vollwertiger, persénlich nicht ersetzbarer Mitarbeiter fihlt. Es sollte
ein Anliegen jeder weitblickenden Unternehmensfiihrung sein, ihre jugendlichen Mitarbeiter bei der Entwicklung
solcher Eigenschaften zu unterstiitzen.

Erste Phase der wissenschaftlichen Rationalisierung des Arbeitseinsatzes gekennzeichnet durch Methoden, die
nicht die Individualitit des Arbeiters beriicksichtigen.

Betrachtet man das Problem des Arbeitskrifteeinsatzes von der betriebswirtschaftlichen Seite aus, so erkennt
man, dafl die ersten wissenschaftlichen Ansitze zur Erzielung einer Leistungssteigerung ebenfalls vom Konzept
des undifferenzierten Faktors Arbeit, wie wir ihn weiter oben beschrieben haben, gekennzeichnet sind. In dieser
ersten Phase steht die Entwicklung von Methoden im Vordergrund, die der Verbesserung des Gerites, der Arbeits-
abldufe, der physischen und organisatorischen Arbeitsbedingungen dient. Diese Entwicklungen trugen zu bedeu-
tenden Leistungssteigerungen bei, etwa durch Vermeidung von Energievergeudung (durch Unterlassen iiber-
fliissiger Handlungen und Bewegungen) oder durch Herstellung iibersichtlicher Maschinen, die einfacher zu be-
dienen waren und die Arbeitskraft weniger ermiideten. Es wurde somit vornehmlich im Bereich der materiellen
Abliufe angesetzt. Analog dazu dient als wichtigstes Instrument der Motivation ein System der materiellen
(finanziellen) Primien.

?) Gaspari-Millendorfer: Prognosen fiir Usterreich, S. 158 {



Neuere Untersuchungen zeigen die Notwendigkeit des Eingebens auf den Faktor Arbeit in komplexer Form:
Bedeutung der zwischenmenschlichen Beziebungen, der Motivation.

Alle diese Mafinahmen fiithrten bald zu einer Grenze der mdglichen Leistungssteigerung. Die Verwendung von
Menschen als beliebig austauschbare und stark spezialisierte Teile einer fiir den einzelnen uniiberschaubaren
Produktionsmaschinerie erzeugte immer stirkere Gefiihle der Arbeitsunlust. Nur so sind Auflerungen wie die
folgende zu verstehen:

,Das Freizeitleben ist als Antithese zum Arbeitsleben zu verstehen. Freizeit und Arbeitszeit sind scharf vonein-
ander zu trennen. Das Arbeitsleben steht unter dem Gesetz der Fremdbestimmung . . . Das Freizeitleben ist
notwendiges Komplement zum Arbeitsleben; soll insbesondere das emotionale Defizit des industriellen Arbeits-
lebens ausgleichen. 3)

Es zeigt sich nimlich, daf8 die Frage ,,What makes the worker more productive® (,,Wie kann man den Arbei-
ter wirksamer einsetzen) 4) erginzt werden muff mit der Frage ,,What makes the worker more willing" (,,Was
erh6ht die Bereitschaft des Arbeiters sich einzusetzen?™). Auch vom betriebswirtschaftlichen Zugang (und hier

iibrigens schon weitaus friiher) zeigt sich deutlich, dafl die Motivationslage eine wesentliche Bestimmungsgrofle
der Leistung ist.

Gute finanzielle Entlobnung ist ein wichtiger Leistungsanreiz, bei weitem aber nicht das ausschlaggebende In-
strument der Motivation.

,.Der Behauptung, geldliche Entlohnung spiele eine untergeordnete Rolle bei der Motivierung und der Arbeits-
freude, haben wir widersprochen, wie auch der Behauptung, daf sie die einzige Rolle spiele. Gerechtigkeit, Ehr-
lichkeit, ein gutes Verhiltnis zu den Kollegen und den Vorgesetzten — die letztlich doch auch Kollegen sind
— ein gewisses Verstindnis, Anerkennung und Wertung haben auch eine — und in einigen Fillen eine min-
destens so grofle — Bedeutung.* 5)

,, Arbeitszufriedenheit, die ihrerseits wieder wesentlich die Einsatzbereitschaft beeinflufit, hingt eben noch von
einer Fiille anderer Faktoren ab: von der Beziehung zu Kollegen und Vorgesetzten, von der Freiheit bei der
Arbeit, von der Art der Arbeit, von der Information iiber den Stellenwert der Arbeit.* ¢)

Dies ist das Ergebnis einer Reihe einschligiger Untersuchungen, die somit auch zeigen, dafl die rein materiel-
len Ansitze nicht ausreichen, sondern daf die Einbeziehung von immateriellen Faktoren von wesentlicher
Bedeutung sind.

»Gegen die Tatsache, daff jemand hart, rasch und sauber arbeitet und dafiir einen zusitzlichen Lohn erhilt, ist
kaum etwas einzuwenden. Aber die Betonung des Lohnes als primirer Faktor der Arbeitsfreude ist gefahrlich.
Dieser Standpunkt fithrt dazu, dal der Arbeiter selbst seine Arbeit als Mittel zur Existenzsicherung sieht und
daR fiir ihn das Heulen der Sirene, die das Ende des Arbeitstages anzeigt, eine Erldsung bedeutet. In einer
solchen Situation darf man nicht erwarten, dafl die Arbeit mit Befriedigung und Hingabe geleistet wird.” 7)

Gute zwischenmenschliche Beziehungen leisten einen wichtigen Beitrag zur Erhohung der Leistung: Der Arbeiter
will sich als vollwertiger, unaustauschbarer Mitarbeiter erleben, das Berufsleben sollte ein integrierender Bestand-
teil des Lebens werden.

,Ich sehe den Betrieb nicht als eine Sache fiir sich. Er ist eine Welt von Menschen mit ihren ganz gew&hn-
lichen tiglichen Miihen, ihren Sorgen und Freuden, ihrem Ehrgeiz, ihren Frustrationen und ihrem Neid, ihren
Sympathien und Antipathie, nur daf} es hier um Arbeit geht.” 8)

Dieser Tatsache sollte Rechnung getragen werden, denn die Identifikation mit dem Lebensbereich Arbeitsplatz
erhdht die Leistungsbereitschaft und verringert die Fluktuation. Besonders die Gliederung in kleine Gruppen
bietet eine gute Voraussetzung zum Erreichen dieses Zieles.

,Denn erst in kleinen Gruppen gewinnt das Individuum ein personliches Gesicht, dann ist der Arbeiter mehr
als nur Funktionir, da kann er Hans oder Peter . . . sein und als Person Anerkennung und Wertschitzung
genieflen; . . . Und wenn man sich in der Gruppe geborgen fiihlt, . . . ist man nicht leicht geneigt, eine andere
Arbeit zu suchen oder anzunehmen.* 9)

Und es wird an einer anderen Stelle der Schlufl gezogen:

. . . . Der Wunsch, mit seinen Arbeitskollegen auf gutem Fuf} zu stehen, um in die Gruppe aufgenommen und
dort als vollwertiger Gruppengenosse anerkannt und geschitzt zu werden, (iiberwiegt) das eigene Interesse . .

und (hat) eine grofere Bedeutung fiir die Arbeitsaktivitit . . . als die nach rationalen Prinzipien festgelegten
Anreize® . . . 10)
’

9)E. Bornemann + Béttcher: Der Jugendliche und seine Freizeir, S. 2

4) A. Oldendorff: Sozialpsychologie im Industriebetrieb, S. 134, bezugnehmend auf E. Mayo und G. F. Lombard, Team-
work and labor turnover in the aircraft industry of Southern California, 1944

5) A. Oldendorff: Sozialpsychologie im Industriebetrieb, S. 145

§) A. Oldendorff: Sozialpsychologie im Industriebetrieb, der R. Hoppock zitiert: Jobsatisfaction, 1935

7) A. Oldendorff: aa. O. S. 145

8) A, Oldendorff: Sozialpsychologie im Industriebetrieb, S. 9

%) A. Oldendorff: a. a. O. S. 156

19) A, Oldendorff: a. a. O. S. 157



Wir befinden uns hier neuerlich im Bereich des gemeinsamen Interesses zwischen Unternehmer und Arbeit-
nehmer, denn:

»Unter bestimmten Voraussetzungen kann Arbeit Quelle der Genugtuung sein und wird gerne getan . . . unter
giinstigen Bedingungen lernt der Mensch, sich selbst Pflichten aufzuerlegen und Verantwortung zu iiberneh-
men. Hingabe an gesteckte Ziele steht im Dienst von Satisfaktionen, verbunden mit Leistungen. Unter den
Menschen ist potentiell mehr Schépferischkeit vorhanden, als fiir gewShnlich angenommen wird; es hingt von
den Umstinden ab, ob diese . . . weiter schlummert oder geweckt wird.« 11)

Nicht nur Motivation und Verbaltensweisen sind wichtige Faktoren, sondern auch das Ausmaf an Information
spielt eine bedeutende Rolle.

» + . . eine in verstindlicher Sprache gebotene Information iiber das Warum und das Wozu gibt dem arbei-
tenden Menschen nicht nur das Gefiihl, ,dazu zu gehoren®; die erworbene Einsicht macht ihn williger . . . und
sie macht ihn ,flexibel‘; wenn die Umstinde es erfordern, kann er rascher aus eigener Initiative vom strengen
Rahmen der Vorschriften abweichen.* 12)

Die Ausstattung der Mitarbeiter mit mehr Information — und als Voraussetzung dafiir mit mehr Bildung —
ist ein besonders wichtiger Aspekt, dem insbesondere im Hinblick auf die immer wichtiger werdende Mit-
bestimmung Bedeutung zukommt. Denn nur mit verstirkten Anstrengungen zur Bildung und Motivierung der

Arbeitskraft wird es méglich sein, den Vorstellungen niher zu kommen, die im mittelfristigen Industrieprogramm
der VOI formuliert sind:

» - - . das Unternehmen nicht nur als Stitte zur gemeinsamen Erbringung wirtschaftlicher Leistungen, sondern
auch als Lebensraum und Bildungsstitte angesehen werden .. S113)
» - - . (dazu) ist in erster Linie ein allgemeines unternehmerisches Verhalten erforderlich, das ein moglichst

grofles Mafl an Kooperation bei der Vorbereitung und Durchfithrung von Entscheidungen sowie eine weit-
gehende Ubertragung von Verantwortung im Rahmen des Aufgabenbereiches der Mitarbeiter zur Folge hat . . .

Ein wesentlicher Aspekt ist . . . das gegenseitige Vertrauen . . . zwischen Unternehmer und Mitarbeiter. Dieses
setzt unter anderem voraus, dafl wirtschaftliche Vorginge im Betrieb mit den Mitarbeitern offen diskutiert und
klar durchschaubar gemacht werden. 14)

Daf sich auch hier die Jugendarbeit als besonders niitzliches und wirksames Instrument anbietet, soll abermals
betont werden. Wenn es nimlich gelingt, heute die Verhaltensweisen und Motivationen der Jugendlichen zu
steuern, wird es mdglich sein, in absehbarer Zukunft leistungsfihigere Strukturen zu errichten. Gerade die
Offenheit der Jugendlichen, ihre relativ ausgeprigte Unvoreingenommenheit stellen besonders giinstige Voraus-
setzungen fiir die Lenkung ihrer Entwicklung dar (siehe weiter unten).

1) A. Oldendorff: a. a. O. S. 189

*?) A. Oldendorff: Sozialpsychologie im Industriebetrieb, S. 176 f
13) VOI: Mittelfristiges Industrieprogramm, S. 9

14} VOI: Mittelfristiges Industrieprogramm, S. 9



2. Empirische Untersuchungen iiber Einstellungen und
Verhaltensweisen von Jugendlichen

Einleitung

Viele Beobachtungen deuten darauf hin, dafl die Jugend in zunehmendem Maf} eine eigene Teilgesellschaft
bildet. Dies steht mit einem gewissen Autorititsverlust der Eltern, Lehrer, Vorgesetzten in Verbindung. So deut-
lich auch manche Abweichungen in Erscheinung treten, so sind sie doch einerseits kommerziell begiinstigt,
andererseits von den Massenmedien herausgestrichen. Daf eine starke Unsicherheit bei der Jugend vorherrscht,
sei nicht geleugnet, eine tiefgreifende Ablehnung der Gesellschaft diirfte jedoch vornehmlich bei Teilen der stu-
dentischen Jugend auftreten, wihrend die breite Masse der Jugendlichen mit dufieren Zeichen des Protestes eine
starke Apathie verdeckt.

Eine Reihe von empirischen Untersuchungen in den deutschsprachigen Lindern, vermitteln wichtige Informa-
tionen iiber die Einstellung und Wertevorstellung der heutigen Jugend dieser Linder. Nur an Hand solcher
Befragungsergebnisse kann man der Gefahr entgehen, Einzelbeobachtungen zu verallgemeinern, was vor allem
im sozialen Bereich nur allzuoft geschieht. Quantitative Ergebnisse kénnen bei unserem konkreten Anliegen
dazu beitragen, etwas allgemeinere Aussagen zu machen. In der Folge werden besonders relevante Daten iiber
die Lage der gegenwirtigen Jugend aus Ergebnissen verschiedener Untersuchungen zusammengestellt.
Einschrinkend ist noch hinzuzufiigen, daff auch breit angelegte Befragungen nicht der Weisheit letzter Schluft
sind. Unsere Befragungen sind also auch insoferne relativiert zu sehen. Die erfreuliche Ubereinstimmung der
Befragungsergebnisse aus Usterreich, Deutschland und der Schweiz legen aber die Vermutung nahe, dafl die
Beschreibung der Situation der Jugend doch recht gut die tatsichliche Lage widerspiegelt.

2.1 Aligemeine Aspekte zur Situation der Jugend heute

Der Generationskonflikt ist kein spezifisches Problem der heutigen Jugend, hat aber heute besondere Aspekte.

Die Generationsablse ist zu keiner Zeit problemlos vor sich gegangen. Jede Generation hat ihre Zeit mit
einem eigenen Stil geprigt. In dem von der jeweiligen neuen Generation durchgesetzten Stil sind allerdings
neben den neuen oder erneuerten Wertvorstellungen und Verhaltensmustern viele Elemente, die den Stil der
alten Generation ausgemacht haben, ohne Verinderung beinhaltet.

Der Versuch, sich von den Eltern abzusetzen und die geltenden Normen zu verindern, ist immer auf Wider-
stand gestoflen. So ist auch der Generationskonflikt in der Literatur aller Epochen wiederzufinden. Es ist also
keineswegs ein besonderes Problem unserer Zeit, wie man oft den Eindruck hat. Unsere Zeit, die auf dem
wissenschaftlichen und technischen Bereich durch einen rasanten Fortschritt gekennzeichnet ist, in der die
zwischenmenschlichen Beziehungen auf allen Ebenen rasch und tiefgreifend verindert wurden, erlebt dement-
sprechend auch die Konflikte zwischen den Generationen unter dem Zeichen der gesteigerten Beschleunigung
und Intensitit des gesamten sozialen Wandels.
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Neu ist, daf die Jugend der Gegenwart ein soziales Gewicht bekommen hat, wie dies nie zuvor der Fall war.
Denn unser gesellschaftliches System: ,, . . . ist gegenwirtig weitgehend durch die Jugend geprigt, die vor
allem den Wandel der Gesellschaft mitproduziert und das ,Neue' an einem sozialen System, die Invention im
sozialen Sinne, oft als erste Generation an sich vorbildlich praktiziert.” 15)

In der Vergangenheit sind vorwiegend von der Generation der 25—40jihrigen die wichtigsten Impulse aus-
gegangen, die den sozialen Wandel verursacht haben. Damals hatte die Jugend, die 14—24jihrigen, fast keine
gesellschaftliche Rolle gespielt. Allein die Tatsache, daff das Wahlalter weltweit herabgesetzt wurde und dafl
die Parteien sich sehr stark um Jungwihlerstimmen bemiihen, ist ein Zeichen fiir die gesellschaftliche Rolle der
heutigen Jugend.

Die Jugend — eine Teilkultur

Spezifisch fiir unsere Zeit ist es, daf} die Jugend eine Teilkultur bildet. So sagt Tenbruck:

»;Die Formen und Normen ihres Lebens haben einen Grad der Eigenart und Autarkie erreicht, der frither selbst
dort fehlte, wo die Rebellion gegen die Welt der Erwachsenen zum Programm wurde. Entscheidend dafiir ist
nicht, dafl die trennenden Unterschiede zahlreicher und schirfer geworden, sondern daff die Orientierungen
zu den Erwachsenen hin abgebaut worden sind. An die Stelle des Zwanges, den eigenen Lebensstil zu ver-
bergen oder doch an den Werten der Gesamtkultur zu messen und notfalls gegen sie zu rechtfertigen, ist die
instrumentale Beniitzung der Gesamtkultur zu eigenen Zwecken getreten. Bei dieser Selbstindigkeit iiberrascht
es nicht, dafl die jugendliche Teilkultur fast souverin alle Lebensgebiete erfafit. Die Jugendlichen haben nicht
nur ihre unverwechselbaren Formen des Umganges, Sports, Vergniigens, sie besitzen auch ihre eigene Mode,
Literatur, Musik und Sprache.* 16)

Die Pubertiit tritt friiber auf

Das frithere Auftreten der geschlechtlichen Reife ist ein physiologisches Phinomen, das mit der heutigen Situation
in engem Zusammenhang steht. Die mit der Pubertit einhergehende psychologische Entwicklung der Jugend
setzt damit ebenfalls zwei Jahre friiher ein. Der Zusammenhang zwischen diesem Phinomen und der Lage der
Jugend wird von Burghardt dargestellt:

»Die Akzeleration der Entwicklung hat zu einer Vorverlegung der Reife um etwa zwei Jahre gefiihrt und das
Bild der Jugend, wie es etwa die klassische Pidagogik zu zeichnen versucht hatte, als ungiiltig erscheinen
lassen. Durch die Akzeleration werden die jungen Menschen unvermittelt in das Reifungsalter gestoflen. Infolge
des Anpralles ,vllig neuartiger hormonaler Schiibe aus dem Gleichgewicht® 17) geraten, verlieren junge Menschen
die Ubersicht; einerseits bietet sich ihnen eine neue Selbstindigkeit attraktiv an, andererseits besteht eine elemen-
tare Unsicherheit gegeniiber der Erwachsenengesellschaft. Daher die Flucht in die schiitzende Gruppe der
Gleichaltrigen bis zur abschirmenden juvenilen Eigensprache.* 18)

Mit anderen Worten kann man auch sagen: jenes Alter, in dem der junge Mensch die iiberlieferte Einstellung
und Verhaltensmuster nicht mehr widerspruchslos hinnimmt, trite frisher ein.

Die eigene Jugendkultur wird zum Teil von den Erwachsenen unterstiitzt,

Drei Faktoren verstirken die Bildung dieser Teilkultur: Der Mangel an Verstindnis mancher Lehrer, Eltern
und Vorgesetzten bewirkt die Absonderung des Jugendlichen, der dann bei seinen Altersgenossen Zuflucht
sucht, mit denen er zunichst nichts anderes gemeinsam hat, als die gleichen Konflikte mit den Erwachsenen und
eventuell gewisse Haltungen und Konsumgewohnheiten. Wie aus unserem Datenmaterial hervorgeht, bestehen
die Abweichungen zwischen Jugend und Erwachsenen nur be einer Minderheit der Jugendlichen. Ansonsten sind
diese Differenzen nicht so grof.

Manche Zweige der Wirtschaft, die das Selbstbewufitsein der Jugend als ein ,Anderssein‘ ausniitzt, trigt auch zu
der Absonderung der Jugend als Gruppe mit autonomen Verhaltensmustern bei.

Weiters ist zu beobachten, dafi Erwachsene in zunehmendem Ausmafl viele Aspekte des jugendlichen Verhal-
tens zu {ibernehmen versuchen:

»Wenn also bereits Erwachsene® — so sagt Burghardt —,;sich bemiihen, ihr Jungsein zu stabilisieren bzw. Ver-
haltensmuster der Jugend nachzuahmen, was sich in einer Statusunsicherheit anzeigt, in einer retrograden Iden-
tifikation, oft in einem Unterwerfungsverhiltnis gegeniiber der Jugend, zum Beispiel im Bereich der Kleider
und Sportmode.* 19)

'%) A. Burghardt: Beitrige zur Jungsozologie, Heft 3, Sept. 72, 8. 2
') A. Burghardt: Beitrige zur Jungsoziologie, Heft 3, Sept. 72, S. 2
'7) Th. Tenbruck: Moderne Jugend als soziale Gruppe, 1965

18) A, Burghardt: Beitrige zur Jungsoziologie, Heft 3, 72, S. 5

'?) A. Burghardt: Beitriige zur Jungsoziologie, Heft 3, 72, S. 4
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2. 2 Einstellung zur Arbeit

Eine positive Einstellung der Jugend zur Arbeit kann verschiedenen empirischen Untersuchungen entnommen
werden. Man hért heute jedoch hiufig Stimmen, die das Gegenteil behaupten. Dies diirfte auf Einzelbeob-
achtungen zuriickzufiihren sein, denn tatsichlich zeigen einige Untersuchungen eine gewisse Polarisierung in
der Einstellung zur Arbeit: Sowohl jene, die in der Arbeit die Erfiillung einer Aufgabe sehen, als auch jene,
welche die Arbeit als schwere Last sehen, sind zahlreicher geworden als in der Vergangenheit.

Wir konnen weiters festhalten, dafl die Einstellung von Lehrlingen zur Arbeit eher besser ist. Die positive
Einstellung ist offenbar damit verkniipft, dafl die Jugend Ambitionen hat, die aber mit zunehmendem Alzer
geringer werden.

Mbglichkeiten zur Selbstentfaltung bedeuten den Jugendlichen viel.

Positive Einstellung zur Arbeit besonders bei Lebrlingen

Empirische Ergebnisse einer breit angelegten Schweizer Untersuchung zeigen ebenso wie einzelne Beobachtun-
gen in Osterreich und in der Bundesrepublik Deutschland eine grundsitzliche positive Einstellung der Jugend
zur Arbeit. Ein hoher Prozentsatz der berufstitigen Jugend, ein hoherer als bei den Schiilern und Studenten,
hat Freude an der Arbeit.

TABELLE 1

Es gibt Leute, die haben mehr Freude an der Arbeit und andere weniger. Welche
dieser Einstellungen zur Arbeit entspricht der Ihrigen?
(1 Antwort), in Prozent

[~ o

g 3 3 3
iz{ll ;;;zrudge é:} ;1;1;2? iiberhaupt nicht arbeiten, wenn 13,5 11,8 73 10,5
ich arbeite nicht besonders gern, ich muf es aber tun 12,5 2,9 7,9 7,0
ich wiirde gerne weniger arbeiten, aber die Arbeit auf 25.0 44.1 31.7 19.9
keinen Fall aufgeben ’ ’ ’ ’
ich arbeite gerne, es macht mir Spaf} 27,9 29,4 34,8 43,1
ohne Arbeit hitte das Leben keinen Sinn 21,2 11,8 18,3 19,5

Quelle: La Suisse / Assurances

Eine Befragung von Kolner Lehrlingen 13t erkennen, dafi sie mit ihrer Arbeit sehr zufrieden sind. Rund
90% der Befragten bekundeten eine positive Einstellung. Auf Zhnliche Ergebnisse kommt das Dr. Fessel
Institut in Wien bei einer Befragung ©sterreichischer Lehrlinge.

TABELLE 2

Zufriedenheit mit der Tatigkeit in Prozent

sehr zufrieden T 41
zufrieden i | 49

weder zufrieden noch unzufrieden I |

unzufrieden T

sehr unzufrieden

- O N N

keine Antwort

Quelle: Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972
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Polarisierungstendenz in der Einstellung der berufstitigen Jugend zur Arbeit.

Eine Betrachtung der Einstellung zur Arbeit im Zeitvergleich lifit erkennen, daf} sowohl die extrem positive
Einstellung (Erfiillung einer Aufgabe), als auch die extrem negative Einstellung (schwere Last) im Zunehmen
begriffen ist. Vier, zu verschiedenen Zeitpunkten in der BRD durchgefiihrte Untersuchungen, zeigen diese Ent-
wicklung.

TABELLE 3
Einstellung berufstétiger Jugendlicher zur Arbeit, in Prozent
1929 1952 1961 1965
schwere Last 5,6 2,9 2,4 10,0
Geldverdienst 42,3 40,5 48,2 23,0
befriedigende Titigkeit 30,6 29,9 29,5 32,0
Erfiillung einer Aufgabe 21,5 26,7 19,9 27,0
keine Stellungnahme — — — 8,0

Quelle: F. Neidhardt: Die junge Generation, 1970

Suche nach Selbstentfaltung in der Arbeit.

Die Mdglichkeit, cigene Ideen verwirklichen zu kénnen, sowie eine selbstindige Titigkeit gelten bei den
Jugendlichen als wesentliche Inhalte der Arbeit. Gréfere Verdienste und Sicherung der Existenz spielen eine
weitaus weniger wichtige Rolle. Bei den Berufstitigen scheint der Verdienst allerdings wichtiger zu sein als bei
den Nichtverdienern, der Unterschied ist aber ziemlich klein. Es wire ein wichtiges Anliegen, diesen Wiin-
schen im Rahmen der Maglichkeiten entgegenzukommen und entsprechende Méglichkeiten anzubieten.

Es wird aber zweifellos zweckmiBig sein, den jungen Mitarbeiter bei seiner Entfaltung anzuleiten und ihn dabei
zu fithren. Autoritit, die in dieser Weise ausgeiibt wird, diirfte durchaus von den Jugendlichen akzeptiert, ja
oft sogar gewiinscht werden (siehe weiter unten).

TABELLE 4

Mit dem beruflichen Aufstieg kann es rasch aber auch langsam gehen. Welche
dieser Angaben finden Sie persénlich richtig?

(1 Antwort) in Prozent
Schiiler Studenten Lehrlinge Ubrige

man verdient sehr gut 7,7 2,9 7,9 11,7
man hat die Méglichkeit,

eigene Ideen zu verwirklichen 43,3 35,9 45,7 38,3
man kann selbstindig arbeiten 27,9 20,6 28,0 33,8
man hat eine sichere Existenz 17,3 11,8 13,4 10,6
man kann andere Leute fiihren 1,9 5,9 1,2 2,7
man ist jemand 1,9 2,9 3,7 2,9

Quelle: La Suisse / Assurances

Mit zunehmendem Alter findet man sogar, dafl die Bedeutung, die der Hohe des Verdienstes beigemessen wird,
abnimmt, wihrend der Wunsch nach Selbstindigkeit bei der Bewiltigung von Aufgaben zunimmt,
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Die Jugend bat Ambitionen.
Mit zunebmendem Alter sinken die Ambitionen.

Nur 10% der Jugendlichen (5,5% der Lehrlinge) sind davon iiberzeugt, keine Karriere zu machen. 68%
jugendlicher Deutscher glauben, dafl sie es im Leben weiter bringen werden als ihre Eltern. Die berufstitige
Jugend (insbesondere die Nichtlehrlinge) zeigt allerdings geringere Ambitionen als die Studierenden (Schiiler
und Studenten). Aus der Schweizer Befragung ist aber zu entnehmen, dafl die Jugend mit zunehmendem Alter
ihre Ambitionen zum Teil aufgibt.

TABELLE 5

Wie beurteilen Sie lhre eigenen Mdglichkeiten, Karriere zu machen? Welche der
folgenden Aussagen trifft am ehesten auf Sie zu?
(1 Antwort) in Prozent

Schiiler | Studenten | Lehrlinge Ubrige
ich bin iiberzeugt, Karriere zu machen 6,7 5,9 7,3 8,7
ich halte es fiir durchaus méglich, Karriere zu machen 39,4 64,7 53,7 31,8
ich bin nicht so sicher, Karriere zu machen 27,9 2,9 22,6 23,8
ich glaube kaum, Karriere zu machen 21,2 20,6 11,0 23,4
ich bin sicher, keine Karriere zu machen 4,8 5,9 5,5 12,3

Quelle: La Suisse / Assurances

Der hohe Stellenwert, der den Aufstiegsmoglichkeiten und der Fortbildung am Arbeitsplatz beigemessen wird,
geht deutlich aus einer Ssterreichischen Befragung hervor und bestitigt das Bild von den Ambitionen der Jugend.

2. 3 Die Jugend im Betrieb

Zusammenfassung

Das verfiighare Datenmaterial zeigt ungefihr das folgende Bild: So wie die Jugend positiv zur Arbeit ein-
gestellt ist, so bringt sie jedenfalls die grundsitzliche Bereitschaft mit, sich in ihr Arbeitsmilieu zu integrieren.
Dabei legt sie grofien Wert auf ein gutes Betriebsklima, von dem sie offenbar erwartet, daf es in Klein- und
Mittelbetrieben eher gewihrleistet ist als in den Grofibetrieben. Da die Integrationsbereitschaft und die Iden-
tifikation aber auch weitgehend von der betrieblichen Realitdt mitgeprigt ist, erleben wir mit zunehmenden
Alter der Jugendlichen eine stirkere Abkehr von den urspriinglichen Idealen. So ist es auch zu verstehen,
da Jugendliche sich nur selten Vorgesetzte zum Vorbild nehmen oder diese um Rat in schwierigen Situa-
tionen fragen wiirden. Die Jugend betrachtet ein gutes menschliches Klima als die wichtigste Anforderung an
den Arbeitsplatz. Sie sucht in der Arbeit die Entfaltung ihrer Personlichkeit. Sie arbeitet lieber in {iberschau-
baren betrieblichen Einheiten.

Empirische Untersuchungen zeigen, dafl aber gerade der Bereich der zwischenmenschlichen Beziehungen im
Betrieb zu kurz kommt. Ein allzu einseitig verstandenes Denken in Arbeitsleistung und eine allzu grofle Distanz
zu den Vorgesetzten werden als Ursachen dieses schlechten Klimas angesehen.

Die Jugend scheint gute Voraussetzungen mitzubringen, um sich im Betrieb integrieren zu lassen. Sie hat auch
die Bereitschaft, sich mit ihm zu identifizieren. Sie klagt aber, sie werde zu wenig angehort. Initiative werde
nicht anerkannt, Verbesserungsvorschlige wiirden sich nicht lohnen.

Anspriiche an den Arbeitsplatz: Gutes Klima wird bevorzugt.

Ein freundlicher Mitarbeiterkreis wird stirker gewdiinscht als gute Bezahlung oder soziale Leistung. Dieser
Waunsch ist bei der berufstitigen Jugend etwas stirker ausgeprigt als bei Schiilern.
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Besonders wichtig ist das Betriebsklima fiir die weiblichen Erwerbstitigen. Die Mdglichkeit, Verantwortung
zu {ibernehmen, macht den Arbeitsplatz attraktiv.

TABELLE 6
Anspriiche an den Arbeitsplatz (in Prozent)
g
& K
o~ =
- § 5 3 A | 3
g § g 2 = E
B = i A g A
gute Bezahlung 63 66 60 66 72 56
freundliche Mitarbeiter 69 64 73 71 68 65
Lebensstellung 34 38 30 35 29 33
gute Sozialversicherung und Pension 36 37 35 38 37 32
Aufstiegsméglichkeiten 61 66 56 60 54 66
Erwerb neuer Kenntnisse 53 53 54 54 48 54
Verantwortung tragen 41 40 41 42 31 40
Anerkennung der Eigeninitiative 47 49 45 46 36 50
Quelle: Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972
Die Befragung in der Schweiz — sie weist allerdings andere Antwortméglichkeiten als die Ssterreichische auf

— kommt zu dem gleichen Ergebnis (siehe Tab. 11).

Die osterreichische Jugend ziebt den Mittelbetrieb wor.

45%o der Jugendlichen wiirden am liebsten in einem Mittelbetrieb arbeiten. 269 in einem kleinen Betricb. Bei
den weiblichen Arbeitskriften ist die Tendenz zu den Mittel- und Kleinbetrieben sogar verstirkt. (Vergleiche
hingegen die tatsichlichen Beschiftigungsstrukturen.)

TABELLE 7

Anspriiche an den Arbeitsplatz werden in: GroBbetrieb, mittelgroBen Betrieb, eher
kleinen Betrieb erfiilit (in Prozent)

Total Minner Frauen | Berufstitige nicl'f.t ! Schiiler
Berufstitige
Grofibetrieb 27 31 23 27 23 27
mittelgrofler Betrieb 45 44 46 44 40 49
eher kleiner Betrieb 26 23 29 27 34 22
keine Antwort 2 3 2 2 2 3

Quelle: Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972

Der Mittel- und Kleinbetrieb entspricht durchaus den gestellten Anforderungen und ist in mancher Hinsicht
attraktiv,

Nachstehende Tabelle zeigt, dafl der Wunsch nach einem guten zwischenmenschlichen Klima eher in den klei-
neren betrieblichen Einheiten zu erwarten ist. Diejenigen, die Geborgenheit in der Arbeit suchen, tendieren zu
den Kleinbetrieben. Umgekehrt erwarten die Jugendlichen, daf der Wunsch nach guter Bezahlung eher in
Grofibetrieben erfiillt werden kann. Wihrend die Aufstiegschancen eher den Grofibetrieben zugeordnet werden,

ist es iiberraschend, dafl die Erwartungen beziiglich des Erwerbes von neuen Kenntnissen bei Kleinbetrieben
etwas hoher liegt.
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TABELLE 8

Welche Anspriiche an den Arbeitsplatz werden in welcher Betriebsart am ehesten
erfiilit? (in Prozent)

. ittelgrofl her klei .
Groflbetrieb ml;:tfir :b i %retrie;lr)l " | keine Antwort

gute Bezahlung 68 64 57 60 _
freundliche Mitarbeiter 64 69 74 52 I
Lebensstellung 39 34 30 22 !
gute Sozialversicherung und Pension 41 34 35 34 ]
Aufstiegsméglichkeiten 65 63 55 43
Erwerb neuer Kenntnisse 51 54 56 43
Verantwortung tragen 40 42 40 34

| Anerkennung der Eigeninitiative 44 46 51 39

Quelle: Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972

Die Integration im Betrieb hingt mit der Personalpolitik zusammen.

Fine Pariser Untersuchung ergab, daf junge Arbeiter im Falle einer guten, verantwortungsvollen Betreuung
durch ihre #lteren Kollegen viel weniger Anlaf zur Kritik sehen. Auch die Bereitschaft, nicht zur Arbeit zu
erscheinen, diirfte mit der Betreuung zusammenhingen. Zufriedenheit #uflert sich ndmlich darin, dafl die
Jugendlichen aus paternalistischen Gruppen viel seltener von der Arbeit fernbleiben.

TABELLE 9

Kritik und Betriebsabwesenheit Jugendlicher, die in paternalistischen,
gemischten oder in Jugendgruppen arbeiten (in Prozent)

kritisieren ihre erwachsene fehlen nie oder weniger
Arbeitsumwelt als 1x jihrlich
paternalistische Gruppen 18 65
gemischte Gruppen 26 57
Jugendgruppen 40 33

Quelle: N. de Maupeou-Leplatre: Der jugendliche Arbeiter im Betrieb

Die Identifikation mit dem Betrieb lifit mit zunebmendem Alter nach.

Mit zunehmendem Alter wird der Wunsch stirker, sich selbstindig zu machen. Dies mag zum Teil auch auf
andere Faktoren zuriickzufithren sein, sicherlich wiirde aber eine entsprechende Betreuung, eine Verbesserung
der Entfaltungsmoglichkeiten und eine Einschulung um diese letzteren wahrnehmen zu konnen, zu einer Ver-
stirkung der Bindung an den Betrieb filhren. Wie bereits an anderer Stelle erwidhnt wurde, lassen mit zuneh-
mendem Alter die Ambitionen nach: bei der Pariser Befragung wiinschen 46%/0 der 14—15jdhrigen einen Aufstieg
im Betrieb, wihrend nur 28% der 17—18jihrigen weitere Ambitionen im Betrieb zeigen.

TABELLE 10

Wunsch nach Selbsténdigkeit, Beriihmtheit, beruflichem Erfolg, Zukunftschancen
(in Prozent)

14—15jihrige | 15—16jihrige | 16—17jihrige | 17—18jihrige

méchten sich selbstindig machen,

unabhingig arbeiten und beriihmt werden 9 19 24 3
méchten im Betrieb aufsteigen 46 42 38 28
haben auch Zukunftspline 45 40 38 41

Quelle: N. de Maupeou-Leplatre: Der jugendliche Arbeiter im Betrieb
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Kommunikationsschwierigkeiten mit den Vorgesetzten.

Es besteht ein echtes Kommunikationsproblem zwischen Vorgesetzten und Gruppe. Dies kann anhand der
Ergebnisse einer von Lickert erwihnten Befragung gezeigt werden.

»Von den Arbeitern sagen 34%, ihre Vorgesetzten hitten Verstindnis fiir die Probleme der Arbeiter.

Aber von den Vorarbeitern sagen 95%, sie hdtten Verstindnis fiir die Probleme der Arbeiter. Trotzdem sagen
519 dieser Vorarbeiter, ihre Meister hitten viel Verstindnis fiir die Probleme der Vorarbeiter.

Von den Meistern sagen 90%, sie hitten Verstindnis fiir die Probleme der Vorarbeiter, aber von diesen Mei-
stern sagen 600, ihre Vorgesetzten hitten Verstindnis fiir die Probleme der Meister.

Dieses Kommunikationsproblem diirfte bei Gruppen mit Erwachsenen als Vorgesetzten und Jugendlichen als
Gruppenmitgliedern noch stirker auftreten.

Starker Wunsch nach einem guten Chef.

Bei den berufstitigen Jugendlichen ist der Wunsch nach einem guten Chef stark ausgeprigt. Bei den Lehr-
lingen ist er sogar stirker als der Wunsch nach einem guten Lohn. Die Schiiler und Studenten — noch nicht
berufstitig — unterschitzen die Bedeutung eines guten Chefs. Unter den Berufstitigen liflt aber der Wunsch
nach einem guten Chef merklich nach. Dies mag darauf zuriickzufiihren sein, dafl dieser Wunsch vor allem
wihrend der Einschulungs- und Ausbildungsjahre besteht.

TABELLE 11

Bedingungen fiir einen Arbeitsplatz, an dem man Freude zur Arbeit hétte
(in Prozent)

1. Rang 2. Rang
& &
:E :§
< <t
g 2
[+ [2)
s = .50 K = o
5 8 A 5 S 4
H — =] = - g=}
| nette Kollegen 43,2 39,6 43,1 19,1 20,7 19,2
guter Lohn 173 14,6 19,8 27,2 23,8 29,2
modernster Arbeitsplatz ‘ 9,4 10,4 | 9,2 15,0 18,9 13,5
guter Chef 16,2 22,6 | 15,3 18,4 i 17,7 19,3 i
junges Personal | 5,0 49 | 4,7 7,0 | 6,1 7,4 |
erfolgreiche Firma 4,3 — -I — 46 | — —
internationale Titigkeit ‘ 5,4 — | — 4,3 | — -_
Unfallversicherung | 2,8 — ! — 4,7 | — —
Krankenversicherung - 2,9 — : — 3,0 I — —_
Pensionskasse ‘ 2,3 — —_ 3,2 ‘ — —_ l

Quelle: La Suisse / Assurances

Geringes Vertrauen in den Vorgesetzten und seltene Ratsuche bei den Vorgesetzten.

Nur 3% der jugendlichen Arbeiter gaben bei einer Befragung in Wien an (Rosenmayr) 20), daf sie sich Rat von
einem Vorgesetzten erwarten.

Nur 1% der Jugendlichen verlassen sich auf den Vorgesetzten, wenn sie in Schwierigkeiten sind.21)

) L. Rosenmayr: ,,Familienbeziechungen und Freizeitgewohnheiten jugendlicher Arbeiter®, S. 90
#1) L. Rosenmayr: ,,Familienbeziehungen und Freizeitgewohnheiten jugendlicher Arbeiter®, S. 126
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TABELLE 12
Wenn ich einen Rat brauche, bekomme ich ihn am ehesten von: . . . (in Prozent)

Vater | | 17
Mutter I ] 38
Eltern I 21
Geschwistern I I 7
Verwandten I I 6
Vorgesetzten [ 3
Freund ] 6
Freundin 1 2

Quelle: L. Rosenmayr: Familienbeziehungen und Freizeitgewohnheiten jugendlicher Arbeiter

Diese Ergebnisse zeigen mit grofier Deutlichkeit, daf8 die Beziehungen zu den Vorgesetzten weit davon entfernt
sind, optimal zu sein. Daher ist es auch verstindlich, dal nur 7% der jungen Usterreicher einen Vorgesetzten
zum Vorbild haben. Hier ist ein Bereich, in dem die betriebliche Personalpolitik ansetzen sollte.

,Was den Unternehmern nach Ansicht der Jugendlichen fehlt, ist die Erkenntnis der Bedeutung eines guten
Betriebsklimas fiir jeden einzelnen Mitarbeiter. Zwei Aussagen zum zwischenmenschlichen Geschehen, zum Faktor
Mensch im Arbeitsprozef, miissen beunruhigen. Blofl 18/ sind der Auffassung, der Unternehmer sorge fiir eine
gute Zusammenarbeit der Mitarbeiter, und genau die Halfte dieses Anteiles (9%) gestehen den Unternehmern
eine soziale Einstellung gegeniiber den Arbeitnehmern zu.” 22)

2. 4 Einstellung der Jugend zum Beruf

Einleitung

In der Gegenwart erlauben es die Arbeitsmarktbedingungen, die Berufswahl frei nach den perstnlichen Interes-
sen zu treffen. Gewisse Hindernisse seitens der Familie stehen allerdings einer vollig freien Wahl im Wege.
Trotzdem zeigen empirische Untersuchungen, daf nicht weniger als 2/5 der jungen Leute unter 25 Jahren ihre
Berufswahl bereuen. Diese Unzufriedenheit kann z. T. auf einen Mangel an geeigneter Berufsinformation
zuriickzufithren sein. Die Jungen konnen sich schwer vorstellen, was sie im Beruf wirklich erwartet und sie
neigen sehr dazu, idealistische Vorstellungen zu entwickeln. Sicher kénnen auch Schwierigkeiten, die im Berufs-
leben auftreten und nur wenig mit der Berufsausiibung selbst zu tun haben, mit dieser Situation der Unzu-
friedenheit zusammenhingen.

Unzufriedenbeit mit der Berufswahl

Der Anteil der Arbeiter, die mit ihrer Berufswahl unzufrieden sind, ist sehr hoch. Bei den Facharbeitern liegt
diese Zahl allerdings stark unter dem Wert, der bei den ungelernten Arbeitern zu beobachten ist. Eine Befra-
gung unter den Metallarbeitern in der Bundesrepublik Deutschland und der Schweiz zeigt das gleiche bedriik-
kende Bild. Es mag allerdings sein, daf die objektiven Ursachen der Zufriedenheit sehr wenig mit dem konkreten
Beruf zusammenhingen. Sehr oft wird auch eine allgemeine Unzufriedenheit mit der jeweiligen Lebenssitua-
tion in das Berufsleben projeziert. Der Arbeiter ist dann der Meinung, in einem anderen Beruf wire alles
besser. Dies zeigt auch, dafl Beruf und private Sphire nicht getrennt werden kdnnen.

TABELLE 13

Wenn Sie beruflich noch einmal von vorne anfangen kdnnten, wiirden Sie noch
einmal den jetzigen Beruf ergreifen? (in Prozent)

nochmals ergreifen ' nicht nochmals ergreifen
Facharbeiterberufe
BRD 64 36
Schweiz 52 48
Anlernberufe
BRD 38 62
Schweiz 36 64

Quelle: T. Scharmann: Lebensgestaltung und Lebensplanung junger Arbeiter der Metallindustrie Deutschlands und der
Schweiz, 1965

22) Institut fiir Jugendforschung: Die Einstellung der jungen Generation zum Unternehmer in einem wirtschafts- und gesell-
schaftspolitischen Umfeld, S. 66
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In Usterreich ist die Situation nicht anders. »Zwei Fiinftel der Jugendlichen haben ihre Berufswahl bereits bereut.
Sie wiirden, wenn sie sich nochmals entscheiden konnten, lieber einen anderen Beruf ergreifen.” 23) Mit dem
Alter scheint auch die Unzufriedenheit mit der Berufswahl zu steigen; eine Untersuchung in Wien zeigt, daf
rund 1/4 der in der Ausbildung stehenden Lehrlinge mit ihrer Berufswahl unzufrieden sind und 15%p bereits ent-
schlossen sind, den erlernten Beruf nicht auszuiiben.

Diese Erscheinung steht im Zusammenhang mit der Tatsache, dafl der Jugendliche immer mehr iiber verschie-
dene Berufsméglichkeiten informiert wird. Gleichzeitig jedoch verfiigt er {iber immer weniger tiefgreifende Infor-
mationen iiber einen bestimmten Beruf. Das fiihrt dazu, dafl die Jugendlichen recht oberflichliche Vorstellungen
iiber die zu erwartenden Anforderungen haben. Andererseits bekommen sie sehr oft aus Werbegriinden ein
idealistisches Bild der zukiinftigen Titigkeit vorgesetzt.

Man sollte daher Uberlegungen iiber eine mdglichst sachliche Berufsinformation anstellen, wobei nicht nur das
Positive und Attraktive der Laufbahn unterstrichen werden darf, sondern auch jene Seiten des Berufes gezeigt
werden sollen, die eher unangenehm sind. Eventuell kénnte man Aufenthalte in Betrieben (ein oder zwei Tage)

wihrend der Polytechnischen Lehrginge verstirkt vorsehen, damit die Jugendlichen verschiedene Aspekte fiir
den in Frage kommenden Beruf realititsnahe erleben kénnen.

Technische Berufe werden bevorzugt.

Scharmann stellt als Zusammenfassung von verschiedenen empirischen Beobachtungen folgendes fest:

»Unter diesen Bedingungen driingt ein Grofteil der westdeutschen, der &sterreichischen und der schweizerischen
Jugend in Berufe, deren Arbeitsausstattung und -charakter ein zunehmendes Mafl von technischer Perfektion und
»Spezialisierung’ (Rathenau) auszeichnet oder die einer zumindest mittelbaren Kommunikation mit den aktuellen
Fortschritten der modernen physikalisch-technischen Naturbeherrschung stehen.*

Die modernen Technologien, die im Zuge der Konsumexplosion sehr forciert worden sind, iiben eine grofle An-
ziehungskraft auf die Jugend aus.

Trotz Verbesserung der Berufswablméglichkeiten, Hindernisse bei der Familie.

»Die Berufsfindung — stellt Scharmann fest — vollzieht sich in der Schweiz um die Jahrhundertmitte, in der
Bundesrepublik Deutschland und in Osterreich zu Beginn der sechziger Jahre erstmalig in der Geschichte dieser
Linder unter Bedingungen, die es dem Gros des minnlichen Nachwuchses méglich machen, die glinstige Rela-
tion zwischen Berufsneigung, Aufstiegswunsch und Arbeits- bzw. Ausbildungsmarkt zu nutzen und zum erstenmal

vom Recht der freien Berufswahl im Sinne der biirgerlich-individualistischen Berufsauffassung und ihrer moder-
nen Spielarten faktisch Gebrauch zu machen. 24)

Untersuchungen in Usterreich und der Schweiz haben ergeben, dafl das persénliche Interesse der ausschlaggebende
Grund fiir die Berufswahl ist. Diese Daten unterstreichen die obigen Ausfithrungen von Scharmann.

TABELLE 14
Griinde fiir die Berufswahi (in Prozent)

Personliches Interesse

! 65
gute Aufstiegs- und Berufschancen | 24
giinstige drtliche Lage | | 16
angenehme Arbeit | 13
gute Bezahlung 1 11
Empfehlung der Eltern ] | 11
Empfehlung der Berufsberatung _ | 10
Lehrstelle war gerade frei | 10
Msglichkeit, sich selbstindig zu machen I 9

Quelle: Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972

) Mag./ Josef Hochtl: ,,Die Situation der Jugend im Problemfeld Schule und Beruf* in: Usterreichische Monatshefte 10/
1974/24

24) T, Scharmann: ,,Jugend in Arbeit und Beruf*, S. 76
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TABELLE 15

Was haben Sie getan, um sich iiber lhre beruflichen Méglichkeiten zu informieren?
(mehrere Antworten moéglich) in Prozent

Lehrlinge iibrige Berufstitige
ich habe nichts unternommen, 20.7 28.8
ich bin zufillig in diesen Beruf (Lehre) gekommen ’ ’
ich habe den Beruf (Lehre) gewihlt, 45 428
der mich am meisten interessiert hat 7 ’
ich habe den Beruf gewihlt, 6 11.2
den mir meine Eltern geraten haben 7 !
ich habe den Rat eines Berufsberaters befolgt 18,9 10,7
ich habe eine Berufswahlschule besucht 5,5 2,4
ich habe andere Leute befragt 9,8 6,0
ich habe nihere Informationen eingeholt 12,2 11,2
andere Méglichkeiten 2,4 2,0
keine Antwort — 0,6
Quelle: La Suisse / Assurances
Dennoch — wie Bertlein in einer Untersuchung der deutschen Verhiltnisse zeigt — stellt die Familie immer
noch ein gewisses Hindernis bei der freien Berufswahl dar.
TABELLE 16
Stelite die Familie ein Hindernis bei der Berufswahl dar? (in Prozent)
Oberschule Mittelschule Berufsschule
14 Jahre 10,8 25,3 —
15 Jahre 18,0 30,2 29,9
16 Jahre 13,5 25,5 18,2
17 Jahre 15,2 18,0
18 Jahre 19,6 19,7 19,0
19 Jahre 10,9 —
20 Jahre 10,0 —_ 28,6

Quelle: Bertlein: Das Selbstverstindnis der Jugend heute, 1960

Die Jugendlichen balten viel von einer guten Ausbildung.

Die Schweizer Untersuchung zeigt, dafl die Jugend eine gute Ausbildung als die wichtigste Voraussetzung fiir
den Erfolg ansieht. Auch aus der deutschen Befragung ist zu entnehmen, daf die Jugend ihre besseren Berufs-
aussichten — im Vergleich zu den Eltern — vornehmlich auf die bessere Schul- und Berufsbildung zuriickfiihre
(57%0 und 59%o der Befragten jeweils). Dariiber hinaus zeigt der bereits erwihnte Wunsch der Jugend, am
Arbeitsplatz neue Kenntnisse zu erwerben, dafl sie prinzipiell bereit ist, eine gute Bildung zu erlangen.

TABELLE 17

Geben Sie mir zwei dieser Eigenschaften an, die man haben sollte, um eine erfolg-
reiche Karriere machen zu kdnnen (in Prozent)

Lehrlinge iibrige Berufstitige
gute Beziehungen haben 20,7 25,8
eine gute Ausbildung haben 51,8 49,1
zuverlissig sein 25,0 26,8
riicksichtslos sein 6,7 6,9
ehrlich sein 25,6 24,5
guten Charakter haben 30,5 25,6
Fihigkeiten haben Menschen zu fithren 17,7 17,5
fleifig sein 12,8 17,9
andere — 1,1

Quelle: La Suisse / Assurances
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2.5 Jugend und Familie

Einleitung

Die Bindung der Jugend an die Eltern ist schwicher geworden, obwohl die Familie nach wie vor die wich-
tigste emotionale Heimat der Jugendlichen ist. Durch die Abschwichung der erzieherischen Rolle der Familie
entsteht ein echtes Autorititsvakuum. Dieses konnte weder von den Schulen, noch von anderen gesellschaft-
lichen Institutionen ausgefiillt werden. Die Suche nach Vorbildern auflerhalb der primidren Gruppe der Fami-
lienangehérigen und Bekannten zeigt dieses Autorititsvakuum sehr deutlich. Die Tatsache, dafl Jugendliche
vor allem unter Show-Singern, Sportlern usw. ihre Vorbilder finden, deutet darauf hin, dafl die Jugend sich von
der Kultur der Erwachsenen abwendet und die Tendenz hat, eine eigene Teilkultur zu bilden. Es muf} jedoch
darauf hingewiesen werden, dafl das Vorhandensein einer Autoritit fiir die Jugend von entscheidender Bedeu-
tung ist.

Positive Einstellung zu den Eltern.

Rosenmayr stellt nach einer Befragung von Wiener und niederésterreichischen Lehrlingen (Alter 15 bis 18 Jahre)
eine weitgehende positive Beurteilung der Eltern durch ihre Kinder fest.

TABELLE 18

Beurteilung der Eltern durch ihre Kinder (in Prozent)

_ Va_ter | _ Mutter
Positiv 75 95
Negativ 22 5
Schwankend 3 —

Quelle: Rosenmayr: Familienbeziehungen und Freizeitgewohnheiten jugendlicher Arbeiter, Wien 1963

95%0 der Befragten beurteilen ihre Mutter positiv, jedoch nur 75% ihren Vater. Es ist allerdings wahrschein-
lich, dafl die Beurteilungskriterien bei den verschiedenen Antworten sehr unterschiedlich waren. Ein eher tole-
ranter Charakter wiirde positiv beurteilen, was ein hypersensibler Charakter negativ beurteilen wiirde. Jedenfalls
lassen andere Untersuchungen iiber die Beziehung der Jugendlichen zu ihren Eltern einerseits eine Mischung von
Anerkennung und Zuneigung, andererseits aber eine gewisse Distanzierung erkennen. Insgesamt scheint die Form
des Zusammenlebens jedenfalls relativ befriedigend zu sein.

Die Ergebnisse der Schweizer Befragung zeigen etwas deutlicher die Art der Beziehung zwischen Kindern und
Eltern. Nur rund 5% der Befragten (6% bei den Lehrlingen) meldeten eine v5llig gestérte Beziehung zu ihren
Eltern. 47,5% berichteten von kleineren Konfliktsituationen. Weitere 47,5%0 verstehen sich sehr gut mit ihren
Eltern. Wenn man die zwei ersten Schweizer Antwortméglichkeiten aus der Tabelle 19 mit der Rosenmayr-
Kategorie ,,positive Beurteilung* gleichsetzt, die dritte mit ,,schwankende Beurteilung® vergleicht und schlieflich
die zwei letzten Alternativen der Kategorie ,,negative Beurteilung zuordnet, so sieht man, daf die Ergebnisse
der beiden unabhingigen Untersuchungen sehr gut iibereinstimmen.

TABELLE 19

Welche dieser Einstellungen gegeniiber der Familie Ihres Vaters und der Mutter
entspricht der lhrigen?
(1 Antwort) in Prozent

Total Schiiler | Studenten | Lehrlinge | Ubrige
wir verstehen uns sehr gut 47,5 46,2 29,4 45,7 49,0
wir verstehen uns gut,
sie sind nicht meine Vorbilder 37,1 35,6 52,9 36,6 36,7

meine Beziehungen zu ihnen sind schwierig 10,2 14,4 11,8 11,6 9,2
wir leben nur zusammen,
sie sind mir gleichgiiltig

ich lehne mich offen gegen sie auf 2,1 1,0 _— 3,0 2,1

3,1 2,9 5,9 3,0 3,0

Quelle: La Suisse / Assurances
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Familienangebérige sind nicht mebr Vorbilder der Jugend.

Diesem eher positiven Bild steht eine entgegengesetzte Beobachtung gegeniiber. Eine vielleicht nicht ganz uner-
wartete, aber in ihrem Ausmaf dennoch eher bestiirzende Tatsache ist, daff nur 119 der Jugendlichen zwischen
14 und 24 Jahren sich eine Person aus ihrem Familienkreis zum Vorbild nehmen.

TABELLE 20

Vorbilder der Jugend (in Prozent)

Sportler | | 40
Schlagersidnger I [ 34
Inlindische Politiker i 19
Auslindische Politiker | | 11
Schauspieler [ | 10
Familienangehorige ] | 11
personliche Bekannte [ l 10
Vorgesetzte I | 7

Quelle: Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972

Bemerkenswert ist auch, daf der Kreis der Erwachsenen, mit welchen die Jungen personlichen Kontakt haben,
nur bei 28% der Jugendlichen ein Vorbild abgibt. Junge Leute suchen vielmehr ihre Vorbilder unter der Sekun-
dirgruppe der Berithmtheiten und hier wieder vornehmlich unter gleichaltrigen Sportlern und Schlagersingern.
Interessant ist ein zeitlicher Vergleich von Untersuchungen in Usterreich und Deutschland zu diesem Thema. Es
zeigt sich nimlich, dafl der Kreis der Familienangehorigen und Bekannten seit der Jahrhundertwende als Vor-
bild der Jugend rasch an Bedeutung verloren hat.

TABELLE 21

Eltern und Bekannte als Vorbildnennungen der Jugend (in Prozent)
Untersuchung Land Jahr minnlich weiblich
Goddard BRD 1904—07 41 39
Richter BRD 1912 25 41
Schmeing BRD 1932 23 71
Engelmann BRD 1954 12 28
Fessel Usterreich 1971 17 25

Quelle: F. Neidhardt: Die junge Generation, 1970
Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972

Lebrlinge weichen in ibren politischen Ansichten stirker von denen der Eltern ab als Schiiler der gleichen
Altersklassen.

Nur ein geringer Prozentsatz der Jungen vertritt eine ganz andere politische Anschauung als der Vater. Dabei
ist aber die Ubereinstimmung bei den Berufsschiilern niedriger als bei den Schiilern der AHS und BHS. Diese
Erscheinung mag damit zusammenhingen, dafl die Berufsschiiler friiher als ihre Alterskollegen eine gewisse mate-

rielle Unabhingigkeit von der Familie erreichen. Darauf deuten auch die hiufigeren auflerfamiliiren Kontakte
der Lehrlinge hin (siehe dazu Tabelle 32).

TABELLE 22

Haben Sie sehr idhnliche politische Ansichten wie lhr Vater oder unterscheiden
sich lhre politischen Ansichten sehr stark von denen Ihres Vaters? (in Prozent)

Berufstitige Lehrlinge | Schiiler, Studenten Hausfrauen
sehr dhnliche Ansichten 28 27 23 18
ziemlich shnliche Ansichten 24 21 25 29
etwas andere Ansichten 15 22 18 12
Ansichten unterscheiden sich stark 11 8 9 9
Interessiere mich nicht fiir Politik 9 14 12 17
keine Antwort 13 8 13 15

Quelle: Imas-Umfrage: Osterreichische Bevdlkerung zwischen 15 und 24 Jahren, Juni/Juli 1973
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Diese Tatsache ist fiir die Betriebe von grofier Bedeutung. Die Abschwichung des Familieneinflufes bei der
Bildung von Meinungen und Anschauungen bedeutet eine Verstirkung der Aufeneinfliisse. Die Unternehmer
sollten sich fragen, ob diese Moglichkeiten nur den Massenmedien und den Arbeitnehmerorganisationen iiberlas-
sen bleiben sollten. Eine individuellere Betreuung und Ausbildung kénnte dazu beitragen, der relativ unkritischen
Ubernahme von Schlagworten entgegenzuwirken. Jugendliche wiren dann eher imstande, sich eine eigene Meinung
zu bilden.

Die Familie ist nach wie vor die wichtigste Hilfsinstanz.
80%o der Lehrlinge fiihlen sich am ehesten von den Eltern verstanden. 87%p finden in der Familie jene Person,
die das grofite Verstindnis fiir ihre Probleme aufbringt.

TABELLE 23

Das meiste Versténdnis fiir mich haben . .. (in Prozent)

Vater I I 12
Mutter I 31
Eltern ] | 37
Geschwister | | 7
sonstige Verwandte [ 3
Vorgesetzte [l 1
Freund | | 6
Freundin | | 3

Quelle: L. Rosenmayr: Familienbeziehungen und Freizeitgewohnheiten jugendlicher Arbeiter

Bei echten Schwierigkeiten verlassen sich 76%/ vor allem auf ihre Eltern und 84% auf irgendein Familien-
mitglied. Dies zeigt sehr deutlich, dafl keine andere Institution dem Jugendlichen die Unterstiitzung und Gebor-
genheit bieten kann, wie dies die Familie immer getan hat und trotz ihres faktischen Bedeutungsverlustes bei vie-
len Erziehungsfragen weiterhin noch tut.

TABELLE 24
Wenn ich in Schwierigkeiten bin, kann ich mich am ehesten verlassen auf: . . .
(in Prozent)

Vater I i 15
Mutter [ 29
Eltern | 32
Geschwister I 8
sonstige Verwandte [ 4
Vorgesetzte N 1
Freund | [ 7
Freundin i ' 4

Quelle: L. Rosenmayr: Familienbeziehungen und Freizeitgewohnheiten jugendlicher Arbeiter

Die Bindungen an Familienmitglieder sind viel stirker als an Mitglieder irgendeiner Interessens-, Bildungs- oder
Unterhaltungsgemeinschaft. Die Bindungen an Personen solcher Gruppen erfassen meistens nur einen Teilaspekt
der Personlichkeit. Das Familienleben hingegen umfafit die gesamte Person. Daher ist es auch verstindlich, daff
bei echten Problemen Hilfe und Unterstiitzung am ehesten in der Familie erwartet wird. Sie kann am besten
eine umfassende und individuelle Betreuung der Jugend gewihrleisten.

TABELLE 25

Wenn ich einen Rat brauche, bekomme ich ihn am ehesten von: . . . (in Prozent)
Vater ] ] 17

Mutter | 138

Eltern i 1 21
Geschwistern | I 7
sonstigen Verwandten | | 6
Vorgesetzten 1 3

Freund I ] 6

Freundin I 2

Quelle: L. Rosenmayr: Familienbeziehungen und Freizeitgewohnheiten jugendlicher Arbeiter
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Ein Versagen dieser Institution mufi daher zu besonders negativen Erscheinungen fithren. Eine gewisse, wenn
auch sicher in keiner Weise ausreichende Kompensation kann wiederum nur in einer Institution geboten werden,
die ebenfalls eine umfassende, vielfiltige Gemeinschaft darstellt, wie der Betrieb. Verliert daher die Familie
teilweise ihre Funktionsfahigkeit, so kann der Betrieb gewisse Ersatzfunktionen {ibernehmen, noch dazu wo es
sich beim Betrieb um eine Institution handelt, die von ithrem Ziel her Interesse hat, Geborgenheit und Zufrieden-
heit bei der Belegschaft zu vermitteln.

2.6 Einstellung der Jugend zur Gesellschaft

Zusammenfassung

Die Gleichgiiltigkeit der Jugend gegeniiber dem Gesellschaftssystem ist frappierend. Jugendliche akzeptieren
dieses System mit einer stark passiven Haltung. Neben der groflen Masse der Gleichgiiltigen gibt es eine Gruppe
von aktiven Anhingern des Gesellschaftssystems. Diese wiederum ist grofler als jene dritte Gruppe — jene kleine
Minderheit — die das System komplett ablehnt. Diese letzte Gruppe besteht grofitenteils aus Studenten.

Trotz der erwihnten Krifteverhiltnisse unter der Jugend versteht es die linksradikale Jugend jedoch sehr gut,
fiir ihre Anliegen fallweise die notwendigen Mitliufer aus dem Lager der Gleichgiiltigen zu mobilisieren, um
die Offentlichkeit damit zu beeindrucken. Hier spielt die Solidaritit der Jugend eine nicht zu unterschitzende
Rolle. Auch Erwachsenengruppen kénnen manchmal in Koalition mit der linken Jugend die Masse der Gleich-
giiltigen fiir bestimmte Forderungen mobilisieren. Die Bindung jener Gruppe von Jugendlichen an die breite
Masse der Jugend ist hingegen relativ schwach. Diese Jugend hat nimlich die Verhaltensmuster der Erwachsenen
akzeptiert und sich dadurch von den jugendlichen Verhaltensweisen distanziert.

Es ist auffallend, da unter den Berufstitigen die Gruppe der Gleichgiiltigen besonders grofl ist. Gleichzeitig
fallt auf, daf in dieser Gruppe die kulturellen Interessen sehr schwach ausgeprigt sind. Es erhebt sich die Frage,
ob nicht eine Intensivierung der allgemeinen Bildung, die den Anstof zu einer echten Personlichkeitsbildung gibt,
diese kulturellen und sozialen Interessen stirkt. Jedenfalls aber wire sie ein wichtiger Beitrag zu einer gestei-
gerten Selbstindigkeit und Autonomie der Meinungsbildung.

Die berufstitige Jugend vertritt eber gesellschaftskonforme Ansichten.

Rund 1/4 der jungen Schweizer sind im grofien und ganzen mit ihrer Gesellschaft einverstanden und halten deren
Gesetze ein. 1690 haben eine radikale Einstellung gegen das vorhandene Gesellschaftssystem, aber nur 5,9%
setzen sich ein, um radikale Reformen durchzusetzen. Diese Situation sieht oberflichlich betrachtet recht giinstig
aus, nur jeder sechste Jugendliche nimmt gegen das gegenwirtige System Stellung. Uberlegt man sich die Sache
jedoch genauer, so sieht man, dafl hier eine echte Gefahr steckt. Verinderungen gehen immer von einer Minder-
heit aus, der es gelingt, die breite Masse der Meinungslosen fiir sich zu gewinnen. Je grofler diese amorphe
Gruppe ist, umso gefahrlicher ist die Situation fiir die Gesellschaft. Das uninformierte, uninteressierte Agita-
tionspotential unter der Jugend ist aber sehr grof. Zahlen fiir die BRD zeigen, dafl dieser Anteil bei den
Jugendlichen iiber 50%o liegt, also hoher als in der Schweiz ist.

TABELLE 26

Hier sehen Sie Ansichten junger Leute zu unserer Gesellschaft. Mit welcher sind
Sie einverstanden? (1 Antwort) in Prozent

i &
o v
| S5 | B £ s
0% 3| E | £
E A & 3 D
ich bin mit fler Gesellschaft ganz einverstanden | 2,7 | 19,2 8,8 29,9 20,8
und halte die Gesetze .
ich kiimmere mich aktiv um die Gesellschaft 14,4 |+ 19,2 14,7 14,0 13,8
ich kiimmere mich nicht um die Gesellschaft 33,3 | 26,0 26,5 25,6 36,5
ich bin nur selten mit der Gesellschaft einverstanden i
und mufl mich bemiihen, deren Regeln einzuhalten 14,3 20,2 17,6 13,4 13,5
ich setzte mich aktiv ein, um die heutige |
Gesellschaft radikal zu indern 59 | 38 20,6 3,5 5,3
ich versuche auflerhalb der Gesellschaft zu leben 10,1 | 9,6 11,8 11,0 9,9
keine Antwort 0,3 II — — 0,6 0,3

Quelle: La Suisse / Assurances
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Gleichgiiltigkeit der berufstitigen Jugend gegeniiber gesellschaftlichen Fragen.

Die Schweizer Untersuchung zeigt mit aller Deutlichkeit, dafl die aktiven Gesellschaftsdissidenten grofiteils
Hochschulstudenten sind. Nur ein sehr geringer Teil der Schiiler und Berufstitigen sind in dieser Gruppe zu
finden. Dagegen ist der grofite Anteil der berufstitigen Jugend in der Gruppe der Gleichgiiltigen zu finden.
Dies bekriftigt die Hypothese, daf8 die eher politisch gemifigte, berufstitige Jugend durch ihre Gleichgiiltigkeit
und ihren Mangel an gut fundierten Ansichten von der Gruppe der Aktiven stark manipuliert wird. Die
Demokratisierungsbewegung des Bildungswesens ist ein Beispiel fiir den Einfluf von kleinen aktiven Gruppen.
Zuerst beginnen die Studenten eine Demokratisierung zu verlangen, kurz darauf die Schiiler und danach die
Berufsschiiler.

Tabelle 27 zeigt, dafl auch unter den Berufsschiilern die Mitverwaltung grofle Zustimmung findet, jedoch
weniger als unter den Schiilern an hoheren Lehranstalten. Die Berufsschiiler sind aber sehr zufrieden mit ihrem
Ausbildungsweg wie neulich eine Befragung ergab (Fessel-Bundeswirtschaftskammer).

TABELLE 27

Halten Sie es fiir wichtig, daB es an lhrer Schule echte Méglichkeiten der Mit-
sprache der Schiiler gibt? (Knaben, 11. Schulstufe in Prozent)

ja nein | keine Meinung
Allgemeinbildende Héhere Schule 85 7 8
Berufsbildende Hohere Schule 82 13 4
Berufsschule 63 11 26

Quelle: Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972

TABELLE 28

Einstellung des Lehrlings zur vergangenen Lehrausbildung (in Prozent)

Die Lehrzeit hat sich ausgezahlt I 187
Die Lehrzeit hat mir sicher nicht geschadet | ] 12
Als Hilfsarbeiter kénnte ich sicher mehr verdienen ] 1
Quelle: Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972

TABELLE 29

Personliche Behandlung durch die ausbildenden Personen (in Prozent)

sehr gut i i 53
gut | 35
zufriedenstellend f I 11
schlecht [

sehr schlecht 0

Quelle: Forschungsbericht Dr. Fessel Institut, 1972

In einem anderen Teil der Schweizer Untersuchung zeigte es sich, dafl die Einstellung gegeniiber der Gesell-
schaft mit den Zustinden innerhalb der Familie stark korrelliert. Je schlechter das Zusammenleben innerhalb der
Familie ist, desto grofer ist die Tendenz, radikale Ansichten gegen die Gesellschaft zu vertreten.
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TABELLE 30

Querbeziehungen zwischen den Ansichten junger Leute zu unserer Gesellschaft
und ihren Einstellungen gegeniiber der Familie des Vaters und der Mutter
(in Prozent)

. . |5 2 =
5 5 '. Eo @l o
= =] R=Bac] o = ‘@
5 4 TEOEC® Eg
| & 2 | XCw gES| ob
I o) -1
= | 88| ¢ 2 E2|SE Era
3 5 E Ly |BoE|EgE| ow
= B3 B b0 ENRZ2| BRE| Y0
|
ich bin mit .der Gesellschaft ganz einverstanden 21,7 31,4 15,4 49 [ 9,7 | 14,3
und halte die Gesetze _
ich kiimmere mich aktiv um die Gesellschaft 14,4 15,8 15,9 8,8 — | 48
ich kiimmere mich nicht um die Gesellschaft 33,3 35,4 34,2 24,5 290 | 19,0
ich bin nur selten mit der Gesellschaft einverstanden | '
und mufl mich bemiihen, die Regeln einzuhalten 143 2,3 156 33,3 19,4 4,8
ich setze n.xich akt.i.v ein, um die heutige Gesell- 5,9 2,7 6,2 12,7 22,6 14,3
schaft radikal zu indern
ich versuche auflerhalb der Gesellschaft zu leben 10,1 5,5 || 12,1 14,7 19,4 42,9 |
keine Antwort 0,3 — 0,5 1,0 — —
|
Quelle: La Suisse / Assurances
Die Jugend sucht stirker als die Erwachsenen gesellschaftlichen Kontakt — Lebrlinge sind besonders extro-

vertiert.

Nachstehende Tabelle zeigt, dal mit zunehmendem Alter die Kontaktintensitit in der Freizeit sinkt. Jugend-
liche verbringen ihre Freizeit am liebsten aufier Haus, und zwar in der Gesellschaft von Gleichaltrigen. Die
Erwachsenen schitzen viel mehr die Ruhe und Abgeschiedenheit der eigenen Wohnung.

TABELLE 31

Und an wievielen Tagen wihrend dieser Zeit waren Bekannte und Verwandte bei
ihnen eingeladen? (in Prozent)

| bis 30 Jahre bis 50 Jahre iiber 50 Jahre
! Mehrmals pro Woche 21 11 13
| Einmal pro Woche 14 10 11
|  Ein- bis dreimal in 4 Wochen 33 45 37
‘ Seltener, nie 32 34 39

Quelle: Report 3/74, Jugend und Freizeit

Aus der Schweizer Befragung geht hervor, dafl die Lehrlinge stirker als andere Junge die Abende aufler Haus
verbringen. Schiiler und Studenten bleiben lieber zu Hause.
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TABELLE 32

Es gibt Leute, die sind am Abend gern alleine, und andere wieder haben lieber Ge-
sellschaft. Welche dieser Rubriken entspricht lhrer Bediirfnisse? (in Prozent)

i Total Lehrlinge

ich bin am Abend fast immer allein zu Hause 10.4 79
hie und da bin ich gerne allein zu Hause, ’ ’
aber dann muf ich wieder Kontakt mit anderen 68.3 59.8

b H
Leuten haben
ich bin am Abend selten zu Hause 16,5 25,0
ich bin tiberhaupt nie am Abend zu Hause 4,2 6,1
keine Antwort 0,6 1,2

Quelle: La Suisse / Assurances

Unterschiedliche Freizeitgestaltung bei Lebrlingen und Schiilern.

Sowohl in Usterreich als auch in der Schweiz konnen wir Unterschiede in der Art feststellen, wie Schiiler und
Lehrlinge ihre Freizeit gestalten. Beide Untersuchungen sind zwar nicht unmittelbar vergleichbar, da anderer-
seits nach der wichtigsten Freizeitaktivitit gefragt wurde (nur eine Meldung méglich), andererseits wie-
derum nach den ausgeiibten Hobbies gefragt wurde (mehrfache Nennungen waren méglich).

TABELLE 33
Welche Hobbies betreiben Sie persdnlich? (in Prozent)
iibrige
Schiiler Studenten | Lehrlinge Berufstitige

Basteln 23,1 11,8 26,2 27,4
Lesen 60,6 [ 73,5 41,5 58,5
Sport 65,4 85,3 59,1 52,0
Fotografieren 21,2 44,1 17,7 24,5
eine Sammlung 15,4 11,8 11,6 7,9
Tanzen 33,7 38,2 37,2 40,5
klassische Musik | 29,8 55,9 14,6 26,1
moderne Musik ' 72,1 67,6 53,0 50,4
Autos ‘ 12,5 23,5 28,0 23,5
Amateurfilmen 4,8 8,8 6,1 5,4
andere 6,7 5,9 5,5 9,3

Quelle: La Suisse / Assurances

So kdnnen wir z. B. aus den beiden Befragungen den Schlufl ziehen, daf Schiiler und Studenten zwar mehr
Sport betreiben als Lehrlinge, diesem aber weniger grofe Bedeutung beimessen. Auflerdem zeigt es sich, dafl
die kulturellen Aktivititen von den Lehrlingen nur wenig geschitzt werden und dementsprechend das kulturelle
Angebot nur sehr wenig geniitzt wird.

Diese unterschiedliche Einstellung zu kultureller Betitigung dufiert sich zum Beispiel am Biicherbesitz:

TABELLE 34
Buchbesitz (in Prozent)
Lehrlinge héhere Schiiler
iiber 50 7 36
1—50 83 63
keine 10 1

Quelle: L. Rosenmayr: Kulturelle Interessen von Jugendlichen

Auch was den Inhalt der gelesenen Biicher anbelangt, zeigen sich deutliche Unterschiede: Lehrlinge bevorzugen
Abenteuer- und Kriegsromane, Schiiler hingegen historische Romane.
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TABELLE 35
Inhalt des zuletzt gelesenen Buches (in Prozent)

Lehrlinge héhere Schiiler
Mirchen, Sagen 2 —
Abenteuer 30 12
Sach-, Fachbuch 16 14
Detektivroman 10 11
Kriegsroman 19 9
historischer Roman 10 18
sonstige Belletristik 11 30
Dramen — Gedichte 2 6

Quelle: L. Rosenmayr: Kulturelle Interessen von Jugendlichen

Auch in der Haufigkeit der Theaterbesuche sowie bei der Auswahl der Filme ergeben sich Geschmacksunter-
schiede zwischen den Lehrlingen und den Schiilern.

TABELLE 36
Bevorzugte Filmgattung, Héufigkeit des Thaterbesuches (in Prozent)
Lehrlinge hohere Schiiler
Bevorzugte Filmgattung:
Spannungsfilme 51 40
Unterhaltungsfilme 20 20
Bildungsfilme 13 28
Hiufigkeit des Theaterbesuches:
Im letzten Halbjahr 28 78
Im Vorjahr 19 14
noch frither 14 4
noch nie ein Theaterstiick gesehen 15 —

Quelle: L. Rosenmayr: Kulturelle Interessen von Jugendlichen

Ein dhnliches Bild ergibt sich bei der Betrachtung der Zahlen, die die Zeitungslektiire betreffen. Die Anzahl der
Mittelschiiler, die regelmifig eine Zeitung lesen, ist bedeutend héher als die der Lehrlinge. Nach den bevor-
zugten Inhalten befragt, zeigen die Lehrlinge eine deutliche Prigung fiir Sport und Lokalnachrichten und nahe-
zu kein Interesse fiir den Kulturteil. Schiiler hingegen lesen neben dem Sport auch noch den Teil, der sich mit
Weltpolitik befafit und interessieren sich auch fiir den Kulturteil der Zeitungen.

TABELLE 37
Gewohnheiten bei der Lektiire von Tageszeitungen (in Prozent)
Lehrlinge | héhere Schiiler
Lesen Tageszeitungen: L
regelmiflig 42 : 52
gelegentlich 32 | 33
selten — fast nie 26 | 15
Lesen:
Sport 71 67
Lokalnachrichten 41 42
Weltpolitik 22 65
Roman 19 8
Innenpolitik 13 31
Kultur 12 34

Quelle: L. Rosenmayr: Kulturelle Interessen von Jugendlichen
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Diese Unterschiede zeigen ganz deutlich die verschiedenartige Erziehung von Schiilern und Lehrlingen. Sie sind
nicht nur durch die spezifische schulische Ausbildung, sondern auch durch die Erziehung innerhalb der Familie
bedingt. Die stark spezialisierte Ausbildung der Lehrlinge fordert viel weniger als die allgemein gehaltene Erzie-
hung der Schiiler die Weckung von kulturellen Interessen. Das unterschiedliche soziale Milieu der Eltern der
beiden Jugendgruppen verstirkt noch zusitzlich diese verschiedenartigen Entwicklungen.

Die kulturellen Interessen bieten aber zweifellos Anregung zur umfassenden Entfaltung der Persénlichkeit und
tragen damit zu einem besseren Verstindnis unserer Gesellschaft bei. Es ist daher die Frage berechtigt, ob
nicht etwa bei den Lehrlingen die kulturellen Interessen in zu geringem Ausmafl geweckt worden sind. Sicher-
lich wird ein von Generation zu Generation steigendes Bildungsniveau der Lehrlingsfamilie auch einen von
Jahrzehnt zu Jahrzehnt bemerkbaren Anstieg des kulturellen Niveaus der Lehrlinge herbeifithren. Dennoch
scheint gerade in diesem Bereich der Personlichkeitsbildung ein wichtiges und dankbares Betdtigungsfeld fiir
Schule und Betrieb gegeben zu sein. Wie wir schon an anderer Stelle gezeigt haben, sind alle Mafinahmen, die in
diese Richtung zielen, nicht zuletzt auch eine wertvolle Investition in die Zukunft des Betriebes. Ein weiteres
Argument scheint fiir eine Verbesserung der Allgemeinbildung der Lehrlinge zu sprechen. Wie vor allem aus
der Schweizer Untersuchung hervorgeht, kann bei den Jugendlichen ein deutlicher Unterschied zwischen den
Einstellungen und Verhaltensweisen der Studenten einerseits und der anderen Jugendlichen festgestellt werden.
Unter den Studenten ist der Anteil derjenigen grifer, die eine linksradikale Einstellung haben und deren Ver-
halten von den gesellschaftlich akzeptierten Normen abweicht, als dies bei den iibrigen Jugendlichen der Fall
ist. Insbesondere die berufstitige Jugend ist in ihrer Einstellung weit weniger radikal. Dafiir ist aber in dieser
Gruppe der Anteil der Gleichgiiltigen eher grofer. Gleichgiiltigkeit und mit ihr einhergehende Uninformiertheit
stellt aber eine Gefahr dar. Menschen mit einer solchen Einstellung sind leicht das Opfer von Manipulationen
und konnen daher einfach von gut organisierten radikalen Gruppen beeinflufit werden. Revolutionen wurden
immer von Minorititen ausgeldst und von der breiten Masse der Gleichgiiltigen getragen. Auch von diesem
Gesichtspunkt her erscheint die Forderung nach vermehrter Anstrengung zur Personlichkeitsbildung bei der arbei-
tenden Jugend von besonderer Bedeutung zu sein. Die Betriebe haben ein Interesse daran, Mitarbeiter zu haben,
die iiber eine halbwegs eigenstindige Meinung verfiigen und somit weniger anfillig fiir Manipulationen sind.
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3. Probleme der Eingliederung Jugendlicher
in die Gesellschaft

Die Aufgabe, die Heranwachsenden in die Gruppe der Erwachsenen zu integrieren (Sozialisation der Jugend)
wird hauptsichlich von drei Institutionen getragen, nimlich von der Familie, der Schule und dem Betrieb.

Mit dem fortwihrend raschen Wandel unserer Gesellschaft haben auch diese Institutionen eine Evolution durch-
gemacht, die ihre Funktion stark abgeschwicht hat. In der Folge soll diese Entwicklung kurz skizziert und ihre
Auswirkungen auf den Sozialisationsprozef beschrieben werden.

3.1 Rolle der Familie

Verringerung der Familiengréfle

Aus der Volkszihlung 1971 ergibt sich, daf die meisten Haushalte sehr klein sind: nur 1/3 der Wohneinheiten
werden von fiinf Personen oder mehr bewohnt; nicht viel weniger Haushalte, nimlich 1/4 beherbergen jedoch
nur 1 oder 2 Personen. Die entsprechenden Zahlen fiir Wien sind noch deutlicher: Hier umfafit iiberhaupt nur
jeder achte Haushalt fiinf oder mehr Personen. Auch die Geburtenstatistik zeigt deutlich, daff die Kleinfamilie
die Norm geworden ist. Im Jahre 1963 waren 63%o der Neugeborenen erste oder zweite Kinder und nur jedes
zehnte Kind wurde in eine Familie mit vier oder mehr Kindern hineingeboren. Zehn Jahre spiter ist die
Situation noch viel deutlicher: 1973 sind die entsprechenden Zahlen 70% erste und zweite Kinder, nur jedes
dreizehnte Kind hat einen Geburtenrang, der héher als 4 ist. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dafl
der iiberwiegende Teil der Ssterreichischen Jugend in Kleinfamilien aufwichst und daf dieser Anteil fortwihrend
ansteigt.

TABELLE 38
Entwicklung der durchschnittlichen HaushaltsgriBe in Usterreich und Wien
1951 | 1971 | | 1951 | 1971
Durchschnittliche Haushaltsgrofle I Usterreich: 3,1 2,9 Wien: 2,4 2,2

|
3 und mehr Personen '
Haushalte in %o | Usterreich: 77,1 73,6 Wien: 59,8 53,6

Quelle: Ergebnisse der Volkszihlung 1951 und 1971

., Absonderung der Kernfamilie von anderen Strukturen, in die sie friiber eingebettet war.* 25)

Die Bildung kleinerer Familieneinheiten geht Hand in Hand mit einer immer stirker ausgeprigten Isolierung
der Kleinfamilie im stidtischen Bereich. So haben sich die Bindungen zwischen der Kernfamilie und der Grof3-
familie stark gelockert: dies driicke sich in einer weitgehenden Autonomie der Kleinfamilie bei der Gestaltung

25) T.h Pfarssons: Jugend im Gefiige der amerikanischen Gesellschaft in L. v. Friedeburg: Jugend in der modernen Gesell-
schaft, S. 141
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ihres Lebens aus. Dariiberhinaus kommt es — besonders in der Stadt — zu einer sinkenden Kontakthiufigkeit
mit der Umgebung. In einem modernen Wohnblock gibt es eigentlich keine Hausgemeinschaft mehr. Es
gibt keine gemeinsame Bassena, keine gemeinsame Waschkiiche, man beniitzt nicht mehr das Stiegenhaus,
in dem man zu einem kurzen ,,Plauscherl® stehen bleiben kann, sondern den Aufzug, die Kinder haben keinen
gemeinsamen Spielplatz mehr (die Strafle ist ja zum Spielen nicht mehr geeignet) oder sie verbringen den Grofi-
teil des Tages in Schulen, Heimen und Horten, wo sie nicht von der Familie betreut werden. Man wartet
nicht mehr beim kleinen Greifller in der Nachbarschaft auf personliche Bedienung, sondern kauft im weiter
entfernten anonymen Supermarkt. Mit der Gréfe der Familie und der Integration der Familie in grofiere Insti-
tutionen hingen aber zwei bedeutende Sozialisierungsmechanismen zusammen:

a) Die Grofifamilie als Gesellschaftslabor der Jugendlichen

Eine mitgliederreiche Familie mit Bindungen zur Grofifamilie, Nachbarschaftsbeziehungen etc. . . . bietet den
Heranwachsenden eine Vielzahl von Beziehungsméglichkeiten und eine Fiille an realisierbaren Verhaltensmustern.
Die Familie des Jugendlichen und seine engere Umwelt ist eine Art Gesellschaftsmodell, in dem er das Spiel
»Gesellschaft™ vorspielen kann. So kénnen die folgenden Kommentare zu der heutigen Entwicklung von Burg-
hardt erklirt werden: ,,Die Familie ist daher nicht in der Lage, dem jungen Menschen jene Fiille von Orientie-
rungsmustern an realisierbaren Verhaltensmustern zu bieten (auch nicht die Akademikerfamilie), die er bendtigt,
um sich in einer komplexstrukturierten Gesellschaft zurechtzufinden.

b) Die Grofifamilie bietet umfassendere Geborgenheit

Gerade die Vielzahl von Bezichungen und die Fiille an Verhaltensmustern, die eine in einem gréfleren institutio-
nellen Rahmen verankerte Familie bietet und die der Orientierung der Heranwachsenden dienlich sind, bewirken
eine Abschirmung gegeniiber der Auflenwelt, vor allem gegen jene moglichen Ereignisse, die der junge Mensch
nicht bewiltigen kann.

»Gesteigerte Erwartung an die Erwachsenen, anferbalb der Familie titig zu sein.* 26)

Dies betrifft besonders den Mann, bei dem der erforderliche Grad der Ausbildung und fachlichen Kompetenz
in einer konkurrenzorientierten Gesellschaft stindig steigt. Es betrifft aber auch die Frau, die einerseits auto-
nomer denn je die Erziehung der Kinder gestalten soll und in immer stirker zunehmenderem Maf} dazu getrie-
ben wird, auflerhalb der Familie tdtig zu sein.

TABELLE 39

Anteil der in Industrie und Gewerbe berufstatigen Frauen im Alter von 20 bis
45 Jahren an den Frauen insgesamt der Alterskiasse 15 bis 60 Jahre (in Prozent)

1951 1961 1971 !
Wien 50,3 64,8 65,0
UOsterreich 31,8 429 46,6 [

Quelle: Ergebnisse der Volkszihlungen 1951, 1961 und 1971

Nicht zuletzt deswegen hat Parsons abschliefend bemerkt:

»In gewisser Hinsicht sind die Eltern innerhalb der Familie und in bezug auf die Aktivititen ihrer Kinder
auflerhalb der Familie entschieden grofziigiger geworden. Damit wird den Bezichungen des Kindes zu seinen
Altersgenossen ein erhebliches Gewicht verliehen, das in der Reifezeit noch zunimmt. 27)

Unsicherheit der Erwachsenen. Sie haben kein abgerundetes Wertesystem zu diberliefern.

Die Familie hat in der Vergangenheit die Hauptrolle bei der Uberlieferung von Werten durch Generationen
gespielt. Das dominierende Muster unseres Wertesystems ist relativ stabil geblieben. Demgegeniiber steht ein sehr
rascher und komplexer Wandel der Gesellschaft, der sich immer mehr in einer Anderung der Werte auswirkt.
Diese Diskrepanz zwischen dominierendem Wertesystem und tatsichlichem Verhalten bewirkt unter den Erwach-
senen Unsicherheit — Mangel an Uberzeugung —, die einer Uberlieferung von Werten im Wege steht. Das
vielfach beobachtete wertfreie Verhalten der Jugend ist im erheblichen Ausmaf darauf zuriickzufiihren, daf die
Bindung der Erwachsenen an das weitgehend akzeptierte Wertesystem sich stark aufgelockert hat. Damit ent-
steht ein Wertevakuum, das vor allem in der jungen Generation stark bemerkbar wird.

»Die Gesellschaft selbst aber stellt keine Forderungen an sie, nach denen sie sich richten kénnten oder mit denen
sie sich auseinandersetzen miifiten, denn die Erwachsenen wie die Jugendlichen haben die gleiche Erfahrungs-
grundlage: sie leben in einer Industriewelt von auferordentlicher Dynamik, einer hohen Mobilitit, einem stin-
digen Umbruch der Normen und Wertesysteme.* 28)

26) T.h I}arsons: Jugend im Gefiige der amerikanischen Gesellschaft in L v. Friedeburg: Jugend in der modernen Gesell-
schaft, S. 141

27} a.a.0.8S. 142

#) H. Kentler: Jugendarbeit in der Industriewels, S. 20
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3.2 Rolle der Schule

Die Schule verliert zunebmend ibre Rolle als Sozialisierungsinstrument, wihrend sie als Stitte der Wissensver-
mittlung stirker hervortritt.

Die Jugendlichen verbringen einen beachtlichen Teil der Zeit in der Schule. Es ist naheliegend, dafl sie in dieser
Institution stark in ihren Ansichten und Verhaltensweisen geprigt werden. Als Institution der Sozialisierung
unterscheiden sie sich jedoch stark von den beiden anderen wichtigen Institutionen Familie und Betrieb: sie stellt
durch ihre Spezialisierung und durch ihre ungewthnliche Zusammensetzung aus einer Vielzahl von Jugend-
lichen und einer geringen Zahl von Erwachsenen kein Modell fiir die kiinftige Umwelt der Jugend dar. Auflerdem
spezialisiert sich die Schule immer mehr auf ihre Aufgabe der Wissensvermittlung, wobei das Bestreben zu beob-
achten ist, diese Aufgabe so effizient wie mdglich zu l8sen. Das fithrt dazu, daf einer recht groflen Anzahl von
Schiilern eine kleine Anzahl von Lehrpersonen gegeniibersteht, was wiederum zur Folge hat, dafl die oben
beschriebene Ausnahmesituation entsteht.

Spezialisierung des Lebrkorpers fithrt zu verminderten persénlichen Kontakten zwischen Lebrer und Schiiler.

Die Betonung des Kriteriums der Effizienz der Wissensvermittlung hat eine weitere wichtige Konsequenz: Der
Lehrkorper spezialisiert sich in zunehmendem Ausmaf. Die Schiiler werden daher von einer grofien Anzahl von
Personen unterrichtet, die jeweils nur eine kleine Anzahl von Wochenstunden mit ihnen verbringen. Diese
Erscheinungen erhohen zwar die Fihigkeit der Schule, eine Fiille von Wissen zu vermitteln, sie verringern jedoch
gleichzeitig erheblich die menschlichen Kontakte zwischen Lehrern und Schiilern,

Die Schule vermag heute noch weniger als das Elternhaus die jungen Menschen der Gesellschaft der Erwach-
senen zuzufithren. Das Generationsproblem, der Antagonismus zwischen der Teilgesellschaft der Jugend und der
definitiven Vollgesellschaft der Erwachsenen, ist in der Schule heute drastisch dargestellt und hat zur Liqui-
dierung der ,,vita communis“ gefiihrt, die ehedem zumindest in Ansitzen in der Schule bestanden hat.2?)

,Frither fand sich der Jugendliche auf primire Gruppen (Familie, Freunde, Bekannte) beschrinke, in denen
wenige Menschen in personlichem Austausch stehen, der die ganze Daseinsbreite umfafit. Selbst die Schule wurde
als primire Gruppe erlebt, obschon sie tatsichlich sekundire Zweckorganisation war. Die enge Verbindung
swischen Eltern und Lehrern an zahlenmiflig begrenzten Anstalten lieflen den Jugendlichen die Schule fast wie
eine Verlingerung des Elternhauses, den Lehrer in einem kleinen Kollegium als Person erleben. 39)

Somit auch verstindlich, daf die persénliche Autoritit der Lehrerschaft leidet und Lehrer so gut wie nie als Vor-
bilder der Jugend genannt werden. Auch dadurch wird die Funktion der Schule als Instrument der Sozialisa-
tion beeintrichtigt.

Ausbildung der Lebrer legt den Schwerpunkt auf Wissenschaftlichkeit und nicht anf Menschenfiibrung.

Bei der Ausbildung der Lehrer, insbesondere bei der Ausbildung jener Lehrer, die Jugendliche zwischen 15 und
19 Jahren unterrichten, steht zweifellos Fachwissen im Vordergrund. Besonders jene Ausbildung, die an Hoch-
schulen erteilt wird, unterscheidet sich nur ganz geringfiigig von der Schulung, die fiir zukiinftige Wissen-
schafter vorgesehen ist. Fiir die Qualifikation zum Lehrberuf sind daher viel weniger pidagogische Fihigkeiten
oder Veranlagung zur Menschenfithrung mafigebend als vielmehr der Nachweis der Fihigkeit, wissenschaftlich
arbeiten zu konnen. Auch dieser Umstand trigt dazu bei, dafl die vollpersonale Entfaltung des Jugendlichen in
der Schule nicht im erwiinschtenAusmafl geférdert wird.

Schule begiinstigt das Entsteben jugendlicher Teilgesellschaften: immer mebr Schiiler bekommen eine immer
léngere Ausbildung.

Verfolgt man die Entwicklung der Schulbesuchszahlen, so kann man feststellen, daf die Zahl der Schiiler enorm
zugenommen hat:

TABELLE 40
Entwicklung der Schulbesuchszahlen 1950—1970 (in 1.000 Schiilern)
1950 \ 1955 1960 1965 1972
Berufsschiiler 86 147 134 145 149
AHS-Oberstufe 16 26 33 40 67
BHS 9 17 20 21 38
Anteil Berufsschiiler 77%0 77%0 72% 70% 59%/q

Quelle: Wirtschafts- und Sozialstatistisches Handbuch der Arbeiterkammer, versch. Jahrginge

%) A, Burghardt: Beitrige zur Jugendsoziologie, Heft 3, Sept. 1972, S. 15

) F. H. Tenbruck: Moderne Jugend als soziale Gruppe in L. v. Friedeburg: Jugend in der modernen Gesellschaft, S. 94
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Obwohl die Anzahl der Schiiler laufend zunimmt — und zwar besonders rasch seit Beginn der sechziger Jahre
—, nimmt der Anteil jener Schiiler laufend ab, deren Ausbildung parallel von Schule und Betrieb gestaltet wird,
nimlich der Anteil der Berufsschiiler. Es ergibt sich somit die Situation, daf ein immer kleiner werdender Pro.
zentsatz der Jugendlichen ihre iiber die Grundschule hinausfiihrende Ausbildung in einer komplexen Lebens-
situation (dem Betrieb) bekommen. Die Jugendlichen erhalten ihre Ausbildung immer mehr in Schulen, in denen
sich starke Bindungen mit Alterskollegen entwicklen, in denen der Einfluf der Erwachsenen stark auf Wis-
sensvermittlung konzentriert ist und in denen eine starke geistige Schulung die rationale Kritikfahigkeit stark
steigert. Im allgemeinen sind diese jungen Menschen von ,materiellen Erwerbszwingen und den Routinen der
beruflichen Praxis entlastet. Alle diese Faktoren tragen dazu bei, dafl sich die Jugendlichen in verstirktem
Ma# als Teilgesellschaft erleben:

»Freiheit von altersheterogenen Gruppen und strukturelle Verselbstindigung in altershomogenen Gruppen ergin-
zen sich zu einer hochgradigen Unabhingigkeit der modernen Jugend.* 31)

3. 3 Rolie der Unternehmen

Ehemals besaf insbesondere die Handwerksausbildung eine starke Sozialisationsfunktion.

Erinnert man sich an die Briuche und Regeln, die das Handwerk seit dem Mittelalter entwickelt hat, so stellt
man fest, welche besonders wichtige Sozialisationsfunktion dem Handwerksbetrieb der Vergangenheit zukam.
Diese Funktion beruhte auf dem engen Kontakt zwischen Ausbilder und Lehrling und war nicht nur auf die
Vermittlung von Fachwissen beschrinkt. Der Lehrling fand geradezu ein zweites Heim an seiner Lehrstelle. Die
industrielle Produktionsweise brachte auch in diesem Bereich eine Anderung der Situation mit sich. Die Ver-
groferung der Produktionseinheiten und die stirkere Ausrichtung des Betriebes auf die effiziente Umsetzung
von Arbeitsstunden in Produktion fithrten zu einer stirkeren Anonymitit auch bei der Betreuung und Ausbil-
dung der Lehrlinge. In den Vordergrund der Ausbildung trat immer mehr die Vermittlung von Fertigkeiten,
die fiir die Verrichtung der Arbeit erforderlich sind. Die Komponente der Persénlichkeitsbildung verlor in dem
Mafl an Bedeutung, in dem die Fithrungskrifte des Unternehmens aus dem Blickwinkel der Lehrlinge ent-
schwanden und seine Ausbildung manchmal Personen anvertraut wurde, die ihrerseits in der Arbeit nur einen
Job, eine Verdienstquelle oder eine listige Verpflichtung sahen.

TABELLE 41
Anteil der Beschiftigten 1965 in Klein-, Mittel- und GroBbetrieben (in Prozent)
Industrie, Gewerbe Dienstleistung Insgesamt
Kleinbetriebe 23 37 28
Mittelbetriebe 39 26 34
Groflbetriebe 38 1 37 38

Quelle: Wirtschaftsstatistisches Handbuch 1965, Kammer fiir Arbeiter und Angestellte, Wien

TABELLE 42

Aufteilung der Industrie- und Gewerbebetriebe nach GréBenklassen — Anzahl der
Beschiiftigten (in Prozent)

E 1958 1965 1970
bis 5 Beschiftigte 69,0 64,0 62,5
6— 15 Beschiftigte 17,0 19,0 20,0
16— 30 Beschiftigte 6,5 7.5 8,0
31— 100 Beschiftigte 5,5 6,5 6,5
iiber 100 Beschiftigte 2,0 3,0 3,0

Quelle: Wirtschaftsstatistisches Handbuch 1965 und 1970, Kammer fiir Arbeiter und Angestellte, Wien

*') F. H. Tenbruck: Moderne Jugend als soziale Gruppe in L. v. Friedeburg: Jugend in der modernen Gesellschaft, S. 95
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Entstebung des Berufsschulwesens scheint die Unternebmer in ibren Ausbildungspflichten in vielfacher Hinsicht
zu entlasten.

Die Entstehung des modernen Berufsschulwesens bringt in vieler Hinsicht eine deutliche Entlastung des Unter-
nehmers bei der Lehrlingsausbildung und gleichzeitig auch eine wertvolle Ergédnzung der praktischen Schulung
in Unternehmen. Sie ist insbesondere deswegen eine gute Erginzung fiir die betriebliche Ausbildung, da sie die
fachtheoretischen Grundlagen vermittelt. Dieser Unterricht bedarf besonders geschulter Lehrkrifte und wiirde
viele Betriebe echt iiberfordern. Die Aufteilung der Schulung stellt jedoch gleichzeitig eine Versuchung fiir die
Unternehmer dar, mit Ausnahme der praktischen Unterweisung in die Fertigkeiten der Arbeit jede sonstige Art
der Ausbildung und Erziehung an die Schule zu delegieren. Wie wir jedoch bereits in dem Abschnitt iber die
Schule zu zeigen versuchten, ist die Schule, gerade was die vollpersonale Anleitung des Jugendlichen anbe-
langt, eher iiberfordert. Auch sind die Mdglichkeiten — infolge der Kiirzung der Lehrginge — eine sinnvolle
allgemeine Bildung zu vermitteln, in noch geringerem Ausmafl gegeben.

Schliefilich sollte man noch beriicksichtigen, da die Aufgaben des Betriebes bei der Schulung der Jugend fiir
alle diejenigen Jugendlichen von besonderer Bedeutung sind, die weniger theoretisch begabt sind. Viele Menschen
lernen durch praktische Anschauung viel leichter und dauerhafter als durch theoretischen Unterricht. Fiir alle
diese Menschen ist die betriebliche Ausbildung eine besonders gut geeignete Moglichkeit, sich Wissen fiir ihre
zukiinftige Arbeit anzueignen.
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4. Moglichkeiten der Unternehmen beiderJ ugendbetreuung

4.1 Grundsiitze fiir die betriebliche Jugendarbeit

Unternebmer haben ein besonderes Interesse, sich stirker mit der Jugend und ibren Problemen zu befassen.

Aus den obigen Ausfihrungen geht hervor, daff die Intensivierung der Jugendarbeit von seiten der Unterneh-
mer unumginglich sein wird. Zwei Hauptgriinde kénnen hiezu angefiihrt werden:

Der Engpafl in der wirtschaftlichen Effizienz in Usterreich liegt vorwiegend im Bereich der immateriellen Pro-
duktionsfaktoren. Die Neigung ist jedoch sehr grofi, Effizienzsteigerungen durch Mafinahmen im materiellen
Bereich des Produktionsverfahrens herbeizufithren. Dies ist insoferne verstindlich, als solche Mafinahmen, die
sich in der Regel durch erhShte Investitionstitigkeit, verbesserte technischen Verfahren oder qualitativ hoher-
wertige Vormaterialien auswirken, sich eigentlich relativ leicht und kurzfristig verwirklichen lassen. Solche Ver-
besserungen lassen sich auch leicht messen, was die Neigung des Betriebswirtes erklirt, leistungssteigernde Mag-
nahmen iiberwiegend im materiellen Bereich der Produktion zu suchen. Aber selbst langfristige Unternehmens-
konzepte beschiftigen sich hdufig nur mit den materiellen Produktionsfaktoren und behandeln den immateriellen
Bereich nur am Rande unter Verwendung von allgemeinen Formulierungen.

Verbesserungen im nichtmateriellen Bereich (Betriebsklima, Arbeitsmoral, vertikale und horizontale menschliche
Bezichungen usw. . . .) zeigen Auswirkungen nur iiber lingere Perioden und sind tiberdies schwer realisier-
aber auch meflbar.

Dennoch zeigen die empirischen Untersuchungen, daf} solche Verbesserungen notwendig und dringend sind. Die
Tatsache, dafl der Usterreicher im internationalen Vergleich besonders unter Pessimismus, Frustrations- und Iso-
lationserscheinungen leidet, deutet auf schwierige zwischenmenschliche Beziehungen hin, die nicht nur im Betrieb
vorhanden sind, jedoch auch im Betrieb saniert werden konnen. Erwachsene zu indern ist nicht leicht. Jugend-
liche hingegen miissen nicht erst geindert werden, sie miissen nur so gefihrt werden, dafl sie die richtige Ein-
stellung zu Arbeit, Mitmenschen und Gesellschaft bekommen. Auferdem ist es natiirlich notwendig, im Betrieb
jene Voraussetzungen zu schaffen, die solche Einstellungen auch tatsichlich zur Geltung kommen lassen.

Die nach wie vor wichtigsten Institutionen der Sozialisation der Jugend, nimlich Familie und Schule, sind nicht
mehr ausreichend imstande, den Jugendlichen Leitbilder und Orientierung fiir ein sinnerfiilltes Leben zu geben.
Im eigenen Interesse sollte daher der Betrieb alles in seiner Macht stehende tun, um dieses Erziehungsdefizit zu
verringern. Es ist selbstverstindlich, dafl die Wirtschaft iiberfordert wire, wollte sie die Versiumnisse der ande-
ren Institutionen wettmachen. Sie wird sich aber zunehmend mit dem Gedanken vertraut machen miissen, daf§
Aufgaben, die bisher selbstverstindlich von anderen Bereichen erfiillt wurden (etwa die Motivierung des Heran-
wachsenden), nunmehr auch in ihrem Bereich erfiillt werden miissen.

Gute Voraussetzungen fiir eine fruchtbare Jugendarbeit sind gegeben.

Betrachten wir die Situation der heutigen Jugend etwas niher, so kénnen wir eine Reihe von Merkmalen erken-

nen, die uns zur Annahme berechtigen, dafl die Voraussetzungen fiir die Jugendarbeit im Betrieb heute durchaus

vielversprechend sind. Es besteht nimlich

— ein ausgeprigter Wunsch nach wohlverstandener Autoritit. Die Jungen wiinschen sich vor allem einen guten
Chef und ihre Einstellung zur Arbeit 13t ihre Ambitionen und Bildungswilligkeit erkennen. Jugendliche
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wiinschen sich Vorgesetzte, von denen sie lernen konnen, die sie gut kennen, anhdren und sich ihrer anneh-
men und die es schlieflich verstehen, in ihnen steckende Begabungen zu aktivieren;

— eine Bereitschaft der Jugend zur Arbeit. Diese Bereitwilligkeit, die besonders zu Beginn des Berufslebens
besteht, stellt ein Kapital dar, das gut eingesetzt zur Entfaltung der Qualititen des jungen Menschen bei-
tragen kann;

— eine Bereitschaft der Jugend, etwas dazuzulernen. Die meisten Jugendlichen sind sich der Tatsache bewufit,
daB Bildung fiir sie von grofer Bedeutung ist. Sie bringen die Bereitschaft mit, sich am Arbeitsplatz weiter-
bilden zu lassen. Diese Eigenschaft steht in Beziehung zu der Beobachtung, daf} die Jungen mit Ambitionen
ins Berufsleben eintreten. Sie wollen beruflich weiterkommen. Hier steckt ein betrichtliches Motivations-
potential;

— eine Bereitschaft, sich in den Betrieb zu integrieren! Die Ausbildungsstitte wird nicht als eine Durchgangs-
strecke angesehen, vielmehr wollen sich die Jugendlichen mit dem Betrieb identifizieren. Oldendorff weist
ganz allgemein auf dieses Bediirfnis hin: ,, . .. der Wunsch, mit seinen Arbeitskollegen auf gutem Fufle zu
stehen, um in die Gruppe aufgenommen und dort geschitzt zu werden, (iiberwiegt) das eigene Interesse...
und (hat) eine griBere Bedeutung fiir die Arbeitsaktivitdt . . . als die nach rationalen Prinzipien festgeleg-
ten Anreize . .. “ 32)

— von seiten der Jugend keine besonders vorgefafite Meinung gegen das Gesellschaftssystem (70% der deut-
schen Jugendlichen sind mit dem bestehenden Wirtschaftssystem einverstanden), keine Vorurteile gegen den
Unternehmer: ,,Das Mifitrauen der Jugendlichen gilt somit nicht dem Unternehmer als Eigentiimer oder Ver-
walter der betrieblichen Produktionsmittel, sondern setzt an seiner Rolle als Arbeiter (an), in der sich . . .
nicht geniigend fiir seine Mitarbeiter einsetzt, in der Jugendliche sich von ihm iibervorteilt sehen . . . 33)

— die Tatsache, dafl das abweichende Verhalten der Jugend vorwiegend unwesentliche Lebensbereiche betrifft;
das duflere Aussehen (lange Haare, Bekleidung), verschiedene Konsum- und Freizeitgewohnheiten, die einer
Zusammenarbeit mit den Vorgesetzten und den Arbeitskollegen nicht im Wege stehen sollten. Reibungen, die
nicht selten aufgrund solcher AuBerlichkeiten entstehen, sind oft auf Mangel an Einsicht und Toleranz von
seiten der Erwachsenen zuriickzufiihren. Der Betrieb kann sich iiber diese oberflichlichen Abweichungen
hinwegsetzen und sollte versuchen, in den wesentlichen Dingen einen Konsensus mit der Jugend zu finden.
Die Voraussetzungen dafiir scheinen giinstig zu sein.

Der Betrieb maf ein echter Lebensraum sein.

Das gesellschaftliche Leitbild des modernen Unternehmens stellt im wesentlichen den Betrieb als jene Institu-
tion dar, die im Rahmen ihrer sozialspezifischen Funktionen — Erzeugung von Produkten und Erbringung von
Leistungen — einen echten Lebensraum fiir die Gemeinschaft der im Betrieb tdtigen bieten soll.

Diesem Leitbild entspricht ein echtes Bediirfnis des Menschen nach Selbstentfaltung, Selbstbestitigung, also
Befriedigung in seiner Titigkeit zu finden. Diese Befriedigung kann er nicht in einer Institution finden, die ihn
einseitig als Erbringer einer Leistung betrachtet und alle anderen (sehr viel anderen) Dimensionen seines Lebens
ignoriert. Im Betrieb muf} also Raum geschaffen werden, damit alle lebenserfiillenden Dimensionen des Men-
schen— und zwar geordnet im Hinblick auf die Erreichung des gemeinsamen gesellschaftsspezifischen Zieles des
Unternehmens — zur Geltung kommen.

Nur durch eine solche Integration des gesamten Menschen in den Betrieb wird es m&glich sein, daf sich die Mit-
arbeiter weitgehend mit dem Unternehmen und dessen Zielen identifizieren. Was mufl aber geschehen, um den
Betrieb auch tatsichlich zu einem solchen umfassenden Lebensraum umzugestalten? Ohne Anspruch auf Voll-
stindigkeit zu erheben, wollen wir einige Punkte aufzihlen, die unserer Meinung nach von grofier Bedeutung
sind:

2) Der Betrieb sollte die personliche Entfaltung des einzelnen Mitarbeiters ermdglichen

— Er ist bestrebt, eine weitgehende Ubereinstimmung zwischen Arbeitsplatzverteilung und Interessen und Be-
gabungen des Einzelnen zu erreichen.

— Vorgesetzte sind daran interessiert, die besonderen Fahigkeiten und Begabungen ihrer Mitarbeiter zur Ent-
faltung zu bringen und sie im Betrieb so gut wie mdglich einzusetzen.

— Es sollen Méglichkeiten fiir die Realisierung verniinftiger Ambitionen des Einzelnen geboten werden. Der
Aufstiegsmechanismus sollte daher fiir alle klar verstindlich und dadurch einzelne personelle Verinderun-
gen einsichtig sein.

— Der Betrieb bietet den Mitarbeitern die Méglichkeit zur Weiterbildung, soweit dies im Einklang mit den
Zielen des Unternehmens steht. Auch langfristig umsetzbare Ausbildung ist sehr wertvoll.

b) Die Bezichungen zwischen jedem Einzelnen und der Gemeinschaft der Betriebsmitarbeiter sollten sich nicht
auf die Arbeitsheziehungen allein beschrinken

— Der Mensch hat das Bediirfnis, ein unaustauschbares Glied der Gemeinschaft zu sein. Sein Rollenbewufit-
sein im Betrieb soll sich nicht auf seine Funktion als Produktionsfaktor beschrinken. Der einzelne sollte
sich auch als Kollege und Mitarbeiter seiner Vorgesetzten und als Mitgestalter fithlen.

32) A, Oldendorff: Sozialpsychologie im Industriebetrieb, S. 157
a3) Institut fir Jugendforschung: Die Einstellung der jungen Gereration zum Unternehmer in seinem wirtschafts- und
gesellschaftspolitischem Umfeld, S. 68
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— Der Einzelne soll sich aber ebenfalls dessen bewufit sein, daf8 auch er die Gemeinschaft braucht. Jeder
sollte angehSrt werden und mitgestalten diirfen. Der Betrieb soll echte Moglichkeiten bieten, um Initiative
der Mitarbeiter zu priifen und gegebenenfalls zu verwirklichen. Kritik muf ernstgenommen werden.

— Da die Gemeinschaft an der Losung von Konflikten interessiert ist, sollte es in jedem Betrieb einen Modus
geben, entstandene Konflikte auszutragen.

¢) Es sollte jede strenge, grundsitzliche Trennung zwischen Leben im Betrieb und Privatleben vermieden werden

— Wenn eine echte Gemeinschaft aller Mitarbeiter entsteht — als die wir den Betrieb auch ansehen kén-
nen —, so wird sie auch Verstindnis und Anteilnahme fiir das auerbetriebliche Leben des Einzelnen auf-
bringen. Was auflerhalb des Betriebes geschieht, hat schlieflich auch seine Wirkungen im Betrieb; es sollte
méglich sein, dafl jeder Rat und Unterstiitzung auch fiir auferbetriebliche Angelegenheiten im Betrieb
finden kann.

— Auflerbetriebliche und innerbetriebliche Lebensriume sind stark miteinander verflochten: Die Art der Frei-
zeitgestaltung wirkt sich auf die Leistungsfihigkeit im Betrieb aus, ebenso wie die Familienverhilenisse . . .

Es ist klar, daf eine Verwirklichung des Leitbildes »Unternehmen als Lebensraum® nicht mit einer einmal ge-
troffenen Einzelentscheidung realisiert werden kann. Es bedarf einer langjihrigen Erziehung aller Beteiligten,
um die vorhandenen Einstellungen zu verindern. Dariiber hinaus wird die Wirklichkeit, trotz gréfiter Bemii-
hungen, gewisse Abweichungen vom Leitbild aufweisen. Es miissen daher jmmer wieder neue Impulse gegeben
werden, trotz aller zu erwartenden Riickschlidge und Skepsis.

Die Jugend kann einen bedeutenden Beitrag zur Gestaltung dieses Lebensraumes liefern.

Obwohl der Lebensraum sicherlich fiir alle Unternehmer des Unternehmens eine Notwendigkeit ist, sprechen
gewichtige Griinde dafiir, daf man einen besseren Lebensraum schaffen sollte, in dem die Jugend auf ein sinn-
erfiilltes Berufsleben vorbereitet wird. Zwei Griinde dafiir wiren:

— Der junge Mensch, der sein Berufsleben beginnt, hat noch kein festgefahrenes Verhaltensmuster fiir sein
Arbeitsleben. Er ist offen fiir das, was an ihn herangetragen wird. Auflerdem kommt er in den Betrieb mit
Ambitionen, dem nétigen Schwung und der Bereitschaft, neue Wege zu gehen. Seine erwachsenen Kollegen
haben sich zum Teil an das alte System angepaflt und sehen — trotz aller selbstempfundenen Unzufrieden-
heit —, jeder Erneuerung mit Skepsis entgegen. Eine Verbesserung der immateriellen Komponenten des Pro-
duktionsverfahrens, 148t sich daher mit Erwachsenen relativ schwer durchfilthren. Sie ist leichter und
rascher zu erreichen, wenn man bei den Jungen ansetzt.

— Wie bereits erwihnt, kommt der junge Mensch mit sehr viel positiven Erwartungen in den Betrieb. Hiufig
erlebt er aber schon in den ersten Jahren, dafl die Erwartungen kaum verwirklicht werden kénnen. Er stellt
sehr oft auch fest, daf8 ihm im Betriebsleben nicht ausreichend die Méoglichkeit zur Selbstentfaltung und
Selbstbestitigung gegeben werden. Die Arbeit befriedigt ihn bald nicht mehr. Als Folge davon lassen seine
Wiinsche, Ambitionen und mit ihnen auch sein Schwung nach. Sie werden von Enttiuschung und Skepsis
abgelost.

Das ist das Bild, das aus empirischen Untersuchungen immer wieder hervorgeht. Diese Entwicklung kann und

soll vermieden werden, indem man vor allem versucht, die Jugend auf jenes Leitbild hin zu orientieren, dafl

sich zum Ziel setzt, aus dem Betrieb einen Lebensraum zu schaffen.

4.2 Schwerpunktprogramm fiir die Arbeit mit der Jugend

Die Beschreibung der Situation der Jugend heute wurde im Hinblick darauf gemacht, Ansitze zu gewinnen,
die als Anregungen fiir die Gestaltung der Jugendarbeit in den Betrieben dienen kénnen. Diese Ansitze, die als
Bestandteile des Programmes zur Verwirklichung des Leitbildes des Unternehmens betrachtet werden konnen,
sollen jetzt schwerpunktartig zusammengefafit werden.

Die berufstitige Jugend braucht mebr Allgemeinbildung. 34)

Der rasante Fortschritt der Wissenschaft und der Technik in den letzten Jahren hat es mit sich gebracht, daf
bei der Erstellung der Lehrpline die Allgemeinbildung immer mehr zu Gunsten von Spezialwissen vernachlis-
sigt wurde. Sicherlich hat auch das Bildungsniveau der berufstitigen Jugend einen hdheren Grad erreicht als
je zuvor, wobei aber die Fachbildung viel stirker als die allgemeine Bildung gestiegen ist.

Kentler stellt nach Stichprobenuntersuchungen fest, ,,dafl der Intelligenzquotient bei Jungarbeitern deutlich stieg,
wenn sie die Industriewelt verlassen und iiber lingere Zeitriume die ;klosterliche Abgeschiedenheit® einer Inter-
natsschule besucht hatten, um ihr Abitur nachzuholen oder eine Ausbildung als Sozialarbeiter durchzumachen.*35)

) Unter Allgemeinbildung soll im weiteren nicht die stirkere Betonung von Fichern wie Englisch, Franzésisch, Latein
oder Mathematik verstanden werden, sondern vielmehr Ausbildung zur Erlangung bestimmter Fihigkeiten wie: Abstrak-
tiox;sfégﬁgkeit, Behandlung und Lésung allgemeiner Problemstellungen, Sichtung von Informationen fiir eine bestimmte
Aufgabe usw.

35) H. Kentler: Jugendarbeit in der Industriewelt, S. 15
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Der Wert der allgemeinen Bildung liegt im wesentlichen darin, daff sie die Horizonte des Lebens des Men-
schen stark erweitert. Sie weckt positive Interessen, sie vermittelt eine grofiere Einsicht in die komplexen mensch-
lichen und sozialen Probleme, sie bietet eine unerlifliche Stiitze fiir eine fundierte Meinungsbildung. Sie trigt zu
einer groferen Ausgewogenheit im Leben und zur grofieren Freiheit und Verantwortung im Handeln bei. Bereits
an verschiedenen Stellen dieser Arbeit wurde darauf hingewiesen, dafl durch verstirkee allgemeine Bildung
wichtige Probleme der heutigen Jugend geldst werden kénnen: durch Erweckung von Interessen wird die
Gleichgiiltigkeit abgebaut; durch eine grifere Einsicht in den menschlichen und sozialen Bereich kénnte auch
ein besseres Verstindnis der Probleme der Erwachsenen erzielt werden; durch fundierte Meinungsbildung werden
die Jugendlichen auch imstande sein, der Manipulation radikaler Gruppen zu entkommen (was fiir das Klima
im Betrieb besonders wichtig erscheint!).

Eine Verstirkung der Allgemeinbildung muf8 nicht bedeuten, daf die Lehrpline jetzt linger werden. Es gibt
sicherlich Moglichkeiten, gut dosierte Allgemeinbildung zum Teil in den Berufsschulen aber auch im Betrieb
(kleine Vortrige, Diskussionen usw. . . .) oder unter Forderung durch den Betrieb auflerhalb der Arbeitsstitte
(Seminare) zu vermitteln. Ziel einer solchen Ausbildung miifite sein, den Mitarbeitern die Fahigkeit und die
Bereitschaft zu vermitteln, sich selbstindig weiterzubilden (Schlagwort ,,lernen lernen®).

Die berufstitige Jugend braucht besonders qualifizierte Betreuer.

Die unmittelbaren Vorgesetzten der Jugend sollen besonders gut ausgewihlt werden. Dabei kommt es nicht nur
auf die fachlichen Qualititen des Vorgesetzten, sondern vielmehr auf seine Personlichkeit und auf seine gute
Menschenkenntnis an.

Kentler stellte bereits vor 15 Jahren fest:

,Anfinglich haben wir die geistigen Fahigkeiten der Industriejugend unterschitzt. Was ihnen fehlt, ist die Ge-
wandtheit im Ausdruck, die Obung im geistigen Erfassen von Gesamtabliufen, die Gewhnung, sich selbstindig
mit einem Problem auseinanderzusetzen. Ihr Gehirn ist sozusagen eingerostet, ihr Bewufltsein schlift. Wir waren
jedoch immer wieder erstaunt, wie leicht der Industriejugendliche wachzuriitteln ist und mit welcher Energie
und Freude er dann in unseren Arbeitsgemeinschaften mitmachte® .. .36)

Oldendorff berichtet iiber die erstaunlichen Ergebnisse einer guten Betreuung:

,,Hohe Moral und hohe Produktivitit der Arbeitsgruppe wurden offensichtlich sehr geférdert durch eine Fiihrer-
personlichkeit, die der Einfiihrung, der Aufnahme eines Neulings in die Gruppe besondere Aufmerksamkeit
widmeten und ihm, wenn er einige Wochen dort arbeitet, zeigte, wo sich das von ihm angefertigte Einzelteil in
das Endprodukt einfiigte, und der die Beschwerden seiner Untergebenen ernsthaft anhree. 37)

Der Vorgesetzte der Jugendlichen soll in erster Linie bemiiht sein, die Fihigkeiten des jungen Arbeiters maxi-
mal und vielseitig zu entfalten. Es soll auch geachtet werden, geeignete Erwachsene in die Gruppe der neuen
Arbeiter zu stellen.

Interessen und Neigungen der Einzelnen sollen bestmiglich geniitzt werden.

Die Arbeit wird Freude machen, wenn der Arbeiter bei dieser Arbeit gewisse personliche Neigungen, Fihig-
keiten und Interessen mit ins Spiel bringen kann. Diese Neigungen, die Fahigkeiten und Interessen miissen ent-
deckt werden, um dem Jugendlichen den richtigen Arbeitsplatz zu geben. Auch auflerbetriebliche Interessen kin-
nen im Rahmen des betrieblichen Lebens integriert werden (Freizeitgestaltung im Betrieb).

Das Kritikpotential der Jugend sollte im Interesse des Betriebes ausgeniitzt werden.

Jede Kritik hat ihre Ursache. Sie kann entweder im kritisierten Sachverhalt — berechtigte und objektive Kritik
—_ oder auferhalb des kritisierten Sachverhaltes begriindet sein — unberechtigte oder subjektive Kritik. Hiufig
hat wohl Kritik beide Ursachen, sie ist sowohl objektiv als auch subjektiv motiviert. Sicher mag von seiten der
Jugend viel sachlich unberechtigte Kritik gedufert werden. Dennoch wollen wir hier den Grundsatz vertreten,
daf jede Art von Kritik grundsitzlich von einer geeigneten Person angehtrt werden sollte. Die Realisierung
dieses Grundsatzes ist durchaus im Interesse des Unternehmens. Ist die Kritik nimlich berechtigt, dann ist es
sinnvoll, den zugrundeliegenden Mangel abzustellen (Gewinn fiir den Betrieb und Gewinn fiir den Arbeiter, der
sich stirker identifizieren kann). Kann der Mangel jedoch aus verschiedenen Griinden nicht behoben werden,
dann kann eine plausible Erklirung fiir den Zustand — wenn sie der Mitarbeiter versteht — dazu beitragen,
den Widerwillen zu beseitigen.

Kritik kann aber auch aus Mangel an Einsicht oder aus verborgener Unzufriedenheit unberechtigt sein. Im
ersten Fall sollte es keine Schwierigkeiten bereiten, sie zu widerlegen (Gewinn fiir den Arbeiter, der mehr Ein-
sicht bekommt). Im zweiten Fall sollte nach Mdglichkeit nach dem Grund dieser Unzufriedenheit gesucht wer-
den, um diese — wenn moglich — zu beheben. Dabei wird es oft notwendig sein, auch auflerbetriebliche
Probleme zu beriicksichtigen. Wichtig ist vor allem, daff sowohl berechtigte als auch nicht ganz berechtigte
Kritik Jugendlicher angehdrt wird. Ja es erscheint sogar wertvoll, die Jungen anzuhalten, ihre Kritik ruhig

3) H, Kentler: Jugendarbeit in der Industriewelt, S. 174
37) A. Oldendorff: Sozialpsychologie im Industriebetrieb, S. 156
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aber auch in der entsprechenden Form zu iuflern. Vorgesetzte sollten lernen, sich solche Kritik anzuhdren und
sich mit ihren Ursachen auseinanderzusetzen. Wir glauben, daf eine richtige Behandlung des Kritikpotentials der
Jugend sowohl fiir den Betrieb als auch fiir die jungen Arbeiter sehr wertvoll sein kdnnen. Dabei sollte beson-
ders beriicksichtigt werden, dafl die Jungen, als noch nicht vollstindig integrierte Mitarbeiter, sich fiir viele Pro-
bleme einen ungetriibteren Blick bewahrt haben als langjihrige Mitarbeiter. Dieselben Uberlegungen lieflen sich
auch fiir die Initiativbereitschaft der Jugendlichen analog anwenden.

Der Betrieb hat Interesse daran, den Jugendlichen in ibrer Freizeitgestaltung Hilfestellung zu leisten. Freizeit
und Arbeitsleben sind keine Gegensitze.

Eine erfolgreiche Erziehungsarbeit an Jugendlichen, die sicher langjihrige Bildung und Betreuung notwendig
macht, kann mdglicherweise recht rasch, in wenigen Stunden Freizeit, in Frage gestellt werden. Viele Unterneh-
mer sind sich dieser Gefahr bewufit und sie versuchen daher nicht nur der Jugend bei der Gestaltung ihrer Frei-
zeit Hilfestellung zu leisten, sondern bieten bereits selbst konkrete Mbglichkeiten an. Diese Bemiithungen wirken
in Richtung auf eine héhere Integration des inner- und auferbetrieblichen Lebens.

Zusammenfassung

Abschlieflend muf8 darauf hingewiesen werden, daf wir im Rahmen dieser Arbeit bewufit keinen zu sehr ins
Detail gehenden Mafinahmenkatalog entwerfen wollten. Wird nimlich eine Palette von méglichen Mafinahmen
angeboten, so liegt die Versuchung nur allzu nahe, sich eine der vorgeschlagenen Mafinahmen herauszusuchen, ohne
dabei jedoch die Einstellung zum Problemkreis zu indern. Auferdem bedarf es gerade hier, wo es um die Be-
riicksichtigung und Entfaltung der Persénlichkeit von einzelnen Personen geht, einer sehr differenzierten Behand-
lung der Probleme. Dennoch zeichnen sich aufgrund unserer Ausfithrungen schwerpunktmiflig Mafinahmen in den
folgenden Bereichen ab:

— Stirkere Bildung kleiner Gruppen, die persénliche Entfaltung erméglichen
— Stirkung der Allgemeinbildung3s) der Lehrlinge
— Heranziehung besonders qualifizierter Mitarbeiter zur Jugendbetreuung

— Vertiefung der Information iiber die Berufsanforderungen zur Verbesserung der Entwicklungsbasis bei der
Berufswahl

— Verankerung des Gedankens der Jugendférderung bei den Fiihrungsgremien etwa durch Einfiihrung eines
zusdtzlichen Beurteilungskriteriums fiir Vorgesetzte

— Ausniitzung des Kritikpotentials der Jugend
— Ausbau der Leistungen, die Hilfestellung fiir die Freizeitgestaltung bieten.

3%) zur Begriffsbestimmung des Wortes »Allgemeinbildung* siehe S. 70
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