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EINLEITUNG

In den Diskussionen um das duale Ausbildungssystem steht in erster
Linie die Frage um den Betrieb und seine Berechtigung als Lernort

im Vordergrund. Die meisten dieser Diskussionen leiden aber unter
einer interessenspolitisch-ideologischen Argumentation, die sich
zumeist auch auf jene Gebiete des Problemkreises erstreckt, die eher
einer sachlichen Klirung zugefiihrt werden miBten. Die Beantwortung
der komplexen Frage: "Was kann der Betrieb als Lernort leisten?" -
kdénnte zu einer derartigen Versachlichung der Diskussion einen wert-

vollen Beitrag liefern.

Die vorliegende Arbeit versucht erste Antworten zu diesem Fragen-
komplex im Lehrberuf "Kraftfahrzeugmechaniker" - nach der Anzahl der
Lehrlinge der zweithdufigste in Osterreich - zu finden, in dem in
Form einer "pilot-study" Gesichtspunkte gesammelt werden, die zu ei-
ner exakteren Hypothesenbildung fir gréBere Untersuchungen verhelfen

kdnnen.



ZUR FRAGESTELLUNG

Zwei Ausgangshypothesen werden der Arbeit zu grunde gelegt:

1. Der Lernort "Betrieb" tragt in erster Linie zur Ausbildung von
Fertigkeiten bei und ilibertragt der Berufsschule indirekt die

Aufgabe der Vermittlung der Kenntnisse.

2. Die Anteile der funktionalen Ausbildungsmomente in der betrieb-
lichen Ausbildung sind héher als die Anteile der intentional-

paddagogischen.

Dazu wurde die globale Frage: "Was kann der Kraftfahrzeugmechaniker-
betrieb als Lernort leisten?" - fiir die vorliegende Untersuchung in

folgende Detailfragen aufgegliedert:

- Welche Fertigkeiten, Kenntnisse und Verhaltensweisen muB der Kraft-
fahrzeugmechaniker zur Ausibung der wichtigsten Tétigkeitsbereiche

seines Berufes beherrschen?

- Wo und wie koénnen nach Ansicht von Ausbildungsexperten diese Fertig-

keiten, Kenntnisse und Verhaltensweisen am besten vermittelt werden?

- Wo und wie werden die analysierten Fertigkeiten, Kenntnisse und Ver-

haltensweisen in der Praxis tatsdchlich vermittelt?

Die erste Frage entspricht der Fragestellung in einer T&tigkeits- und
Anforderungsanalyse. Die zweite verlangt nach einer Befragung von zu-
stindigen Experten unter dem Verweis auf den "Sollcharakter" der Be-
fragung; d.h.: die Experten missen {iber den Sinn der Befragung in der
Art aufgekldrt werden, daB sie unabhdngig von ihren derzeitigen be-
trieblichen Méglichkeiten antworten, wo und wie eine Fertigkeit oder
Kenntnis oder Verhaltensweise erlernt werden soll, damit sie am besten
erlernt werden kann.

SchlieBlich fiithrt die dritte Fragestellung zur Befragung von Fachkraften,

die im Kraftfahrzeugmechanikerberuf ausgebildet wurden.



ZUM AUFBAU DER UNTERSUCHUNG

Auf Grund dieser Fragestellungen wurde der Ablauf der Untersuchung

wie folgt gestaltet:

1. Auffindung von Arbeitskomplexen, die der Kraftfahrzeugmechaniker
am hdufigsten durchzufiihren hat und die méglichst umfassende

Tdtigkeit darstellen.

2. Zerlegung und Analyse dieser Arbeitskomplexe in ihre Fertig-

keiten, Kenntnisse und Verhaltensweisen.

3. Zuordnung der analysierten Fertigkeiten, Kenntnisse und Ver-
haltensweisen zu den fir ihre Erlernung glinstigsten Lernorten

und -arten durch Ausbildungsexperten. (Erhebung von SOLL-Lernorten)

4. Zuordnung der analysierten Fertigkeiten, Kenntnisse und Ver-
haltensweisen zu Lernorten und -arten durch "ausgelernte" KFZ-

Mechaniker (Erhebung von IST-Lernorten).

5. Vergleich des Ist-Zustandes bei der Ausbildung zu den angenommenen
"Soll-Lernorten", die durch die Zuordnung im 3. Abschnitt der

Untersuchung festgestellt wurden.

Eine Hypothesenbildung und eine vorliufige Interpretation der Er-

gebnisse schlieBen die Arbeit ab.



1. ZUR METHODIK DER UNTERSUCHUNG

1.1. AUSWAHL DER ARBEITSKOMPLEXE FUR DIE TATIGKEITSANALYSE

Unter Arbeitskomplex ist hier die gesamte Durchfihrung eines Arbeits-

auftrages (zB "Einstellen der Lenkgeometrie") zu verstehen.

Aus untersuchungstechnischen Grtnden (Zeit, Arbeitsaufwand und Kosten)
muBte eine Auswahl von vier Arbeitskomplexen angestrebt werden, die
eine Fachkraft im ersten Jahr nach der LehrabschluBpritifung unabhédngig

von betriebsspezifischen Bedingungen durchzufiihren imstande sein muB.

Dabei wurden sowohl die H&ufigkeit des Auftretens eines Arbeits-
komplexes im betrieblichen Arbeitsablauf innerhalb eines langeren
Zeitraums (1 Monat) als auch die verschiedenen Baugruppen von Kraft-

fahrzeugen (Motor, Fahrgestell , etc) berlicksichtigt.

Die Auswahl selbst wurde aus einer Liste (siehe Liste 1, S 5) durch
vier Kraftfahrzeugmechanikermeister aus Industrie (1) und Gewerbe (3)

vorgenommen und erbrachte folgende vier Arbeitskomplexe:

Bremsenservice

Ventilservice

Getriebeservice

Wartungsdienst

Diese vier Tatigkeitsgruppen bildeten den fachlichen Ausgangspunkt

flir die weitere Untersuchung.



Liste 1

GRUNDLISTE TYPISCHER TATIGKEITSGRUPPEN DES KFZ-MECHANIKERS

Der ‘folgenden Zusammenstellung liegt ein Expertengespriach zu
grunde. Zusdtzlich wurde auch das gesetzliche Berufsbild zur
Orientierung herangezogen.

GroBe Inspektion
Vergasereinstellen
Ztindungeinstellen
Hauptlager austauschen
Nockenwelle erneuern
Motor-Neuabdichtung
Zylinderkopfdichtung erneuern
Einspritzung beim Diesel
Getriebeservice
Kupplungsservice
Lenkungsservice
Bremsanlage tberholen
Lackier- und Blecharbeiten
Teileanfertigung

elektrische Anlage iberpriifen
(mit Priifgerédten)




1.2. TATIGKEITS- und ANFORDERUNGSANALYSE

1.24. Grundsédtzliches

In der Tdtigkeitsanalyse werden komplexe Arbeitsvorgdnge in
Teilvorgdnge zerlegt, sodaB einzelne Tatigkeitsmerkmale besser
festgestellt werden kénnen. Diese Zerlegung bietet auch die Grund-
lage filir die Feststellung der Anforderungen an den Berufsausibenden
(Fertigkeiten, Kenntnisse und verhaltensweisen) durch die
Anforderungsanalyse.

Beide analytischen Tatigkeiten setzen ein entsprechend fachlich
qualifiziertes Wissen und berufliche Erfahrung im 2zu analysierenden
Beruf voraus. Gegen diese Behauptung sprechen Erfahrungen, wie sie
zB Molle anspricht: "Er (der Berufsausiibende) wird oft so von seinem
Beruf beherrscht - ..... - und geht mitunter so in ihm auf, daB er
zwar vieles iber ihn und die dafir ndtigen Qualifikationen weil,
dies aber in Sprach- oder Schriftform nur schwer oder eben doch sehr
subjektiv gefdrbt wiederzugeben vermag." el Um dieser Schwierigkeit
zu begegnen und dennoch die Erfahrungen und das Sachwissen von Fach-
experten nitzen zu koénnen, wurde als Basis der Analyse eine doku-
mentarische Aufzeichnung der Arbeitskomplexe auf Videobdnder einge-
setzt. So konnte die Analyse an einem "standardisierten" Material

vorgenommen werden, was folgende Vorteile mit sich brachte:

1. Abweichungen im Tatigkeitsverlauf, die durch betriebsspezifische

Unterschiede bedingt gewesen waren, wurden ausgeschaltet.

2. Ein und derselbe Vorgang konnte wiederholt zur genaueren Analyse

angesehen werden.

3. Der untersuchende Wissenschafter konnte jederzeit auf Unklarheiten

und Ungenauigkeiten in der Analyse hinweisen.

1) Molle, Fritz: Leitfaden der Berufsanalyse. Koéln 1965, S 28




Nachteile dieses Verfahrens sind:

1.
2.

Relativ hohe Kosten,

das rasche Ermiiden der analysierenden Experten durch das hohe
1

MaB an Konzentration,

'groBer Zeitaufwand.

Im Folgenden werden sowohl der Vorgang der Videoaufzeichnung, als

auch das Expertengesprich bei der Analyse eingehender besprochen.

1.

2.2, Aufzeichnungen von Tadtigkeitsabliufen mit Hilfe

einer Videokamera

Die Aufnahmen wurden mit einer Videokamera auf ein Halbzollband

durch ein professionelles Aufnahmeteam (1 Kameramann, 1 Beleuchter)

aufgezeichnet.

In einer Vorbesprechung mit dem Kamerateam wurden folgende Punkte

[e)

‘behandelt:

Methode der Aufnahme:

Es wurde auf eine dokumentarische Aufzeichnung des gesamten Arbeits-

geschehens ohne Berilicksichtigung von kinstlerisch-filmischen Aspekten
Wert gelegt. Es sollten Aufnahmen entstehen, die méglichst umfassend

den Arbeitsablauf darstellen und damit ein optimales Material fir die

Tétigkeits- und Anforderungsanalyse bilden.

Besichtigung der Aufnahmeorte:

Die Besichtigung der Aufnahmeorte sollte einerseits zur Feststellung
von Belichtungs- und anderen technischen Problemen {Behinderungen
von anderen arbeitenden Personen, Kamerawege etc), anderseits zur

Absprache mit Firmeninhabern und den zu filmenden Fachkrédften dienen.

1)

Fir die Analyse der vier Arbeitskomplexe durch die Ausbildungs-
experten waren drei Sitzungen zu vier Stunden und eine Sitzung
zu sechs Stunden notwendig. Dazu muB noch die Zeit fir die
Aufbereitung des Materials durch den Wissenschafter von ca.

70 Stunden gerechnet werden.




o Fiihrung eines Kontrollbuches:
Um nicht erfasste oder nicht erfaBbare Vorgénge wiahrend der Aufnahme-
arbeit festhalten zu konnen, sollte ein Kontrollbuch durch den unter-
suchenden Wissenschafter angelegt werden.
So wurden etwa Vorgdnge wahrend des Bandwechsels oder besonders ab-
lenkende Gerausche als Ergdnzung zum filmischen Analysenmaterial

festgehalten.

1.2.3. Die Durchfihrung der Tatigkeits- und Anforderungs-

analyse

Die Tatigkeits- und anforderungsanalyse wurde fir jeden Arbeits-

komplex in folgender Art und Weise schrittweise durchgefihrt:

Zerlegung des Arbeitskomplexes in groBe Abschnitte

durch den untersuchenden Wissenschafter

- Analyse dieser groBen Abschnitte in Fertigkeiten und

Kenntnisse durch Experten

- Zusammenfassung der Einzelanalysen durch den unter-
4

suchenden Wissenschafter und Kontrolle durch Experten

- Zuordnung von Verhaltensweisen durch Experten

1.2.3.1. Die Grobzerlegung

Diese erste Zerlegung schien angesichts der guantitativen Fdlle des
Analysenmaterials notwendig. Sie sollte den analysierenden Experten
die Arbeit in kleineren Abschnitten und damit mit Unterbrechungen
ermdglichen. Die Gefahr einer solchen "yorzerlegung” bestand einzig
darin, daB der Wissenschafter als Nicht-KFzZ-Fachmann uU falsche Be-
zeichnungen fir die Grobabschnitte wihlte. Diesem Umstand wurde durch
eine Korrektur der Abschnittbezeichnungen am Beginn jedes Analysen-

abschnittes durch die Experten begegnet.




Die Vorzerlegung ergab flir die einzelnen Arbeitskomplexe folgende

Anzahl von zu analysierenden Abschnitten (Positionen):

Wartungsdienst: 11 Positionen
Bremsenservice: 11 Positionen
Getriebeservice: 13 Positionen

Ventilservice: 16 Positionen

Die einzelnen Abschnitte wurden so abgegrenzt, daB8 sie je eine
sinnvolle Einheit bildeten, was zu unterschiedlicher Lange der
einzelnen Positionen fiihrte. Ein Beispiel fiir einen Positionsbogen

befindet sich im Anhang, S 100.

1.2.3.2. Die Analyse durch die Kfz-Ausbildungsexperten

Zu Beginn der Analyset&dtigkeit wurden den Experten folgende Defi-
nitionen von den Begriffen "Fertigkeiten" und "Kenntnissen" ge-

geben:

Fertigkeiten sind jene Anteile an der Durchflihrung einer Titigkeit,
die durch folgende Frage erfragt werden k&énnen: Welche Handgriffe
muB die Fachkraft zur Durchfihrung der in der Videoaufzeichnung ge-

zeigten Tatigkeit ausfihren k&nnen?

Kenntnisse sind jene Anteile bei der Durchfihrung einer Tatigkeit,
die durch folgende Frage erfragt werden kdnnen: Was muB die ar-
beitende Fachkraft wissen, um die gezeigte Tdtigkeit durchfiihren

zu koénnen?

So wurde fiir die gesamte Analyse eine einheitliche Auffassung tber
die beiden ersten Analysekomponenten und dami* eine Vergleichbarkeit

bzw ZusammenfaBbarkeit der Ergebnisse angestrebt.
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1.2.3.3. Zusammenfassung der Einzelanalysen und Zuordnung der

Verhaltensweisen

Nach der Einzelanalyse jedes Experten wurde eine Zusammenfassung
dieser Einzelergebnisse durch den untersuchenden Wissenschafter
vorgenommen. Diese zusammenfassungen ( - je eine fir die vier
untersuchten Arbeitskomplexe - ) wurden den Experten mit folgenden

Aufgabenstellungen vorgelegt:

a) Allfiallige Korrekturen an der Zusammenfassung vorzunehmen,
b) die in einer beigelegten Liste angefihrten Verhaltensweisen

den einzelnen Fertigkeiten zuzuordnen.

Um bei der Aufgabenstellung b) - shnlich wie bei den Begriffen
Fertigkeit und Kenntnis - eine gemeinsame und einheitliche Be-
urteilungsgrundlage zu schaffen, wurden die Definitionen der
einzelnen Verhaltensweisen wie folgt mit den Experten erarbeitet

und festgehalten:

_ Konzentration und Aufmerksamkeit: "bei der Sache sein", "auch
Fehler,die auBerhalb des unmittelbaren Arbeits-
bereiches liegen, erkennen", "sich nicht durch

arbeitsfremde Ereignisse ablenken lassen".

Merkfdhigkeit: “immer wiederkehrende wichtige Daten im Kopf be-
halten", "Zusammengehdrigkeit von Teilen behalten",

"Behalten von Aus- und Einbauvorgéngen"

Genauigkeit: "Beachten und exaktes Einhalten von Ein- und Ausbau-
vorschriften", "Beachten und exaktes Einhalten von
Prif- und Einstelldaten"”, "Beachten und exaktes

Einhalten von Kfz-bezogenen gesetzlichen Vorschriften"

Oordnungssinn: "Zusammengehdrige Teile immer in der richtigen Reihen-
folge auflegen", "Werkzeug immer an den vorgesehenen
Platzen aufheben", "Gleichartiges Material immer zu

gleichartigem geben”
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Sauberkeit: "Reinlichkeitsanweisungen bei Aus- und Einbauten ein-
halten", "Gebrauchtes Werkzeug immer reinigen",

"Arbeitsplatz rein halten"

Planungsvermégen: "Sich vor einem Arbeitsvorgang tber glnstigste
Reihenfolge im klaren sein", "Schon vor einem Arbeits-
vorgang wissen, welche Werkzeuge zu verwenden sein werden",

"Wissen, welche auBertourliche MaBnahmen zu treffen sind”.

Ausdauer und Geduld: "Nicht schon bei geringen Schwierigkeiten auf-
geben", "langwierige Arbeitsvorgdnge ohne nervés zu

werden durchstehen kd&nnen".

Rasches Reagieren: "Auf unvorhergesehene Vorkommnisse rasch die richtigen

MaBnahmen ergreifen k&nnen".

Verantwortung tragen: "Wissen, daB man fir die geleistete Arbeit und

ihre Qualit&dt einstehen kénnen muB".

Gewissenhaftigkeit: "Besonders bei nicht leicht kontrollierbaren Ar-

beiten pflichtbewuBt handeln"”.

Handgeschicklichkeit: "Fadhigkeit, mit seinen Hinden gut und sicher um-
gehen zu kénnen", "Fihigkeit, auch in schwierigen Arbeits-

situationen die Hande sinnvoll gebrauchen zu kénnen".

Kérpergewandtheit: "Fdhigkeit, die Korperhaltung der jeweiligen Arbeits-

erfordernis anpassen zu kénnen".

Arbeitstempo: "Die Geschwindigkeit im Arbeitsvorgang den Arbeitserfor-
dernissen, aber auch den betrieblichen Erfordernissen an-

passen kdnnen".

Erfassen von Zusammenhdngen: “Wissen, welche Teile durch einen bestimmten
Schaden noch betroffen sein kénnen", "aus Kontrollen den
richtigen SchluB ziehen kénnen", "von Kundenangaben und
Schadensbeschreibungen auf mégliche Schiden am Fahrzeug

schlieBen kénnen”.
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1.3. DER FRAGEBOGEN ZUR FESTSTELLUNG VON SOLLVORSTELLUNGEN
UBER LERNORTE

1.3.1. Ziel des Fragebogens

Ziel des Fragebogens war die Sammlung von Vorstellungen von Lehr-
herren und Ausbildern tber mdgliche Lernorte in der dualen Aus-
bildung im Zusammenhang mit vorgegebenen Einheiten von Fertigkeiten

1)

bzw Kenntnissen.

1.3.2. Die Konstruktion des Fragebogens

Der Fragebogen wurde als standardisierter Fragebogen, dh allen Be-
fragten wurden die selben Antwortmdglichkeiten vorgegeben, konstru-
iert.

Die Basis fiir die Fragenerstellung war eihe Zusammenfassung aller
Einzelzusammenfassungen der vier Arbeitskomplexe. Diese Zusammen-
'fassung ergab 223 Positionen, die mit folgenden Kategorien von Lern-

orten und Lernarten in Verbindung gebracht werden sollten:

LERNORT / LERNART

1. "muB er (der Lehrling) in die Lehre mitbringen"

2. "Berufsschule"

3. "Lehrwerkstidtte oder Lehrecke"

4. "im betrieblichen Ablauf: erklirendes Lehrgesprdch"
5. "im betrieblichen Ablauf: Vorzeigen - Nachmachen"
6. "im betrieblichen Ablauf: Selber probieren"

7. "Spezielle Kurse"

8. "andere Mdglichkeit"

1) Verhaltensweisen wurden nicht in den Fragebogen aufgenommen, da
sie untersuchungstechnisch im Bezug auf ihre Definitionen einen
zu groBen Aufwand erfordert hétten.
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Es wurden nur Kategorien aufgenommen, die einen intentional-pidago-
gischen Aspekt in sich tragen. Informelle Lernarten, wie zB

"zufdlliges Abschauen einer Tatigkeit" bleiben unberticksichtigt.

Sie kénnen nicht als "Soll-Lernort" hingestellt werden, da sie nicht als

padagogisch-intentional anzusehen sind.

1.3.3. Erlauterungen zu den Kategorien

(Sollvorstellungen)

"MuB er in die Lehre mitbringen":
Diese Kategorie sollte jene Fertigkeiten und Kenntnisse ab-
decken, die bei Beginn der Lehre als Wissen oder Kénnen vor-
ausgesetzt werden kdnnen (zB "Hammer richtig halten kénnen"

oder "Hebelgesetz kennen").

"Berufsschule":
Die Kategorie "Berufsschule" sollte fiir jene Fertigkeiten und
Kenntnisse zur Verfiligung stehen, bei denen die Befragten der
Meinung sind, daBR diese nicht im Betrieb, sondern in der Be-

rufsschule vermittelt werden sollten.

"Lehrwerkstédtte / Lehrecke":
Die Kategorie "Lehrwerkstitte oder Lehrecke" versucht jenen
Bereich der innerbetrieblichen Ausbildung abzudecken, fir den
nicht der Arbeitsplatz den Lernort darstellt, sondern ein

Lernproze auBerhalb des betrieblichen Ablaufes stattfindet.

"Im betrieblichen Ablauf":
Diese drei Kategorien versuchen Bereiche aus der Ausbildung
am Arbeitsplatz, also im betrieblichen Ablauf, abzudecken.
Da hier der Schwerpunkt der Lehrausbildung - zumindestens in
der Mehrzahl der &sterreichischen Kfz-Lehrbetriebe - liegt,
wurde dieser Bereich in drei padagogisch-methodische Katego-

rien aufgegliedert:
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- "gprkldrendes Lehrgesprdch" sollte jene Fertigkeiten, ins-
besonders aber Kenntnisse abdecken, die einer theoretischen
Erkldrung durch den Lehrherrn (Ausbilder) bei ihrer Ver-

mittlung bedirfen.

- '"Yorzeigen - Nachmachen" sollte Unterweisungsvorgdnge &hnlich

der Vier-Stufen-Methode zusammenfassen.

- "Selber probieren” versucht jene Fertigkeiten und Kenntnisse
abzudecken, bei deren Erlernen minimale bis keine Erkldrungen

durch den Ausbildenden erfolgen miissen.

"Spezielle Kurse":
Diese Kategorie war fir jene Fertigkeiten und Kenntnisse ge-
dacht, die nur in speziellen Kursen, meist auBerhalb bzw nach
der Lehrzeit erlernt werden. (Z.B. "Justierung der Getriebeteile
durchfiihren kénnen"). Sie war zugleich eine "Kontrollkategorie"

fiir die Richtigkeit der Auswahl der Arbeitskomplexe.

1.3.4. Die Durchfihrung der Befragung

Der Fragebogen wurde teils persdnlich, teils mit der Post den zu Be-
fragenden Gbermittelt. Im ersten Fall wurde in einem Gesprdch Ziel und
Art der Befragung abgekldrt, im zweiten geschah dies durch einen Brief.
In beiden Fillen sollten die Lehrherren bzw Ausbilder zwei Bewertungen
durch ihre Antworten vornehmen:

Welcher Lernort eignet sich am besten zur Erlernung der angefihrten
Kenntnis bzw Fertigkeit?

(Die entsprechende Kategorie war mit 1 zu bezeichnen).

Welcher Lernort eignet sich keinesfalls zum Erlernen?

(Die entsprechende Kategorie war mit 5 zu bezeichnen).
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1.4, DER FRAGEBOGEN ZUR FESTSTELLUNG DER TATSACHLICHEN LERNORTE -
AUS DER ERINNERUNG VON FACHKRAFTEN

1.4.1. Ziel des Fragebogens

Ziel des Fragebogens war die Feststellung von Erfahrungen, die Fach-
krdfte im Beruf Kfz-Mechaniker wihrend ihrer Ausbildung bezliglich ver-
schiedener Lernorte und Lernarten gemacht haben. Die Fragebogen-Basis

war die selbe wie im Fragebogen zur Feststellung der Sollvorstellungen.

1.4.2. Die Konstruktion des Fragebogens

Der Fragebogen wurde ebenfalls als standardisierter Fragebogen konstru-
iert. Allerdings wurde er um einige offene Fragen, das sind Fragen, die
eine freie Beantwortung zulassen, erweitert. Diese Fragengruppe

(Fragen 224 bis 229 des Fragebogens D

) bezieht sich durchwegs auf die
Definition von Verhaltensweisen und zwar jener, die in der bei der Aus-
' wertung durchgefiihrten Rangreihung die ersten fiinf Platze einnahmen 2).
Die weiteren zusdtzlichen Fragen beziehen sich einerseits noch auf die
Gruppe der Verhaltensweisen (Fragen 230, 232), anderseits auf ver-
schiedene Ausbildungsbehelfe, die in der innerbetrieblichen Ausbildung
3)

verwendet werden kénnen.

Mit den Antwortkategorien wurde versucht, sowohl den padagogischen,

als auch den funktionalen Bereich der Ausbildung anzusprechen. Unter
"funktionalem" Bereich der Ausbildung sollen all jene Aspekte in

der Ausbildung angesprochen werden, die zwar auch zu Lernprozessen
fiihren, aber weder vom Ausbilder intendiert, noch kontrolliert werden.
Die eindeutigste Kategorie fiir funktionale Ausbildung ist die Kategorie
"Durch eigene Beobachtung (ohne spezielle Aufforderung) und durch

spdteres Nachmachen ohne besondere Kontrolle des Ausbilders."

1) siehe Pragebogenmuster:im Anhang, Seite 112
2) vergleiche dazu Ubersicht 1, Seite 46

3) siehe Anhang, Seite 113 - 115
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Zusdtzlich wurden Kategorien aufgenommen, die zwar durch methodischen
Einsatz der in der Kategorie angesprochenen Lernart pidagogische
Prozesse darstellen, aber ebenso gut im funktionalen Bereich bleiben

kénnen. Es sind dies die Kategorien:

"Durch Selber-Probieren"
"purch andere Personen im Betrieb als durch den Ausbildex"

"Durch Lesen von Fachbiichern"

Die Kategorien, die den p&dagogischen Bereich abdecken - und auch
als Vergleichskategorien zu den "goll-Kategorien" dienen, sind die

folgenden:

"In der Berufsschule durch Uben"

"In der Berufsschule im theoretischen Unterricht”

"purch Beobachtung nach Aufforderung durch den Ausbilder und
Nachmachen unter Aufsicht des Ausbilders”

"purch Uben in der Lehrwerkstatt / Lehrecke"

"In einem Fachgesprdch mit dem Ausbilder"

"In einem Spezialkurs"

Dazu kommen noch die ergdnzenden Kategorien:

"Habe ich schon vor der Lehre gewuBt"

"Habe ich nicht gelernt".

1.4.3. Die Durchfiihrung der Befragung

Allen Befragten wurde der Fragebogen per Post zugesandt. Im Unterschied
zum Fragebogen fiir die Lehrherren muBten die Befragten diesmal - ausge-
nommen die Fragen 224 bis 229 - die entsprechenden Antwortkategorien nur

ankreuzen.
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1.5 ZUR VERGLEICHBARKEIT DER ANTWORTKATEGORIEN

Die Kategorien des Fragebogens fir die Ausbildungsexperten wurden
mit Kleinbuchstaben a bis g, mit dem Index 1, bezeichnet.

Die Kategorien des Fragebogens flir die Facharbeiter wurden ebenfalls
mit Kleinbuchstaben a bis 1, allerdings versehen mit dem Index 2,

1)

bezeichnet .

Allen Soll-Kategorien kann eine addquate Ist-Kategorie zugeordnet

werden, die gidnzlich dem pddagogischen Soll-Charakter entspricht.

Bei der Kategorie "Berufsschule" (bl) stehen zwei Kategorien gleich-
wertig, nur zur besseren Differenzierung bei der Interpretation, in

der Spalte der Ist-Kategorien.

Anders verh&lt es sich bei den Kategorien "Erklarendes Lehrgesprach”
(dl) und "Vorzeigen - Nachmachen" (el). Hier sind die nebeneinander-
stehenden Kategorien auf der Ist-Seite in einer hierarchischen Reihen-~
folge angefiihrt:

vom pddagogisch Besten zum pddagogisch weniger Entsprechenden.

Die Ist-Kategorien j2 (Lesen von Fachbiichern) und 1 (habe ich nicht

gelernt) nehmen im Kategoriensystem eine Sondersteliung ein. "j2" soll
fir jene Fille zum Vergleich dienen, wo zwar auf der Soll-Seite eine
bestimmte padagogische Vermittlungsform gefordert wird (Schule oder
Betrieb), tatsédchlich der betreffende Inhalt auBerhalb beider Ein-
richtungen erlernt wurde. Ungeklért bleibt dabei allerdings ob mit
ausdriicklicher Aufforderung eines Lehrers oder Ausbilders - was einer
pddagogischen Intention gleichzusetzen wdre - oder ohne Aufforderung,
aus Interesse und Bedlrfnis des Lernenden, was einer gewissen Zufallig-
keit in der Ausbildung entspréache. -
Die Kategorie "12" ermSglicht Feststellungen, wie viele Lerninhalte

aus dem Befragungskatalog von wievielen Fachkré&ften nicht erlernt

wurden.

1) siehe Ubersicht auf der folgenden Seite
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FOLGENDE KATEGORIEN KUNNEN MITEINANDER

VERGLICHEN WERDEN

Kategorien des
SOLL-Fragebogens

Bezeichnung

Kategorien des
IST-Fragebogens

Bezeichnung

muB er in die Lehre
mitbringen

Habe ich schon vor
der Lehre gekonnt bzw

gewuBt

Berufsschule

In der Berufsschule

durch
Uben

)

Theoret.

Unterricht

b,

Lehrwerkstdtte oder
Lehrecke

Durch Uben

in der Lehr-

ecke/Lehrwerkstatt

erkliarendes Lehr-
gespréach

in einem
Fachgespr.
mit dem
Ausbilder

h,

durch andere
Personen im
Betrieb als
durch den
Ausbilder

£,

Vorzeigen -
Nachmachen

durch Beob- durch eigene

achtung
nach Auf-
forderung
des Aus-
bilders u.
Nachmachen
unter Auf-
sicht des
Ausbilders

4,

Beobachtung
(ohne spezi-

rung) und d.
machen ohne
trolle des

Ausbilders

€

elle Aufforde-
spateres Nach-

besondere Kon-

Selber probieren

durch "Selber-probieren"

spezielle Kurse

in einem Spezialkurs

durch Lesen von Fach-
blichern, Vorschriften

usw.

Habe ich nicht gelernt
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1.6 DIE ZUSAMMENSETZUNG DER PILOT-GRUPPEN

1.6.1. Die Kfz-Experten fir die Tatigkeits- und

Anforderungsanalyse

Die Gruppe der Experten fir die Tadtigkeits- und Anforderungsanalyse
war die kleinste Pilotgruppe.

Sie umfaBte fdnf Ausbildungsleiter von Kraftfahrzeugmechanikerlehr-
betrieben.

Die Gruppe setzte sich wie folgt zusammen:

4 Ausbildungsleiter aus Kfz-Industriebetrieben

1 Ausbildungsleiter der Lehrwerkstitte der
Osterreichischen Post- und Telegrafenverwaltung

1.6.2. Dpie Gruppe des Piloten fir die Fragebogenerhebung

2ur Feststellung von Sollvorstellungen tber Lernorte

Diese Pilotgruppe war urspringlich auf zehn Gewerbebetriebe und zwei
Industriebetriebe aus Wien angesetzt. Durch den Ausfall von Gewerbe-
betrieben - trotz mehrmaliger Kontaktaufnahme - konnte die Auswertung
nur an einer Population von acht Lehrherren und zwei Ausbildungsleitern

aus Industriebetrieben vorgenommen werden.

ZURODNUNG DER BEFRAGTEN AUSBILDUNGSEXPERTEN
ZU BETRIEBSGROSSENKLASSEN D

GrdBenklasse nach Anzahl

der Beschaftigten Anzahl der befragten Betriebe

5 - 9 6
10 - 19 1
20 - 49 1
50 - 99 1

100 - 199 1

1) Einteilung der GroBenklassen nach dem Statistischen Handbuch
fir die Republik Osterreich 1975 - Herausgegeben vom
Osterreichischen Statistischen Zentralamt, Wien 1975, s 110
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1.6.3 Die Zusammensetzung des Piloten der Facharbeiter

Zur Erhebung des Ist-Zustandes der Zuordnung von Lernorten zu be-
stimmten Fertigkeiten und Kenntnissen wurden 14 Fachkrafte ange-
schrieben. Die der Auswertung tatsdchlich zu Grunde liegende Popu-

lation setzt sich aus 12 Fachkrédften wie folgt zusammen:

ZUSAMMENSETZUNG DES FACHARBEITERPILOTEN NACH DEM
JAHR DER LEHRABSCHLUSSPRUFUNG

Jahr der LehrabschluB-

" Anzahl der Facharbeiter
prifung

1968
1969
1971
1973
1974
1975
1976

|p W N NN e

—
N

ZUORDNUNG DER FACHARBEITER ZU BETRIEBSGk@SgEN
(nach Angabe der Facharbeiter), IN DENEN DIE
AUSBILDUNG STATTFAND

BetriebsgrdB8enbezeichnung Anzahl der Facharbeiter
Kleinbetrieb 5
Mittelbetrieb 1
. GroBgewerbe 4
GroBbetrieb Industrie 2
12
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2: DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE

2.1. DIE ZUSAMMENGEFASSTEN EINZELANALYSEN DER

VIER ARBEITSKOMPLEXE

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse aus den Einzelanalysen

der Tatigkeitsanalyse (Fertigkeiten, Kenntnisse) in ihrer jeweiligen

zusammengefalten Form wiedergegeben.

2.1.1, Zusammenfassung der Analyse "Bremsenservice"

POSITION 1: Wagen fiir den "dynamischen Bremsprifstand” vorbereiten:

- Kontrolle des Reifendruckes

~ Kontrolle des Standes der Bremsfliissigkeit

FERTIGKEITEN: Reifendruckprif- und Flllgerdt richtig hand-

KENNTNISSE:

haben kénnen

Druckschlauch richtig an Ventil ansetzen
kénnen

Kontrollen der Menge der Bremsfliissigkeit
durchfidhren kénnen

Flissigkeitsgef&B auf Dichtheit {iberpriifen
kénnen

Die notwendigen vorbereitenden Priifméglich-
keiten kennen

Kenntnisse aus Reifenkunde (Art, Profil)

Wissen Uber den Aufbau und die Einsetzbar—4_

Wissen Uber die notwendigen Reifendrucke
(Reifendrucktabelle)

Kenntnisse {iber Angaben der "Luftdruck"-Skala
auf Fiallgerdt (Manometer)

Hydraulische Bremssysteme und deren Funktion
kennen

Wissen tber notwendigen Bremsfliissigkeits-
zustand
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POSITION 2: Kontrolle der Bremswirkung mit Hilfe des

"dynamischen Bremsenprifstandes”

FERTIGKEITEN: Prifgerdt betdtigen konnen

Motordrehzahl und Bremspedalkraft abstimmen
kénnen

Diagnose aufgrund der erhaltenen Werte er-
stellen kénmen _______________________________

KENNTNISSE: Kenntnisse iiber Aufbau und Funktion des Prif-
standes

Kenntnis der Wagenwerte: Geschwindigkeit, Ge-
wicht (MaBe) und Beschleunigung - und ihr Ver-

Kenntnis der Bedeutung der angezeigten Werte
am Prifstand fldr Diagnose

POSITION 3: Fahrt zur Hebebiihne

Hebebiihne vorbereiten zum Heben

FERTICKEITEN: Fahrzeug richtig iiber Hebearme aufstellen
kénnen

Durchfithrung von Sicherheitskontrollen nach
Abheben der Rader

Durchfihrung notwendiger SicherheitsmaBnahmen
bei angehobener Biihne

KENNTNISSE: Kenntnis der fiir das Heben wichtigen Punkte .am

Kenntnis des Wagengewichtes und der Tragkraft
der Hebebiihne

Sicherheitsvorschriften kennen
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POSITION 4: Ausbau und Kontrolle der Bremskldtze vorne

KENNTNISSE:

Schlagschrauber bedienen kdénnen

——— s S5 e e e e e e 8 e e e o e e e e o e e e e P e P e e e o e e

Fixierstifte und deren Sicherung fiir Brems-
kldtze 6ffnen kdSnnen

Richtiges Werkzeug fiir den Ausbau der Brems-
kldétze verwenden

Sichtkontrollen zur Feststellung des Zustandes
der Bremskldtze durchfiihren kénnen

Ausbauplan fir betreffende Bremsart wissen
(Werksvorschriften)

Kenntnis der Deformierungsgefahr der Radbolzen
bei Abheben des Rades

Kenntnis ilber Schlagschrauben, seine Funktion
und Einsatz

Kenntnis der Deformierungsgefahr der Brems-
klétze und der Bremsscheibe

VerschleiBgrenzen kennen

POSITION 5: Kontrolle der Bremsanlage der Feststellbremse

(Trommelbremse)

FERTIGKEITEN: Schraubenmutter 6ffnen ké&nnen

—— e s . 5 e e e e e e e s e S e . S ot e e . e e o S P B e S 2

Sicherheitsvorschriften (Anstrahlrichtung)
bei PreBluftpistole anwenden

o e e e S e e e e . e S — ———— ——— —

Diagnose aufgrund der Sicht- und Tastkontrolle
erstellen kdénnen
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Gewindearten kennen

Schliisselarten kennen

Notwendige Spezialwerkzeuge kennen

Hebelgesetz kennen

Mdglichkeiten zur Lockerung festsitzender
Bremstrommel kennen

Einsatzméglichkeiten der PreBluftpistolen
kennen

Sicherheitsvorschriften bei Verwendung der
PreBluftpistole kennen (Anstrahlrichtung
Staubbekampfung)

Kenntnis tber Aufbau der Feststellbremse
Grundlagen Uber Fl&achenpressung und Reiben
kennen

Sichtkontrollen (Augenschein) kennen
Tastkontrollen und ihre Konsequenzen kennen

VerschleiBformen an Bremsbacken und Brems-
trommel kennen

POSITION 6: InstandhaltungsmaBnahmen an der Trommelbremse durchfihren

FERTIGKEITEN: Reinigung der Bel&dge und Trommel durchfihren

KENNTNISSE:

Abschmirgeln bzw Aufrauhen von Trommel und
Beldgen kdnnen

Begleitkontrollen an Radlager und seine
Schmierung durchfihren kdénnen

InstandhaltungsmaBnahmen fiir Trommelbremsen

Einsatzmdglichkeiten von Glaspapier kennen

Arbeitsvorgédnge: Schmirgeln, Schleifen und
Rauhen . und ihre Einsatzarten (Funktionen)

Kenntnisse {iber Messungsarbeiten fir Lagerspiel
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POSITION 7: Zusammenbau der Trommelbremsen

FERTIGKEITEN: Zu einer bestimmten Schraubenart das

KENNTNISSE:

richtige Werkzeug zuordnen kénnen

Bremsbacken zentrieren kénnen
Lauf der Scheibe und Trommel kontrollieren
kénnen

Kontrollen fir "Auszug" (Drehmoment) von
Schrauben wissen (Drehmomentenschliissel,
Handkontrolle etc)

Sinn und Zweck der Zentrierung und Backen

pesetze Uber Betriebssicherheit von Kraft-
fahrzeugen kennen

POSITION 8: Ausfassen neuer Bremskldtze

FERTIGKEITEN: Ersatzteilausfolgeschein ausfillen kdnnen

KENNTNISSE:

Erhaltene Ersatzteile auf Ubereinstimmung
mit Muster kontrollieren

Fachausdricke fir Ersatzteile (evtl Nummer)
wissen

Typenkenntnis und Baujahr des Fahrzeuges

POSITION 9 + 10: Fertigstellen der Bremsanlage am Hinterrad

FERTIGKEITEN: Bremskolben zurilickdridngen kdénnen

KENNTNISSE:

Montage des Rades mit Schlagschrauber

Sauberkeitsvorschriften fir Zusammenbau
wissen

Kenntnisse iliber Zusammenhang Reibung - Wirme
in Bezug auf Bremsbacken und -klétze

Sinn des diagonalen Anziehens der Radmutter
kennen

Kenntnisse Uber Spannungszustédnde in
Schrauben und Bolzen
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POSITION 11: Endkontrollen der durchgefihrten Arbeiten

FERTIGKEITEN: Endprifung auf GleichméBigkeit der
Bremsdrucke am Bremsprifstand

Auswerten der Aussage des Prifgerdtes

Bereitstellen des Kfz zur Probefahrt

KENNTNISSE: Notwendige Bremsleistungen kennen

Notwendigkeit des "Aufpumpens” der Brems-
anlage bei Servobremsen wissen

2.1.2. Zusammenfassung der Analyse "Ventilservice"

POSITION 1: Vorbereitende Ab- und Ausbauten bis Kipphebelwelle abheben

FERTIGKEITEN: Ventildeckel entfernen

Batterie abklemmen

Lésen der Kipphebelwellenbefestigung
(Lagerbédcke)

Demontage der Kipphebelwelle

Demontage des Auspuffrohres von Auspuff-
krimmern

KENNTNISSE: Kenntnis des Demontageplanes

Kenntnis des Kihlsystems

Kenntnis der elektrischen Anlage

Kenntnisse tiber Anwendung des Handwerkzeuges

Kenntnisse iiber die Ventilsteuerung

Kenntnis tber Reihenfolge des Schrauben-
ldsens
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POSITION 2: Ausbau der Ventilstdsselstangen

FERTIGKEITEN: Entfernen der Bowdenziige

KENNTNISSE:

Stdsselstangen entfernen

Chronologischen Ablauf der Demontage kennen

Wissen zur Kennzeichnung der Steuerungs-
teile

MaBnahmen zum Schutz der Teile kennen

POSITION 3: Ausbau des Zylinderkopfes und Fertigmachen des Zylinder-

kopfes fiir das Waschgerit

FERTIGKEITEN: Zylinderkopfschrauben l&sen

KENNTNISSE:

Verwendung des richtigen und sicheren
Werkzeuges

—— - o s s oy o gy e e - - -

Abheben des Zylinderkopfes

Zindkerzen entfernen

Kenntnis von Schraubendruck nach Schrauben-

Wissen tber Werkzeuganwendung und
Handlungsfolge

Kenntnis der richtigen Handhabung des
Zindkerzenschlissels
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POSITION 4: Abnehmen der Zylinderkopfdichtung von Motorblock und

Reinigen des Motorblocks

FERTIGKEITEN:

KENNTNISSE:

POSITION 5: Demontage der

FERTIGKEITEN:

KENNTNISSE:

POSITION 6: Reinigung der

FERTIGKEITEN:

KENNTNISSE:

Stésselbohrungen mit Papier verstopfen

Abnehmen der Dichtung vom Zylinderblock

Dichtfliche mit Schaber reinigen

Kenntnisse lber Reinlichkeit und Vorbeugungs-
mafnahmen bei Arbeiten am offenen Motorblock

Wissen {iber die Behandlung der Motorblock-
dichtfldche _

Wissen tiber notwendige Reinigungen

ventilfedern und der Ventile

ventilkeile und -teller mit Federzange ent-
fernen

Reinigen der Fiihrungen mittels Druckluft

Kenntnis des richtigen Ansetzens der
Federzange

Kenntnis der Unfallverhiitungsvorschriften

Kenntnis der Notwendigkeit der Reihung der
ausgebauten Ventile nach Zylinder und
Ansaug-Auspuff-ventilen

Kopfdichtungsseite

Reinigen der beiden Dichtungsflédchen mit
Prismaschaber

Entfernen der Rickstdnde durch Druckluft

Kenntnisse tber fachgerechtes Schaben

Kenntnis der richtigen sicheren Anblas-
richtung
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POSITION 7: Nachdrehen der Ventilsitze im Zylinderkopf

FERTIGKEITEN: Mit Handfriser harte Schichte der

KENNTNISSE:

Ventilsitze abheben

Handfertigkeit Drehen anwenden

—_—————_——————_—_.———_—_————_—_——_——_————_—_—_

Materialkenntnisse

POSITION 8: Nachdrehen der Ventil-Kegelsitzflichen

Einschleifen der Ventile

FERTIGKEITEN: Drehen der Ventilkegelfliche

KENNTNISSE:

Ventile mit Schleifpasta und Schleifgerat
einschleifen

Den richtigen Sitz der Ventile kontrollieren

Kenntnisse ber Arten und Funktion von Dreh-
gerdten

Kenntnisse tber Beschaffenheit und Anwendungs-
moglichkeiten von Olen

Kenntnis Gber die Wichtigkeit des reinen
Zusammenbaues

Kontrollen des richtigen Sitzes kennen
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POSITION 9: Einbauen der Ventile und vVentilfedern

FERTIGKEITEN: Einspannen des Zylinderkopfes in Schraub-

KENNTNISSE:

Nachklopfen der Ventile zur Kontrolle der
vVentilfunktion

SchutzmaBnahmen gegeniiber Werkstilick bei
verwendung des Schraubstockes
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Kenntnisse iber richtiges Einsetzen der
Yentilggile

Kontrollen fir Ventilfunktion kennen
(Bewegungs—- und Ventilkeilkontrolle)

POSITION 10: Aufsetzen der Ansaug- und Auspuffkrimmer

FERTIGKEITEN: giggtfléche reinigen

KENNTNISSE:

Neue Dichtungen auflegen und Dichtringe

Anziehen der Muttern

Méglichkeiten der Reinigung von Dicht-
flachen kennen

Kenntnis {iber Dichtungsarten, -mittel und
-materialien

Kenntnis der Anzugsdrehmomente

POSITION 11: Montage des Zylinderkopfes auf Motorblock

FERTIGKEITEN: Ein6len der Zylinder-Block-Dichtfldche

Auflegen der Dichtung

Festziehen und Nachziehen des Zylinder-
kopfes




KENNTNISSE:
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Kenntnis tber Drehmomente, Schraubenspannung
und Belastungsgrenzg_ﬁgestigkeitslehre)

Kenntnis Uber die Verwendung von Drehmomenten-
schlissel

POSITION 12: vVentileinstellen

2.1.3.

FERTIGKEITEN: Ldsen der Einstellschrauben und Muttern

KENNTNISSE:

Einstellung des Ventilspieles (Prifen des
Spieles)

Festziehen (Kontern) der Muttern und
Schrauben

Kenntnis tber die verschiedenen Einstellarten
der Ventile

T T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Kenntnis des MaBes fiir das Ventilspiel

Zusammenfassung der Analyse "GroBer Wartungsdienst"

POSITION 1: Holen des Wagens zur Teststation und vorbereiten fiir

den Computertest

FERTIGKEITEN: Wagen auf Teststation auffahren

Uberprifung der Lichtanlage auf Verkehrs-—
sicherheit

Zentralstecker fiir Computer anschlieBen

T o e e e e e o e e e e e e e e e e e e e s ey s . e e . e e e e e

Kontrolle der Lagerung der Vorderrider durch-
fihren k&nnen

Lenkgeometrie vermessen k&énnen

Testprogrammkarte auswdhlen und einlegen



KENNTNISSE:
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Fahrkenntnisse

Kenntnisse tber Mdglichkeiten des Computers

Kenntnis des Anschlufigerédtes

Kenntnisse iiber Motoreinstellung u. QO-Werte

Kenntnis der richtigen Testprogrammkarte

POSITION 2: Durchtesten des Wagens mit Computerprogramm

FERTIGKEITEN: Fertigkeiten zur Bedienung des Gerates

KENNTNISSE:

Kenntnis der vom Computer zu messenden

Spezialkenntnisse tiber die Funktion des
Testgerdtes und Auswertungsmdglichkeiten
(Diagnose) der Ergebnisse kennen

_?OSITION 3: Wagen vorbereiten fir Sichtkontrollen

FERTIGKEITEN: Abziehen der Zandkabel

KENNTNISSE :

LB3sen der Zindkerzen und Herausschrauben
dieser

Losen und Demontage des Ventildeckels

Zustand der Verteilerkappe tiberprifen

Zustand des Rotors lberprifen
Zustand der Kontakte iberprifen

Kenntnis der Zindanlagen

Kenntnis der elektrischen Grundlagen (Zind-
strom - Zindspannung)

Bedeutung des Ansehens der Kerzen (Kerzen-
bild) fiir den Motorzustand und Vergaser-
funktigg_kennen

Werkzeuganwendung
Kenntnis des Zindverteilers und seiner
Einzelteile

Kenntnis des richtigen Zustandes der Ver-
teilerkappe, des Rotors und der Kontakte
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POSITION 4: Ventilspiel priifen

FERTIGKEITEN: Durchdrehen des Motors - Einstellen der Nocken

Kontrolle des Ventilspieles mit Fihllehre

KENNTNISSE: Kenntnis der Motor-Arbeitsprinzipien

Kenntnisse der Ventilspielgr&Ben
Anwendung der Fidhllehren

Kenntnis der technischen Grundlagen -
W§£meausdehnung__

Kenntnis der Ztindfolge

POSITION 5: Verschiedene Kontrollen durchfiihren

FERTIGKEITEN: Offnen der Batterieverschraubungen und ver-
schlieBen derselben

Kontrolle des Kihlwasserausgleichbehdlters

Brems&lbehdlter

Scheibenwaschmittelbehilter

KENNTNISSE: Kenntnis tiber die Kfz-Batterie, ihre Funktion
und Wartung (S&urestand)

Kenntnis der Waschanlage (Flissigkeitsstand)

POSITION 6: Ventilspiel einstellen

FERTIGKEITEN: Ausheben der Schlepphebel

Anheben der Federn

Kontrolle des neu eingestellten Ventilspiels

KENNTNISSE: Verwendung des richtigen Werkzeuges

Kenntnis der (SpiegelgrdB8e) Einstellwerke

Kenntnis tber Art der Verstellmdglichkeiten
des Ventilspiels
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POSITION 7: Motor- und Getriebdliberprifung (-wechsel)

FERTIGKEITEN:

KENNTNISSE:

POSITION 8: Kontrolle der

FERTIGKEITEN:

Loésen der 81filterschraube

Wagen anheben

Filterpatrone tauschen

0lfiltergehiuse montieren

Motor-AblaBschraube anziehen

Schraubenschllissel richtig verwenden

Typenkenntnisse

Kenntnisse der Sicherheitsvorschriften bei
ggggzeugen

Kenntnisse iiber Filtertypen und Olkreis-
laufsysteme

Richtige Verwendungsméglichkeiten des Werk-
zeuges kennen
Bremsen, der Reifen und des Fahrgestells

Dichtheitskontrolle aller Brems&lleitungen -

Kontrolle

Kontrolle




KENNTNISSE:
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Nachstellen der Exzenter fir Handbremse

Reifenkontrolle Profiltiefe

Bremsysteme kennen

Gefahren- (Zusammensetzung) der Auspuffgase
kennen

Kenntnisse tiber Radlagerspiel

Kenntnisse tber StoBdampfer

Kenntnisse der diversen Radaufhingungen

Reifenkunde - Fehler an Reifen kennen

POSITION 9: Fertigstellung der Arbeiten am Motor

FERTIGKEITEN: Ulfiltertopf festziehen

KENNTNISSE:

Auflegen der Ventildeckeldichtung, ein-
streichen der Dichtfldchen mit Dichtungsmit-
tel

Ventildeckel aufsetzen

Luftansaugfilter reinigen und zusammen-
setzen, abschlieBen und Saugstutzen auf Ver-
gaser setzen

Kurbelgehduseentliiftung anschlieBen

e e s e s e e " s . e s S T e = e e T e T S S b —

Motordl fillen

Hebelgesetz -~ Drehmoment

Kenntnisse der Dichtungsmaterialien und
Dichtungsmittel

Typenkenntnisse bezliglich Fiillmenge
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POSITION 10: Kompressionsiuberpriifung und Einstellung der Zindung

FERTIGKEITEN: Kompressionsdruck tberprifen (mit

KENNTNISSE:

Druckschreiber)

Zindkabel aufstecken

Unterbrecherkontakte wechseln

Kontaktabstand einstellen

Unterdruckleitung anschlieBen

Kenntnisse lber Pneumatik
Kenntnisse Uber Arbeitsdriicke und Arbeits-
weise (Motor)

Kenntnisse des Prifgerdates

Kenntnisse der Kontrollgerédte

POSITION 11: Letztiiberpriifung am Motor und Wagen und Fertigstellung

des Wagens fir Ubergabe

FERTIGKEITEN: Olstand kontrollieren

Lichtkontrolle

Uberpriifung aller Anschliisse
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KENNTNISSE: Typenkenntnisse Wartungsvorschriften

Behdrdliche Vorschriften, Elektrotechnische
Grundlagen_ _ e
Hebelgesetze und deren Anwendung -
Pestigkeitsprobleme _________
Gesetze des Luftdruckes
Herstellervorschriften und Typenvorschriften
Firmenvorschrift

2.1.4. Zusammenfassung der Analyse "Getriebeservice" 1)

POSITION 1: Verschiedene vorbereitende Abklemmarbeiten am Motor

vor dem Hochfahren mit der Hebebiihne

FERTIGKEITEN: Handhabung der verschiedenen Werkzeuge zum

KENNTNISSE:

Lésen von Klemmen und Steckanschliissen
(Kabel, Schlauchleitungen, Zuge usf), die von
"oben" erreichbar sind

Kenntnis der Reihenfolge der Abklemmarbeiten

Kenntnis der AnschluBarten und -stellen

Kenntnis der verschiedenen Klemmen und ihrer’
Ldsungsart

POSITION 2: Hochgefahrener PKW - Ausbau des Motors

FERTIGKEITEN: Bedienung der Hebebiihne

KENNTNISSE:

T e e e e ——— e

Handhabung der verschiedenen Werkzeuge zum
Lésen von Schrauben, Binden, Schellen

Kenntnis der unter dem hochgefahrenen Fahr-
zeug zu l6senden Anschliisse und Teile, um

Kenntnisse tiber Hebebiihne

1) Die Zusammenfassung erscheint im Verhdltnis zum Umfang des
Arbeitskompelxes relativ kurz. Dies kann dadurch begriindet
werden, daB alle schon vorher einmal in der Analyse ange-
fihrten Kenntnisse und Fertigkeiten in der Zusammenfassung
"Getriebeservice" unberiicksichtigt blieben.




POSITION 3:

POSITION 4:

POSITION 5:

POSITION 6:
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Trennen des Getriebeblocks vom Motorblock - Ausbau

des Starters

FERTIGKEITEN: Getriebe vom Motorblock abflanschen k&nnen

Starter fachgerecht ausbauen kdénnen

KENNTNISSE: Kenntnisse UGber mdégliche Schwierigkeiten
beim Abflanschen (wie 2B Verklemmen)

Trennen des Getriebes vom Kupplungsgehduse und vom

Differenzial

FERTIGKEITEN: Getriebe in seine Einzelteile demontieren
konnen

KENNTNISSE: Kenntnis tiber Bauarten von Differenzial
und Getriebe
Kenntnis tber Demontageplan der Getriebe-
teile

Zerlegen der Getriebehauptgruppen

FERTIGKEITEN: Hilfsmittel (hier: hydraulische Presse) zum
Abpressen der Lager vom Trieblingssatz
richtig verwenden kénnen

KENNTNISSE: Kenntnisse Uber Funktion und Einsatz der
gxgggulischen Pressg_

Kenntnisse lber den Zusammenhang zwischen
Druck ggg_Belastpggkeit ggg_Materialg

Kenntnisse Utber Lagertypen und Lagerarten

Wasch- und Reinigungsvorgange

FERTIGKEITEN: Reinigen der Getriebeteile mit Waschbenzin
zur Kontrolle und Feststellung des Ver-
schleifles durchfidhren kdénnen

KENNTNISSE: Kenntnisse iUber Sicherheitsbestimmungen beim
Reinigen mit Waschbenzin

Kenntnisse Uber die Empfindlichkeit der ver-
schiedenen Materialien gegeniiber verschiede-
nen Waschvorgidngen (Handreinigung - HeiB-
reinigung im Waschapparat)
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POSITION 7: Kontrolle der Teile des Getriebes auf Schiden -

Ausfassen neuer Ersatzteile

FERTIGKEITEN: Sicht~- und Tastprifungen an Getriebeteilen
durchfihren kénnen

Diagnose aufgrund der Prifergebnisse erstellen
kénnen

Getriebeteile fir Ersatzteilausfassung be-
nennen kdnnen

KENNTNISSE: Kenntnisse tber Abniitzung und ihre Kennzeichen
auf Getriebeteilen

Kenntnisse der VerschleiBgrenzen kennen

Kenntnis Uber die Notwendigkeit einer
Kontrolle der ausgefaBten Teile auf ihre
Richtigkeit

POSITION 8: Vorbereiten fir den Zusammenbau des Getriebes

FERTIGKEITEN: Montagegerechtes Auflegen der Getriebeteile

Reinigung der Gehdusedichtflichen sach-
gerecht durchfiihren kénnen

KENNTNISSE: Kenntnis der richtigen Montagefolge

Kenntnisse tiber den Umgang mit Elektrodfen

POSITION 9: Zusammenbau der Getriebewelle

FERTIGKEITEN: Angewdrmten Lagerring richtig auf Getriebewelle
ggfziehen_génnen

Teile auf Welle mit hydraulischer Presse auf-
ziehen ké&énnen




KENNTNISSE:
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Kenntnisse tiber Funktion und Sitz der Teile

Kenntnisse liber sachgerechte Lagerbehandlung

Kenntnisse tber Schmierung (8lung) und Ab-

Kenntnisse des minimalen/maximalen Druckes
beim Aufpressen der Teile auf die Getriebe-
hauptwelle

POSITION 10: Justieren der Welle und ihrer Zahnrédder

FERTIGKEITEN: Hilfsvorrichtungen zum Justieren sachge-

KENNTNISSE:

recht eingggzen koénnen

Schaltstellungen einstellen kdnnen

Schaltgabel einstellen kdnnen

Kenntnis des richtigen Spieles und der ge-
forderten Distanzen im Getriebe

Kenntnisse tber Toleranzen und Parallellauf

POSITION 11: Einbau des Getriebes in Kupplungs-/Differenzialgehduse

FERTIGKEITEN: Getriebeblock in Geh&duse einbauen kénnen

KENNTNISSE:

Gehdusedeckel abdichten und verwindungsfrei
verschrauben koénnen

Kenntnis der Montagevorgédnge

Kenntnisse tber Abdichtungssysteme

Kenntnisse tiber Reihenfolge und Drehmomente
beim Verschrauben des Gehdusedeckels

POSITION 12: Fertigstellung des Getriebeblocks

FERTIGKEITEN: Kupplungsdrucklager montieren konnen

KENNTNISSE:

Kenntnis des richtigen Sitzes des Drucklagers

Kenntnisse tiber die Funktion der Kupplung
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POSITION 13: Zusammenbau des Getriebes mit dem Motorblock -

Kontrollen -~ Einsetzen des Motors in das Fahrzeug

FERTIGKEITEN: Getriebedl einfiillen kdénnen

KENNTNISSE:

Uberprifung der vorgenommenen Arbeiten
durchfihren kénnen

Kenntnisse tber Ulart und F{illmenge

Uberprifungsméglichkeiten kennen

2.1.5. Quantitativer Vergleich
Anzahl der Fertigkeiten - Anzahl der Kenntnisse
Arbeitskomplexe Summe . Summe . Summe.aller
Fertigkeiten Kenntnisse | Positionen
Bremsenservice 47 53 100
_______________________ - R, e ——
Wartungsdienst 65 65 130
_______________________ e e e e e ———————————
Ventilservice 53 53 106
Getriebeservice T s 37 sV
“Gesamtzusammenfassung "Io . ""H;"'" "";;;"57 """"""

der 4 Arbeitskomplexe

1) Die zundchst sehr gering erscheinende Anzahl an Positionen ist
aus folgendem Grund erkldrbar: Es wurden nur jene Positionen
aufgenommen, die nicht bereits in einem der anderen drei

Arbeitskomplexe genannt wurden.

2)

fassung siehe Anhang, Seite 101).

Die geringere Anzahl der Positionen ergibt sich aus der Tat-
sache, daB die Fertigkeiten/ bzw Kenntnisse nur einmal in die
Gesamtzusammenfassung aufgenommen wurden (Gesamtzusammen-
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Die Ubersicht zeigt, daB Kenntnisse zumindestens gleichhdufig, wenn
nicht hidufiger als Fertigkeiten aufscheinen. Dariber hinaus muB, unter
Beriicksichtigung der Tatsache, da8 eine Kenntnisart {zB Wissen uber
Hebelgesetz) nur einmal in die Zusammenfassung aufgenommen wurde,
selbst wenn sie in Kombinationen mit einer anderen Kenntnis mehrmals
aufschien, angenommen werden, daB der tatsdchliche aAnteil der zur
qualitativ hochwertigen Ausfihrung einer Tadtigkeit notwendigen

Kenntnisse sogar héher liegt.

Es wire daher in diesem Zusammenhang uU die folgende Hypothese zu
tberpriifen: Bei der T&tigkeit des Kfz-Mechanikers tiberwiegen auch
bei der Durchfiihrung von komplexen Fertigkeiten quantitativ die
Kenntnisse gegeniiber der Anzahl der Einzelfertigkeiten, die in der
komplexen Fertigkeit enthalten sind.

DaB dies zutreffen kénnte, zeigt der relativ hohe Anteil der Kategorie
"Durch Beobachtung nach Aufforderung des Ausbilders..." (d2) in der
"Ist-Befragung". (Siehe Rangreihe Seite 8%): Sie ist bei der Ver-
mittlung von Kenntnissen die wichtigste neben der Kategorie "Berufs-

'"schule".

wWenn dies tatsdchlich zutrifft, kommt dem Ausbildenden im Betrieb eine
sehr groBe Bedeutung und Verantwortung bei der Vermittlung von Kennt-
nissen an den Lehrling zu. Dieser Umstand scheint den Ausbildern auch
deutlich bewuBt zu sein (Vgl dazu Rangreihe, Seite 87, Kategorie dl)'
zumindestens was die Bedeutung des Lehrgesprédches anbelangt. Weniger
ddrfte noch bekannt sein, welche Vermittlungsmdglichkeiten fir Kennt-
nisse in der "Vier-Stufen-Methode", dem "Vorzeigen - Nachmachen" bei
der typischen Form zur Erlernung von Fertigkeiten stecken, die daher
noch besser paddagogisch genutzt werden kdénnten. (vgl dazu Rangreihe, -

Seite 87, Kategorie el).
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2.2. DIE ERGEBNISSE AUS DEN BEFRAGUNGEN UBER DIE
VERHALTENSWEISEN
2.2.1., Die Zuordnung der Verhaltensweisen durch die

analysierenden Experten (Td&tigkeitsanalyse)

Die Zuordnung der Verhaltensweisen erfolgte immer nach der Zusendung
der zusammengefaBten Einzelanalysen des jeweiligen Arbeitskomplexes.
Ausgewertet wurden die Zuordnungen der Verhaltensweisen zum "Bremsen-

service" (= B), "Ventilservice" (= V) und "GroBer Wartungsdienst" (= W).

In der ersten Auszdhlung (Rangreihenerstellung) wurden alle Nennungen
Zu einer Position gewertet. Zur differenzierten Darstellung wurde
dann eine Auszdhlung der Einzelnennungen bei den ersten drei Rang-
platzen, sowie deren Kombinationen mit anderen Verhaltensweisen, vor-

genommen.

2.2.1.1. Die Hiufigkeit der Verhaltensweisen nach Nennungen

und Rangreihe

Bei allen drei Einzelauswertungen f&llt auf (siehe Ubersicht 1,

Seite 46), daB die Verteilung auf die Rangpldtze - gereiht nach der
Haufigkeit der Nennungen - bis zum Rangplatz 10 stark variiert.

Dies dirfte durch die Eigenart der einzelnen Arbeitskomplexe bedingt
sein. Als Beispiel kann dafiir die Verhaltensweise "Verantwortung
tragen" angesehen werden: sie hat beim Bremsenservice den Rangplatz 6,
bei den beiden anderen Arbeitskomplexen jedoch nur 10 (Ventilservice)

und 8 (Wartungsdienst).

Die Summenbildung iliber alle drei Arbeitskomplexe fihrt dann zu der

folgenden Rangreihe:
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RANGREIHE DER VERHALTENSWEISEN (Summe aus B+V+W)
AUS DER EXPERTENBEFRAGUNG

1. Handgeschicklichkeit ( K)

2. Genauigkeit (C)

3. Gewissenhaftigkeit (J)

4, Merkfdhigkeit ( B)

5. Erfassen von Zusammenhdngen ' ( N )
6. Arbeitstempo (M)

7. Sauberkeit (E)

8. Verantwortung tragen (I)

9. Konzentration und Aufmerksamkeit (a)
10. Ordnungssinn (D)

11. Kb6rpergewandtheit (L)

12. Planungsvermdgen ( F)

13. Ausdauer und Geduld (G)

14. Rasches Reagieren ( H)




Diese Rangreihenaufstellung 148t folgende vorliufige Hypothesen-

bildung zu:

Der Kraftfahrzeugmechanikerberuf verlangt vom Berufs—
ausiibenden in erster Linie "Handgeschicklichkeit", die
mit den Verhaltensweisen "Genauigkeit" und "Gewissen-

haftigkeit" gepaart sein muB.

An diesem Bild andert sich kaum etwas, wenn man diese drei Ver-
haltensweisen nach ihren Einzelnennungen und Kombinationen mit

anderen Verhaltensweisen untersucht.

2.2.1.2. Die Hiufigkeit von Einzelnennungen und Kombinationen
der Verhaltensweisen "Handgeschicklichkeit"”,

"Genauigkeit" und "Gewissenhaftigkeit"

Die Ubersichten 2, 3 und 4 zeigen sowohl die Hiufigkeit der Einzel-

nennungen bei den drei untersuchten Arbeitskomplexen, als auch eine

*+ Zusammenstellung der Kombinationen der einzelnen Verhaltensweisen.

Bemerkenswert dabei ist, daB nicht die drei oben angefiihrten Ver-
haltensweisen miteinander die hdufigsten Kombinationen haben, sondern
zB "Handgeschicklichkeit" am h&ufigsten mit "Arbeitstempo” (siehe

Ubersicht 2) kombiniert wird.
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ibersicht 1: HAUFIGKEIT DER

VERHALTENSWEISEN NACH NENNUNGEN UND RANGREIHE

Bremsenservice Ventilservice Wartungsdienst Summe B + V + W
verhaltensusise Zmdbhwwmsm Rang- ZmSSMMMmsm Rang- Zmbb“MMmbm Rang- Nennungen Rang-
“ platz m platz platz platz
- 1 1
Y e 2 | 7 o | 9 31 e a1 9.
Merkfahigkeit 59 M 2. 36 ||H 5. 30 6. 125 4.
Genauigkeit 53 | 4. 49 3. 86 2. 188 2.
Ordnungssinn 5 M 11. 15 8. 2 10. 22 10.
Sauberkeit 131 9. 44 4. 30 i 1. 87 7. ]
Planungsvermégen 7 M 10. @ 14. )] 12. 7 12.
Ausdauer und Geduld 1 13. 1 12. g 1 12, 2 13.
Rasches Reagieren @ 14. 1 12. )] ! 12. 1 14.
Verantwortung tragen 34 6. 3 I 10. 13 8. 50 8.
Gewissenhaftigkeit 68 1. 50 2. 69 3. 187 3.
Handgeschicklichkeit 56 3. 63 1. 87 1. 206 1.
Kdrpergewandtheit 4 i 12. 2 11. 2 11. 8 11.
Arbei tstempo 23 | 8. 33 6. 36 5. 92 6.
Erfassen von Zusammenhdngen 36 5. 24 7. 41 4, 101 5.
1
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EINZELNENNUNGEN VON "HANDGESCHICKLICHKEIT"

Bremsenservice 21
Ventilservice 31
Wartungsdienst 23
T ]
Summe B + V + W 75

HAUFIGKEIT VON KOMBINATIONEN MIT "HANDGESCHICKLICHKEIT"

Bremsen-—

T
! ventil-

Wartungs-

Kombinationen mit service service dienst B+V+wW
Konzentration und 7 1 & 8
Aufmerksamkeit
——————————————————————— [ m—————r : - A e i
Merkfdhigkeit S 6 13 24
Genauigkeit 13 7 20 40
----------------------- [ —— ———————————
Ordnungssinn ] 2 )] 2
_______________________ ————— ——— e e e e
Sauberkeit 5 4 10 19
Planungsvermdgen 2 @ ] 2
_______________________ e e e e e e e e
Ausdauer und Geduld 1 1 )} 2
_______________________ F——————— _— S S
Rasches Reagieren @ 1 @ 1
Verantwortung tragen 9 1 4 14
_____________________ —_— e e e e e e
Gewissenhaftigkeit 16 5 | 47
———————————————————— — —— e — r——————————— D — —— — —— S S ———
Koérpergewandtheit 2 ] )} 2
——————————————————————— F——— g — e —ag e ——— e e e g . ————
Arbeitstempo @ 20 I
“Erfassen von T o - B
i’ 10 2 7 19
Zusammenhangen |

EinO kennzeichnet die hiufigste Kombination
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EINZELNENNUNGEN VON "GENAUIGKEIT"

Bremsenservice 1o
——;;;tilservice 1;-
| o

Wartungsdienst 20

—_—— Y IO,

Summe B + V + W 47

HAUFIGKEIT VON KOMBINATIONEN MIT “GENAUIGKEIT"

Zusammenhdngen

Kombinationen mit Bremsen- Vent%l— w?rtungs— B+V+W
service service dienst

Konzentration und

 Aufmerksamkeit ___ 2 ’ 2 4T
Merkfahigkeit 10 5 9 24
Ordnungssinn 2 4 1 7
_ _ — B e et |
Sauberkeit 8 12 11 31
Planungsvermdgen 1 )] ] 1
Ausdauer und Geduld 1 )} )] 1
Rasches Reagieren @ ] ] @
_________________ - —
Verantwortung tragen 17 ¢ 6 23

e _— - A -z - ——]
Gewissenhaftigkeit @ :
————————— —— —]—— ———1 —— —— . g S S w—— s S
Handgeschicklichkeit 13 7 20 40

_____ —_— _— -

Kérpergewandtheit ¢ )} 1 1
Arbeitstempo 7 1 3 11
__ _ _— N a4 -
Erfassen von 8 3 6 17

Ein(:> kennzeichnet die hdufigste Kombination
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EINZELNENNUNGEN VON "GEWISSENHAFTIGKEIT"

T
Bremsenservice } 10
____________ -t ]
Ventilservice i 14
__________ ] ———
Wartungsdienst : 2
___________________ g ]
Summe B + V + W E 26
i

HAUFIGKEIT VON KOMBINATIONEN MIT "GEWISSENHAFTIGKEIT"

I , 1
Kombinationen mit : Brem§en- Vent}l— wértungs— : B+V+W

| service - service dienst !
Konzentration und i i
Aufmerksamkeit : 15 3 @ | 18
—————————————————————— —_—— - i Sttt Tt
Merkfahigkeit i 16 9 | 15 i 40
—————————————————————— —:———— —————{———————————‘———— e —————:——————— —— o w—
Genauigkeit : @ i 14 :
———————— .-——_——_—_——_—_-‘—_—_ —— — —_———_——'———_——_———————
Ordnungssinn i 1 | 5 [} i 6
—————————————————————— B e —-—q-—————————1-——--———-—————
Sauberkeit ! 8 (i) 9 : 34
—————————————————————— A e e e e e e e e
Planungsvermégen @ @ ] @
————————— ———— e e e e e e e ]
Ausdauer und Geduld 1 1 ¢ 2
______________________ e e e e e e e e e e e e e ——f—— —_——————
Rasches Reagieren @ )] @ ]
____________________ o Rt e e T ———
Verantwortung tragen | 27 ! 1 14 42
—————————————————————— 1—-—-——-——-1——————-—-—1-----——-——4-————————————-
Handgeschicklichkeit ! 16 = 5 : 26 47
—————————————————————— 4——————————-:——————————-4 —_— ————— —— e e
Kdrpergewandtheit [} ! 2 1 3
_____________________ jm—— e e e s o e e e e e e e e e e ]
Arbeitstempo ! 14 | 3 | 8 25
S e B 4- B
Erfassen Yon 16 : 11 12 39
Zusammenhéngen !
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Ergebnisse aus der Fachkrédftebefragung

(Fragen 224 bis 230, Frage 232) 1)

2.2,2.1. Die Definierung der Begriffe "Handgeschicklichkeit",

"Gewissenhaftigkeit", "Genauigkeit", "Merkfédhigkeit",

"grfassen von Zusammenhidngen" und "Arbeitstempo"

durch die Fachkrédfte (Fragen 224 bis 230) 2)

Die einzelnen Definitionsformen werden zunichst einzeln angefidhrt.

AnschlieBend wird jeweils versucht, die wesentlichsten Kriterien aus

den einzelnen Definitionen herauszugreifen.

1) Siehe Anhang, Seite 113 - 114

2) Von den 12 eingelangten Fragebdgen konnten 9 ausgewertet werden
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Antworten zur / Frage 224 [/ : "HANDGESCHICKLICHKEIT"

1. Es soll mit dem Werkzeug richtig umgegangen werden, jedoch nicht
nur nach dem, was man gelernt hat, sondern auch nach eigenen Ideen.

2. Wenn man ein Gefdhl fdr verschiedene Sachen hat, wie zB das Anferti-
gen von Teilen, die es als Ersatzteil nicht gibt.

3. Geschickt mit Werkzeug und Maschinen umgehen.
4.. Flir Werkzeug und Maschinen das richtige Gefiihl haben.

5. DaB jeder Handgriff richtig sitzt, und daf man jedes Werkzeug gut
beherrscht.

6. Wenn man die Arbeit richtig und schnell zustande bringt und mit dem
Werkzeug richtig umgehen kann.

7. Wenn einem beim Nachmachen von Arbeiten die Arbeit gelingt.

8. Handgeschicklichkeit ist die F&higkeit, das Werkzeug richtig hand-
zuhaben, das Material nicht zu beschddigen und sich selbst nicht
zu verletzen.

9. Zum Beispiel: Wenn ich Schrauben oder Muttern, die man nicht sehr
leicht erreicht, auch ohne Hilfe und viel Schwierigkeiten aufbringe.

In diesen Definitionen sind folgende beschreibende Kriterien fir den

Begriff "Handgeschicklichkeit" enthalten:

- Geschicklichkeit beim Umgang mit Werkzeug

=~ Kreativitdt beim Einsatz von Werkzeug

- Notwendige Handgriffe beherrschen

—~ Schnelligkeit bei der Arbeit mit den Handen
- sachgerechter Einsatz von "Handarbeit"

- Arbeiten durchfihren, ohne Material zu beschadigen, ohne sich
Verletzungen zuzufigen

- Meisterung auch von schwierigen Situationen (zB schwerer Zuging-
lichkeit von Reparaturstellen)
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Antworten zur / Frage 225 / : "GENAUIGKEIT"

1. DaB der Mechaniker seine Arbeit mehrmals dberpriift.

2. DaB man die richtigen MaBe und Toleranzen beachtet und alles so
macht wie vorgeschrieben.

3. Genauigkeit ist fGr mich eine sehr wichtige Sache in der Kfz-Branche, da
dadurch die Arbeitsqualitdt ansteigt und diese wiederum den Kunden
befriedigt und das Verhdltnis Kunde - Firma zu einer Vertrauenssache
wird.

4. Der Ausdruck "Genauigkeit" biirgt fiir die einwandfreie Funktion der
vom Mechaniker instandgesetzten Teile im Bezug auf die Technik.

5. Jede Schraube und jede Mutter richtig laut Drehmoment anziehen.

6. Jeder Schraube und jeder Mutter den richtigen Drehmoment geben.
Mit Testgerdten laut Betriebsanleitung vorgehen.

7. DaB man seine Arbeit richtig macht, alles genau einstellt und
kontrolliert. DaB man auch bei schnellen Arbeiten nicht schlampig
wird.

8. Unter Genauigkeit verstehe ich, aus- und wiedereingebaute Teile so
zusammenzubauen und nichts zu vergessen, daBf das Fahrzeug wieder
funktionstlichtig und betriebssicher ist.

9. Genauigkeit ist beim Kfz sehr wichtig und muB beim Mechaniker "groB8"
geschrieben werden; man muB jeden Teil genau und gewissenhaft kon-
trollieren, bevor man ihn einbaut.

In diesen Definitionen sind folgende beschreibende Kriterien fir den
Begriff "Genauigkeit" enthalten:

- Mehrmalige Uberpriifung der eigenen Tatigkeit

—~ Beobachten und Einhalten von vorgeschriebenen MaBen, Toleranzen
und Reparaturvorschriften

- Genauigkeit als Mittel zur Anhebung der Arbeitsqualitit

—~ 8ich durch rasches Arbeiten nicht zu Schlampigkeit hinreiBen
lassen

- Sorge um Funktionstlchtigkeit und Betriebssicherheit des Fahrzeuges
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Antworten zur / Frage 226 / : "GEWISSENHAFTIGKEIT"

1.

Zum Beispiel: die beim Kundendienst vorgeschriebenen Arbeiten
zur Gadnze ausfihren (nicht nur teilweise).

DaB ich die Arbeit, die man mir auftragt, so ausfihre, daB man
sich darauf verlassen kann, daB sie ordnungsgemdBf gemacht wurde.

Dieses ist auch ein Punkt, welchen man in den Kfz-Beruf unbedingt
mitbringen sollte und auch viel Charaktersache ist. Im Zusammen-
hang mit meiner Arbeit ware es unméglich, ungewissenhaft zu sein,
da bei einem Kraftfahrzeug Menschenleben auf dem Spiel stehen
kénnen und groBe finanzielle Schiden auftreten kénnen.

Gewissenhaftigkeit bedeutet fdr mich die fachgerechte Durchfiihrung
der Instandsetzungen nach bestem Wissen und Gewissen und f&rdert
somit das Vertrauen des Kunden zum Mechaniker.

Alles genauestens kontrollieren.

Wenn man eine Arbeit fertig hat, soll man mit Recht das Gefiihl
haben, auch alles richtig gemacht zu haben.

DaB ich nicht durch schnelles oder falsches Arbeiten Fehler begehe,
die dann zu furchtbaren Folgen fihren kénnen.

Wenn ich etwas repariere und ein Teil ist arg verschlissen, daB ich
ihn nicht einbaue auf "Es wird schon halten!".

Gewissenhaftigkeit ist, nach durchgefihrten Arbeiten und nach noch-
maliger Uberpriifung die tberzeugung zu haben, alle Arbeiten sach-
kundig und genau durchgefiihrt zu haben.

In diesen Definitionen sind folgende beschreibende Kriterien fiir den

Begriff "Gewissenhaftigkeit" enthalten:

= Vorgeschriebene Arbeiten komplett ausfiihren

— OrdnungsgeméBe Durchfiihrung von Arbeiten als Grundlage des
Vertrauens der Kunden in die Qualitat der Durchfihrung

- Sich bei der Arbeit der Verantwortung fiir Menschenleben be-
wuBt sein

- Die Arbeit nach bestem Wissen und Gewissen durchfidhren
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Antworten zur / Frage 227 [/ : "MERKFAHIGKEIT"

1. DaB man sich Sachen merkt, die man auf einem Spezialkurs gehdrt
hat oder wenn man etwas zum ersten Mal zerlegt, sich das merkt,
wie es zusammengehdrt.

2. Unter Merkfihigkeit verstehe ich das theoretische Wissen rund um
das Kfz zu behalten und den Erfordernissen gemdB8 dazu zu lernen.

3. Merkfahigkeit ist das Aufnehmen der Notwendigkeiten im Beruf auf
. lange Sicht und ist verbunden mit dem Interesse jedes einzelnen.

4. Einstellwerte etc merken.

5. Wenn man irgendeinen Teil zerlegt, muB man auch die Fahigkeit
haben, ihn wieder zusammenzusetzen.

6. DaB man sich auf mehreren Arbeitsgebieten betdtigt und nicht auf
eines beschréankt.

7. Wenn ich einmal etwas mache, daB ich dies auch nachstes Mal weilB,
ohne mich zu erkundigen.

8. Merkfahigkeit ist die Fahigkeit, sich die Reihenfolge beim Aus-
bauen zu merken und in umgekehrter Reihenfolge wieder zusammen-
zubauen.

. 9. Ich muB mir zB einige Werte im Kopf behalten kénnen, die ich tag-
taglich brauche und wieder verwende, zB Ventilspiel, Reifendruck,
U1fillmengen usw.

In diesen Definitionen sind folgende beschreibende Kriterien fir den

Begriff "Merkfdhigkeit" enthalten:

- Das Behalten von theoretischem Wissen, auch Spezialwissen

- Das Behalten von Zusammenhdngen zwischen Teilen

- Die Fahigkeit, Zerlegtes auch wieder richtig zusammenzusetzen
- Rasches Behalten von einmal durchgefiihrten Tdtigkeiten

- Das Behalten von Daten und Werten, die die Fachkraft tdglich
bendtigt
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Antworten zur / Frage 228 / : "ERFASSEN VON ZUSAMMENHANGEN" 1)

1. Es soll nicht nur die zu verrichtende Arbeit gemacht werden, sondern
auch jene Teile beachtet werden, die unmittelbar im Zusammenhang
stehen.

2. DaB man sich vorstellen kann, wenn ein Auto nicht richtig funktioniert,
wenn zB der Motor zu wenig Leistung hat, was schuld sein kénnte, daB
der Motor nicht die richtige Leistung bringt, daB es die Zindkerzen
sein kénnen oder der nicht exakt eingestellte Zindzeitpunkt.

3. Ich wiirde es als Intelligenzsache betrachten, denn wenn ein Mechaniker
Zusammenhdnge schnell erfaBt, wird er mehr Anklang in seiner Firma
finden.

4. Das Erfassen von Zusammenhdngen ist das Vorausschauen, um spitere,
vielleicht schwerere Schdden, durch Nichtbeachten von Kleinigkeiten
zZu verhindern.

5. DaB man einen Defekt im Auto dadurch herausfindet, indem man die
Fehlerquelle in Zusammenhang mit den auftretenden Fehlern bringt.

6. Moglichkeiten in Betracht ziehen, die zum technischen Gebrechen
gefdhrt haben kénnen.

7. Ursachen, die zB einen Motorschaden herbeifihren, erkennen bzw
ableiten kénnen.

In diesen Definitionen sind folgende beschreibende Kriterien f4r den
Begriff "Erfassen von Zusammenhingen" enthalten:
- Beachten und Berticksichtigen von einander beeinflussenden Teilen
und ihre gegenseitige Abnitzung
~ Diagnosen erstellen kénnen

- Berilicksichtigen von Auswirkungen kleinerer Schiaden auf ein
gréBeres Ganzes

1) Hier wurde bei den neun auswertbaren Fragebogen zwei Mal keine
Antwort formuliert.



Antworten zur / Frage 229 / : "AUF ARBEITSTEMPO ACHTEN"

1.
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1)

Man soll seine Arbeit rasch, den Zeitbestimmungen entsprechend
ausfiihren, jedoch muf man auf Genauigkeit und Uberpriifung achten.

Daf man die vorgeschriebene Zeit einhdlt, aber nicht auf Kosten
der Arbeitsqualitdt; besser etwas linger fir die Arbeit brauchen,

dafiir aber ordentlich ausfiihren.

Auf Arbeitstempo achten heiBt £ir mich, flott arbeiten, aber auf

_Genauigkeit achten.

Auf Arbeitstempo achten heiBt fir mich, die Arbeit so schnell wie
mdglich, jedoch genauestens und gewissenhaft durchzufihren.

Das Arbeitstempo soll so eingehalten werden, daB allen damit ge-
dient ist.

Sich bei der Arbeit nicht durch Nebensdchlichkeiten aufhalten
lassen. Die vorgeschriebenen Arbeitzeiten einhalten. Die Arbeit
gleichm&Big zu verrichten und nicht langsamer werden.

Sich die Arbeit so einzuteilen, daB das Zeitlimit eingehalten
wird und trotzdem noch genau gearbeitet wird.

Auf das Arbeitstempo muB8 man auf jedenfall sehr achtgeben, denn
bei zu schneller Arbeit kann viel schneller ein Fehler unterlaufen.

In diesen Definitionen sind folgende beschreibende Kriterien fir den

Begriff "Auf Arbeitstempo achten" enthalten:

- Den Zeitbestimmungen entsprechend, aber unter Bertlicksichtigung
von Genauigkeit und Kontrolle arbeiten.

- Sich nicht durch Nebensdchlichkeiten aufhalten lassen
- GleichmiBiges Arbeiten ohne langsamer zu werden

- Keine sinnlose Forcierung der Schnelligkeit beim arbeiten,
da sonst leichter Fehler eintreten kdnnen

1)

Hier wurde bei den neun auswertbaren Fragebogen ein Mal keine
Antwort formuliert.
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2.2.2.2. Die Zuordnung von Lernorten zu den Verhaltensweisen
(Frage 230)
N = 12
T L] L T
. I o q 44 i O & é
i VIS 0] )
Verhaltensweise ' S 5 :f\ ’3 E ! .:S %‘s % &
| Q0 O - N 0 0 15 OHNbB
[ == ] S 0 0 N A LS Mmoo 10 HO&D%
10 Y] O ETH NP0 I ~ 3w\ g
1+ 0 Q A HOP A AN I M0 N =
i e ) - Rl [Tt 00 |O «~0
0T D Y U.aQHMOI 0T 3 & (A< RE) 0 P 5
IR 355G 89 80 3 90 09238
m A moa3d5 8509 20 NT 3a Gz
(M) (a) (B) (E)
Handgeschicklichkeit 6 ! 2 4
——————————————————————— B TV M. ~— —
Genauigkeit 4 4 ! 4
—_— —— - ————]——— 4 - e —————— -
Gewissenhaftigkeit 7 3 ! 1
_______________________ e Bt D e LT [ T Su RS U U
Merkfdhigkeit 5 2 1 5
----------------------- A e e e ]
Erfassen von
- 4 6 1 1
Zusammenhdngen I
——————————————————————— A e e e
Arbeitstempo 2 2 1 7
_______________________ e e e e e e e e e ]
Summe 28 19 3 23
Rangplétze 1. 3. ! 4, ! 2.
| I I
] ] I

Zwei Tatsachen sind bei dieser Verteilung zu beachten:

1. Der Uberwiegende Anteil von Antworten liegt in jenen Bereichen,

wo der Lernende ganz auf sich alleine angewiesen ist. Die meisten

der Fachkrdfte sind also der Meinung, daB sie die angefihrten

sechs Verhaltensweisen bereits in die Lehre mitbrachten und wenn

nicht, dann dort funktional ('- dh hier bedingt durch die Arbeits-

erfordernisse - ) erlernt haben.

weisen ist verschwindend klein.

. Der Anteil der Berufsschule beim Aneignen der sechs Verhaltens-
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Bildet man nun - vor einer Hypothesenbildung - die Summe der
Kategorien A und E - die ja beide den Betrieb als Lernort beinhalten -
so erhdlt man mit 42 Nennungen zusdtzlich eine Bestdtigung dafir, daB -
zumindestens nach Ansicht der befragten Fachkrafte - der Lernort
Betrieb liberwiegend bei der Aneignung von Verhaltensweisen beteiligt

ist, sofern sie nicht schon vor der Lehre vorhanden waren.

Allerdings sollte die beabsichtigte (intentionale) Erziehung zu den
nétigen Verhaltensweisen (Kategorie A) in der betrieblichen Ausbildung
mehr in den Vordergrund riicken. So kénnte der Ausbilder Form und

Wertigkeit der zu erlernenden Verhaltensweisen sichern.



2.2.2.3.
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Reihung der Verhaltensweisen aus der Fachkréiftebefragung

(Frage 232, neun auswertbare Bégen)

Rangplatz ! i E durch-
| | schnittl.
~;;;;;IE;;;:§§‘\-‘§§“4 1. 2. 3.1 4.1 5.1 6. | Rangplatz
weisen
Genauigkeit ! 3 5 / 1 / v/ 1,88
. —_ S S SRR T S ——— N
Gewissenhaftigkeit 5 3 1 / / / 1,55
- ——m e —— e -
Handgeschicklichkeit | 1 / 4 3 1 / 3,33
- - A S S Sy Pe——————————
Erfassen von |
_Zusammenhdngen _{____i__ 3 4 _i_ L / 3:55 .
| i
Merkfahigkeit /Tt 111116 i / 4,33
] ST f~—— ——
i
Arbeitstempo ! / / / / / i 9 6,00
i !

Nach Meinung der befragten Fachkrifte ist also die bedeutendste

Verhaltensweise fiir den Kfz-Mechaniker die "Gewissenhaftigkeit",

. Jedoch nur geringfiigig von der "Genauigkeit" getrennt. Interessant

ist in diesem Zusammenhang der im ndchsten Unterpunkt folgende

Vergleich dieser Reihung mit den Angaben aus der Befragung der

Experten.
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2.2.3. Vergleich der Rangreihen der Verhaltensweisen
aus der Befragung der Experten und der Fachkridfte-

befragung bis zum Rangplatz 6:

Die Rangreihe der Verhaltensweisen aus der Expertenbefragung ist
aus der Ubersicht 1 (Seite 46) zu entnehmen. Eine Gegeniliberstellung
mit der Reihung aus der Fachkrdftebefragung ergibt folgendes Bild:

Experten Fachkrafte
Handgeschicklichkeit Gewissenhaftigkeit
Genauigkeit Genauigkeit
Gewissenhaftigkeit Handgeschicklichkeit

—————— ——— - ——— —— —*
Merkfahigkeit Erfassen Yon

I | - Zusammenhdngen .
Erfassen von Merkfahigkeit

_ Zusamggnhangen _____ _
Arbeitstempo Arbeitstempo

Stellen die Ausbildungsexperten die Handgeschicklichkeit an erste
Stelle und sehen somit diese Verhaltensweise als die wichtigste fir
den Kfz-Mechaniker an, so erscheint den befragten Fachkrédften die
Gewissenhaftigkeit als die bedeutendste Verhaltensweise. Die "Hand-
geschicklichkeit" liegt in ihren Reihungen erst auf dem dritten Rang-
platz. Ob der in der Pilotstudie auftretende Unterschied allgemein
besteht, kann im Zusammenhang dieser Arbeit nicht festgestellt

werden.



- 61 -

2.3. DIE ERGEBNISSE AUS DER BEFRAGUNG DER AUSBILDER UND LEHRHERREN

2.

a)

b)

c)

e)

(SOLL-VORSTELLUNGEN)

3.1. Vorbemerkungen zur Darstellung

Der prozentuelle Anteil der einzelnen Kategorien am Gesamtergebnis
(=2§ ) und ihre Verteilung auf Fertigkeiten (= F) und Kenntnisse (= K)
wird bezogen auf die

GRUNDGESAMTHEIT: (100%) von ...... .. 2230 Antworten (zu 223 Positionen)

Eine Aufschliisselung der jeweiligen Kategorie nach Positionen ist

der Zusammenstellung im Anhang, Seite ..., zu entnehmen.

Der prozentuelle Anteil der Kategorie in der Gesamtheit der Fertig-

keiten bzw in der Gesamtheit der Kenntnisse ist bezogen auf die

GESAMTHEIT DER FERTIGKEITEN: (100%) 1060 Antworten (zu 106 Positionen)
GESAMTHEIT DER KENNTNISSE: (100%) 1170 Antworten (zu 117 Positionen)

Der Vergleich der Anteile der Kategorien getrennt nach Betrieben

des Gewerbes und der Industrie bezieht sich auf folgende Gesamtheiten:

GRUNDGESAMTHEIT GEWERBE FERTIGKEITEN: (100%)
848 Antworten (zu 106 Positionen)

GRUNDGESAMTHEIT GEWERBE KENNTNISSE: (100%)
933 Antworten (zu 117 Positionen)

GRUNDGESAMTHEIT INDUSTRIE FERTIGKEITEN: (100%)
211 Antworten (zu 106 Positionen)

GRUNDGESAMTHEIT INDUSTRIE KENNTNISSE: (100%)
234 Antworten (zu 117 Positionen)

Die abschlieBenden Hypothesen versuchen SchluBfolgerungen aus den

Ergebnissen zusammenzufassen.
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2.3.2. Die Ergebnisse zu den einzelnen Kategorien

Kategorie a MUSS ER IN DIE LEHRE MITBRINGEN

1.‘

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE :

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

b

0,6 K
o,1

F
0,5

ay

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 0,94%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 0,26%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe Industrie

Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse

1,18% 0,21% 0,0% ' 0,43%
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HYPOTHESENBILDUNG :

1. Der Lehrling muB relativ wenig an Fertigkeiten und Kenntnissen -
gemessen an seinem spdteren beruflichen Wissen und Kénnen als

1)

Fachkraft - in die Ausbildung zum Kfz-Mechaniker mitbringen.

2. Wenn er etwas als Voraussetzungen mitbringen soll, dann liegt dies
eher im Bereich der Fertigkeiten, dh also im Bereich der Hand-

geschicklichkeit.

3. Es scheint, daB Lehrlinge im Ausbildungsbetrieb des Gewerbes eher
mehr an flir den Kfz-Mechanikerberuf addquaten Fertigkeiten mit-
bringen sollen, als im Ausbildungsbetrieb der Industrie, in den
sie wieder eher mehr an berufsadiquaten Kenntnissen mitbringen

1)

sollen.

1) Anmerkung zum Verstindnis der Hypothesen:

Wichtig fir das Verstindnis ist die Unterscheidung zwischen Fertig-
keiten und Kenntnissen, die unmittelbar fiir die Austibung des Berufes
notwendig sind (- die also Lehrinhalte der Ausbildung sein sollten! =)
und jenen Voraussetzungen, die etwa durch Eignungs~ und Einstellungs-
untersuchungen (Grad der Intelligenz, Kreativitdt, Allgemeinwissen etc)
festzustellen versucht werden.

In der vorliegenden Untersuchung ging es immer um die erste Gruppe, im

besonderen Fall dieser Kategorie um die Frage, welche der Fertigkeiten

und Kenntnisse, die ein Kfz-Mechaniker zur Austibung seines Berufes be-

herrschen mu8, soll der Lehrling ~ nach Meinung der Lehrherren und Aus-
bilder - bereits vor der Lehre beherrschen.
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Kategorie b1: BERUFSSCHULE

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil Anteil der Kategorie in der

am Gesamtergebnis (< ) Gruppe der Fertigkeiten:
s 2,83%
K

Anteil der Kategorie in der

Gruppe der Kenntnisse:

37,86%

Vergleich der Anteile der Kategorie

im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil

Gewerbe

Fertigkeiten Kenntnisse

3,3% 39,21%
F Industrie
1,3{21,2]19,9 Fertigkeiten Kenntnisse
b1 0,94% 32,48%

HYPTOTHESENBILDUNG:

1. Lehrherren bzw Ausbilder des Kfz-Berufes meinen, daB die Berufs-

schule in erster Linie Kenntnisse vermitteln soll.

2. Lehrherren bzw Ausbilder des Gewerbes neigen eher dazu, auch Fertig-
keiten dem Lernort “"Berufsschule" zuzuordnen, als Lehrherren bzw

Ausbilder von Industriebetrieben.




Kategorie ¢

1.‘
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LEHRWERKSTATTE / LEHRECKE

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE :

Der prozentuelle Anteil

am Gesamtergebnis

K
F
3,5/9,1]5,6
€1
HYPOTHESENBILDUNG :

Anteil der Kategorie in der

Gruppe der Fertigkeiten:

7,36%

Anteil der Kategorie in der

Gruppe der Kenntnisse:

10,6%

Vergleich der Anteile der Kategorie

im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil

Gewerbe
Fertigkeiten Kenntnisse
7,78% 10,68%
Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse
5,66% 10,26%

1. Die Lehrwerkstitte / Lehrecke soll eher zur Vermittlung von Kennt-

nissen als zur Erlernung von Fertigkeiten dienen.

2. Lehrherren des Gewerbes der Kfz-Mechaniker messen der Lehrecke /

Lehrwerkstatt etwas mehr Bedeutung bei der Vermittlung von Fertig-

keiten zu als die Ausbilder der Industrie.




Kategorie d1:

- 66 -

ERKLARENDES LEHRGESPRACH

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE :

Der prozentuelle Anteil

am Gesamtergebnis

b

9,5

28,1

18,6

Anteil der Kategorie in der

Gruppe der Fertigkeiten:

19,91%

Anteil der Kafegorie in der

Gruppe der Kenntnisse:

35,47%

Vergleich der Anteile der Kategorie

im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil

Gewerbe
Fertigkeiten Kenntnisse

20,75% 34,19%

Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse

16,51% 40,59%

HYPOTHESENBILDUNG:

1. Ein "Lehrgesprach" soll bei der Ausbildung zZum
Kfz-Mechaniker vorrangig der Vermittlung von
Kenntnissen dienen und wird bei dieser Aufgabe
gleichrangig mit dem Lernort Berufsschule

gesehen.

2. Fir Ausbilder aus Industriebetrieben ist das
Lehrgesprédch der hdufigste "Lernort" zur Ver-
mittlung von Kenntnissen und soll daher den Vor-

rang gegeniiber dem Lernort "Berufsschule" haben.




Kategorie e,:
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VORZEIGEN - NACHMACHEN

Der prozentuelle Anteil

am Gesamtergebnis

z

29,1| 35,¢] 6,5

Anteil der Kategorie in der

Gruppe der Fertigkeiten:

61,23%

Anteil der Kategorie in der

Gruppe der Kenntnisse:

12,39%

Vergleich der Anteile der Kategorie

im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil

Gewerbe
Fertigkeiten Kenntnisse
58,14% 12,5%
Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse
73,58% 11,97%

HYPOTHESENBILDUNG :

1. Die wichtigste Vermittlungsform fir Fertigkeiten
im Kfz-Mechanikerberuf soll das "Vorzeigen -

Nachmachen”" sein.

2. Der Anteil der beim "Vorzeigen - Nachmachen"
zu vermittelnden Kenntnisse ist im Verhdltnis

zum Anteil der Fertigkeiten relativ gering.



Kategorie f

1.'
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SELBER PROBIEREN

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

&

F
K
2,3|2,5 [ ©2
£

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten:

4,81%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse:

0,43%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe
Fertigkeiten Kenntnisse
5,66% 0,53%
HYPOTHESENBILDUNG:

Industrie

Fertigkeiten
1,42%

Kenntnisse

0,0%

1. Wenn der Lehrling {iberhaupt etwas durch "Selber Probieren" erlernen

soll, dann sind es Fertigkeiten.

2. Lehrherren bzw Ausbilder aus dem Gewerbe neigen eher dazu, den

Lehrling Fertigkeiten durch "Selber Probieren" erlernen zu lassen,

als Ausbilder der Industrie.
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Kategorie g,: SPEZIALKURSE

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

z

1,4 3 1,6

9

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 2,92%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 2,99%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse
3,18% 2,68% 1,89% 4,27%
HYPOTHESENBILDUNG:

Diese Kategorie war eine Kontrollkategorie fir die Angemessenheit
der Zusammenstellung und Auswahl der einzelnen Arbeitskomplexe und

den damit verbundenen Fertigkeiten und Kenntnissen.

Der eher geringe Anteil dieser Kategorie 1&Bt den SchluB zu, daB der
Uberwiegende Teil der abgefragten Positionen tatsichlich als Aus-

bildungsinhalte in Frage kommt.



2.4. DIE ERGEBNISSE AUS DER BEFRAGUNG DER FACHKRAFTE

(IST-VORSTELLUNGEN)

2.4.1. Vorbemerkungen zur Darstellung

a)

Der prozentuelle Anteil der einzelnen Kategorien am Gesamtergebnis

(= 2 ) und seine Verteilung auf Fertigkeiten (= F) und Kenntnisse (= K)

" wird bezogen auf die

b)

c)

Q)

e)

GRUNDGESAMTHEIT: (100%) von ...... .. 2928 Antworten (zu 223 Positionen)

Eine Aufschliisselung der jeweiligen Kategorie nach Positionen ist

in der Zusammenstellung im Anhang, Seite ..., enthalten.

Der prozentuelle Anteil der Kategorie in der Gesamtheit der Fertig-

keiten bzw in der Gesamtheit der Kenntnisse ist bezogen auf die

GESAMTHEIT DER FERTIGKEITEN: (100%) 1341 Antworten (zu 106 Positionen)
GESAMTHEIT DER KENNTNISSE: (100%) 1587 Antworten (zu 117 Positionen)

Der Vergleich der Anteile der Kategorien getrennt nach Betrieben

des Gewerbes und der Industrie bezieht sich auf folgende Gesamtheiten:

GRUNDGESAMTHEIT GEWERBE FERTIGKEITEN: (100%)
1060 Antworten (zu 106 Positionen)

GRUNDGESAMTHEIT GEWERBE KENNTNISSE: (100%)

1170 Antworten (zu 117 Positionen)

GRUNDGESAMTHEIT INDUSTRIE FERTIGKEITEN: (100%)

281 Antworten (zu 106 Positionen)

GRUNDGESAMTHEIT INDUSTRIE KENNTNISSE: (100%)

417 Antworten (zu 117 Positionen)

Die abschlieBenden Hypothesen versuchen SchluBfolgerungen aus den

Ergebnissen zusammenzufassen.
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2.4.2. Die Ergebnisse zu den einzelnen Kategorien
Kategorie a_, + b,: IN DER BERUFSSCHULE DURCH UBEN 42
g 2 2° THEORETISCHEN UNTERRICHT b

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil

am Gesamtergebnis

1,7116,5(14,8

a,/b,

Anteil der Kategorie in der

Gruppe der Fertigkeiten:

3,65%

a2 = 1,04% b2 = 2,61% a2 + b2 =
Anteil der Kategorie in der

Gruppe der Kenntnisse:

a, = 0,32% b2 = 27,03% a, + b2 = 27,35%

Vergleich der Anteile der Kategorie

im Gewerbeanteil bzw im Industrieanteil:

1
Gewerbe
Fertigkeiten Kenntnisse
0,66% 0,26%
;e
Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse
2,49% 0,48%
A
Gewerbe
Fertigkeiten Kenntnisse
1,32% 24,44%
S b
2
Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse
7,47% 34,29% )
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HYPOTHESENBILDUNG:

1. Die Berufsschule fiir Kfz-Mechaniker vermittelt in erster Linie

Kenntnisse und diese besonders im theoretischen Unterricht.

2. Bei der Vermittlung von Fertigkeiten hat die Berufsschule eher

einen geringen Anteil.

3. Sowohl Fachkrédfte aus der Industrie als auch Fachkrdfte aus dem
Gewerbe sind der Ansicht, daB die Berufsschule eher zur Erlernung

der Kenntnisse als zur Eintbung von Fertigkeiten beitréagt.

Kategorie ¢ DURCH "SELBERPROBIEREN"

2.'

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE :

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

z

5,6 16,71 1,1

€2

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 12,3%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 2,02%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse
13,2% 2,05% 8,89% 1,92%
HYPOTHESENBILDUNG:

1. Durch Selberprobieren werden vor allem Fertigkeiten im Beruf

Kfz-Mechaniker erlernt.

2. In Gewerbeausbildungsbetrieben werden mehr Fertigkeiten durch

Selberprobieren erlernt als in der Industrie.
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Kategorie d2: DURCH BEOBACHTUNG NACH AUFFORDERUNG DES AUSBILDERS UND
NACHMACHEN UNTER AUFSICHT DES AUSBILDERS

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil Anteil der Kategorie in der
am Gesamtergebnis: Gruppe der Fertigkeiten:
& 44,82%

Anteil der Kategorie in der

Gruppe der Kenntnisse:

24,95%

Vergleich der Anteile der Kategorie

im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil

Gewerbe

Fertigkeiten Kenntnisse

46,42% 29,23%

Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse

38,79% 12,94%

20,5 34,0) 13,5
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HYPOTHESENBILDUNG:

1. Die hiufigste Ausbildungsart in der Ausbildung zum Kfz-Mechaniker
ist die Beobachtung und das Nachmachen unter Aufsicht des Ausbilders
im betrieblichen Ablauf und dient vor allem zur Erlernung von

Fertigkeiten.

2. Der Anteil der so ausgebildeten Fertigkeiten ist in den Gewerbe-
ausbildungsbetrieben etwas hdher als in Ausbildungsbetrieben der

Industrie.

3. Der Anteil der durch diese Vermittlungsart erlernten Kenntnisse
ist nur geringfiigig niedriger als der vergleichbare Anteil der
Kategorie "Berufsschule": daher ist die Lernart "Beobachten - Nach-
machen unter Aufsicht" bei der Erlernung von Kenntnissen anndhernd

so bedeutend wie der Lernort "Berufsschule".
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DURCH EIGENE BEOBACHTUNG- DURCH SPATERES NACH-

OHNE SPEZIELLFE AUF- MACHEN OHNE BESONDERE

FORDERUNG KONTROLLE DURCH DEN
Kategorie e und ' AUSBILDER

2.'

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

z

8,5 |12 3,5

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 18,57%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 6,36%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse
18,58% 7,52% 18,50% 3,11%
HYPOTHESENBILDUNG:

Die "eigene Beobachtung ohne spezielle Aufforderung"” spielt sowohl
im Gewerbe als auch in der Industrie besonders bei der Erlernung von

Fertigkeiten eine bedeutende Rolle:

Sie. ist die zweithdufigste Aneignungsart von Fertigkeiten hinter
"Beobachtung nach Aufforderung des Ausbilders und Nachmachen unter

Aufsicht des Ausbilders".
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Kategorie fé: DURCH ANDERE PERSONEN IM BETRIEB ALS DURCH DEN AUSBILDER

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

z

4,7 18,7 4

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 10,22%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 7,44%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse
12,55% 9,83% 1,42% 0,72%
HYPOTHESENBILDUNG:

1. Durch andere Personen im Betrieb werden eher Fertigkeiten als

Kenntnisse vermittelt.

2. Die Ausbildungsart "durch andere Personen" tritt im Gewerbe

hiufiger auf als in der Industrie.
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Kategorie g5¢ DURCH UBEN IN DER LEHRECKE / LEHRWERKSTATTE

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE :

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

b
OFS 0,6 X
e Y
—
93

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 0,15%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 0, 88%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse
2,36% 0,17% 0,71% 2,88%
HYPOTHESENBILDUNG:

1. In der Lehrecke / Lehrwerkstitte werden eher Kenntnisse als

Fertigkeiten vermittelt.

2. Im Gewerbe werden in der Lehrecke / Lehrwerkstitte eher Fertig-

keiten, in der Industrie eher Kenntnisse vermittelt.
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Kategorie h2: IN EINEM FACHGESPRACH MIT DEM AUSBILDER

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

z

1,7{12,8/ 11,1

By

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 3,73%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 20,42%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse
0,0% 16,92% 5,33% 30,22%
HYPOTHESENBILDUNG:

1. Im Fachgesprdch werden vorrangig Kenntnisse vermittelt.

2. In der Industrie ist das Fachgespridch neben dem theoretischen Unter-
richt der Berufsschule die Vermittlungsform fir Kenntnisse.

(Vgl dazu Rangreihe Seite 87N .
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Kategorie i IN EINEM SPEZIALKURS

2.'

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE :

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: O0,6%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 1,32%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe . Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse
0,75% 1,45% 0,0% 0,46%
HYPOTHESENBILDUNG:

Spezialkurse werden als "Ausbildungsort" eher im Gewerbe und hier zur

Erlernung von Kenntnissen eingesetzt.
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Kategorie j2: DURCH LESEN VON FACHBUCHERN, VORSCHRIFTEN usw.

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

0,9{5,5 | 4,6

I3

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 1,86%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 8,57%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industriieanteil:

Gewerbe Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse
0,75% 7,52% 5,33% 11,51%
HYPOTHESENBILDUNG:

1. "Lesen von Fachbiichern" ist eine Lernart, die vorrangig zur

Aneignung von Kenntnissen dient.

2. Die Lernart "Lesen von Fachbiichern" ist hdufiger in der Industrie .

als im Gewerbe vertreten.




- 81 -

Kategorie k2: HABE ICH SCHON VOR DER LEHRE GEWUSST BZW. GEKONNT

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE :

Def Prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

&
K F
1,5)1,8}193
ky

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 3,43%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 0,5%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe Industrie
Fertigkeiten Kenntnisse Fertigkeiten Kenntnisse
2,45% 0,43% 7,11% 0,72%
HYPOTHESENBILDUNG :

1. Die in die Lehre Eintretenden beherrschen fdr ihren zukinftigen

Beruf mehr adiquate Fertigkeiten als Kenntnisse.

2. Die in der Industrie Ausgebildeten schitzen den Anteil der schon
vor der Lehre gekonnten Fertigkeiten héher ein als die Ausge-

bildeten des Gewerbes.




Kategorie 12:
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HABE ICH NICHT GELERNT

DARSTELLUNG DER PROZENTWERTE:

Der prozentuelle Anteil am Gesamtergebnis:

)
F K
'_%__,o_"l, 0,1

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Fertigkeiten: 0,67%

Anteil der Kategorie in der Gruppe der Kenntnisse: 0,19%

Vergleich der Anteile der Kategorie im Gewerbeanteil bzw

im Industrieanteil:

Gewerbe
Fertigkeiten Kenntnisse
0, 75% 0,17%
HYPOTHESENBILDUNG:

Industrie

FertigKeiten Kenntnisse

0,36%

0,24%

Diese Kategorie war die Gegenkontrollkategorie fiir die Qualitdt der

Auswahl der Arbeitskomplexe und der daraus resultierenden Fertig-

keiten und Kenntnisse: durch die geringe Haufigkeit der Verwendung

der Kategorie "Habe ich nicht gelernt" kénnen die Positionen als

zutreffende Auswahl von Ausbildungsinhalten gewertet werden.
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2.5. VERGLEICH DER ERGEBNISSE AUS BEIDEN BEFRAGUNGEN

2.5.1. Vorbemerkungen zur Vorgangsweise beim Vergleich

a) Ein Vergleich der Kategorien und ihrer prozentuellen Anteile ist

nur unter folgender Bedingung méglich:

Die Sollvorstellungen miissen fiir die Untersuchung in ihrem vollen
Prozentsatz als verwirklichbar angesehen werden und gelten daher

als RichtmaBstab.

Das heiBt, daB zB die Kategorie "Lehrgesprich" sowohl bei Soll
als auch bei Ist im selben Prozentsatz auftreten miiBte. So ge-
sehen miBten alle weiteren Kategorien bei "Ist" mit null Prozent
besetzt bleiben, wenn die tatsadchliche Ausbildungssituation der

vorgestellten Sollsituation entspricht.

b) Um Abweichungen zwischen den vergleichbaren Kategorieanteilen auch

quantitativ ausdriicken zu kénnen, wurde folgendes Verfahren gewdhlt:

Der Prozentsatz des Anteiles der "Soll-Kategorie" wurde fir den Ver-

gleich als Verrechnungsbasis 100% gewidhlt. So konnte dann der pro-
zentuelle Anteil der Verwirklichung der Kategorie aus dem Prozent-

satz der Kategorie in der Ist-Erhebung errechnet werden.

Ein Beispiel:

Soll-Kategorie X = 36% - vergleichbare Ist-Kategorie Y, = 24%

36 = 100 %,
dann sind 24 = 66,67%
D.h.: Die Sollvorstellung wird tatsdchlich mit 66,67%

verwirklicht.

Betrdgt dieser so errechnete Prozentsatz mehr als 100%, so heiBt dies/
daB die Kategorie tatsdchlich hiufiger als in der Sollvorstellung bei
der Ausbildung eine Rolle spielt. (Z.B.: 200% bedeutet eine doppelte
Haufigkeit.)
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2.5.2. Gegeniiberstellung der Reihungen der Kategorien
aus der SOLL~- und IST-Feststellung

2.5.2.1. Reihung der Kategorien nach der Hiufigkeit der Nennungen
im gesamten Antwortergebnis

(Soll = 2230 Antworten; Ist = 2928 Antworten)

SOLL IST Ubereinstimmung
in Prozenten
1 e1 = 35,6% ¢—mm 1. d2 = 34,0% 95,5%
..... R -
2. d1 = 28,1% ::::::><::::: 2.a2/b2 16,5% 77,8%
3. b1 = 21,2% 3. h2 = 12,8% 45,55%
4. c1 = 9,1% 4. e2 = 12,0%
5. g, = 3,08 5. £, = 8,7%
6. f1 = 2,5% 6. c2 = 6,7% 26,8%
7. a1 = 0,6% 7. j2 = 5,5%
£ = 100% 8. ]fg—= 1,8% 300,0% . _
9. i2 = 1,0% 33,33%
to. g, = 0,6% 6,59%
—————————————— F —— —— T Y e s Sy
11. l2 = 0,4%
& = 100%

Die Pfeile in den Darstellungen verbinden die unmittelbar
vergleichbaren Kategorien

HYPOTHESENBILDUNG:

a) Die groBe Ubereinstimmung auf dem ersten Rangplatz l&aBt die Hypo-
these zu, daB die meisten Fertigkeiten und Kenntnisse in der Kfz-
Ausbildung auch tatsdchlich im Vormachen - Nachmachen vermittelt

werden.
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b) Auch die Rangpldtze zwei und drei stimmen in gekreuzter Form noch
gut - was die Rangplatzzahl betrifft - {iberein, jedoch nicht was
die Erfillung der Sollvorstellungen anbelangt.

Besonders f&llt dies beim Lehrgespréich auf:
hier diirfte in der Ausbildungspraxis ein groBer Unterschied
zwischen dem erhobenen Gesollten und dem Durchgefihrten vor-

handen sein.

c) Das "Selber probieren" diirfte in der Praxis auch eine wesentlich
bedeutendere Rolle spielen, als von den Ausbildern/Lehrherren
als "Norm" angegeben wird:
"Selber probieren" scheint als Lernort doppelt so haufig einge-
setzt zu werden.
Dieser Umstand kann solange gut geheiBen werden, solange "Selber
probieren" des Lehrlings nicht zum Abschieben der Lehrfunktion in
pddagogisch nicht qualifizierbare und nicht kontrollierbare

Prozesse bedeutet.

d) Auffallend ist auch die dreimal so hohe Einschédtzung der Fach-
arbeiter des Wissens und Kénnens, das die Facharbeiter schon vor
der Lehre besessen haben, gegeniiber der Auffassung der Lehrherren/
Ausbilder, wieviel ein Lehrling an berufsaddquaten Kenntnissen und
Fertigkeiten in die Lehre mitbringen miiBte.

Ist diese Differenz tatsdchlich immer so hoch, dann miiBte dies
wesentlich verstédrkt bei der Auswahl der Lehrinhalte und bei der

Organisation der Ausbildung beriicksichtigt werden.

e) Die Lehrwerkstadtte/Lehrecke dirfte in der Ausbildungspraxis einen
wesentlich geringeren Beitrag zum Erlernen der erhobenen Ausbildungs-
inhalte leisten, als von den Lehrherren/Ausbildern als Gesolltes

angegeben wird.

f) Einen eher hohen Anteil beim Erwerb von Ausbildungsinhalten dirfte
die eigene Beobachtung des Lehrlings ohne spezielle Aufforderung und
spédtere Erfolgskontrolle haben. Dieser Umstand 148t aber den SchluB
zu, daB viele der zu erlernenden Inhalte keiner definitiven Quali-
tdtskontrolle tiber den Grad ihres Beherrschens durch den Lehrling zu-

gefihrt werden.
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2.5.2.2. Reihung der Kategorien innerhalb der Gruppe der FERTIGKEITEN
(Soll = 1060 Antworten; Ist = 1341 Antworten)

SoLL 18T Qbereinstimmung
in Prozenten
1. e1 = 61,23% ¢—>1. d2 = 44,82% 73,2%
______________ e e ————]
2. d1 = 19,91% 2. e2 = 18,57%
3. c1 = 7,36 3. 02 = 12,30% 255,71%
4, f1 = 4,81% 4, f2 = 10,22%
5. g1 = 2,92% 5. h2 = 3,73% 18,73%
______________ e e ——————
6. b1 = 2,83% 6. k2 = 3,43% 364,89%
7. a, = 0,94% 7.b,= 2,618 __ 1
- 8. j, = 1,86% 128,97%
= 100% 9. a, = 1,043
_________ L
10. 12 = 0,67% |
11. i2 = 0,60% 20,54%
_______________ e e e e
12. g, = 0,15% 2,04%
2 = 100%
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2.5.2.3. Reihung der Kategorien innerhalb der Gruppe der KENNTNISSE
(Soll = 1170 Antworten; Ist = 1587 Antworten)

Cheretaattomos
1. b, = ___:_EZLOE% i —> 72,33%
2. 4, = = 24,95% 201,37;
3.e, = 20,42 T ssm
4.c = to6% \ 43 = 8,57% e
5. 9, = 7,44%
6. £, = 6,36%
7. a; = 2,02% 469,77%
5 1= 1,34 || sa,158 |
o8t | | 8308 |
"""" oot || 192,308 |
_________________________ 4
0,32%
0,19%
& = 100%
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HYPOTHESENBILDUNG zu 2.5.2.2. und 2.5.2.3.

a)

b)

c)

d)

In der Praxis dilirfte beim Exrlernen von Fertigkeiten hinter "Vor-
zeigen - Nachmachen" die eigene Beobachtung des Lehrlings und
sein Nachmachen ohne Erfolgskontrolle durch den Ausbilder die

zweitbedeutendste Rolle spielen.

Dexr Anteil der erlernten Kenntnisse durch "Selber probieren"

(hier sinngemiB: "Selber erarbeiten") dirfte héher liegen, als

- der Anteil bei den Fertigkeiten.

Dies wiirde bedeuten, daB weder Berufsschule noch Betrieb im aus-
reichenden MaB fiir die Praxis notwendige Kenntnisse vermitteln,

so daB der Lehrling versuchen muB, sie erst - durch die praktischen
Erfordernisse angeregt - sich selbstsuchend anzueignen. Zu klé&ren
wire in diesem Zusammenhang, ob diese Aneignung wdhrend oder nakh

der Lehre erfolgt.

Bei der Vermittlung der Kenntnisse f3llt auf, daB die Fachkréafte
dem "Vorzeigen - Nachmachen" eine doppelt so hohe Bedeutung bei-
messen als die Lehrherren/Ausbilder. Dies legt den SchluB nahe,

daB sich die Lehrherren/Ausbilder nicht aller M&glichkeiten der
Vier-Stufen-Methode (Vorzeigen - Nachmachen) besonders bei der Ver-
mittlung von Kenntnissen in Zusammenhang mit einer Aneignung von
Fertigkeiten bewuBt sind, oder aber der Meinung sind, daB Kennt-
nisse eher in einem Lehrgesprich vermittelt werden kdnnten. Sie
ordneten daher in der Befragung die Vermittlungen von Kenntnissen

hdufiger dem "Lehrgesprach" zu (vgl 2.5.2.3.).

Der Anteil der Fertigkeiten, die der Lehrling schon vor der Lehre
beherrscht, dAiirfte wesentlich hdher sein als von den Lehrherren/
Ausbildern als Gesolltes angenommen wird. Bei den Kenntnissen

stellt sich dieses Verhdltnis etwas niedriger dar.
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2.5.2.4. Reihung der Kategorien im Teilpiloten "Gewerbe"

FERTIGKEITEN (Soll = 848 Antworten, Ist = 1060 Antworten)

e
1. e) = 58,14% &—> 1. ‘_12_3_119532%__%._________2219‘_11‘ _______ ]
2. d1 = 20,75% 2. 62 = 18,58%
‘3¢, = 7,78% 3. ¢, = 13,208 __233,21% !
4, f1 = 5,66% 4, 5 = 12,55%
5. b, = 3,30% 5. _2_f__2L‘_1§§__T________292L§2§ ________
6.9y = 3,18% 6. 9y = 2,363 4 30.33% ]
7. a = 1,18% 7. b, = 1,328 ! 60,008 ¢—
8. j, = 0,94%
% = 1008 9. zz:__eim__v_________225592_______
10. 12 = 0,75%
11. a, = 0,66% —
12, h2 = 0,90%
Z = 100%

KENNTNISSE (Soll = 936 Antworten, Ist = 1170 Antworten)

1 . N
SOLL IST : qberelnstlmmung
: in Prozent
]
1. b, = 39,21% 1. d, = 29,23% | 233,84% _
1 Sp-Z_222223__ S RS £ T2
2.d, = 34,19% 2. b, = 24,44% | [ 62,99
b, _=_24,34% _ Il 02.9%% ]
3. e, = 12,5% 3. 16,92% | 49,48%
1 Sp-"-222223_ N S AV .- ;
4. ¢, = 10,68% 4. £, = 9,833 :
|
5. g, = 2,68% 5. e, = 7,52% |
1 2 i
6. £, = 0,53% 6. 3, = 7,52% |
7. a, = 0,21% 7. c. = 2,05% 386,79%
1 Y e b St St et bty
8. i, = 1.45% i | _____ 54,108 |
Z = 1008 9. k, = 0,43 | | 204,768 _____|
10. a, = o,26% i~ _________ ]
11.g, = 0,178 § 1,59 ______|
12. 1, = 0,17% |
2 |
|
2 = 100% i
|
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HYPOTHESENBILDUNG:

a) Besonders f4llt im Teilpiloten Gewerbe - Fertigkeiten der hohe

b)

c)

Anteil des "Lehrgespridches" auf, der aber auf der "Ist-Seite"
keinen Gegenwert findet. Dies koénnte darauf zurilickzufihren sein,
daB durch eine einseitige Interpretation der Vier-Stufen-Methode,
durch die dem Erkldren eine lberdimensionale Bedeutung beige-

messen wird, die Komponenten "Nachmachen und Uben" zu kurz kommen.

_Zu kliren wdre aber dann, wie sich dieser Umstand mit der Aus-

sage von Seite 88 unter c) vereinbaren 1l&aBt.

Im Teilpiloten Gewerbe - Kenntnisse zeigt sich das schon einmal
(Seite 87) dargestellte Ergebnis noch deutlicher: In der Aus-
bildungspraxis diirfte im Gewerbe die Vermittlung von Kenntnissen
am hiufigsten wihrend des Prozesses des "Vorzeigens - Nachmachens"
erfolgen, wenn auch diese Vermittlungsform in der Rangreihe der
Sollvorstellungen zur Vermittlung von Kenntnissen erst an dritter

Stelle aufscheint.

Spezialkurse werden in der gewerblichen Ausbildungspraxis - be-
sonders zur Vermittlung von Kenntnissen - tatsdchlich weniger ein-

gebaut als in den Sollvorstellungen vorgesehen.
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2.5.2.5. Reihung der Kategorien im Teilpiloten "Industrie"

FERTIGKEITEN (Soll = 211 Antworten; Ist = 281 Antworten)

SOLL 18T ! qbereinstimmung
in Prozent
1. e =73,58% ¢ 1.4, =38,79% 1 ______ 52,728 ______|
'2. d1 = 16,51% ﬁ\\§‘\\§\\§\$2. e2 = 18,50% }
3. ¢, = 5,66% 3. h, =_8,90%__ | _53,90%
- 222205 ]
4. g, = 1,89 4.c, = 8,89% | __ 626,05% ﬂ
i
5. f1 = 1,42% 5. b2 = 7,47% 1
|
6. b1 = 0,94% 6. k2 = 7,11% : 1059,57%
i
7. a1 = 0,00% 7. j2 = 5,33%
i
-_— 8. a2 = 2,49%
- i
£ = 1008 9. £, = 1,42% |
i
10. 32_2__9LZ1%---%-------12552& _______ ]
11. 12 = 0,36% i
|
Z = 100% ;
i

KENNTNISSE (Soll = 234 Antworten; Ist = 417 Antworten)

[T
!
1. 4, = 40,59% 1. p, = 34,208 | 107,05 q
2. b, = 32,48% 2.0y 230,228 | 74,45% -
3. e, = 11,978 & >3. 4 _f_l&2‘_15___;______19‘_3;192 ________
4. c1 = 10,26% 4, 32 = 11,51% !
5. g1 = 4,27% 5. e2 = 3,11%
6. a; = 0,43% 6.9, =__2,88%__ | ______28,07%______ |
7. f1 = 0,00% 7. 02 = 1,92%
i 8. i,= 0,968 | 22,48 |
9. £, = 0,72% !
10. k, = Q. 72% | ____167,44% ______
11. a, = _0,48% . ___
2

M
N
—
o]
@]
aP
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HYPOTHESENBILDUNG:

a) Bei der Erlernung von Fertigkeiten ist die Berufsschule im Teil-
piloten "Industrie" in der Praxis wesentlich bedeutender (zehn-

mal!) als von den Ausbildern/Lehrherren als Gesolltes angegeben.

b) Die Abweichung bei der Erlernung von Fertigkeiten durch "Selber
probieren" gegeniber den Sollvorstellungen diirfte in der Industrie

héher sein als im Gewerbe.

c) Auch in der Industrie ist die Lehrwerkstatt nicht so hdufig als
Lernort bei der Vermittlung von Fertigkeiten vertreten, wie als
Gesolltes von den Ausbildern angegeben. Etwas hiufiger didrfte dies

noch bei den Kenntnissen der Fall sein.
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2.5.2.6. Gegeniiberstellung der Kategorien fiir den Lernort Betrieb
und der Kategorien fir Lernorte auBerhalb des Betriebes

Bezogen auf die GRUNDGESAMTHEIT aller Antwortmdglichkeiten

SOLL

Innerhalb des Betriebes (Lernort Betrieb) :

e1 + d1 + c1 + f1 = 75,2%

AuBerhalb des Betriebes:
= 24,8%

b1 + g1 + a1

IST

Innerhalb des Betriebes (Lernort Betrieb) :

74,8% Die fehlenden 0, 4%
kénnen mit dem
Prozentsatz der
Kategorie "Habe ich

5 = 24,8% nicht gelernt" er-

gidnzt werden.

c,+d, +e, + f_ + 92 + h

2 2 2 2 2

AuBerhalb des Betriebes:

a2 + b2 + 12 + 32 + k
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Zur Erlernung von KENNTNISSEN:

SOLL (1170 Antworten) IST (1587 Antworten)
Innerhalb des Betriebes: Innerhalb des Betriebes:
e1 + d1 + c1 + f1 = 58,89% c2 + d2 + e2 + f2 + g2 + h2 = 62,07%
AuBerhalb des Betriebes: AuBerhalb des Betriebes:
b1 + b1 + 94 + a, = 41,11% a, + b2 + i2 + j2 + k2 = 37,74%
Zur Erlernung von FERTIGKEITEN:
SOLL (1060 Antworten) IST (1341 Antworten)
Innerhalb des Betriebes: Innerhalb des Betriebes:
e1+d1+c1+f1=92,33% Cz+d2+e2+f2+g2+h2=89,79%
AuBerhalb des Betriebes: AuBerhalb des Betriebes:
b1+g1+a1=7,67% a2+b2+i2+j2+k2= 9,54%

HYPOTHESENBILDUNG:

Auffallend bei diesen Vergleichen ist der relativ hohe Uberein-

stimmungsgrad zwischen Soll und Ist:

Der Betrieb ist der vorrangige Lernort in der dualen Ausbildung,

aber nicht nur in der Vorstellung der Ausbildungsverantwortlichen,

sondern auch in der praktischen Durchfihrung.

Dieser Satz gilt besonders fir die Erlernung von Fertigkeiten, in

geringerem Umfang auch fir die Vermittlung von Kenntnissen.

Der tatsichliche Anteil des Betriebes bei der Vermittlung von

Kenntnissen dirfte dabei noch héher liegen als in den "Soll-

vorstellungen” angegeben.
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3. ZUSAMMENFASSENDE INTERPRETATIONEN UND OFFENE FRAGEN
MIT HINWEISEN AUF WEITERE, ANSCHLIEBENDE FORSCHUNGS-
ANSATZE

Wie schon in der Einleitung festgestellt wurde, kann eine "pilot-
study" zu einer besseren und eindeutigeren Hypothesenbildung bei-
tragen, liefert selbst aber keine allgemein glltigen Aussagen.
Eine Generalisierung kann erst nach einer reprasentativen Unter-
suchung zu den einzelnen Hypothesen, die zur Falsifizierung oder

Verifizierung fihrt, vorgenommen werden.

Die folgende Zusammenfassung soll in einem Bberblick jene in der
vorliegenden Untersuchung aufgefundenen Hypothesen und damit ver-

bundenen Fragen aufzeigen, die besonders interessant erscheinen.

3.1. Z2UR AUSGANGSHYPOTHESE 1:
: 1
VERHALTNIS LERNORT BERUFFSCHULE - LERNORT BETRIEB )

Die Hypothese, daB der Lernort Betrieb in erster Linie zur Aus-
bildung von Fertigkeiten beitrdgt und der Berufsschule indirekt die
Aufgabe der Vermittlung der notwendigen Kenntnisse tbertrigt, wird
nach der vorliegenden Untersuchung nicht aufrecht erhalten werden
kénnen. Alle dafiir in Frage kommenden Ergebnisse weisen eher darauf
hin, daB im derzeitigen dualen Ausbildungssystem in der Ausbildung
zum Kfz-Mechaniker der Lernort Betrieb sowohl bei der Vermittlung
von Kenntnissen als auch bei der Aneignung von Fertigkeiten den
groBeren Anteil innehat. Diese Aussage dirfte auch auf die Aneignuhg

von Verhaltensweisen zutreffen. (Vgl dazu S 57, Tabelle zu 2.2.2.2.)

Vor allem zwei Forschungsansdtze konnten im Verhaltnis Lernort
"Berufsschule" - Lernort "Betrieb" hinsichtlich der Kenntnis- bzw

Fertigkeitenvermittlung kl&rend von Bedeutung sein:

1) vgl dazu besonders die Hypothesen S 66, S 74 (3.), S 77, S 78 (2.),
S 94 .
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a) Qualitative Feststellung, fir welche Art von Kenntnissen bzw
Fertigkeiten der Betrieb bzw die Berufsschule besonders geeignet
erscheint. Dabei kdnnte etwa von folgender Hypothese ausgegangen
werden: Der Betrieb ist besonders fir die Vermittlung von tatig-
keitsbegleitenden Kenntnissen, die Berufsschule fir berufs-

theoretische Hintergrundswissen, zustédndig.

b) Inwieweit ist die vorliegende Falsifizierung der 1. Ausgangs-
_hypothese generalisierbar und zwar nicht nur far den Lehrberuf

Kfz-Mechaniker, sondern auch fir andere Lehrberufe?

3.2. ZUM LERNORT BETRIEB

3.2.1. Zur Ausgangshypothese 2:
Gegeniberstellung von piadagogisch-intentionalen
und piddagogisch-funktionalen Kategorien des

"lernortes Betrieb" aus der Ist-Befragung

Eine Gegeniiberstellung ergibt folgendes Bild:
pédagogisch—intentional:

Variante a: d2 + h2 + 92 + (c2 + 32 + fz) = 68,3%
Variante b: d2 + h2 + 9, = 47,4%

padagogisch-funktional:

variante a: e2 = 12%

vVariante b: e2 + (c2 + 32 + f2) = 32,9%

Die Kategorien Cyr j2 und f2 sind in diesem Vergleichsergebnis ein
variablenblock, der - wenn man eine eindeutige Aussage zum Fragen-
pereich "intentionale - funktionale Ausbildung” haben mdchte - einer
genaueren Untersuchung zugefiihrt werden mifte. Im Rahmen der Aus-
sagenzuldssigkeit der vorliegenden Pilotstudie kénnen nur zwei,

einander ausschlieBende Hypothesen formuliert werden:
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Wenn a) zutrifft, d.h., wenn das Erlernen durch Selber-Probieren
(02), das Lesen von Fachbiichern etc. (j2) und der Einsatz von
anderen Mitarbeitern des Ausbildungsbetriebes zu Ausbildungszwecken
(f2) padagogisch geplant und kontrolliert wird, dann wird ein sehr
hoher Prozentsatz der untersuchten Fertigkeiten und Kenntnisse
betriebspddagogisch gezielt erlernt; ein eher geringer Anteil wird
so gesehen der Zufdlligkeit und damit der Unkontrollierbarkeit tiber-

lassen.

Wenn b) zutrifft, 4.h., wenn Selber-Probieren des Lehrlings un-
kontrolliert nach jeweiligem Lerneifer und Lerngeschicklichkeit des
Lernenden passiert, wenn das Lesen von Fachbiichern nicht als not-
wendiger und geforderter Bestandteil der Ausbildung eingesetzt wird
und schlieBlich, wenn das Anvertrauen des Lehrlings einem Mitarbeiter
einem unkontrollierbaren und paddagogisch nicht gestaltbaren Ent-
lassen in den ArbeitsprozeB gleichkommt, dann erhdht sich der Anteil
der funktional erlernten Inhalte stark und die Differenz zwischen
intentional und funktional ausgebildeten Anteilen von Fertigkeiten

und Kenntnissen verringert sich.

Eine Ausbildung im Betrieb, die zwar nach Angaben von Ausbildungs-

verantwortlichen sehr wohl imstande wire, padagogisch-intentionale

Ausbildung zu ermdglichen, die aber dennoch nahezu 40% ihrer Moglich-
1)

keiten im funktionalen Bereich der betrieblichen Gegebenheiten

UberléaBt, wiirde weit unter ihrem Qualitdtsniveau bleiben.

Daraus wiirde sich aber auch die Chance ergeben, daB durch eine inten-
sive und effektive Schulung der Ausbildenden und eine darauf auf-
bauende Weiterbildung, und zwar in all jenen Gebieten, die den Lern-

ort Betrieb, betriebswirtschaftlich vertretbar, pddagogisch-systematisch
gestalten helfen, die betriebliche Ausbildung wesentlich verbessert
werden kdnnte.

Dabei wdre besonders auf die betriebsstrukturelle Eigenheit in

Osterreich und branchenbedingte Unterschiede zu achten.

1) Diese 40% beziehen sich auf den Anteil der funktionalen Kategorien
an der Summe aus intentionalen Kategorien (47,4%) und funktionalen
Kategorien (32,9%), wenn diese als 100% gesetzt wird.
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3.2.2. Zzum Einsatz von Mitarbeitern, die nicht

Ausbilder sind

Der relativ hohe Anteil der Kategorie "Durch andere Personen im
Betrieb als durch den Ausbilder" in der Ist-Befragung (vgl Seite 87),
zeigt die groBe Bedeutung, die der Einsatz von Mitarbeitern, die zwar
keine Ausbilder sind, bei denen aber der Lehrling im betrieblichen
Arbeitsablauf praktiziert, hat.

Die vorliegende "pilot-study" konnte keinen AufschluB dariiber
liefern, ob dieser Einsatz, der besonders im Gewerbe, dh also in den
ausbildungsintensiven Klein- und Mittelbetrieben, erfolgt, auch

pddagogisch geplant und kontrolliert wird.

Hier ware also die Mdglichkeit zu einem weiteren Forschungsvorhaben:
die Klarung der Frage, inwieweit dieser Mitarbeitereinsatz "pddago-

gisch" erfolgt.

Gleichgliltig, wie diese Frage nach einer adaquaten Untersuchung

beantwortet wird, kann schon jetzt auf die Tatsache aufmerksam ge-
macht werden, daB dem padagogisch organisierten Mitarbeitereinsatz
in der Ausbildung von Lehrherren und Ausbildern starkes Augenmerk

geschenkt werden muB.

3.2.3. 7zur Funktion der Lehrwerkstdtte / Lehrecke

Diese Frage scheint deshalb von Interesse zu sein, da die vorliegen-
de Untersuchung ein unerwartetes Bild von der Funktion der Lehrwerk-
stitte / Lehrecke in den Aussagen der Lehrherren/Ausbilder ergab
(Seite 65/1 ): Sie scll nicht so sehr der Vermittlung von Fertig-
keiten (Grundfertigkeiten) dienen, sondern eher der Vermittlung von
Kenntnissen. Sie stellt so gesehen eine Kenkurrenz zur Berufsschule
dar, wenn m?n dieser in erster Linie Kenntnisvermittlung als Auf-
gabe zuschreibt. Dieses Bild wird auch durch die Aussagen der Fach-
krifte - zumindestens fir den Bereich der Industrie - bestdtigt.

(Seite 77)
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Anderseits hat die Lehrwerkstdtte / Lehrecke nach Ansicht der Aus-
gebildeten einen wesentlich geringeren Stellenwert innerhalb der
betrieblichen Ausbildung, als von den Ausbildern/Lehrherren als
Gesolltes angegeben wird.

Hier kénnte nun eine Untersuchung mit folgenden Fragestellungen

weiterfihren:

a) Welche Funktion kann die Lehrwerkstitte / Lehrecke im Rahmen
- der betrieblichen Ausbildung nach betriebspidagogischen und

inhaltsspezifischen Gesichtspunkten haben?

b) Welche "Funktionsteilung" kann zwischen Berufsschule und Betrieb

gesehen und vorgenommen werden?

3.2.4. Zum Erlernen von Verhaltensweisen

Bedenkt man, daB ein Lehrling in entscheidenden Jahren seines

Lebens (Pubertit, angehende Adoleszenz), .in denen er sich Werte und
Wertsysteme aufbaut und in sich festigt, einen groBen Teil seiner

Zeit im Betrieb verbringt, wird deutlich, welch verantwortungsvolle
Aufgabe dem Lehrherrn bzw Ausbilder dabei zukommt: er ist es, der ent-
scheidend in dieser Zeit erzieherisch auf die Aneignung von Verhaltens-

weisen und Haltungen durch den Lehrling EinfluB nehmen kann.

Die vorliegende Untersuchung hat nun gezeigt, daB diese "Erziehungs-
aufgabe" aber nur zu einem geringen Teil von den Lehrherren/Aus-

bildern wahrgenommen wird (Seite 57).

Wenn diese Aussage durch eine entsprechende Untersuchung generalisier-
bar gemacht werden kann, dann miiBte man daran denken, durch eine ent-
sprechende Ausbildung die Ausbildungsverantwortlichen in einem ver-

stdrkten MaB in die Lage zu versetzen, wertvolles Erziehungspotential

Zu ntlitzen.
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ANHANG

1. BEISPIEL EINES HILFSBOGENS ZUR TATIGKEITS- UND ANFORDERUNGS-
ANALYSE-DURCH EXPERTEN NACH EINER VIDEOAUFZEICHNUNG

BREMSEN SERVICE InstandhaltungsmaBnahmen an der Trommelbremse
BLATT: 6 durchfihren

Welche Fertigkeiten sind zur Ausfihrung Welche Kenntnisse sind zur Aus-
der gezeigten Tatigkeit notwendig? fihrung der gezeigten Tatigkeit]

notwendig?
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2. GESAMTZUSAMMENFASSUNG DER EINZELPOSITIONEN (TATIGKEITSANALYSE)

Im Felgenden werden vier Arbeitskomplexe des Kfz-Mechanikers in

Einzeltdtigkeiten und -kenntnissen dargestellt:

Bremsenservice - Ventilservice - Wartungsdienst - Getriebeservice.

Vorher werden Grundfertigkeiten/-kenntnisse, die immerwieder auf-

éezéhlt werden miBten, zusammengefaBt.

GRUNDFERTIGKEITEN/-KENNTNISSE

i
Positionsnummer: Fertigkeit bzw Kenntnisse
!

1 Hammer richtig handhaben kénnen

2 Schraubenmutter &ffnen k&énnen

3 Gewindearten kennen

4 SchlisselgréBen erkennen k&énnen

5 Richtige Schliisselart einsetzen

6 Schlisselarten kennen

7 Richtiges (Spezial)Werkzeug verwenden

8 Notwendige (Spezial)Werkzeuge kennen

9 Hebelgesetz bei der Arbeit anwenden kénnen

10 Hebelgesetz und seine Konsequenzen kennen

11 Handhabung der verschiedenen Werkzeuge zum L&sen
von Klemmen und Steckanschliissen beherrschen

12 Kenntnis der verschiedenen Klemmen und ihrer
Montage- bzw Demontageart

13 PreBluftpistole betitigen kénnen

14 Einsatzmbglichkeiten der PreBluftpistole kennen

15 Sicherheitsvorschriften bei Verwendung der
PreBluftpistole kennen (Anstrahlrichtung -
Staubbekampfung)

16 Sicherheitsvorschriften bei der Verwendung der
PreBluftpistole anwenden kénnen

17 Arbeitsvorgédnge: Schmirgeln, Schleifen und Rauhen
und ihre Einsatzarten (Funktionen) kennen

18 Schmirgeln, Schleifen und Rauhen beherrschen

19 Kontrollen fir "Anzug" (Drehmoment) von

Schrauben wissen



- 102 -

PositiOnsnummer! Fertigkeit bzw Kenntnisse
L

1.

20

Gesetze und Verordnungen iber die Verkehrs-
und Betriebssicherheit eines Fahrzeuges kennen

21 Fachausdriicke fiir Ersatzteile wissen
22 Ersatzteilausfolgeschein ausfiillen kénnen
- 23 Kundengesprédche fihren kdnnen
24 Innerbetriebliche Sicherheitsvorschriften kennen
25 Kenntnisse iiber Spannungszustdnde in Bolzen und
Schrauben
ARBEITSKOMPLEX: BREMSENSERVICE

T

Pos.Nr.| Fertigkeit/Kenntnis
]

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Prifmdglichkeiten fir Funktion der Bremsanlage kennen
Kenntnisse aus der Reifenkunde
Reifendruckprif- und fullgerdt richtig handhaben kdnnen

Wissen iiber den Ausbau und die Einsetzbarkeit des Full-
gerédtes

Die Druckskala richtig ablesen kdnnen
Wissen tiber die notwendigen Reifendrucke
Das Fiillgerdt fiillen kdnnen

Kenntnisse tiber Angaben der Skala am Manometer des
Flllgerétes

Druckschlauch richtig an Ventil des Reifens ansetzen
kdénnen

Hydraulische Bremssysteme und deren Funktion kennen

Kontrollen der Menge der Bremsfliissigkeit durchfihren
kénnen

Bremsfliissigkeitssorten kennen
Bremsfliissigkeitsgef&aB auf Dichtheit prifen

Wissen {iber notwendigen Bremsflissigkeitsstand
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Pos.Nr. Fertigkeit/Kenntnis

40 Dynamisches Bremspriifgerdt betdtigen kdénnen

41 Kenntnisse tliber Ausbau und Funktion des Prifstandes

42 Grundlagen uUber die Wirkung der Bremsen kennen

43 "Kenntnisse der Wagenwerte, wie Geschwindigkeit, Gewicht
und Beschleunigung und ihr Verhdltnis zur Bremsleistung
zu erfahren wissen

44 Kenntnisse {iber die Bremswerte nach Fahrzeugart und
Vorder- bzw Hinterachsbremskreise

45 Toleranzgrenzen der Abweichungen der Bremswirkungen
zueinander kennen

46 Diagnose aufgrund der erhaltenen Werte erstellen kdénnen
Hebebiihne:

47 Kenntnis der flir das Heben wichtigen Punkte am Fahrzeug

48 Kenntnis des Wagengewichtes und der Tragkraft der Hebe-
bihne

49 Kenntnis Uber Betdtigung der Hebebiihne

50 Richtiger Luftdruck (Hydraulik kennen)

51 Sicherheitskontrollen kennen

52 Sicherheitsvorschriften kennen

53 Fahrzeug richtig liber Hebearme aufstellen kdénnen

54 Vergleich zwischen Wagengewicht und Tragkraft der
Hebeblihne durchfihren kénnen

55 Hebearme richtig unterstellen

56 Hebeapparat bedienen kd&nnen

57 Durchfiihrung von Sicherheitskontrollen nach Abheben
der R&ader

58 Durchfiihrung notwendiger SicherheitsmaBnahmen bei ange-
hobener Biihne

59 Rader abmontieren kdénnen

60 Schlagschrauber. bedienen kénnen

61 Fixierstifte und deren Sicherung filir Bremsklétze 8ffnen
kénnen

62 Richtiges Werkzeug fir den Ausbau der Bremskldtze ver-

wenden
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1
Pos.Nr. | Fertigkeit/Kenntnis
|

63 Sichtkontrollen zur Feststellung des Zustandes der Brems-
klétze durchfiihren kdénnen

64 Ausbauplan fir betreffende Bremsart wissen (Werksvor-
schriften)

65 Kenntnis der Deformierungsgefahr der Radbolzen bei
Abheben des Rades

66 Kenntnis Uber Schlaugschrauben, seine Funktion und Einsatz

67 Kenntnis der Deformierungsgefahr der Bremsklétze und
der Bremsscheibe

68 Notwendige Kontrollen an Bremskl&tzen kennen

69 VerschleiBgrenzen kennen

70 Demontage der Schreibe mit Bremstrommel k&nnen

71 Moéglichkeiten zur Lockerung festsitzender Bremstrommel
kennen

72 Kontrolle der Bremsbeldge auf VerschleiB und Verdlung
durchfihren kénnen

73 Kontrolle an Bremstrommel auf Rillen und Verschmutzung
durchfihren kénnen

74 Kenntnis tiber Aufbau der Feststellbremse, Grundlagen uber
Fl&chenpressung und Reiben kennen

75 Sichtkontrollen (Augenschein) kennen, Tastkontrollen
(Hand) und ihre Konsequenzen kennen

76 Verschleifformen an Bremsbacken und Bremstrommel kennen

77 Reinigung der Beldge und Trommel durchfiihren

78 Abschmirgeln bzw Aufrauhen von Trommel und Beldgen k&nnen

79 InstandhaltungsmaSnahmen fir Trommelbremsen kennen

80 Einsatzméglichkeiten von Glaspapier kennen

81 Kenntnisse Uber Reibwerte

82 Begleitkontrollen an Radlager und seine Schmierung durch-
fihren kdénnen

83 Bremsbacken zentrieren kdnnen

84 Lauf der Scheibe und Trommel kontrollieren kdnnen

85 Sinn und Zweck der Zentrierung und Backen kennen

86 Sauberkeitsvorschriften fir Zusammenbau wissen
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Pos.Nr. Fertigkeit/Kenntnis
87 Kenntnis des Einsetzvorganges fir Bremskldtze
88 Kenntnisse lUber Zusammenhang Reibung - Warme in Bezug
auf Bremsbacken und -kloétze
89 Laufgenauigkei£ kennen
90 Sinn des diagonalen Anziehens der Radmuttern kennen
91 Bremskolben zurilickdrdngen kdénnen
92 Richtige Montage der Bremskldtze durchfihren (Scheiben-
bremsen!)
93 Sicherungsbolzen richtig einbauen
94 Montage des Rades mit Schlagschrauben
95 Endpriifung auf GleichmdBigkeit der Brems(druck)krafte
am Bremsprifstand
96 Auswer ten der Aussage des Priifgerdtes
97 Notwendige Bremsleistungen kennen
98 Notwendigkeit des "Aufpumpens" der Bremsanlage bei
Servobremsen wissen
2. ARBEITSKOMPLEX: VENTILSERVICE
I
Pos.Nr. i Fertigkeit/Kenntnis
l
99 Kenntnis des Demontageplanes
100 Kenntnis des Kihlsystems
101 Kenntnis der Schlauch- und Kabelverbindungen
102 Kenntnis der elektrischen Anlage
103 Ventildeckel entfernen
104 Wasserschlauche l6sen
105 Batterie abklemmen
106 Kenntnisse tber die Ventilsteuerung
107 Kenntnis tiber Reihenfolge des Schraubenlésens
108 Losen der Kipphebelwellenbefestigung (Lagerbdcke)
109 Demontage der Kipphebelwelle
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Pos.Nr.i Fertigkeit/Kenntnis
|
H
110 Demontage des Auspuffrohres von Auspuffkrimmern
111 Entfernen der Bowdenzlige
112 Gasgestdnge abmontieren
113 Stosselstangen entfernen
114 Kenntnis Uuber Stangengelenk
115 Wissen zur Kennzeichnung der Steuerungsteile
116 MaBnahmen zum Schutz der Teile kennen
117 Zylinderkopfschrauben l&sen
118 Kenntnis tber LOsungsfolge der Schrauben
119 Abheben des Zylinderkopfes
120 Kenntnis Gber unrichtiges Zugreifen (Unfallverhiitung)
121 Kenntnisse Uber Reinlichkeit und VorbeugungsmaBnahmen
bei Arbeiten am offenen Motorblock
122 Stdsselbohrungen mit Papier Verstopfen
123 Abnehmen der Dichtung vom Zylinderblock
124 Dichtfldche mit Schaber reinigen
125 Wissen Uber die Behandlung der Motorblockdichtfliche
126 Wissen tber notwendige Reinigungen
127 Ventilkeile und -teller mit Federzange entfernen
128 Kenntnis des richtigen Ansetzens der Federzange
129 Kenntnis der Unfallverhilitungsvorschriften
130 Kenntnisse ilber Ventil-(feder-)sicherungssysteme
131 Ordnen der entfernten Ventile
132 Kenntnis der Notwendigkeit der Reihung der ausgebauten
Ventile nach Zylinder und Ansaug-Auspuff
133 Reinigen der Kopf-Dichtungsfldchen mit Prismaschaber
134 Kenntnisse Uber fachgerechtes Schaben
135 Kenntnis Uber Behandlung von Dichtfldachen
136 Verbrennungsrdume mit Drahtblirste reinigen
137 Mit Handfraser harte Schichte von Ventilsitzen abheben
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Pos.Nr. E Fertigkeit/Kenntnis
I

138 Handfertigkeit Drehen anwenden

139 Kenntnisse iliber Sitzbreite und richtige Winkelgrade der
Sitzfléachen

140 Kenntnis Uber Handfrédsen und seine Handhabung

141 Kenntnis dber Ventildrehger&t und seine Handhabung

142 Materialkenntnisse

143 Drehen der Ventilkegelfliche

144 Reinigen des Ventilschaftes

145 Kenntnisse ilber Arten und Funktion von Drehgerdten

146 Kenntnisse iber Unfallverhiitung - Elektrizitit

147 Ventile mit Schleifpasta und Schleifgerdt einschleifen

148 Kenntnisse Uber die Beschaffenheit des Ventil-Dichtkegels

149 Kenntnisse Uber Oberflichenbehandlung durch Schleifen

150 Kenntnis der Schleifpasten

151 Olen der Ventilfiihrung

152 Reinigen der Sitze, Flhrungen und Ventile

153 Den richtigen Sitz der Ventile kontrollieren

154 Kenntnisse tber Beschaffenheit und Anwendungsmdglichkeiten
von Olen

155 Kenntnis Uber die Wichtigkeit des reinen Zusammenbaues

156 Kontrollen des richtigen Sitzes kennen

157 Einspannen des Zylinderkopfes in Schraubstock

158 SchutzmaBnahmen gegeniiber Werkstiick bei Verwendung
des Schraubstockes

159 Nachklopfen der Ventile zur Kontrolle der Ventilfunktion

160 Kenntnisse ilber richtiges Einsetzen der Ventilkeile

161 Kontrollen fir Ventilfunktion kennen (Bewegungs- und
Ventilkeilkontrolle)

162 Neue Dichtungen auflegen und Dichtringe einlegen

163 Kenntnis Uber Dichtungsarten, -mittel und Materialien

164 Festziehen und Nachziehen des Zylinderkopfes
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Pos.Nr.i Fertigkeit/Kenntnis
|
165 Kenntnis tber die Verwendung von Drehmomenterschlissel
166 Vorbereitung der Ventileinstellung nach Zindfolge
167 Einstellung des Ventilspieles (Prtifen des Spieles)
168 Festziehen (Kontern) der Muttern und Schrauben
169 Kenntnis tiber die verschiedenen Einstellarten der
Ventile
3. ARBEITSKOMPLEX: WARTUNGSDIENST
Pos.Nr. i Fertigkeit/Kenntnis
(
170 Uberprifung der Lichtanlage auf Verkehrssicherheit
171 Kenntnis der Licht- und Elektrcanlage am Kfz
172 Kontrclle der Lagerung der Vorderrdder durchfihren
kdnnen
173 Kenntnis der richtigen Funktion der Ubertragungsteile
der Lenkung
174 Lenkgeometrie vermessen kénnen
175 Abnehmen der Verteilerkappe
176 Zustand der Verteilerkappe UGberprifen
177 Zustand des Rotors iliberprifen
Zustand der Kontakte Uberpriifen
178 Kenntnis des Zitndverteilers und seiner Einzelteile
179 O0ffnen der Batterieverschraubungen und verschlieBen
derselben
180 Kenntnis tGber die Kfz-Batterie, ihre Funktion und
Wartung (S3urestand)
181 Kontrolle des Kiilhlwasserausgleichbehdlters
182 Kenntnis des Kihlsystems
183 01- und Olfilter wechseln kénnen
184 Kenntnisse iiber Filtertypen und Olkreislaufsysteme
185 Kontrolle der Auspuffleitung
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Pos.Nr. i Fertigkeit/Kenntnis
l

186 Gefahren (Zusammensetzung) der Auspuffgase kennen

187 Luftsansaugfilter reinigen und zusammensetzen, abschlieBen
und Saugstutzen auf Vergaser setzen

188 " Kenntnisse tiber Verschleifddmmung durch Luftfilterung

189 Kompressionsdruck lberpriifen (mit Druckschreiber)

190 Zundkerzen (neu) einschrauben und festziehen

191 Zindkabel aufstecken

192 Unterbrecherkontakte wechseln

193 Kentaktabstand einstellen

194 SchlieBwinkelmeBger&dt anschlieBen -~ SchlieBwinkel messen
und korrigieren

195 Zindzeitpunkt mit Stroposkop einstellen

196 Kenntnisse ilber Arbeitsdriicke und Arbeitsweise (Motor)

197 Kenntnis der Zindungssysteme - der Folgen

198 Kenntnisse des Zindsystems

4. ARBEITSKOMPLEX: GETRIEBESERVICE

Pos.Nr.E Fertigkeit/Kenntnis
I

199 Getriebe vom Motor abflanschen ké&nnen

200 Kenntnis Uber mégliche Schwierigkeiten beim Abflanschen
(wie zB Verklemmen)

201 Getriebe in seine Einzelteile demontieren k&nnen

202 Kenntnis Gber die Bauarten von Getrieben

203 Kenntnis des Demontageablaufes beim Zerlegen des
Getriebes )

204 Hydraulische Presse zum Abpressen der Lager vom
Trieblingssatz richtig verwenden kénnen

205 Kenntnis iiber Funktion und Einsatz der hydraulischen

Presse
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]
Pos.Nr. ! Fertigkeit/Kenntnis
(

206 Kenntnisse tiber den Zusammenhang zwischen Druck und
Belastbarkeit des Materials

207 Kenntnisse Uber Lagertypen und Lagerarten

208 'Reinigen der Getriebeteile mit Waschbenzin zur Kontrolle
und Feststellung des Verschleisses

209 Kenntnis der Sicherheitsbestimmungen beim Reinigen
mit Waschbenzin

210 Kenntnisse tber die Empfindlichkeit der verschiedenen
Materialien gegeniber Waschvorgédngen (Handreinigung -
HeiBreinigung in Waschapparat)

211 Sicht- und Tastprifungen an Getriebeteilen durchfihren
kénnen

212 Kenntnisse tiber Abniitzungen und ihre Kennzeichen an
den Getriebeteilen

213 Kenntnis der VerschleiBgrenzen

214 Diagnose auf Grund der Prifergebnisse erstellen k&nnen

215 Kenntnis der richtigen Montagefolge

216 zahnridder schmieren und absichern kdnnen

217 Kenntnisse lber Schmierung und Absicherungen von Zahn-
rddern im Getriebe

218 Justierung der Getriebeteile durchfiihren kdnnen

219 Kenntnisse itiber richtige Distanzen, Toleranzen und
Parallelldufe im Getriebe

220 Schaltgabeln einstellen kénnen

221 Kupplungsdrucklager montieren k&nnen

222 Kenntnis des richtigen Sitzes des Drucklagers

223 Kenntnisse liber die Funktion der Kupplung
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3. FRAGEBOGEN ZUR ERHEBUNG DER SOLLVORSTELLUNGEN

WO KANN IHRER MEINUNG NACH DIE ANGEFUHRTE KENNTNIS BZW FERTIGKEIT

AM BESTEN VERMITTELT WERDEN?
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In dieser Form setzt sich der Bogen bis Position 223 fort!




WIE BZW WO HABEN SIE DIE ANGEFUHRTEN FERTIGKEITEN BZW KENNTNISSE ERWORBEN?

4. FRAGEBOGEN ZUR FESTSTELLUNG TATSACHLICHER LERNORTE
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Form ist der Fragebogen bis Position 223 weitergefihrt!

In dieser
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FRAGEBOGEN ZUR FESTSTELLUNG TATSACHLICHER LERNORTE - FORTSETZUNG

DIE FOLGENDEN FRAGEN BEZIEHEN SICH AUF VERHALTENSWEISEN, DIE NACH
AUSSAGEN VON EXPERTEN ALS BESONDERS TYPISCH FUR DIE ARBEIT DES
KRAFTFAHRZEUGMECHANIKERS ZU BEZEICHNEN SIND.

224. Was ist Ihrer Meinung nach unter dem Begriff "Handgeschicklich-

keit" zu verstehen?

225. Was ist unter dem Ausdruck "Genauigkeit" im Zusammenhang mit der

Tatigkeit des Kfz-Mechanikers zu verstehen?

226. Was bedeutet fiir Sie der Ausdruck "Gewissenhaftigkeit" im Zusammen-

hang mit Ihrer Arbeit?

227. Was verstehen Sie unter dem Begriff "Merkfdhigkeit" im Zusammen-

hang mit Ihrer Tatigkeit?

228. Wie wiirden Sie "Erfassen von Zusammenhdngen" im Zusammenhang mit

Ihrer Arbeit erkliaren?

229. was heiBt flr Sie "Auf Arbeitstempo achten" im Zusammenhang mit

Ihrer Tdtigkeit als Kfz-Mechaniker?
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FRAGEBOGEN ZUR FESTSTELLUNG TATSACHLICHER LERNORTE - FORTSETZUNG
230.
T 1
I
I |
~ g -
5w 8 TR
Verhaltensweise i | £” _ g 3 2859
: o I U4 8N s I 4 4% Q9
=8 1 BETS 1 g% (EgaE
Te, 1 PEEL e gL
[ =R O N [ == 0 2 B q‘:)
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I A Q0 Ag0d I -HO R M 10
A [T <] m g 0 0.g O3
0] Y] I 08 YN ] ) 49000
948 | 8348 | 59 {95z
I oo o o g m T o zmrcc:ﬁ
Handgeschicklich- :
keit | |
——————————————————— -:——————————-:———————————ﬂr-———————————--—-—————————
Genauigkeit | ] ! i
——————————————————— 1———-——-———ﬁh——————————1————-——-———%——————-—————
Gewissenhaftigkeit | !
——————————————————— ﬂh—————————ﬂ———--——————1——-~———————r————-——————-
Merkfahigkeit :
___________________ _1_—_—___—_——1———_—_————_ - —— —— — —————
Erfassen von 1_
Zusammenhd@ngen I |
——————————————————— ﬁ———————-——ﬂ——————-————1———————--——r————————————
Arbeitstempo ! {
| i

231.

In welchem Jahr haben Sie die LehrabschluBprifung abgelegt? 19..

231. Wo haben Sie Ihre Ausbildung erhalten? (Kreuzen Sie bitte an!)

232.

In einem Kleinbetrieb 1:7} Mittelbetrieb 1237, GroBbetrieb 1:7

Reihen Sie bitte die angefihrten Verhaltensweisen nach dem Grad
der Wichtigkeit, den Sie persdnlich der einzelnen Verhaltensweise

fir Thre Tatigkeit als Kfz-Mechaniker beimessen.

Sehr wichtig = 1 Ihrer Meinung nach am unwichtigsten = 6
Arbeitstempo 1:7 Erfassen von Zusammenhdngen é:f
Genauigkeit /7 Gewissenhaftigkeit /7

||
l\ll

~

Merkfahigkeit / Handgeschicklichkeit

|
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FRAGEBOGEN ZUR FESTSTELLUNG TATSACHLICHER LERNORTE

-~ FORTSETZUNG
233. Gab es in Threm Ausbildungsbetrieb

Bildtafeln, Skizzen, Querschnitts-

darstellungen zum Erkldren von Vorgingen

und Aneignen von theoretischem Wissen ......... Ja
Ubungsmaschinen ........ T Ja
eine Lehrwerkstdtte ........ciiiiniinnencennnan Ja
eine LehrecKke ....iiiitiieeeennnecnenonnaenccoanns Ja
Nichts von dem hier AngefUhrten .........ce... Ja

Anderes Lehrmaterial:

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

RECHT HERZLICHEN DANK FUR IHRE MUHE UND MITHILFE!
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5. SOLL - IST VERGLEICH DER LERNORTE, AUFGESCHLUSSELT NACH
EINZELPOSITIONEN

Die folgenden Tabellen bieten die M&glichkeit fiir jede befragte
Position die auf sie entfallenden Kategorien festzustellen. Die
Tabellen ermdglichen also einen qualitativen Uberblick zu den

Einzelpositionen, getrennt nach Kenntnissen und Fertigkeiten.

Hinweise zum Lesen der Tabellen:

a) Die Bezeichnungen der Positicnen (1 bis 223) sind aus der
"Gesamtzusammenstellung der Einzelpositionen" im Anhang,

Seite 104 zu entnehmen.

b) Die Bezeichnungen der Kategorien sind vom beiliegenden Einlage-

streifen ablesbar.

c) Die Zahlen in den Spalten der einzelnen Kategorien beziffern
die Haufigkeit der Nennung der Kategorie fir die jeweilige

Einzelposition.

BEISPIEL: Kenntnisposition 20 "Gesetze und Verordnungen ... kennen"

SOLL : 10 Nennungen der Kategorie b Berufsschule

1

IST : 3 Nennungen der Kategorie b Berufsschule, theoretischer

2
Unterricht

4 Nennungen der Kategorie h Fachgesprédch mit dem Ausbilder

2 Nennungen der Kategorie d Durch Beobachtung nach Auf-

forderung

4 Nennungen der Kategorie Durch Lesen von Fachblichern
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SOLL - IST VERGLEICH DER LERNORTE
AUFSCHLUSSELUNG NACH POSITIONEM DER

5.1.

KENNTNISSE
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SOLL - IST VERGLEICH DER LERNORTE

AUFSCHLUSSELUNG NACH POSITIONEN DER
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SOLL - IST VERGLEICH DER LERNORTE

AUFSCHLUSSELUNG NACH POSITIONEN DER
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6. ZUSATZERHEBUNG AUS DEM FRAGEBOGEN ZU DEN "IST-LERNORTEN"

6.1. Methodische Hilfsmittel im Betrieb

Hilfsmittel i Anzahl der Betriebe
Bildtafeln, : .
Skizzen etc |
———————————————————— T——————————-——-———————————————
Ubungsmaschinen ! 7
———————————————————— —:—————————————————_——————-———
Lehrwerkstédtte : 2
———————————————————— —:————————————————-————————————
Lehrecke : 4
Nichts von dem T“"“""““; __________
Angefihrten :
6.2. Methodische Hilfsmittel nach BetriebsgréBen
{ _INDUSTRIE | GEWERBE
Hilfsmittel i GroBbetriebi GroBbetrieb | Mittel—i Klein-
: Industrie : Gewerbe betrieb: betrieb
(2) : (4) (1) ] (5)
Bildtafeln etc 2 | 4 / 1
————————————————— 1-----——------i-------—----ﬁ--------ﬁh-—---—-----—-
Ubungsmaschinen 2 ] 3 2
----------------- TN NS W S
Lehrwerkstatt 2 / / | /
----------------- #---———-----—-ﬂ——--——---—--ﬂ—-----——1———---—-——---—
Lehrecke / 4 / : /
'ﬁIEﬁEE_GSH_EEE"'E """"""""" TS T T ___________
Angefiihrten ! / / 1 | 2
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