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KURZFASSUNG

Untersuchungen zeigen, daB der EinfluB der Berufsberatung bei der Berufs-
wahl hinter dem anderer EinfluBfaktoren, wie Eltern, Freunde etc, liegt.
Die Leistungen letzterer aber scheinen - angesichts beruflicher Schwierig~
keiten, Unzufriedenheit im / mit dem gewdhlten Beruf - den Bedarf des

vor einer Berufswahl Stehenden an faktischen Informationen nicht aus-
reichend zu decken. DaB es daher notwendig ist, den BerufswahlprozeB

zu durchleuchten und die Beratung effektiver zu gestalten, ist in Fach-

kreisen nahezu unumstritten.

Die vorliegende Arbeit stellt einen Versuch dar, einen Beitrag zur Dis-
kussion um die Berufsberatung zu leisten, indem einige Probleme aufge-

zeigt und Anregungen zu méglichen Verbesserungen gegeben werden.

Der deskriptive Charakter will die Notwendigkeit empirischer Unter-
suchungen zur Berufswahl nicht in Frage stellen. Vielmehr werden diese
im Zusammenhang mit den aufgezeigten Problemen und Anregungen immer als

Erfordernis betont.
~.: anschlieBende Darstellung gliedert sich in drei Hauptteile:

Im ersten Teil wird die Entwicklung und Festlegung der Aufgabenbereiche

einer institutionalisierten Berufsberatung aufgezeigt.

Der zweite Abschnitt bezieht sich auf die Situation in Osterreich. Ge-

setzliche Grundlagen und Zielvorstellungen von Einrichtungen, die auf die
Berufswahl EinfluB nehmen (Eltern, Schulen, Interessenvertretungen sowie
die Berufsbefatungsstellen der Arbeitsmarktverwaltung) werden dargestellt
tnd aui personelle, sachliche Midngel, die einer entsprechenden Aufgaben-

erflillung entgegenstehen, hingewiesen.

Im dritten Teil werden die Voraussetzungen, damit von einer Berufswahl

und nicht blof einer Berufseinmiindung gesprochen werden kann, zuSammenge-
faBt (ProblembewuBtsein; Informationsversorgung; die Fahigkeit, sich dieser
Informationen zu bedienen; eihe Klérung der persdnlichen Eignungen/Neigungen) .
Es wira weiters die Frage nach dem Stellenwert des Berufes im Leben des
einzelnen aufgeworfen. Davon werden die Bedeutung der und Richtlinien fir
eine berufliche Sozialisation abgeleitet: die Vorleistungen von Familie

und Schule, die Aufgaben der Berufsberatungsstellen.

AbschlieBend werden kurzfristige MaBnahmen zur Hebung der Effizienz der

Berufsberatung vorgeschlagen.



1z VORLAUFIGE BEGRIFFSBESTIMMUNG UND ENTWICKLUNG
DER BERUFSBERATUNG

Versteht man unter Berufsberatung jene MaBnahme, die auf eine Beein-
fiussung der Berufswahl gerichtet ist, so legt eine derartige Auf-
fassung bereits nahe, daB sich Notwendigkeit und Methoden der Beratung
nicht nur den verschiedenen Ratsuchenden anpassen missen, sondern auch
allgeﬁein dem situationsbedingten zeitlichen Wandel unterworfen sind.
Welche Aufgaben und damit auch welche Methoden die Berufsberatung an-
zuwenden hat, steht somit nicht ein fiir alle Mal fest. Es scheint da-
her niitzlich, einen kurzen Uberblick itber historische Formen der Be-
rufswahl und tber das Entstehen der Berufsberatung zu geben, um zu er-
kennen, wie die heute noch vertretenen Definitionen der Berufsberatung
zustandekamen und dabei auch kritisch zu dberprifen, ob die histori-
sche Situation, die diesen Definitionen zugrundeliegt, noch vorhanden

ist.

In einer reinen Agrargesellschaft stellte sich die Frage eines Berufes
nicht. Die Tatigkeiten des einzelnen waren primdr durch den Ablauf

der Jahreszeiten bestimmt. Weiters wurden die Arbeitsbereiche nach
Alter und Geschlecht aufgeteilt, wobei Art und Weise der Zuordnung

in den einzelnen Kulturkreisen verschieden war. Die Entwicklung von
Handel und Handwerk brachte eine weitgehendere Arbeitsteilung. Doch
wickelten sich vorerst auch diese Tatigkeiten ohne Trennung von den
ibrigen Lebensbereichen - also wie in der agrarischen Gesellschaft
integriert in Haushalt - ab, sodaB auch hier fir die Zuteilung der

Tatigkeiten das Erbverfahren ausreichend war.

Die aufkommende Industrialisierung bringt nicht nur durch die Ratio-
nalisierung der Arbeitsabliufe eine Differenzierung und Spezialisierung
innerhalb der traditionellen Handwerksberufe, sondern es entstehen
auBerdem neue Berufe. Die Welt der Berufe wird dadurch fiir den einzel-
nen bald uniiberschaubar. Da zudem Arbeitsplatz und Haushalt getrennt
werden, lernt der Heranwachsende auch den elterlichen Beruf nicht mehr

kennen



Der Einblick der Eltern in die verdnderte Berufswelt reicht nicht mehr
aus, um fir den Jugendlichen genligende Hilfe fir die Wahl eines Berufes
und Zuweisung einer Ausbildungsstitte zu sein. Nachdem schon vorher die
Erzienung des Kindes zwischen Eltern und Schule aufgeteilt worden war,
begann sich auch eine &ffentliche Einrichtung als Vermittler zwischen
Schule und Berufswelt zu entwickeln. Neben die EinluBfaktoren Eltern
und Lehrer treten Vereinigungen mit sozialen und karitativen Ziel-
setzungen, die sich nicht nur der Lehrstellenvermittlung, sondern auch
der Berufsberatung in systematischer Weise annehmen. Infolge ver-
dnderter Aufgabenbereiche von Frauen in der Industriegesellschaft und
damit verstdrkt aufkommenden emanzipatorischen Bestrebungen wurden

auch Berufsberatungsstellen fiir Frauen errichtet.

Der erste Weltkrieg mit seinen umwalzenden Folgen machte nicht nur eine
Verstdrkung der Erwachsenenberatung notwendig, sondern die vor und nach
dieser Zeit aufgetretenen Spannungen im wirtschaftspolitischen Leben
hatten zur Folge, daB auch die politische Bedeutung der Berufsberatung

hervortrat.

Man kann also feststellen, daB die Entstehung einer systematischen

Berufsberatung folgende Ursachen hatte:

1. Den Personen, die in die Berufswelt einzugliedern sind, ist ihr
Tatigkeitsbereich nicht mehr vorgegeben, gesichert. Ihre bisherige
Erziehung, Sozialisation verlief abseits der konkreten Berufswelt:
in einem vom Berufsleben der Eltern getrennten Haushalt, in der
Schule. Unterschiedliche Schulen und -~ Primdr durch die soziale
Lage der Eltern bestimmte - unterschiedliche Elternhduser setzen
den Heranwachsenden von frithester Kindheit an unterschiedlichen
Einflilissen aus und bewirken so die Entwicklung unterschiedlicHer

Eignungen, Neigungen.

2. Die Beeinflussung der Berufswahl durch Eltern und Schule allein
wird nicht nur als ungentigend, sondern sogar als hinderlich emp-
funden, da angesichts fortschreitender Veranderungen eine Orientie-
rung an der Erfahrung unzuldnglich ist. Weiters sind diese traditio-

nellen EinfluBfaktoren angesichts der Komplexitdt der Berufswelt



weder in der Lage, die Berufsstruktur richtig zu erfassen noch die

einzelnen Berufe genligend zu kennen.

3. Es war die Notwendigkeit der Einfidhrung ganzer Bevdlkerungsgruppen
in die Berufswelt entstanden, die Schwierigkeiten beim Berufsein-
tritt hatten, weil entweder bisherige Sozialisation, Erziehung noch
ausgerichtet waren auf ein nicht mehr bestehendes Sozialgefiige
(Frauen) oder weil Vorstellungen von der Berufswelt und liber beruf-
liche Voraussetzungen durch wirtschaftliche Umwdlzungen unzu-

reichend geworden waren (Kriegsfolgen).

Man sieht daraus, daB die Verdnderungen, die einem "Hineinwachsen" der
Jugendlichen in die T&tigkeitsbereiche der Erwachsenen ein Ende ge-

setzt hatten, auch Probleme fiir Teile der erwachsenen Bevolkerung mit
sich brachten. Eine institutionalisierte Berufsberatung hatte sich da-

her von Anfang an mit beiden Gruppen von Ratsuchenden zu beschdftigen.

Es scheint hier niitzlich einen - vorerst formellen - Vergleich anzu-
stellen, dh anhand der heute noch gédngigen Definitionen der Berufsbe-
ratung festzustellen, wie weit die Berufsberatung derzeit noch ihre
Aufgabe aus diesen Ursachen ableitet. AnschlieBend wird dann zu iber-
prifen sein, ob die Voraussetzungen filir das Entstehen einer institutio-
nalisierten Berufsberatung noch in dieser Form vorhanden sind, oder ob
sie sich derart gedndert haben, daB an die Berufsberatung heute andere

Anforderungen gestellt werden.

Zuerst die Legaldefinition des § 3 Arbeitsmarktfdrderungsgesetz (AMFG)
1969: "Unter Berufsberatung im Sinne dieses Bundesgesetzes ist die
Hilfe zu verstehen, die Personen durch Berufsaufkldrung und individu-
elle Beratung in Hinblick auf ihre Berufswahl und ihr berufliches Fort-
kommen unter angemessener Berlicksichtigung ihrer Fdhigkeiten und ihrer
Verwendungsméglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt geleistet wird." (1)
Anschliefend seien einige Beispiele aus der Literatur zur Berufsbe-
ratung wiedergegeben, Theorien, die die Praxis widerspiegeln oder

beeinflussen wollen.

(1) Arbeitsmarktfdrderungsgesetz 1969, BGBl Nr 31/1969



Walter Stets, der die Berufsberatung in der Bundesrepublik Deutschland
maBgeblich beeinfluBte, schrieb dazu: "Die Berufsberatung hat eine
doppelte Aufgabe: die sozialpddagogische, den Jugendlichen bei der Be-~
rufswahl zu helfen, und die wirtschaftliche, den Nachwuchsbedarf der
Berufe zu decken." (1), dhnlich bei H. Arimond: "eeeo. die Berubee—‘f-“‘_
ratung stellt sich, veranlaBt durch die historisch~gesellschaftlichen
Gegebenheiten, die Aufgabe, dem berufssuchenden Menschen - wobei vor
allem der die Schule verlassende junge Mensch gemeint war ~ die Berufs-
wahl durch allgemeine Aufkldrung tliber die beruflichen Méglichkeiten

und durch individuelle Beratung nach den Grundsdtzen Neigung und

Eignung zu erleichtern und damit mSglichst zugleich eine unmittelbare
Uberleitung ins Berufsleben zu verbinden.” (2), weiters finden sich
folgende Definitionen: "1. Sie (Berufsberatung) will dem jungen

Menschen einen Beruf verschaffen, der seinen Fidhigkeiten und Neigungen
entspricht. 2. Sie will allen Berufen den geeigneten Nachwuchs in ge-
niigender Anzahl zufiihren." (3); "Der praktische Berufsberater sieht

sich zwischen die Jugend und die Wirtschaft gestellt und soll dabei
mithelfen, wenn die Menschen der neuen Generation und die Einrichtungen
der alten sich zueinanderzufinden suchen" (4); "Unter Berufsberatung

ieS versteht man die Gesamtheit aller Bestrebungen, welche auf breiter
Grundlage, mit besonderen Mitteln und nach bestimmten Prinzipien auf

eine planméBige Beeinflussung der Berufswahl und ihrer Realisierung
ausgehen." (5); "Dreifaches darf also der Ratsuchende von der Berufs-
beratung erwarten: 1. Er sucht Orientierung in der fiir in uniiberschau-
bar gewordenen Berufswelt. Der Beiubeerater kann sie ihm aufgrund

seiner berufskundlichen Studien geben. 2. Er sucht Aufkldrung ilber die
eigene Person, iber Neigungen, iiber Fihigkeiten und Begabungen, tliber

den eigenen Charakter im weitldufigen Sinne. Der Berufsberater folgt

diesen Wiinschen mafBgeblich seines psychologischen Kénnens und Wissens.

(1) Stets, Walter: Art. "Berufsberatung”, in: P&dagogisches Lexikon,
Stuttgart 1961

(2) Arimond, Heinrich: Ausblick auf die Probleme von morgen, in:
Berufsberatung, gestern - heute - morgen, Bielefeld 1959, S 145

(3) Jucker: Die sokratische Methode in der Berufswahlberatung, Separat-
abdruck aus Z. Berufsberatung und Berufsbildung 5, Zdrich 1941,
2. Auflage 1944, s 3

(4) Lazarsfeld, P.F. (Hrsg) : Jugend und Beruf, Jena 1931, s 2
(5) Ungricht: Berufswahl-Lebenswahl, Zirich 1947, S 108/109



3. Endlich erwartet der Ratsuchende auch Hilfe beim Zuordnen der eigenen
Daseinsméglichkeiten zur Welt der Berufe, wobei auBenweltbedingte Fakto-
ren mitberlicksichtigt werden sollen. Zur Hilfeleistung in diesem Sinne
ist der Berufsbherater befihigt aufgrund seiner sozialpsychologischen,
soziologischen und volkswirtschaftlichen Studien.” (1) und schlieBlich
sei noch angefiihrt: "Die Berufsberatung bezweckt, den Jugendlichen den
Eintritt ins Berufsleben zu erleichtern, indem sie ihnen 1. genaue
Auskiinfte iliber die vorhandenen Berufe und iiber die Eigenart der Auf-
gabenbereiche verschafft und 2.Hinweise lber ihre beruflichen M&glich-
keiten vermittelt ..... " und "Im gegenwdrtigen Zeiltpunkt umfaBt das
Proklem der wissenschaftlichen Berufsberatung gemdB dem nachstehenden
Schema folgende Punkte: Was vorausgesagt werden mufB3 (abhdngige Variable):
'Berufserfolg' —~ gesellschaftlicher Aspekt : Leistung
-~ individueller Aspekt : Befriedigung in der Arbeit
Welche Faktoren die Voraussage bestimmen (unabhdngige Variable) ver-
hdltnismidBig besténdige Eigenschaften der Persénlichkeit:
kérperliche, seelische - Fdhigkeiten

- Interessen

~ Temperament oder Charaktereigenschaften" (2)

Diese Darlegungen der Aufgabenbereiche der Berufsberatung zeigen nicht
nur eine weitgehende Ubereinstimmung von schweizer, deutschen und
dsterreichischen Autoren, sondern - was erstaunlicher ist - man kann
feststellen, daB sich die Konzeption der Berufsberatung seit ihrer Ent-
stehungszeit bis heute nicht wesentlich gedndert hat. Man hdlt weiter-
hin fest an den damals gestellten Aufgaben, Berufe bekanntzumachen,
Eignungen und Neigungen des einzelnen aufzudecken und hinzuwirken auf
die Wahl eines Berufes, der innere und &uBere Faktoren zusammentreffen

laBt.

(1) Wittmer, Urs: Berufsberatung, Methodik und Bewdhrung. Mit einer
Unterssuchung zur Bewdhrungskontrolle der Berufsberaterarbeit,
Bern 1970, S

(2) Muller, Philippe: Berufswahl in der rationalisierten Arbeitswelt,
Hamburg 1961, S 136 bzw 138



Da nun trotz dieser - wie es scheint - einsichtigen Bestimmung der
Berufsberatung immer wieder Kritik an der Berufsberatung laut wird bzw
eine Unzuldnglichkeit der bisherigen Berufsberatung sich aus beruf-
licher Unzufriedenheit bis Frustration von Berufstdtigen herleiten
1l4Bt, -drdngt sich die Frage auf, ob diese Auffassung der Berufsbe-
ratung etwa nur in der Theorie existiert oder ob sich diese Form der
Berufsberatung zwar auch in der Praxis findet, aber so beschaffen nicht
mehr den gegenwdrtigen Anforderungen entspricht. Welche der beiden
Antwortméglichkeiten auf Osterreich zutrifft, wird in den Teilen 2

und 3 der Arbeit ndher zu untersuchen sein. Hier sei nur kurz auf
einige eventuelle Ursachen fir die Unzufriedenheit mit der Berufsbe-

ratung hingewiesen:

1. Eine Auffassung von Berufsberatung gemdB den oben angefiihrten
Definitionen, wire fir die Bewdltigung des Berufswahlproblems
hinreichend, hitte sich aber in der Praxis noch nicht durchzusetzen
vermocht - dieg wdre eine M&glichkeit, es ist allerdings ver-
wunderlich, daB man es auch innerhalb eines halben Jahrhunderts
nicht vermochte, einer als richtig erkannten Aufgabenstellung in

der Praxis nachzukommen.

2. Moglich wére auch, daB die diesen Aufgaben entsprechenden Vorgangs-
weisen, Methoden unzureichend wédren bzw fehlten. Die Literatur
zeigt Uber die Vorgangsweisen weitgehende Einigkeit. Eine genaue
Sonderung der einzelnen Schritte findet sich etwa bei Wittmer:
"Berufsberatung zerfdllt ..... in eine
- diagnostische Phase,

- Phase der Objektivierung des Selbstbildes,
~ Phase der Objektivierung der Berufsbilder,

—- Phase der Zuordnung der Persénlichkeitsstruktur zu Berufs-
strukturen (Profilvergleich)

- Entscheidungsphase,

- und endlich eine Realisierungsphase dort, wo Ffiir die Vermittlung
von Lehrstellen, Stipendien usw der Berufsberater zustdndig ist." (1)

(1) Wittmer, op cit, S 12
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Ferner besteht eine umfassende Literatur zu den Methoden der einzel-
nen Aufgabenbereiche der Berufsberatung: zu Methoden der Berufskunde,
um dadurch die erforderlichen Grundlagen fir die generelle, spezi-
elle und individuelle Berufsaufkldrung (Information) zu gewinnen;

zur Vorgangsweise bei der Berufsinformation, - aufkldrung - wie

und mit Hilfe welcher Mittel und Medien sie zu lbermitteln ist, wo
Gefahren fiir den Informationsstrom liegen; zur Durchfiihrung von
Voftrégen, Beratungsgesprich und Eignungs- und Neigungsunter-
suchungen. Hier ist allerdings eine Unsicherheit der Autoren bezig-
lich hinreichender Methoden zu bemerken. Daheim beschreibt sie
unter Berufung auf Muller folgendermaBen: "Muller weist darauf hin,
daB sich die Berufsberatung heute im Wandel von der 'klassischen'

zur 'wissenschaftlichen' Beratung befindet. Die erstere ist ange-
wandte Individualpsychologie, die vor allem die 'Begabung' fir be-
stimmte Klassen von Berufspositionen untersucht und davon ausgehend
Rat erteilt. Die letztere berechnet den gesellschaftlichen Bedarf

an Inhabern bestimmter Berufspositionen, vergleicht die Ausbildungs-
kosten und das voraussichtliche Einkommen und gibt auf dieser Basis
‘Empfehlungen." (1) Doch stehen auch hier Untersuchungen zur Ver-
figung, die die Wirksamkeit von BerufsaufkldrungsmaBnahmen und die
Richtigkeit von Eignungs- und Neigungsuntersuchungen festzustellen
versuchen.

Schwieriger scheint es zu sein, herauszufinden, welche dieser Methoden
in der Praxis Anwendung finden, ob sie richtig angewandt werden, und
inwieweit sie erfolgreich sind bzw wo ihre Mdngel liegen. Die Durch-
fithrung psychologischer Untersuchungen hat personelle und zeitliche
Schranken. Die bloBe Zugdnglichkeit von berufskundlichen Informationen
scheint unzureichend (2). Sollen diese Grundlage fiir Entscheidingen
sein, miissen auch die Informationsaufnahmefihigkeit und deren Grenzen
pberlicksichtigt werden. Eine genaue Untersuchung und Darlegung der
Vorgangsweisen und Methoden der derzeitigen Praxis wird deshalb von

zentraler Bedeutung sein.

(1) Daheim, Hansjlirgen: Der Beruf in der modernen Gesellschaft. Versuch
einer soziologischen Theorie beruflichen Handelns. Kéln/Berlin 1967, S 105

(2) siehe dazu: Steffens, Heiko: Berufswahl und Berufswahlvorbereitung.
Zur Theorie und Praxis eines Aufgabenbereichs der Arbeits- und Wirt-
schaftslehre, Ravenburg 1975, bes. S 53 ff



3. SchlieBlich kénnte es sich nattirlich herausstellen, daB die Voraus-
setzungen, aus denen die Aufgaben der Berufsberatung abgeleitet
wurden, Verdnderungen erfahren haben. Dies ist aber ein Punkt, der
nicht nur von der Gegenwart her zu beurteilen ist, sondern dabei
ist, soll ein Modell einer Berufsberatung erstellt werden, vor
allem die kilnftige Entwicklung zu beachten. Die dabei auftretenden
Fragen sollen zentrales Thema des dritten Teiles sein. Es wird zu
fragen sein, wie heute die Sozialisation verlduft, welche berufs-
relevante Vorstellungen dabei vermittelt werden. Welche Auswirkun-
gen von einer Anderung des Schulsystems zu erwarten sind, welche
Aufgaben sich aus einer Anderung des Schulsystems fir die Berufs-
beratung ergeben, was Gesamtschule, ja selbst Vorschulerziehung
flir die Berufswahl bedeuten, welche Konsequenzen aus der Verlinge-
rung der Schulzeit und dem damit verbundenen spdteren Berufsein-
tritt beziglich der Berufsaufkldrung gezogen wurden bzw zu ziehen
sind. Weiters drédngt sich die Frage auf, ob die Beschreibung der
gegenwdrtigen Berufe noch ausreicht, um den Ratsuchenden genidgend
in die Berufswelt einzufiihren: Weist die steigende Bedeutung der
Erxwachsenenberatung darauf hin, daB es unmdéglich geworden ist, dem
einzelnen bei Schulabgang ein fiir alle Male die Berufswelt trans-
parent zu machen? SchlieBlich ist zu bedenken, daB berufliche
Unzufriedenheit hiufig entsteht, weil der einzelne vom Beruf zu
viel oder zu wenig gefordert wird, weil er sich das Berufsleben
generell anders vorgestellt hatte. Dies wirft die Frage auf, was
Beruf im Leben des einzelnen Uberhaupt bedeutet, wie welche Berufg-
auffassungen zustandekommen, welche Aufgaben eine Berufsberatung

heute generell bei der Vermittlung der Berufsauffassung hitte.
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2. INSTITUTIONEN DER BERUFSBERATUNG IN OSTERREICH

In diesem Abschnitt sollen die Einrichtungen, die auf die Berufswahl
regelmdBig EinfluB austliben, festgestellt werden. Eine Darstellung ihres
historischen Entwicklungsverlaufes dient dazu, ihre tendenziellen Ein-
fluBzunahmen bzw ~abnahmen aufzuzeigen, ihre Beratungskriterien, deren
eventuellen Wandel sowie die Griinde dafir und ihr Verhdltnis zum Rat-
suchenden.

Es handelt sich hierbei nicht nur um ein Aufzeigen der formellen
Institutionen der Berufsberatung, auch auf jene Gruppen, von denen
durch ein Naheverhdltnis zum Ratsuchenden bzw durch deren Meinungs-
bildungsfunktion zu erwarten ist, daB sie fiir die Berufswahl von Be-
deutung sind, soll hingewiesen werden. Natirlich kénnen hier nicht alle
EinfluBfaktoren taxativ erfaBt werden: Einflisse, die fir die Berufs-
wahl von Relevanz sein kénnen, wirken auf das Individuum widhrend seiner
ganzen Entwicklung von den verschiedensten Seiten her ein. Fast ohne
tibertreiben zu missen kdnnte man behaupten, daB alle Personen und Ein-
richtungen, mit denen Kontakt besteht, EinfluB auf die Berufswahl ha-
ben kénnen.

Ein Hinweis auf einige theoretische Ansédtze mag die Reichweite der
diesbeziglichen Erklarungsversuche verdeutlichen. Roe (1) etwa konzi-
piert acht Berufsgruppen und sieht die Wahl einer Berufsgruppe durch
die Art der Eltern~Kind-Beziehung determiniert. Sublimierung, Fixierung
oder Operotropismus sind fir andere psychoanalytisch orientierte Berufs-
wahltheoretiker Determinanten der Berufswahl (2). Ginzberg (3) wiederum
sieht die Berufswahl als einen ProzeB, in dessen Verlauf es zu einem
KompromiB von Interessen, Fahigkeiten und Gelegenheiten an beruflichen

Entfaltungsméglichkeiten kommt;

(1) Roe, A.: The psychology of occupations, New York, 1956

{2) Bordin, E.S. et al: An articulated framework for vocational develop-
ment. Journal of Counseling Psychology 10, 107-117, 1963;
Thoman, W.: An introduction to psychoanalytic theory of motivation,
New York, 1960

(3 Ginzberg, E. et al: Occupational Choice, New York, 1951



Super (1) stellt entwicklungspsychologische Uberlegungen in den Mittel~
punkt und sieht berufliche Laufbahnen durch Determinanten aus den Be-
reichen individuelle Charakteristika, Erfahrungen, Situationen, Umwelt
und unvorhersehbare Ereignisse bestimmt; Tiedeman & O'Hara (2) stellen
die berufliche Laufbahn als eine Serie voneinander abhdngiger Ent-~
scheidungen dar; Holland (3) schlieBlich versucht eine Erklédrung be-
ruflichen Verhaltens mittels eines Interaktionsgeflechts von Persén-~

lichkeitstypen und Umweltsmodellen.

Wie weit welche und wie gestaltete Informationen auf welche Personen/

Personengruppen wann wie diesbeziiglich wirken, kdnnte sicherlich Stoff
fir eine informative Untersuchung abgeben, doch tberschritte diese das
hier gestellte Thema. Hier ist es nur méglich, gewisse offensichtliche-

re Gruppen von EinfluBnehmenden zu untersuchen. Es sind dies:

1. Einrichtungen der Erziehung - traditionelle wie Elternhaus, Lehrer,
Schulen im allgemeinen, - solche jlingeren Datums wie etwa Bildungs-
beratungs~, Schiiler-, Studienberatungsstellen, der Schulpsychologische
Dienst.

Im weiteren Sinne gehdrt auch das Bundesheer zu dieser Gruppe, obwohl
hier bereits eine Uberschneidung mit der Tatigkeit der Arbeitsmarkt-

verwaltung vorliegt.

2. Die staatlichen Stellen der Berufsberatung bei den Arbeitsimtern bzw
Landesarbeitsémtern, einschlieBlich des Psychologischen Dienstes bei

den Landesarbeitsédmtern.
3. Einrichtungen der Wirtschaft - wie Interessenvertretungen, Kammern.

4. Massenmedien und die einschligige Literatur.

(1) Super, D.E.: A theory of vocational development. American
Psychologist 8, 185-190, 1953

(2) Tiedeman, D.V. & O'Hara, R.P.: Career development: choice and
adjustment, New York, 1963

(3) Holland, J.L.: The psychology of vocational choice: A theory of
personality types and model environments. Waltham, 1966
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Von diesen EinfluBfaktoren ist naturgemdf den staatlichen Berufsbe-
ratungsstellen die gré8te Aufmerksamkeit zu schenken. Denn die Berufs-
beratung der Arbeitsmarktverwaltung hebt sich von den anderen ange-
fihrten Gruppen insofern bedeutsam ab, als sie Berufsberatung institu-
tionell und als eigentliche Hauptaufgabe behandelt, wdhrend bei den
Ubrigen die EinfluBnahme auf die Berufswahl eine Art "Nebenprodukt"
eines weiteren Zieles ist, was auch in der andersgelagerten Hilfe~
leistung zum Ausdruck kommt. Dariiberhinaus nimmt - oder soll nehmen -
diese Institution bereits eine gewisse Koordinierungsfunktion beziiglich
der ubrigen Einfluffaktoren wahr, weil sie so erst ihre Aufgabe er-
flillen kann. Weiters wird sie als die mit den umfassendsten Mitteln
fiir eine Berufsberatung ausgestattete Institution den zentralen Punkt

eines Modells bilden.

2.1. Die historische Entwicklung in Osterreich

Wie bereits im Einfldhrungskapitel dargelegt, reichten die geschicht-
lichen Formen der Berufsberatung nicht mehr aus als die Komplexitdt

der Berufswelt dem einzelnen einen Uberblick unméglich machte. Weiters
hatte die traditionelle Beeinflussung, wie sie im Rahmen der allgemeinen
Erziehung stattfand, - also durch Eltern und Lehrer - darin bestanden,
den Ratsuchenden aufgrund von Erfahrung zu beeinflussen. Die Vergangen-—
heit, das eigene Leben, war demnach Kriterium der Beratung. Da nun aber
zugleich mit dem Auftreten einer Unzahl neuer Berufe auch der Wandel

des Berufssystems an Schnelligkeit zunahm, geniligte eine Beratung durch
Erzieher auch wegen ihrer "retrospektiven" Beeinflussung nicht mehr.
Eine gewisse prognostizierende - zumindest kurzfristig vorausplanende -
Beratung muBte eingreifen, wollte man dem Ratsuchenden einen Arbeits-
platz und den Betrieben Nachwuchs sichern -~ denn diese beiden Ziele
waren zu dieser Zeit primdr. Dieser Aufgabe nahmen sich neben karitativen
Einrichtungen, die darin einen Kampf gegen das Elend erblickten, bald
Organisationen der Arbeitgeber und Arbeitnehmer an (zB 1885 "Zentral-
verein fiUr Lehrlingsunterbringung" der Handelskammer Wien gegriindet;

Paritidtische Facharbeiternachweise) .
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Eine Organisation, die "Berufsberatung" bereits in ihrem Namen fidhrte,
war die 1916 gegriindete "Zentralstelle fiir weibliche Berufsberatung"
in Wien, die die beruflichen Barrieren gegeniiber Frauen zu beseitigen

suchte.

Der 1. Weltkrieg und in seiner Folge territoriale und wirtschaftliche
Verdnderungen verstidrkten nicht nur die Notwendigkeit einer Beratungs-
tatigkeit fur erstmals in das Berufsleben Eintretende, sondern das
Problem der Wiedereinfihrung von Kriegsversehrten in die Arbeitswelt
lieB auch die Wichtigkeit einer Beratungstédtigkeit fiir Erwachsene akut
werden. Noch nahm sich allerdings der Staat nicht durch eine eigene
staatliche Organisation selbst dieser Aufgabe an, sondern empfahl Stddten
mit eigenem Statut, eine Berufsberatung zu organisieren (Empfehlung
des Staatsamtes fiir soziale Verwaltung, 1917). Im Zuge des Arbeits-~
losenversicherungsgesetzes ex 1920 (StGBl Nr 153) kam es zur Unter-
stellung der Arbeitsnachweise (Arbeitsvermittlungsstellen) unter die
paritédtischen Industriellen Bezirkskommissionen (Arbeitslosenfﬁrsorge).
Es zeigte sich, daR Anpassungsmafnahmen und Schulungen eine Unter-~
bringung Arbeitsloser erleichterten, so kam es zum ersten Schritt hin
2u einer Verbindung mit einer Beratungst&dtigkeit. SchlieBlich hatten
die Industriellen Bezirkskommissionen auch die Berufsberatung aus der
Arbejtsvermittlungsumlage zu finanzieren. Somit war, als 1935 die
Industriellen Bezirkskommissionen zu Landesarbeitsamtern wurden, die
Berufsberatung ebenfalls Aufgabe dieser, dem Bundesministerium fir
Soziale Verwaltung unterstellten Institutionen geworden. Damit waren
Berufsberatungsstellen also primdr als Einrichtungen entstanden, die
eine Unterbringung des in das Berufsleben eintretenden Jugendlichen
gewdhrleisten sollten. Berufsberatung hatte sich institutionalisiert
in einer wirtschaftlichen und sozialen Situation, die, verglichen mit
dem Bildungsideal der damaligen Zeit, Berufsberatung bald nur mehr als
einen diametral entgegengesetzte Ziele anstrebenden Versuch betrachten
konnte; Ungricht bezeichnet diese kontrdren Auffassungen der Berufs-
beratung als "Individual-Eudimonismus" und "Sozial-Eudimonismus” und
erkldrt dazu: "Die Beratung kann so erfolgen, daf3 sie v6llig auf den
Einzelnen ausgerichtet ist, ober aber so, daB sie, unbekiimmert um das

Einzelschicksal, ausschliefBlich das Interesse einer Gesamtheit wahrt." (1)

(1) Ungricht, op cit S 118
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Die Annexion Osterreichs, 1938, brachte auch auf dem Gebiet der Berufs-
beratung die Einfiihrung reichsdeutscher Gesetze (Gesetz lber Arbeits-
vermittlung, Berufsberatung und Lehrstellenvermittlung vom 5.11.1935,
DRGBL I, S 1281). Weiters hatten die Vorschriften bezliglich Arbeits-
einsatz im Zuge von Kriegsvorbereitungen und Kriegswirtschaft auf das
image der gesamten Organisation der Arbeitsmarktverwaltung Auswirkungen.
So blieben auch die Stellen der Berufsberatung nicht davon verschont,
mit Zwangsarbeit in Verbindung gebracht zu werden. Die gesetzlichen
Grundlagen blieben nach 1945 mit einigen notwendigen Abweichungen be-
stehen. Zu einer vollstdndigen Neuordnung kam es erst durch das
Arbeitsmarktfdrderungsgesetz 1969, BGBlL Nr 31, das sich mit der Berufs-
beratung hauptsdchlich in den §§ 3 - 8 beschaftigt.

2.2. Die rechtlichen Grundlagen und Zielvorstellungen

der EinfluBfaktoren

Eine Beschiftigung mit den gesetzlich geregelten Aufgabenbereichen der
EinfluBfaktoren ist fiir eine Kldrung ihres Wirkens nicht ausreichend.
Denn abgesehen davon, daB auf diese Weise - wie bereits oben betont -
nie alle relevanten Faktoren fiir die Berufswahl erfaBt werden koénnen,
kénnen die rechtlich geregelten Einrichtungen in ihrer Bedeutung durch
informelle Mechanismen an Wirkung verloren haben. Fir einen ersten Ein-
stieg in die Problematik ist aber eine Auseinandersetzung mit den be-
treffenden Gesetzesstellen durchaus zweckm&Big. Deshalb scheint ein
Hinweis auf die gesetzlichen Verankerungen angebracht.

Eine sinnvolle Beschdftigung mit seiner Berufswahl wird fir den Einzel-
nen nur dann méglich, aber auch notwendig, wenn grundsétzlich die
Berufswahlfreiheit gegeben ist. Ebenso hat eine Berufsberatung, die
sich als Hilfe fiir den Einzelnen versteht, diesem die durch dieses
Freiheitrecht eingerdumten Chancen niitzen zu helfen, und nicht bloBe
Lenkung ist, die prinzipielle Zugdnglichkeit aller Berufe fiir jeden

zur Voraussetzung. Die verfassungsrechtlichen Garantien dieser Frei-
hHeit der Berufswahl finden sich in Art 18 StGG und Art 4 der Euro-

pidischen Konvention fir Menschenrechte;
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eine weitere Rechtsquelle der Berufswahlfreiheit ist das Internationale
Abkommen iber Zwangs- oder Pflichtarbeit vom 10. Juni 1930 (BGB1 Nr 86/
1961). Weiters ist der Zusammenhang mit anderen Grundrechten, insbe-
sondere der Erwerbsfreiheit, der Lehrfreiheit und des Gleichheits-
grunasatzes, hervorzuheben.

Historisch gesehen wendet sich Art 18 StGG gegen die stidndische Gesell-
schaftsordnung mit den sie kennzeichnenden Zugangsbeschrénkungen inner-
halb eines traditionellen Systems von Berufen. Diese stindische Ordnung
hatte aber bereits zur Zeit des Inkrafttretens des Staatsgrundgesetzes
im Bereich der Arbeitswelt ihre Bedeutung verloren. Dadurch war dieser
Artikel nie Ausgangspunkt fiir Diskussionen und Auseinandersetzungen -
weder anléBlich der Gesetzgebung noch in der Rechtssprechung - gewesen.
Ebensowenig erfuhr dieser Artikel durch die rechtliche Praxis eine
Weiterbildung, die sich etwa durch eine grundsdtzliche Auseinander-
setzung mit den Begriffen "Beruf", "Berufswahl" hitte ergeben kdénnen.
Auch eine exakte Abgrenzung gegeniiber Art 6 StGG ist in der Praxis unter-
blieben. Bei Interpretationsversuchen hdtte sich namlich nicht nur die
Frage nach Unterscheidungskriterien zwischen "Erwerbszweig" und "Beruf"
gestellt, sondern es ware ebenso notwendig gewesen zu kldren, inwie-
weit bei der Wahl eines Berufes eine Beschrdnkung auf das System der
traditionellen Berufe besteht bzw ob und wodurch fir den Einzelnen

Mbglichkeiten und Grenzen der Gestaltung neuer Berufsbilder bestehen.

Abgesehen von der Problematik, die sich bei genauerer Beschidftigung
mit diesem Grundrecht ergeben kénnte, sei nun auf die entwicklungs-
bedingten Schranken im Leben des Einzelnen sowie deren Niederschlag in
der Rechtsordnung eingegangen. Die grundsdtzliche Garantie der Berufs-
wahlfreiheit des Einzelnen kann natiirlich nicht bedeuten, daf damit
auch die Fahigkeiten fir die Innehabung dieses Rechtes gegeben sind.
Hier wird die Anerkennung eines Rechtes des Einzelnen durch die Tat-
sache durchbrochen, daB die Rechtsordnung bestimmte Institutionali-
sierungen als gegeben voraussetzt und erst auf diesen aufbauen kann.
Da der Verlauf der menschlichen Entwicklung einer unmittelbaren Aus-~
Gbung bestimmter Rechte entgegensteht, kann durch dieses Recht der
Berufswahlfreiheit auch nicht eine AufBerachtlassung naturbedingter

Abhangigkeiten gemeint sein.
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Ermacora (1) verweist in diesem Zusammenhang auf die deutsche Reichs-
verfassung von 1849, worin von der Frankfurter Nationalversammlung -
unter Berilicksichtigung der Méglichkeit der Ausilibung dieses Rechtes -
dasselbe "Jeden selbstdndigen Deutschen" zugestanden wurde, also es
von der Geschaftsfihigkeit abhingig gemacht wurde. Auch in den Oster-
reichischen Gesetzen findet sich diese Durchbrechung des jetzt allge-
mein formulierten Grundrechtes: "In Konkurrenz zu der grundrechtlich
verbiirgten Wahl- und Ausbildungsfreiheit stehen eine Reihe von
traditionellen Bindungen, die zwar nur durch einfache Gesetze verfiigt
sind, aber ihrer Natur nach zweifellos als 'immanente Schranken des
Grundrechtes' aufzufassen sind. Dazu gehSrt vor allem der Komplex des
sogenannten Elternrechtes: Nach den Vorschriften des biirgerlichen
Rechtes sind Eltern (bzw Erziehungsberechtigte) befugt und verpflichtet,
die Berufsausbildung ihrer Kinder zu leiten und zu lberwachen". (2)
Die Gesetzesbestimmung zeigt deutlich, daB den Erziehungsberechtigten
eine wichtige Funktion im Berufswahlgeschehen zugewiesen wird. Abge-
sehen von der Tatsache, daB widhrend des Sozialisierungsprozesses im
Elternhaus berufsrelevante Vorstellungen und Verhaltensmuster all-
gemeinster Art erworben werden, wird die Bedeutung von Eltern, Familie
bei der Wahl eines bestimmten Berufs in theoretischen Ansétzen betont
und von empirischen Untersuchungen bestédtigt. Den der Familie eigenen
Leistungsbeitrag im Berufswahlgeschehen bezeichnet Steffens (3) zu-
treffend als Bereitstellung "valuativer Information". Zwar nimmt die
Verpflichtung der Eltern, fir die allgemeine Erziehung des Kindes Sorge
zu tragen im ABGB (besonders §§ 139, 148) einen weiteren Raum ein als

ihre Aufgabe in bezug auf die Erziehung zu einem bestimmten Beruf.

(1) Ermacora, Felix: Handbuch der Grundfreiheiten und Menschenrechte.
Ein Kommentar zu den Osterr. Grundrechtsbestimmungen. Wien 1963, S 507

(2) Ermacora, op cit: S

(3) Steffens, op.cit.
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Weiters wird dem Kind vom Gesetz die Mdglichkeit eingerjumt, nach Voll-
endung des 14. Lebensjahres bei mangelnden Einverstindnis mit dem vom
Vater gewdhlten Beruf (also noch vor Vollendung der allgemeinen Schul-
pflicht) das Gericht anzurufen, doch wird wegen der Unkenntnis der
Berufswelt seitens der Jugendlichen zu diesem Zeitpunkt und dem Ein-
fluB der Erziehung bereits zumindest die Wahl bezlglich einer weiteren
Berufsausbildung von den Eltern getroffen. Und "insofern kommt den
Erziehungsberechtigten in Wahrheit auch die Entscheidung liber die
Berufswahl zu, da diese die logische Voraussetzung der Berufsaus-

bildung darstellt.” (1)

Die Grundlage fir die gesetzliche Aufgabe der Eltern, das Kind auch
auf das Berufsleben hin zu erziehen, und ihre Berechtigung, eine
Berufswahl flir jenes zu treffen, leitet sich aus ihrer allgemeinen
Erziehungsfunktion her. Aus demselben Ausgangspunkt, na@mlich der
Sozialisation, leitet sich auch der Auftrag an die Schule, die Jugend
auf die Berufswelt vorzubereiten, ab. Im Schulorganisationsgesetz § 2
heift es, die Schule habe "die Jugend mit dem fdr ... den kinftigen
Beruf erforderlichen Wissen und Kénnen auszustatten ..." Es ist zu
beachten, daB sich der Auftrag nicht bloB auf eine Erziehung, die

auch berufliche Aspekte einbezieht, richtet, sondern es gezielter

"fdr ... den (sic!) kinftigen Beruf" heiBt. Vom Gesetz her kd&nnte also
der Auftrag an die Schule als sehr weitreichend aufgefaBt werden. Da
sich dieses Gesetz auf beinahe alle Schularten richtet, ist daher
weiter zu fragen, ob dieser Auftrag in den Anfdhrungen der besonderen
Aufgaben der einzelnen Schultypen eine weitere Konkretisierung erfihrt,
und auch die ndétigen Einrichtungen vorhanden sind, die fir eine der-
artige Aufgabe erforderlich sind. Geht man vorerst von den Schularten,
die flr eine Ausbildung bis zur Vollendung der allgemeinen Schulpflicht
irn Frage kommen, aus, so zeigt sich, daB eine Einbeziehung einer Ein-
fihrung ins Berufsleben kaum gegeben ist. Die Notwendigkeit vorerst
allgemeinste Fdhigkeiten zu vermitteln, steht der anspruchsvollen

§ 2-Stelle schon entgegen. Allerdings erfolgt auch nicht eine weniger
anspruchsvolle berufsbezogene Unterrichtung, wie etwa die Vermittlung

einer fundierteren Kenntnis des Berufssystems.

(1) Ermarcora, op cit S 507
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Bei der Darlegung der Aufgaben des Polytechnischen Lehrganges, § 28
Schulorganisationsgesetz, wird zwar angefthrt, daB die allge@eine
Grundausbildung in Hinblick auf die kinftige Berufswelt zu festigen
sei, doch scheint es widersprichlich, daB durch den Polytechnischen
Lehrgang etwas gefestigt werden soll, dessen Voraussetzungen ebenfalls
erst durch denselben geschaffen werden sollen. Denn in § 28 heiBt

es namlich auch, der Polytechnische Lehrgang solle "durch eine ent-

sprechende Berufsorientierung auf die Berufsentscheidung vorbereiten."

Die geringe Bezugnahme auf eine Orientierung im Bereiche der Berufs-
welt bis zu den achten Klassen, stellt aber auch filir eine gezielte
Wahl einer weiterbildenden Schule ein Hindernis dar. Auch eine ver-
mehrte Durchlidssigkeit zwischen den Schularten kann kein v&llig
reibungsloses Umsteigen erméglichen - oft wird wohl wegen eines
eventuellen Zeitverlustes oder Nachlernens ein Schultypenwechsel
realiter unterbleiben. Weiters sei hier am Rande bemerkt, daB das
"Prinzip der Durchlissigkeit" wegen einer vom traditionellen Prestige-
denken bestimmten Wahl des Schultypus kaum in seiner urspringlichen
Konzeption wirksam werden kann. Dieses eher durch traditionelle

denn durch rationelle {iberlegungen bestimmte Schulwahlverhalten wird
natiirlich auch bei verstdrkter Einbeziehung einer Berufsorientierung
nicht ausgeschaltet werden, obwohl die dadurch bewirkte grdBere

Beachtung der nachschulischen Situation etwas verdndernd wirken kdnnte.

Damit aber iberhaupt erst die Orientierungsschwierigkeiten angesichts
der stirkeren Differenzierung der Bildungswege tliberwunden werden, und
die oben erwahnten Wechselbarrieren leichter bewdltigt werden, wurde
die Institution der Bildungsberatung geschaffen (BGBl Nr 234/1971).
Diese soll der Beratung von Schiilern und Eltern "insbesonders in der
4. und 8. Schulstufe sowie vor Abschluf einer Schulart tiber den nach
den Interessen und Leistungen des Schiilers empfehlenswerten weiteren
Bildungsweg" dienen. Abgesehen von der dadurch geschaffenen Méglich-
keit einer verstdrkten Betreuung bei pddagogischen, psychologischen
Schwierigkeiten (Zusammenarbeit mit dem Schulphsychologischen Dienst)

ist hervorzuheben, daB dadurch eine Einrichtung besteht, die durch
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eine grundsdtzlich kontinuierliche Betreuung von gré&Berer Wirksamkeit
sein kann als es durch eine einmalige Information méglich ist. Weiters
f&llt auf, daB eine Beratung "iber den weiteren Bildungsweg" sicherlich
in enger Beziehung zur Berufswelt stehen muB - will sie Konflikte ver-
mindern und nicht bloB auf den Zeitpunkt des Berufseintrittes ver-
schieben. Bildungsberater sind Lehrer bzw Psychologen. Sie sind daher
primdr von der Institution der Schule gepragt. Fir einen konflikt-
losen Eintritt ins Berufsleben ist aber auch eine fundierte Kenntnis
desselben notwendig. Da es angesichts der Komplexitit des Berufssystems
und der Unsicherheit beziiglich der Berufsbilder unméglich ist, Kennt-~
nisse darliber en passant zu erwerben und zu vermitteln, wird es nicht
zuletzt von der Art der Kooperation mit den Vertretern dieser Richtung
abhédngen, ob eine Bildungsberatung Erfolg haben wird. Weiters wird
durch jede Erziehung die Entwicklung von Neigungen gefdrdert, die
anderer aber auch verhindert. Ebenso werden Berufsbilder durch die

sie austlibenden Personen mitgeformt. Auch diese Wechselwirkungen machen
eine Kooperation notwendig. (1) Das Bediirfnis nach einer Verbesserung
der Koordination der am BerufswahlprozeB beteiligten Stellen kommt in
der im Mdrz 1976 erfolgten Konstituierung eines "Ministerkomitees fiir
die Koordination und Durchfihrung von Bildungs-, Studien- und Berufs-
beratung" zum Ausdruck. Beteiligt daran sind die Ministerien fiir Unter-
richt und Kunst; Wissenschaft und Forschung; soziale Verwaltung;

Handel, Gewerbe und Industrie; Landesverteidigung und Landwirtschaft.

Sieht nun die Schiilerberatung ihre Hauptaufgabe darin, Orientierungs-
hilfe bei der Wahl der Schullaufbahn zu sein, und wurden die sich
daraus notwendigerweise ergebenden Zusammenhdnge mit der Berufswahl-
frage oben angedeutet, so soll nun ein Blick auf die Studienberatung
an den Universitdten geworfen werden, die man als Fortfihrung der

Bildungsberatung der Schulen bezeichnen kénnte.

(1) Ausgehend von einem Berufswahl-System mit Berufs- und Bildungs-~
beratung als institutionelle Teilsysteme beschreibt Steffens fiir
die BRD das Konflikt-Potential, das durch das Verhdltnis Berufs-
beratung - Bildungsberatung, wie es sich aus dem "Strukturplan
fir das Bildungswesen" des Deutschen Bildungsrate ergibt, gegeben
ist. Steffens, Heiko: op cit S 108
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Institutionen, die neben der Schule die Wahl des Maturanten - Studium
oder Berufseintritt? Wenn Studium, welches? ~ beeinflussen ko&nnen,
sollen vorerst ausgeklammert werden. Betrachtet wird hier die Ein-
richtung, die dem Jugendlichen, der sich bereits fir eine bestimmte
Studienrichtung entschieden hat, bei den im Zusammenhang mit seinem
Studium auftretenden Schwierigkeiten zur Seite stehen soll. Grund-
sidtzlich diirften ndmlich diese Probleme auf zwei mégliche Ursachen
zurtickfiihrbar sein: 1. auf Orientierungs-~, Lernschwierigkeiten ange-
sichts neuer Lehr- und Lernmethoden, 2. auf eine unbefriedigende
Facherwahl. Diese beiden Punkte kénnen nattirlich interdependent sein.
Es muf dies aber nicht immer der Fall sein -~ zB kdénnen Lernschwierig-
keiten auch bei durchaus geeigneter Facherwahl auftreten, anderer-
seits bedeutet Studienerfolg nicht auch unbedingt eine befriedigende
Studienrichtung.

Nach ihren Zielvorstellungen sollen sich die Studienberatungsstellen
beider Problemkreise annehmen: durch Orientierungshilfe und der Bekannt-
machung wirkungsvollerer Lerntechniken soll -~ grob gesprochen - den

im ersten Punkt angefiihrten Schwierigkeiten begegnet werden; durch den
Einsatz von Tests zur Bestimmung von Begabungsschwerpunkten / Interessen
ist dem Studierenden die Md&glichkeit geboten, die Richtigkeit seiner
Studienwahl zu beleuchten. Nimmt sich aber die Studienberatung der
Feststellung von Begabungen / Interessen an, sO wird sie damit sicher
zu einem Faktor der Berufsberatung. Denn die Wahl eines Studienfaches
bedeutet durchwegs einen Schritt weiter in Richtung Konkretisierung
eines Berufszieles. Dies steht auch nicht in Widerspruch zu § 1(2)
Universitédtsorganisationsgesetz (UOG), der im Gegensatz zum HOG nicht
mehr von der "wissenschaftlichen Berufs a u s bildung", sondern der
"wissenschaftlichen Berufs v o r bildung” als Aufgabe der Universitét
spricht.

Geben nun die Studienberatungsstellen - gem&dB § 96(1) UOG "zur Unter-
stiitzung der Studientdtigkeit" gedacht - Anregungen hinsichtlich der
Studienwahl, so zeigt dies aber, daB eben Ausbildungsfragen schwer von
Berufswahlfragen zu trennen sind. Denn auch hier muB - wie bereits
oben im Rahmen der Bildungsberatung der Schulen - festgestellt werden,

daB eine Nichteinbeziehung der beruflichen Méglichkeiten keine L&sung,
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sondern eventuell blof ein Aufschieben des Problems bedeuten kdnnte.

Es scheint jedoch durchaus angebracht, daB sich auch eine Institution
an den Universitédten derartigen Fragen annimmt. Denn - abgesehen vom
geringen Bekanntheitsgrad vieler akademischer Berufe - kann gegenwdrtigqg,
bedingt durch das Entstehen neuer Studienrichtungen, neuer fachlicher
Spezialisierungsmdéglichkeiten, oft erst an der Universitit, gleichsam
durch "trial and error”, Information und Kenntnis tiber ein Fach ge~

sammelt werden.

I: diesem Zusammenhang ist auch zu fragen, ob und inwieweit - ange-
sichts verstirkter Bemihungen um eine "education permanente" - die
Institutionen der Erwachsenenbildung nicht nur Bildungsinhalte ver-
mitteln, sondern auch berufsbezogene Bildungsberatung betreiben. Diese
Frage war zu einer Zeit als es lediglich darum ging, bereits zur
Weiterbildung, Fortbildung Entschlossenen die gewilinschten Bildungs-
inhalte zur Verfligung zu stellen, von geringerer Bedeutung. Doch
angesichts der verstdrkten Bemiihungen, die Bevdlkerung zur Beschreitung
des zweiten bzw dritten Bildungsweges auch zu motivieren, ergibt

sich sicherlich das Problem, ob eine darartige Motivation ohne Bildungs-
laufbahnberatung tiberhaupt sinnvoll und mdglich ist. Denn wirksam wird
eine solche Motivation erst, wenn sie dem Bediirfnis des Erwachsenen,
konkret definierte Bildungsziele, dh aber in den meisten Fillen auch
deren Bezige zur Berufswelt, anzugeben, Rechnung tr&gt. Anderseits er-
fordert aber eine derartige Motivation, daB man eine Verbindung zwischen
den konkreten Einzelsituationen und den gesellschaftlichen, wirtschaft~
lichen Verhdltnissen herstellt. Dies ist aber gerade Bildungs-,
Berufsberatung im weiteren Sinne. Das Bundesgesetz vom 21. Mirz 1973
iber die Férderung der Erwachsenenbildung und des Volksbiichereiwesens
aus Bundesmittel (BGBl Nr 171/1973) nennt demnach in § 2 als "f&rde-
rungswirdige Aufgabe" - neben der Vermittlung von Bildungsinhalten
politischer, sozial-, wirtschaftskundlicher, beruflicher Art und neben
Nachholung, Fortfihrung und Erweiterung der Schulbildung - Bildungs~
information und Bildungsberatung. Neben ihren Schulungsprogrammen ist
von den Institutionen der Erwachsenenbildung deshalb auch Informations-
und Beratungsdienst bei der Wahl von Anpassungs- und Umschulungslehr-

géngen zu leisten.
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Karitative und religidse Vereinigungen nahmen sich bereits sehr bald -
wie der historische Uberblick zeigt - der Stellenvermittlung und
Berufsberatung an. Wirtschaftsverbédnde haben in der Form von Zinften
und Gilden bereits seit dem Mittelalter fir die Rekrutierung und Aus-
bildung ihres Nachwuchses gesorgt. Daher ist besonders wegen der
"yerberuflichung des heutigen Lebens" nur naheliegend, daB sich auch
gegenwdrtig Interessenszusammenschliisse verschiedenster Art diesen
Fragen annehmen. Am unmittelbarsten beriihrt von Problemen der Berufs-
struktur werden natlirlich Verbdnde mit sozialen und wirtschaftlichen

[ ]
Zielsetzungen.

Zentral sind Berufsfragen freilich auch fiir die eigentlichen Berufs-
vereinigungen. Eine Behandlung dieser Interessenverbinde - besonders
auch der einzelnen &ffentlich-rechtlichen Vereinigungen der freien
Berufe - kénnte aber nur dann als sinnvoll angesehen werden, wenn sie
sehr detailliert erfolgte. Dies wiirde aber fir jede einzelne Ein-
richtung eine gesonderte Untersuchung erfordern, da es sehr weit in
die Themenkreise "Professionalisierung", "Status", "Prestige", sogar
hin bis zur Schichtungsproblematik fiihren wirde. Ihre Ausklammerung
hier soll aber nicht gedeutet werden als eine Verkennung der Aktivi-~
titen dieser Berufsverbdnde, sind diese doch maBgeblich fir die Art
der Prestige-Rang-Skala der Berufe und die Ausgestaltung der ent-~
sprechenden Berufsbilder. Das aber sind Faktoren, die Berufswahl-

prozesse beeinflussen.

Beschrankt man sich auf Wirtschaftsverbidnde und dabei wieder auf die
&6ffentlich~rechtlichen Institutionen, so findet man in ihren gesetz-
lichen Grundlagen als Aufgaben die Wahrnehmung der beruflichen
Férderung und Weiterbildung angefiihrt. (Bundesgesetz vem 24.7.1946
betreffend die Errichtung von Kammern der gewerblichen Wirtschaft -
Handelskammergesetz - BGBl Nr 182/1946; § 61(2); Bundesgesetz vom
19.5.1954 iiber die Kammer fiir Arbeiter und Angestellte und den &ster-
reichischen Arbeiterkammertag - BGBl Nr 105/1954, § 2; die einzelnen

Landesgesetze bezliglich der Errichtung von Landwirtschaftskammern) .
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Die gesellschaftliche Funktion dieser Vereinigungen, die Interessen
ihrer Mitglieder zu vertreten und deren Durchsetzung anzustereben, ist
ein Proze8, der angesichts der sich &ndernden Probleme im Sozial~ und
Wirtschaftsleben stets neue Interessensartikulierung und Aktivitdten
erfordert. Gerade auf dem Gebiet der Berufswelt, die durch neue Er-
kenntnisse und technische Verdnderungen einem unaufhérlichen Wandel
unterworfen ist, ist .ie Dynamik groB. Anderungen bzw Neubildungen wvon
Berufsbildern sind bekanntzumachen. Dafiir erforderliche Ausbildungs-
wege missen geschaffen bzw deren Eingliederung in das Unterrichts-
wesen angestrebt werden. Weiterbildungs~ und UmschulungsmaBnahmen
kénnen erforderlich werden. Weiters ist den neuen Tdtigkeitsfeldern
auch .nre gesellschaftlich~wirtschaftliche Stellung innerhalb des be-~
stehenden Berufssystems zu sichern. Diese Tatsache, auch unvorher-
sehbaren Situationsverinderungen gegentibergestellt sein zu kdénnen,
drickt sich in den oben erwdhnten weiten, fast unbestimmt anmutenden
Bildungsauftrdgen der Kammergesetze aus. Daraus resultiert auch die
Art ihrer Mitwirkung am Berufswahlgeschehen. Sie wirken mit bei der
Verbreitung berufskundlichen Wissens in der Offentlichkeit, was als
"generelle Berufsinformation" bezeichnet wird. Weiter betreiben sie
"spezielle Berufsinformation" indem sie sich an Personengruppen werden,
die vor einer Berufswahl oder -wechsel stehen oder deren Tatigkeit

die Verbreitung berufskundlichen Wissens einschlieBt.

War bei den vorgenannten Einrichtungen ein bestimmtes Erziehungs~ bzw
Bildungsideal Ausgangspunkt fir Hilfeleistungen, Informationstatig-
keiten bei der Berufswahl oder das Anliegen wirtschaftspolitischer
Krdfte, ihren Bedarf durch Informationstadtigkeit, Errichtung von:..
Ausbildunggdngen zu decken, so sollte - historisch gesehen -~ durch die
Errichtung staatlicher Berufsberatungsstellen eine Koordinierung und
ein Ausgleich dieser partikuldren Interessen erfolgen. DaB damit aber
nicht bloBe Koordinierungstdtigkeit gemeint ist, sondern der Staat die
Berufsberatung als Teilbereich seiner Wirtschaftspolitik ansieht, geht

aus § 1 Arbeitsmarktférderungsgesetz hervor:



- 24 -

"(1) Die Dienststellen der Arbeitsmarktverwaltung haben im Sinne einer
aktiven Aufrechterhaltung der Vollbeschdftigung sowie zur Verhiitung von
Arbeitslosigkeit dadurch beizutragen, daB sie insbesondere a. Personen
bei der Berufswahl und bei einem angestrebten Berufswechsel beraten ces”
Die einzelnen Ausfiihrungen des AMFG zur Berufsberatung sind durchwegs
von nur grundsdtzlicher Art, wodurch die MBglichkeit unterschiedlichen
Vorgehens in der Praxis gegeben ist. Deshalb kann auch vom Gesetzestext

kaum ein Bild der berufsberaterischen T&tigkeiten gewonnen werden.

Die Definition der Berufsberatung durch das AMFG § 3 wurde bereits oben
angefiihrt. Hinzugefiligt sei noch, daB im Gesetz die Freiwilligkeit der
Inanspruchnahme der Beratung betont wird. Weiters sei erwdhnt, daB die
"individuelle Beratung” des § 3 nicht generell eine psychologische Unter-
suchung miteinschlieBt, sondern, da8 die Mdglichkeit einer Durchfihrung
einer solchen "bei Erfordernis" und freilich "mit Zustimmung des Rat-
suchenden (Erziehungsberechtigten)" erw&hnt wird.

Mit der Durchfiihrung der Berufsberatung, in Hinblick auf die Zustandig-
keit der einzelnen Arbeitsamter sowie der Erstellung von Unterlagen tber
Ratsuchende und von Berufsbildern, befaBt sich § 4. § 8 regelt in einer
Form, die diesbezfliglichen Erlédssen einen weiten Spielraum 148t, Voraus-
setzungen und Ausbildung von Berufsberatern. Die §§ 3(3), 5, 6 beziehen
sich auf die Zusammenarbeit mit den Schulbehdrden. Diese Kooperation mit
den Schulen ist nach dem Gesetzestext von zentralster Bedeutung fir die
Erfassung der erstmals in das Berufsleben Eintretenden. Selbst vorzeitig
ausscheidende Schiiler weiterfiihrender Schulen sollen durch Meldung seitens
der Schule erreicht werden. Es zeigt sich hier deutlich die Notwendig-
keit, aber auch eine gewisse Problematik einer Zusammenarbeit mit den
Schulen. Gezielte Vorgangsweisen zur Erfassung Erwachsener sind im AMFG
selbst nicht angefihrt.

Mit den Hinweisen auf die Ausbildung der Berufsberater und auf das Er-
fordernis einer Berufskunde bezieht sich das AMFG auf die personellen
'und sachlichen Voraussetzungen einer Beratungstdtigkeit. Mit den Aus-
filhrungen {iber Berufsinformation und Einzelberatung wird formell die
Vorgangsweise der Hilfeleistung beim BerufswahlprozeB beschrieben. Von
der Qualitdt der Einrichtung wird aber nun weitgehend ihre Inanspruch-
nahme durch die Offentlichkeit abhdngen. Daher sind nun ihre Tatig-

keiten und Methoden zu beleuchten.
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2.3. Tdtigkeiten im BerufswahlprozeB

Wurden im vorigen Abschnitt die gesetzlichen Grundlagen und die daraus
zu folgernden Zielvorstellungen einzelner Institutianen, die bei Berufs-
wahlfragen von EinfluB sein ké&nnen, beleuchtet, so soll hier auf die
Aktivitdten der Berufsberatungsstellen der Arbeitsmarktverwaltung und
zwar unter Zugrundelegung zweckmé&Biger Vorgangsweisen einer Berufsbe-
ratung eingegangen werden. Die Tétigkeitsschwerpunkte der ubrigen Ein-
fluBfaktoren wurde im wesentlichen bereits oben dargelegt.

Um effektive Hilfeleistung im BerufswahlprozeB bieten zu kdénnen, miissen

folgende drei Aufgabenbereiche wahrgenommen werden:

a. Erforderlich ist eine genaue und gegenwartsnahe Beschreibung von
"Beruf" im allgemeinen und eine exakte und systematische Darstellung
der einzelnen Berufe, also die Erstellung von Berufsbildern. Berufs—
kunde als deskriptive Erfassung der Berufswelt mit umfassenden Tatig-
keitsanalysen ist die Voraussetzung einer sinnvollen Berufsauf-

klé&rungsarbeit.

b. Anhand der durch die Berufskunde gewonnenen Kenntnisse ist die
Offentlichkeit zu informieren. Diese Berufsaufklarungsarbeit darf
nicht auf jene Gruppen beschrinkt bleiben, die vor einer Berufswahl-
entscheidung stehen, sondern hat sich an die gesamte Offentlichkeit
zu wenden. Denn nur so kénnen potentielle Berufswechsler mit fundier-
ter Information versorgt werden. Uberdies ist Transparenz auch be-
zuiglich der Berufsstruktur und ~entwicklung sowie der beruflichen
Aufgabenbereiche notwendig, sollen Wissen um und Versti#indnis fir
Gegenwartsfragen erreicht werden. Dies schlieBt natiirlich nicht aus,
daB dariber ninaus jene Gruppen, die unmittelbar vor einer Berufs-
wahlentscheidung stehen, besonders zu informieren sind. Hier ist es
méglich, spezielle Situationen mit den berufskundlichen Erkenntnissen
in Beziehung zu bringen und dadurch prézisere Informationen zu geben.
Spezielle Berufsaufklidrung benétigen auch Personengruppen, die be-~

rufskundliches Wissen vermitteln, wie etwa Eltern und Lehrer.
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Weiters muB jeder einzelne die Mdglichkeit haben, sich Informationen
zu beschaffen. Da dies hauptsdchlich fir Personen zutreffen wird,
die vor einer Berufswahl stehen - sei es erstmaliger Berufseintritt
oder -wechsel ~ werden die Ubergidnge zwischen dieser individuellen

Berufsaufkldrung und einer

c. Berufsberatung im engeren Sinne flieBend sein. Berufsberatung in
diesem Sinne soll gegeniiber einer Berufsaufkldrung neben der berufs-
kundlichen Information die persdnliche Situation des Ratsuchenden

klaren helfen und beide Apsekte in Verbindung setzen.

Diese Einteilung ist schematisch und enthé&lt noch keine Schwerpunkt-~
setzungen. Diese kénnen erst erfolgen, wenn die gegenwdrtige Situation
mit Zielvorstellungen in Verbindung gebracht wird, was bei der Er-
stellung eines Modells der Berufsberatung geschehen soll. Hier ist
lediglich darzustellen, wie und durch wen diesen drei fir eine Hilfe-

leistung im BerufswahlprozeB notwendigen Aufgaben nachgekommen wird.

Ehe aber die Tatigkeiten in diesen drei Bereichen dargestellt werden,
soll kurz auf die Ausbildung der Berufsberater, die nach dem AMFG auf

allen drei Gebieten tdtig sein sollen, eingegangen werden.

2.3.1. Zur Ausbildung der Berufsberater

Angesichts der durch das AMFG statuierten, vielf&ltigen Anforderungen
an das Personal der Berufsberatungsstellen, erhebt sich die Frage nach
Vor- und Ausbildung von Berufsberatern. Zu den Aufgaben des Berufs-
beraters gehdrt na&mlich nicht nur die Durchfihrung von Einzelberatungen,
sondern er hat auch an der Erstellung berufskundlicher Unterlagen und
an der Informationsverbreitung mitzuwirken. Diese TAtigkeitsstreuung
ist sicher von Vorteil, da nur so gewdhrleistet werden kann, daB sich
der einzelne Berater selbst intensiv mit den stédndigen Ver&nderungen
der Berufswelt auseinandersetzt und dadurch die Kluft zwischen Theorie
und Praxis zu verkleinern ist. Doch stellt dieser Aktionsradius auch

groBe Anforderungen fachlicher Art.
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Das AMFG begnigt sich mit der Feststellung, daB Personen, die flir eine
Berufsberatungsarbeit in Frage kommen, persdnlich dafir geeignet und
auf Grund ihrer Vorbildung die erforderlichen fachlichen Voraussetzungen
besitzen miissen. Dem Bundesministerium fir Soziale Verwaltung wird durch
das Gesetz der Auftrag erteilt, fiir die fachliche Ausbildung und Fort-
bildung der Berater mittels geeigneter SchulungsmaBnahmen Sorge zu tragen.
Erldsse hiezu ergédnzen das Gesetz insofern, als die Gesetzesstelle "auf
Grund ihrer Vorbildung die erforderlichen fachlichen Voraussetzungen be-
sitzen” ( § 8(1) ) dahingehend ausgelegt wird, daB unter Vorbildung
auch berufliche Tdtigkeit einbezogen wird. Weiters wird der Wissenser-—
werb durch Selbststudium stirker betont. Besondere Qualifikationen sind
fir die Berater der Sonderdienste der Berufsberatung bei den LAR er-
forderlich, also fir die Beratung von Maturanten, Studenten und Aka-
demikern.

Konkret bedeutet dies, daB als Berufsberater Personen mit Maturaniveau,
fiir die Sonderdienste Akademiker eingestellt werden. Die Mdglichkeit,
die "erforderlichen fachlichen Voraussetzungen” nicht nur durch schuli-
sche, sondern auch durch aus praktischer Tdtigkeit resultierender Vor-
bildung zu erwerben, lieB das urspriinglich geforderte Maturazeugnis

in den Hintergrund treten. Fiir den Bereich der Sonderdienste bei den
LAA ist das Anstellungserfordernis ebenfalls nicht auf eine bestimmte
Studienrichtung beschrdnkt. Daraus ergibt sich, daB eine spezifisch
fachliche Vorbildungseinrichtung nicht besteht.

In diesem Zusammenhang ist auch auf die Priifungsfrage einzugehen.

Ohne einer Anschauung folgen zu wollen, die Prifungen als die einzige
MAéglichkeit der Positionsverteilung sieht, muB betont werden, daB
Prifungsanforderungen weitgehend bestimmen, mit welchen Lehrinhalten

man sich wie intensiv auseinandersetzt. Berufsberater haben sich, wie
andere Beamte einer Dienstpragmatik-Priifung zu unterziehen. Damit drédngt
sich die Frage auf, ob die Diestpragmatik-Priifung trotz der Einbeziehung
eines Priifungsfaches, das speziell auf die Aufgaben des Berufsberaters
abstellt, diesem Fach nicht einen unndtig beschrinkten Raum einrdumt.
Die Errichtung spezieller Fachschulen fiir Berufsberater, wie sie etwa

in der Bundesrepublik Deutschland bestehen, mag bei nur etwa 400 Ver-

tretern dieses Berufes im gesamten Bundesgebiet zu aufwendig erscheinen.
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Doch ist ein prdzises Konzept eines Ausbildungsweges fiir Berufsberater
Voraussetzung fiir eine effektivere Berufsberatung. Wie oben angefidhrt,
benbtigt der Berufsberater ein weitgefdchertes Wissen. Erx soll dber die
rechtlichen Grundlagen der Berufsberatung, Uber Arbeitsmarkt-, Wirt-
schafts- und Bildungspolitik ebenso Bescheid wissen wie Ulber soziologi-
sche und psychologische Aspekte des Berufs- und Bildungssystems. Fir
seine Tatigkeit als Berater bendtigt er Kenntnisse auf den Gebieten der
Gespridchsfihrung, der Beratungstechniken, der Lernpsychologie, der
Gruppéndynamik und muB dber Umgang, Einsatz und EinfluB von (Massen)medien
informiert sein. Seine Zusammenarbeit mit psychologischen Beratungsstellen
erfordert zumindest grundsédtzliche Kenntnisse der Testpsychologie. Fir
den Erwerb von berufskundlichem Wissen schlieBlich sind statistische
Kenntnisse und die Fihigkeit sinnvoller Informationsverwertung erforder-
lich. Diese hier nur unvollstdndig und in groben Ziigen angefihrten An-
forderungen kénnen Hinweise auf moégliche Ausbildungsgénge geben. So wére
etwa 2zu prifen, ob ein Teil der Ausbildung nicht in Lehranstalten er-
folgen kénnte, die fir andere Sozialberufe in Frage kommen, etwa in Lehr-
anstalten fiir gehobene Sozialberufe. Ist eine griindliche Allgemein-
bildung gegeben, ist auch gegen eine speziell berufliche Ausbildung in
Form eines "training-on-the-job" nichts einzuwenden. Zu ergdnzen ist
dann die Ausbildung durch Fachkurse in den oben angefiihrten Gebieten,

was in Form von Zertifikatslehrgdngen geschehen kdnnte; Betriebspraktika
sollten diese theoretische Ausbildung erginzen. DaB das Ausbildungs-
angebot auch der Fortbildung Rechnung zu tragen hat, ergibt sich aus den

standigen Verdnderungen in den flir den Berater relevanten Gebieten.

2.3.2. Zur Berufskunde

Eine exakte und systematisch betriebene Berufskunde ist die Grundlage,
ohne welcher jegliche berufsberaterische Tatigkeit mehr oder minder will-

kiirliche EinfluBnahme bleiben muB.
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In seinem 1968 erschienen Buch: "Berufe im Wandel. Ein Beitrag zum
Problem der Professionalisierung" weist H. A. Hesse daher alle Er-
klarungen, die von dem Vorhandensein einer umfassenden Berufsaufklirung
in der BRD sprechen, wegen des Fehlens einer Berufskunde wie folgt
zurick: "Diese Darstellung ist jedoch offensichtlich falsch. 'Berufs-
aufkldrung' setzt 'Berufskunde' voraus - wie soll Aufkldrung iliber einen
Gegenstand erfolgen, von dem nichts oder doch nicht alles bekannt ist?" (1)
Molle, der in seinem pragmatischen Ansatz (2) eine Darstellung der
Quellén, Methoden und Verwertung berufskundlichen Materials gibt, fihrt
eine Vielzahl von Einrichtungen an, die fundiertes berufskundliches
Material benétigen. Doch auch hier zeigt sich, daB vor allem Instituti-
onen angefihrt sind, die am Berufswahlgeschehen direkt oder indirekt
beteiligt sind.

Fir Osterreich bedeutete der § 4(3)c AMFG, der sich auf die Erstellung
berufskundlicher Unterlagen bezieht, eine gesetzliche Neuerung. Da be-
rufskundliches Wissen aber zum tdglich bendtigten Fachwissen des Berufs-
beraters gehdrt, konnte dieser allerdings auch vorher nie ohne Unterlagen
Uber Berufsbilder, Berufsausbildungsrichtlinien und vergleichbaren Unter-
lagen tber Anforderungen und Aussichten der einzelnen Berufe auskommen.
Wegen der Verdnderungen in diesem Bereich war hier auch stindig neuer
Wissenserwerb erforderlich. Einen Ansatz einer durchaus gangbaren Art
der Erstellung von Berufsbildern stellte die "&sterreichische Berufs-—
kartei" dar. Heute sollen dem Berufsberater neben Publikationen be-
sonders die berufskundlichen Archive in den LAR und bei den Beratungs-
stellen der BAA Orientierungshilfe sein. Die dort gesammelten Daten
werden vielfach durch die aktive Mitarbeit der Berater und aus Zeit-
schriften zusammengestellt. Daneben sollen die vom und im Auftrage des
Bundesministeriums fiir Soziale Verwaltung durchgefiihrten Forschungs-
arbeiten berufskundliches Material bereitstellen. Hierbei stellt sich
die Frage, inwieweit man sich bei T&tigkeits- und Arbeitsplatzanalysen
nicht in stdrkerem AusmaB moderner Hilfsmittel bedienen kénnte. Das

AMFG verlangt neben der Erstellung von Berufsbildern auch eine solche

(1) Hesse, H.A.: Berufe im Wandel. Ein Beitrag zum Problem der
Professionalisierung. Stuttgart 1968, S 15

(2) Moclile, Fritz: Leitfaden der Berufsanalyse. Anleitung zur Bearbeituny
und Verwertung berufskundlichen Materials. K61n/Opladen 1965
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von Berufsausbildungsrichtlinien, von vergleichenden Aussagen lber
Berufsanforderungen und -entwicklung. Daher ist weiter zu fragen, ob
man es bei der Erstellung von Berufsmonographien in bestehender Form
bewenden lassen kann, ob nicht vielmehr - auch in Hinblick auf einen
effektiven Berufsinformationsunterricht an den Schulen - Unterlagen zu
erstellen sind, die weitreichendere Aspekte der Berufswelt bertick-
sichtigen. AuBerdem wéren - besonders fiir Prognosen wahrscheinlicher
Veridnderungen - stirker Vergleichbarkeit und Systematik zu akzentuieren.
Dies.auch insofern als die Ursachen, die zur Erstellung einer Berufs-
monographie fihren (und das vVorhandensein einer solchen) durchaus von
Relevanz sind, denn wie Philippe Muller vor der Anfihrung der Merkmals-
liste zur Berufsbilderstellung der National Guidance Association be-
merkt: "... die Tatsache, daB ein Beruf das Objekt einer systematischen
Beschreibung wird, 14Bt schon auf bestimmte Ziige dieses Berufes
schlieBen. Sie zeigt uns, daB dieser Beruf die Aufmerksamkeit des
Berufsberaters oder des Jugendlichen auf sich zieht, sei es, weil er
ein besonderes Ansehen genieBt, sei es, weil hier ein besonderer Be-
darf an Arbeitskrdften besteht, oder sei es auch nur darum, weil er
einer jener Berufe ist, unter denen im allgemeinen die Wahl getroffen
wird (man wdhlt nicht jeden Beruf: Es gibt im Gegenteil Berufe, gegen
die man sich strdubt und die man dann schlieBlich nur ausiibt, weil ein
anderer nicht zugédnglich ist)." (1)

Diese Aspekte fiihren iber die deskriptive Berufskunde hinaus zur Berufs-
forschung. Es wdre eine {iberforderung der Beratungskrdfte, wirde man
ihnen derart komplexe Aufgaben, die mehrere Fachgebiete einbeziehen,
zuordnen. Aber Berufsberater, ebenso wie Berufskundelehrer, bendtigen

fiir ihre Aufklirungs- und Beratungstdtigkeiten solche Erhebungen.

2.3.3. Zur Berufsaufklarung

BerufswahlprozeB - der Begriff als solcher setzt bereits Information im

Sinne von Wissen um Alternativen voraus. Es reicht aber nicht aus, daB

(1) Muller, Philippe: op cit, S 35
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solche Informationsméglichkeiten prinzipiell gegeben sind oder kurz-
fristig angeboten werden. Entscheidend dafilir, ob Informationen fir

die Berufswahl und -entwicklung wirksam werden, ist die Dauer und
Genauigkeit der Darstellung sowie die Bewdltigungsméglichkeit des
Informationsangebotes. Tagtdglich Erlebtes wirkt natlirlich am stdrksten.
Dies zeigt sich in dem Umstand, auf den P. F. Lazarsfeld bereits 1931
verwies, daB na&mlich die Berufswahl eine Funktion der Wirtschafts-
struktur einer Region sei - "Denn die &duBeren Berufseindriicke, die das
tdgliche Leben bietet, sind ja proportional der tatsdchlichen Berufs-
verteilung."” (1) Dieser bestimmende EinfluB der bestehenden Berufs-
struktur der Umgebung auf die Berufsentscheidung kann aber durch den
Informationsgrad, wie besonders Th. Scharmann (2) ergdnzte, abgeschwicht
werden. Durch diese M&glichkeit bekommt die Berufsaufkldrungsarbeit
ihre besondere Bedeutung. Informationstédtigkeit darf aber nicht, will
sie gegeniber der tdglich erlebten Struktur der Umwelt wirksam sein,
auf eine einmalige Darbietung beschrankt bleiben. Ries gibt daher in
"Information und Vorstellung als Elemente der Berufswahl" folgende
Definitionsmerkmale an: "Das Informationsniveau im BerufswahlprozefB
bezeichnet somit das AusmafB3 der kognitiven Wahrnehmungen, Kenntnisse,
Eindriicke und Erfahrungen iliber die Berufswelt, der Ausbildungs- und
Entwicklungsméglichkeiten."” (3) und Lazarsfeld betont in der oben ange-
fiihrten Arbeit das erlebnismédBige Wissen: "Wir werden sehen, daB3 der
junge Mensch iiber eine Menge von Dingen vielleicht rational - etwa auf
Befragen - Bescheid sagen kann, aber sie trotzdem erlebnismdBig nicht
in Evidenz hdlt." (4)

Neben einer daher zu fordernden besonderen Vorgangsweise bei der In-
formationstatigkeit bezlglich der Berufswelt im allgemeinen, ist aber
auch Aufkl&drung im Sinne von Vermittlung méglichst add@quater Berufs-
auffassung erforderlich, soll es bei Berufseintritt nicht zu tief-

greifenden Konflikten kommen (5).

(1) Lazarsfeld, P. F. (Hrsg.): op cit, S 13
dazu auch Mann, W.: Beitrag zur Analyse der Berufswahl Schulmiindiger,
Wien 1949

(2) Scharmann, Th.: Jugend in Arbeit und Beruf, Minchen 1965, besonders
S 91 ff

(3) Ries, H.: Information und Vorstellung als Elemente der Berufswahl.
Zirich 1968, S 260

(4) Lazarsfeld, op cit S 19

(5) dazu: Flirstenberg, F.: Normenkonflikte beim Eintritt in das Berufsleben,
in: Scharmann, Th. (Hrsg.): Schule und Beruf als Sozialisationsfaktoren.
Stuttgart 1966, S 190 ff
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Weiters sind neben einer padagogisch richtigen Informationsvermittlung
besonders prizise Darstellungen der einzelnen Berufsbilder zu geben -
darum die Wichtigkeit von Arbeitsplatz- u. Tatigkeitsanalysen. Denn
Berufszufriedenheit hdngt weitgehend von klaren und richtigen Vor-
steilungen von den beruflichen Tatigkeiten ab. (1) Soweit Hinweise zur
Bedeutung der Methoden der Berufsaufkldrung in Hinblick auf Chancen-
gleichheit und Berufszufriedenheit. Daneben ist in Osterreich Berufs-
aufkliarung aber auch aus organisatorischen Griinden bedeutsam. Mingel,
die sich wegen personeller und technischer Beschrénkungen der Einzel-
beratung ergeben, kénnten durch eine ausreichende Berufsaufkldrung
etwas gemildert werden. Zundchst steht flir eine Einzelberatung in der
Regel nur ein &duBerst beschrédnkter Zeitraum zur Verfiigung: durch eine
frih einsetzende: Berufsaufklarung koénnte die Entscheidungssituation
verdeutlichti u. das ProblembewuBtsein geweckt werden. Die Bereitschaft,
sich zu informieren, wire dadurch vermutlich gréB8er und in der Einzel-
beratung kénnte so bereits auf gezielte Fragen eingegangen werden.
Weiters wird ein Beratungsgesprdch hdufig nur einmal durchgefidhrt und
hat daher gegeniiber langer andauernden Betreuungsmethoden nur begrenzte
Wirkung. MaBnahmen der generellen und speziellen Berufsaufkldrung kon-
nen demgegeniiber ein langfristiger, der Entwicklung des Jugendlichen
angepaBter ProzeB sein.

Flir eine Berufsaufkli3rung kommen schriftliche Mitteilungen wie Plakate,
Wandkalender, Presseberichte, Broschiiren und audio-visuelle Mittel

wie Filme, Hdrfunk und Fernsehen in Frage. Daneben besteht die Md&glich-
keit von Ausstellungen und Vortrdgen mit/und Diskussionen. Leider wird
gegenwdrtig nicht nur die Mannigfaltigkeit der zur Verfigung stehenden
Medien zu wenig genilitzt, sondern selbst wo zureichendes Material zur
Verfiigung steht, scheint der Einsatz unsystematisch zu erfolgen. Etwa
werden die Publikationen (auf unterschiedliche Adressaten abgestimmt
und hinsichtlich des Inhaltes in solche mit allgemeiner Information und
solche mit Darstellung einzelner Berufe unterscheidbar) von Berufs-
beratern vielfach als durchaus ausreichende Informationsguellen ange-

sehen und auch fir ihre Verbreitung wird gesorgt.

(1) Speziell beziliglich der Zufriedenheit mit Lehrberufen -

Speiser, I.: Lehrausbildung im Ridckblick, S 29-30, unverdffentlichter

Forschungsbericht. Bundeswirtschaftskammer, Wien 1975
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Ihre Wirksamkeit scheint dennoch angesichts der Unwissenheit weilter

BevOlkerungsgruppen bezliglich der Berufswelt fraglich zu sein.

Betrachtet man die generelle Information, die sowohl Jugendliche als
auch EinfluBpersonen und mdgliche Berufswechsler erreichen soll, so
wire hier sicher ein verstidrkter Einsatz der Massenmedien angebracht,
wie er etwa durch die Sendung "Was kdénnte ich werden?" versucht wurde.
Diese Art von Informationsverbreitung mag durch die Abstellung auf
Breitenwirkung an Genauigkeit, Tiefenwirkung verlieren, zum Teil ist
dies aber auch eine Qualitdtsfrage. Untersuchungen haben gezeigt, daB
Autoren eher gelesen werden, wenn sie durch Film, Funk, Fernsehen be-
kanntgemacht werden. In &hnlicher Weise kénnte man sich vielleicht
dieser Medien zur Verbreitung berufskundlicher Unterlagen bedienen.
AuBerdem kann dadurch die Berufswahlproblematik als solche stirker ins
BewuBtsein gerlickt werden, was unter Umstdnden beitragen konnte, die
teilweise desinteressierte Haltung der Jugendlichen bei der speziellen
Information, wie den Schulvortrdgen, zu verringern. Zumindest eine
Vertrautheit mit dem Thema wére bereits vorhanden. Die Schulvortrége
selbst scheinen unter der Tatsache zu leiden, einerseits schulischen
Charakter zu tragen, anderseits in gewissem Sinne Freistunden zu sein.
Ersteres mag sie im BewuBtsein als "Theorie" ohne Zusammenhang mit der
beruflichen Wirklichkeit erscheinen lassen, letzteres eine gewisse Un-
achtsamkeit zur Folge haben. Sie sollten deshalb in ihrer Form noch
stdrker in einer fir Jugendliche anziehenden Weise durchgefiihrt werden,
wie etwa mit Hilfe einwandfreier Filme. Uberdies wire nattirlich die
Integration der Vortrdge in die Lehrpldne von Fédchern wie Berufskunde,
wirtschaftskundliche, politische Bildung sinnvoll. Eine Kooperation

von Schule und Berufsberatungsstellen ist dafir Bedingung.

Fir die berufliche Aufkldrung Erwachsener kommen insbesondere die oben
angefiihrten Methoden der generellen Information in Frage. Nur selten
besteht die M&glichkeit, sie durch speziellere Formen zu erreichen
(wie etwa dies bei Prdsenzdienern geschieht). Da bei den Erwachsenen
aber besonders Schichten angesprochen werden sollen, die sich kaum
selbsténdig informieren, scheinen Versuche zweifelhaft, die sich auf
eine bloBe Anpreisung der zur Verfiigung stehenden Informationsquellen

beschréanken.
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2.3.4. Zur Einzelberatung

Damit eine passive Berufseinmindung zu einem BerufswahlprozeB wird,
muB durch die Berufsaufkldrung eine mdglichste Transparenz der Berufs-
welt geschaffen werden. Weiters ist aber auch erforderlich, daB die
Einzelberatung dem Einzelnen Einsicht in sein Bedilirfnis- und Wert-
system vermittelt und eine Verbindung zwischen Selbstbild und beruf-
licher Umwelt herzustellen hilft. Dies wird trotz verschiedener Auf-
fassﬁng Gber Konzeption und Methoden der Einzelberatung als ihre Auf-
gabe angesehen.

Es wurde bereits oben angefihrt (S 9), daB heute grundsadtzlich zwei
unterschiedliche Verfahrenstypen der Beratung vertreten werden:

1. Beratung als Raterteilung aufgrund einer Feststellung der Begabung
fir bestimmte Berufe und 2. die von Muller als "wissenschaftliche Be-
rufsberatung" bezeichnete Vorgangsweise, die er folgend beschreibt:
"Man kann die Berufsberatung als einen Entscheidungstyp betrachten
und in ihrem -Bezug die Prinzipien der 'operational research' an-
wenden. Unter diesem Blickpunkt versucht man zuerst festzustellen,
welchem Beruf anzugehdéren ein bestimmtes Individuum die grdéBSte Chance
hét. Sodann berechnet man das Risiko, das man eingeht, wenn man ihm
zu einem bestimmten Ruf rdt. SchlieBlich vergleicht man die in Aus-
sicht genommene Entscheidung mit den gesellschaftlichen Bedlirfnissen
auf Grund besonderer Indexzahlen." (1)

Fir Osterreich finden sich kaum gesetzliche Hinweise beziiglich einer
Vorgangsweise der Berufsberatung: § 3(2)e AMFG bestimmt lediglich,
daB bei der Berufsberatung Berufswinsche, berufliche Eignung, wirt-
schaftliche Verwendungsméglichkeiten zu beachten sind und weist nur
auf die MGglichkeit psychologischer Eignungsuntersuchungen bei Be-
darf hin (§3(2)f AMFG). Ehe aber auf die Osterreichische Praxis ein-
gegangen wird, sollen die verschiedenen Methoden der Einzelberatung

angefihrt werden.

(1) Muller, Philippe, op cit S 139
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Trotz oftmals unterstrichener methodischer Einschrénkungen stellt
gegenwdrtig das Beratungsgesprdch, also eine Aussprache von Berufs-
berater und Ratsuchenden zur Klérung der persdnlichen Voraus-
setzungen und beruflichen MOglichkeiten, eine kaum zu entbehrende
Stufe im Berufsfindungsgeschehen dar. Hierbei besteht filir die Be-
rater die Mdglichkeit, sich der Gutachten von Lehrern, Arzten und

des psychologischen Dienstes als Unterlagen zu bedienen. Letzteres
stellt ein weiteres methodisches Hilfsmittel zur Eignungs- und
Neiéungsabklérung dar. Psychologische Gutachten sollen mittels psycho-
technischer und charakterologischer Verfahren die Eignungsabkl&rung
erleichtern. Weiters sind Arbeitsproben von Nutzen, da dadurch nicht
nur das Leistungsergebnis, sondern auch der Leistungsweg in der Be-
urteilung der Gesamtstruktur Bertlicksichtigung findet. Ebenso soll
mittels Methoden der Neigungsanalyse die Kldrung des Selbstbildes

des Probanden erleichtert werden. Die hierflir angewandten Tests und
Verfahren unterliegen natilirlich der Anderung und Kritik. Schon die
Entwicklungsgeschichte der psychologischen Verfahren zeigt die Um-
strittenheit ihres Ansatzes. War man zu Beginn dieses Jahrhunderts
etwa der Auffassung, daB es filir jeden Menschen eine Art von Arbeit
gibt, fir die er sich optimal eignet ( - Harmonienlehre: Minsterberg,
Taylor), so ist heute die Auffassung vorherrschend, daB die weitaus
iberwiegende Mehrheit der Menschen filir eine Vielzahl von beruflichen
Tatigkeiten geeignet ist, daB eine Plastizitdt der F&dhigkeiten ange-
nommen werden kann, und fir eine Eignungsabkldrung eine Vielzahl von
Faktoren in Betracht gezogen werden miissen (daher verstdrkte Beachtung
der Gesamtstruktur der Person gegeniber den urspriinglich verwendeten
psychotechnischen Verfahren). Ahnlich verh&dlt es sich mit den Methoden
der Neigungsabkldrung und deren Eindeutigkeit. Trotzdem sind heute

fir die Bestimmung persdnlicher Eigenschaften und Interessen Prifungs-
methoden vorhanden, die - wie Erfolgskontrollen in England zeigten -
positiven EinfluB auf eine befriedigende Berufswahl haben k&nnen.

Dabei handelt es sich um grindliche psychoclogische Untersuchungen.



- 36 -

Keine Hinweise finden sich in der Literatur beziiglich Erfolgskontrollen
von psychotechnischen Kurzuntersuchungen, also der Erstellung von
Leistungs- und Interessenprofilen, die in der Berufsberatung ebenfalls
zur Anwendung kommen.

In Osterreich werden nur fir einen sehr geringen Prozentsatz der Berufs-
wahler psychologische Gutachten erstellt, dies ist schon aus personellen
und organisatorischen Griinden nicht anders méglich. Dagegen werden Kurz-
untefsuchungen (friher lediglich Erstellung von Eignungsprofilen, heute
auch von Interessenprofilen), die durch die Berufsberater selbst durch-
gefithrt werden, sehr weitgehend verwendet (ausgenommen wenige Bundes-
linder). Da sie in AnschluB an die berufskundlichen Vortrage an den
Schulen durchgefiihrt werden, werden meist fast alle Schiiler erfaBt.

Die danach abgehaltenen Beratungsgespréche erreichen aber oftmals kaum
eine Dauer von zehn Minuten.

Wegen der Anwendung unterschiedlicher Methoden in einzelnen Bundesladndern
kénnte mittels einer Erfolgskontrolle deren Wert verglichen werden.
AuBerdem wiren Erfolgskontrollen auch angesichts von Untersuchungen, die
die Berufsberatung in eher schlechtem Licht erscheinen lassen, ange-
bracht (1). Weiters kénnten etwaige positive Ergebnisse dazu beitragen,
ablehnende Haltungen gegentiber den Beratungsstellen abzubauen; her-
vortretende Mingel kdnnten systematisch behoben werden.

Wittmer unterscheidet vier Gruppen von Ratsuchenden, die jeweils eine
unterschiedliche Betreuung verlangen:

"a. Der Ratsuchende kann schon vor Aufsuchen der Beratung eine objektiv
richtige Wahl getroffen haben. Er erwartet von der Berufsberatung ledig-
lich Informationen iiber den einzuschlagenden Weg zur Realisierung seiner
Wiinsche, von deren Richtigkeit er liberzeugt ist. Die Berufsberatung kann

sich dabei weitgehend auf die letzte Phase der Realisierung beschrénken.

(1) siehe dazu: Wirtschaftsférderungsinstitut und Kammer der gewerblichen
Wirtschaft Wien: Lehrlingserhebungen lber den Zeitpunkt und die Motive
der Berufswahl der Wiener Lehrlinge. Wien 1975, S 7
Speiser, I.: ©pP cit, S 27
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b. Der Ratsuchende sucht beim Berufsberater Bestdtigung fir eine von
ihm selbst gefundene objektiv richtige Lésung. Er ist also von der
Richtigkeit der provisorisch getroffenen Wahl nicht gédnzlich iiber-
zeugt. Das Schwergewicht der berufsberaterischen Arbeit liegt in diesem

Falle in der psychodiagnostischen Phase und im Profilvergleich.

¢. Wenn der Ratsuchende noch keine Wahl - oder zumindest noch keine
objektiv richtige getroffen hat, wenn er aber zugleich psychisch gut
angepaBt ist, sich selbst, seine Méglichkeiten und Grenzen, gut einzu-
schdtzen vermag, konzentriert sich die Bemiihung der Berufsberatung auf
die Objektivierung und Erweiterung der Berufsbilder und dazu wiederum

auf den Profilvergleich.

d. Der Grund fiir die Unméglichkeit, selbstdndig eine objektiv richtige
Wahl zu treffen kann anderseits auch im Mangel psychischer AngepaBtheit,
in psychischer Gestértheit liegen. In diesem Fall riickt die Arbeit am

Selbstbild ins Zentrum." (1)

Diese unterschiedlichen Situationen scheinen bei einer Vorgangsweise,

die fir s&mtliche Schiiler einer Klasse psychotechnische Tests und &uBerst
kurze Gesprédche vorsieht, zu wenig Berlicksichtigung zu finden. Sicher

hat diese Form den Vorteil, daB der Einzelne, der selbst ja oft nur
schwer beurteilen kann, wie intensiv er sich mit Berufswahlfragen be-
schdftigt hat, nochmals auf Bedeutung und Probleme einer Berufswahl auf-
merksam gemacht wird. Es fragt sich aber, ob dies nicht auf andere

Weise mbglich wire und dadurch die zur Verfiligung stehende Zeit besser

fir die problematischen Fille geniitzt werden konnte.

(1) Wittmer, U.: op cit, S 47 ff
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3. ZU EINEM MODELL DER BERUFSBERATUNG

Angesichts einer unbefriedigenden Situation der Berufsfindung, wurde
im Teil 1 die Frage gestellt, worin die Ursachen der Mdngel liegen.

Dabei wurden drei mégliche Antwortkomplexe angeboten, némlich:

1. das Fehlen einer Berufsberatung, wie sie von Gesetz und in der

Literatur gefordert wird,

2. das Fehlen geniigend entwickelter Methoden fiir die Umsetzung einer

nach den Definitionen zureichenden Berufsberatung,

3. Situationsveridnderungen, die die bestehenden Ansichten beziglich
der Aufgaben einer Berufsberatung nicht mehr als geeignet er-

scheinen lassen.

Punkt 1 wurde im zweiten Teil dieser Arbeit bereits gestreift. Es
wurde versucht, anhand von bestimmten Teilaufgaben im Berufswahlge-
schehen auf diesbezliglich bestehende Mangel hinzuweisen.

Punkt 2 erfordert weitgehende methodologische Untersuchungen, sicher
auch Verbesserungen. Allerdings zeigen empirische Untersuchungen, daB
der gegenwdrtig vorhandene Methodenapparat bei richtiger Anwendung
positiven EinfluB auf das Berufswahlgeschehen haben kann.

Punkt 3 - Situationsverdnderungen erfordern - fiir den Bereich des
Berufswahlvorganges - besonders eine Beschdftigung mit der Bedeutung
einer Berufstitigkeit im Leben des Einzelnen, um so notwendige Formen
einer beruflichen Sozialisation ableiten zu koénnen. Weiters ist eine
Betrachtung des heutigen Erziehungssystems angebracht, um aufzeigen
zu kénnen, wie innerhalb desselben berufskundliches Wissen vermittelt
werden kdénnte, und von wem den Einzelnen besondere Hilfeleistungen

bei der Klirung ihrer Fahigkeiten und Interessen geboten werden kénnen.

Dabei sollen folgende Uberlegungen zugrundeliegen:
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Berufswahl nicht Berufseinmiindung ist anzustreben. Die am Berufswahl-
geschehen beteiligten Institutionen sollen den einzelnen
bei der Entscheidungsfindung unterstiitzen, nicht aber seine
Entscheidung ersetzen. Dadurch soll weitgehend individuelle
Berufszufriedenheit und durch die Mdglichkeit, seine Fahig-
keiten und Interessen am besten einzusetzen, vermehrte

Chancengleichheit erreicht werden.

Als Voraussetzungen einer Berufswahl werden angesehen: Das nétige
ProblembewuBtsein, Kenntnis der beruflichen Mdglichkeiten,
wobei auf die Zugénglichkeit genauer Informationen Wert
zu legen ist.

Kenntnis der eigenen Fiahigkeiten/Interessen, wobei zu be-
ricksichtigen ist, daB diese in den Zeitpunkten, wo
wichtige berufliche Entscheidungen getroffen werden, noch

nicht allzu fixiert sind.

Zuerst soll aber durch einen kurzen Hinweis auf den heutigen Berufs-
begriff, der Bedeutungsumfang des Berufswahlgeschehens abgesteckt werden.
Dies kann in diesem Zusammenhang allerdings nicht in umfassender Weise
geschehen.

Untersuchungen zeigen, daB die Berufswahl als eine der wichtigsten
Entscheidungen im Leben eines Menschen betrachtet wird. Dies trotz des
Einflusses der von Futurologen vertretenen Ansichten, daB im Leben der
Menschen die Berufsauslbung immer weniger, die Freizeit immer mehr Raum
einnehmen wird, und man bereits von einer "Freizeitgesellschaft" spricht.
Sicher ist die Bedeutung des Berufes flir die einzelnen Berufstitigen
nicht gleich groB8. Der Grad der Identifizierung mit dem Beruf kann bei
verschiedenen Menschen unterschiedlich sein - auch bei Gleichartigkeit
von Beschdftigung und Erfolg. Es sei auch auf den Zusammenhang gesamt-
gesellschaftliche Integration und berufliche Zufriedenheit hingewiesen,
ohne hier auf die seit Durkheim unter verschiedenen Aspekten wieder-
holt aufgeworfene Frage, welche Rolle die berufliche Tatigkeit fiir die

gesellschaftliche Integration spielt, nédher eingehen zu wollen.
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Der Stellenwert des Berufes im &ffentlichen BewuStsein zeigt sich
weiter darin, daB Berufe die Indikatoren fir eine Prestige-Rang-Skala
(Status Erwerb) bilden und auch darin, daf im Rahmen von Emanzipations-
versuchen von Frauen Berufstdtigkeit als ein Teilbereich jener ange-
sehen wird (Selbstverwirklichung, vermehrte Einsicht, Teilnahme am
6ffentlichen Leben).

Neben diesen gegensidtzlichen Standtpunkten: Freizeitgesellschaft versus
Wich;igkeit der Berufstatigkeit, gibt es heute noch einen zweiten Fall
widerspriichlicher Tendenzen. Dieser besteht einerseits in dem Versuch
der Professionalisierung verschiedener Tatigkeiten (also Festigung
eines Berufsbildes, genaue Abbildungsvorschriften - dadurch aber Er-
schwerung eines Berufswechsels), anderseits der Forderung nach Mobili-
tit zwischen den Berufen, also auch einer bloR horizontalen. Es ist
anzunehmen, daB dabei Status-Erwerb/Sicherung auf der einen Seite und
die Notwendigkeit von Anpassungen an eine sich verandernde Berufs-
struktur auf der anderen Seite mitwirken.

Soweit zum Beruf als solchen. Die Bedeutung der beruflichen Soziali-
sation bleibt demnach bestehen. Da berufsrelevante Vorstellungen, an-
gefangen von der Vermittlung einer Berufsauffassung bis hin zur Ver-
miftlung beruflicher Kenntnisse, Fertigkeiten vor Berufseintritt er-
worben werden, treten dadurch bereits gewisse Diskrepanzen auf. Auch
wird den vorberuflichen Vorstellungen beziliglich der einzelnen Berufe
immer etwas Klischeehaftes anhaften. Es geht auch nicht darum durch
gezieltes Verhaltenstraining jegliche Konflikte aus dem Weg zu r&aumen.
Es soll lediglich verhindert werden, daB Berufswirklichkeit und Berufs-
vorstellungen sowie vorberuflich vermittelte Verhaltensweisen und be-
rufliche Rollen beziehungslos nebeneinanderstehen.

Hierbei ist ein Blick auf jene Fdlle zu werfen, in denen eine starke
Diskrepanz zwischen beruflicher vorstellung und beruflicher Wirklich-
keit Ursache fiir einen Berufswechsel ist. Es muB betont werden, daB
Aufforderung zu Berufswechsel und Weiterbildung keine ausreichende
Hilfe sind. Die Gefahr, abermals einen unbefriedigenden Weg einzu-

schlagen, besteht.
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Daher sollen Berufsaufklirung und Einzelberatung Hilfe leisten bei
einer Entscheidung lber Art und/oder Vorgangsweise bei einer beruf-
lichen Veranderung.

Ebenso wichtig wie fiir die sonst kaum erreichbaren mdglichen Berufs-
wechsler ist eine generelle Berufsaufklirung zur Information der
Eltern, die nach wie vor entscheidenden EinfluB am Berufswahlentscheid
des Jugendlichen besitzen. Es ist aber zu erwarten, daB schulische
Institutionen stédrker als bisher die Berufswahl der Jugendlichen be-
einflussen werden. Dies nicht nur wegen einer eventuell stirkeren
Wirkung dieser Einrichtungen durch Vorschulerziehung und Ganztags-
schule. Auch bei der Auswahl des Schultypus werden sich die Eltern -
wegen der starken, fast uniiberschaubaren Differenzierung des Schul-
wesens - mehr auf den Rat von Schiilerberatern verlassen miissen. Die
Wahl eines Schultypus soll aber nicht ohne Beachtung des weiteren
Werdeganges erfolgen. Da Bildungsberater auch Hilfeleistung bei einer
Eignungs- und Interessenabklarung geben sollen, wird es vielfach
sinnvoll sein, dabei auch eine Einzelberatung durch einen Berufs-
berater zu ermdglichen. Diese wiirde dann nicht mehr generell bei
Beendigung einer Schule erfolgen, was auch der Durchlédssigkeit der

Ausbildungswege erst ihren Sinn und ihre Bedeutung geben wiirde.

Ob nun aber eine weitere Auffacherung der Schularten erfolgen oder
sich der Typus einer Gesamtschule durchsetzen wird, ist es vor allem
erstrebenswert, dem Jugendlichen durch ausreichende Kenntnisver-
mittlung Gber die Berufe sowie Methoden der Informationsbeschaffung
und ~-verwertung die Moglichkeit zu geben, selbst aktiv an der Berufs-
wahl mitzuwirken. Sollen wirtschaftskundliche, politische Bildung
eine gewisse Transparenz der Umwelt vermitteln, so ist auch eine
Einbeziehung berufskundlicher Lehrinhalte erforderlich. Wenn ein
Schultypus besteht, der speziell auf den Eintritt ins Berufsleben
hin ausgerichtet ist, ist ein spezielles berufskundliches Unterrichts-
fach nur naheliegend. Soweit zu generellen Richtlinien fir eine be-

rufsberaterische Tatigkeit.
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Es ist selbstverstdndlich, daB beziiglich Art und Inhalt berufskund-
licher Unterlagen (im weiteren Sinne, teilweise enthalten auch Schul-
biicher berufsrelevantes Material) genaue Untersuchungen erforderlich
sind. Weiters kann und soll nicht eine méglichst friihe Eignungs-

und Neigungsabkldrung angestrebt werden, nur sollen, falls eine solche
erfolgt (wofiir die Schullaufbahnberatung ja unter anderem geschaffen
wurde) alle in Frage kommenden Laufbahnsalternativen méglichst weit-

reichend dargelegt werden.

Nun zu den kurzfristigen Aufgaben fiir eine, im Rahmen der gegen-
wirtigen Organisation mégliche, Berufsberatung. Hier sind erstrebens-

wert:

1. eine gewisse "Professionalisierung" des Berufsberater-Berufs.
Eine Analyse der vom Berufsberater zu erfillenden Aufgaben und
darauf aufbauend die Erstellung umsetzbarer Curricula fir Aus-

bildungsgange (siehe oben S 28).

2. Verstirktes systematisches Vorgehen bei der " Erstellung berufs-

kundlicher Unterlagen.

3. Untersuchungen iber Aufnahmefihigkeit und Verwertung berufskund-
licher Information bei Schiilern verschiedener Altersstufen, um so

didaktisch richtige Berufsaufkldrung bieten zu kdénnen.

4. Vermehrter Einsatz der Massenmedien zur generellen Berufsaufkléarung
sowie Verwendung ansprechender Medien bei Schulvortriagen. Beides

sollte von Kontrolluntersuchungen begleitet werden.

5. Trotz der methodischen Schwierigkeiten sind Erfolgskontrollen zur
tirberpriifung des Wertes der einzelnen Berufsberatungsverfahren un-
bedingt erforderlich. Nur so k&nnen Mingel zielfiihrend behoben
werden; weiters ware dadurch zu prifen, inwieweit verstédrkte Be-
rufsaufklirung nicht wirksamer wére als der Einsatz von psycho-

technischen Tests und von 5-Minuten-Beratungsgesprédchen.
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QUELLEN

Allgemeines bilirgerliches Gesetzbuch

Amtliche Nachrichten des Bundesministeriums fir Soziale Verwaltung:

Ergebnisse der Jahresstatistik der Berufsberatung fir
Jugendliche (ohne Maturanten der hdéheren Schulen)

Ergebnisse der Jahresstatistik der Berufsberatung fir
Maturanten, Studenten und Akademiker

Ergebnisse der Jahresstatistik der Berufsberatung fiir
Erwachsene (einschlieBlich behinderter Erwachsener)

Tatigkeitsbericht des Psychologischen Dienstes der
Arbeitsmarktverwaltung

Arbeitsmarktforderungsgesetz 1959, BGBl1 Nr 31/1969

Bundesgesetz vom 24.7.1946 betreffend die Errichtung von Kammern der
gewerblichen Wirtschaft - Handelskammergesetz - BGBl Nr 182/1946

Bundesgesetz vom 19.5.1954 Uber die Kammer fir Arbeiter und Angestellte
und den &sterreichischen Arbeiterkammertag, BGBl1 Nr 105/1954

Bundesgesetz vom 21.3.1973 dber die Férderuhg der Erwachsenenbildung
und des Volksblichereiwesens aus Bundesmittel, BGBl Nr 171/1973

Europdische Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten

Internationales Abkommen Uber Zwangs- oder Pflichtarbeit vom 10.6.1930,
BGBl Nr 86/1961

Landwirtschaftskammergesetze der einzelnen Bundeslinder (Landesgesetze)
Schulorganisationsgesetz, Bundesgesetz vom 25.7.1962, BGBl Nr 242/1962

4. Schulorganisationsgesetz-Novelle, Bundesgesetz vom 8.6.1971, mit dem
das Schulorganisationsgesetz neuerlich gedndert wird, BGBl Nr 234/1971

Universitdtsorganisationsgesetz, Bundesgesetz vom 11.4.1975, BGBl Nr 258/1975

Hochschiilerschaftsgesetz, Bundesgesetz vom 20.6.1973, BGBl Nr 309/1973,
Nr 146/1975

Staatsgrundgesetz lber die allgemeinen Rechte der Staatsbilirger, 1867
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