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VORWORT

Das Usterreichische Institut Bildung und Wirtschaft erteilte den
Verfassern im Juni 1976 den Auftrag, eine Studie fiber den Einsatz
und die erforderlichen Qualifikationen von Absolventen der Sozial-
und Wirtschaftswissenschaften in der Wirtschaft zu erstellen. Dabei
sollten auch quantitative Beschidftigungstendenzen mitberticksichtigt
werden, das Schwergewicht aber sollte auf die Untersuchung der aus-
geibten und erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten gelegt werden.
Somit war das Untersuchungsfeld mehrfach abgegrenzt: Sozial- und
Wirtschaftswissenschafter (SOWIs) im &ffentlichen Dienst und in
freien Berufen blieben auBer Beachtung; Untersuchungseinheiten
bildeten die Unternehmen, nicht die einzelnen Akademiker selbst;
der Betrachtungshorizont erstreckte sich nur auf eine Gegenwarts-
analyse, ergénzt um eine Tendenzeinschitzung, nicht explizit aber

auf Vergangenheits- oder Zukunftsentwicklung.

Der unmittelbare AnlaB8 fir eine derartige Studie ergab sich einer-
seits aus der oft von Praxisvertretern gefuBerten Kritik an den
Qualifikationen der derzeitigen Hochschulabsolventen, andererseits
aber auch durch vorliegende Plédne des Bundesministeriums fiir Wissen-
schaft und Forschung, in ndchster Zeit eine Ab&nderung des "Bundes-
gesetzes {ber die sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen Studien-

richtungen" vom 15. Juli 1966 ins Auge zu fassen.

Es war sowohl Auftraggebern als auch Auftragnehmern klar, daB -
eingedenk der extrem kurzen Zeit (4 Monate bis zur Vorlage eines
provisorischen Berichtes), noch dazu im Sommer, der knappen fi-
nanziellen und personellen Mittel sowie der Liicken der amtlichen
Statistik - die Untersuchung nur einen Beitrag zum anstehenden
Problem aber keineswegs dessen umfassende analytische Bewdltigung

leisten konnte.

Trotz der Projektdurchfihrung in Teamarbeit lagen die Schwerpunkte

der Verantwortung wie folgt bei den Co-Autoren:



Ch. Badelt W. Clement D. Lukesch St. Titscher

- Projektkonzept,
Projektleitung X

- Vorbereitung und Durch-
fihrung der statistischen

Erhebung X X X X
- SOWI-Beschdftigung und .

Bevdlkerungszensen X
~ Quantitativer Einsatz X
-~ Technostruktur X X
-~ Kenntnisanforderungen X X
-~ Clusteranalyse X X
~ Qualifikationsdefizite X X
~ Substitution X
- Berufliche Situation X
- Expertenbefragung X

- Zusammenhang mit
Studienreform X X

- Endredaktion X

Mit Dank sei auch noch vermerkt, da8 die Autoren von Diskussionen auf
der Grundlage des provisorischen Berichtes profitieren konnten. Diese
fanden anliBlich einer Arbeitstagung des IBW, einer Veranstaltung an
der Wirtschaftsuniversitdt Wien, einer Diskussion an der Universitat
Innsbruck, einem Assistentenseminar an der Wirtschaftsuniversitdt Wien

und eines Intensivseminars zur Studien- und Berufsberatung statt.

Wien, Miarz 1977 W. Clement



I. EINFUHRUNG

1. ABGRENZUNG DER ZIELE DES PROJEKTES

Um ungenauen oder falschen Interpretationen der vorliegenden Studie
méglichst vorzubeugen, sollen vorweg die Untersuchungs -
ziele und -modalitéi8ten mbéglichst prazis abge-

grenzt werden. Demnach handelt es sich hier um

- eine statistische Erhebung dber den quantitativenund quali-
tativen Einsatz von SOWIs in Unternehmen (duBer in den Wirt-
schaftsklassen "Unterricht, Bildung, Kunst, Unterhaltung”,
"Rechts- und Wirtschaftsberatung, sonstige Hilfsdienste",
"Offentlicher Dienst: GebietskSrperschaften, Sczialver-
sicherung, Kammern"), wobei die Antworter Personalleiter oder

andere Fdhrungskrdfte der Unternehmen waren,

- eine zusdtzlich noch quantitative Fundierung dieser Erhebung

mit Hilfe der amtlichen Volksz&hlungen 1961 und 1971 und

- gewisse Tendenzeinschitzungen der qualifikatorischen und be-
ruflichen Entwicklungen von SOWIs als Beiprodukt der
statistischen Erhebung.

Diese Ziele kénnen noch dadurch stirker als Relief gesetzt werden,
daB als Kontrast auch der Negativkatalog angegeben
wird, was die Studie nicht leistet und wozu allenfalls Zusatzunter-

suchungen anzustellen wiren:
- Eine Analyse des Berufsbedarfs von SOWI-Akademikern

- Eine Prognose des mutmaBlichen Angebots von SOWIS

- Eine objektive Untersuchung der (technisch und organisatorisch

bedingten) Arbeitsplatze fiir potentielle SOWI-Stelleninhaber

- Eine Bewertung der T&itigkeitsfunktionen und Arbeitsbedingungen
durch z.B. Stelleninhaber selbst (Berufszufriedenheit), Arbeit-
geber (Aufgabenerfiillung?!), politische oder administrative
Instanzen (Systemkonformitit)



- Eine unkritische und unmittelbare Ubertragung der betrieb-
lichen Anforderungs- und Qualifikationsprofile auf Studien-
inhalte und Bildungsziele der Universitdten; diese kénnten
vielleicht deshalb zuwenig praxisnahe sein, weil die Aus-
bildung der Realitdt zum Zwecke der Innovationsférderung
vorauseilen sollte. Zur Erreichung dieses Zweckes miBten die
Bildungsziele und Studienprogramme des Lehrkdrpers in den
sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen Studienrichtungen

erhoben werden.

Trotz dieser Einschrédnkungen sollte die vorliegende Untersuchung doch
iiber die bisherigen Studien +) in 8sterreich wesentlich hinausgehen

und folgende Ergebnisse bringen:

- eine spezielle Analyse (z.T. aufbauend auf Sonderauswertungen)
der SOWI-Akademiker auf der Grundlage der Bevdlkerungszensen
1961 und 1971

- eine Ergdnzung dieser Daten durch einen Einblick in die ab-
teilungsspezifische Struktur der SOWIs

- erste Beziehungen zwischen der Technostruktur von Betrieben

und der (SOWI-) Beschiaftigungsstruktur

+) vVvgl. z.B.:

Clement, W., Lukesch, D., Okonomische Aspekte des sozial- und
wirtschaftswissenschaftlichen Studiums in Osterreich, Wien
(Bundesministerium fir Unterricht) 1969

Steindl, J., Zur Entwicklung der Hoheren Schulen und der Hoch-
schulen bis 1980, in: Monatsberichte des &sterreichischen
Instituts far Wirtschaftsforschung, Heft 1/1969, s. 7 ff, Wien 1969

Lukesch, D., Titscher, 8St., Verwaltungstitigkeiten in der Industrie,
Eine Methodenstudie zur funktionsorientierten Bildungsplanung,
Berlin 1975

Fiirstenberg, F., Mayer, K., Die Berufseingliederung der Absolventen
der Hochschule fiir Sozial- und Wirtschaftswissenschaften Linz

1969 - 1974, Schriftenreihe des Bundesministeriums fir Soziale Ver-
waltung 1/1975, Wien 1975

Wirtschaftsférderungsinstitut der Bundeskammer der Gewerblichen
wirtschaft (Hrsg.), Kaufmannische Tatigkeiten fir Maturanten und
Akademiker in der Wirtschaft, Wien o.J.

Steindl, J., Emigration; Ersatzbedarf und Nachwuchs an Akademikern
bis 1981, in: Monatsberichte des Bsterreichischen Instituts fir
Wirtschaftsforschung, Heft 7/1976, S. 307 ff, Wien 1976



- eine intensive Diagnose der als notwendig bezeichneten Kennt-

nisse (Qualifikationen) von SOWIs

- den Versuch, Kenntnisse in den traditionellen Ficherbezeich-
nungen zu gleichartigeren Tatigkeitsfeldern (Clustern) zusammen-

zufassen

- Austausch- bzw. Konkurrenzverhiltnisse am Arbeitsplatz zwischen

SOWIs und anderen Beschidftigten aufzuzeigen

- Tendenzeinschitzungen ber Einarbeitungszeit, Einkommensent-
wicklung, Weiterbildung und zukinftige Berufschancen von SOWIs

ermitteln und

- Uberlegungsmuster itiber Einsatz und Qualifikation von SOWIs im

Zusammenhang mit Studienreformplénen andeuten.

2. FORSCHUNGSKONZEPT

Der EntschluB, dem in Osterreich bestehenden Informationsmangel tiber
Einsatz und Qualifikationserfordernisse durch eine empirisch-stati-

stische Erhebung zu begegnen, kénnte durch ‘die Ausfihrung verschiedener
Forschungskonzepte verwirklicht werden. Es wiirde sich hier aber be-

sonders gzeigen, daB eine Untersuchung durch eine. bloBe Befragung naiv-
vorwissenschaftlicher Art recht schwer interpretierbare Ergebnisse

zeitigen kénnte. Deshalb missen, extrem kurz gefaBt, wenigstens einige
Gesichtspunkte der auBerordentlich vielfiltigen theoretischen
Berufs- und Qualifikationsforschun g

+
angeschnitten werden. )

Eine Analyse der Beschidftigung von Sozial- und Wirtschaftswissenschaftern
in der Wirtschaft zielt im Kern auf die Beantwortung der Frage ab, welche
Kenntnisse und Fahigkeiten (Qualifikationen) diese Klasse von Beschéftigten

+) Vgl. hiezu beispielsweise:

Hegelheimer, A., Berufsanalyse und Ausbildungsordnung, Gutachten
Berlin 1976

Clement, W., Qualifikationen und Zertifikate als OrientierungsgrdBen
fir das betriebliche Verhalten in alternativen Abstimmungsprozessen
von Bildungsangebot und Bildungsnachfrage, in: Wirtschaftspolitische
Blatter Heft 2/1977, Wien 1977



bei der Bewdltigung der anfallenden Arbeitsaufgaben einsetzt. Dabei
miiBte vorerst einmal im strengen Sinne getrennt werden zwischen den
Qualifikationen, wie sie am Arbeitsplatz nachgefragt werden (Anfor-
derungsprofil) und jenen Qualifikationen, die eine Person anbietet

bzw. ausiibt (Eignungsprofil). Zur Erleichterung des Vergleiches zwischen
diesen prinzipiell verschiedenen Seiten werden vielfach repridsentative

Begriffssymbole fir beide Perspektiven eingefihrt.

Das etablierteste Begriffssymbol sind " Beru fe " . Berufe
mdgen als grobe Kennzeichnung, als Konvention dufchaus brauchbare
erste OrientierungsgréBen sein. Sie sind aber als verkiirzter Hinweis
fdr inhaltliche Beschreibungen kaum verwendungsfihig, weshalb ja auch
Berufsbilder bendtigt werden. Fir die vorliegende Aufgabe wdre das
Berufskonzept ungeeignet, weil eine Entsprechung von SOWI-Ausbildungs-
angebot und Berufen nur mit Mihe konstruierbar ist. Wie kaum bei einer
aﬁderen Ausbildungsrichtung streut die SOWI-Ausbildung {iber sehr viele
Berufe. Daraus ist zu schlieBen, daB SOWIs in einer Vielzahl von T&tig-
keiten und an verschiedenen Arbeitspldtzen einsetzbar sind, was eine
tiefergehende Analyse der entsprechenden Berufsinhalte erforderlich

macht.

Diese Analyse kann verschieden intensiv betrieben werden. Man kdnnte
zum einen relativ grobe Kriterien aufstellen und danach verschiedene
Ti5tigkeitsfunktionen einordnen. Solche Kriterien
wiren beispielsweise die Stellung in der Betriebshierarchie, die Um-
grenzung des Arbeitsbereiches, die Leistungsgruppen, die groben Kate-
gorien der ausgeiibten Titigkeit usw. Fiir die Ziele dieser Untersuchung
wiren die Ergebnisse solcher Funktionsstudien zu global und nicht mit

studieninhalten in Verbindung zu bringen.

Am anspruchsvollsten sind sehr differenzierte A r b e i tsamna-
lysen. Dabei wird der ArbeitsprozeB in eine Vielzahl von er-
forderlichen Kenntnissen, Fertigkeiten, Fahigkeiten, Verhaltensweisen,
Verrichtungsarten, Einstellungen usw. zerlegt. Wenn dieses Verfahren

kritisch und nicht nur rein technokratisch betrieben wird, erbringt es



zweifellos die grdBte Vielfalt an Informationen. Hier muBte seine
etwaige Erwdgung wegen des unerhdrt groBen Forschungsaufwandes ver-

worfen werden.

Somit blieb keine andere Vorgangsweise {ibrig, als Qualifikationen

mittels ausbildungsadiaquater Kenntnisse
(Fadcher) im Ur teil von Beschaftigern
zu bestimmen. Dieses pragmatische Untersuchungskonzept hat den Nachteil,
nachfrageseitige Bedingungen mit angebotsseitigen zu vermischen. In

einem gewissen Ausma8 muB eine subjektive Einschdtzung und Durchschnitts-
bildung der Qualifikationsstrukturen befiirchtet werden. SchlieBlich
kénnten konjunkturelle Einfliisse ilberproportional widergespiegelt werden.
Es hat aber auch den Vorteil einer relativ einfachen Erfassung und einer
groBen Erleichterung des Dialoges mit der (Bildungs-) Angebotsseite.
Schwer ist zu beantworten, ob es ein Vorteil oder ein Nachteil ist, daB
dieses Verfahren auch a prioristische und projektive Elemente in sich
tréagt; insofern ndmlich, als die antwortenden Fihrungskridfte mitunter
unabhédngig von der jeweiligen Betriebsorganisation Kenntnisse als wichtig
cder als in Zukunft wichtig angeben. Damit wird ein - allerdings meist
nicht konkretisierbares - MaB an Dynamik in die sonst leider nur sta-

tischen Qualifikationsbestimmungen hineingetragen.

In Selbsterkenntnis der unbestreitbaren Mdngel dieses aus Zeit- und
Mittelknappheit auferlegten Forschungskonzeptes wurde eine gré8tmégliche
Absicherung durch Einbeziehung méglichst vieler komplementdrer Analysen
und Fragen versucht. Dies geschah, wie erwd&hnt, durch Zuhilfenahme der
amtlichen Statistik, cross-checks im Fragenprogramm, die Experten-
Befragung, Konferenzen und Einzelinterviews. Das genaue Vorgehen wird

nachstehend als Forschungsablauf beschrieben.



3. FORSCHUNGSABLAUF

Das sehr komplexe Untersuchungsziel konnte wegen der einleitend
erwdhnten Restriktionen nur durch verschiedene Arbeitsmethoden ange-

nihert werden, némlich:

1. Erstellung eines quantitativen Rahmens mit Hilfe der
amtlichen Statistik durch Gegeniiberstellung der Volks-
zdhlung 1961 und 1971.

2. Durchfiihrung einer statistischen Erhebung bei den Unter-

nehmen der betroffenen Wirtschaftssektoren.

3. Kontrolle und Anreicherung der Ergebnisse der Erhebung
durch eine schriftliche Expertenbefragung.

4. Prasentation der vorliufigen Ergebnisse dieser drei

Phasen und Diskussion in einer gr&Beren Arbeitstagung.

7u diesen vier Arbeitsphasen soll noch folgendes kommentiert werden:

Die einzige Grundlage einer amtlichen Statistik der Beschaftigungs-
tendenzen fiur SOWIs ist aus den Bevdlkerungszensen zu entnehmen, aus
denen u.a. die Gliederung der SOWIs nach Berufen und Wirtschaftsklassen
hervorgeht. Da die eigene statistische Erhebung unméglich eine Voll-
erhebung sein konnte, war es wichtig, den statistischen
Rahmen der Grundgesamtheit - selbst wenn

diese noch aus 1971 stammt - darzustellen.

Die fiir die Studie durchgefiihrte statistische
Erhebung hatte das beste aus der schwierigen, vorge-
gebenen Projektsituation zu machen. Zur Vollerhebung fehlten
Zzeit und Mittel. Eine Erhebung auf der Basis einer Zufallsstich-
probe erschien unzweckmdBig bzw. unmdglich, weil, gleichgliltig
bei welchem Stichprobenumfang, das Risiko einer hohen Nicht-
Antworterquote wegen der zeitlichen Unméglichkeit von NachfaB-
aktionen unertrdglich gewesen wire und auBerdem die Grundgesamt-
heit nur héchst mangelhaft - namlich aus dem Jahr 1971 - bekannt
war. Der.Wunsch nach Représentativitdt im statistischen Sinne

wire somit kaum ermittel- und erfiillbar gewesen.



Aus dieser Einsicht heraus wurde ein anderer Weg beschritten:

Die faktische Bestimmung der anzuschreibenden Unternehmen erfolgte
durch die Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft bzw. durch die
Handelskammern der Bundeslédnder. In jedem Bundesland wurde je ein

Vertreter der Sektionen

Industrie

o
o

o Gewerbe
o Verkehr

o Fremdenverkehr

o Geld-, Kredit- und Versicherungswesen

gebeten, eine Auswahl von Unternehmen zu nennen, die fi4r Branche und
Bundesland repridsentativ und nach BetriebsgrdB8en gestreut waren. Die
Auswahl der zu befragenden Unternehmen erfolgte daher auf Grund
intensiver Kenntnisse der jeweiligen

Situation in Branche und Bundesland.

Insgesamt wurden im Zeitraum Juli - September 1976 1065 Adres -
saten um Ausfillung der Fragebogen ersucht. Neben 36 Leermeldungen
oder nicht verwertbaren Fragebdgen wurden insgesamt 354 ausgefiillte
Fragebdgen zurlckgesandt und konnten in die Auswertung miteinbezogen

werden. Dies entspricht einer A ntwor tgquote von 33, 2%,
ein Prozentsatz, der filir sozialwissenschaftliche Untersuchungen im all-
gemeinen und fir die kurze zur Verfigung stehende Zeit als Uberdurchschnitt-

lich hoch bezeichnet werden kann.

Die in die Auswahl eingegangenen Betriebe erreichen

in allen fir die SOWI-Beschidftiqung relevanten Wirtschaftsklassen so hohe
n-Anzahlen (n >» 50), daB die meisten Aussagen fir die jeweiligen Branchen
innerhalb akzeptabler Vertrauensbereiche gesichert werden konnten. Eher
gering ist nur die Reprédsentation des Gast- und Beherbergungsgewerbes und
des Bauwesens, beides sind aber Bereiche, die 1971 eine fast vernachlassig-
bar kleine Zahl von Wirtschaftsakademikern beschidftigten. Verzerrungen aus

diesem Grund sind daher nicht zu befiirchten. Im Gbrigen wurde dort, wo be-
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fiirchtet werden muBte, daB die Antworterzahl einen zu geringen Prozent-
satz der Branche insgesamt darstellen wirde, eine telephonische Nach-
faBaktion durchgefihrt.

Die erhobenen Betriebe machten Aussagen Zzur Beschaf-
tigung von rund 1260 SOWIs, was etwa einem
Viertel aller (in den anvisierten Sektoren) beschédftigten Wirtschafts-
akademikern entspricht. Grob gesprochen liefert die Auswahl somit Aus-
sagen liber die Tatigkeiten bzw. Anforderungen jedes vierten Wirtschafts-

wissenschafters.

Diese angefiihrten Argumente miBten hinlédnglich belegen, daB die Ergeb-
nisse der Erhebung mit hoher Wahrscheinlichkeit représentativ fir die
betrachteten Wirtschaftszweige sein dirften. Trotzdem wurde aber wegen
der Unkenntnis von Hochrechnungsfaktoren (Beschédftigte, Akademiker, Be-
triebsanzahl, SOWI-Zahl?) eine Hochrechnung unterlassen.

Das detaillierte Fragenprogramm der Erhebung kann den beiliegenden Muster-
exemplaren entnommen werden: Im wesentlichen warden folgende Problem-

bereiche erfragt:

-quantitativer Rahmen der SOWI -
Beschdaftigung: Beschiftigtenzahlen, Akademikerzahlen,
Maturantenzahlen etc.; insgesamt im Unternehmen sowie in einzelnen

Betriebsbereichen (Abteilungen)

-Produktionsstruktur: z.B. Zahl der Produkt-
gruppen, Fertigungsarten, Automatisierungsgrad, EDV-Einsatz, Export-

quote

-notwendige Kenntnisse und Fadahig-
keiten in betrieblichen Abteilungen: Beurteilung der Be-
deutung von 32 Kenntnissen und Fdhigkeiten von SOWI-Akademikern

in verschiedenen Betriebsbereichen
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- Charakterisierung der Arbeitsmarktsituation
(i.w.S.) von SOWIs: vergangene und erwartete Beschdftigungstendenzen
global und in Betriebsbereichen, Substitutionsbeziehungen, Gehalts-

situation, Einarbeitungszeiten etc.

Der unterschiedliche Charakter der Unternehmen verschiedener Branchen

machte es notwendig, zweli differenzierte Frage -
bédgen (Typ A, TYPpP B ) zu versenden. Dies geschah unter
dem Gesichtspunkt, méglichst viele Fragen allgemein gliltig zu formulieren,

um eine bessere Auswertung zu ermdglichen.

Fragebdgen vom Typ A erhielten im wesentlichen Industrie und Gewerbe,
Handel und Lagerung; FragebSgen vom Typ B wurden an Gastgewerbe, Transport,
Geld-, Kredit- und Versicherungsbetriebe versandt.

Die inhaltlichen Unterschiede der beiden Frage-
bégen bezogen sich einerseits auf die Aufgliederung in Betriebsbereiche,
andererseits auf die Fragen zur Produktionsstruktur, die nur im Fragebogen
des Typs A enthalten waren. und auch dort nur fir die Produktionsbetriebe
auszufidllen waren. Die Aufgliederung in Betriebsbereiche war jedoch auch
innerhaldb der einzelnen Fragebdgen differenziert, so daB sich bei allen
entsprechenden Auswertungen unterschiedliche Zahlen von mdéglichen Fédllen

ergaben.

In einer weiliteren Arbeitsphase wurde, wie erwdhnt,
eine nach Branchen und Bundesldndern gestreute Zahl von gréBeren Unter-
nehmen, die sich an der ersten Erhebung beteiligt hatten, mit der Bitte
kontaktiert, vorlédufige Auswertungen zur Frage der Kenntnisse und einige
ergédnzende Hypothesen kritisch auf ihre Richtigkeit zu Uberpriifen und zu
kommentieren. Zu diesem Zweck wurde ein Expertenpanel gebildet und eine
Art schriftlicher Delphi-Befragung (allerdings nur mit einer Befragungs-
runde) durchgefiihrt. An die Stelle von umsténdlichen weiteren Befragungs-

runden trat eine Arbeitstagung.
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24 Unternehmen (vornehmlich Industriebetriebe und einige
Banken bzw. Versicherungen) beteiligten sich an dieser Befragungsrunde
und bekamen ein sehr umfangreiches Hypothesenpapier zugesandt, das eben-
falls in der Anlage enthalten ist. Wichtigster Gegenstand der Befragung
war zweifellos eine Einschitzung der Zwischenauswertungen zu den not-
wendigen Kenntnissen und F&higkeiten von SOWI-Akademikern. Der Grad der
Zustimmung oder Ablehnung einer Hypothese wurde auf einer sechsteiligen
Beurteilungsskala ausgedriickt; dartber hinaus wurde sehr zahlreich von
der Mdglichkeit Gebrauch gemacht, das getroffene Urteil auch verbal zu
begriinden. Dadurch konnten im Sinne eines brainstormings wesentliche
neue Ideen gesammelt werden; ein Effekt, der zu denHauptzielen und -vor-

teilen der Delphi-Methode zdhlt.

Neben den Fragen zu den Kenntnissen von SOWIs wurden die Teilnehmer noch

ersucht, zu folgenden Problembereichen Stellung zu nehmen:

Bedeutung einzelner Studienrichtungen

- Konkurrenzsituation zwischen SOWI-Akademikern und anderen

Personen (Substitutionsbeziehungen)

Auswirkungen technologischer Verédnderungen

Stellung der betrieblichen Ausbildung.

Die Arbeitstagung schlieBlich diente der Diskussion
der zusammenfassenden vorliufigen Hauptergebnisse aller Arbeitsphasen
in einem Kreis von Experten und Interessenten, um zu einer verbesserten
Meinungsbildung, aber auch zu einer gesicherten Beurteilung der Ergeb-

nisse der empirischen Untersuchung zu gelangen.
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OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR BILDUNG ﬁND WIRTSCHAFT

Forschungsprojekt: Einsatz von Sozial- und Wiftschaftswissen—'

- schaftern in der Wirtschaft

Rilcksendetermin: - 16. Juli 1976

r | S B

L J

= Wir ersuchen Sie, den Fragebogen mglichst vollsténdig im
Sinne der erliuternden Bemerkungen auszufiillen. Séllte Ihnen
die Beantwortung einzelner Fragen nicht méglich sein, bitten
wir dennoch um Ricksendung des (.unvo;lstandigen ) Fragebogens.

In jedem Fall ersuchen wir um Rickstellung bis 16. Juli 1976.

= Flr Auskiinfte steht Ihnen Herr Dr. Christoph Badelt unter
der Telefonnummer (0222) 34 75 44 / 401 (Durchwahl) zur

Verfilgung.

~ Bitte stecken Sie den ausgefiillten Fragebogen in das

frankierte und adressierte Riickkuvert. Vielen Dank !
= Noch eine Bitte: Um allf¥llig auftretende Probleme besser
abkldren zu kdnnen, wiren wir Ihnen verbunden, wenn Sie uns

Namen und Telefonnummer des Bearbeiters bekanntgeben.

Name des Bearbeiters:

Telefonnummer:
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1/ Zeichnen Sie bitte in den beiden folgenden Listen die fiir Ihren Betrieb (schwer-
punktmidfig) zutreffende Branche und die Rechtsform an:

Branche: INDUSTRIE UMD GEWERBE
1 Energle- und Hasserversorgung
2 Bergbau; Steine~ und Erdengewinnung
3 Erxeugung ven Nshrungs~ und Gemnitteln, Gatrinken
4 Erzaugung von Textilien, Taxtilwaran, Bekleidung und Bettweren
% Erzeugung von Leder und Lederersatzatoffen, Lodarweren und Sshuhen
€ B~ und Versrbeitung von Holx, Holzplattenarzeugung
7 Erzeugung von Musikinatrumenten, Sportartikeln und Spielwsran
8 Erzeugung von Pepler und Pappe, Papiler- und Poppweran, Bushbinderelen
9 Druckerei und Vervielfaltioung, grafisches Gewerba, Filmindustrie
. N 1Q Verlagsweesn
(bitte e,tne 11 Erzougung won Cheaikalien und chesischen Produkten sowie Waren sus Guwal und Kunststoff
Kategorie 12 verarbeitung von ErdSl, Erdgas und Kohls auf Derivate
ankreuzen) 43 Erzeugung von Heren ‘sus Steinan und Erden, Erzeugung und Bearbeitung von Glas bt
14 Er2eugung von Eisen und Nichteisan-Metallen {einschl, Halbzeug)
15 Boarbeitung won Metallen, Stshl- und Leichtmatallbau, Erzeugung von Metallwaren
16 Erzeugung von Moachinen (ausgenosman Elaktromaschinen)
17 Erzeugung von elektrotechnischen Einrichtungen einechl, Elsktrotschniker und Radicsmechaniker
18 Erzeugung von Fahrzeugen und Transportaitteln einschl, Fehrzougreparaturgewerbe
19 Erzeugung won fainmechanischen, medizinischen und optischen Gariiten, Uhren und Schauckwaren
20 Baumesen esinechl, Bauh{ilfa~ und Baunabengamarbe sowie Bauinstallationagewarbe
21 Sonatige Batriebe, und zwor:

Al
| NP
2
ol

HANDEL. UND LAGERUNG

22 GroShandel
23 Efnzelhandel
24 Sonstiger Handel (z.B. Handelsegentursn, Handelavertrater) umd Lagarung

Rechtsform: Einzelfirma

OHG

KG

Ges.m.b.H.
Ges.m.b.H. & Co. KG
AG '
andere Rechtsform

(bitte eine Kategorie ankreuzen)

NN WN -

2] Geben Sie uns bitte einige Daten zu den Beschdftigten in Ihrem Betrieb an (aktuel-

ler 5 )z - Zahl der insgesamt Beschdftigten:

davon: 2 zestellte:

Arbeiter:

- Zahl der Akademiker:
davon: Sowi+):

Juristen:
(incl.Staatswissenschaftl.)

Techniker und Naturwiss.:

andere Akademiker:

- Zahl der Maturanten:
(ohne HochschulabschluB)

davon: Handelsakademiker:

HTL-Absolventen:

|

sonstige Maturanten:

(Falls Sie keine Akademiker beschiftigt haben, gehen Sie bitte weiter zu Frage 4)

+
) Sozial- und Wirtschaftswissenachaftler, das sind vor allam: graduierte Betriebs- oder Volkswirtschaftler oder
Handelawiasenschaftler mit Doktor- oder Magistertitel bzw, Diplom (Diplomkaufmenn, Diplomvolkewirt,
Magister ror,scc,0ec., Or. rer.comm,, Dr, rer,ocec., Dr. rer m_.oec.)



3/

nicht
fur
Handel

4/

5/

6/

7/
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Wie verteilen sich die Akademiker insgesamt und die Absolventen der Sozial-
) auf die Abteilungen Ihres Betriebes? — Bitte

versuchen Sie, Ihre betriebliche Organisation auf das folgende Gliederungsschema

und Wirtschaftswissenschaften+

umzulegen. Stabstellen rechnen Sie bitte dem entsprechenden Bereich zu:

Abteilungen/Bereiche Anzahl der Akade~ Anzahl der Sozial- und

miker insgesamt Wirtschaftswissenschaftler

Gesamtfiihrung (Leitung, Ge- davon weib-
schdftsfiihrung, Vorstand) lich:
Absatz, Vertrieb '

Beschaffung, Materialwirtschaft,
Anlagen-, Lagerwirtschaft
Rechnungs— und Finanzwesen
Personalwesen
Forschung und Entwicklung
Produktion (Herstellung, Ferti-

ung, Gewinnung, Erzeugung)

Wieviele Produktgruppen (nicht Einzelprodukte!) umfaBt derzeit Ihr Produktions—
programm bzw. Sortiment? :

Welcher Anteil Ihres Umsatzes entfiel im abgelaufenen Wirtschaftsjahr auf den

Export? das waren y 4

Fir Produktionsbetriebe: Welche Fertigungsarten werden in Ihrem Betrieb vorwie-
gend angewendet? '

_ . g Einzel~ und Kleinserienfertigung o
(QSZ:thgizgzgz:)M6911ch GroBserien— und Massenfertigung o

ProzeRfertigung o

Fiir Produktionsbetriebe: Geben Sie bitte an Hand der folgenden groben Klassifi-
zierung an, wie stark Ihre (Sachgliter-)Produktion derzeit automatisiert ist. -
Schidtzen Sie dazu, mit welchem prozentuellen Anteil die nachfolgenden Maschinen-

arten zu ihrer gesamten Produktion beitragen.

Von unserer gesamten Produktion fertigen wir mit

- einfachen Maschinen, die die Arbeitskraft lediglich verstdrken oder unterstiitzen

- Maschinen, die einen Arbeitsgang teilweise selbst lenken (Halbautomaten)
- Maschinen, die einen Arbeitsgang véllig selbstindig ausfiihren (Automaten)

- Maschinen, die fiir verschiedene Arbeitsginge elektronisch programmierbar sind

A2

100 2

SIS ER IR R AR S

+)Du sind vor allem: graduierte Betrisbso- oder Volkswirtschaftler oder Hand_oluimnnhlfthr mit Doktor- oder
Magistertitel bzw. Diplom (Diplomkaufmann, Diplomvolkewirt, Magister rer.soc,oec., Dr,rer,coma,, Dr.rer,oces.
Or.rer,80c, 00c. )
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8/ Welche der folgenden Aufgaben werden {iber EDV abgewickelt?

- Buchhaltung (Kontenfiihrung) L

_ - Kostenrechnung : Ld

Bitte setzen Sie in jede Zeile - Lagerhaltung |

Jeweils eine der folgenden - Beschaffungs-(Einkaufs~)Planung L

2iffern ein: - Absatzplanung L

- Personalplanung |

1 gana ~ Finanzplanung L

2 teilweise ~ Absatzstatistik L

3 gar nicht - Personalstatistik (I
4 ist innerhalb der . .

i nur fir Produktionsbetriebe:

- ndchsten 2.Jahre geplant ~ Fertigungsplanung LJ
(Arbeitsvorbereitung)

- Fertigungssteuerung L

- Qualitdtskontrolle LJ

- Forschungs— und Entwicklungsprobleme L__!

(Falls Ste keine SoWi-Akademiker beschiftigt haben, beantworten Sie bitte nur
. noch die Fragen 12 und 13)

9/ Wie hoch ist Ihrer Erfahrung nach die durchschnittliche Einarbeitungszeit fiir

Akademiker, die als Berufsanfinger in Ihren Betrieb eintreten?

Die durchschnittliche Einarbeitungszeit betridgt fiir:
SoWi-Akademiker: __ Monate
| Juristen: ____ Monate

Techniker und Naturwiss.: Monate

10/ Das Hauptanliegen unserer Untersuchung besteht in der Ermittlung jener Kenntnisse
bzw. Fdhigkeiten, die ein Absolvent der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften fiir

seine Berufsausiibung braucht,

Geben Sie bitte in der Liste auf der ndchsten Seite an, iiber welche Kenntnisse
bzw. Fihigkeiten diese Akademiker in den einzelnen Abteilungen bzw. Bereichen
Ihres Betriebes konkret verfiigen miissen. Bitte beachten Sie dabei die beispiel-

haften Erlduterungen der Kenntnisse bzw. Fihigkeiten der Beilage.

Haben Sie bitte Verstdndnis dafiir, daB das Ausfiillen des nachfolgenden Rasters
einen etwas h8heren Aufwand erfordert, und machen Sie sich die Miithe, diese

Frage m8glichst genau zu beantworten.

A3
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A4

Setzen Sie bitte in jeder Zeile flir jeden der sieben Betriebsbereiche eine der

. fUnf Ziffern ein, um die Bedeutung jedes Kenntnisgebietes fiir die Tdtigkeit der

Wirtschaftsakademiker in den Abte11ungen Ihres Betriebes zu bewerten:

L BN U Y

wwichtig
grober Uberblick
Grundkenntnisee
Fachkenntnigse
Spestalistenwigsen

AuBerdem ersuchen wir Sie noch, in der letzten Kolonne (rechts auBen) fiir Jedes

Kenntnisgebiet anzugeben, ob es im Hochschulstudium Ihrer Meinung nach stirker

als bisher beriicksichtigt werden miiBte oder nicht.

(Sollte einer der vorgegebenen Betriebsbereiche nicht mit Wirtschaftsakademikern

besetzt sein oder aber in Ihrem Betrieb fehlen, so kennzeichnen Sie dies durch

eine entsprechende Bemerkung: "keine Akademiker", "Abteilung fehlt"
nicht fir Hande} , Sollte dieses
1

Kenntalsse bze. Fihigkoitoﬁ+)

Gegant-
fihrung
(Laftung)

Absatz,
Vor@rieb

Beschaf-
fung ofc

Rechnungs~-
und Finanze

Personala
wosen

For-
schung

Produk-
tion

Gebtat 1w Stu-
dium Intensi=
viert werden?
Ja=2; neinel

b

01 Bdrgerliches Recht

02 Handels- und Wertpapierrecht

03 Arbetts~ und Sozialrecht

04 (Wirtschafts-) Vermaltungsrecht

05 Finanz~- und Steusrrecht

06 Absatz bzw. Barketing

07 Matertal- und Lagersirtschaft

08 Investitionsrechnung

09 Produktionssirtschaft

10 Betriebl.Rechnungs= und
Finanzwesen

11 Personalsesen

12 Planungstechniken und
Entscheidungsiehre

13 Organisationslehre

14 Wirtschaftszweiglehren

15 Unternehmensplanung und =politik

16 Volksuirtschaftstheoris und
Yolkswirtschaftspolitik

17 Finanzuissenschaft

18 Betrisbssoziologie und
-psychologie

19 Politologie

20 Englisch

21 Franztsisch

22 |talienisch

23 Spanisch

24 Russisch

25 andere Fremdsprachen

26 Wirtschaftsmathematik

- 21 Wirtschaftsstatistik

28 EDV

29 Technik

30 Henschanfihrung

31 Rhetorik und Ver-
handlungstechnik

32 Sonstige Kenntnisse, u.zwar:

+) Beispiolhafte Erliuterungen entnehmen Sie bitta der Beilage
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11/ Bei dieser Frage geht es uns um die tendenzielle Entﬁicklung der Personalstruk-
_tur in Threm Betrieb.

Haben Sie im Durchschnitt der letzten zwei Jahre

- den gesamten Beschiftigtenstand: verringert 1

(bitte ankreuzen) gleichgehalten 2

_ erhSht 3

-~ den Bestand an Akademikern: - verringert |

' (bitte ankreuzen) gleichgehalten 2

erhéht 3

~ den Bestand an SOWi—Akademikern+): verringert |

' (bitte ankreuzen) gleichgehalten 2

erhht 3
Beabsichtigen Sie innerhalb der n#chsten Zeit (bis etwa Ende 1977) den Bestand

+)

an SoWi-Akademikern ’/ in Ihrem Betrieb zu verZndern?

Bestand verringern 1

Bestand beibehalten

(bitte ankreuzen) (nur Abginge ersetzen)

~N

Bestand erhShen 3

12/ Welche Beschdftigungstendenzen fiir SoWi—Akademiker+)
bzw. Betriebsbereichen (bis etwa Ende 1977) absehbar?

sind in den Abteilungen

Gesamt fiihrung (Leitung, Ge-

Bitte setzen Sie in Jjeder Zeile schiftsfiihrung, Vorstand) L
etne der dret Ziffern ein: .

1 Bestand verringern Absatz, Vertrieb L
2 Bestand betbehalten (nur Abgidnge Beschaffung, Materialwirt-— .
ersetzen) schaft, Anlagen-, Lagerwirtschaft L |

8 Bestand erhhen Rechnungs— und Finanzwesen o

Personalwesen L

nicht | Forschung und Entwicklung |
fur crd -

Handel Produktion (Herstellung, Fer Ll

tigung, Gewinnung, Erzeugung)

13/ Sind derzeit Stellen, die von Absolventen der Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften+) besetzt sein kdnnten, mit Personen anderer Ausbildungsrichtungen
besetzt? - Bitte spezifizieren Sié nach Betriebsbereichen:

Gesamtfiihrung (Leitung, Ge-

Bitte setzen Sie in jeder Zeile schiftsfihrung, Vorstand)

eine der sechs Ziffern ein:

L

1 nein Absatz, Vertrieb LJ
2 ja mit Juristen s

3 Jamit Teohnikern schaft, Antagen-, Legerwirtschafe L |

4 Jja mit anderen Akademikern ’ ’

§ Jja mit Handelsakademikern Rechnungs- und Finanzwesen |

6 Ja mit sonstigen Personen Personalwesen L

nicht | Forschung und Entwicklung L

"1 Produktion (Herstellung, Fer- L

tigung, Gewinnung, Erzeugung)

Sozial- und Wirtschaftewiosenechaftler, das sind vor sllem: graduferte Betriebe- odor Volkswirtschaftler oder
Handelswissenachaftler mit Doktor- oder nghtertltal bzw, Diplom (Diplomkaufmann, Diplomvolkewirt,
Magister rer.soc.0sc., Dr.rer,coma,, Dr,rer,oec,, Dr,rer,s00.000.)

AS
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14/ Geben Sie bitte an, welche Monétsgehﬂltet (Brutto) die verschiedenen Akademiker
ﬂblicherweise in Threm Betrieb beziehen:

Eintrittsgehalt von 'Gehalt nach etwa
Berufsanfiéngern 5-jdhriger Berufs-
praxis
SoWi-Absolventen: 8. 8. 8. s.
Jyristen: 8. S. 8. s,
Techniker und Naturwiss.: 8. S. 8. 8.

15/ Fiihrt Ihr Betrieb spezielle Aus- und Weiterbildungsprogramme fiir Akademiker durch?

nein o
(Mehrfachangaben m¥glich - bitte ankreusen) ja flir Techniker o
y ja fir SoWi und andere
(nicht-techn.) Akade- o
miker

Geben Sie bitte an, auf welche Inhalte sich diese Aus— und Weiterbildungspro-

gramme vorwiegend beziehen:

16/ AbschlieBend ersuchen wir Sie noch um einige Angaben zu Ihrer eigenen Person:

= Der Bearbeiter des Fragebogens ist: Mitglied der Geschdftsleitung 1
' Prokurist oder Handlungsbe-
. . . bevollmdchtigter 2
(bitte eine Kategorie ankreuzen)
Inhaber einer Stabstelle 3

Abteilungsleiter 4
Sachbearbeiter 5
= Der Bearbeiter des Fragebogens gehdrt dem folgenden Betriebsbereich an:

Gesamtfithrung (Leitung, Ge-
schiftsfilhrung, Vorstand)

-

(bitte eine Kategorie ankreuzen)
Absatz, Vertrieb 2

Beschaffung, Material-, Anlagen-,

Lagerwirtschaft 3

Rechnungs- und Finanzwesen 4
Personalwesen 5

Forschung und Entwicklung 6
Produktion (Herstellung, Fer- 7

tigung, Gewinnung, Erzeugung)

Wir danken Ihnen filr Ihre Mitarbeit und filr Ihre Mihe. - Bitte senden Sie den
ausgefillten Fragebogen bis spdtestens 16. Juli 1976 am uns zuriick!

[

[
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BEILAGE ZU FRAGE 10: BEISPIELE ZUR LISTE DER KENNTNISSE UND FAHIGKEITEN

01 Burgerliches Recht Personenrecht, Sachenrecht, Schuldrecht, Vertragsrecht, Gewdhrleistung
02 Handels- u. Wertpapierrecht Handelsgeschifte, Handelegesellschaften, Seheck und Wechsel

03 Arbeits- u. Sozialrecht Arbeitsvertrags—,” Arbeitsschutarecht, Arbeitsverfassungsrecht,
Sostalversicherungsrecht

04 (Hirtschafts-)Verwa1tungsrecht AVG, Gewerberecht, W@ttbéﬁerbe-; AuBenhandelsrecht
05 Finanz- u. Steuerrecht Bundesabgabenordnung, betriebliche Steuerlehre ‘

06 Absatz bzw. Marketing Werbelehre, Verkaufsférderung, Preis— u. Produktgestaltung, Ver-
_braucherpolitik

07 Material- u. Lagerwirtschaft Beschaffungswesen, Einkaufemarketing, Lagerplanung
08 Investitionsrechnung Wirtschaftlichkeiterechnung von Anlagen, Innovationslehre
09 Produktionswirtschaft Produktionsfunktionen, Kosten-Ertrageverléufe, Fertigungsverfahren

10 Betriebl. Rechnungs- u. Finanzwesen Buchhaltung, Bilanzierung, Kostenrechnung, Kalkulation
) Finansplanung, Betriebsstatistik

11 Personalwesen Personaladministration, Personalplanung, Entlohnungssysteme, Beurteilungs-
wesen, Ausbildungssysteme

12 Planungstechniken u. Entscheidungslehre Operational Research, Netazplantechnik, Prognose-
verfahren

13 Organisationslehre Betriebe- u. Systemanalysen, Managementtechniken, Arbeitsplatzgestaltun
. 14 Wirtschaftszweiglehren spesielle BWL, wie Industrie-, Handels-, Bankbetriebslehre

15 Unternehmensplanung u. -politik betriebl. Zielsystem, Willensbildung, Standortlehre,
Umveltpolitik

16 Volkswirtschaftstheorie u. Volkswirtschaftspolitik Mikro-, Makroskonomik, Wachstums—, Ein-
kommensverteilungstheorie, wirtechaftspol. Ziele, Instrumente,
Tréiger, Konjunkturpolitik

17 Finanzwissenschaft Uffentliche Haushalte, Steuersysteme u. -theorien, Finanzverfassung u.
Finansausgleich .

18 Betriebssoziologie u. -psychologie Motivationsforschung, Gruppenprozesse, Kommunikation
19 Politologie Parteien— und Verbdndelehre, politische Prozesse, Demokratietheorie

20 Englisch ]
21 Franzdsisch

22 Italienisch

23 Spanisch

24 Russisch

25 andere Fremdsprachen |

Bitte verwenden Sie die Abstufungen im folgenden Sinne:

unwichtig

grober Uberblick: passive Sprachkenninisse

Grundkenntnisse: paseive und aktive Sprachkenntnisse
Fachkenntnisse: ausdtzlich Kenmtnie der Wirtschaftesprache
Spezialistemsissen: zysdtzlich Kenntnis der technischen Sprache

Sy DO

26 Wirtschaftsmathematik Relationen, Matrizenrechnung, Linearprogrammieren, Differential-
und Integralrechnung

27 Wirtschaftsstatistik Wahrscheinlichkeits~ und Stichprobentheorie, statistische Testmetho-
den, Zeitreithenanalyse, uni- u. multivariate Verfahren, Ukonometri

28 EDV betriebliche Einsatzmdglichkeiten und Organisation der Datenverarbeitung
29 Technik Elektrotechnik, Maschinenbau, technische Chemie, Nachrichtentechnik

30 Menschenfilhrung Fithrungsstile, —verhalten, Anreizsysteme, Konfliktmanagement, Gruppen—
dynamik '

31 Rhetorik u. Verhandlungstechnik Sprechtechnik, Gesprdchsformen, —fihrung, -taktik,
Dialektik
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USTERREICHISCHES INSTITUT FUR BILDUNG UND wIRTSCHAFT

gprschungspréjekt; Einsatz von Sozial- und Wirtschaftswissen-

. - yschaftefn‘in3dérLWiftséhéft
Riicksendetermin: 16. Juli 1976 '

— Wir ersuchen Sie, den Fragebogen m8glichst vollstindig im
Sinne der erliuternden Bemerkungen auszuffillen. Sollte Ihnen

die Beahtwortung einzelner Fragen nicht m8glich sein, bitten

wir dennoch um Rlicksendung des ( unvollsténdigen ) Fragebogens.

In jedem Fall ersuchen wir um Rickstellung bis 16. Juli 1976.

= FUr Auskiinfte steht Ihnen Herr Dr. Christoph Badelt unter
der Telefonnummer (0222) 34 75 44 / 401 (Durchwahl) zur

Verfiigung.

- Bitte stecken Sie den ausgeflillten Fragebogen in das

frankierte und'adressierte Riickkuvert. Vielen Dank !
- Noch eine Bitte: Um allfillig auftretende Probleme besser
abkléren zu k¥nnen, wiren wir Ihnen verbunden, wenn Sie uns

Namen und Telefonnummer des Bearbeiters bekanntgeben.

ﬁame des Bearbeiters:

Telefonnummer:
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1/ Zeichnen Sie bitte in den beiden folgenden Listen die fiir Ihren Betrieb (schwer-

punkfmhﬂig) zutreffende Branche und die Rechtsform an: L .
Branche: 1 Gast- und Beherbergungsbetriebe ' i 1
' 2 Transport, Verkehr, Nachrichtenfibermittlung, Spedition und 2y
(bitte etne Transporthilfsgewerbe, Reisebiiros
Khz;gorzz) 3 Geld- und Kreditwesen
anireus ) 4 Privatversicherung

[

5 Sonstiges Dienstleistungswesen, und zwar:

Rechtsform: 1 Einzelfirma ,
(bitte eine 2 OHG
Kategorie 3 KG y
ankreuzen) 4 Ges.m.b.H.
- 5 Ges.m.b.H. & Co. KG
6 AG
7 andere Rechtsform

2/ Geben Sie uns bitte einige Daten zu den Beschéftigten in Ihrem Betrieb an (aktuel-

}er Stand) : - Zahl der insgesamt Beschidftigten:

davon: Angestellte:
Arbeiter:
- Zahl der Akademiker:
davon: SoWi+):

. Juristen:
(incl.Staatswissenschaftl.) —

Techniker und Naturwiss.:

andere Akademiker:

-~ Zahl der Maturanten:
(ohne HochschulabschluB)

davon: Handelsakademiker:

HTL-Absolventen:

sonstige Maturanten:

(Falls Sie keine Akademiker beschdftigt haben, gehen Sie bitte weiter zu Frage 4)

3/ Wie verteilen sich die Akademiker insgesamt und die Absolventen der Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften+) auf die Abteilungen Ihres Betriebes? - Bitte versu-
chen Sie, Ihre betriebliche Organisation auf das folgende Gliederungsschema
umzulegen. Stabstellen rechnen Sie bitte dem entsprechenden Bereich zu:

Abteilungen/Bereiche Anzahl der Akade- Anzahl der Sozial- und

miker insgesamt Wirtschaftswissenschaftler
Gesamtfiihrung (Leitung, Ge- davon weib-
schdftsfiihrung, Vorstand) lich:

Einkauf, Beschaffung, Material-,
Anlagen- und Lagerwirtschaft

Rechnungs- und Finanzwesen
Personalwesen

Leistungserstellung, Dienst-
leistungsabsatz, Verkauf

e
r—— nmemetes—

+ A
+) Sozial- und Wirtschaftawissenschaftler, das sind vor allem: graduierte Betriebs- oder Volkswirtachaftler oder

Handolswissenschaftler mit Doktor- oder Magistertitel bzw, Diplom (Diplomkaufmann, Diplomvolkswirt
Magister rer,soc.cec., Dr.rer,comm., Or, rer,oec., Dr, rer, soc.oec,) !
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Welche der folgenden Aufgaben.uerden'ﬂber EDV abgewickelt?

ndchsten 2 Jahre geplant - Sonstige Aufgaben, und zwar:

_ . = Buchhaltung (Kontenfiihrung) L
' Bitte setsen Sie in Jeds Zeile - Kostenrechnung und Kalkulation J
Jeweils eine der folg , - Lagerhaltung ()
Ziffern ein: - Einkaufs-(Beschaffungs-)Planung (-
. - Absatz-(Verkaufs-)Planung L
1 gansz * = Personalplanung J
2 teilweise - - Finanzplanung L
3 gar nicht ' - Absatzstatistik [
4 18t immerhalb der - Personalstatistik L
(-
L
(-
L.

5/

6/

(Falle Sie keine SoWi-Akademiker beschiftigt habem, beantworten Sie bitte mur
_noch die Fragen 8 und 9)

Wie hoch ist Ihrer Erfahrung nach die durchschnittliche Einarbeitungszeit fiir
Akademiker, die als Berufsanfinger in lhren Betrieb eintreten?

Die durchschnittliche Einarbeitungszeit betrigt fiir:
SoWi-Akademiker: Monate
Juristen: Monate

Techniker und Naturwiss.: Monate

Das Hauptanliegen unserer Untersuchung besteht in der Ermittlung jener Kenntnisse
bzw. Fdhigkeiten, die ein Absolvent der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften flir
seine Berufsausiibung braucht.

Geben Sie bitte in der Liste auf der ndchsten Seite an, {iber welche Kenntnisse
bzw. Fhhigkeiten diese Akademiker in den einzelnen Abteilungen bzw. Bereichen
Ihres Betriebes konkret verfligen miissen. Bitte beachten Sie dabei die beispiel~-
haften Erlduterungen der Kenntnisse bzw. Féhigkeiten der Beilage.

Haben Sie bitte Verstindnis dafiir, daB das Ausfiilllen des nachfolgenden Rasters
einen etwas h&heren Aufwand erfordert, und machen Sie sich die Miihe, diese

Frage mdglichst genau zu beantworten.

B2

|
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Setzen Sie bitte in jeder Zeile flr jedem der finf Betriebsbereiche eine der
fUnf Ziffern ein, um die Bedeutung jedes Kenntnisgebietes flir die THtigkeit der
Wirtschaftsakademiker in den Abteilungen Ihres Betriebes zu bewerten:

' wwichtig

grober Uberblick

Grundkenntnisae

Fachkenntnisse
Spesialietenuissen

AuBerdem ersuchen wir Sie noch, in der letzten Kolonne (rechts auBen) fiir jedes

o i G D

Kenntnisgebiet anzugeben, ob es im Hochschulstudium Ihrer Meinung nach stlrker
als bisher berlicksichtigt. werden miiBte oder nicht.
(Sollte einer der vorgegebenen Betriebsbereiche nicht mit Wirtschaftsakademikern

besetzt sein oder aber in Ihrem Betrieb fehlen, so kennzeichnen Sie dies durch
eine entsprechende Bemerkung: "keine Akademiker", "Abteilung fehlt".)  Solite disses

Gesant- | Einkauf, Rechnunge- Geblet 1m Stu~
fihrung | Beschaf- |und Finanz- :::::Ml' l..::::ms- dium intensi-
) (Lettung) | fung otc. |messa ™ flviert verden?
Kenatnisse bzu, Fahigkeften _ Jau2; neins

S — — =T==;=%
01 Birgerliches Recht ‘
02 Handels- und Hartpapierrecht

- 03 Arbsits~ und Sozialrecht
04 (Wirtschafts-)Versaltungsrecht
05 Finanz- und Steuerrecht
06 Absatz bzw, Harketing
07 Hatorial- und Lagerwirtschaft
08 Investitionsrechnung
09 Produktionsuirtschaft
10 Betriebl. Rechnungs~ und

Finanzwesan
11 Pergonalmasen
12 Planungstechniken und “

Entscheidungsiehre
13 Organisationsiehre
14 Mrtschaftszvaiglehran
15 Unternehaensplanung und =politik
16 Volksuirtschaftstheorie und

Yolkssirtschaftspolitik
17 Finanzuissenschaft
18 Betriebssozlologie und

=psychologle
19 Politologie
20 Englisch
2 Franzbsisch
22 ltallenisch
23 Spanisch
24 Russisch
25 andere Frendsprachen
26 Wirtschaftsamathenatik
21 Wirtschaftsstatistik
28 EDV
29 Technik
30 Manschenfihrung
31 Rhetorik und Ver-

handlungstechnik
32 Sonstige Kenntnisse, und zuar:

+) Belspielhafte Erliutorungen entrehsen Sie bitte der Bll_hgi



7/ Bei dieser Frage geht es uns um die tendenzielle Entwicklung der Personalstruk-

8/ Welche Beschidftigungstendenzen fiir SoWi-Akademiker®
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tur in Ihrem Betrieb. :
Haben Sie im Durchschnitt der letzten zwei Jahre

- den_gesamtén Beschliftigtenstand:
(bitte ankreusen) .

- den Bestand an Akademikern:
_ (bitte ankreusen)

+),

- den Bestand an SoWi-Akademikern ’:
(bitte ankreusen)

verringert
gleichgehalten
erhht

verringert
gleichgehalten
erhéht

verringert
gleichgehalten
erhdht

W N = WM -

W N =

Beabsichtigen Sie innerhalb der nichsten Zeit (etwa bis Ende 1977) den Bestand

+)

an SoWi-Akademikern / in Ihrem Betrieb zu verdndern?

(bitte ankreusen)

)

bzw. Betriebsbereichen (bis etwa Ende 1977) absehbat?

Bestand verringern

Bestand beibehalten
(nur Abginge ersetzen)

Bestand erhdhen

Gesamtfiihrung (Leitung, Ge-

Bitte setzen Sie in jeder Zeile
eine der drei Ziffern ein:
1 Bestand verringern

schdftsfiihrung, Vorstand)
Einkauf, Beschaffung, Material-,

2 Bestand beibehalten (nur Abgdnge Anlagen- und Lagerwirtschaft
ersgataen) Rechnungs- und Finanzwesen

3 Bestand erhhen
Personalwesen

Leistungsétstellung, Dienst-
leistungsabsatz, Verkauf

1
2
3

sind in den Abteilungen

L CCC C

9/ Sind derzeit Stellen, die von Absolventen der Sozial= und Wirtschaftswissen-

+)

schaften

besetzt? ~ Bitte spezifizieren Sie nach Betriebsbereichen:

Bitte setzen Sie in jeder Zeile
eine der sechs Ziffern ein:

ja mit Technikern

Jja mit anderen Akademikern
Jja mit Handelsakademikern Personalwesen
Ja mit sonstigen Personen

O

besetzt sein kénnten, mit Personen amnderer Ausbildungsrichtungen

Gesamtfijhrung (Leitung, Ge-~
schiftsfilhrung, Vorstand)

nein Einkauf, Beschaffung, Material-,
Ja mit Juristen Anlagen~ und Lagerwirtschaft

Rechnungs~ und Finanzwesen

Leistungserstellung, Dienst~

leistungsabsatz, Verkauf

+

L CCC C

Sozial~ und Wirtschaftswissenschaftler, das sind vor allem: graduiertd Betriebs-oder Volkswirtschaftler oder

Handelswissenschaftler mit Doktor- oder Magistertitel bzw. Diplom (Diplomkaufmann,
Magister ror,soc,ce0., Dr.rer.comm., Dr,rer,cec., Dr.rer,scs,o00c,

Diplomvolkewirt,

B4
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B5
10/ Geben Sie bitte an, welche Monatsgehilter (brutto) die verschiedenen Akademiker
y ublicherweisg'in Ihrem Betrieb beziehen:
Eintrittsgehalt von ‘Gehalt nach etwa
Berufsanfiéngern 5-jéhriger Berufs-—-
praxis
SoWi-Absolventen: 8. S. _ , 8. S.
Juristen: 8. S. 8. S.
Techniker und Naturwiss.: 8. S. ' 8. S.
11/ Fiuhrt Ihr Betrieb spezielle Aus- und Weiterbildungsprogramme fir Akademiker durch?
' _ nein 0. e
(Mehrfachangaben mdglich - bitte ankreusen) ja flir Techniker o —
- ja flir SoWi und andere
(nicht-techn.) Akade~ o —
miker

. Geben Sie bitte an, auf welche Inhalte sich diese Aus- und Weiterbildungspro-

gramme vorwiegend beziehen:

12/ AbschlieBend ersuchen wir Sie noch um einige Angaben zu Ihrer eigenen Person:
- Der Bearbeiter des Fragebogens ist: Mitglied der Geschiftsleitung 1

Prokurist oder Handlungsbe-

bevollmichtigter 2

(bitte eine Kategorie ankreuzen) Inhaber einer Stabstelle

Abteilungsleiter
Sachbearbeiter
- Der_Bearbeiter des Fragebogene gehdrt dem folgenden Betriebsbereich an:

Gesamtfiihrung (Leitung, Ge-~
schiftsflihrung, Vorstand)

Einkauf, Beschaffung, Material-,

Anlagen- und Lagerwirtschaft

(bitte eine Kategorie ankreuzen) Rechnungs- und Finanzwesen
Personalwesen

Leistungserstellung, Dienst-
leistungsabsatz, Verkauf

Wir danken Ihnen fir Thre Mitarbeit und Mihe. - Bitte senden Sie den ausgefilllten
Fragebogen bis spdtestens 16. Juli 1976 an uns zuriek!
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BEILAGE ZU FRAGE 6: BEISPIELE ZUR LISTE DER KENNTNISSE UND FAHIGKEITEN

01
02
03

04
05
06

07
08
09
10

1
12

13
14
15

16

17

18
19
20
21
22
23
24
25
26

27

28
29
30

31

Birgerliches Recht Personenrecht, Sachenrecht, Schuldrecht, Vertragsrecht, Gewdhrletstung
Handels- u. Wertpapierrecht Handelsgeschifte, Handelsgesellschaften, Scheck und Wechsel

Arbeits- u. Sozialrecht Arbeitsvertrags-, Arbeitsschutzrecht, Arbeitsverfassungsrecht,
Sozialversicherungsrecht

(Wirtschafts-)Verwaltungsrecht AVG, Gewerberecht, Wettbewerbs-, AuBenhandelsrecht
Finanz- u. Steuerrecht Bundesabgabenordnung, betriebliche Steuerlehre

Absatz bzw. Marketing Werbelehre, Verkaufsforderung, Preis- u. Produktgestaltung, Ver—
braucherpolitik

Material- u. Lagerwirtschaft Beschaffungewesen, Einkaufsmarketing, Lagerplanung
Investitionsrechnung hﬁrtschaf%Zichkeitsrechnung von Anlagen, Innovationslehre
Produktionswirtschaft Produktionsfunktionen, Kosten—Ertragsverliufe, Fertigungsverfahren

Betriebl. Rechnungs- u. Finanzwesen Buchhaltung, Bilanzierung, Kostenrechnung, Kalkula-
tion, Finanzplanung, Betriebsstatistik

Personalwesen Personaladministration, Personalplanung, Entlohnungssysteme, Beurteilungs-
wesen, Ausbildungssysteme

Planungstechniken u. Entscheidungslehre Operational Research, Netzplantechnik, Prognose-
verfahren

Organisationsiehre Betriebs- u. Systemanalysen, Managementtechniken, Arbeitsplatzgestaltung
Wirtschaftszweiglehren spezielle BWL, wie Industrie~, Handels~, Bankbetriebslehre

Unternehmensplanung u. -politik betriebl. Zielsystem, Willensbildung, Standortlehre,
Unweltpolitik

Volkswirtschaftstheorie u. Volkswirtschaftspolitik Mikro-, Makrodkonomik, Wachstums-,
Einkommensverteilungstheorie, wirtschaftspol. Ziele, Instrumente,
Triger, Konjunkturpolitik

Finanzwissenschaft Uffentliche Haushalte, Steuersysteme u. -theorien, Finanzverfassung u.
Finanzausgleich

Betriebssoziologie u. -psychologie Motivationsforschung, Gruppenprozesse, Kommmikation
Politologie Parteien~ und Verbdndelehre, politische Prozesse, Demokratietheorie

Englisch Bitte verwenden Sie die Abstufungen im folgenden Sinne:

Franzosisch
" 1 wwichtig
Italienisch 2 grober Uberblick: passive Sprachkenntnisse
Spanisch 3 Grundkenntqisse: passive und aktive Sprachkenntnisse
Russisch 4 Fuch@enqtnzsse: zusdtzlich Kenntnis der Wirtschaftssprache
5 OSpezialistemwissen: zusdtzlich Kenninis der technischen Sprache

andere Fremdsprachen_4

Mirtschaftsmathematik Relationen, Matrizenrechnung, Linearprcgrammieren, Differential~

und Integralrechnung

Wirtschaftsstatistik Wahrscheinlichkeits~ und Stichprobentheorie, statistische Testme—
thoden, Zeitrethenanalyse, uni~ u. multivariate Verfahren, Okonometri.

EDV  betriebliche Einsatamdglichkeiten und Organisation der Datenverarbeitung
Technik Elektrotechnik, Maschinenbau, technische Chemie, Nachrichtentechnik

Menschenfithrung Filhrungsstile, ~verhalten, Anreizsysteme, Konfliktmanagement, Gruppen—
dynamik

Rhetorik u. Verhandlungstechnik Sprechtechnik, Gesprichsformen, ~fihrung, -taktik,
Dialektik
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II. DIE BESCHAFTIGUNG VON SOZIAL-~ UND WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTERN

IM SPIEGEL DER VOLKSZAHLUNGEN

Die erste Phase der Untersuchung sah eine Auswertung der Grofzihlungen

vor. Die Zielsetzungen dabei waren:
~ Feststellung des Gesamtbestandes an berufstitigen SOWIs

- Ermittlung von Struktur und Strukturverdnderungen dieses
Bestandes nach Merkmalen, wie Wirtschaftssektor, Beruf,

Altersgruppen,'Gesbhleéht”und"sélﬁsténdig/unselet&ndig

~- Abschitzung zukiinftiger Entwicklungstendenzen

Die statistischen Quellen eines quantitativ vollstindigen Uberblicks
zum Einsatz von Wirtschaftsakademikern am O6sterreichischen Arbeits-~
markt beschrinken sich auf die Ergebnisse der Volksz&hlungen 1961 und
1971. Ihren, neben anderen Merkmalen, nach Berufen und Wir tschafts-
bzw. Betriebsklassen gegliederten Auswertungen sind Angaben sowochl
Gber die von SOWIs ausgeiibten ‘Berufe als auch Uber deren wirtschafts—~
sektoralen Einsatz zu entnehmen. Ein ~ in gewissen Grenzen méglicher -
Vergleich dieser Ergebnisse zwischen 1961 und 1971 gibt wichtige Hin-
weise zu den berufs- und wirtschaftssektoralen Strukturwandlungen in

der Besch&ftigung von Wirtschaftsakademikern.

1. DER EINSATZ VON SOZIAL- UND WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTERN NACH
WIRTSCHAFTSSEKTOREN

+)
GemdB den Zensusergebnissen gab es 1971 einen Gesamtbestand von
9985 SOWIs, wovon 2024 (ca. 20%) weiblich waren. Bedeutsamer fiir
den vorliegenden Untersuchungszweck ist jedoch der Bestand .an berufs-

tdtigen SOWIs. Dieser betrug 8213 (82,2% des Bestandes insgesamt)

+) Vgl. Usterreichisches Statistisches Zentralamt, Der Bildungestand
der Bevélkerung, Wien 1974
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Personen, davon 1342 (16,3%) weiblich. Der Anteil dieser rund 8200
Wirtschaftsakademiker an allen berufstdtigen Hochschulabsolventen
betrdgt nur knapp 9%. Die Gliederung dieser 8200 SOWIs des Jahres
1971 nach Wirtschaftssektoren und ihre Gegeniiberstellung mit dem
Bestand aus 1961 ist der Tabelle II.1./1 zu entnehmen.

Die Hauptbeschédftigungsse ktoren far

Wirtschaftsakademiker waren demnach:

~-Industrie und verarbeitendes
Gewerbe, in denen ein Viertel aller SOWIs t&tig

waren, mit den branchenmdBigen Schwerpunkten

o Eisen~- und Metallindustrie, sowie Maschinen- und Apparate~

bau (ca. 1000 SOWIs) und die

o Chemiebranche (ca. 400 SOWIs).

~ Eine ahnliche Bedeutung hat auch der Sektor Handel
mit 23% der SOWIs, naturgemif steht dabei der GrofB -
handel (1.300 SOWIs) im Vordergrund.

Als weitere wichtige Aufnahmebereiche fdr die Absolventen wirtschaft-

licher Studienrichtungen sind hervorzuheben:

- die Betriebsklasse Wirtschaftsberatung

und sonstige Wirtschaftsdienste,
die einerseits die Freiberufler Wirtschafts-, Steuer- und Be-
triebsberater umfaBt, und andererseits die zahlenmdfig noch
bedeutenden Titigkeiten von SOWIs in nichtéffentlichen Inter-~
essenvertretungen, Vereinen (z.B. Gewerkschaften und politischen
Parteien), im Realitdten-, Wohnungs- und Siedlungswesen, sowie
in den Werbe- und Messediensten u.a&. miteinschlieBt. In diesen

Branchen sind rund insgesamt 1200 (bzw. 15%) der SOWIs tétig.

- Auf die Branche Unterricht, Bildung,
Kunst, Unterhaltung entfdllt ein Neuntel
(937) der SOWIs, wobei sich diese Gruppe hauptsachlich aus

Lehrern im weitesten Sinn und Sozialforschern zusammensetzt.
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Noch erwdhnenswerte Anteile der SOWIs sind in den Gruppen

~-6ffentlicher Dienst und

~Geld -~ und Versicherungswesen

zu finden. (jeweils ca. 8%).

Die restlichen neun ausgewiesenen Betriebsklassen umfassen dann nur
noch jeweils einige Prozent oder Zehntelprozent der SOWIs. Trotzdem

ist zu betonen, daB die berufliche Tatigkeit von Wirtschaftsakademikern
sich auf relativ viele Branchen verteilt und im Vergleich mit anderen
Hochschulabsolventen (etwa Mediziner, Philosophen, aber auch Techniker

und Naturwissenschafter) branchenmi#Big weiter streut.

Der Anteil der Frauen an den berufstitigen SOWIs
ist wirtschaftssektoral recht unterschiedlich. Wahrend von den 8213
SOWIs des Jahres 1971 16% Frauen waren, liegt deren Anteil im Sektor
Unterricht, Bildung bei 33%, im Geld~ und Versicherungswesen sowie in
der Wirtschaftsberatung je 15%, im Handel 14% und in der Industrie und
im Gewerbe 13%.
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Tabelle II.1./1.: Verteilung der Sozial- und wirtschaftswissenschafter

nach Betriebsklassen 1961 bzw. Wirtschaftsklassen 1971

Batriebssystematik Batriebsklassen 1971
1961 1971 l'irt'schaft-klasne.n abs. 1 ] abs. [}
o1 o1, 02 Land- und Forstwirtschaft 17 0.2 - 19 0.2
02 28 - 26 Bergbau 45 0.6 51 0.6
03 11 - 14 Elektrizitits-, Gas-, Wasserversorgung 61 0.8 84 1.0
o4 21/47/48 Steine~, Erdengewinnung, -bearbeitung, Glas 95 1.3 113 1.4
o5 61,62(chne 626) Bauwesen und Bauhilfsbetriebe 122 1.7 98 1.2
06-14 03/04/05 Industrie und verarbeitendes Gewerbe 1.959 27.1 2.034 24.8
) darunters
06 81-59,63,626,934 Eisen- u. Metallgewinnung u. -bearbeitung 815 11.3 944 11.5
o7 37 -39 Holzbearbeitung 98 1.4 79 1.0
o8 36 Ledererzeugung und -verarbeitung 20 0.3 14 0.2
09 33, 345 Textilbetriebe 209 2.9 133 1.6
10 35,34 (chne 345) Bekleidungsbetriebe 76 1.1 n 0.9
11 41 Papiererzeugung und -bearbeitung 99 1.4 109 1.3
12 42, 936 Grafische Betriebe 22 0.3 39 0.5
13 44/45/46 Chemische Produktion 344 4.8 397 4.8
14 31, 32 Nahrungs- und GenuBmittelbetriebe 276 3.8 248 3.0
15 78 Hotel-, Gast- und Schankbetriebe 105 1.5 95 1.2
16 43,71~76 Handel 1.690 23.4 1.850 22.5
17 77,81-85,88 Verkehr 219 3.0 221 2.7
18 91, 92 Geldwesen, Privatversicherung 650 - 9.0 686 8.4
19-21 941-944,992, Reinigungswesen, Kirperpflege, Gesundheits-
945, 96 und Flrsorgewesen 42 0.6 3 0.9
22 95, 97 Unterricht, Bildung, Kunst, Unterhaltung 452 6.3 937 11.4
23 93(chne 934.u. Rechts- und Wirtschaftsberatung, sonstige
936), 986 Rilfsdienste ) 836 11.6 1.196 14.6
2¢ 98 (chne 986) 8ffentlicher Dienst: Gebietskdrperschaften _
Sozialversicherung, Kammern 848 11.7 676 8.2
25-26 991 Haushaltung und unbekannt 80 1.1 80 1.0
Insgesamt 7.221 100.0 8.213 100.0

QUELLE: Usterreichisches Statistisches Zentralamt, Sonderauswertung
der Volkszihlung 1961, Wien (hekt.) 1968, Osterreichisches
Statistisches Zentralamt, Der Bildungsstand der Bevdlkerung

Wien

1974.
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2. SEKTORALER STRUKTURWANDEL ZWISCHEN 1961 UND 1971

Im Jahre 1971 waren knapp 1000 SOWIs mehr berufstatig als 1961. Dieser ~
gemessen an der Akademikerdichte anderer Linder - eher recht bescheidene
Zuwachs liegt deutlich unter jenen Erwartungen, die in den sechziger
Jahren aus dem vermuteten Bedarf an SOWIs prognestiziert wurden. Noch
mehr aber Uberrascht die branchenstruktueelle Verteilung dieses Zuwachses.

GemdB Tabelle II.1./1

- entfiel genau die Hilfte dieses Zuwachses, d.h. rund 500 SOWIs auf die

Branche ynterricht,Bildun g;

~ ein gutes Drittel (360 Personen) der Bestandserweiterung wurde von der
Betriebsklasse Wirtschaftsberatu ng und

-dienste in Anspruch genommen.

~ Der Rest des Zuwachses verteilte sich in kaum erwdhnenswerten Gré&Ben-—
ordnungen vornehmlich auf die Sektoren Hand e 1 (+160) bzw.
die Industrie (+75).

Als relativ {iberraschend kann auch gewertet werden, daB der

-0ffentliche (Verwaltungs-) Diens t (Gebietskdrperschaften,
Sozialversicherung, Kammern) - inklusive 6ffentliches Schulwesen -
1971 um etwa 170 SOWI s weni g e r als 1961 beschidftigte.
Uberraschend deshalb, weil zu erwarten war, daB die Rationalisierung
und Reform der &ffentlichen Verwaltung eine stirkere Mitwirkung von
managementorientierten Hochschulabsolventen mit sich bringen wiirde
und daB die vielfdltige Ubernahme &konomischer Aufgaben durch die
6ffentliche Hand zu einem Bruch des "Juristenmconopols" auch in Osterreich

fihren wirde. Das Gegenteil war aber zumindest bis 1971 der Fall.

Aus der Verteilung des Bestandzuwachses zwischen 1961 und 1971 ergeben

sich daher auch bedeutende S truk turwan dlungen:

~ So sanken die Anteile der Hauptbeschdftigungssektoren fiir SOWIs, ndmlich
der Industrievon 27,1% auf 24,8% (bei stagnierendem absolutem
Bestand) und des Ha nd e 1 s von 23,4% auf 22,5%(bei absclut
leicht steigendem Bestand).
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- Dagegen konnten die Sektoren Un ter r ic ht,Bildung
mit einer Anderung von 6,3% auf 11,4% bzw. Wi r tscha f ts -
beratung und -dienstemit einer Verschiebung von
11,6% auf 14,6% ihre Anteile bedeutend erhéhen; auf sie entfielen auch

die héchsten absoluten Zuwichse.

Bus der Sicht von heute - also fast sechs Jahre nach der
letzten Volkszdhlung - kénnen groBe Zweifel daran gehegt werden, daB

sich die im Jahrzehnt 1961 - 1971 aufgezeigten Strukturwandlungen beziglich
des sektoralen Einsatzes von Wirtschaftsakademikern auch weiterhin
fortgesetzt haben. Begriindbar wéren diese Zweifel einerseits mit einem
"absolventenboom" bei den Magistern der Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften, der erst nach 1971 einsetzte (Durchschnitt der Erstabschliisse
bei SOWIs 1961 - 1971: 450; 1971 - 1975: 600) und mit einiger Sicherheit
nicht mehr so liberwiegend von den ﬁereichen Unterricht und Wirtschafts-
beratung absorbierbar war wie im Jahrzehnt vorher. Daraus wirde folgen,
daB Handel und Industrie schon von der Arbeitsmarktsituation her ihre
prozentuellen Anteile in der ersten Halfte der Siebziger-Jahre gegeniiber
den Sechziger-Jahren vermutlich wieder erhSht hédtten. Andererseits wére

im Zusammenhang mit der Anerkennung des Magistertitels als A-wertige
Qualifikation im &6ffentlichen Dienst und auf Grund praktischer Erfahrungen
mit dem Einstellungsverhalten der &ffentlichen Hand auch auf eine ver-

stirkte Penetration von SOWIs in diesen Bereich nach 1971 zu schlieBen.

3. ZUR BERUFSSTRUKTUR DER SOZIAL- UND WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTER

Abgesehen von der methodisch nur bedingten Eignung der Berufsbenennungen
zur Analyse von Tatigkeitsfeldern +) ist die Gliederung der Wirtschafts-
akademiker nach dem a u sge G b tenBeruf eine zweite wesentliche
Information aus den Volkszdhlungsergebnissen, die ndher zur Frage des

Einsatzes von SOWIs hinfihren kann.

+) Zum Problem semantischer Berufsbezeichnungen vgl. Lukesch,D.,
Titscher,S., Verwaltungstadtigkeiten in der Industrie, Eine Methoden-
studie zur-funktionsorientierten Bildungsplanung, Berlin 1975, S 25 ff.
Ebenso: Henninges, H., Auf dem Wege zu homogenen, tatigkeitsorientierten
Berufseinheiten, Ein Ansatz zur Qualifizierung und Uberwindung der
Unschirfebereiche der amtlichen Berufssystematik, in: Mitteilungen aus
der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 9.Jg.,Heft 3, 1976, s.285 ff
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Aus der Tabelle II.3./1 gehen deutlich die Schwerpunkte der beruflichen
Tatigkeit von Wirtschaftsakademikern im Jahre 1971 hervor. Es sind dies:

-Verwaltungs-und BiGroberufe (Berufsabteilung 7)

mit 61%;
~-die Handelsberufe (Berufsabteilung 4) mit rund 16%

~ die Berufe der Abteilung 8, also in erster Linie die L e h r er -~

berufe i.w.S. mit 14% der berufstidtigen SOWIs.

In diesen drei groBen Berufsfeldern iibten damit mehr als 90% der

SOWIs ihre Tdtigkeit aus.

Ein Blick auf die Berufsgruppen und Berufsarten erlaubt es, diese

groben Tétigkeitsfelder etwas niher zu charakterisieren:

=~ rund 27% der SOWIs reihten sichals Industrie-und
Gewerbekaufleute (Inkl. Betriebsinhaber, Direktoren

und Geschédftsleiter) ein.

- Etwa jeweils lo% der SOWIs sind im Ve rkau fsmana gement

(Hdndler), fernerals Wirtschaftstr euhédander

und -berater, sowie Lehrer i.w.S. (inkl. Wirtschafts-

forscher) tatig.

= Kleinere, zahlenmdBig aber noch bedeutende Gruppen von SOWIs zdhlen

zu den

o Verwaltungsfachbediensteten im &ffentlichen und halb&ffentlichen
Dienst (ca. 7%),

o den Bank~ und Privatversicherungsfachleuten (6,5%)
und zur Gruppe der

o Wirtschaftsakademiker mit technischen Berufen (Berufsabteilung 6),
z.B. Datenverarbeitungskaufleute, Informatiker, Operational

Researcher u.a. (insgesamt 4,7%).

Auch die berufliche Gliederung der SOWIs deutet somit - &hnlich wie ihre
sektorale Verteilung - auf die Breite des potentiellen beruflichen
Einsatzbereiches hin, welche sie von den Beschdftigungsméglichkeiten

gegentber anderen Akademikergruppen deutlich abhebt.
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Tabelle IX.3./1: Berufs- und Altersstruktur der Sczial- und Wirtschaftswissen-

schafter 1961, 1971

1961 1971
DAVON:
; AUSGEWXELTE BERUFE SUMME SUMME unter 30 30 bis aber 40

syst. * : unter 40

Rennziff. abs. % abs. v |abs. 1ndex!) abs. rndex!’abs. rpgex!’

o-X INSGESAMT 7.221 100.0 8.213 100.0 1;992 100. 2.486 100. 3.735 100.

[+] Land- u. forstwirt. Berufe 20 0.3 17 0.2 1 24, 5 97. 11 142,

Produktionsberufe in Berg-

1/2/3 bau, Industrie und Gewerbe 109 1.5 146 1.8 34 96. 36 81. 76 119,

4 Handels- u. Verkehrsberufe 1.226 17.0 1.307 15.9 294 93. 360 91. 653 110.

darunter:

400,4005-7,408 Sonst. Héndler u.Verkdufer 769 10.6 776 9.4 147 78. 188 80. 441 125,

4071 Binkiufer 61 0.7 15 fo1. 23 125. 23 83.

4101,4151 Handelsvertreter, Konsum.Berater 208 2.9 140 1.7 41 121, 30 71. 69 108.

4141 Werbefachleute 74 1.0 123 1.5 50 168. 47 126. 26 46.

4601 Speditionsfachleute ) 58 0.8 43 0.5 6 58. 17 131. 20 1l102.

4605, 5941 Premdenverkehrsfachleute ° 35 0.4 7 82, 14 132. 14 88.

5 Dienstleistungsberufe %6 1.3 118 1.4 17 59. 28 78. 73 136.

darunter: :

5001 Hoteliers, Gastwirte 63 0ﬁ9 60 0.7 5 34. 13 72. 42 154.
‘€ Technische Berufe 2’ .. 382 4.7 | 149 161. 142 123. 91 52,
i darunter: ¥

6455 Techniker f. Wirtschaftswesen . . 97 1.2 23 98. 41 140. 33 75.

6475 Pechniker f. Datenverarbeitung . . 120 1.5 72 247. 40 110. 8 I5.

6505 Techniker mit sonst.hSh.Ausbildg. . . 63 0.8 23 150. 23 121. 17  59.

7 Mandatare, Rechts-, Verwal- 5.063 70.1 ]5.028 61.2 |1.074 88. 1.559 102, 2,395 105.

tungs- u. Bdroberufe
darunter:
710 Verwaltungsfachbedienstete
d. &ff. Dienstes 702 9.7 597 7.3 73 S0. 148 82, 376 138.

7561 Wirtschaftstreuhdnder ) 697 9.7 650 7.9 149 95. 202 103. 299 101.

7565,7568 Wirtschaftsverwalter, -berater ° 197 2.4 66 138. 71 119. . 60 67.

7601 Tit.Betriebsinh.,Direktoren,

Geschiftsleiter 3) 3) 2.017 33.2 . 500 6.1 66 54. 126 83. 308 135.

7801 Industrie-, Gewerbekaufleute 383 1.744 21.2 376 89. 613 116. 755 95.

7701 Buchhalter 472 6.5 306 3.7 79 106. 84 91. 144 103.

7811 Bank~, Sparkassen-, Privat-

versicherungsfachleute 380 5.3 533 6.5 106 82. 164 102. 263 109.

7821,7831,7841 Korrespondenten, Sekretdre, Steno-

grafen, vwtgehilfsberufe 379 5.2 339 4.1 108 131. 107 128. 124 80.
8 Gesundheits-,Lehr-u. 632 8.8 1,123  13.7 391 144. 338 99. 394 77.

Kulturberufe

darunter: 4

8301 Mochschullehrer 40 0.6 118 1.4 50 175. 42 118. 26 48.

8311 Lehrer an héheren Schulen 249 3.4 . 381 4.6 109 118. 128 111. 144 83,

8341 Lehrer fir fachl.Berufsausb. 117 1.6 177 2.2 65 151. 45 84. 67 83.

8421,844 Sozlal- u.Geisteswissensch. 75 1.0 218 2.6 95 180. 70 106. 53 53.
. 8501 Schriftstell.,Journalisten 85 1.2 67 0.8 21 129, 15 74. 31 1o01.

9 Berufstit.mit unbest.Beruf 54 0.7 79 1.0 32 167. 18 75. 29 B1.

} 4 Berufsmilitdrpersonen c21 0.3 13 0.2 - - 13

1)

s-Anteil der berufsspezifischen Alterklasse . 100

9%-Anteil der Altersklasse insgesamt

2)

3)

1961 nicht ausgewiesen

1961 anders klassifiziert als 1971, Kl. 760147801 nur gemeinsam vergleichbar

QUELLE: Osterreichisches Statistisches Zentralamt, Sonderauswertungen der Volks-

zdhlungen 1961 und 1971, Wien (hekt.) 1969 und 1976
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Im Zusammenhang mit der Berufsstruktur ist es auch von Interesse zu
ermitteln, inwieweit die SOWIs im Vergleich zu anderen Akademikergruppen
den Beruf als Selbst&ndige ausiben. Dabei ist aus
Tabelle II.3./2 abzulesen, daB die SOWIs zwar die durchschnittliche
Selbstdndigenquote von ca. 23% nicht erreichen, immerhin aber unter den
SOWIs noch knapp jeder Finfte als selbstindig einzustufen ist. Von den
vergleichbaren Akademikergruppen liegen die Juristen mit einer Quote von
21% knapp Uber, die Techniker etwas unter dem Selbstindigenanteil der
Wirtschaftsakademiker.

Selbstindige und

S8tudienrichtung Berufstitige mithelfende SELBSTANDIGEN-
ausgewihlte Berufsgruppen bzw. Fachrichtungen insgesamt - Familienangehrige QUOTE
. $
Hochschulabsolventen insgesamt 88.882 20,597 23.1
Sozial- und Wirtschaftswissenschafter 8.213 1,522 18.5
darunter: ' ) .

04 Handels- und Verkehrsberufe ' 1.307 596 45.6
07 Rechts-, Vwtgs-, Blroberufe 5.028 695 13.8
Rechts- und Staatswissenschafter 15.423 3.29 21.4

darunter:

04 Handels- und Verkehrsberufe 558 249 44.6

07 Rechts-, Vwtgs-, Biroberufe 13.566 2,819 20.8
Technik (ohne Montanistik und Bodenkultur) 12.414 2.080 16.8

darunter:

Chemie, Gas- u. Feuerungstechnik 1.057 100 9.5

Bauingenieurwesen . 2.844 589 20.7

Architektur 1.130 473 41.9

Maschfnenbau 2.594 318 12.3

Elektrotechnik 1.958 147 7.5
Philosophie 18.215 2.083 11.4
Medizin 15.316 7.434 ' 48.5

QUELLE: Berechnet nach Usterreichisches Statistisches Zentralamt,
Sonderauswertung der Volksz&hlung 1971, Tabelle 7, Wien(hekt.) 1976
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4. BERUFLICHER STRUKTURWANDEL ZWISCHEN 1961 UND 1971

Zur Analyse von berufsstrukturellen Wandlungen zwischen den beiden

Zensusjahren wurden zwei Methoden angewandt:

~ Einmal der Strukturvergleich der Berufs-
bestandsdaten aus 1961 mit jenen von 1971. Berilicksichtigt
muB dabei werden, daB dieser Vergleich durch die Selbsterhebungsmethode
der Volkszahlung mdéglicherweise verzerrt ist, da die (semantischen) Be-
rufsangaben innerhalb von zehn Jahren individuell verschieden aufgefaBt
werden kdnnen (z.B. 1971 Angabe einer "moderneren", "héherwertigen" Be-

rufsart als 1961 bei unverdndertem T&tigkeitsbereich).

- purch die (erstmalige Sonder-)Auswertung der Altersstruktur in
Verbindung mit der Berufs- und Ausbildungsstruktur anlaBlich der

Volkszdhlung 1971 bietet sich zweitens eine Analyse der
altersspezifischen Berufszug dnge an. )
Ist danach z.B.eine junge Altersgruppe in einem bestimmten Beruf
prozentuell stirker besetzt als es dem Anteil dieser Altersqruppe
insgesamt (Summe {iber alle Berufe) entspricht, sc kann man eine stérkere
Attraktion dieses Berufs in der jingsten Vergangenheit tendenziell
gegeniiber friheren Perioden vermuten. In Tabelle I1.3./1. wird das

mit Hilfe eines Index ausgedriickt, wobei Werte der Altersgruppe

"his unter 30", die wesentlich Gber loo liegen, derartige verstéarkte
Berufszuginge indizieren. Dieser Rechenvorgang kann an einem Beispiel
(vgl. Tabelle II.3./1.) verdeutlicht werden: Die 1992 SOWIs der
Altersgruppe unter 3o Jahren hatten einen Anteil von 24,25% an den
SOWIs desselben Jahres insgesamt. Dieser Prozentsatz wird gleich

100 gesetzt. Berechnet man analog solche Quoten fir spezifische

Berufe (z.B. fir 7701 "Buchhalter" 79:306 = 25,81%) und bezieht diesen
Anteil auf den Prozentsatz der gesamten Altersgruppe, so ergibt sich
der altersgruppen- und berufsspezifische Index (25,81% : 24,25% = 106).
In diesem Beispiel zeigt der Index an, daB die Berufsart Buchhalter
einen etwas hdheren Anteil von "unter 3o-jdhrigen" aufweist, als der
Durchschnitt aller Berufe. Bei der Interpretation muB allerdings ein
Bias berticksichtigt werden: es gibt typische "Erstberufe" von SOWIs
die im Karriere- bzw. Altersverlauf verlassen werden, z.B. vom
"yerkiufer” zum "Abteilungsleiter"; umgekehrt fihrt dies dazu, daB die
jlingeren Altersklassen bei anderen Berufen nur schwach besetzt sind,
z.B. Direktoren.

Wie schon bei den Branchenstrukturwandlungen festgestellt, ist auch bei
der Berufsgliederung die Tendenz festzuhalten, daB die Hauptberufsfelder

_ fir SOWIs zwischen 1961 und 1971 keine Weiterentwicklung zeigten, sondern

+) Vgl. auch Steindl,Jd., Emigration, Ersatzbedarf und Nachwuchs an
Akademikern bis 1981, in: Monatsberichte des OIfW, Heft 7/1976, S.316 ff
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bestenfalls stagnierende Einsatzbereiche sind. Entsprechend Tabelle
I1.3./1

~ sinken die Anteile sowohl der Verwal¢tun gs - und
Bidiroberufe (K1.7) als auch der Handels - und
Verkehrsberufe (K1.4) bei etwa konstanten absoluten

Besetzungen mit SOWIs.

- Innerhalb der Verwaltungs— und Blroberufe sind allerdings g egen ~
ldufige Tenden=zen festzuhalten; so

© nahm die Anzahl der Verwaltungsfachbedienste-~-
t en des &ffentlichen Dienstes recht stark ab (1961: rund 700, 1971:
rund 600), unter ihnen sind die jlngeren Jahrginge nur mehr schwach
vertreten (Algersindex 50!);

o die anteilsmiBig etwa gleich groBe Gruppe der Wirtschafts -~
treuhdnder und Wirtschaftsverwalter
ist dagegen um rund 150 SOWIs gestiegen, wobei die jlingeren Alters-

gruppen verstirkt dazu beitrugen;

© ebenfalls um rund 150 SOWIs mehr sind bei den Bank -, S par -
kassen -~ und Versicherungsfachleuten
festzustellen, was aber nicht auf einen verstirkten Zustrom von Jung-
absolventen in diesen Beruf zuriickzufiihren ist, dieser Zuwachs wurde

eher von Berufswechslern verursacht.

o Die stérkste Berufsgruppe innerhalb dieser Berufsabteilung, d.s. die
tdtigen Betriebsinhaber, Direktoren,
Geschidftsleiter, Industrie- und
Gewerbekaufleute reduzierte ihren Bestand von
2.400 (1961) auf 2.244 (1971) SOWIsS, was eine weitere Bestdtigung

der oben geschilderten Branchentendenzen ist.

- Die 'stark positive Branchentendenz des Unterrichtssektcrs kommt auch
wieder inden Lehrberufen (Hochschul-, Mittelschul-
Fachschullehrer und Sozialwissenschafter) zum Ausdruck;
insgesamt hat dieses Berufsfeld 1971 fast doppelt soviele Wirtschafts-
akademiker absorbiert wie 1961 (1120 : 630). Der Anteil dieser Berufs-
abteilung stieg damit von rund 9% auf knapp 14% aller SOWIs. Der ent-
sprechende Altersindex (118.-180. bei den unter 30-J&hrigen) best&rkt
dariberhinaus die Attraktivitdt dieser T&tigkeiten fir viele neue
Hochschulabsolventen innerhalb dieses Jahrzehnts.
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- Bemerkenswert ist auch die Berufsabteilung 6 -~ Techndische
Berufe, der 1971 zwar absolut und relativ erst wenige SOWIS
angehdérten, deren Altersstruktur (Index 161.) aber auf ein neues

Tatigkeitsfeld mit expansiver Tendenz hinweist.

Aus der Zusammenschau dieser skizzierten Branchen- und Berufsstruktur-
wandlungen 148t sich als Ergebnis festhalten, daB 2zwischen 1961 und
1971 die "traditionellen" Einsatz- und Berufsbereiche filir Wirtschafts-
akademiker (wie etwa Industrie, Gewerbe, Handel mit den ihnen addquaten
Berufen) deutliche S&ttigungserscheinungen aufwiesen und damit kein Er-
weiterungsbedarf am Arbeitsmarkt auftrat. Expansive Titigkeitsfelder,
in die ein wesentlicher Teil von Jungabsolventen einstrdmte, waren die
Lehr~- (und Forschungs-) Berufe sowie die Treuhand- bzw. Wirtschaftsbe-

ratungsdienste.

5. QUANTITATIVER AUSBLICK

In diese geschilderte Entwicklung der Berufs- und Branchentendenzen

hat allerdings jenes Neuangebot an Wirtschafts-
akademikern, das - nicht zuletzt als Folge der Studien-
reform 1966 und der damit zusammenhdngenden Neu- (bzw. Wieder-) Errichtung
wirtschaftswissenschaftlicher Studiengdnge an den Studienorten Linz,
Universitdt Wien und Graz — nach 1971 verstdrkt auftrat, noch keinen
Eingang gefunden. Uber deren strukturelle Verteilung gibt die amtliche
Statistik in Ermangelung einer Zwischenzihlung keine Informationen. Es
lassen sich aber einige Griinde fiir eine vermutliche Anderung der Struktur-
tendenzen der Sechzigerjahre anfiihren, die im Laufe des Jahrzehnts 1971~
1981 zu einer Wiederumschichtung in Richtung auf die traditionellen Be-
reiche fihren kdnnten.
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Z2u diesen Grtiinden z3hlt nicht zuletzt der kinftige arbeitsmarkt-
wirksame Bestand an SOWIs, wie er der jingsten Akademikerprognose

J. Steindls zu entnehmen ist. Die Tabelle I1.5./1. zeigt dazu einen
hypothetischen Bestand an berufstitigen Akademikern der verschiedenen
Studienrichtungen, wie er sich ergibe, wenn der Nettonachwuchs +)
aus den Hochschulen in den Jahren 1981 bzw. 1986 tatsdchlich wvom
Arbeitsmarkt absorbiert wiirde. Die SOWI-Absolventen liegen

nach diesen Berechnungen absolut im Spitzenfeld der Hochschuldynamik++)

Tabelle II.5./1.: Berufstdtige Hochschulabsolventen 1961 - 1986

Hypothet. Hypcthet. Wachstum in & Durchschn.

Ausgewdhlte Studien;ichtunqen Bestand Bestand Bestand . Bestand 1961 1971 1981 wWachstum p.a.
1961 1971 - 1981 1986 bis bis bis 1971 - 1986
1971 1981 1986

Sozial- und Wirtschaftswissensch. 7.151 8.213 13.208 15.974 14.9 60.8 20.9 4.5
Rechts- und Staatswissenschaften 15.301 15.432 15.376 15.920 0.8 - 0.3 3.5 0.2
Medizin 13.974 15,316 17.921 20.057 9.6 17.0 11.9 1.8
Philosophie (Doktorat) 4.641 4.473 . 6.687 8.065 -3.6 49.5 20.6 4.0
Lehramt 7.614 10.414 17.884 21.425 36.8 71.7 19.8 4.9 )
Pharmazie 2.476 2.974 3.671 4.048 20.1 23.4 10.3 2.1
Technik (ohne Architektur) 11.080 11.284 14.149 16.627 1.8 25.4 17.5 2.6
Hontanist}.k 875 1.049 1.232 1.349 19.9 17.4 9.5 1.7
Bodenkul tur 3.282 3.299 3.621 3.799 0.5 9.8 4.9 0.9
Tierheilkunde 1.4% 1.305 1.39% 1.690 -12.4 6.5 2.6 1.7
Kunsthechschulen (incl.TH-Arch.) - 7.610 9.607 11.905 - 26.2 23.9 3.0
Alle Studienrichtungen 80.521 88.882 110.666 125.880 10.4 24.5 13.7 2.3

QUELLE: Dargestellt und berechnet nach Steindl, J., Emigration,
Ersatzbedarf und Nachwuchs an Akademikern bis 1981,
a.a.0., §. 321, 323

+) "Nettonachwuchs" bedeutet hier, daB der 'Output' der Hochschulen
korrigiert wurde um die Verlustfaktoren, z.B. Emigration,
Nichterwerbstédtigkeit etc.

++) Steindls Ergebnisse bestdtigen schon friher vorgelegte SOWI-
Prognosen vgl. Clement, W., Lukesch, D., Okcnomische Aspekte
des sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen Studiums in
Osterreich, Wien (BMfU) 1969, S. 65
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- Wiahrend zwischen 1961 und 1971 ihre Bestandserweiterung nur bei
rund 1.000 Personen lag, (+15%), ist aufgrund der stark steigenden
Absolvierungen und eines relativ bescheidenen Ersatzbedarfes in den
Siebzigerjahren eine finfmal so hohe Bestandserweiterung (+5.000
Personen) zu erwarten, so daB 1981 etwa rund 61% mehr Wirtschafts-
akademiker dem Arbeitsmarkt zu Verflgung stehen als 1971. Diese
starke Aufwirtsentwicklung bleibt auch bis 1986 ziemlich ungebrochen,
denn im Jahrfinft 1981 - 1986 mifte der Bestand um rund weitere
2.800 Wirtschaftsakademiker erhdht werden.

- Im Vergleich zu den anderen Studienrichtungen wird der SOWI-
Absolventenboom noch von den Lehramtstudenten erreicht, deren
potentielle Beschdftigungsfelder aber im &6ffentlichen (Unterrichts-)
Dienst liegen, die also vom Arbeitsmarkt her mit den SOWIs kaum
vergleichbar sind. Alle anderen - doch iiberwiegend auf den privaten
Arbeitsmarkt hin orientierten - Studienrichtungen zeigen bei weitem

nicht diese Aufwidrtstrends.

Es ist nicht Aufgabe der vorliegenden Arbeit, eventuelle kinftige
strukturelle Arbeitsmarktungleichgewichte und die Folgen eines wesentlich
erhdhten Angebots an Wirtschaftsakademikern zu analysieren +), aber

gerade aus dem Gesichtswinkel der Angebotsausdehnung bei Absolventen

der sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen Studienrichtungen

gewinnt der berufsorientierte Aspekt ihrer Studiengdnge eine neue Dimension,
bei dem der Deckung 2zwischen qualitativen Berufsanforderungen und

der Berufsausbildung ein verstirktes Gewicht zukommt und von der auch

die Absorptionsmdglichkeiten in bedeutender Weise mitbestimmt werden.

+) Vgl. dazu Clement, W., Lukesch, D., Okonomische Aspekte des Sozial-
und Wirtschaftswissenschaftl. Studiums in Osterreich, a.a.0., S. 72 £.
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III. ERGEBNISSE DER STATISTISCHEN EREEBUNG UBER DEN QUANTITATIVEN

UND QUALITATIVEN EINSATZ VON SOWIs

Das Hauptgewicht der Untersuchung wurde auf eine eigene - in der
Einleitung methodisch beschriebene - statistische Erhebung tUber den
Einsatz von SOWIs gelegt. Diese schriftliche Fragebogenerhebung sollte
der empirischen Klirung einer Reihe von Problemen dienen, zu denen

aus der amtlichen und halbamtlichen Statistik keine Aussagen und sonst
nur empirisch-représentativ nicht abgesicherte Meinungen vorlagen.

Die wichtigsten Problembereiche sind:

- Eine Betrachtung des Einsatzes von SOWIs im Vergleich zu anderen
Gruppen von Beschdftigten und in der Gliederung nach betrieblichen
Abteilungen.

- Die Uberprifung eines allfadlligen Zusammenhanges zwischen Technolo-

gievariablen und Exportintensitidt und dem SOWI-Einsatz

- Die Erhebung der zentralen Frage nach den Kenntnisanforderungen der

Betriebe an die SOWIs

~ Der Versuch, die verschiedenen Kenntnisse zu geschlosseneren Tatig-

keitsfeldern (Clustern) neu zusammenzufassen

- Die Frage nach einer eventuellen Austauschbarkeit der SOWIs mit

konkurrierenden Beschiftigtengruppen

= Ein Einblick in die Situation und Perspektive von Gehalt und Be-

schaftigungschancen

1. BETRIEBLICHE EINSATZGEBIETE VON SOZIAL~- UND WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTERN

1.1. Untersuchungskcnzept

Fir eine intensive Analyse des quantitativen Einsatzes von SOWIs

in der Wirtschaft liefern die Volkszdhlungen 1961 und 1971, selbst

in ihrer Gliederung nach Branchen und Berufen, aus einer Reihe von
Grinden keine ausreichende Grundlage. Zum einen liegt es auf der Hand,
daB die Aktualitit der Datenlage der Bevdlkerungszensen nur mehr zum
Teil gegeben ist. Zum zweiten muB die Fehlerquelle "Selbstausfiillung"
der Zensusfragebdgen betont werden, in deren Gefolge die Selbstein-

(und oft Uber-)schitzung der Berufsbezeichnung hervorzuheben ist.



- 43 -

Weiters ist die mangelhafte Eignung-der amtlichen, cft formalen und
traditicnellen Berufsklassifikation fiir Zwecke der beruflichen
Qualifikationsfeststellungen zu erwdhnen. SchlieBlich und vor allem
war es nicht Aufgabe der Veclkszdhlungen, differenzierte Aussagen
tiber die Beschiftigtenstruktur der Betriebe und die Verteilung der
Beschaftigten nach Betriebsbereichen (Abteilungen) zu treffen. All
dies belegt hinlanglich die Notwendigkeit einer eigenen statistischen

Erhebung.

Die Erhebung des Beschidftigteneinsatzes verfclgte einen doppelten
Zweck. Zum einen ist es an sich interessant, ein tiefer disaggre-
giertes Bild der Beschiftigung von SOWIs zu erhalten. Zum anderen
erlaubt es diese Analyse, einen Gewichtungsfaktor zu ermitteln, mit
dessen Hilfe die unterschiedlichen abteilungsspezifischen Anforderungs-

profile der SOWIs relativiert werden.

Es versteht sich, daB mit diesem Erhebungskcnzeptméglicherweise eine
gewisse Verzerrung in die Untersuchung hineingetragen wurde; dadurch
namlich, daB die bestehende Organisation festgeschrieben und eine
allgemeinere Feststellung der Kenntnisanforderungen verdrédngt wurde.
Ferner kann die Analyse betrieblicher Einsatzbereiche auch deshalb
nur als "Ndherungsverfahren" fiir eine qualitative Untersuchung der
Beschidftigung von SOWIs dienen, da exaktere Aussagen in diesem Zu-
sammenhang nur durch eine T&tigkeitsanalyse gewonnen werden kdnnten.
Da diese - wie erwdhnt - aus Zeit- und Kostengriinden nicht méglich
war, wird in der vorliegenden Studie implizit der Versuch unternommen,
aus der Festlegung von Abteilungen, in denen ein SOWI beschidftigt ist,

Rickschlisse auf seine faktische T&tigkeit zu ziehen.+)

Eine Titigkeitsanalyse mifBte ndmlich von einer Befragung der Positions-
inhaber selbst ihren Ausgang nehmen. Ergebnis wdre eine Liste von
Tatigkeiten, die eine Person in Ausibung ihres Berufes bzw. in Aus-

fillung ihrer Position vollbringt. Dabei wird es Tatigkeiten geben,

+) zum Verhdltnis betrieblicher Abteilungen und T&tigkeiten vgl.
Lukesch, D., Titscher,St., Verwaltungstidtigkeiten...a.a.O0. S.55 f.
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die fir eine betriebliche Abteilung. typisch sind. Andere wiederum
werden in mehreren oder allen Abteilungen geleistet werden miissen.
Zieht man nun zur Charakterisierung der Einsatzbereiche von SOWIs
betriebliche Abteilungen heran, weil eine}ratigkeitsanalyée i.e.S.
nicht méglich ist, dann stellt eine derartige Vorgangsweise eigentlich
nur auf die abteilungsspezifischen Tatigkeiten ab; die bereichstber-

+) Jedenfalls

schreitenden Tatigkeiten werden zundchst vernachlédssigt.
werden implizit die Schwerpunkte auf die spezifischen T&tigkeiten
gelegt, da nur diese eine Unterscheidung in Abteilungen sinnvoll

erscheinen lassen.

Bei der Konzeption des Fragebogens muBte daher zundchst das Problem
der Definition verschiedener betrieb-
licher Abteilungen geldst werden. Diese war Voraus-
setzung fiir ein Erhebungsprogramm, das eine méglichst intensive
Analyse betrieblicher Einsatzbereiche der SOWIs zum Ziel hatte.
Widerspriichliche Gesichtspunkte muBten in diesem Zusammenhang auf

einen Nenner gebracht werden:

Aus den der betriebswirtschaftlichen Literatur zu entnehmenden

zahlreichen Systematisierungsvorschligen sollte ein Ansatz ausge-

wihlt werden, der einerseits aus Gfﬁnden der leichteren Bearbeitung

des Datenmaterials bzw. der Mdglichkeit zur Vergleichbarkeit méglichst
allgemein gliltigen Charakter hatte. Andererseits bezog sich die Er-

hebung, wie einleitend erwdhnt, auf eine groBe Zahl von Branchen, die

Unternehmen mit génzlich unterschiedlichen betrieblichen Strukturen enthielten.
SchlieBlich muBte auch auf méglichste Kiirze und Verstindlichkeit des
Fragebogens Wert gelegt werden, um die Gefahr einer hohen Nicht-

Antworterquote gering zu halten,

Als Ergebnis dieser Uberlegungen wurden in den A-Fragebdgen sieben,
in den B-Fragebdgen fiinf betriebliche Abteilungen definiert, wobei
jedoch flir Handelsbetriebe (ein Teil der Betriebe mit A-Fragebdgen)
keine Abteilungen "Ferschung" bzw. "Produktion'" vorgesehen wurden. Somit
wurde insgesamt von vier verschiedenen - jedoch kompatiblen - Abteilungs-

systematiken ausgegangen. (Vgl.dazu Tabelle III.1./1)

+) Dies schlieBt jedoch nicht aus, daB bei einer Analyse der fiir be-
stimmte Tatigkeiten notwendigen Kenntnisse und Fihigkeiten abteilungs-
spezifische und allgemein notwendige Kenntnisse ermittelt und unter-
schieden werden kdnnen (vgl. Kapitel III.3.).
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Ausgehend von der auf diese Weise definierten Abteilungssystematik
sollten aus dem ermittelten Datenmaterial zundchst globale A u s -
sagenitber Schwerpunkte des (SOWI-) Akade -
mikereinsatze s abgeleitet werden. Zu diesem Zweck wurden
die Unternehmen gebeten, im Fragebogen ihren Akademiker- bzw. SOWI -
Bestand den vorgegebenen Abteilungen zuzurechnen. Vereinzelt ergaben
sich dabei Schwierigkeiten, die meist durch persdnliche Kontaktnahme
geldst wurden. Bedeutsamer war jedoch die Tatsache, daB die Verteilung
der in einem Unternehmen beschdftigten (SOWI-)Akademiker auf einzelne
Abteilungen oft nicht etwa deshalb unmdglich gewesen wére, weil die definierte
Abteilungssystematik dies nicht zugelassen héatte; vielmehr waren in
zahlreichen (vor allem auch grdBeren) Unternehmen die dazu notwendigen
Personalunterlagen nicht vorhanden. Dadurch ist auch die erhéhte

Zahl von Nicht-Antwortern bei den Fragen betreffend betrieblicher

Einsatzbereiche von Akademikern zu erklaren.

Tabelle III.1./1.: Uberblick tber Abteilungsgliederungen in

verschiedenen Fragebdgen

Bezeichnung der Abteilungl) Typ A Typ B Anmerkungen

-Gesamtfihrung (Leitung

Geschiftsfihrung,Vorstand) e X -

- Absatz,Vertrieb X -

- Einkauf,Beschaffung
Materialwirtschaft

Anlagen,Lagerwirtschaft X X -

- Rechnungs- und Finanz-

wesen b x -
~ Personalwesen X b4 -
- Forschung u.Entwicklung (x) nicht f.Handelsbetriebe
- Produktion (Herstellung,

Fertigung,Gewinnung, (x)

Erzeugung)z) (2) y n i ¢ h t f.Handelsbetriebe

-~ Leistungserstellung,

Dienstleistungsabsatz,

Verkauf 2) 4u, X

Anmerkungen 1) und 2) siehe nédchste Seite
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Die Wiedergabe der Antworten in Forﬁ einer Linearausza&h -
lung erlaubt jedoch nur grobe Rilckschliisse auf betriebliche Ein-
satzgebiete der SOWIs. beshalb wurde mit Hilfe von zu errechnenden
Kennzahlen eine genauere Charakterisierung erméglicht. Insbesondere
wurden folgende Variable aus dem vorhandenen Datenmaterial konstruiert

und berechnet.

-"Akademikerstatus?" (eines Unternehmens insgesamt
bzw. einer Abteilung): Diese Variable klassifiziert ein Unternehmen

danach, ob insgesamt oder in einer Abteilung

- keine Akademiker

- Akademiker, aber keine SOWIs (= ausschlieBlich Nicht-SOWI-Akademiker)
- SOWI-Akademiker

tétig sind. Der Vergleich des: Akademikerstatus einzelner Abtehlungen
:.eriaubtzkussagenlﬁbenhunters¢hiédliche'Akadémisierungsgrade von
Abteilungen

-"SOWI-Akademikerrate?" (eines Unternehmens ins-
gesamt bzw. in einer Abteilung): Sie ist durch die einfache Verhiltnis-
zahl

zahl der SOWIs N
Zahl der Akademiker insgesamt

100

definiert. Ziel dieser Variablen ist es, die Stellung der SOWIs
innerhalb der Akademiker eines Unternehmens (bzw. einer Abteilung) zu
beschreiben. Angaben Uber die relative Bedeutung der SOWIs in einer
Abteilung (bezogen auf die globale Akademisierung) sind dadurch moéglich.

-"SOWI-Abteilungsstatus?" (einzelner Abteilungen):
Die Definition dieser Variablen erfolgte durch den Wert

Zahl der SOWIs in einer Abteilung
Zahl der SOWIs im Unternehmen insgesamt

x 100

1) Die Tabelle III.1./1 enthilt die Abteilungsbezeichnungen im vollen
Wortlaut, wie er im Fragebogen enthalten war. In den Tabellen des vor-
liegenden Textes, die Auswertungen nach Betriebsbereichen enthalten,
wird jeweils eine Kurzbezeichnung gewdhlt.

2) "Produktion" im Fragebogen - Typ A und "Leistungserstellung" im Fragebcgen -
Typ B wurden bei der datenmiBigen Auswertung als ident betrachtet.
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Der SOWI-Abteilungsstatus kann somit als MaB flir die Konzentration
der in einem Unternehmen tatigen SOWIs auf bestimmte Abteilungen
interpretiert werden und gestattet wesentlich besser als die oben
zitierte Linearauszdhlung die Charakterisierung von "Haupteinsatz-

gebieten" der SOWIs innerhalb eines Betriebs.

Unter dem Gesichtspunkt von theoretischen Uberlegungen widre es nicht
ausreichend, betriebliche Einsatzgebiete der SOWIs nur global zu
beschreiben. Vielmehr gilt es, die Frage zu prifen, ob diese T&tig-
keitsbereiche etwa nach Branchen oder BetriebsgrdBen differieren. Auch
andere EinfluBfaktoren des SOWI-Einsatzes, wie z.B. der globale

Akademisierungsgrad von Unternehmen erscheinen plausibel.

Eine dritte Phase in der Analyse der Einsatzbereiche hatte
somit der Kldrung dieser s peziellen Fragen 2u dienen.
Die empirischen Ergebnisse bestdtigen jedoch nicht sa@mtliche theoretisch
getroffenen Annahmen:

Deutlich signifikant konnte ein Zusammenhang zwischen Be triebs-
g r & B e und Haupteinsatzfeldern der SOWIs nachgewiesen werden. Die
entsprechenden empirischen Ergebnisse werden im Kapitel 1.3. referiert.
Eine nach Br anc h e n differenzierte Analyse brachte hingegen
weitaus geringere positive Ergebnisse. Sie beschrankten sich nahezu

auf einige Sondertendenzen im Bereich des Geld-, Kredit- und Versicherungs-
wesens. SchlieBlich konnte ein EinfluB des Akademisierungsgrades eines
Unternehmens auf Einsatzmuster flir SOWIs Uberhaupt nicht statistisch
belegt werden, weshalb im empirischen Teil auf diese Frage nicht mehr

eingegangen wird.

1.2. Akademisierungsgrad betrieblicher Abteilungen: Hauptarbeitsgebiete
von SOWIS

Die Besetzung einzelner betrieblicher Abteilungen mit Akademikern im
allgemeinen bzw. mit SOWIs im besonderen kann auf mehrere Arten beschrieben
werden. Zum einen ist es m6glich, einzelne Unterne hmen
nach dem Gesichtspunkt der Beschdftigung von (SOWI-)Akademikern insgesamt

bzw. in Abteilungen zu klassifizieren. Dies geschah wie erwdhnt mit Hilfe



~ 48 -

des "Akade mikerstatu.s", der von einer Unterscheidung
zwischen Unternehmen (Abteilungen) mit a) gar keinen Akademikern
b) ausschlieBlich Nicht-SOWI-Akademikern C) SOWIs ausging.

Andererseits ist eine Verwendung dieser Klassifikation fiir die Beschrei-
bund des Akademisierungsgrades von Abteilungen einseitig. Bildet sie
doch eine Systematik von Unternehmen, je nach dem cb ilberhaupt

(SOWI-) Akademiker beschiftigt werden. Die Z a h 1 4 e r in einer
Abteilung tdtigen ( SOWI-)Akademiker wird hingegen nicht
berldcksichtigt. Diese zweite - ebenso wichtige - Dimension bei der
Charakterisierung von Einsatzfeldern muB somit durch eine Darstellung
der quantitativen Verteilun g der (SOWI-)
Akademiker auf einzelne Betriebsbereiche Berilicksichtigung

finden.

Vergleicht man - unter den eben beschriebenen Restriktionen - die
Verteilungder Werte des Akademikerstatus in
verschiedenen Abteilungen, so lassen sich sowohl unterschiedliche
Akademisierungsgrade als auch verschiedene Stellenwerte der SOWI-
Beschdftigung erkennen. Im einzelnen kénnten die Betriebsbereiche
etwa wie folgt charakterisiert werden: (vgl. dazu Tabelle III.1./2.
und Graphik III.1./1.)

-Die Gesamtfdhrung von Unternehmen ist insgesamt hoch
akademisiert. Der Prozentsatz von Unternehmen, .idie dort keine
Akademiker einsetzen, lag bei etwa 40%, und war in keiner anderen
Abteilung so niedrig. Betriebe, bei denen in der Unternehmens-
fihrung SOWIs tdtig waren, und solche, die ausschlieBlich andere

Akademiker beschidftigten, hielten einander etwa die Waage.

- In ADbsatz ist eine durchschnittliche Akademisierung festzu-
stellen; unter den Akademikern dominieren zwar eindeutig die SOWIs,
doch 148t dies keine Aussage dariiber zu, inwieweit neben SOWIs noch

andere Akademiker in diesem Bereich arbeiten.
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- Dasg i n k a u £ s-, bzw. allgemein das Beschaffungs -

we s en, ist niedrig akademisiert: Unternehmen, die SOWIs und
solche, die nur andere Akademiker in diesem Bereich einsetzen, sind

gleichméBig selten.

Imn Rechnungswesen 1laBt sich eine durchschnittliche
bis niedrige Akademisierung feststellen. Wenn Akademiker eingesetzt

werden, so sind unter ihnen meistens SOWI-Akademiker.

Dais Personalwesen weist nach der Analyse des Akademiker-
status insgesamt einen niedrigen Grad der Besetzung mit Akademikern
auf. Die wenigen Unternehmen, die im Personalwesen Akademiker ein-
setzten, beschdftigten dort kaum SOWIs. Gerade in diesem Fall muB
jedoch auf die eingangs erwdhnte Verzerrungsgefahr hingewiesen werden.
Bei einer Systematik nach Unternehmen - unabhdngig von der GroéBe

bzw. der Zahl der angestellten Akademiker - kommt besonders im Bereich
des Personalwesens den zahlreich im Sample vertretenen Kleinbetrieben
eine allzu starke Bedeutung zu. Diese Unternehmen verfligen meist

Gber keine Bersonalabteilung, héchstens Uber einen Personalreferenten,
und verschieben dadurch die globale Akademisierungsquote rechnerisch

nach unten.

‘Die Abteilung "P roduk tion" ist bei durchschnittlicher
allgemeiner Akademisierung eine Domdne der Nicht-SOWI-Akademiker.
Jedoch ist auf Grund der unter dieser Rubrik einzuordnenden
Dienstleistungserstellung einschligiger Unternehmen (z.B. Banken
und Versicherungen) auch gesamtwirtschaftlich eine gewisse Bedeutung

der Unternehmen mit SOWIs festzustellen.

- Uber den Betriebsbereich "F or s ¢ h u n g" kénnen auf Grund

niedriger Besetzungszahlen keine Aussagen getrcffen werden.
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(bereinigte Zahlen)+)

keine Akademiker, SOWIs ver-| mbgliche| keine
Akademiker aber keine handen Fédlle +)| Angabe
SOWIs
abs.l in % abs.l in % abs.l in % abs. in %
insgesamt 95 26,8 89 25,1 162 45,8 354 2,3
Leitung 141 39,8 %6 27,1 106 29,9 354 3,1
Absatz 127 61,7 21 10,2 48 23,3 206 4,9
Beschaffung 301 85,0 22 6,2 21 5,9 354 2,8
Rechnungs- 2451 69,2 | 171 4,8 | 83} 23,4 354 2,5
wesen
Personalwesen 290 81,9 36 10,2 19 5,4 354 2,5
Forschung 94 68,6 32 23,4 1 0,7 137 7,3
Leistungs- E
erstellung 188 66,0 58 20,4 251 8,8 285 4,9
(Produktion)
+)

Da nicht sé@mtliche Abteilungen in allen Fragebdgen relevant waren
(verschiedene Branchen), ist die Zahl der F&dlle, in denen eine Be-
antwortung der entsprechenden Frage méglich war, nach Abteilungen
verschieden. Deshalb wird fiir jede Abteilung die Zahl der m&glichen
Fdlle bzw. die tats&@chliche Nicht-Antworterquote eigens ausgewiesen.
Flir einen Vergleich verschiedener Abteilungen ist daher die prozentu-
ale Analyse besser geeignet.

Leseart: z.B.26,8%aller Unternehmen beschiftigten keine Akademiker,
29,9% aller Unternehmen besch&ftigten in der Leitung SOWIs,
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Die Beurteilung der Ver teilung

der vom Sample erfaBten

(SOWI-)Akademiker brachte keine grundlegenden

qualitativen Verd@nderungen gegeniiber der Analyse des Akademikerstatus.

Allerdings werden die Schwerpunkte der SOWI-Beschiftigung zahlenmdBig

genauer gefaBt. (Vgl. Tabelle III.1./3)

Akademiker SOWI- Prozentuelle Ver-

insgesamt Akademiker teilung der SOWIs
insgesamt 3 983 1 259 100%
Leitung 501 189 15,0%
Absatz 693 327 26,0%
Beschaffung 135 40 3,2%
Rechnungswesen 343 240 19,1%
Personalwesen 114 30 2,4%
Forschung 242 1 0,0%
Produktion
(Leistungserstellung) 919 253 20,1%
keine Zuordnung 1 036 179 14,2%

Wenngleich durch die relativ hohe Zahl jener SOWIs, die auf Grund fehlender

Personalunterlagen keiner Abteilung zugeordnet werden konnten, eine gewisse

Verzerrungsgefahr besteht, lassen sich als erste Quintessenz jene

betrieblichen Arbeitsbereiche
fdr die Beschaftigung von SOWISs

- Absatz

- Rechnungswesen

Gesamtfihrung

Leistungserstellung (Produktion).

erkennen, die

besonders relevant sind:
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Schon an dieser Stelle muB jedoch vermerkt werden, daB der Bereich
der Leistungserstellung lediglich durch die hohen Beschaftigungs-
zahlen von SOWIs in Dienstleistungsunternehmungen (insbesondere

Banken und Versicherungen) eine derartig tragende Bedeutung erhdlt.

1.3. Einsatzmuster von SOWIs:

Relative Bedeutung der Haupteinsatzgebiete zueinander

Fiihrten die Globalbetrachtungen im Kapital 1.2. zum Ergebnis, daB es
relativ leicht méglich ist, Haupteinsatzgebiete fiir SOWIs im Betrieb
zu "orten", so gilt es nun, eine genauere Evaluation dieser Einsatz-
felder anzustreben. Insbesondere bleibt die Frage 2zu priifen, inwieweit
eine Rangordnung zwischen den einzelnen fiir SOWIs rele-

vanten Abteilungen nachgewiesen werden kann.

Eine derartige Rangordnung kann nach verschiedenen
Kriterien aufgestellt werden. Zum einen ist es méglich, fir
jedes einzelne Unternehmen die Verteilung der eingesetzten SOWIs zu
untersuchen und an Hand von KonzentrationsmaSB8en

die "Wichtigkeit" einer Abteilung fir den SOWI-Einsatz zu beschreiben.
In diesem Sinn wire die bedeutsamste Abteilung jene, wo im Durchschnitt
aller Unternehmen die hdchste Konzentration von SOWIs festzustellen ist.
Dabei kdme als MaBzahl insbesondere der eingangs erwdhnte "SOWI -

Abteilungsstatus?", also die GroBe

Zahl der SOWIs in einer Abteilung
Zahl der SOWIs im Unternehmen insgesamt

x 100

in Frage.

Andererseits kann auch die relative Bedeutung von
SOWISs unter den in einer Abteilung insgesamt t&tigen
Akademikern als Kriterium fiir die "Wichtigkeit" eines Haupt-
einsatzgebietes der SOWIs herangezogen werden. Diese Konkurrenzierung
der SOWIs durch andere Akademiker wird am besten durch die "SOWI -
Akademikerrate?" einer Abteilung beschrieben, die, wie

erinnerlich, als MaBzahl
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Zahl der SOWIs in einer Abteilung x 100
Zahl der Akademiker (insgesamt) in einer Abteilung

definiert wurde.

Eine Zusammenfassung dieser Ergebnisse, bei der auch
betriebsgrdBenspezifische MaBzahlen Berilcksichtigung finden miissen, er-
laubt es dann, typische betriebliche Einsatzmuster
far SOWISs zu charakterisieren. Um dem eiligen Leser einen raschen
Uberblick dber die Hauptergebnisse dieses Fragenkomplexes zu ermSglichen,
werden im folgenden .- ausgehend von den eben wiedergegebenen Uberlegungen -
die wichtigsten qualitativen Aussagen vorangestellt und zusammengefaBt
(Kapitel 1.3.1.). Erst im nachfolgenden Kapitel 1.3.2. erfolgt dann eine

genauere statistische Belegung.

1.3.1. Zusammenfassung der Hauptergebnisse

o Zur Konzentration der SOWIs auf Abteilunggg

- Die Leitung von Unternehmen wurde insgesamt als das
Haupteinsatzgebiet flir SOWIs erkannt, wo die rechnerische Kon-
zentration der SOWIs insgesamt am h&chsten ist. Es zeigt sich je-
doch, daB dies in erster Linie auf kleinere Unternehmen zurdckzu-
fihren ist. Vor allem jene Unternehmen, in denen nur ein SOWI tatig
ist, setzen diesen meist in der Unternehmensfiihrung ein. Allgemein
kann festgehalten werden, daB die Konzentration der SOWIs auf die
Leitung mit zunehmender Betriebsgr&B8e deutlich abnimmt.

-~-Absatz und Rechnungswesen sind zwar auch
als wichtige Tatigkeitsgebiete flir SOWIs anzusehen, ziehen jedoch
nicht so viele SOWIs an wie die Unternehmensleitung. Wihrend das
Rechnungswesen insbesondere in Unternehmen mit mittlerer SOWI-
Beschaftigung Bedeutung erlangt, nimmt die Konzentration der SOWIs
im Absatz mit der BetriebsgréBe deutlich zu.



-~ 8% -~

- Der Bereich der Leistungserstellung
(Produktion ) ist lediglich im Geld-, Kredit- und
Versicherungswesen - und auch dort vor allem in gr&Beren Unter-

nehmen - als Haupteinsatzgebiet fir SOWIs anzusehen.

o Zzur Konkurrenzierung der SOWIs durch andere Akademiker

- Unter den in einer Abteilung tatigen Akademikern haben die SOWIs
im Bereich des Absatzes und im Bereich des

Rechnungswesens eindeutig die stédrkste Position.

- Im Bereich der Gesamtfidhrung von Unternehmen ist
die Stellung der SOWIs unter den Akademikern insgesamt keineswegs
mehr in &hnlichem AusmaB dominant. Allerdings kann nachgewiesen
werden, daB die Unternehmen, in denen nur ein SOWI tatig ist,
offensichtlich seltener Akademiker in der Unternehmensfihrung ein=-
setzen, wodurch die Bedeutung dieses einzigen SOWIs auch insgesamt

aufgewertet wird.

o Typische Einsatzmuster_ von Sowl-Akademikern

Die Untersuchung einsatzrelevanter verhdltniszahlen linear und in unter-
schiedlichen BetriebsgrdBen brachte eine Fille von statistisch abgesicher-
ten Einzelhypothesen mit sich, die einander &dhneln, jedoch nicht voll-
kommen ident sind. Als Quintessenz aller entsprechenden Uberlegungen ist
es méglich, einige Typen von Unternehmen heraus-
zuarbeiten, die sich beziiglich der Schwerpunkte des SOWI-Einsatzes unter-
scheiden und - ohne einander auszuschlieBen - Muster fir potentielle

sowI-Aufgabengebiete darstellen:

Typ - I _:Im "Typ I" eines Unternehmens ist lediglich ein SOWI téatig.
Dieser hat sein Einsatzgebiet meist in der Unternehmensleitung
und ist dort oft auch der einzige Akademiker. Der SchluB liegt

nahe, daB es sich hiufig um den Betriebsinhaber handeln kénnte.
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Typ _II1 __ _: Der "Typ II" charakterisiert einen sehr groBen Teil der unter-
suchten Betriebe. Er umfaBt Unternehmen mit geringer bis
mittlerer SOWI-Zahl (2 - 48 SOWIs). In diesem Bereich werden
SOWIs vor allem in Rechnungswesen, Absatz und Leistungser-
stellung verwendet. Konturenhaft zeichnen sich zweli
Unterfadalle ab, die jedoch nicht ganz exakt zu

trennen sind.

Typ _II.l.: Unternehmen mit wenigen SOWIs (2 - 4) haben diese offensicht-
lich hauptsédchlich im Rechnungswesen und in der Unternehmens-

leitung angestellt.

Typ _II.2.: Die Gbrigen Unternehmen des Types II (5 - 48 SOWIs) konzen-
trieren ihre SOWIs klar im Absatz und Rechnungswesen, die Be-
deutung der Leistungserstellung nimmt zu, kommt jedoch nicht

an die der tbrigen Bereiche heran.

TYP III _ : Der "Typ III" ist in Unternehmen mit sehr hohen SOWI-Zahlen
vorzufinden (> 48). Die Haupteinsatzgebiete der SOWIs sind
immer weniger das Rechnungswesen,sondern im zunehmenden MaB8

)

die Leistungserstellung+ . Daritiber hinaus ist es innerhalb
des Types III am ehesten mdglich, SOWIs in Spezialbeschiaf-

tigungen wie z.B. Personalwesen anzutreffen.

Die hier dargestellten Typen stellen eine Interpretation des Zahlen-
materials dar und sind deshalb immer mit einer bestimmten subjektiven
Komponente "belastet". Wenngleich eine exakte Trennung zwischen Typen
in Grenzfédllen nicht méglich ist, deuten sie vorhandene Tendenzen an.
Um MiBversté&ndnisse auszuschlieBen,soll ausdridcklich angemerkt werden,
daB diese Typen nebeneinander existieren und keinesfalls als dynamische

Entwicklung von I nach III verstanden werden diirfen.

1.3.2. Zur empirisch-statistischen Fundierung

Die eben dargestellten qualitativen Hauptergebnisse beruhten auf einer
groBen Zahl von Einzelauswertungen, die im Sinne einer intersubjektiven

+) Dieser Effekt ist durch die hohen Beschaftigungszahlen von SOWIs zahl-

reicher Geld-, Kredit- und Versicherungsunternehmen bedingt.
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Uberpriafbarkeit der geduBerten Hypothesen wiedergegeben werden sollen.
Dabei wurde fir den "SOWI-Abteilungsstatus" und die "SOWI-Akademiker-—
rate" von einigen me thodischen Grun dvor -
stellungen ausgegangen.

- Die Durchschnittswerte der berechneten Ver-
haltniszahlen dienen einer ersten und fiberblicksartigen Information
tiber GrdBenordnungen. Allerdings bergen sie insbesondere deshalb
eine Verzerrungsgefahr in sich, da zur Durchschnittsbildung auch
jene Unternehmen herangezogen werden, in denen die entsprechende
variable den Wert = O annimmt. Wirden daher z.B. im Bereich der
Unternehmensleitung sehr viele Betriebe ohne SOWIs (Verhdltnis-
zahl = 0) einigen wenigen Unternehmen mit sehr vielen SOWIs gegen-
liberstehen, wire dennoch ein sehr niedriger Durchschnittswert der
Rate das Ergebnis der ausgewiesenen Berechnungen.

- Deshalb sind Zusatzinformetionen nétig, um ein genaueres Bild
zeichnen zu kénnen. Zu diesem Zweck wurden in der Linearaus-
zdhlung der Verhdltniszahlen Klassen gebildet, deren
prozentuelle Verteilung durchwegs auf die Falle bezogen war, wo
tiberhaupt SOWIs in einer Abteilung eingesetzt wurden (Werte % O).

- Fir die qualitative Interpretation sind dariber hinaus noch all
jene Fédlle besonders interessant, wo z.B. der "SOWI-Abteilungs-
status" Werte von 100% aufwies. Dies bedeutet,
daB samtliche in einem Unternehmen beschiaftigten SOWIs in ledig-
lich einer Abteilung tdtig waren.

-~ Neben der Linearauszdhlung.des "SOWI-Abteilungsstatus" und der
"SowI-Akademikerrate" ging noch die statistische Priifung eines
Zusammenhanges zur BetriebsgrdéBe
in die Uberlegungen mit ein. Die folgenden Tabellen enthalten
jedoch nur jene Abteilungen, in denen dieser Zusammenhang einiger-
maBen statistisch abgesichert war. Eine eigene Rubrik weist jeweils
auf die entsprechende Irrtumswahrscheinlichkeit hin.

o Zum "SOWI-Abteilungsstatus" (vgl. Tabellen III.1./4 und III.1./5)

Schon ein erster Blick auf die Durchschnittswerte

der Rate zeigt die klare Abstufung der Konzentration der SOWIs auf die
Unternehmensleitung, dann auf den Absatz und das Rechnungswesen, wahrend

die anderen Abteilungen nur marginale Bedeutung haben. Die Klassen-
analyse demonstriert jedoch, daB die Unterschiede zwischen den
Haupteinsatzgebieten keineswegs so gravierend sind, wie dies die Durch-

schnittswerte vermuten lassen.
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Sowohl die in der Linearauszdhlung festgestellte hohe Zahl von
Unternehmen, die alle SOWIs in der Unternehmensleitung einsetzen,
als auch der klare Zusammenhang zwischen BetriebsgroéBe
und SOWI-Konzentration in der Leitung lassen den oben beschriebenen

Typ I als realistisch erscheinen.

Auch die anderen dargestellten SOWI-Einsatzmuster
finden ihren Widerhall in der gréBenspezifischen Auswertung des "SOWI-
Abteilungsstatus". Der Typ II.1. ist durch die hohen Werte im Rechnungs-
wesen (30,4) und in der Unternebmensleitung (41,1) belegt, der Typ II.2.
durch die entsprechenden Ergebnisse im Absatz und Rechnungswesen. Auch
die Auswertung fir Betriebe mit mehr als 48 SOWIs spricht mit den hohen

Werten im Absatz und der Leistungserstellung fir die Realititsndhe des
Typs III.
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o Zur "SOWI-Akademikerrate" (vgl. dazu Tabellen III.1./6 und III.1./7)

Bei der Analyse der bereichsspezifischen SOWI-Akademikerraten zeigen

sich keine wesentlichen Unterschiede zwischen Durchschnitts-
werten und Klassenbildung. In jedem Fall kdnnen
die deutlich hdchsten Werte im Rechnungswesen (68,5%) und im Absatz (53,0%)
die dort dominierende Stellung unter den lbrigen Akademikern untermauern.
Auch die eher mittelmdBige Bedeutung der SOWIs in der Unternehmensleitung
(37,3%) wird deutlich. Ein Vergleich mit den Werten fir die Abteilung
"Beschaffung" ist nur bedingt méglich, weil dieser Betriebsbereich ins-
gesamt sehr niedrig akademisiert ist.

Die betriebsgrdBenspezifische Aus-

wer tung bringt noch zusdtzliche Eigenschaften der Einsatzmuster
ans Tageslicht. Einerseits wird die These, die hinter der Bildung des

Typs I stand, bestdtigt, daB ein einzelner SOWI in der Unternehmens-
leitung in dieser Abteilung tberdurchschnittlich oft der einzige Akademiker
ist (65,1% als tberdurchschnittliche SOWI-Akademikerrate). Andererseits
werden die Aussagen des Typs II unterstiitzt, der vor allem in Unternehmen
mit niedriger bis mittlerer SOWI-Beschdftigung eine iberragende Stellung
der SOWIs im Rechnungswesen (auch relativ zu anderen Akademikern) zeichnet.

(Hohe Werte der SOWI-Akademikerrate bei einem Signifikanzniveau von 89%).

Insgesamt zeigt sich, daB die Analyse der SowWwI-Akademikerrate zwar quali-
tative Aussagen zul&dBt, die auch mit hinreichendem Signifikanzniveau
abgesichert sind; allerdings sprechen die ermittelten Werte keine der-
artig deutliche Sprache, wie dies beim "SOWI-Abteilungsstatus" festge-

stellt werden konnte.
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2. ARADEMIKEREINSATZ, BETRIEBSTECHNOLOGIE UND EXPORTINTENSITAT

Wie schon ausgefiihrt (vgl. Kapitel I.2.), kénnen Qualifikationen grund-
sdtzlich durch Arbeitsplatzanalysen oder durch Erhebungen bei den
Positionsinhabern bestimmt werden. Arbeitsplatzanalysen sind im allgemeinen
wesentlich aufwendiger, weil die "Systemumgebung” der jeweiligen Qualifi-
kationsaustibung in ihrer ganzen Komplexitdt erfaBt und in ihrer Interaktion
mit potentiellen Positionsinhabern dargestellt werden miBte.

Um wenigstens ansatzhaft Informationen auch aus der Systemumgebung und

nicht nur direkte Antworten der Personalleiter tiber die Positions-

inhaber zu gewinnen, wurden in der statistischen Erhebung zumindest einige fir
den Zusammenhang mit Qualifikationen wichtig erscheinende Umfeldvariablen

in den Fragebogen aufgenommen. Diese bezogen sich zum einen auf die
Technostruktur der Produktions- bzw. Verwaltungssphidre des Betriebes

und 2zum zweiten - motiviert aus einer speziellen Interessenslage

heraus - auf die Exportintensitit. Nur der Vollstdndigkeit halber sei

erwdhnt, daB auch andere Variable, wie BetriebsgrSB8e, Branchen, Be-
schiaftigungsstruktur, Abteilungsgliederung als Hilfsgr&Ben fiir Umfeld-

variable verwendet werden.

Die Betonung der Technologie soll aber nicht bedeuten, daB diesem
Kriterium ein Primat zugemessen wird. Es ist offensichtlich, daB noch

eine ganze Reihe anderer Analysekriterien notwendig wire, um die
organisatorischen Bedingungen des Arbeitshandelns zu beschreiben. So

kommen etwa Bestimmungsfaktoren wie Grad der Arbeitsteilung, hierarchischer
Aufbau, Kooperationserfordernisse etc. in dieser Untersuchung nicht vor,
obwohl ihnen fir die Festlegung (bzw. Ermbglichung der Ausschépfung)

der Qualifikationen maBgebliche Bedeutung zukommt. Die in diesem Kapitel
referierten "technischen" Bedingungen sind aber der "Rest" dieser
Umfeldvariablen, der mit dem hier auferlegten Erhebungsverfahren

gerade noch bewdltigbar schien.



- 65 -

2.1. Technologische Faktoren als Determinanten des Akademikereinsatzes

Unter der Vielzahl von EinfluBfaktoren, aie in der Literatur als be-
stimmende Variable fir die Qualifikationsstruktur der Beschdftigten und
den Akademikereinsatz analysiert wexden +), kommt dem Merkmal
"Technologischer Entwicklungsstand" eines Betriebes oder einer Organi-
sation einige Bedeutung zu. Im Kern geht es dabei um die Frage, ob und
wenn ja,in welcher Weise mit fortschreitendem Komplexitdtsgrad des
betrieblichen Produktionsprozesses i.w.S.auch die Anforderungen an das
Wissen und die Verhaltensweisen der Mitarbeiter steigen. Nicht identisch
damit, aber doch in engem Zusammenhang dazu steht die Frage, ob sich das
steigende technologische Niveau auch im A k a dem ikerbedart€E
der Betriebe konkretisiert. Auf solche Fragen gibt es derzeit noch kaum
gliltige Antworten - im Gegenteil, die Debatte um "Dequalifikations-,
Requalifikations- oder Umqualifizierungstendenzen" im Zuge des technischen
Fortschritts ist gerade derzeit heftig im Gange +) und wird durch die
vorgelegten, einander zum Teil widersprechenden empirischen Ergebnisse
in Gang gehalten. Die Diskussionen zu dieser Frage rihren nicht zuletzt

von der Schwierigkeit her, das Merkmal 'Technologie' zu operaticnali-

sieren, zu messen und gegeniiber anderen EinfluBgrdBen zu isolieren.

.In AnschluB an E. Grochla+++) kann der Faktor ‘'Technologie' in den Ein-

fluB der "Produktionstechnologie" und den der "Informationstechnologie"

zerlegt werden, je nachdem, ob Transformationsprozesse in der Leistungs-—
erstellung ("Realsphire") oder in der Leistungsvorbereitung und -ver-

wertung eines Betriebes angesprcchen sind ("Idealsphdre").

Empirische Untersuchungen dber den betriebs- und organisationsstrukturie-
renden EinfluB der Produktionstechnologie sind
relativ hdufig zu finden. Am bekanntesten sind wohl die Arbeiten von

+) Vgl. etwa Lukatis, W., Akademiker in Wirtschaftsunternehmen, Frankfurt/M.,
1972, S. 10 f£f.; oder Brinkmann, G., Rippe, W., Garding, H., Qualitdt
und Quantitdt des Bedarfs an Fihrungskré&ften der Wirtschaft Nordrhein-
Westfalens bis zum Jahre 1990, Opladen 1972, S. 64 ff.

++) Krause, D., Herrschaft und Qualifikation in Organisationen: Eine polit-
8konomische Analyse, in: Soziale Welt, Zeitschrift f. sozialwissenschaftl.
Forschung u. Praxis, Heft 3, Jg. 27/1976, s. 361 ff;
Hegelheimer, A., Texte zur BildungsSkonomie, Frankfurt-Berlin-Wien 1975,
S. CLXI ff.

+++) Vgl. Grochla, E., Technik und Organisation, in: Handwdrterbuch der
Organisation, Stuttgart 1969, Sp. 1636 ff.
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J. Woodward, die dem angewandten F e r t i gungsver fahten
(Einzel- und Kleinserienfertigqung, GroBserien~ und Massenfertigung,
ProzeBfertigung) eine determinierende Rolle filir verschiedene Organisations-
variablen beimiBt; so ist bei ihr etwa auch die ProzeBfertigung als
hdchster Grad der Verfahrenstechnologie mit einem dreimal h&heren Ver-
haltnis zwischen hochqualifizierten Managern zu ausfiihrenden Mitarbeitern
verbunden als dies bei Betrieben mit Einzel- und Kleinserienfertigung zu

finden ist (1:8; 1:23) 1.

Diese Ergebnisse bleiben aber nicht unwidersprochen; wiederum stellver-
tretend fir eine Reihe von Untersuchungen seien nur die Arbeiten von
D.J.Hickson et.al. genannt,die das Merkmal F e r t i gungsver -
fahren  als zentrale Determinante der Betriebs- und Arbeitskrifte-
struktur ablehnen und die entscheidende Variable inder Un t e r -
nehmensgr 68 e sehen wollen, die ihrerseits wiederum die

+
technolegischen Faktoren mitbestimmt. )

Im Rahmen der vorliegenden Erhebung wurde daher versucht, zumindest
Anhaltspunkte Uber die Gliltigkeit der einen oder anderen international
vorgelegten These flr die &sterreichische Wirtschaft zu finden. Da aber
die Variable Fertigungsverfahren sicher nicht eindimensional hinsichtlich
des Standes der Produktionstechnolo g i e ist,
sondern mehrere, méglicherweise gegensidtzlich gerichtete GréBen vermischt,
wurden mehrere die Produktionstechnolo g ie um-
fassender charakterisierende Variablen in das Erhebungsprogramm aufge-

nommen; ndmlich:

- die schon erwihnte Fer tigungsart (in den oben angegebenen

Woodward'schen Ausprégungen)

+) Vgl. Woodward, J., Industrial Organization: Theory and Practice, London
1965, s. 75; &hnliche Befunde geben auch Stone,. R.G., Factory organi-
zation and vertical mobility, in: American Sociological Review Vol.
18/1953, s. 28-35; bzw. Zalewski, A., The influence of automation on
management, in: Stieber, J., (ed.) Employment of Automation and Ad-
vanced Technology, An International Perspective, New York 1966, S. 354-364

++) Vgl. Hickson, D.J., Pugh, D.S., Pheysey, D.C., Operations Technology and
Organization Structure: An Empirical Reappraisal, in: Administrative
Science Quarterly 1969, S. 384
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—der Automatisierungsgrad der Produktion,
gekennzeichnet durch die Art der Maschinentypen, die in der Produktion
verwendet werden, und quantifiziert durch deren prozentuellen Anteil

an der Gesamtproduktion +)

(Auspragungen: .einfache Maschinen, die die Arbeitskraft lediglich

verstirken oder unterstitzen
.Halbautomaten

.Automaten

.elektronisch programmierbare Maschinen)

- SchlieBlich wurde die Zahl der Produk tgruppen erhoben,
die als Variable der Produktdifferenzierung gelten und damit wiederum
fir die Komplexitdt des Erzeugungsbereichs eines Betriebes stehen
kann und von der her der Einsatz hoéherqualifizierter Arbeitskrédfte

méglicherweise determiniert ist.

Wwahrend die Merkmale Fertigungsart und Zahl der Produktgruppen gewisse -
wenn auch noch als durchaus vorlaufig zu betrachtende - Ergebnisse erbrachte,
war der Versuch, den Automatisierungsgrad der Produktion mit dem

Akademiker- bzw. SOWI-Einsatz in Verbindung zu bringen, ziemlich erfolg-

los. Es zeigte sich, daB8 die Automatisierung der Produktion nicht mit

einer einzigen Variablen (verwendete Maschinenart) zu erheben ist und daB
dariberhinaus das Sample beziiglich der Betriebe mit hochautomatisierten
Produktionsverfahren zu klein war, um auch nur negative Befunde statistisch
zu sichern. Diese Variable wurde daher auch bei der Darlegung der empirischen

Ergebnisse (Kapitel 2.2.) weggelassen,

4) Vgl. dazu die Zusammenfassung bisheriger Definitions- und MeBversuche
pbei Lukatis,W., Organisationsstrukturen und Fihrungsstile in Wirt-
schaftsunternehmen, Frankfurt/M. 1972, S.55-59



- 68 -

Empirische Arbeiten iliber den EinfluB der Informations -~
technologie auf die Betriebsstruktur im allgemeinen und den
Einsatz hochqualifizierter Arbeitskrifte im besonderen sind dagegen noch
eher selten anzutreffen. Fir diesen Zusammenhang werden bislang kaum
empirische RegelmidBigkeiten nachgewiesen, die Forschungsergebnisse be-
stehen vielmehr aus einigen spekulativen Hypothesen +).

Auch diese Annahmen und vereinzelten Uberprifungen widersprechen ein-
ander ++), besonders dort, wo sie allein die Verwendung von EDV-Anlagen
im Verwaltungsbereich eines Betriebes als MaBstab fir die Technisierung
dieses Bereichs betrachten.

Hier muB ebenfalls das Problem der Operaticnalisierung des EDV-Einsatzes,
d.h. des Automatisierungsgrades im kaufminnisch-administrativen Bereich
eines Betriebes geldst werden. Das in der Erhebung angewandte MeBSkonzept
folgt dabei - allerdings vereinfacht - einem von W. Lukatis+++) im An-~
schluB an 0. Neuloh verwendeten Verfahren und erhob die Intensitét des
EDV-Einsatzes fiir verschiedene funktionelle Betriebsbereiche bzw. Tatig-
keitsfelder. Dabei z&hlten zum "Technisierungsgrad der Idealsphdre" auch
jene Teile der Produktion, in denen der ProzeB der Leistungserstellung
mittels EDV-Anlagen geplant bzw. gesteuert wird sowie der Forschungs- und
Entwicklungsbereich. '

In den Verwaltungsbereich f&1lt auch - nunmehr allerdings nicht mehr unter
dem Aspekt des EDV-Einsatzes - die Verflechtung des Betriebes mit den Aus-
landsmirkten. Gemessen durch den E x portanteil (Anteil des
Auslandsabsatzes am Umsatz), kann damit ein weiteres MaB fiir die Komplexi-
tat der Verwaltungssphdre gewonnen werden, in dem sich bei exportinten-
siven Betrieben hohere Anforderungen aus der Beschédftigung mit auslédn-
dischen Midrkten (Repridsentanz und Marktpflege), Konsumgewohnheiten, Rechts-

normen, Qualitdtsstandards usw. niederschlagen.

Im folgenden Kapitel soll dber die empirischen Ergebnisse dieses Teiles
der Erhebung berichtet werden, wobei jeweils die bivariaten
Zusammenhdidnge zwischen den oben angegebenen “Technolegie-

Variablen" und den MeBgréB8en der Qualifikationsstruktur der Betriebe:

+) Vgl. Staehle, W.H., Organisation und Fiihrung sczio-technischer Systeme,
Grundlagen einer Situationstheorie, Stuttgart 1973, S. 88 f.

++) Positiver Zusammenhang etwa bei Jaeggi, U., Wiedemann, H., Der Ange-
stellte im automatisierten Bilirc, Stuttgart 1963; eher negativ dagegen
Blau, P.M., Scott, W.R., Formal Organizations, A Comparative Apprcach,
San Francisco 1962, S. 128

+++)

Lukatis, W., Akademiker in Wirtschaftsunternehmen, a.a.0., S. 30 f. und
295 ff.
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- Akademiker-Status (keine Akademiker, Akademiker aber keine SOWIs,
SOWIs! verhanden) ,

- Akademiker-Beschiftigten-Rate (Akademikerdichte)

- SOWI-Akademikerrate (SOWI-Dichte)

beleuchtet werden.

Es war zu vermuten, daB zwischen diesen Variablen auch mul¢ti-
variate Zusammenhdédnge bestehen. Die entsprechenden
Versuche, mittels eines multiplen Regressionsansatzes Pradiktoren der
Akademiker~ und SOWI-Beschaftigung zu quantifizieren, wurden auch durch-
gefiihrt, brachten im Ergebnis z.T. recht befriedigende BestimmtheitsmaBe
(max. R2 = 0,78), zeigten aber andererseits die zentrale Abhdngigkeit
der SOWI-Beschiftigung von jeweils einer Variablen, die entweder die
Beschiftigtenzahl insgesamt war, oder einer von ihr und Branchenbesonder-
heiten abhingigen anderen Variablen (etwa Maturantenanteil an der Be-
schaftigung) .

von den Variablen, die die Technostruktur beschreiben, sind die Merkmals-
auspriagungen der Fertigungsart: ProzeBfertigung bzw. Einzelfertigung mit
einem relativ hohem Erklarungswert in das Prddiktorenset mit der zu er-
wartenden Richtung des Zusammenhanges eingegangen. Auf eine detailliertere
Darstellung des Regressionsansatzes wird aber auch deshalb verzichtet,

weil in allen Fdllen nur die Akademikeranzahl bzw. SOWI-Anzahl in be-
friedigendem MaB erkldrt werden konnte. Die besonders interessanten Schatz-
gleichungen fir die Akademiker- bzw. SOWI-Dichte brachten dagegen keine
erwihnenswer ten Ergebnisse.

Diese negative Feststellung ist aber nicht {iberraschend, wenn die Gr&Be
und Zusammensetzung des Samples bertlicksichtigt wird, die es fast ver-
bietet, Subsamples mit homogener Betriebsstruktur (etwa Branchen) zu
bilden und darauf multivariate Analyseverfahren anzuwenden. Die bivariaten
Zusammenhinge sind daher besser geeignet, gewisse Anhaltspunkte {ber
betriebsstrukturell bedingte Tendenzen fiir den SOWI- und Akademikereinsatz
zu finden.

2.2. Empirische Ergebnisse

2.2.1. Fertigungsart

Die Variable "Fertigungsart" wurde in der Erhebung durch die drei
Produktionsverfahren - Einzel-~ und Kleinserienfertigung

- GroBserien- und Massenfertigung

- ProzeBfertigung
zunichst dichotomisch (d.h. vorhanden/nicht vorhanden) erhoben, wobei
Mehrfachangaben mdglich waren. Daraus wurde eine vier Typen umfassende

Klassifikation gebildet.
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Im Sample verteilten sich die Typen folgendermaBen:

Uberwiegend Einzelfertigung ........ 28%
-~ Uberwiegend Massenfertigung ........ 41%

- liberwiegend Einzel-~ und Massen-
fertigung ....cc000nnn.. 22%

Gberwiegend ProzeBfertigung ...... .. 9%

Mit diesen vier Typen wurden 108 der insgesamt 137 produzierenden
Betriebe erfaBt; die fehlenden 20% verteilen sich auf eine Vielzahl

anderer, jeweils sehr schwach besetzter Kombinationen.

Von der mittleren Akademikerdichte in H6he von 1,4 Akademikern pro

100 Beschdftigte in der Industrie insgesamt zeigt sich je nach unter-
schiedlicher Fertigungsart keine signifikante Abweichung. Dartiberhinaus
ist auch die Reprédsentanz der SOWIs mit dem Typus der Produktion dem vor-
liegenden Datenmaterial zufolge nicht systematisch in Verbindung zu
bringen. Daraus ist der SchluB zu ziehen, daB -~ zumindestens fir das
Sample - die verschiedenen Ausprégungen der Variablen Fertigungsart hin-
sichtlich der Qualifikationserfordernisse eine zu geringe Trennschirfe
besitzen: sowohl bei Betrieben mit Einzel- (Kleinserien-) als auch unter
Betrieben mit Massenfertigung sind Unternehmen zu finden, die sehr unter-
schiedliche Ausbildungsniveaus in ihrer Belegschaft aufweisen.

Wie schon angefiihrt, ist auch hier die Anzahl der erhobenen Betriebe zu
klein, um etwa durch eine Aufgliederung nach Branchen hinsichtlich der
Qualifikationserfordernisse homogenere Gruppen zu bilden. - Die einzige
Fertigungsart, die unabhdngig von solchen Brancheneinfliissen deutlich mit
héheren formalen Ausbildungsstandards verknipft ist, wire die ProzeB-
fertigung. Betriebe mit vorwiegend ProzeBfertigung weisen auch tatsich-
lich eine hdhere Akademikerdichte auf (2,3% gegeniiber dem Durchschnitt
von 1,4%); da aber nur neun Produktionsbetriebe in diese Klasse fallen,

ist die Aussage zumindest statistisch nicht gesichert+).

+) Zu analogen Ergebnissen fiir die Wirtschaft des stiddeutschen Raumes
kommt auch Lukatis, W., Akademiker im Wirtschaftsunternehmen, a.a.o.,
S. 46 ff.
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2.2.2. Produktgruppen

Die Frage nach der Anzahl der Produktgruppen wurde sinnvollerweise nur
bei den produzierenden Betrieben (n = 137) gestellt. Dabei kénnen drei

Gruppen unterschieden werden:

Betriebe mit 1 und 2 Produktgruppen ..... 30%
Betriebe mit 3 bis 5 Produktgruppen ..... 37%
Betriebe mit 6 oder mehr Produktgruppen . 33%

Das Datenmaterial zeigt zundchst keinen Zusammenhang zwischen diesem, als
Niherungsvariable fir die Komplexheit der Betriebsprozesse aufzufassenden
Indikator und der Akademikerdichte. Allerdings 148t sich ein Zusammenhang
zwischen der Differenziertheit des Produktionsprogrammes und dem Anteil
der SOWI-Absolventen an den insgesamt im Betrieb vorhandenen Akademikern
festhalten:

Die SOWI-Dichte steigt mit der Zahl der Produktgruppen; ein Zusammenhang,
der statistisch.signifikant und mit einem CCkorr von 0,435 zu belegen ist.

DaB sich dieser Konnex nur fiir SOWIs und nicht auch flir die Akademiker-
dichte insgesamt ergibt, ist wahrscheinlich inhaltlich kaum zu recht-
fertigen und nur mit der Variablendefinition begriindbar; offensichtlich

ist die MeBgr&B8e "Akademiker/Beschiaftigte" durch den branchenabhdngigen
Qualifikationsaufbau stark verzerrt. Man kann annehmen, daf die Variable
"Anzahl der Produktgruppen" auch mit dem Anteil der Techniker an den
Akademikern zusammenhingt, weil diese GréBe ebenso wie die "SOWI/Akademiker-
Dichte" von vornherein um die branchenspezifischen Unterschiede in der Aus-
bildungsstruktur der Beschaftigten bereinigt ist. Inhaltlich bekréftigt

der geschilderte Zusammenhang die Vermutung, daB der Bedarf an Wirtschafts-

akademikern auch vom Anspruch des Herstellungsprogramms mitbestimmt wird.

2.2.3. EDV-Einsatz

Die Feststellung der Anwendung von elektronischen Datenverarbeitungsanlagen
erfolgte anhand einer Liste vermutlich wichtiger EDV-Einsatzbereiche, die
sich an einer funktionalen Gliederung des Betriebes orientiert. Aus der

Tabelle III.2./1 sind die entsprechenden 13 EDV-Einsatzbereiche ersichtlich;



- 72 -

die Intensit&t der Aufgabeniibernahme bzw. -unterstiitzung wurde niherungs-
weise mit vier Abstufungen erfaBt: neben den Mdglichkeiten, die Agenden
"ganz" oder zumindest "teilweise" auf EDV Ubertragen zu haben oder keine
Datenverarbeitungsanlage zu verwenden, war im Fragebogen auch die Angabe

"EDV-Einsatz ist innerhalb der nichsten 2 Jahre geplant" vorgesehen.

Von den ausgewiesenen kaufminnischen bzw. Verwaltungstatigkeiten zdhlt

- die EDV- Buchhaltung fast schon zur Selbstverstind-
lichkeit; beinahe Dreiviertel der Betriebe fiihren die Buchhaltung

(zumindest teilweise und eV auch extern) Uber die EDV durch.

- Eine &hnliche Bedeutung kommt der Datenverarbeitung in der
Kestenrechnung Zzu, besonders wenn die diesbezig-
lichen kurzfristigen Pléne der Betriebe mitberdcksichtigt werden.

- Im Mittelfeld liegen A bsatzstatistik ’
Personalstatistik und Lagerhaltung;
diese Funktionen werden jeweils etwa von einem Drittel der Betriebe

wenigstens zum Teil unter Heranziehung der EDV bewdltigt.

- Fir die (komplexeren) Planungsprozesse, z.B. Finanz-
planung, Absatzplanung findet die EDV in
den untersuchten Betrieben wesentlich seltener Anwendung; auch
wenn man die Angaben der Betriebe iiber die kinftigen Einsatzab-
sichten bei diesen Agenden einbezieht, diirften in den ndchsten zwei
Jahren maximal 30% der untersuchten Betriebe diese Tatigkeiten
EDV-gestilitzt abwickeln.

In der Stichprobe sind Betriebe, die im Produktions- und Forschungsbereich
Datenverarbeitung einsetzen, nur sehr schwach vertreten:
Fertigungsteuerun g und/oder Fertigungs -
Planung wird von etwa 20% der Betriebe (davon in den seltensten
Fdllen "ganz") mit EDV bewiltigt.
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Die nachfolgenden beiden Tabellen III.2./2 und III.2./3 zeigen, inwie-
fern sich die Betriebe mit unterschiedlichem A kademiker -
status der EDV bedienen. Tabelle III.2./2 fiihrt die oben be-
sprochenen 13 EDV-Einsatzbereiche mit der Akademisierung
des Gesamtbetriebes und der entsprechenden EDV-
Intensitit zusammen. Tabelle III.2./3 bringt eine analoge Aufstellung
far die Akademikerdichte in den einzelnen, deﬁ EDV-

Einsatzkategorien dquivalenten B e tr i eb sbereichen.

Schon aufgrund der vorher besprochenen Haufigkeit der Datenverarbeitungs-
anwendung in der Buchhaltung war zu erwarten, daB EDV-
Buchhaltung und Akademikerstatus nicht zusammenhdngen. Unter den Betrieben,
die die Buchhaltung ganz unter Einsatz von EDV-Anlagen abwickeln, sind
solche mit Akademikern, mit SOWI-Akademikern und ohne Akademiker gleicher-
maBen vertreten. Dementsprechend niedrig ist auch der als MaB fir die
Starke des Zusammenhanges herangezogene korrigierte Kontingenzkoeffizient

(cc
korr
und Finanzwesen laB8t sich aber festhalten, daB Betriebe, die SOWIs in

= 0.20). Bezogen auf den Akademikerstatus der Abteilung Rechnungs-

diesem Bereich beschidftigen, nur in den seltensten Fillen ohne EDV-Buch-

haltung anzutreffen sind.

Die beiden anderen aus dem Bereich des Rechnungs- und Finanzwesens
stammenden EDV-Anwendungsgebiete, n&mlich Kostenrechnung
und Finanzplanung zeigen dagegen einen - wenn auch nur
schwachen - Zusammenhang mit dem Einsatz hdherqualifizierter Arbeitskréafte.
Aus beiden Tabellen ist ersichtlich, daB Kostenrechnung und Finanzplanung
mit dem Akademikerstatus insofern zusammenhdngen, als vor allem SOWI-

Beschiftiger in weit héherem MaBe diese Agenden EDV-gestiitzt durchfdhren.

Im Einkaufs- und Beschaffungswesen dagegen zeigt sich keine Uberhdufige
EDV-Anwendung bei gleichtzeitiger SOWI-H&ufung. Die hohen Kontingenz-
koeffizienten der Kategorien Einkaufsplanung und
Lagerhal¢tung (0.39 bzw. 0.36) signalisieren nur die Unter-
schiede zwischen Betrieben, die keine Akademiker beschdftigen und solchen,
die tiberhaupt Hochschulabsolventen aufweisen. Es ist zu vermuten, daB sich
dieser Zusammenhang einerseits auf die hier nicht einbezogene Betriebs-
gréBe zurilickfiihren 14B8t, andererseits diirfte die Art, wie Einkaufs-
planung bzw. Lagerhaltung abgewickelt wird, eher mit der Beschdftigung
anderer (technischer) Akademikergruppen als mit dem SOWI-Einsatz zusammen-—

hédngen.
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Ziemlich eindeutig ist der Zusammenhang zwischen den beiden Variablen

im Absatzbereich, der ja einen Schwerpunkt des SOWI-Einsatzes bildet:
sowhl Absatzplanung alsawch Absatzsta ti-
s t i X werden deutlich hiufiger von denjenigen Betrieben EDV-gestiitzt,
die Wirtschaftsakademiker beschdftigen bzw. gerade im Marketing-Bereich
einsetzen. So wird etwa von 70% der Betriebe, die keine Akademiker im
verkauf beschiftigen, fir die Absatzstatistik auch keine EDV eingesetzt.
Umgekehrt verzichten nur 25% der SOWI-Betriebe auf die EDV bei dieser
Tatigkeit.

Die Anwendung der EDV im Per sonalwesen hangt zwar stark
mit der Akademikerdichte und dem SOWI-Einsatz zusammen, doch ist gerade
dieser Konnex auf den EinfluB der BetriebsgroBe zurdckzufihren, mit der
die Akademikerbeschiftigung hoch korreliert und von der auch die Not-
wendigkeit einer betriebseigenen Perscnalplanung im allgemeinen und
einer computergestitzten Personaladministration im besonderen bestimmt
wird.

Eine zusidtzliche Information zum EDV-Einsatz im Betrieb bietet die
nachfolgende Tabelle III.2./4, in der die Interkorrelation
zwischen den einzelnen EDV-Einsatzbereichen wiedergegeben wird. Danach

lassen sich etwas vergrébert drei Arten von Zusammenhdngen feststellen:

- Verbindungen zwischen Variablen, die auf den unmittelbaren,
inhaltlichen Zusammenhang zurickzufihren sind, z.B. Buchhaltung

und Kostenrechnung.

- Zweitens hohe Korrelationen zwischen EDV-Gebieten, die Grund-
funktionen mit daraus abgeleiteten Funktionen in Verbindung
bringen, wie etwa Lagerhaltung und Einkaufsplanung oder auch
Lagerhaltung und Absatzstatistik bzw. Absatzplanung.

- Die dritte Art von Zusammenhdngen l&uft dann idber die schon er-
wihnte Variable BetriebsgréBe; derartige Beispiele sind etwa
bei Absatzstatistik und Personalstatistik oder aber Personal-
planung und Fertigungsplanung zu finden.

Diese geschilderten Zusammenhdnge treten besonders in dem Teil der
Tabelle III.2./4 hervor, in dem das homogenere Subsample der Produktions-
betriebe herausgegriffen ist.
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2.2.4. Exportintensitit

Entsprechend der Wichtigkeit des AuBenhandels.fﬁr die &sterreichische
Wirtschaft hat der Wirtschaftsakademiker traditionell eine besondere
Stellung’ in exportorientierten Branchen und Betrieben. Zwar ist die
Bedeutung des Merkmals Exportquote eines Betriebes als Pradiktor fiir
den Bedarf an und Einsatz von hochqualifizierten Beschdftigten in der
Literatur umstritten +), doch scheint die VerkniGpfung aus arbeitsin-
haltlichen Griinden nicht von vornherein sinnlos. Wie schon erwdhnt, lag
der Aufnahme dieser Variablen in das Erhebungsprogramm die Annahme zu-
grunde, daB eine intensivere Auslandsverflechtung zumindestens fir die
damit unmittelbar betroffenen Betriebsbereiche (im wesentlichen Einkauf,
verkauf und Geschiftsleitung) qualifikatorische Konsequenzen nach sich ‘
zieht.

Von den in der Erhebung erfaBten Produktions- und Handelsbetrieben
(n = 165) weisen 42% keinen Warenexport auf, 25% det Betriebe tédtigen

mindestens ein Drittel ihres Umsatzes auf Auslandsmédrkten.

Die mittlere Akademikerdichte (3-Anteil der Akademiker
an den Beschiftigten insgesamt) betr&gt bei Betrieben mit einer Export-

quote von

O% ccoe-ee cesenanscssns 1,0
1 - 209% ..ccevecncocnas 2,2
29% und mehr ....... eee 1,4

Der Anteil der SOWI-Akademiker an den ins-
gesamt beschéftigten Akademikern unterscheidet sich nach der Export-

intensitit folgendermaBen:

29% und mehr ......... 30,5.

4+) Vgl. dazu etwa Lukatis, W., Akademiker in Wirtschaftsunternehmen, a.a.o.,
S. 132 £.
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Die Exportquote ist also hinsichtlich der Akademiker~ bzw. SOWI-Be-
schidftigung insofern von Bedeutung, als sie die Exportbetriebe von den
rein inlandsorientierten Betrieben trennt. Wie aus der obigen Aufstellung
ersichtlich ist, kann allerdings eine mit zunehmender Exportintensitdt
proportional steigende Akademiker- bzw. SOWI-Beschidftigung nicht mehr

nachgewiesen werden.

2.2.5. Zusammenfassung

Der hier - zugegebenermaBen mit einem noch sehr groben Instrumentarium -
unternommene Versuch, empirische Nachweise tiber den EinfluB der Techno-
logie und Exportintensitat auf die Qualifikationsstruktur fiir die &ster-

reichische Wirtschaft zu erarbeiten, fihrt somit zu folgenden Aussagen:

- Die Variablen der Produktionstechnolo gie
hidngen nur recht lose mit der Haufigkeit der Akademikerbeschifti-
gung im allgemeinen und der SOWI-Beschdftigung im speziellen zu~
sammen. Flr die Gruppe der Wirtschaftsakademiker ist aber der
Differenziertheitsgrad des Produktionsprogramms von einiger Be-
deutung, da Betriebe mit einer groBeren Zahl von Produktgruppen
signifikant hiufiger SOWIs unter ihren Akademikern aufweisen als
Betriebe mit nur wenigen Produktlinien. Aus der Regressionsanalyse
wurde klar, daB besonders die Betriebsgr&dB8e und damit der Faktor
Beschaftigungskonzentration eine dominante Rolle in der Akademiker-
und SOWI-Beschdftigung spielt, er tdberlagert die Einfliisse der
Produktiohstechnologie in starkem MaBe.

~ Der Grad des technologischen Standes im
Verwaltungsbereich eines Betriebes steht dagegen
recht deutlich im Zusammenhang mit der Akademiker-Beschaftigung
und hat besonders fir die SOWIs eine nicht zu unterschédtzende Be-
deutung. Dies konnte fiir eine ganze Reihe von "héherwertigen™
kaufminnisch~administrativen Tdtigkeiten gezeigt werden, die - wenn
sie EDV-gestiitzt durchgefihrt werden - regelmdBig mit einem héheren
Akademiker- bzw. SOWI-Status des Betriebes zusammenfallen. Auch wenn

hier wiederum die BetriebsgrdBe diesen Zusammenhang etwas "ver-
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schmutzt", kann der Technisierungs- und Kompliziertheitsgrad
der Arbeitsprozesse im Verwaltungsbereich als ein deutliches
Indiz fdr die Akademiker- und besonders die SOWI-Beschidftigung

angesehen werden.

- Diese These findet eine weitere Unterstidtzung auch darin, da8
dieaus der E xporttédtigkeit eines Betriebes
anfallenden besonderen Tatigkeiten ebenfalls zu einem ver-
starkten (allerdings nicht progressiven) Einsatz von Wirtschafts-

akademikern fihrt.

In diesem Zusammenhang wire es sicher interessant zu wissen, ob hdherer
EDV-Einsatz und hohe Exportintensitdt Ursache oder Wirkung einer ver-
starkten Akademikerbeschiaftigung sind. Dieser Frage konnte in dieser
Arbeit nicht nachgegangen werden, es spricht aber einiges dafir, daf
Interdependenzen vorliegen, d.h. die Einflisse sowohl in der einen als
auch in der anderen Richtung empirisch feststellbar wédren. Entsprechende

Ausbildungskonsequenzen werden durch dieses Desideratum aber nicht berihrt.

3. KENNTNISANFORDERUNGEN IM BETRIEB

3.1. Methodische Vorbemerkung

In der Einleitung (Kapitel I.2) wurde schon auf die groBen begrifflich-
und forschungskonzeptuellen Schwierigkeiten (Ableitung von Qualifikationen
aus "objektiven" Umfeldsystemen, Organisationen des Beschiftigungszusammen-
hanges, Abfragen von tats&dchlich ausgeiibten Tétigkeiten - bei wem? - bei
welchen Feststellungsanlissen? - Reduktion der Komplexitdt von Umfeld-
variablen und Tatigkeitsmerkmalen auf reprédsentative Typen und Kategorien,
a prioristische Einschdtzung der erwiinschten Kenntnisse usw.) der Unter-
suchung von Qualifikationen (Kenntnissen, F&higkeiten, Fertigkeiten) hin-
gewiesen. Verglichen mit solchen hohen wissenschaftlichen Ansprichen ist

das Vorgehen in diesem Projekt als "pragmatisch" einzustufen.
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Das F orschungsziel ist somit bescheidener: hier

wird nur analysiert, mit welchen Kenntnisanforderungen die Absolventen
sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Studienrichtungen nach Meinung
der Einsteller bzw. der Unternehmensleitung in der betrieblichen Praxis
konfrontiert werden. Trotzdem hat eine Untersuchung mit einem solcherart
reduzierten Auftrag einige Berechtigung, da die Einstellung von Wirt-
schaftsakademikern (wie jedes anderen Berufswerbers auch) ja nicht auf-
grund einer Prifung erfolgt, ob objektiv notwendige Qualifikationen vor-
handen sind; vielmehr wird bei der Einstellung nur jener Ausschnitt
moglicherweise notwendiger Quazifikationen betrachtet, der in den Augen

des Einstellers relevant ist.

Die in dieser Untersuchung praktizierte Vorgangsweise bedeutet auBerdem,
daB die vorgefundenen Anforderungsmuster nur beschrieben, kaum aber ur-
sdchlich erkldrt werden kénnen. Die Untersuchung enthilt daher h&chstens
dort erste Versuche einer Qualifikationserkldrung, wo sie Anzahl und
Niveau der Ausgebildeten mit betriebsorganisatorischen bzw. techno-

+)

logischen Faktoren in Verbindung bringt.

Instrumental erfolgte die Ermittlung der Kenntnisanforderungen mithilfe
einer 31 Kenntniskategorien umfassenden Liste, die die wesentlichen
Facher der zentralen sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen Studien-
pldne mehr oder weniger disaggregiert erfaBt. Dariiberhinaus enthilt diese
Liste einige Kategorien, von denen aufgrund friiherer Studien anzunehmen
war, daB sie - obwohl derzeit im Studienplan nicht vertreten - fiir die
Berufstdtigkeit der SOWIs wesentlich sind. Um die Zumutbarkeit fir die
Befragten nicht zu Gberspannen, konnten die Kenntnisse und Fdhigkeiten

nur in relativ groben Kategorien vorgegeben werden.

Diese Kenntnisliste bewegt sich somit gerade noch inner-
halb einer Toleranzgrenze fir die bei dieser Erhebung befragten Personen.
Diesem Ziel muBten einige Kategorien, wie z.B. Wirtschaftsgeschichte,

Wissenschaftstheorie, aber auch Verfassungsrecht geopfert werden. Dies

+)

Eine stdrkere Berticksichtigung dieser Uberlegungen wiirde bedeuten, daB
auch die im folgenden dargestellten Kenntnisprofile nach solchen Merk-
malen kontrolliert werden miBten, was aber die SamplegrdBe kaum zuliRt.
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konnte deshalb riskiert werden, weil sich die Kenntnisliste bei Pre-
tests in einzelnen Firmen und ihrem "Vorl&ufer" +) gut bewdhrt hatte.
Dariber hinaus ist festzuhalten, daB die Liste offen war, sodaB die
Befragten die M8glichkeit hatten, Ergénzungen bzw. Detaillierungen vor-
zunehmen. Um zumindest die Chance zu wahren, daB die vorgegebenen
Kenntniskategorien von allen Befragten in gleicher Weise verstanden
werden, enthielt der Fragebogen eine Beispiel-Liste, die die einzelnen

Fdhigkeiten und Kenntnisse ndher umschrieb. Liste und Erl&uterungen sind

auf der folgenden Seite wiedergegeben.

Die unterschiedliche Intensitdt des als notwendig angegebenen Wissens

sollte durch folgende Abstufungen zum Ausdruck gebracht werden:

unwichtig

grober {Jberblick

Grundkenntnisse

Fachkenntnisse

m s W N =
|

Spezialistenwissen

Aus diesen Antwortméglichkeiten wurden (obwohl streng meBtheoretisch
nicht zuldssig) Mittelwerte errechnet, die als Ma8 fir die Qualitéat

oder Tiefe der als notwendig angegebenen Kenntnisbereiche gelten kdnnen.

Die nachfolgende Besprechung der Ergebnisse bezieht sich immer auf diese
Abstufung und soll einen Uberblick geben, wie sich die Struktur der er-
forderlichen Kenntnisse aufgrund der Untersuchung darstellt. Dabei wird
jeweils auf die einzelnen Betriebsbereiche (Abteilungen) Bezug genommen,
die branchen- bzw. betriebsgréfenspezifischen Unterschiede werden hervor-
gehoben. Alle im folgenden referierten Unterschiedlichkeiten sind sta-

tistisch signifikant.

+) Vgl. die &hnliche Liste bei Lukesch, D., Titscher, St., Verwaltungs-

tdtigkeiten ..., a.a.0., S. 103 ff.
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LISTE DER KENNTNISSE UND FAHIGKEITEN und Beispiele dazu
P T e e = R e

Blirgerliches Recht
Handels~ und Wertpapierrecht
Arbeits- und Sozialrecht

{Wirtschafts~-)Verwaltungsrecht
Finanz- und Steuerrecht
Absatz bzw. Marketing

Material- u.Lagerwirtschaft
Investitionsrechnung
Produktionswirtschaft

Betriebl. Rechnungs- und Finanz-
wesen

Personalwesen
Planungstechniken und Ent-
scheidungslehre
Organisationslehre

Wirtschaftszweiglehren
Unternehmensplanung und -politik

Volkwirtschaftstheorie und
-politik

Finanzwissenschaft

Betriebssoziologie u.-psychologie
Politologie

Englisch
Franzdsisch
Italienisch
Spanisch
Russisch

andere Fremdsprachen

Wirtschaftsmathematik

Wirtschaftsstatistik

EDV
Technik
Menschenfdhrung

Rhetorik und Verhandlungstechnik

Personenrecht, Sachenrecht, Schuldrecht, Vertrags-
recht, Gewdhrleistung

Handelsgeschéfte, Handelsgesellschaften, Scheck und
Wechsel

Arbeitsvertrags-, Arbeitsschutzrecht, Arbeitsver-
fassungsrecht, Sozialversicherungsrecht

AVG, Gewerberecht, Wettbewerbs-, AuBenhandelsrecht
Bundesabgabenordnung, betriebliche Steuerlehre

Werbelehre, Verkaufsférderung, Preis- und Produkt-
gestaltung, Verbraucherpolitik

Beschaffungswesen, Einkaufsmarketing, Lagerplanung
ﬁirtschaftlichkeitsrechnung von Anlagen, Innovationslehre

Produktionsfunktionen, Kosten-Ertragsverliufe,
Fertigungsverfahren

Buchhaltung, Bilanzierung, Kostenrechnung, Kalkulation,
Finanzplanung, Betriebsstatistik

Personaladministration, Personalplanung, Entlohnungs-
systeme, Beurteilungswesen, Ausbildungssysteme

Operational Research, Netzplantechnik, Prognose-
verfahren

Betriebs- und Systemanalysen, Managementtechniken,
Arbeitsplatzgestaltung

spezielle BWL, wie Industrie-, Handels-, Bankbetriebslehre

betriebl. zielsystem, Willensbildung, Standortlehre,
Unweltpolitik

Mikro-, Makrodkonomik, Wachstums-, Einkommensverteilungs-
theorie, wirtschaftspol. Ziele, Instrumente, Trédger,
Konjunkturpolitik

Uffentliche Haushalte, Steuersysteme und -theorien,
Finanzverfassung und Finanzausgleich

Motivationsforschung, Gruppenprozesse, Kommunikation

Parteien- und Verbéndelehre, politische Prozesse,
Demokratietheorie

Bitte verwenden Sie die Abstufungen im folgenden Sinne:

1 unwichtig

2 grober Uberblick: passive Sprachkenntnisse

3 Grundkenntnisse: passive und aktive Sprachkenntnisse
4 Fachkenntnisse: zusidtzlich Kenntnis der Wirtschafts-

5 Spezialistenwissen: zusédtzlich Kenntnis der
technischen Sprache

J sprache

Relationen, Matrizenrechnung, Linearprogrammieren,
Differential- und Integralrechnung

Wahrscheinlichkeits~ und Stichprobentheorie,
statistische Testmethoden, Zeitreihenanalyse, uni- und
multivariate Verfahren, Ukonometrie

betriebliche Einsatzméglichkeiten und Organisation

der Datenverarbeitung

Elektrotechnik, Maschinenbau, technische Chemie,
Nachrichtentechnik

Fiihrungsstile, -verhalten, Anreizsysteme, Konflikt-
management, Gruppendynamik

Sprechtechnik, Gesprédchsformen, -fithrung, -taktik,
Dialektik



3.2. Kenntnisanforderungen in den einzelnen Betriebsbereichen
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Ausgehend von der nachstehenden Tabelle sollen die Profile der Anforderungen

von Kenntnissen und Fahigkeiten erstellt und kommentiert werden.

Tabelle III.3./1: Die Kenntnisse und Fihigkeiten in den Betriebsbereichen

(Angaben in Mittelwerten der erhobenen Betriebe

1))

GESAMT - ABSATZ EINKAUF® RECHNUNGS- PERSONAL- LEISTUNGS~ MITTELWERT
FUHRUNG (BE- WESEN WESEN ERSTELLG. ALLER
{LEITUNG) SCHAFFG) bzw. ABTEILUNGEN
PRODUKTION
n2117) (n265 (n262) (n8107) (n®70) (n#64)

01 Birgerliches Recht 2.9 2,5 2.6 2.8 3.3 2.0 2.8
02 Handels- und Wertpapierrecht 3.4 3.3 2.8 3.7 1.9 2.1 3.2
03 Arbeits- und Sozialrecht 3.1 1.7 1.5 2.4 4.7 2.4 2.7
04 (Wirtschafts-~)Verwaltungsrecht 2.9 2.3 2.0 2.6 2.4 1.9 2.5
05 Finanz- und Steuerrecht 3.3 2.0 1.9 4.6 2.6 1.9 3.1
06 Absatz bzw. Marketing 3.6 4.7 2.7 2.1 1.6 2.8 3.0
07 Material- und Lagerwirtschaft 2.4 2,7 4.3 2.6 1.4 2.8 2.5
08 Investitionsrechnung 3.3 2.0 2.8 4.1 1.6 2.9 3.1
09 Produktionswirtschaft 2.6 2.2 2.4 2.3 1.7 3.8 2.4
10 Betriebl.Rechnungs-u.Finanzwesen 3.7 2.5 2.7 4.9 2.4 2.7 3.5
11 Personalwesen 3.3 2.0 1.7 2.3 4.9 2.5 2.8
12 :i::‘;:ﬁ;ﬁﬁ::i::‘z‘e“"" 3.3 3.0 2.6 3.0 2.4 3.2 3.0
13 Organisationslehre 3.6 2.7 2.5 2.9 3.3 3.0 3.1
14 wWirtschaftszweiglehren 2.7 2.4 2.2 2.6 2.0 2.1 2.4
1S Unternehmensplanung und -politik 4.1 2.7 2.2 2.9 2.9 2.8 3.1
16 Volkswirtschaftstheorie und -politik 3.0 2.3 2.1 2.4 2.2 2.0 2.5
17 Finanzwissenschaft 2.9 1.9 1.8 3.4 1.9 1.6 2.5
18 Betriebssoziologie und -psychologie 3.1 2.4 2.0 2.1 4.1 2.6 2.7
19 Politologie 2.2 1.4 1.4 1.3 2.1 1.3 1.6
20 Englisch 3.4 3.8 3.2 2.4 2.3 2.5 3.0
21 Franzdsisch 2.4 2.9 2.2 1.5 1.5 1.9 2.2
22 1Italienisch 1.8 2.1 1.8 1.2 1.2 1.4 1.7
23 Spanisch 1.4 ° 2.0 1.4 1.1 1.1 1.2 1.3
24 Russisch 1.3 1.8 1.3 1.1 1.1 1.2 1.2
25 andere Fremdsprachen 1.2 1.5 1.3 1.1 1.2 1.2 1.3
26 Wirtschaftsmathematik 2.2 1.9 1.9 3.1 1.6 2.0 2.3
27 wWirtschaftsstatistik 2.4 2.6 2.3 3.1 2.0 2.2 2.5
28 EDV 2.7 2_.5 2.7 3.8 2.6 2.7 2.9
29 Technik 2.1 2.1 2.3 1.5 1.5 3.2 2.1
30 Menschenfihrung 4.0 3.3 2.8 2.9 4.4 3.4 3.4
31 Rhetorik und Verhandlungstechnik 4.1 4.4 3.8 2.7 3.8 3.4 3.6
1) Bewertungsskala:

1 = unwichtig

2 = grober Uberblick

3 = Grundkenntnisse

4 = Fachkenntnisse

5 = Spezialistenwissen
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3.2.1. Gesamtfihrung-Geschiftsleitung (n = 117) "

Der Bereich Unternehmensleitung ist dadurch gekennzeichnet, da8 hier ein
besonders breites Spektrum an Kenntnissen als
erforderlich angegeben wurde; auSerdem h&ufen sich in diesen Abteilungen
Wissensanforderungen mit der Einstufung "Fachkenntnis?®"
(Mittelwert 3,6 - 4,0) oder sogar "Spezialistenwissen?"

(Mittelwert > 4,0).

Mindestens als Fachkenntnisse (Mittelwert > 3,5) gelten

fir diesen Bereich:

Rhetorik und Verhandlungstechnik

Menschenfiihrung

Unternehmensplanung und -politik

Betriebliches Rechnungs- und Finanzwesen

Absatz bzw. Marketing

- Organisationslehre.

Damit werden also neben den beiden zentralen kaufminnischen Bereichen
eines Betriebes jene Aufgaben als besonders wichtig hervorgehoben, die
sich aus der Fihrungs- und Koordinationsfunktion der in diesem Bereich

beschdftigten SOWIs ergeben.

Eine ganze Reihe weiterer Kenntnisgebiete erreicht die Qualifikation
Grundkenntnisse (Mittelwert 2,7 - 3,5).

- Samtliche erfragten Rechtsgebiete

- Personalwesen

- Planungstechniken und Entscheidungslehre

- Investitionsrechnung

- Betriebssoziologie und -psychologie

-~ Volkswirtschaftstheorie und -politik, Finanzwissenschaft sowie
etwas abgeschwdcht auch

- EDV und Wirtschaftszweiglehren.

+) Die hier und im folgenden angefiihrten n-Zahlen geben die Zahl der Betriebe
an, die die Frage nach den Kenntnisprofilen fir die einzelnen Betriebsbe-
reiche beantworteten. Die dadurch entstehenden unterschiedlichen Besetzung-
zahlen sind darauf zurickzufiihren, daB zahlreiche Unternehmen entweder nicht
Gber alle angefihrten Abteilungen verfigten oder aber dort keine SOWIs ein-
setzten, weshalb die Beantwortung unvollstdndig ausfiel.



- 87 -

Von den Sprachen abgesehen, sind alle anderen bisher noch nicht ge-

nannten Kenntnisse im groben Uberblick erforderlich.

Beiden Fremdsprachen werden nur fir

- Englisch Kenntnisse als notwendig erachtet, die iber das

allgemeine Konversationsniveau hinausgehen;
daneben sind aber auch Kenntnisse (passive Beherrschung) in

- Franz6sisch und manchmal in

- Italienisch

gefragt. Andere Fremdsprachen kommen bei dem hier untersuchten Betriebs-

durchschnitt nur in wenigen Einzelf&llen als notwendiges Wissen vor.

Branchenmé&aB8ige Unterschiede ergeben sich bei

einer groben Trennung der untersuchten Betriebe in

- Sektor "Industrie" (mit: Industrie, gliterproduzierendes Gewerbe,

Bauwesen und Handel) bzw.

- Sektor "Dienstleistungen" (mit: Hotel~ und Gastgewerbe, Transport

und Verkehr, Banken und Versicherungen)

nur insoferne, als die fir den produktionsorientierten Sektor charak-

teristischen Kenntnisse

- Technik
- Material- und Lagerwirtschaft und
- Produktionswirtschaft

hier Grundkenntnisqualifikationen erreichen, im "Dienstleistungssektor"
dagegen deutlich weniger nachgefragt werden. Umgekehrt werden bei den
"Dienstleistungsbetrieben" Kenntnisse im Handelsrecht fiir stirker er-

forderlich gehalten (Fachkenntnisse).
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Auch bei der gréBenméd&Bigen Differenzierung
der befragten Betriebe (ndherungsweise kategorisiert durch die Zahl der
beschaftigten SOWIs) ergeben sich einige markante Unterschiede:

Betriebe mit 11 und mehr SOWI-Absolventen unterscheiden sich von Betrieben

mit weniger Wirtschaftsakademikern vor allem dadurch, da8

- ihre SOWIs ein weniger intensives Wissen im Bilirgerlichen

Recht brauchen,
- erheblich mehr Fachwissen in Volkswirtschaftslehre bendtigen,
- Englisch auch als Wirtschaftssprache beherrschen miissen und tiber

-~ Spezialistenwissen in Unternehmensplanung und -politik verfiigen

sollten.
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Alle Betriebe
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3.2.2. Absatz - Vertrieb (n = 65)

Das angegebene Kenntnisfeld fir SOWIs dieses Bereiches ist schon wesent-

lich enger:

Spezialistenwissen (Mittelwert )» 4.0) ist selbstver-

stidndlich in

- Absatz~ bzw. Marketingfragen nétig und wird auch bei

- Rhetorik und Verhandlungstechnik als unverzichtbar erachtet.

Die Qualitdt von Grundkenntnissen sollte erreicht

werden in

- Handels-~ und Wertpapierrecht

- Menschenfihrung

- Planungstechniken und Entscheidungslehre
- Unternehmensplanung und -politik

- Organisationslehre

~ Wirtschaftsstatistik sowie

- Material- und Lagerwirtschaft.

Im Unterschied zu den anderen Betriebsbereichen werden hier mehrere

Fremdsprachen intensiver gebraucht:
- Englisch muB auch als Wirtschaftssprache beherrscht werden,
- fir Franzdsisch ist aktive und passive Beherrschung wichtig,
relativ hdufig sind auch

- Italienisch, Spanisch und in Einzelf&llen Russisch als wiinschens-

wert angegeben.

Damit ist der Betriebsbereich Absatz gepragt durch zwei Kenntnisgebiete,

die abteilungs- und tatigkeitsspezifisches Spezialwissen erfordern. Es muB
durch Grundkenntnisse erginzt werden, die einerseits eine gewisse unter-
stitzende Funktion haben (z.B. Statistik) und andererseits aus der ge-
botenen Zusammenarbeit mit anderen Betriebsbereichen (z.B. Rechnungswesen)
hervorgehen. Dazu kommt noch die oben geschilderte breite Palette an Fremd-

sprachenkenntnissen.

Diese Ergebnisse sind von der Anzahl der im Betrieb beschdftigten SOWI-

Akademiker weitgehend unabhidngig.
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3.2.3. Einkauf - Beschaffung (n = 62)

Auch in diesem Bereich sind wieder zwei von der Haupttatig-
keit gepragte Kenntnisgebiete zu lokalisieren

(Mittelwerte & 4):

- Material- und Lagerwirtschaft
- Rhetorik und Verhandlungstechnik.

Darlberhinaus ist der Einkauf jener Bereich, wo am wenigsten
mit einiger Schirfe abhebbare Fachkenntnisse festzustellen
sind. Das oben angeflihrte Wissensspektrum wird noch am ehesten durch folgende

Gebiete ergdnzt (Mittelwert £ 3):

- Handels- und Wertpapierrecht
- Investitionsrechnung

= Rechnungs~- und Finanzwesen

- EDV

- Absatz und

- Menschenfidhrung.

Was die Fremdsprachen anbelangt, wird nur Englisch in
intensiverem MaBe als notwendig angegeben. Die Ubrigen Sprachen kommen

Uber fallweise Nennungen nicht hinaus.

Signifikante Unterschiede nach der Branchengliederung "Industrie" vs.
"Dienstleistungen" bestehen nicht.

Hinsichtlich der Differenzierung nach der Anzahl der beschaftigten SOWIs
1laBt sich nur ein statistisch halbwegs gesicherter Trend zu intensiveren

Englischkenntnissen bei gr&Beren Betrieben feststellen.
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ﬂ
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3.2.4. Rechnungs- und Informationswesen {(n = 107)

Hier werden, den Daten zufolge, drei Gebiete als unbedingt erforder-

liches Spezialistenwissen genannt:

- Rechnungs- und Finanzwesen
- Finanz- und Steuerrecht

~ Investitionsrechnung.

Fachwissen muf auf zwei eng damit zusammenhdngenden Gebieten

vorhanden sein, und zwar:

- EDV sowie

- Handels- und Wertpapierrecht.

Abgerundet wird dieser Katalog durch G rundkenntnisse in

- Birgerlichem Recht
Wirtschaftsstatistik

— Wirtschaftsmathematik

Planungstechniken und Entscheidungslehren.

Andere als "Grundwissen erforderlich" angegebenen Kategorien unserer Liste
sind als positionsbedingt zu verstehen (z.B. Menschenfiihrung, Organisations-
lehre, Unternehmenspolitik).

Im Rechnungswesen lassen sich also einige sehr charakteristische und zentrale
Kenntnisanforderungen feststellen. Nach unseren Ergebnissen gibt es bei diesen
Kenntnisanforderungen kaum mehr Unterschiede zwischen verschiedenen Branchen
bzw. Betrieben mit unterschiedlicher Akademikerbeschdftigung. Einschrankend
ist dem hinzuzufigen, daB die relativ groben Kategorien der abgefragten
Wissensgebiete mdgliche Anforderungsdivergenzen nicht mehr aufdecken kénnen.
Allerdings kann auch angenommen werden, daB der Einsatz von Wirtschafts-
akademikern im Rechnungswesen meist erst ab einem gewissen Standard dieses
Bereiches erxfolgt, sodaB - zumindestens in den zentralen Anforderungen -
kaum mehr branchen- bzw. betriebsgrd8enspezifische Unterschiede in der

Tdtigkeit auftreten werden.



- 95 -

Graphik III.3./4: Anforderungsprofil: Rechnungs- und Informationswesen
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3.2.5. Personalwesen (n = 70)

Die Kenntnisanforderungen im Personalwesen sind durch acht Kategorien der
Kenntnisliste beschreibbar:
Auf vier Gebieten ist Spezialistenwissen erforderlich:

- Personalwesen

Arbeits- und Sozialrecht

Menschenfihrung

Betriebssoziclogie und -psychologie

Dazu kommen noch Fachkenntnisse in:
= Rhetorik und Verhandlungstechnik
und zumindest Grundkenntnisse in:

- Organisationslehre
- Blirgerliches Recht und
- Unternehmensplanung und -politik.

Dieses sehr klare Anforderungsprofil ist von der wirtschaftssektoralen Be—
triebszugehdrigkeit aufgrund der Funktion der Personalaufgaben unabhingig
und bleibt auch bei einer Unterscheidung nach der BetriebsgréBe weitgehend
stabil. Allerdings steigen mit zunehmender BetriebsgréBfe die Kenntnis-
anforderungen auf drei Gebieten: Unternehmensplanung, Betriebssoziologie
bzw. -psychologie und Rhetorik und Verhandlungstechnik, die doch auf einen
bei GroBbetrieben ziemlich anders strukturierten Aufgabenbereich der SOWIs
hindeutet.
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3.2.6. Leistungserstellung ~ Produktion

Das verwendete Schema der Kenntnisse und Fa&higkeiten ist fir Wirtschafts-
akademiker, die in Industriebetrieben im Bereich der Produktion, in Dienst-~
leistungsbetrieben im Bereich der unmittelbaren Leistungserstellung be-
schidftigt sind, hinsichtlich ihrer abteilungsspezifischen Té&tigkeiten zwangs-
- ladufig nicht besonders aussagefdhig. Trotzdem lassen sich eine Reihe von
Grundkenntnissen ausmachen, die offensichtlich das eigent-

liche Spezialistenwissen wesentlich ergdnzen.

Dabei f&llt auf, daB die Anforderungsprofile dieses Betriebsbereichs deut-
lich mit der sektoralen Betriebszugehdrigkeit variieren. Wdhrend im
Dienstleistungssektor die juristischen Gebiete

- Birgerliches Recht und
- Handels- und Wertpapierrecht

aber auch das
- Rechnungswesen

zumindest in Grundkenntnissen verlangt werden, fehlen diese Gebiete im
Industriesektor. Umgekehrt besteht nur in Industriebetrieben

ein deutlicher Bedarf an Kenntnissen in

- Investitionsrechnung und

~ Material- und Lagerwirtschaft.

Sektorunabhdangig sind aber die Grundkenntnisanforderungen
auf folgenden Gebieten:

Planungs~ und Entscheidungstechniken

Organisationslehre

Unternehmensplanung und ~politik

Menschenfihrung und

Betriebssoziologie und ~-psychologie.

Das hier aufgezdhlte Spektrum begleitender Kenntnisse und F&higkeiten ist
vonder BetriebsgrdoBe weitgehend unabhdngig. Nur die aktive
und passive Beherrschung ven Englisch und z.T. Franzdsisch wird in gréBeren

Betrieben in stdrkerem MaBe gefordert.
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3.3. Schwerpunkte der generellen Kenntnisanforderungen

Eine Gesamtbetrachtung, die die Angaben aus den einzelnen Betriebsbereichen
zusammenfaBt und die einzelnen Kenntnisse unabhingig vom konkreten Tatig-
keitsfeld in ihrer Wertigkeit ermittelt, ergibt, daB in folgenden Wissens-
gebieten die SOWIs m e h r als nur Grundkenntnisse

mitbringen miissen:

Betriebliches Rechnungswesen

~ Handels~ und Wertpapierrecht

- Finanz- und Steuerrecht

~ Absatz bzw. Marketing

- Investitionsrechnung

- Unternehmensplanung und -politik
- Organisationslehre

- Rhetorik und Verhandlungstechnik

- Menschenfihrung.

Diese Zusammenstellung resultiert daraus, daB jedes der aufgezdhlten Kennt-
nisgebiete beim bereichsspezifischen Einsatz ober aber insgesamt (ent-
sprechend den Anforderungsprofilen aller Abteilungen) in berdurchschnitt-
lichem MaB+) bendtigt wird. Daruber hinaus treten sie iliber den bereichs-
spezifischen Einsatz hinaus in anderen Betriebsbereichen zu den dort not-
wendigen Spezialwissen als Gebiet hinzu, auf dem Fachwissen erforderlich

ist.

Diese neun angefiihrten Kenntnisfelder sind aber nur als in der Anforderungs-
intensitit besonders hervorstechende Gebiete zu interpretieren, keinesfalls

geben sie ein abgerundetes Wissensspektrum wieder.

+) Vgl. die Graphik III1.3./7, Anforderungsprofile: Alle Abteilungen

(Mittelwerte > 3,0)
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Graphik III.3./7: Anforderungsprofil: Alle Abteilungen (Mittelwerte)
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Als wesentliche Erg&nzungen, die auch in mehreren Betriebsbereichen von-
noten sind, gelten die folgenden Kenntnisse; sie miissen offensichtlich
besser als nur "im groben Uberblick?"

vorhanden sein:

~ Blirgerliches Recht

~ Arbeits- und Sozialrecht

~ Personalwesen

~ Betriebssoziologie und -psychologie

- EDV

~ Planungstechniken und Entscheidungslehre.

Beziiglichder Fremdsprachenkenntnisse 148t

sich anhand dieser aggregierten Analyse nur fir Englisch ein Mittelwert

feststellen, der Uber den als Grundkenntnissen zu qualifizierenden Standard

hinausgeht. Allerdings sei daran erinnert, daB ein Betriebsbereich ausge-

macht wurde, in dem mehrere Fremdsprachen beherrscht werden missen, ndmlich

der Absatz.

Dieser eher geringen Bewertung von Fremdsprachenkenntnissen wurde néher
nachgegangen, indem die Sprachenerfordernisse mit der Exportquote des
Betriebes in Zusammenhang gebracht wurden. Als Ergebnis dieser Analyse

sei festgehalten:

- Ein statistisch gesicherter Zusammenhang zwischen der Exportquote
und den erforderlichen Sprachkenntnissen 148t sich nur fir jene

SOWIs behaupten, die im Bereich des Absatzes tatig sind. In allen

anderen Bereichen steigt der Fremdsprachenbedarf nicht systematisch

mit der Exporttdtigkeit.

- Im Vertriebsbereich steigt mit zunehmender Auslandsorientierung
das erforderliche Wissen in allen Fremdsprachen, bei dreien
(Englisch, Franzdsisch, Spanisch) ist der Zuwachs signifikant und

bedeutend:
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3.4. Exkurs: Vergleich der Anforderungsprofile mit anderen

empirischen Ergebnissen

Im deutschen Sprachraum gibt es eine Reihe von empirischen Untersuchungen,
die als Tdtigkeits- und Anforderungsanalysen mehr oder weniger &hnliche
Ziele wie die vorliegende Studie verfolgen.+) Eine direkte Vergleichbar-~
keit der Ergebnisse ist in Anbetracht der unterschiedlichen Erhebungs-
methoden, Zielgruppen, theoretischen Ansdtze, der zeitlichen Distanz
zwischen den Studien und der landerspezifischen Betriebsstruktur und
Ausbildungslage kaum mdglich; so wird etwa eine Konfrontation der An-
forderungen an einen Wirtschaftsakademiker der deutschen Industrie mit
den Tatigkeitsfeldern der in Osterreich eingesetzten SOWIs wenig sinn-
voll sein. Auf einer hdheren Abstraktionsebene, wie z.B. der Frage nach
dem Charakter bereichsspezifischer und funktionsiibergreifender Qualifi~
kationen lassen sich aber durchaus Deckungsbereiche der Ergebnisse fest-~
halten. Einen kritischen Uberblick itber die einschligigen bundesdeutschen
Forschungen gibt D. Krause. *++)

Ein direkter Vergleich kann aber in einigen Punkten mit einer friiheren
6sterreichischen Studie angestellt werden, die im Gegensatz zur vor-
liegenden Arbeit auch den organisatorischen Bedingungsrahmen der An-~
forderungen berticksichtigt und sich direkt an die Stelleninhaber wandte.
Obwohl daher die Vergleichbarkeit mit der Studie von D. Lukesch und

S. Titscher +++) auch nur beschrinkt méglich ist, mag eine Gegeniiber-
stellung der Anforderungsprofile interessant sein. Die Vergleichbarkeit
ist insofern eingeschrdnkt, als die &ltere Untersuchung eine Intensiv~
analyse einjger weniger westdsterreichischer Industriebetriebe darstellt
und die Erhebung auf die Kenntnisanforderungen nicht nur der SOWI-
Absolventen sondern aller Akademiker und konkurrierender Maturanten

mit vorwiegend (kaufmdnnischen) Verwaltungstitigkeiten bezogen war.
Tabelle III.3./3 bringt eine Gegeniiberstellung der Kenntnisprofile, wie
sie friher und jetzt festgestellt wurden. Der Vergleich zeigt eine weit-
gehende Ubereinstimmung der Ergebnisse beider Untersuchungen, die sich
nicht allein auf die relative Breite der Items der Kenntnisliste zurdck-
fihren 1&8t.

Auffallend sind folgende Abweichungen:

- 05 Finanz- und Steuerrecht, - 08 In-~-
vestitionsrechnung und -10 Rechnungs -~
wesen. DaB diese Gebiete in der Untersuchung von 1972 nur den
Charakter von Grundkenntnissen zugesprochen bekamen, resultiert ein-
deutig aus der Mittelwertbildung chne Einschrdnkung auf die SOWI, ins-
besondere driickten die Techniker die entsprechenden Mittelwerte.

+ . . , . .
) Vgl. die Arbeiten von Brinkmann, G., und seinen Mitarbeitern, z.B.

Brinkmann, G., Rippe, W., Garding, H., Qualitdt und Quantitadt, a.a.O.;

ferner Zeidler, K., Anforderungen an kaufminnische Fiihrungskrifte,
Frankfurt 1972; neuerdings auch fir die Schweiz Koch, T., Berufs-
erwartungen - Berufsrealitit, 1. Teil, Bern 1975; 2. Teil (noch un-
verdff.).

++ A , . . ,
) Krause, D., Herrschaft und Qualifikation in Organisationen, a.a.o.,

S. 343 ff.
+++)

Lukesch, D., Titscher, S., Verwaltungstdtigkeiten ..., a.a.0., S. 112 £f.
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Tabelle IIlfgféﬁi_Gegenﬁberstellung vom empirisch ermittelten

Kenntnisanforderungen,

1972 und 1976

Vorliegende SOWI-Studie
{Erhebung 1976)

Studie Lukesch/Titscher
(Echebung 1972)

Kenntnisse bzw,

Fidhtigkeiten :::?:nls- Ahteilunqsscﬁwexpunkte :i:::nls- Abteilungsschwerpunkte
01 Bidrgerliches Recht G Pers./Ges.F./Absatz G Ges.F./Absatz
02 Handels- und Wertpapierrecht Sp. Rechgsw./Ges.F./Absatz Sp. Ges.F./Absatz/Rechgsw. ¢
03 Arbeits- und Sozialrecht G Pers./Ges.P. G Pers./Ges.F./Prod.
04 (Wirtschafts-)Verwaltungsrecht G Ges.F./Rechgsw. Pers.
05 FPinanz- und Steuverrecht 8sp. Rechgsw./Ges.F. Rechgsw./Pers./Ges.F.
06 Absatz und Marketing Sp. Absatz/Ges.P. Sp. Absatz/Ges.F.
07 Material- und Lagerwirtschaft G Einkauf/Prod./Absatz/ [ Einkauf/Ges.F./Prod.

Rechgsw.

08 Investitionsrechnung Sp. Rechgsw./Ges.P. G EBinkauf/Rechgsw./Ges.P.
09 Produktionswirtschaft G Prod./Ges.P. Sp. Ges.F./alle Abt,
10 Betriebl. Rech gs- und F{ Sp. Rechgsw./Ges.F. G Rechgsw./Ges.F./Absatz
11 Personalwesen G Pers./Ges.F. G Pers./Ges.F./Prod.
12 Planungstechniken und Entscheidungslehre Sp. Ges.F./Prcd./Absatz Sp. Ges,.F./Prod.
13 Organisationslehre sp. Ges.F./Pers./Pred. Sp. Ges.P./alle Abt.
14 Wirtschaftszweiglehren G Ges.F./Rechgsw. Sp. Ges.F./Absatz
15 Unternehmensplanung und -politik Sp. Ges.F, nicht erhoben
16 volkswirtschaftslehre und -politik G Ges.P. G Pers./Ges.F./Absatz
17 Finanzwissenschaft G Rechgsw./Ges.F. G Ges.F.
18 BPBetriebssoziclogie und -psychologie G Pers./Ges.F. G . Pers./Ges.F.
19 Politclegle - Ges.F. -
20 Englisch Sp. Absatz/Ges.F./Einkauf Sp. Abgatz/alle aAbt.
21 Franzdsisch G Absatz/Ges.F. Sp. Absatz/alle Abt.
26 Wirtschaftsmathematik G Rechgsw. Sp. Pred./Ges.F.
27 wirtschaftsstatistik G Rechgsw./Absatz G Ges.F./alle Abt,
28 EDV Sp. Rgchqsw. G alle Abt.
29 Technik G Prcd. Sp. Pred./Einkauf/Ges.F.
30 Menschenfihrung Sp. Pers./Ges.F. Sp. alle Abt.
31 Rhetorik und Verhandlungstechnik Sp. Absatz/Ges.F./Einkauf/ Sp. alle Abt.

Pers.

ANMERKUNG zur Spalte Kenntnistiefe:

zur Spalte Abteilungsschwerpunkte:

G =. Grundkenntnis (1976 Mittelwert unter 2,8}
Sp.= Spezialistenwissen (1976 Mittelwert ¥ 2,B)

Pers.
Ges.F.
Pred.

= Perscnalwesen
= Gesamtfidhrung
= Preduktion

Rechgsw. = Rechnungs- und Infcrmaticnswesen
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Dartiberhinaus mag auch die Entwicklung der letzten Jahre fiir eine
zunehmende Bedeutung dieser Bereiche verantwortlich sein (Reformen

auf dem Abgabensektor, zunehmendes Kosten~ und InnovationsbewuBt-

sein).

Umgekehrte Effekte verursachen die differenten Populationen bei den
Kategorien ~ 09 Produktionswirtschatft,

~ 26 Mathematik, -~ 27 Statistik und

- 29 Technik. In diesen Fadllen waren die in der Industrie-
erhebung erfaBten Techniker und Naturwissenschaftler fGr die hohe Be-
wertung verantwortlich.

Fir die Kenntnisbereiche - 28 EDV und - 21 Franzdsisch
lassen sich die Divergenzen aus Spezifika der damals erhobenen Betriebe
verstehen.

- 14 Wirtschaftszweiglehren wurden damals héher
eingestuft, was eventuell dem InterviewereinfluB zuzuschreiben ist. +)

Insgesamt erweist sich aber das damals erhobene Anforderungsprofil im
Lichte der vorliegenden Untersuchung als recht stabil. Aus der Uberein-
stimmung der Ergebnisse kann mit Berechtigung darauf geschlossen werden,
daB sich die entwickelte Kenntnis-bzw. F&higkeitsliste - wenn man diesen
Ansatz akzeptiert -~ bewdhrt hat und den Ergebnissen selbst keineswegs
Zufallscharakter zukommt. Allerdings ermoglicht das Kenntnisschema nur
eine Groborientierung; eine weitergehende (aus erhebungstechnischen
Griinden nur schwer realisierbare) Ausdifferenzierung bleibt aber noéot-
wendig und wiinschenswert.

+ ;
) Bei der vorliegenden schriftlichen Befragung erreichen die Wirtschafts-

zweiglehren nur sehr geringe Nennungen. Grund dafiir mag sein, daB dieser
z.T. unbekannte Terminus trotz der Erliuterungen iibergangen wurde bzw.
die sektoralen Spezifika bei den funktionalen Betriebswirtschaftslehren
eingegangen sind.
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4. ANFORDERUNGSZUSAMMENHANGE UND KENNTNISFELDER: ERGEBNISSE EINER

CLUSTERANALYSE

4.1. Methodische Vorbemerkungen

Zusdtzlich zur Beschreibung und Analyse, welche der Kenntnisse bzw.
Fihigkeiten in welchen Betriebsbereichen als erforderlich genannt

werden, ist auch interessant, wie diese Kenntnisanferderungen systematisch
zusammenhidngen; ob sich aus den Einzelnennungen Kenntnisfelder heraus-

arbeiten lassen, wurde mittels einer Clusteranalyse ilberprift.

Eine kurze Beschreibung dieses Ver fahrens
kann mit der Feststellung beginnen, daB diese Analysetechnik eine Daten-
reduktion erbringen soll. Die Informationsverdichtung erfolgt durch die
Gruppierung der Einzelangaben zu relativ homogenen Variablengruppen.
Kriterium fir die Zusammenfassung ist dabei die Profildhnlichkeit, d.h.,
es werden jene Kenntniskategorien zu einem Cluster vereinigt, die eine

gleichsinnige Bewertung durch die Betriebe erhalten haben.

Profildhnlichkeit kann auf zweierlei Arten zustande kommen: Entweder es
wird das erforderliche Niveau bestimmter Kenntnisse (z.B. Fachkenntnisse
in Organisationslehre und in Personalwesen) von den Betrieben in gleicher
Weise eingestuft und es herrscht auch bei der Mehrzahl der Betriebe eine
ziemlich einhellige Meinung tiber die bei diesen Kategorien notwendige
Kenntnisstufe; in diesen Fallen (1) erhdlt man einen Cluster, der aus
lauter hoch eingestuften oder auch vorwiegend niedrig eingestuften Kennt-
nisbereichen besteht. Profildhnlichkeit liegt aber auch dann vor (2),
wenn zwar die Einschdtzung bestimmter Kenntniskategorien in jedem Be-
trieb gleich ausfillt, zwischen den Betrieben aber unterschiedliche An-
sichten {iber die Wertigkeit dieses Kategorienbilndels bestehen. Diese

beiden M8glichkeiten kénnen schematisch folgendermafen dargestellt werden:

Fall 1 rFall 2
Betrieb 1 Betrieb 2 ..... Betrieb n Betrieb 1 Betrieb 2 ...... Betrieb n
Produktionswirtschaft Grundkenntnisse Grundkenntnisse Grundkenntnisse unwichtig Fachkenntnisse Grundkenntnisse
Materialwirtschaft Grundkenntnisse Grundkenntnisse Grundkenntnisse unwichtig Pachkenntnisse Grundkenntnisse

Technik Grundkenntnisse Grundkenntnisse Grundkenntnisse unwichtig Fachkenntnisse Grundkenntnisse
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Daraus geht aber auch hervor, daB die gefundenen Cluster eine vollig
unterschiedliche "Qualit&t" haben kdnnen. Im Fall 2 kénnen u.U. in-
haltlich nicht interpretierbare Kombinationen zusammengefaBt werden,
die quasi eine Durchschnittsbildung herbeifiihren. ~ Welche Einschatzung
die in den Clustern zusammengefaBten Kenntnisse erhalten haben, ist nur
aus den Mittelwerten ersichtlich, die Einhelligkeit der Urteile ist aus

der Streuung abzulesen.

Wenn also die Clusteranalyse als eine Technik zu bezeichnen ist, die
RegelmdBigkeiten aufdecken soll+), so heiBt das, daB in unserem Fall
RegelmdBigkeiten durch die Gleichbeurteilung mehrerer Kenntnisse inner-
halb der Betriebe konstituiert werden, nicht aber die Einhelligkeit des

Urteils zwischen den Betrieben gegeben sein mu8.

Unter den vielen méglichen Varianten der Clusteranalyse wurde fir diese
Auswertung eine hierarchische Clusteranalyse gewdhlt, der der Algorith-

mus von Ward zugrunde liegt.++)

Als hierarchische Clusteranalyse wird
dieses Verfahren deshalb bezeichnet, weil - in unserem Fall - 2undchst
von den 31 Kategorien der Kenntnisliste ausgegangen wird und schrittweise
dhnliche Kenntniskategorien zusammengefaBt werden, bis zuletzt alle
Kategorien in einem Cluster zusammengefaBt sind. ~ Eine graphische Dar-
stellung dieses "Stammbaumes" bieten die am Kapitelende wiedergegebenen
Dendrogramme . -~ Insgesamt erhdlt man also eine Vielzahl
méglicher Cluster, wobei die Anzahl der in den Clustern zusammengefaBten
Kategorien mit jedem Schritt grdBer wird. In je weniger Cluster man die
Daten zusammenfaBt, umso weniger stabil sind diese Kenntnisbiindel. Wie-
viele Cluster sinnvoll sind, héngt vom Verlauf der Fehlerwert -
kurve (siehe die entsprechenden Graphiken am Kapitelende, S.115£ff.)
ab, die die sinkende Stabilitit bzw. abnehmende Glite der Cluster wieder-
gibt. Ein Knick in dieser Kurve bedeutet, daB die Fehlerhaftigkeit der
nachfolgenden Cluster sprunghaft ansteigt. Diese Kurve kann aber nur als
Entscheidungshilfe verstanden werden und mu8 durch eine inhaltliche Uber-

prifung der zutage getretenen Gruppierungen erginzt werden.

+) Vgl. Anderberg, M.R., Cluster Analysis for Applications, New York-

London 1973, insbes. S. 18
++) Siehe dazu: Rollett, B. & Bartram, M. (Hrsg.), Einfihrung in die hierar-

chische Clusteranalyse, Stuttgart 1976, wo das hier verwendete Verfahren
ausfihrlich dargestellt wird.
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Daraus folgt auch, daB die im nachfolgenden besprochenen Kenntniscluster
keineswegs immer als in sich abgeschlossene Anforderungsmengen verstanden
werden diirfen; die Kenntnisse innerhalb eines Clusters treten allerdings
mit einer im oben beschriebenen Sinne statistischen Regelmé&Bigkeit ge-

meinsam auf.

4.2. Kenntnis-Cluster der einzelnen Betriebsbereiche

4,2.1. Gesamtfihrung - Geschidftsleitung

Fir den Bereich der Gesamtfiihrung lassen sich aus den Daten dieser Unter-
suchung funf verschiedene Kenntnisbereiche feststellen, die aus folgenden

Wissensgebieten zusammengesetzt sind:

Cl. I: Produktionswirtschaft,
Material- und Lagerwirtschaft und
Technik.

Cl. II: Personalwesen,
Arbeits~ und Sozialrecht,

t Betriebssoziologie und -psychologie

¥ Wirtschaftsverwaltungsrecht,
Blirgerliches Recht und
EDV-Kenntnisse.

Cl. III: Betriebl. Rechnungs- und Finanzwesen
Handels- und Wertpapierrecht und
Finanz- und Steuerrecht.

Cl. 1IV: Marketing,
Englisch und
Investitionsrechnung.

Cl. V: Rhetorik- w. Verhandlungstechnik
Menschenfihrung und
Unternehmenspolitik.

Grob zusammenfassend kann man sagen, daB die ersten drei,
eventuell vier Cluster jeweils ein Biindel von Kenntnissen abgaben, das in

etwa je einem herkémmlichen Vor standsbereich entspricht.
Die einzelnen "AusreiBer" (z.B. Wirtschaftsverwaltungsrecht im Personalbe-

reich oder Investitionsrechnung im Marketingbereich) sind wahrscheinlich
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auf die sehr inhomogene Organisationsstruktur der erfaBten Betriebe
zurlickzufdhren. - Cluster V. umfaBt Wissensbereiche, die aus der spezi-
fischen Position zu ‘erkldren sind; d.h. fiir SOWIs relevant werden, die
in hoheren Fihrungsfunktionen t&tig sind und natidirlich als besonderes

Charakteristikum der Geschidftsleitung gelten kénnen.

Beziiglich der erforderlichen Intensitéat des Wissens
sind die Cluster recht homogen:

Cluster I faBt Kenntnisse zusammen, die im groben Uberblick
beherrscht werden miissen. Der "Personalcluster" (II), sowie der Cluster TIII
(Rechnungswesen) und der fiir Marketing (IV) setzen sich aus Einzelkennt-
nissen mit der Bewertung Fachwissen zusammen. Cluster V

("Positionscluster") subsumiert drei Kategorien, die Speziali-

stenwissen erfordern.

Die Ubrigen Kenntnisse fallen in Cluster mit geringerem Bedeutungsinhalt,
d.h. diese Kenntnisbiindel haben entweder keinen besonderen Erfordernisgrad
gemeinsam (z.B. Cluster: Politologie,Wirtschaftsmathematik, Wirtschafts-
statistik) oder aber sie binden evident zusammengehdrende Kenntnisse, deren
alleinige Kombination aber als Wissensgebiet zu gering ist (z.B. Cluster:

Planungstechniken, Organisationslehre).

4.2.2. Absatz - Vertrieb

Der Absatzbereich wird zunichst durch zwei sehr klar und e n d
definierte Cluster geprdgt, die Kenntnisse zusammen-

fassen, deren Wichtigkeit alle anderen Gebiete wesentlich libersteigt:

Cl. 1I: Marketing
Rhetorik und Verhandlungstechnik

Cl. II: Englisch
Franzbsisch

Cluster IIT faBt Kenntnisse zusammen, die in der Intensitdt von Fach-
wissen gebraucht werden und fiihrt von der Sachaufgabe her begriindbare und

drei eher positionsspezifische Wissensgebiete zusammen:
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- Handels- und Wertpapierrecht
- Material- und Lagerwirtschaft
-~ Planungstechniken

- Organisationslehre

- Unternehmenspolitik

-~ Menschenfihrung

Die tbrigen in Klassen zusammengefaBten Kenntnisse haben eine mehr unter-

stiitzende Funktion und erfordern lediglich Uberblickskenntnisse.

4.2.3. Einkauf - Beschaffung

Da schon bei der Besprechung des Kenntnisprofils fir den Bereich Einkauf
festgestellt werden muBte, daB hier nur ganz wenige spezifische Kennt-
nisse deutlich werden, bringt auch das Verfahren der Clusteranalyse
keine abgerundeten Wissensbereiche.

Die berechneten Cluster bestdtigen nur die Homogenitdt des Urteils der Be-

triebe beziiglich des dort erwdhnten Anforderungsprofils.

4.2.4. Rechnungs- und Finanzwesen

Zwei "spezialistencluster"” heben sich deutlich

gegeniiber allen anderen Kenntnisgruppen ab:
Cl. 1I: Finanz- und Steuerrecht
Betriebliches Rechnungswesen
Cl. II: Handels- und Wertpapierrecht
EDV

Investitionsrechnung
Finanzwissenschaft

Diese Aufzadhlung ist noch durch eine weitere Clustergruppe mit

Wirtschaftsmathematik und
Wwirtschaftsstatistik

zu erganzen.
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4.2.5. Personalwesen

Die zZwelil Hauptcluster dieses Bereichs umfassen zu-
sammen finf Kenntnisse:

cl. I: Personalwesen
Arbeits- und Sozialrecht

Cl. II: Menschenfiihrung
Betriebssoziologie und -psychologie
Rhetorik und Verhandlungstechnik

Dieses Spezialistenwissen hat sich auch schon bei der Beschreibung des
Anforderungsprofils ergeben; interessant ist aber die Zerlegung dieser
Kenntnisse, die den herkdémmlichen juristischen Aspekt des Personalwesens
(Cl. I) von den mehr sozialwissenschaftlich beeinfluBten Problemen der

Personalwirtschaft trennt (Cl. II).

Zusidtzliche Gruppen ergeben sich vor allem fir die Kenntnisse, die aus der

Personalorganisationsaufgabe notwendig sind und fiir einige Rechtsgebiete.

4.2.6. Zusammenfassung

Das geschilderte Verfahren brachte drei wesentlich erscheinende Arten

von Ergebnissen:

- Das Verfahren leistete eine O berpr dGfung der bereits
in der einfachen Auswertung der Kenntnisprofile fest-
gestellten Wissensanforderungen in jedem Betriebsbereich. Dabei konnten
die vorher ermittelten Kenntnisbewertungen z.T. als in sich homogen be-~
stitig werden, z.T. gelang es mithilfe der Clusteranalyse umfangreiche-
re Listen von Fach- oder Spezialistenwissen sachlich zu zerlegen. Diese
Zerlegung entspricht u.a. verschiedenen Aufgabenbereichen einer funkti-

onalen Einheit.
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~ Fiir die Bereiche Gesamtfdhrung und Absatz
konnten Cluster ermittelt werden, die offensichtlich drei Typen

von Kenntnisanforderungen entsprechen:

o Spezialistenwissen
o Fachwissen

o positionsspezifisches Wissen mit hohen Anforderungen.

Das bedeutet: in diesen beiden Bereichen ist ein breites bzw. relativ
breites Wissen in vielen Fachern notwendig, das gleichzeitig auch in

seiner Intensitdt tber Grundlagenwissenweit hinausgeht.

In den anderen Bereichen ist eine davon unterschied-

liche Anforderungsstruktur festzuhalten:

o positionsspezifische Kenntnisse; sie "clustern" zwar auch, treten

aber in ihrer Intensitat zurick;

o im Vordergrund stehen ein oder mehrere Spezialistencluster; sie
werden durch Bindel von Uberblickswissen oder Grundkenntnissen
ergénzt, die sich aus dem funktionalen Zusammenhang mit anderen

Betriebsbereichen ergeben.

" Negative Befunde" konnten insofern aufgedeckt werden,
als es in der Liste eine Reihe von Kenntnissen gibt, die nur aufgrund
ihrer geringen Bedeutung hdufig gemeinsam auftreten. In diese Gruppe
fallen vor allem die Fremdsprachen auBer Englisch und Franzdsisch, das
Fach Politologie und in den meisten Abteilungsbereichen auch Volkswirt-
schaftslehre, -politik, Finanzwissenschaft und die Wirtschaftszweig-

lehren (sektorale Betriebswirtschaftslehre).
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4.3. Dendrogramme und Fehlerwertkurven

Die Ergebnisse der Clusteranalyse kdnnen anschaulich in graphischer
Form mittels Fehlerwertkurven und Dendrogrammen dargestellt werden.
Zum besseren Verstdndnis der folgenden Graphiken seien diese nochmals

kurz erlautert:

Der Fehlerwert ist definiert als Summe der quadrierten
Abweichungen der Merkmalsausprigungen vom Clustermittelwert.+) Bei
jedem Reduktionsschritt (d.h. bei jeder Verringerung der Gruppenan-
zahl) steigt dieser Fehlerwert an. In einem Dendrogramm
wird dann dargestellt, wie sich die einzelnen Kenntniskategorien in
Abhéngigkeit von der Anzahl der Cluster zusammenfassen lassen. Dieser
Stammbaum stellt daher die Entwicklung der Zusammenhdnge dar, wobei
mit zunehmender Anzahl der Gruppierung (siehe Ordinate) die Stabilitat
und Giter der Cluster abnimmt. Als Kriterium fir die Giite der Cluster

gilt der oben angefiihrte Fehlerwert.

+
) Vgl. Rollet, B., Bartram, M., (Hrsg.), Einftthrung ..., a.a.O.,

s. 15
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5. MOGLICHE QUALIFIKATIONSDEFIZITE

Die in der Untersuchung vorgelegte Liste von Kenntnissen und Fahig-
keiten wurde nicht nur dahingehend abgefragt, welche Kenntnisse wie
intensiv bendtigt werden; zusdtzlich wurde die Angabe eingeholt, welche
Wissensgebiete nach Meinung der Betriebe im Studiengang
der SOWIs stadarker beritdcksichtigt werden sollten
(s. Tabelle III.5./1). Die Idee bei dieser Frage war, Elemente der be-
trieblichen Beurteilung und Zukunftsaspekte in den Kenntniskatalog hin-
einzutragen. Damit sollte dem allfdlligen Vorwurf einer zu grofien Ver-
gangenheitsausrichtung der Untersuchung begegnet und gleichzeitig ein
Briickenschlag zum entsprechenden Bildungsangebot der Universitdten ange-

bahnt werden.

Der Objektivitatsgrad der Angaben zu dieser Frage
ist im Vergleich zu den Feststellungen Uber die erforderlichen Kennt-
nisse und Fadhigkeiten méglicherweise nicht so hoch. Hier wirken u.U.

die eigenen Erfahrungen der Befragten, die sie mit dem Wirtschafts-
studium und dessen praktisch-beruflicher Umsetzung in der Vergangenheit
—gemacht haben, ebenso als Quelle von Verzerrungen wie eine unzureichende

Information Gber die Realitdt der gegenwdrtigen Studiengdnge.

Andererseits kann sicher von vielen erfahrenen Personalleitern und Be-
triebsflihrern erwartet werden, daB sie Ausbildungsdefizite bei neu ein-
gestellten Wirtschaftsakademikern hinreichend genau erkennen kdnnen, so-

daB auch diese Aussagen einiges Gewicht haben.

Obwohl es sich also um Tendenzeinschitzungen vor einem unterschiedlichen
Erfahrungshintergrund handelt, erwiesen Gesprédche mit Praktikern, vor
allem anliBlich einer Arbeitstagung, bei der die Ergebnisse der Unter-
suchung einer kritischen Priifung ausgesetzt wurden, daB ein hohes MaB an

Konsens tber die Richtigkeit dieser Einschédtzungen festzustellen ist.

Die Tabelle wird im folgenden im Gesamtiberblick, differenziert nach den

zwei Wirtschaftssektoren und nach BetriebsgrdB8en, interpretiert.
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der Intensivierungsforderung

(¥-Anteile der Betriebe, die eine Intensivierung

empfehlen)

Kenantnisse bzw.

ALLE Industrie Dienst- Betriebe mit
Pihtigkeiten BETRIEBE ;:::::Te ).el.s.tg. 1;”.”2 Jsc.m::o lls:‘.umehr

(n 8 100) (n 2 64) (n236) (n&50) (n%32) (n?16)
Ol Birgerliches Recht 13. 11. 16, 14. 9. 17.
02 Bandels- und Wertpapierrecht 2s5. 28, 32. 29. 28. 22.
03 Arbeits- und Sozialrecht 42. 42, 41, 32. 52. 50.
04 (Wirtschafts-)Verwaltungsrecht 15. 14, 16. 14. 21. 6.
05 Finanz- und Steuerrecht 43, 41, 47. 47. 42. 33.
06 Absatz baw. Marketing 56. 59. 53. 56. 59. 53.
07 Material- und Lagerwirtschaft 22. 27. 15. 17. 25. 33.
08 Investitionsrechnung 49. 52, 44. 4. 50. 61.
09 Produktionswirtschaft Jo. 3. 24. 30. 27. 33,
10 Betriebl. Rechnungs- u.PF{ 54. 53. 56. 56. 44, 67.
11 Perscnalwesen 46. 45, 47. aa8. 42. 74.
12 Planungstechniken/Entscheidungslehre 60, 62, 57. 49, M. 63.
13 organisationslehre 6l. 63. se. sa. n. 63.
14 wirtschaftszweiglehren 15. 13. 18. 17. 13, 13.
1S Unternehmensplanung und -politik 62. 1. 64. 's3. 8. 4.
16 Volkswirtschaftstheorie u.-pclitik 17. 11. 26. 11. 4. 18.
17 Finanzwissenschaft 18. 16. 22. 13. 24. 22.
18 Betriebssoziologie und -psychologie 50, 52, 4. . 40. 58. 58.
19 Politclogie . 3. S. o. 4, o. S.
20 Englisch 48, 50. 43, 40. 50. 61.
21 Franzdsisch 31, 36. 23, 33. 32. 25.
22 1talienisch 21. 20. 22. 24. 19. 13.
23 Spanisch 16. 16. 15. 16. 21. 6.
24 Russisch 18, 18, 18. 16. 17. 2s.
.25 andere Premdsprachen 12, 13: S. 14, 10. 7.
26 Wirtschaftsmathematik 14, 11 19. 17. 12. 1.
27 WNirtschaftsstatistik 20. 19. 22. 17. 15. 37.
28 EDV 63. 64. 64. 57. 77. 56.
29 Technik. 16. 19. 9. 1. 16. 28,
30 Menschenfdhrung 82. 8s. 77. 76. 88. 89.
31 Rheterik und Verhandlungstechnik 82, 80. 86. 82. 79. 90.
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Fast durchwegs (Gber 80 % der Nennungen) werden

- Menschenfidhrung und
- Rhetorik und Verhandlungstechnik

als Gebiete genannt, die in der Hochschulausbildung ausgebaut bzw. darin
aufgenommen werden miBten. Es ist allerdings nicht zu entscheiden, ob hier
tatsdchlich ein allgemeiner Bedarf vorliegt oder ob die hohe Nennungsquote

auch von der besonderen Attraktivitit dieser Kategorien mitverursacht wurde.

Die folgende Aufzdhlung gibt jene Kenntnisgebiete wieder, die von (meist
weit) idber 50% der befragten Betriebe zur

Intensivierung empfohlen wurden:

Planungstechniken und Entscheidungslehre

Organisationslehre

Unternehmensplanung und -politik
- EDV

Marketing

Rechnungswesen

Betriebssoziologie und -psychologie

Die meisten dieser Kenntnisgebiete stellen keineswegs marginale Ergénzungen
dar, sondern sind auch in der Besprechung der generellen Kenntnisanforde-
rungen (Kapitel III.3.) quasi als Grundvoraussetzungen fir den Einsatz von

SOWI-Absolventen genannt worden.

Es fallt auf, daB bis auf zwei dieser Gebiete (Marketing und Rechnungs-
wesen) alle Intensivierungsempfehlungen auf Qualifikationen gerichtet sind,
die der Erfiillung sekunddrer Organisations- bzw. Betriebsziele dienen. Ein
Ausbildungsmanko wird also besonders dort empfunden, wo es um die Bewdlti-
gung mehr funktionsunabhingiger Téatigkeiten geht, die auf die Erfdllung
organisations~ bzw. betriebsinterner Aufgaben gerichtet sind. Im Anschlu8
an andere, bereits zitierte Studien der Qualifikationsforschung, kann aus
diesen Ergebnissen abgeleitet werden, daB die Ausbildung dem kooperativen
Charakter der Tdtigkeiten zu wenig gerecht wird, obwohl gerade die fir

die Koordination der Tatigkeiten erforderlichen Qualifikationen einen
Schwerpunkt der Anforderungen bilden, wie sie von der industriellen Ar-

beitswelt gestellt werden.
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Die bisherige Aufzihlung soll noch durch die Erwahnung der Kenntnisse
erginzt werden, deren Intensivierung relativ h&aufi g

gewidnscht wird (40-50%) :

Arbeits~ und Sozialrecht

Finanz—~ und Steuerrecht

Investitionsrechnung

Personalwesen

Englisch

Hier handelt es sich bis auf die Angabe Personalwesen um eindeutig sach-
bezogenes Wissen, das aber im Vergleich zu den funktionsunabhingigen

Kenntnisbereichen deutlich weniger haufig genannt wird.

In der Gliederung nach den beiden unterschiedlichen W i r tschafts-
sektoren ergibt sich ein intuitiv plausibles Bild der verschiedenen

Intensivierungsempfehlungen der Ficher.

Im Sektor "Industrie, Gewerbe, Handel?™"
werden folgende Ficher stdrker als im Durchschnitt

Uber alle Betriebe zur Intensivierung empfohlen:

Material- und Lagerwirtschaft

Franzdsisch

Investitionsrechnung und

Produktionswirtschaft.

Unter denm Durchschnitt liegen hier:

Handels~ und Wertpapierrecht
Volkswirtschaftstheorie und -politik.

Der analoge Vergleich fir den Sektor "Dienstleistungen"
ergibt folgende Uberdurchschnittliche Intensi-

vierungsempfehlung bei

- Blrgerliches Recht

Handels- und Wertpapierrecht
- Finanz~ und Steuerrecht

Volkswirtschaftstheorie und -politik

- Finanzwissenschaft und

Wirtschaftsmathematik.
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Bei folgenden Fachern liegt der Intensivierungswunsch des Sektors

unter den Durchschnitt:

- Material- und Lagerwirtschaft

- Produktionswirtschaft

- Betriebssoziologie und -psychologie
- Franzdsisch

-~ andere Fremdsprachen

-~ Technik und

-~ Menschenfihrung.

Noch gréBere Unterschiede ergeben sich bei den Intensivierungsempfehlungen
nach "gsoOWI-BetriebsgrdéBen™. Sieht man von den
beiden Spitzenreitern Menschenfihrung und Rhetorik ab, so lautet die Rang-

ordnung der finf am hdufigsten genannten Facher:

- Bei Betrieben mit 1 - 2 SOWIs:

1. EDV

2. Betriebliches Rechnungs- und Finanzwesen
3. Absatz bzw. Marketing

4. organisationslehre

5. Unternehmensplanung und -politik

- Bei Betrieben mit 3 - 10 SOWIs:

1. EDV

2. Planungstechniken/Entscheidungslehre
3. Organisationslehre

4. Unternehmensplanung und -politik

5. Absatz bzw. Marketing

- Bei Betrieben mit 11 und mehr SOWIs:

1. Personalwesen

2. Unternehmensplanung und -politik

3. Betriebliches Rechnungs- und Finanzwesen
4. Organisaticnslehre

5. Planungstechniken/Entscheidungslehre
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In diesen verschiedenen Prioritéten der Intensivierungswiinsche spiegeln
sich deutlich die Organisationsdifferenzierungen mit steigender Betriebs-

grdBe und die dementsprechend zu vertiefenden Kenntnisse wider.

6. SUBSTITUTIONSBEZIEHUNGEN ZWISCHEN SOWIs UND ANDEREN BESCHAFTIGTEN

6.1. Methodische Vorbemerkungen

Die Analyse des Einsatzes und der Kenntnisanforderungen von SOWIs kann
sinnvollerweise nicht in Isclation von anderen Beschidftigtengruppen be-
trieben werden. Wenn eine objektive - personenungebundene - Tétigkeits-
bzw. Arbeitsplatzbeschreibung vorgenocmmen hitte werden kénnen, so wiren
vermutlich auch Qualifikationsfelder ermittelt worden, deren Kenntnis-
katalog weitgehend mit den SOWI-F&chern Ubereinstimmen wiirde und deren
Zugang demgemdB am leichtesten von Personen mit dieser Ausbildung be-
schritten werden kdnnte. Ebenso einsichtig ist es aber, daB groBe Be-
reiche dieser Felder von Personen mit teilweise anderem Ausbildungs-
ursprung besetzt werden kdnnten. Aus diesem Sachverhalt ergeben sich in
der Realitdt der Arbeitsplatzbesetzung Konkurrenz- bzw.
Verdrdangungseffekte zwischen Personen mit unter-
schiedlicher aber verwandter Qualifikation. Fiir diesen ProzeB hat sich

die Bezeichnung "Substitution" eingebiirgert.

Unter beruflicher Substitution wird im all-
gemeinen die M&glichkeit verstanden, einen gegebenen Arbeitsplatz durch
verschiedene Arten von Arbeitnehmern zu besetzen. Aus der Sicht des
Positionsinhabers muB der Substitutionsvorgang daher hiufig als Kon-
kurrenz empfunden werden, insbesondere wenn zwischen verschiedenen Aus-
bildungsgéngen weitgehende Deckungsgleichheit besteht. Aus dieser Ab-
grenzung laBt sich erkennen, daB Substituticnsbeziehungen e m pi-
risch grundsdtzlich auf verschiedene Arten

+
ermittelt werden kdénnen: )

+) Vgl. Kaiser, M., Zur Flexibilitdt von Hochschulausbildungen, Ein Uber-
blick lber den Stand der empirischen Substitutionsforschung, in:

Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt-~ und Berufsforschung, 8. Jg.,
Heft 3/1975, S. 205
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- Beschidftiger machen Angaben zur Substitution von Ausbildungen

untereinander,

-~ Arbeitnehmer bzw. Stelleninhaber machen Angaben zur Substitution

bzw. Konkurrenz zu und von Absolventen anderer Ausbildungen

- Deckungsanalysen vergleichen verschiedene Ausbildungen auf ihren

Verwandtschaftsgrad

- Tdtigkeits- und Anforderungsanalysen ergeben Substitutions-

beziehungen.

Da sich die vorliegende statistische Erhebung nicht an die Stellenin-

haber selbst, sondern an deren Vorgesetzte (meist Personalleiter) richtete,
wurde auch bei der Analyse der Substitutionsbeziehungen die erste der oben
skizzierten Vorgangsweisen gewdhlt. Dabei muB von vornherein bedacht werden,
daB Vorgesetzte Substitutionsméglichkeiten meist in einem deutlich grdBeren
AusmaB fir mdglich halten, +) als dies etwa von den Positionsinhabern
selbst zugegeben wird. Fir die "Richtigkeit" der Daten, die einer Vorge-
setztenbefragung entstammen, 148t sich vor allem die hdhere Entscheidungs-
relevanz der Vorgesetztenmeinungen ins Treffen fihren. Andererseits kdnnen
Stelleninhaber ihre Ersetzbarkeit aus dem Blickwinkel der konkreten Ar-
beitsplatzanforderungen mdglicherweise besser beurteilen, ++) wenngleich

in diesem Zusammenhang auch ein gewisses Prestigedenken verzerrend wirken

kann.

Inhaltlich gilt es, bei Substitutionsanalysen nach dem Faktizit&tsgrad
zwischen realisierter, latenter und potentieller Substitution zu unter-
scheiden.+++) Wihrend im Falle einer realisierten Substitution die Er-
setzung einer Person mit der Ausbildungsrichtung A durch einen Absolventen

der Ausbildungsrichtung B bereits stattgefunden hat, setzt der Begriff

*+) vgl. Krafft, A., Substitution und Flexibilitdt in Analysen des Bedarfs

an qualifizierten Arbeitskrdften, in: Straumann, P., Neue Konzepte
der Bildungsplanung, Reinbeck bei Hamburg 1974, S 300. f.
++) Kaiser, M., 2Zur Flexibilitit..., a.a.O., S.206

+++) opda S. 205
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der latenten Substitution lediflglich die Méglichkeit zu einer Er-
setzung voraus. Potentielle Substitution beinhaltet dariiber hinaus
eine erst unter bestimmten Bedingungen erreichbare Bereitschaft zur

Substitution.

In diesem Sinne bezog sich die statistische Er -
hebung hauptsdchlich auf das Vorliegen latenter Substitutions-
beziehungen. Die entsprechende Fragestellung lautete, ob gegenwdrtig
Stellen, die von SOWIs besetzt sein kénnten, mit Personen anderer Aus-—
bildungsrichtungen besetzt sind. Sinn der Fragestellung war es, potenti-
elle zusdtzliche Arbeitsplitze fiir SOWIs abzutasten bzw. die wichtig-
sten "Konkurrenten" fiir SOWIs zu ermitteln. Dariliber hinaus wurden die
Teilnehmer der Expertenbefragung um ihre Einschitzung kinftiger ak-
tiver und passiver Substitutionsvorginge befragt. Das bedeutet, daB
sowohl Personengruppen ermittelt wurden, die SOWIs von ihrem Arbeits-
platz verdridngen koénnten, als auch umgekehrt jene, die allenfalls von

SOWIs verdrdngt wiirden.

6.2. Hauptergebnisse der Substitutionsanalysen

Empirische Untersuchungen haben sich bis jetzt z.T. sehr ausfiihrlich
mit der Ermittlung von Substitutionsbeziehungen befaBt. Bezugnehmend
auf dié realisierte Substitution weist z.B. Kaiser darauf hin, daB
Wirtschaftswissenschafter bisher in einem sehr starken AusmaB Absol-
venten verdrdngt hidtten, deren Qualifikationsniveau unterhalb des Hoch-
schulniveaus lag. Dariiber hinaus hidtten SOWIs in hdherem Umfang andere
Ausbildungsfachrichtungen verdrdngt, als sie selbst verdrangt worden

+)

wiren.

Eine Intensivbefragung im Rahmen der HIS-Studie zu Beschdftigungslage
und Berufschancen fir Wirtschaftswissenschafter, Juristen.und Sozial-
wissenschafter 1961-1990, die im Jahre 1974 durchgefihrt wurde, kam -
ausgehend von einer Positionsinhaberbefragung - zum Ergebnis, daB das

Wachstum des Bestands an Wirtschaftswissenschaftern  bzw. graduierten

+
) ebda S. 207 ff
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Betriebswirten in der BRD hauptsdchlich durch eine Verdrdngung von
+)

Juristen und Praktikern zurlckzufihren gewesen sei.

+
Fir die Schweiz untersuchte Koch ++)

u.a. die Frage, inwieweit
innerhalb einer bestimmten Ebene der betrieblichen Hierarchie &hn-
liche Stellen von Wirtschaftswissenschaftern oder aber von Nicht-
Akademikern besetzt waren. Dabei stellt er fest, daB nahezu der
Halfte der befragten Positionsinhaber Mitarbeiter bekannt waren, die

dhnliche Aufgaben ohne akademische Vorbildung dbernommen hatten.

Ein anderes Belspiel sei fiir Osterreich erwdhnt: Eine Befragung der
Absolventen der Hochschule fiir Sozial- und Wirtschaftswissenschaften
Linz 1969 - 1974+++)beschéftigte sich u.a. auch mit der Frage nach
realisierten Substituticnsbeziehungen,Auf die Frage, mit wem die Ar-
beitsplitze der Absolventen vor deren Eintritt besetzt waren, gaben
jeweils rund 16% Akademiker anderer Studienrichtungen oder Nicht-
Akademiker an. Rund ein Drittel der damals befragten Absolventen war
an neu geschaffenen Arbeitspldtzen tédtig. Die Zusammenfassung von
Kaiser 1laBt bei der latenten Substitution nur beziiglich aktiver
Substitutionspotentiale klare Ergebnisse erkennen. SOWIs h&tten dem-
nach ein iiberdurchschnittlich hohes aktives Substitutionspotential
und wirden somit als besonders geeigneter Ersatz flir die Neubesetzung
von Stellen angesehen. Allerdings stufen - wie bereits erwdhnt - Be-
schiftiger die einzelnen Hochschulfachrichtungen durchwegs als flexibler

ein, als in diesen Fachrichtungen Ausgebildete es tun. )

Im Rahmen der vorliegenden Erhebung wurde die
Analyse latenter Substitutionsbeziehungen der SOWIs in zweifacher Hin-
sicht spezifiziert. Einerseits wurden die Unternehmen nur nach ausge-
wiahlten Personengruppen befragt, die als potentielle Konkurrenten in
Frage kommen: Juristen, Techniker, andere
Akdemiker, HAK-Absolventen, sonstige

Personen. Andererseits wurde gebeten, die Antwort, inwieweit

+) Hochschul-Informations-System GmbH (HIS), Hochschulabsolventen im

Beruf, Beschdftigungslage und Berufschancen filir Wirtschaftswissen-
schaftler, Juristen, Sozialwissenschaftler 1961 bis 1990; Materialien

zur Bildungsplanung 3, Bonn (Bundesminister fir Bildung und Wissenschaft)

1975, s. 247 ff.

++
) Koch, Th., Berufserwartungen - Berufsrealitat, a.a.0., S. 140 ff.

+++)

Hochschule fiir Sozial- und Wirtschaftswissenschaften Linz, 1969-1974,
Hrsg. vom BMfSV, Wien 1975, s. 11

Kaiser, M., Zur Flexibilité&t..., a.a.O0., S. 210 ff.

Filirstenberg, F., Mayer, K., Die Berufseingliederung der Absolventen der
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potentielle SOWI-Arbeitspl&tze mit Personen jener Kategorien besetzt

sind, nach Betriebsbereichen zu spezifizieren. Die Linearauszdhlung

der entsprechenden Fragen erlaubt einen Uberblick {iber aktive Substi-

tutionspotentiale flr SOWIs (vgl. Tabelle III.6./1).

Eine Interpretation dieser Tabelle fihrt zu folgenden Haupt-

erg

ebnissen:

Im Durchschnitt gaben etwa die Hi&lfte der be-
fragten Unternehmen an, daB prinzipiell Stellen, die mit SOWIs
besetzt sein kénnten, von anderen Personen ausgefillt wurden.
Zwischen einzelnen betrieblichen Abteilungen bestehen keine gra-
vierenden Unterschiede. Tendenziell sind jedoch die Substitutions-—
beziehungen im Absatz, im Rechnungswesen und in der Unternehmens-

leitung am gr&B8ten.

Unter den Personen, die gegenwdrtig an "potentiellen SOWI-
Arbeitsplétzen" beschdftigt sind, sind die "sonstigen
Personen?” eindeutig am stadrksten vertreten.
Der grdBte Konkurrent fir den SOWI-Akademiker diirfte somit der
(erfahrene) Praktiker sein, wenngleich auch seine dominierende

Rolle nicht in allen betrieblichen Abteilungen gleich groB ist.

Bei den Substitutionsbeziehungen zwischen SOWIs und anderen
Akademikern muB nach Abteilungen differenziert werden:
Absatz, Einkauf und Produktion beschdftigen primdr Techniker an
potentiellen SOWI~-Stellen, im Rechnungs- und Personalwesen f&llt
die Bedeutung der Juristen ins Gewicht; in der Gesamtfihrung, die
insgesamt die héchsten Substitutionsbeziehungen mit Akademikern
aufweist, ist die Konkurrenzierung von SOWIs durch Techniker und

Juristen etwa im gleichen AusmaB festzustellen.

Der Wettbewerb von SOWIs mit HAK-Absolventen ist

vor allem im Rechnungswesen, teilweise auch im Absatz bedeutsam.
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6.3. Substitutionsbeziehungen nach Branchen

Wesentliche strukturelle Differenzen innerhalb der Substitutionsbe-

ziehungen lassen sich zwischen verschiedenen Branchen finden.
konnten insbesondere fiir die Betriebsbereiche

wesen" und "Produktion" nachgewiesen werden.

Diese

"Leitung", "Rechnungs-

Zunédchst seien daher die Substitutionsbeziehungen in den fir SOWIs

wichtigen Branchen Industrie und gliterproduzierendes Gewerbe, Handel

sowie im Geld-, Kredit- und Versicherungswesen verglichen, soweit die

Unternehmensleitun g

III.6./2)

betroffen ist:

(siehe Tabelle

ionspotentiale fiir SOWIs im Betriebs-

bereich "Leitung", dargestellt nach ausgewdhlten

Branchen (Angaben in % der Unternehmen einer Branche)

g o
Potentielle SOWI- 5, 2
Arbeitsplitze sind 09 g v
gegenwdrtig mit ToY o 3 g 2 Gesamt-
...... . besetzt hesa ° o ~HY durch-

3 538 'f::: > 39 b schnitt

] u

IE:C ODNO = 4] Q >
nein 48,3 46,7 47,5 49,7
ja mit Juristen 9,8 6,7 16,4 9,7
ja mit Technikern 15,7 6,7 1,6 9,0
ja mit anderen Akademikern 5,6 6,7 3,3 4,9
ja mit HAK-Absolventen 1,1 4,4 8,2 5,2
ja mit sonstigen Personen 16,9 28,9 19,7 20,2
mehrfache Substitution 3,4 e} 3,3 2,2
Zahl der Antworter 89 45 61 267
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Zieht man einen Vergleich zwischen den erzielten Ergebnissen und der
Linearauszihlung, dann zeigen sich je nach Branchen gednderte

Schwerpunkte bei den "Konkurrenten" von SOWIs.

- In Industrie und gliterproduzierendem Gewerbe sind SOWIs (auch)
in der Unternehmensleitung einer wberdurchschnittlichen Konkurrenz

durch Techniker ausgesetzt.

- Tm Handel fallt eine verstdrkte Verdrdngung von SOWIs durch er-

fahrene Praktiker auf.

- Im Geld-, Kredit- und Versicherungswesen sind es vor allem
Juristen, die in der Unternehmensleitung an potentiellen Arbeits-

pldtzen von SOWIs tdtig sind.

Die Abweichungen der Substitutionsbeziehungen vom Gesamtdurchschnitt in
den anderen erwidhnten Abteilungen beziehen sich vor allem auf die Sonder-
stellung des Geld-, Kredit- und Versicherungswesens. Im Bereich des
Rechnungswesens fiel diese Branche durch insgesamt sehr
geringe Substitutionsbeziehungen auf (53,1% Nein-Antworten) . Dennoch war
auch in dieser Abteilung die starke Stellung der Juristen gegeniiber den

SOWIs zu erkennen.

Eine branchemmdBige Analyse der Abteilung "Produktion®”
verdeutlicht einmal mehr den Doppelcharakter dieser betrieblichen Ab-
teilung, wie er durch die formale Gleichbehandlung der Betriebsbereiche
"pProduktion" in Produktionsbetrieben und "Dienstleistungserstellung"

in Dienstleistungsbetrieében (Fragebogen Typ B) zum Ausdruck kam (vgl.
dazu Tabelle III.6./3).
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Tabelle III.6./3: Aktive Substitutionspotentiale fir SOWIs im Bereich

"Produktion", dargestellt nach ausgewdhlten Branchen

(Angaben in % der Unternehmen einer Branche)

Potentielle SOWI- 0 b |
Arbeitsplitze sind T89, ~ 2 Gesamt~
gegenwdrtig mit AR “H85 durch-
ce..... besetzt gugg Egﬂg schnitt
S8 NO o g 0 3
[ = < TR O] O > N
nein 61,5 44,2 57,9
ja mit Juristen (o) 17,3 5,1
ja mit Technikern 16,7 (o] 8,2
ja mit anderen Akademikern ' 5,1 (o) 3,1
ja mit HAK-Absolventen 3,8 11,5 . 5,6
ja mit sonstigen Perscnen 11,5 25,0 : 18,5
mehrfache Substitution 1,3 1,9 1,5
Zahl der Antworter 78 52 195

Folgende wesentliche Unterschiede lassen sich

ableiten:

= Im Bereich der Leistungserstellung der Geld- und Kreditunter-
nehmungen bestehen fiir SOWIs in einem wesentlich héheren AusmaB
aktive Substitutionspotentiale als in den Produktionsabteilungen

von Industrie und Gewerbe.

= In Industrie und Gewerbe sind es tberwiegend Techniker, die im
Produktionsbereich potentielle SOWI-Tatigkeiten verrichten. Die
Stellung der Techniker ist dabei so stark, daB auch die er-
fahrenen Praktiker ("sonstige Personen") nicht sehr stark ins

Gewicht fallen.
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~ In Geld- und Kreditunternehmungen kommen mehrere Personengruppen
als Konkurrenten von SOWIs im Bereich der Leistungserstellung in

+)
’

Frage. Nach ihrer Bedeutung gereiht sind dies “sonstige Personen"

Juristen und HAK-Absolventen.

6.4. Spezielle Gesichtspunkte bei Substitutionsbeziehungen

Eine Auswertung der betrieblichen Angaben betreffend die Substitution
nach verschiedenen BetriebsgrodoBen zeigte lediglich
einige tendenzielle Differenzen auf. ErwartungsgemiB waren in grdBeren
Unternehmen eher Akademiker als Konkurrenten der SOWIs anzusehen, wdhrend
in den kleineren Unternehmen eine stdrkere Verdringung durch erfahrene
Praktiker zu verzeichnen war. Auch fiel auf, daB Betriebe ohne SOWIs in
der Unternehmensfiihrung eher Techniker als Juristen an potentiellen

SOWI-Arbeitsplédtzen beschédftigten.

SchlieBlich wurde noch eine spezielle Auswertung der Antworten zum
Substitutionsproblem fir jene Unternehmen durchgefihrt, bei denen in der
entsprechenden Abteilung bereits SOWISs tadatig
waren. In diesen Unternehmen wurden fast durchwegs niedrigere Substitutions-
beziehungen gemeldet als im Gesamtdurchschnitt. Sobald in einer Abteilung
SOWIs arbeiten, kommt es somit seltener vor, daB Tatigkeiten, die eigent-
lich zum Aufgabengebiet eines SOWIs gehdren wiirden, vcn anderen Personen
verrichtet werden. Ferner konnte festgestellt werden, daB in Abteilungen
mit SOWIs unter den Akademikern vor allem Juristen, nicht aber Techniker,
andere potentielle SOWI-Arbeitspldtze besetzen. Dies unterstitzt die
Hypothese, die bei der Auswertung nach BetriebsgrdB8en aufgestellt werden
konnte: Der Techniker ist am ehesten als "Universalakademiker" zu ver-

wenden.

+) In diesem Fall liegt die Vermutung nahe, daB die Gruppe der "sonstigen

Personen" nicht unreflektiert mit "erfahrenen Praktikern" gleichgesetzt
werden darf, da in dieser Branche erfahrungsgemdf AHS-Maturanten eine
starke Stellung innehaben.
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7. ZUR BERUFLICHEN SITUATION VON (SOWI-)AKADEMIKERN

Die zentralen Fragestellungen der statistischen Erhebung bezogen sich
auf Einsatzbereiche und Anforderungsprofile der SOWIs. Daridber hinaus
sollte noch ein ungefihres Bild jener Situation am Arbeitsmarkt ge-
zeichnet werden, der sich einAbsolvent heute beim Eintritt ins Berufg-
leben gegeniibersieht. Eine derartige Diagnose muf eine Vielfalt von
Gesichtspunkten umfassen; insbesondere ging es um die Klarung folgender

Fragen:

- Einarbeitungszeit: Inwieweit ist ein SOWI-Absolvent fiir den

praktischen betrieblichen Einsatz unmittelbar geeignet? -
Welche Zeit verstreicht im Durchschnitt, bis er vollwertig die
an ihn gerichteten Anforderungen erfiillen kann?

]

= Betriebliche Aus- und Weiterbildung: In welchem AusmaB wird
der durchschnittliche SOWI-Absolvent innerbetrieblich einer
weiteren Ausbildung unterzogen, die tiber das "on the job

J

training"” hinausgeht?

(unerfahrenen) SOWI-Absolventen realistisch? Welches ungefahre
AusmaB erreichen Gehaltssteigerungen wdhrend der ersten Jahre

seiner beruflichen Tatigkeit?

darf an zusdtzlichen SOWIs ein? In welchen betrieblichen Ab-
teilungen bzw. in welchen Branchen ist mit einer Ausdehnung der

SOWI-Beschidftigung zu rechnen?

Nicht alle Dimensionen der beruflichen Situation konnten im Rahmen der
+
vorliegenden thebung untersucht werden. ) Dennoch wurde versucht, einen

charakteristischlen Querschnitt darzustellen.

+) Vgl. dazu die folgenden Untersuchungen:

- Koch, Th., Berufserwartungen - Berufsrealitit, a.a.o.

=~ JGhe, H., Berufssituation und Fortbildungsverhalten der Wirtschafts-
wissenschafter, Stuttgart 1975

- Bircher, B., Die Weiterbildung der Absolventen von Wirtschaftshoch~
schulen, Ziirich St.Gallen 1969

- Firstenberg, F., Mayer, K., Die Berufseingliederung ... a.a.O.
- Hochschulinformationssystem (HIS), Hochschulabsolventen ... a.a.o.
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7.1. Einarbeitungszeiten

Die Untersuchung der Einarbeitungszeiten von SOWIs, Juristen und
Technikern zeigte fiir die verschiedenen Akademikergruppen ein relativ
einheitliches Bild. Die am hiufigsten genannten GrdBenordnungen waren
ein halbes Jahr bzw. ein Jahr, die Durchschnittswerte fiir die einzelnen
Gruppen lagen bei 9,2 - 9,4 Monaten.

Eine Auszdhlung nach Klassen demonstriert dariber hinaus, da8 in der
Mehrheit der Unternehmen die neu eintretenden Absolventen bereits inner-
halb eines halben Jahres vollwertig an ihrem Arbeitsplatz eingesetzt
werden kénnen (vgl. Tabelle III.7./1).

Tabelle IIX.7./1: Einarbeitungszeiten von SOWIs, Juristen und Technikern

(Angaben absolut und in % der antwortenden Unternehmen)

Einarbeitungszeiten SOWIs Juristen Techniker

bis 6 Monate _ 73 55,3% | 48 53,9% | 44 55,7%
7 - 12 Monate 45 34,1% | 30 "33,7% | 23 29,1%
12 - 36 Monate 14 10,6% | 11 12,4% |12 15,2%
Zahl der Antworten 132 100,0% | 89 100,0% | 79 100,0%

Branchenmé&8Bige Differenzierungen der
Einarbeitungszeiten konnten nur mit einem verringerten Signifikanz-
niveau (Sicherheitswahrscheinlichkeit 84%) festgestellt werden. Dabei
zeichnete sich ein Trend zu langeren Einarbeitungszeiten im Geld-,
Kredit- und Versicherungswesen ab (vgl. Tabelle III.7./2).
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Tabelle III.7./2: Einarbeitungszeiten von SOWIs in ausgewdhlten Branchen

(Angaben in % der antwortenden Unternehmen)

Industrie und giter-| Geld, Kredit undl Gesamt
produzierendes Versicherungen durchschnitt
Gewerbe .
'
bis 6 Monate 52,5 41,2 55,3
7 - 12 Monate 37,7 38,9 34,1
12 - 36 Monate 9,8 19,4 10,6

Ein signifikanter Zusammenhang zwischen BetriebsgréBe
und durchschnittlichem AusmaB der Einarbeitungszeiten konnte hingegen
nicht nachgewiesen werden, gleichgliltig welches statistische Verfahren

zur Uberprifung herangezogen wurde.

7.2. Weiterbildungsarbeit der Unternehmen

Die statistische Erhebung konnte aus AnlaB der Frage nach der
Existenz innerbetrieblicher Weilter ~
bildungsveranstaltun gen kein sehr groBes Engage-
ment der Unternehmen feststellen. So wurde die Frage, ob tberhaupt - also
unabhangig von der Vorbildung einzelner Dienstnehmer - betriebliche Weiter-
bildung betrieben wird, nur von einem guten Finftel der antwortenden Unter-
nehmen (47) positiv beantwortet. Dieses auf den ersten Blick tiberraschende
Ergebnis ist wohl auf die relativ hohe Zahl kleiner Unternehmen im Sample
zurlickzufihren. Die Anteile der positiven Antworten lagen im Gbrigen in

der Industrie und im glterproduzierenden Gewerbe sowie im Geld-, Kredit-

und Versicherungswesen etwas héher als im Gesamtdurchschnitt.

Ein &hnliches Bild zeichnet sich bei den speziell fir sowiIs

(und anderen Nicht~Technikern) durchgefiihrten Weiterbildung s-
Veranstaltungen ab. Jeweils ein gutes Viertel der Industrie-
oder Geld- und Kreditunternehmungen sorgten in ihrem eigenen Wirkungsbereich

durch entsprechende Veranstaltungen fir die Weiterbildung ihrer SOWIs.
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In den Fragebdgen der statistischen Erhebung wurde dardber hinaus
noch die Bitte geduBert, die Inhalte der betrieblichen
Weiterbildungsveranstaltungen zu spezifizieren. Die niedrige Zahl
der Antworten ermdglichte es jedoch nicht, ein abgerundetes Spektrum
von vermittelten Wissensgebieten bzw. Fihigkeiten klarzulegen. Diese
Tatsache mu8 aus AnlaB der im Kapitel III.5. z.T. sehr deutlich
geduBerten Intensivierungswiinsche an die SOWI-Ausbildung verwundern,
demonstriert sie doch ein ungleichgewichtiges Engagement der Unter-
nehmen in der Frage der Ausbildungsdefizite. Allerdings kann nicht
ausgeschlossen werden, daB die niedrige Antwortquote auch durch den
offenen Charakter der Frage im Fragebogen der statistischen Erhebung

mitbedingt war.

Um einige Anhaltspunkte zu liefern, seien als hiaufigst genannte Bei-
spiele die Nennungen Bilanzanalyse, Planungstechniken, Organisation,
EDV, Gruppendynamik, Fihrungsstil und Rhetorik erwéhnt. Haufigst ge-

nannter Inhalt war die Kategorie "Fachwissen".
Grundlegende Fragen der betrieblichen Weiterbildung wurden dariber

hinaus bei der Expertenbefragung beriihrtund brachten einige interes-

. = + = .
sante Aussagen, auf die noch spater ) ndher eingegangen wird.

7.3. Einkommenssituation

Um Angaben zur Gehaltssituation von SOWIs, Technikern und Juristen er-
halten zu kénnen, wurden in der statistischen Erhebung Auskinfte Uber
die jeweiligen durchschnittlichen (Brutto)eintrittsgehdlter ("Anfangs-
gehdlter") sowie tber durchschnittliche Bruttobezlge nach etwa finf-
jdhriger Berufstitigkeit im Unternehmen ("Praxisgehdlter") erbeten. Aus
den auf diese Art erhaltenen Angaben wurden noch zusdtzlich fir jedes
Unternehmen individuelle Gehaltssteigerungen (prozentuelle und absolute

Differenzen zwischen Anfangs- und Praxisgehdltern) errechnet. Diese

+) Vgl. dazu Kapital IV.
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Daten wurden dann ebenfalls zur Charakterisierung der Einkommens-

situation verwendet.

7.3.1. Zur Gehaltssituation im allgemeinen

Die durchschnittlichen A nfangsgehidlter zeigten eine

Abstufung zwischen den untersuchten Akademikergruppen: bDie h&chsten

Eintrittsgehdlter wurden fir Techniker angegeben, es folgten in der

Rangordnung die SOWIs, knapp dahinter die Juristen. Tabelle III1.7./3

zeigt dies durch Gegenilberstellung der ermittelten Durchschnittswerte.

Allerdings kann die Differenzierung zwischen SOWI- und Juristenge~

hiltern nur mit einem niedrigen Signifikanzniveau belegt werden.

SOWIs: 10 775,-- s
Juristen: 10 443,-- s
Techniker: 11 586,-- 8

Auch die Gehdlter nach fiinfjdhriger Berufspraxis (Praxis -

+
gehdlter) zeigten eine &hnliche Abstufung ); jedoch war der

Unterschied zwischen Juristen und SOWIs deutlicher ausgeprégt.

(Vgl. Tabelle III.7./4).

+)

Auch bei dieser - den Erfahrungswerten entsprechenden - Auswertung
missen aus statistischer Sicht Einschrankungen gemacht werden. So
wurde statistische Signifikanz der Ergebnisse i.e.S. nur fiir den
Unterschied zwischen Juristen und Technikern festgestellt. Die anderen
Differenzen kdnnen jedoch immerhin mit mehr als 75%iger Sicherheits-
wahrscheinlichkeit behauptet werden.
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Tabelle III.7./4: Durchschnittliche Bruttogehdlter nach finfjdhriger

beruflicher Praxis im Unternehmen

SOWIs: 16 315,-- S
Juristen: 15 205,-- s
Techniker: 17 367,-- S

Neben allfdlligen Verzerrungen, die auf Grund unvollstdndiger oder zu
vereinfachender Angaben vor allem bei den Praxisgehdltern mdéglich sind,
muBl noch ein weiterer Gesichtspunkt berlicksichtigt werden. Die be -
triebsindividuellen Gehaltssteigerun-~-
g en innerhalb der ersten finf Jahre beruflicher Praxis von Akademikern
kommen durch eine Gegeniiberstellung globaler Durchschnittsgehédlter nur
mangelhaft zum Ausdruck, da infclge der zweimaligen Durchschnittsbildung
besonders groBe oder kleine Gehaltssteigerungen keinen Niederschlag im
Zahlenmaterial finden. Deshalb wurde flir jedes antwortende Unternehmen

im einzelnen noch die prozentuelle und absolute Gehaltssteigerung er-
rechnet und daraus wiederum ein Durchschnittswert gebildet. Diese Durch-

schnittswerte sind in der folgenden Tabelle III.7./5 wiedergegeben.

wdhrend der ersten finf Jahre beruflicher Praxis

(Durchschnittswerte)
Gehaltsdifferenzen Gehaltszuwdchse
SOWIs 5 574,-- 52,2%
Juristen 5 107,-~ 49,1%
Techniker 5 271,-- 45,0%
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Der Unterschied in den Gehaltszuwichsen von SOWIs und Juristen ist mit
79%iger Wahrscheinlichkeit signifikant, der Test auf Verschiedenheit
zwischen den Gehaltszuwéchsen der tibrigen Gruppen verlief durchwegs

positiv.

Die ermittelten Ergebnisse erlauben es, wichtige Tendenzaussagen abzu-
leiten. Zum einen zeigen sich in den Gehaltssteigerungen Differenzen
zwischen den untersuchten Angestellten, die keineswegs so groB und be-
merkenswert sind wie die Unterschiede in den Abscluthdhen der Geh&lter.
Zum anderen f&llt auf, daB die SOWIs klar die héchsten Einkommenszuwichse
erzielen kénnen. Diese vergleichsweise rasche Gehaltssteigerung bei den
SOWIs bewirkt widhrend der ersten finf Jahre eine VergréBerung des Ge-
haltsabstandes von den Juristen und oft auch eine Verringerung des Ab~
standes zu den Technikern. Allerdings muB angemerkt werden, daB diese
Gehaltsdifferenzen keine direkten SchluBfolgerungen auf das Verhdltnis

der Lebenseinkommen verschiedener Akademikergruppen erlauben.

7.3.2. Zur Gehaltssituation in Branchen

Ein Vergleich der Gehaltssituation in jenen Branchen, die fur die Be-
schdftigung von SOWIs wesentlich sind, zeigt bei Absolutgehdltern und
Gehaltssteigerungen ein &hnliches Bild.

Industrie und glterproduzierendes Gewerbe (sowie der Handel) weisen bei
Anfangs - und Praxisgehd8ltern ein eindeutig
héheres Gehaltsniveau auf, als es im Bereich des Geld-, Kredit~ und

Versicherungswesens erzielt werden kann (vgl. dazu Tabelle I1I.7./6).
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Tabelle III.7./6: Anfangs- und Praxisgehdlter in ausgewdhlten Branchen

Industrie und gliter- Geld-, Kredit- und
produzierendes Gewerbe Versicherungswesen
(n = 47) (n 32)

Anfangs- Praxis- Anfangs- Praxis-

gehdlter gehdlter gehdlter gehdlter
SOWIs 11 164,-- 17 865,-- 9 644,-- 13 799,--
Juristen 10 951,-- 17 060,~-- 9 244 ,-- 13 103,--
Techniker 12 278,-- 18 812,-- 9 741 ,-- 13 964,--

Bei der Interpretation dieser Zahlen missen jedoch folgende

Restriktionen Dberiicksichtigt werden:

- Die statistische Signifikanz war in der Linearauszdhlung teil-
weise nur mit niedrigeren Sicherheitswahrscheinlichkeiten gegeben.
Obwchl die Rangfolge zwischen den Akademikergruppen plausibel ist
und auch die Absolutwerte der Gehalte; etwa den Erfahrungswerten
entsprechen, kénnen statistisch gesicherte Aussagen lediglich iber
das Verhdltnis der Einkommenssituation verschiedener Akademiker

zueinander getroffen werden.

- BAus dem Abschnitt itber die Einsatzbereiche der einzelnen Akademiker
folgt, daB vor allem SOWIs im Geld- und Kreditwesen bereits in ver-
gleichsweise niedrigerenPositionen der unternehmerischen Hierarchie
beschiftigt werden, was auch in der Gehaltssituation zum Ausdruck

kommen muB.

- Die Ermittlung von Brutto-Monatsgehdltern 148t die Frage offen, ob
nicht durch allfiallig zu leistende Zusatzzahlungen (z.B. 15 Monats-

gehdlter) im Jahreseinkommen geringere Unterschiede bestehen.

Trotz dieser Einschrinkungen bei der Interpretation bleibt die Tatsache
eines Gehaltsunterschiedes in Branchen bestehen. Die Hypothese wird dardber-

hinaus durch eine branchenmiBige Differenzierung der individu-

ellen Gehaltssteigerungen unterstitzt, wie aus

der folgenden Tabelle III.7./7 hervorgeht.



- 148 -

Durchschnittliche Industrie und Geld, Kredit,| Gesamt-~
prozentuelle gliterprodu- Versicherungen| durch-
Gehaltssteigerung zierendes i schnitt
(5 Jahre) Gewerbe

SOWIs 62,5% 44,0% 52,2%
Juristen 58,5% 45,0% 49,1%
Techniker 50, 2% 38,4% 45,0%

Sdmtliche Ergebnisse waren mit mindestens 90%iger Wahrscheinlichkeit
signifikant. Lediglich die Absolutergebnisse bei den Technikern tragen
auf Grund relativ niedriger n-Zahlen eine verstirkte Gefahr der Ver-

zerrung in sich.

Die Ergebnisse der branchenm&Big differenzierten Gehaltssituation

sind jedoch nicht nur statistisch hoch belegt, sondern stehen auch im
Einklang mit auslédndischen empirischen Erhebungen.+) Im dbrigen sind
die Differenzen bei den prozentuellen Gehaltssteigerungen auch deshalb
besonders bemerkenswert, weil diese unabhingig von der Zahl der ausge-

zahlten Monatsgehdlter sind.

7.3.3. Andere Determinanten der Gehaltssituation

Neben der branchenm&Bigen Analyse wurden noch einige weitere Aus-
wertungen zur Kldrung der Gehaltssituation von SOWIs durchgefihrt, die
allerdings oft nicht signifikante Ergebnisse brachten. Aus theoretischer

Sicht wdren etwa Zusammenhinge zwischen Gehaltssituation und

~ BetriebsgréBe
-~ Beschédftigtenstruktur (Akademisierungsgrad)

- Einarbeitungszeiten

plausibel. Insbesondere wurden entsprechende Hypcthesen fir die Anfangs-
gehdlter tberprift. In keinem der angefihrten Fille waren jedoch die

Ergebnisse widerspruchsfrei und signifikant.

+) Vvgl. z.B. Koch, Th., Berufserwartungen... a.a.0., S. 79
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Lediglich zwischen der Existenz einer betrieblichen
Weiterbildung und den individuellen Einkommensddlfferenzen
konnte ein Zusammenhang nachgewiesen werden. So war zu erkennen, daB in
Unternehmen, die selbst Weiterbildungsveranstaltungen durchftthrten, die
Differenzen zwischen Anfangsgehalt und Praxisgehalt deutlich grdéBer

waren als in den tUbrigen Unternehmen.

Weiters bleibt die Frage offen, inwieweit Interdependenzen zwischen Be-
zahlung und der Arbeitsmarktsituation far
einzelne Akademikergruppen belegt werden kdnnen. Prima vista wirden die
vergleichsweise niedrigen Gehdlter der SOWIs beim Berufseintritt auf ein
UberschuBangebot bei SOWIs (zumindest relativ zu anderen Akademikern)
hinweisen. Andererseits konnte gezeigt werden, da auch nach mehr-
j&hriger beruflicher Tadtigkeit die Gehaltsdifferenzen im Prinzip be-
stehen bleiben, die SOWIs ihre relative Position sogar verbessern kodnnen.
Die Gehaltssituation dirfte somit weniger als Indikator der Arbeitsmarkt-
lage angesehen werden. Vielmehr scheint sie ein charakteristisches Ein-
stellungsverhalten zahlreicher Unternehﬁen gegeniiber SOWI-Akademikern

zu dokumentieren: SOWIs werden zundchst zu vergleichsweise schlechten
Bedingungen eingestellt. Im Falle einer Bewdhrung bei ihrer beruflichen
Tatigkeit koénnen sie jedoch bald mit tGberdurchschnittlichen Gehalts-

steigerungen rechnen.

7.4. Beschidftigungstendenzen

Wahrend der Schwerpunkt der Untersuchung eher den Charakter einer Moment-
aufnahme hatte, wurde zur Charakterisierung der beruflichen Situation
der SOWIs versucht, zumindest kurzfristige Tendenzen der Beschidftigung
abzutasten. Dabei galt es insbesondere folgende Problembereiche in die

Uberlegung miteinzubeziehen:

QEEEEEE Wie mehrfach erwidhnt, 148t die amtliche Statistik kaum
Aussagen uUber diesen Problembereich zu, Einziger Anhaltspunkt
sind die Mitteilungen der Arbeitsédmter Uber als arbeitslos vorge-

merkte Akademiker. Auf Grund der bekannt niedrigen Bedeutung der
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Arbeitsé@mter bei der Vermittlung von hochqualifizierten Arbeits-
kraften kann diese Quelle jedoch kaum als reprisentativ angesehen

werden.

= Unmittelbare Zukunfggaussicgggg fur SOWI—Akademikeri Aussagen ilber

bereits bestehende Plane von Unternehmen zur Neueinstellung von
(SOWI-)Akademikern kénnen zweifellos als Indikatoren fiir die ge-

nerellen Aufnahmechancen neuer Absolventen interpretiert werden.

an SOWIs sollte betriebsintern spezifiziert werden, weil sich aus
dieser Uberlegung die SchluBfolgerungen fiir die erforderlichen

Kenntnisse der SOWIs anreichern lassen.

Es konnte und sollte nicht Aufgabe der statistischen Erhebung sein, eine
weitreichende und differenzierte Analyse des Bedarfs an SOWIS zu er-
stellen, wie sie etwa fir die BRD in den letzten Jahren durchgefihrt

+)

wurde. Dennoch ist es méglich, einige Detéiler&ebnisse mit Hilfe eines

Vergleiches mit anderen (extensiven) Untersuchungen zu evaluieren.

7.4.1. Entwicklung der Beschdftigung wdhrend der letzten zwei Jahre

In der statistischen Erhebung wurden die Unternehmen gebeten, Aussagen

Uber die Entwicklung des Bestandes an

-~ Beschidftigten insgesamt
-~ Akademikern insgesamt

- SOWI-Akademikern

wdhrend der letzten 2zwei Jahre zu machen. Dabei zeigte sich, daB sich der
Beschidftigtenstand insgesamt bei den im Sample
enthaltenen Unternehmen keineswegs in gleicher Weise verdnderte. Betriebe,

die eine Zunahme, Abnahme oder Konstanz ihrer Eeschaftigtenzahlen meldeten,

+) Vgl. dazu Hochschulinformationssystem (HIS), Hochschulabsolventen ... a.a.oO.
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waren ndmlich etwa gleichverteilt.

Im Gegensatz dazu war die Entwicklung der Akademiker -
beschaftigung weitaus stabiler. Wie aus Tabelle III.7./8
ersichtlich wird, wies eine deutliche Mehrheit der Unternehmen wé&hrend
der letzten zwei Jahre keine wesentlichen Veré@nderungen in der Be-

schdftigung von (SOWI-)Akademikern auf.

ggggl;g'z;l,zflﬁi_Entwicklung des Bestands an (SOWI-)Akademikern

wihrend der letzten zwei Jahre;

(Zahl der antwortenden Unternehmen)

Bestand Bestand

an Akademikern an SOWIs
Unternehmen

abs. % abs. %
verringert 12 6,4 5 2,9
gleichgehalten 110 58,8 110 63,2
erhéht 65 34,8 59 33,9
Zahl der Antworten 187 100 % 174 100 %

Offensichtlich stellen Unternehmen, die 1976 weniger (SOWI-)Akademiker
als zwei Jahre zuvor angestellt hatten, eine verschwindende Minderheit

dar. Verdnderungen der Akademikerbeschiftigung waren somit meist positiv.

Eine branchenmaBige Differenzierung
dieser Ergebnisse zeigt, daB im Sample vor allem das Bank- und Ver-
sicherungswesen (ca. 48% der antwortenden Unternehmen), aber auch In=
dustrie und gliterproduzierendes Gewerbe ilberdurchschnittlich viele
zusidtzliche SOWI-Akademiker aufnahmen. Diese Diagnose kann somit als
Ergianzung zu den im Kapitel II. ge&duBerten Hypothesen uber den

sektoralen Strukturwandel der SOWI-Beschdftigung verstanden werden.
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Eine Analyse der Beschdftigtenentwicklung in ver schiedenen
BetriebsgrdBen erlaubt die Aussage, daB es vor allem
gréBere Unternehmen waren, die wihrend der letzten zwei Jahre einen
Zusatzbedarf an (SOWI-)Akademikern hatten. Dabei ist es irrelevant,

ob zur Charakterisierung der Betriebsgr58e die Zahl der Beschdftigten
insgesamt, die Zahl der Akademiker oder jene der SOWIs herangezogen

wird (vgl. dazu Tabelle III.7./9).

Tabelle III.7./9: Entwicklung des Bestands an SOWI-Akademikern in

Betrieben mit unterschiedlicher Beschdftigtenzahl

(Angaben in % der antwortenden Unternehmen)

Beschaftigtenzahl

SOWI-Bestand

< 35 36-75 76-150 151-400 > 401
verringert 0% 0% 0% 2,6% 5,5%
gleichgehalten 100% 75% 71,4% 60,5% 50,7%
erhdéht 0% 25% 25,6% 36,8% 43,8%

Z | 100% 100% 100% 100% 100%

Zahl der
Unternehmen 15 20 28 38 73

Die statistischen Testwerte (CCK = 0,37, Irrtumswahrscheinlichkeit

OR
0,026%) zeigen einen signifikanten Zusammenhang zwischen Beschiftigten-
zahl und Entwicklung der SOWI-Beschidftigung. Andererseits gebieten die
unterschiedliche KlassengrdBe und der relativ niedrige Kontingenz-

koeffizient eine gewisse Vorsicht bei der Interpretation der Tabelle.
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7.4.2. Zukunftsaussichten von SOWI-Akademikern insgesamt

Gegenstand der Tendenzanalyse Uber den zukiinftigen Bedarf an SOWIs
waren lediglich kurzfristige Plédne der Unternehmungen, wobei als Unter-
suchungszeitraum etwa das Jahresende 1977 ins Auge gefaBt wurde. Abge-
sehen von kostenmdBigen und organisatorischen Grinden war die Be-
schrankung des Untersuchungsfeldes auf diese extrem kurz -
fristige Perspektive auch dadurch bedingt, daB
die tiberwiegende Mehrzahl der Unternehmen iber keine langerfristige
Personalplanung verfiigt. So ergaben die diesbezliglichen Untersuchungen
von Clement-Chini, daB nahezu zwei Drittel der Gsterreichischen Unter-
nehmen bei der Personalbedarfsplanung liber einen Planungshorizont bis
zu einem Jahr disponieren.+) Unter diesen Gesichtspunkten wdre eine
Unternehmensbefragung tiber den Bedarf an SOWIs mittel- und langer-

fristig kaum gerechtfertigt gewesen.

pDa die entsprechende Frage in der statistischen Erhebung nur an Unter-
nehmen gerichtet war, die bereits SOWIs beschiftigten, ergab sich ins-
gesamt eine niedrigere Antwortzahl. Das Ergebnis der L inear -

auszahlung (vgl. Tabelle III.7./10) ist offensichtlich:

Tabelle III.7./10: Tendenzeinschitzung der Verdnderung des SOWI-

bestandes bis etwa Ende 1977

SOWI-Bestand Zzahl der Unternehmen in %
verringern 2 1,1%
beibehalten 138 78,9%
erhdéhen 35 20,0%
insgesamt 175 100,0%

+) Clement, W., Chini, L., Entwicklungsstand der Personalplanung in der
Industrie und im GroBgewerbe Osterreichs, Wien (Institut Bildung und
Wirtschaft) 1976, S. 68 ff
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Die Uberwiegende Mehrzahl der befragten Unternehmen (fast 4/5) plant
eine Beibehaltung des Bestandes an SOWI-Akademikern, will somit nur
Abgdnge ersetzen, jedoch keine zusdtzlichen SOWIs einstellen. An einen
Abbau von SOWIs wird zwar nicht gedacht, jedoch beabsichtigt umgekehrt
nur ein Flinftel der Unternehmen einen Nettozuwachs von SOWIS im Jahr
1977. Allerdings 1aBt diese Auszdhlung nach Unternehmen nur indirekt
SchluBfolgerungen auf den quantitativen Zusatzbedarf nach SOWIs zu.
Denn es sind vor allem grdBere Unternehmen, die eine Expansion planen.
Gewichtet manetwa die Zahlen der Tabelle III.7./10 mit der
Zahl der von Unternehmen bereits jetzt beschéf tigten SOWIs, so steigt
der (fiktive) Prozentsatz der Unternehmen, die den SOWI-Bestand er-

héhen wollen, bereits auf 45,4%.

Andererseits gewinnen diese Zahlen bei einem V e r gleich nit
der Beschdftigtenentwicklung der letzten Zweli Jahre
Gewicht. Wahrend nur 20% der Unternehmen 1977 den SOWI-Bestand aus-
weiten will, waren es 1975 und 1976 noch 33,9%, die zusatzliche SOWIs
einstellten. Aus diesen Werten zeichnet sich somit eine mégliche Ver-

schlechterung in den Zukunftsaussichten der SOWIs ab.

Interessante Unterschiede lassen sich bei einer branchen -
maBigen Analyse der globalen Zukunftsaussichten von

SOWIs feststellen. Vergleicht man namlich die Ergebnisse in Industrie

und giterproduzierendem Gewerbe einerseits und im Bank- und Versicherungs-
wesen andererseits, so ldBt sich tendenziell ein Schwerpunkt des Netto-
Zuwachsbedarfs an SOWIs im Bankwesen orten. Dies gehf aus der folgenden

Tabelle III.7./11 deutlich hervor:
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Tabelle III.7./11: Tendenzeinschadtzung der Verdnderung des SOWI-

Bestandes in ausgewdhlten Branchen

(zahl der Unternehmen)

Industrie und giiter- Banken und
SOWI-Bestand produzierendes Gewerbe Versicherungen
abs. % abs. %
verringern 1 1,3% 1 2,3%
beibehalten 63 ' 80,8% 28 65,1%
erhéhen 14 17,9% 14 32,6%
78 100,0% 43 100,0%

Das Geld-, Kredit- und Versicherungswesen scheint somit eine wichtige
Ausnahme in den insgesamt eher pessimistisch zu beurteilenden Zukunfts-
aussichten der SOWIs zu sein. In diesem Zusammenhang ist es erwdhnens-
wert, daB bei den langfristigen Bedarfsanalysen fiir SOWIs in der BERD
dieser Wirtschaftssektor erst an zweiter Stelle hinter dem verarbeiten-

den Gewerbe als potentieller Aufgabenbereich fir SOWIs ermittelt wurde.+)

Differenziert man die Zukunftsaussichten der SOWIs nach B e tr iebs -
grdB8en, so lassen sich deutlich bessere Chancen fir eine Neuein-
stellung in grdBeren Unternehmen feststellen. Wiederum wurden dabei als
Kriterium fiir die BetriebsgrdB8e verschiedene Beschdftigtenzahlen heran-
gezogen. Dabei ist erkennbar, daB vor allem Unternehmen, in denen béreits
jetzt relativ viele (SOWI-)Akademiker tdtig sind, an eine weitere Aus-
weitung des SOWI-Bestandes denken. Dieser empirische Befund {berrascht
keineswegs. Er kénnte vielmehr als Bestdtigung der in der theoretischen

++)

Diskussion geduBerten Hypothese des "market-signalling" Effekts auf-
gefaBt werden. Demnach wirde aus dem Vorliegen des formalen Studienab-
schlusses auf andere wesentliche Eigenschaften von neu einzustellenden

Mitarbeitern geschlossen. SOWI-Akademiker, die in einem Unternehmen be-

+) Vgl. dazu Hochschulinformationssystem (HIS), Hochschulabsolventen...
a.a.0., S. 173 ff.

++) Vgl. z.B. Mobes, H.J., Die Filterfunktion des Bildungswesens, in:

Bolle, M. (Hrsg.), Arbeitsmarkttheorie und Arbeitsmarktpolitik,
Opladen 1976, S. 148 ff.
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reits tdtig sind, wirden als Konsequenzen andere SOWIS gleichsam an-

ziehen.

in Unternehmen mit verschiedenen Zukunftsaussichten

fir SOWIs
Zukunf tsaussichten Durchschnittliche Durchschnittliche
von SOWIs Akademikerzahl SOWI-Zahl
Bestand verringern 2 1,5
Bestand beibehalten 15,2 4,9
Bestand erhdhen 43,1 16,0

Beim Vergledich der Zukunftsaussichten

von SOWIs mit der Entwicklung wdhrend der letzten zwel
Jahre wurden zwar weitgehende Parallelitidten festgestellt, doch kann
aus diesen noch nicht die Frage beantwortet werden, ob und in welchem Aus-
maB Unternehmen, die in der Zukunft neue SOWIs anstellen wollen, und
solche, die das in der Vergangenheit bereits getan haben, ident sind.

Die Untersuchung dieser Frage fihrte zum Ergebnis, daB

- rund ein Drittel (32,5%) der Unternehmen, die 1977 den SOWI-
Bestand konstant halten wollen, in den letzten zwei Jahren

bereits zusdtzliche SOWIs eingestellt haben.

- die Halfte der Unternehmen, die 1977 eine Ausweitung des SOWI-
Bestandes planen, bereits wdhrend der letzten zwei Jahre zu-

sdtzliche SOWIs eingestellt haben.

- nur etwas mehr als ein Viertel (27,6%) der Unternehmen, die in
der Vergangenheit den SOWI-Bestand erhdhten, auch 1977 zu-
sdtzliche SOWIs einstellen wollten.

Aus den Globalzahlen kann somit nur mit starken Einschrénkungen ge-
schlossen werden, daB die Zukunftschancen der SOWIs 1977 in den gleichen

Unternehmen liegen, die bereits vorher SOWIs absorbierten. Diese Unter-
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nehmen diirften lediglich einen Grundstock flir potentielle neue Arbeits-

plidtze von SOWIs darstellen.

An diese Uberlegungen schlieBen sich zwangliufig Hypothesen Uber die
ldngerfristigen Beschidftigungsten-
denzen der SOWI-Akademiker an. Schon in der mehrmals erwdhnten
HIS-Studie war ein Pessimismus bezlglich der kurzfristigen Beschafti-
gungschancen +) mit einer weitaus differenzierteren ladngerfristigen
Prognose gekoppelt. Auch in Osterreich gilt es, die lédngerfristigen
Auswirkungen von Unternehmenskonzentraticnen und strukturellem Wandel
("Tertidrisierung") auf die Akademikernachfrage als Positivum in die
Waagschale zu werfen. Ob diese Effekte den bereits im Kapitel II.

erwidhnten Angebotszuwachs kompensieren werden, muB jedoch offen bleiben.

7.4.3. Zukiinftige SOWI-Beschdftigung in einzelnen Betriebsbereichen

Die Analyse der Einsatzbereiche von SOWI-Akademikern (vgl. Kapitel III.1.)
zeigte, daB es betriebliche Abteilungen gibt, die als Haupteinsatzgebiet
der SOWIs verstanden werden kdénnen. Diese Analyse bezog sich auf die
gegenwartig in den Betrieben tdtigen SOWIs. Im Rahmen der
Analyse der Beschédftigungslage von SOWIs ist es jedoch auch interessant
zu wissen, wie die Beschidftigungsaussichten in einzelnen betrieblichen
Abteilungen zu beurteilen sind, da diese allenfalls auf Verschiebungen

in den Einsatzgebieten hindeuten kénnen. Die Zahl der von der Unter-
suchung in einzelnen Betriebsbereichen erfaBten SOWIs reichte nicht

immer aus, um statistisch zuverlidssige Aussagen fir Beschdafti-

gungstendenzen in sdmtlichen Abtei-

lungen zu treffen. Einige grundlegende Tendenzen waren Jjedoch

klar zu erkennen:

+) Sc sah in der im Rahmen der HIS-Studie durchgefihrten Intensiv-
befragung nur ein sehr geringer Teil der Entscheidungstrdger von
Unternehmen kurzfristig zusdtzliche Einstellungsmdglichkeiten fir
SOWIs. (Hochschulinformationssystem (HIS), Hochschulabsolventen...
a.a.0., S. 274)
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So bezieht sich etwa die Absicht nach konstanter SOWI-Beschdftigung in
naher Zukunft auf alle Betriebsbereiche in &hnlichem AusmaB. Eine nidhere
Analyse der kinftigen Einsatzbereiche jener SOWIs, die bis Ende 1977
zusdtzlich von Unternehmen eingestellt werden sollen, deckt sich jedoch
.mit den Ergebnissen betreffend die Haupteinsatzgebiete von SOWIs. Von
den antwortenden Unternehmen wurden insgesamt 12imal betriebliche Ab-
teilungen genannt, in denen ein Ausbau des SOWI-Bestandes geplant ist,

wobei sich diese Nennungen wie folgt verteilen (vgl. Tabelle III.7./13):

gemeldet wurde;

(Nennungen absolut und in %)

d
g | | Sl
dag |8 A 7 |345
g 8 48 |3 g . g 534
3] o 5 o £ 5 a o I -
3 ! g a8 | 88 g 8 22 |2
| ﬁ 8 -~ [ (Y E [ Ao
abs. 15 22 9 31 10 9 25 |12
% 12,3% 18,2% 7,4% 25,6% 8,4% 7,4% 20,7%|100%

In den meisten Féllen wurde ein Zusatzbedarf an SOWIs in
jenen Abteilungen geﬁéldet, die als Haupteinsatzbereiche
der SOWIs angesehen werden kénnen. Mehr als drei Viertel (76,8%) aller
Nennungen entfielen hamlich auf die Abteiluﬁgen Produktion (Leistungser-
stellung), Rechnunggﬁesen, Absatz und Unternehmensleitung. Es lassen sich
somit keinerlei Anzeichen fiir eine Schwerpunktverlagerung von betrieb-
lichen Tétigkeitsbereichen fir SOWIs erkennen. In Betriebsbereichen, die
in der Vergangenheit zahlreiche SOWIsS neu einstellten, kdnnte sogar auf
Sdttigungstendenzen geschlossen werden. Auch der von der Intensivbe-
fragung der HIS-Studie festgestellte Neubedarf von SOWIs im Personal-
wesen konnte in der vorliegenden Erhebung nur schwach wiedergefunden

+)

werden.

+) Vgl. Hochschulinformationssystem (HIS), Hochschulabsolventen...,
a.a.0., S. 271 ff.
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Eine branchenspezifische Analyse zu-
kiinftiger SOWI-Einsatzbereiche spiegelt vor allem die hohe Bedeutung
des Bank- und Versicherungswesens wieder. Diese Branche, die insgesamt
am ehesten eine Ausweitung der SOWI-Beschaftigung plant, will diese
zusdtzlichen Arbeitskrdfte offensichtlich hauptsédchlich im Bereich

der Dienstleistungserstellung einsetzen.

SchlieBlich erlaubt das Zahlenmaterialeine tendenzielle Unterstitzung’’
der These, da8 SOWIs, die 1977 neu in Unternehmen eingestellt
werden, relativ oft in Abteilungen tatig sein dirften,
indenen bisher noch kein SowI beschidftigt war.
Dies bedeutet jedoch nicht, daB sie - gesamtwirtschaftlich gesehen -
neue Aufgabenbereiche erschlossen hdtten. Vielmehr ist anzunehmen, daB
die zusé@tzlichen SOWIs oft nur einem Nachholbedarf gerecht wirden, der
sich auf die Besetzung traditioneller Einsatzgebiete bezog. Unternehmen,
die bisher in Abteilungen, die allgemein als Einsatzgebiete filir SOWIs
gelten, noch keine SOWIs beschdftigten, wollen dies offensichtlich

jetzt nachholen.

Sollte sich diese Hypothese als richtig erweisen, so wirde dies
bedeuten, da8 sich in naher Zukunft nicht nur keine Verschiebungen
in den Baupteinsatzgebieten der SOWIs ergeben werden, sondern viel
mehr die Meldung einer (insgesamt geringfiigigen) Expansion der
SOWI-Beschéftigung zu einer V er st d&r kung gegen -
wdrtiger Einsatzmnmu ster fihren wird. Diese
"Verstirkung" wdre zu einem nicht unwesentlichen Teil darauf zu-
rickzufihren, daB Unternehmen erstmals SOWIs in Abteilungen ein-
setzen, die gesamtwirtschaftlich als Haupteinsatzgebiete der SOWIs

angesehen werden kdénnen.

+) Die entsprechenden Auswertungen spiegelten zwar das hier verbal dar-

gestellte Ergebnis wieder, ermdglichten jedoch auf Grund zu niedriger
n-Zahlen keine hinreichend statistisch gesicherten Aussagen..
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IV. ERGEBNISSE EINER EXPERTENBEFRAGUNG

1. AUFGABENSTELLUNG UND METHODISCHES KONZEPT

Wie bereits einleitend erwdhnt, wurde im Rahmen des Forschungsprojekts
ein mehrphasiges Arbeitsprogramm realisiert. Nach der Absteckung des
quantitativen Rahmens der SOWI-Beschidftigung und der Durchfihrung einer
umfassenden statistischen Erhebung sollte eine -~ im kleineren Rahmen
durchzufihrende - Expertenbefragung folgen, die sich inhaltlich auf
einige Schwerpunkte des Forschungsziels konzentrieren und insbesondere

folgende Funktionen erflillen sollte:

-Koentrollfunktion: Die Expertenbefragung
muBte in der zentralen Frage der Anforderungsprofile an SOWIs
einen feedback erméglichen. Da es nicht mbéglich gewesen wire,
alle beteiligten Unternehmen der statistischen Erhebung noch-
mals mit den Ergebnissen bzw. deren Interpretation zu kon-
frontieren, sollte ein Expertenpanel die "Richtigkeit" der
aus dem Zahlenmaterial abgeleiteten qualitativen Hypothesen
kommentieren und dadurch die Gefahr einer subjektiv-verfilschten

Interpretation méglichst reduzieren.

-heuristische Funktion: Die statistische
Erhebung erhielt - mit wenigen Ausnahmen - quantitative In-
formationen. Zu wichtigen Problembereichen, die von der Studie
untersucht werden sollten, war eine Anreicherung mit Informationen
qualitativer Natur dringend geboten. So sollte z.B. gerade bei der
Diskussion der Anforderungsprofile die M8glichkeit zur Ideen-

findung durch eine heuristische Methode gefdérdert werden.

~-Prognosefunktion: Das Abtasten prinzipiell még-
licher langfristiger Entwicklungen auf dem Gebiet der Substitutions-

beziehungen, der Akademisierung von Unternehmen im allgemeinen oder
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auch der erforderlichen Kenntnisse und F&higkeiten von SOWIs
sollte zumindest am Rande bei einer Diagnose der quantitativen
und qualitativen Aspekte der SOWI-Beschdftigung Berlcksichtigung
finden. Auch diesen Gesichtspunkt galt es, bei der Konzeption
der dritten Arbeitsphase mitzubedenken.

Flir die Erfidllung dieser Funktionen erschien die sogenannte

"pDelphi-Methode" "

aus verschiedenen Grinden am
besten geeignet. So gelten als vordringliche Ziele von Delphi-

Befragungen die

— Festlegung oder Entwicklung eines Bereiches von alternativen

Zukinften

-~ Ermittlung unterschiedlicher Wertvorstellungen bzw. Annahmen,
die zu verschiedenen Urteilen von Experten iber die Zukunft

fihren

- Hilfestellung bei der Suche nach Information zu einem bestimmten

Problembereich

- Abstimmung bzw. Vereinheitlichung von Expertenmeinungen

Dabei beruht die Delphi-Technik auf gruppendynamischen V or te i len,
wobei Nachteile, die bei der Bildung einer Gruppenmeinung entstehen k&nnen
(z.B. Gruppendruck, EinfluB8 dominierender Persénlichkeiten), durch Anonymi-

tdt der Teilnehmer und kontrollierten Feed-back ausgeschaltet werden.++)

+)

Dieses aus dem Methodenbiindel des "technological forecasting" stammende
Verfahren wurde sowohl in der Literatur ausfiihrlich diskutiert als auch
an zahlreichen Anwendungsfdllen in der Praxis erprobt. Vgl. dazu insbe-
sondere die Originalliteratur: Brown, B., Cochran, S., Dalkey, N., The

Delphi Method I-IV, Santa Monica 1969-1970 (4 Bande), oder als Beispiel
die jlingere Monographie: Linstone, H.A., Turoff, M., The Delphi-Method,
Techniques and Applications, Readings, Mass. 1975.

++) Vgl. z.B. Badelt, Ch., Zukunftsforschungsmethoden als Ansatzpunkt fir
die Entwicklung einer integrierten sozial-6konomischen Prognose,
Dissertation, Wirtschaftsuniversitdt Wien 1976, S. 6o.
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Schon in der allgemeinen prognosetheoretischen Literatur ist die

Meinung vorherrschend, daf der Ablauftf einer Delphi-Befragung

je nach dem konkreten Anwendungsfall individuell gestaltet werden soll.
Lediglich {ber die Existenz zentraler Ablaufschritte wie Problem-
formulierung, Auswahl der Experten (Teilnehmerpanel) , mehrere Befragungs-

+)

runden, besteht weitgehende Ubereinstimmung.

Andererseits ist es nicht zuletzt die Freiheit in der Ausgestaltung der
Methode, die kritische Stellungnahmen provo-
ziert. Beispiele daffir wiren die angeblich mangelnde theoretische
Fundierung oder mégliche Verzerrungen auf Grund der Expertenauswahl.
Jedoch ist der heuristische Charakter der Methode und damit ihr auBer-

. ++)
gewShnlicher Wert bei der Informationsgewinnung unumstritten.

Wie leicht ersichtlich ist, erfillt die Delphi-Methode sowohl von Ziel-
vorstellungen als auch vom prinzipiellen Ablauf her weitgehend jene
Anforderungen, die an ein methodisches Konzept aus dem Blickwinkel der
Zielrichtungen des Forschungsprojekts zu richten waren. Dennoch stand
von vornherein auBer Zweifel, daB die Grundgedanken der Methcde nur in

adaptierter Form Anwendungen finden konnten.

Wahrend nimlich eine vollstédndige Delphi-Befragung die Durchfiihrung
mehrerer Befragungsrunden erfordert, an eine derartige Organisation
jedoch aus Zeit- und Kostengriinden nicht zu denken war, wurde im Rahmen
des Projektablaufs ein Mittelweg gewdhlt, der eine
méglichst gute Berlicksichtigung aller oben diskutierter Gesichtspunkte
erlaubte: Der Delphi-Fragebogen wurde aufbauend auf die statistische
Erhebung formuliert, die damit eine Art erste Befragungsrunde ersetzte.
Er enthielt sowohl quantitative (Zustimmungsskala) als auch qualitative
(Begrtindung, Ergénzungen etc.) Elemente, womit sowohl der Kontrcllfunktion
als auch der heuristischen Funktion Rechnung getragen werden konnte. Da-
riber hinaus formulierte die Delphi-Befragung auch Hypothesen zu inter-
essierenden Problembereichen, die nicht Gegenstand der vorangegangenen

statistischen Erhebung waren. An die Stelle einer weiteren (zweiten bzw.

Siehe BShret, C., GrundriB der Planungspraxis, Opladen 1975, S. 145 ff.
++ : ;
) Zur Anwendung dieser Eigenschaft auf die Problembereiche Bildung und
Arbeitsmarkt vgl. z.B. Ziegler, W., Ein Ansatz zur Analyse der Zukunfts-

perspektive im amerikanischen Bildungswesen, in: Hifner, K. (Hrsg.),
Alternativen der langfristigen Bildungsplanung, Frankfurt 1974, S. 49 ff.
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dritten) Befragungsrunde trat eine Enquete des Instituts Bildung und
Wirtschaft, die im November 1976 in Wien veranstaltet wurde. Auf dieser
Tagung, der u.a. eine Auswertung der Delphi-Fragen zu Grunde lag, wurden
samtliche anstehende Probleme engagiert diskutiert. Die Ergebnisse dieser
Diskussion wurden in die Endredaktion des vorliegenden Forschungsberichtes

eingearbeitet.

2. QUANTITATIVE ERGEBNISSE

Der Delphi-Fragebogen, der - nach vorheriger brieflicher bzw. tele-
phonischer Kontaktnahme - von insgesamt 24 Unternehmen (hauptsédchlich
Industriebetriebe sowie Geld- und Kreditunternehmungen) bearbeitet wurde,
setzte entsprechend den oben entwickelten Funktionen verschiedenen

inhal¢tliche Schwerpunkte, die wie folgt zusammen-

gefaBt werden konnen:

-Kenntnisse und Fadhigkeiten von
SOWI-Absolventen: Zu diesem Problemkreis wurde
nicht nur um Stellungnahmen zu den Ergebnissen der statistischen
Erhebung, sondern in offenen Fragen auch um ergdnzende Anmerkungen

(z.B. Ausbildungsdefizite, Intensivierungswiinsche) gebeten.

-Einsatz von SOWI s in der Wirtschaft:

Hier ging es vor allem um eine Beurteilung von mdglichen Substitutions-

beziehungen in der Zukunft, von denen SOWIs betroffen sein kdénnten.

-Berufliche Situation der SOWISs:
Die Delphi-Befragung versuchte einerseits Einschétzungen des lang-
fristigen Bedarfs an (SOWI-)Akademikern infolge technologischer
Veranderungen aufzuzeigen, andererseits ging es um eine Beurteilung

einzelner Aspekte im Problembereich der betrieblichen Weiterbildung.
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Samtliche Aussagen der Delphi-Befragung waren in Hypothesenform ge-
kleidet. Die Teilnehmer wurden gebeten, AusmaB ihrer Zustimmung bzw.
Ablehnung auf einer sechsteiligen Skala zum Ausdruck zu bringen. Eine
Auswertung dieser Fragenteile ermdglicht einen quantitativen Uberblick
Gber die erzielten Ergebnisse. Grundsitzlich wurde ersucht, jedes ab-
gegebene Urteil kurz in Stichworten zu begriinden, woraus sich auch

qualitative Ergebnisse zusammenfassen lieBen. In der Folge werden die

einzelnen Fragen samt quantitativen Ergebnissen iberblicksartig dar-

+
gestellt, ) eine Beschreibung der wichtigsten qualitativen Aussagen
folgt im n&chsten Kapitel.

+)

- Wahrend die Hypothesen und ihre Begrlindung im unverinderten Text aus

dem Originalfragebogen tibernommen wurden, fehlt aus Platzgriinden nach
jeder Frage die Rubrik "Begrinden Sie bitte ihr Urteil in Stichworten".

Die Zahlen unter der Beurteilunsskala geben die Verteilung
der Antworten wieder.

Aus zeitlichen Grinden muBte der Delphi-Fragebogen auf einer Zwischen-
auswertung der statistischen Erhebung aufbauen (336 Betriebe), wodurch
geringfiigige Differenzen im Zahlenmaterial gegentiber der dem vor-
liegenden Bericht zuGrundeliegendeg Endauswertung erkldrbar sind.
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2.1. Delphi-Fragebogen mit Antwortverteilung

ERFORDERLICHE KENNTNISSE UND FAHIGKEITEN VON

SOWI-AKADEMIKERN

3t 3+ttt =2

1. Allgemedine Aussagen

HYPOTHESE 1.1.

"pDer in der betrieblichen Praxis t#tige SOWI-Akademiker benétigt
sowohl ein (von seinem Einsatz abhdngiges) Spezialwissen als
auch Basiswissen in nahezu allen Fachgebieten der Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften. Mit der Gr&Be des Unternehmens
steigt die relative Bedeutung des Spezialwissens."

BEGRUNDUNG:

Gemis der Auswertuna des Kenntniskatalogs ist in sdmtlichen
Betriebsbereichen ein bestimmtes Spezialwissen erforderlich.
Diese Tendenz tritt bei der (nach der Zahl der im Unternehmen
beschiftigten SOWIs) gewichteten Auswertung verstdrkt hervor.
Ebenso deutlich ist die Notwendigkeit,in nahezu allen Kennt-
nisgebieten Basiswissen zu besitzen; dies unabhdngig davon,
in welchem Betriebsbereich ein SOWI-Akademiker t&dtig ist.

Grad der Ubereinstimmung: o1 2 3 4 5 6
11 12 o 1 o0 o
(bitte ankreuzen) 'r ‘r
voll- - totale
kommene Ablehnung
Zustimmung

=== Ausgehend von obiger Hypothese kdnnen fir die
Gestaltung eines sozial— und wirtschaftswissen-
schaftlichen Studiums folgende allgemeine SchluB-
folgerungen gezogen werden: ===
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Alternative (a): "Die Hochschulausbildung eines in der Praxis
tdtigen Sozial- und Wirtschaftswissenschafters soll hauptsdch-
- lich Basiswissen in m&glichst v1elen Kenntnisgebieten ver-
mitteln!

Grad der Ubereinstimmung: T 1.2 8 4 5 6
9 5 4 o 4 2
T T
(bitte ankreuzen) .
voll- totale
kommene . Ablehnung
Zustimmung :
‘Alternative (b): "Die Hochschulausbildung eines in der Praxis

tdtigen Sozial- und Wirtschaftswissenschafters soll haupt-
sdchlich Spezialkenntnisse vermitteln."

Grad der Ubereinstimmung: 12 3 4 5 6
} — ' ———
(bitte ankreuzen) _ 1\ ’r
voll- - totale
kommene Ablehnung

Zustimmung

HYPOTHESE 1.2.

"Es gibt jedenfalls eine Reihe von Grundkenntnissen, die unab-
héngig vom Einsatz in einem speziellen Betriebsbereich benétigt,
durch das gegenwdrtige Studium jedoch nicht ausreichend ver-
mittelt werden. Beispiele daflir sind: EDV-Kenntnisse, Menschen-
fihrung, Rhetorik, Betriebssoziologie und -psvchologie, allge-
meine betr1ebsw1rtschaft11che Planungs- und Entscheidungs-
techniken, Kenntnisse des betrieblichen Rechnungswesens.'

BEGRUNDUNG :

Alle in der Hypothese genannten Fdcher erhielten in der Befra-
gung {liberdurchschnittlich hohe Bewertungen; durchwegs wurde
mehrheitlich der Wunsch nach Intensivierung im Studium ge&duBert.
Ein GroBSteil der Fécher wird gemdB dem geltenden Studiengesetz
nicht oder nur in geringem AusmaB gelehrt.

. ' 6
Grad der Ubereinstimmung: ; 1 , 2 ' 8 . 4 ' 8 , ,
13 12 o0 0 © ‘T
L] n T
(bitte ankreuzen) olle - sotale
kommene Ablehnung

Zustimmung
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2. Hypothesen z u ausgewdhl¢ten

Fidchern bzw. FPachgruppoen

HYPOTHESE 2.1.

"Die Bedeutung der R e c htskenntnisse kann
nicht global beurteilt werden: Spezielle Rechtsgebiete (Sonder-
rechte wie Arbeits-, Sozial-, Finanz-, Handelsrecht) sind jeden-
falls flir spezifische betriebliche T&tigkeiten von iiberdurch-
schnittlicher Bedeutung." :

BEGRUNDUNG:

Die empirisch festgestellten Ergebnisse zeigen eine iiberdurch-
schnittlich hohe Unterscheidung der Bedeutung von Rechts-
fichern in einzelnen Betriebsbereichen. Einerseits gibt es
eindeutig hohe Bewertungen flir snezielle Titiackeitsbe-

reiche im Betrieb (z.B. Rechnungswesen, Personalwesen); anderer-
seits werden allgemeine Rechtskenntnisse eher filir die Gesamt-
leitung verlangt. Die Frage nach einer gewilinschten Intensivie-
rung von Rechtsfédchern wird im allgemeinen verneint.

Grad der Ubereinstimmung: .. 1 l_2 ) 5 4 5 6
16 ' 6 ] 2 ) 0 '70 ’ 0 '
(bitte ankreuzen) ' T | T
voll~- totale
kommene Ablehnung
Zustimmung

HYPOTHESE 2.2.

(a)"Im Bereich formaler Kenntnisse gibt
es eine klare Abstufung der Bedeutung: EDV rangiert vor
Statistik und diese wiederum vor Mathematik."

(b) "Uberdurchschnittliche Kenntnisse dieser Bereiche sind
hauptsédchlich fiir das Rechnungswesen notwendig. Bei grdferen
Unternehmen steigt die Bedeutung auch fiir andere Betriebs-
bereiche."”
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BEGRUNDUNG:

Die Hypothese ist ein Spiegelbild der empirischen Erhebung,
wie sie in den Mittelwerten zusammengefaBt ist. Auffdllig in
diesem Zusammenhang ist die extrem hohe Bewertung von Ent-
scheidungs- und Planungstechniken. Obwohl diese Disziplin

zu einem GroBSteil hohe mathematische und statistische Kennt-
nisse voraussetzt, werden diese selbst wesentlich geringer
bewertet. Daraus kdnnte der SchluBf gezogen werden, daB formale
Planungstechniken noch relativ wenig in der Praxis verwendet

werden.
’ ) 1 2 3 4 ) 6
a t + 4 4 4 +
Grad der Ubereinstimmung: 11 4 5 2 2 o
1 2 3 4 s 6
(bitte ankreuzen) b) .irg ——— 501\4
voll ; . totale
kommene Ablehnung
Zustimmung '

HYPOTHESE 2.3,

"E n glischkenntnisse werden im Verhdltnis zu
anderen F&dhigkeiten lberdurchschnittlich benétigt. Die Kennt-
nisse einer bestimmten anderen Fremdsprache k&nnen nur differen-
ziert nach verschiedenen Betrieben gesehen werden. Insgesamt
ist jedoch-die Kenntnis einer zZweiten Fremd-
sprache insbesondere fiir die Bereiche Leitung und Ab-
satz wesentlich. Vor allem in gr&Beren Betrieben tritt noch die
Bedeutung im Betriebsbereich 'Beschaffung' hinzu."

BEGRUNDUNG:

Die Ergebnisse der empirischen Untersuchung erbrachten relativ
hohe Werte filir Englischkenntnisse, die in s&imtlichen Betriebs-
bereichen angegeben wurden. t#lberraschend niedrig hingegen waren
die Werte, die anderen Snrachen gegeben wurden. Allerdings kommt
man bei einer Analyse der absoluten Hiufigkeiten zum Schlupg, dapn
die niedrigen Zahlen vornehmlich durch eine Zersplitterung

der Fragestellung auf verschiedene Fremdsprachen zustande-
kommen. Eine Analyse eines hypothetischen Fachs "zweite

Fremdsprache" bringt jedenfalls wesentlich h8here Mittelwerte.
' {

Grad der Ubereinstimmung: 1 2 3 4 5 6
177 2 3 2 o o
(bitte ankreuszen) T T
voll- totale
kommene Ablehnung

Zustimmung
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HYPOTHESE 2.4.

"Betriebssoziologie und
~-psychologie sind filir Tdtigkeiten im Personalwesen
und in der Gesamtleitung von iiberdurchschnittlicher Wichtig-

keit. In anderen Betriebsbereichen ist ihre Bedeutung eher ge-
ring." -

BEGRUNDUNG:

Die Hypothese 2.4 ist durch die quantitative Auswertung der
"Kenntnismatrix" klar belegt. Dariiber hinaus ergibt sich bei
diesem Fach sogar ein mehrheitlicher Wunsch nach Intensivierung.
Dieser kénnte sich besonders auf die Disziplin Betriebspsycholo-
gie beziehen, da dieses Fach bisher nicht gelehrt wurde.

Grad der Ubereinstimmung: 1 g 4 5 6
12 ' 5 3 1 3 o
T T
(bitte ankreuzen) .
. : voll- - totale
kommene Ablehnung
Zustimmung

HYPOTHESE 2.5.

"Menschenfiihrung, Rhetorik und
Verhandlungstechnik werden in fast allen
petrieblichen Bereichen bei der praktischen Tdtigkeit ber-

durchschnittlich bendtigt. "

BEGRUNDUNG:

Die in der Hypothese 2.5. zitierten F&dcher erhielten relativ
und absolut die hdchsten Werte in der Kenntnismatrix. Eine
verstindliche Ausnahme bildet lediglich der Betriebsbereich
Forschung. '

Grad der Ubereinstimmung : kf} # 2 : 3 , ¢ ' 5 , 6 :
21 1 fo) ’ro
(bitte ankreuzen) ’r
voll- totale

kommene - Ablehnung
Zustimmung :
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Zusammentfassende

Beurteilung:

In der Folge finden Sie eine zusammenfassende Darstellung der
Wiilnsche nach Intensivierung einzelner Kenntnisgebiete. Es handelt
sich dabei um die hdufigsten Werte, die als Ergebnis einer Ab-
stimmung der antwortenden Unternehmen interpretiert werden kénnen.

Wir ersuchen Sie um Kennzeichnung jener Fdcher, bei denen Sie aus
Ihrer Sicht dem vorliegenden Ergebnis nicht austimmen kénnen

(bitte ankreuzen).

Xenntnisse bzw, Fihigkeiten

Sollte dieses | Mittelwert
Geblet 1a Stu-| der Inten-
dium intensi- | sivierungs-
viert verden? | frage +)

Jae2; neln=!

e

01 Birger!liches Recht

Begriinden Sie bitte Ihre
abweichenden Ansichten in
Stichworten:

ﬂ

02 Handels- und Tertpaplerrecht

03 Arbetts- und Sozialrecht

04 (Virtschafts-) Yervaltungsrecht

05 Finanz- und Steuerrecht

[Ury PR (UG PR [N
k\\‘h

06 Absatz bzu, ¥arketing

07 Katerial- und Lagersirtschaft

08 Investitionsrechnung

03 Produktionsyirtschaft

w i~ I =

10 Batrlebl Rechnungs- und
Finanzuesen

-

11 Personaleesen

=] = == -

-l

—

12 Planungstechniken und
Entscheidungslehre

-

13 Organfsaticnslehrs

14 Virtschaftszuelglenren

15 Unternehzensplanung und -politik

~ kB

15 Yolkseirtschaftstheorie und
Yolkseirtschaftspoiitik

-

17 Finanzeissenschaft

-

18 Betriebssoziolozie und
-psychologie

-

19 Politologle

20 Englisch

21 Franzésisch

22 ltalien!sch

23 Spanisch

24 Russtsch

25 andere Frendsprachen

26 Rirtschaftsnathesatik

- 27 ¥irtscheftsstatistik

28 EOV

29 Technik

30 VenschenfGhrung

N =N =l alalalalal N = —a IN=IN N ] N === = s
opojovoin =l win|Ool (o] o ooy o [l v jwin|oloy o e fw o

Lo W e e i e e o e I ) I SR Y DOy PG (W PG R

L T L L CO KO LS L CSO L T O

=l |wivieimininislg=lo] v o] - dolw] v =l e jwledvivinlolwiv b

31 Rhetorik und Yer~ -
handlungstechnik

N
[
~

[0 ]

(o]

32 Sonstige Kenntnisse, v.zrar:

+) Diese Rubrik war nicht Teil des Fragebogens und wurde an dieser
* Stelle nur zu Vergleichszwecken eingefiligt.
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VON SOWI-AKADEMIKERN

1. Zur Bedeutung einzelner

Studienrichtungen

HYPOTHESE 1.1,

"Fiir die Neueinstellung von Sowi-Absolventen in Unternehmen ist
die absolvierte Studienrichtungdrelativ unbedeutend. "

BEGRUNDUNG:

Als Indiz fiir die Richtigkeit dieser Hypothese kdnnen in erster
Linie die Stellenangebote von Unternehmungen in Zeitungen und
dgl. betrachtet werden.

1 2 3 4 5] 6

Grad der Ubereinstimmung: N . . ' , , .
"8 4 3 1 5 2
(bitte ankreuzen) T T
voll- totale
kommene Ablehnung
Zustimmung

X) Gegerwidrtig existieren sieben Studienrichtungen: die soziolocische, die
sozialwirtschaftliche, die sozial- und wirtschaftsstatistische, die volks-
wirtschaftliche, die betriebswirtschaftliche, die handelswissenschaftliche,
die wirtschaftspddagogische.
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2. Konkurrenzsituation zwilschen
S OWI-Akademikern und anderen

Personen

HYPOTHESE 2.1.

" Ssozial- und Wirtschaftswissenschafter werden sich in Zukunft
neue T&dtigkeitsgebiete erschliefBen.
Diese werden auf Grund folgender Faktoren entstehen:

(a) Verdrdngung von Juristen durch SOWIs (z.B. Personal- und
Rechnungswesen)

(b) Entstehung neuartiger T&tigkeiten, die ausschlieBlich
SOWIs vorbehalten sind (z.B. Organisation, Planung)

(c) Entstehung neuartiger Funktionen fiir SOWIs, die in Er-
gdnzung zu anderen Akademikern (z.B. Juristen, Techniker)
erfilillt werden (z.B. OUkonomen in einer mit Juristen be-
setzten Kreditabteilung einer Bank)

(d) Verdrédngung von Nicht-Akademikern (z.B. HAK-Absolventen)"

Grad der Ubereinstimmung: gq) 1 2 3 4.5 6
4 8 6 3 1 1
. b) o1 2 3 4 5 6
(bitte ankreuzen) — '7 —s S
e) ._1 2 3 ¢ 5 6
4 8 7 3 1 o
d) g1.2‘3.415 6
T
voll- totale
~ Kkommene | Ablehnung

Zustimmung



- 173 -
HYPOTHESE 2.2,

"Titigkeitsgebiete, die bisher meist SOWI-Akademikern vorbe-
halten waren, werden in Zukunft auch von anderen Personen

besetzt werden. Eine Verdrdngung von SOWI-Akademikern wird
stattfinden

(a) durch Akademiker, die eine kombinierte Ausbildung hinter
sich haben (z.B. Wirtschaftsingenieur, Wirtschaftsjurist)

(b) durch Techniker, insbesondere im Bereich der Gesamtfiihrung
eines Unternehmens, weil dort auf Grund des notwendigen
technischen Wissens auf SOWIs leichter verzichtet werden kann.

(c) durch Juristen, insbesondere im Bereich des Personalwesens,
obwohl auch dort immer mehr sozial- und wirtschaftswissen-
schaftliche Kenntnisse notwendig werden.

(d) durch erfahrene Praktiker (unabhdngig von ihrer formalen

Vorbi 1dung) "
Grad der Ubereinstimmung: a) 12 3 4 5 6
_ "6 5 4 4 2 0
(bitte ankreuzen) ' b) ?_? 2 3 4 5 6
3 4 5 1 5 3
c) 1 2 38 ¢4 5 6
~ 5 2 1 2 8 3
d) 1 2 . 3 . 4 ) 5 . q¥4
'Ts 4 3 3 4 3T'
voll- totale
kommene Ablehnung

Zustimmung

HYPOTHESE 2.3.

(a) "sowI-Akademiker, die bel der Neubesetzung einer Stelle mit
HAK-Absolventen oder sonstigen Maturanten in eine
Konkurrenzsituation kommen, werden gegeniiber diesen im
allgemeinen bevorzugt, wenn sie in Gehalt und Anstellungs-
bedingungen keine wesentlich hdheren Anspriiche stellen als
ihre Konkurrenten.

(b) Ineinem Fall anndhernd gleicher Gehaltsforderungen von
sOwI-Akademikern und (HAK)-Maturanten gibt es dennoch eine
Reihe von Titigkeitsbereichen, flir deren Bewdltigung im
allgemeinen HAK-Maturanten vorzuziehen sind."”

Grad der Ubereinstimmung: a) 1 2 3 4 5 6
' "8 7 2 1 3 2
b) 12 3 4 5 6
(bitte ankreuzen) T 12 5 2 1 1 2
voll- totale
kommene Ablehnu.

Zuystimmung
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3. Auswirkungen technologischer
Verdnderungen

HYPOTHESE 3.1.

"Die in der Vergangenheit beobachtete Tendenz zur erh3hten
Technisierung und zunehmenden Komplexitdt der Produktion
und der Arbeitswelt wird in einem &hnlichen Tempo in den
ndchsten zehn Jahren anhalten. "

Grad der Ubereingtimmung: 1,2 3 4 5 ¢
T 11 5 ' ) "o
(bttte ankreuzen) ' T T
: voll-" totale
kommene . Ablehnung
Zustimmung :

—

HYPOTHESE 3 . 2.

"Eine allgemeine Tendenz zu zunehmender Technisierung hat auch
Auswirkungen auf die Anforderungen an die Beschdftigten. Eine
fortschreitende Akademisierung weiter Betriebsbereiche ist zu
erwarten." '

Grad-der Ubereinstimmung: , 1 .2 3 4 5 6
N L4 7 LA 5 LA 6 v LA 1 L4 _1
(bitte ankreuzen) T T
voll- - _ totale
kommene - Ablehnung
Zustimmung

\

HYPOTHESE 3.3.

Im Zuge der Technisierung werden viele T4tigkeiten soweit
automatisiert oder spezialisiert, daB weniger eine hohe Vor-
bildung (z.B. akademische Ausbildung) bendtigt wird; vielmehr
wird die spezifische betriebsinterne Ausbildung so sehr an
Bedeutung gewinnen, daB der Bedarf an z.B. SOWI-Absolventen
h&chstens konstant bleibt, keinesfalls aber erhdht wird."

Grad der Ubereinstimmung: 12 3 4 5 6
o 5 1 8 6 4 o
(bitte ankreuzen) T T
voll~ : totale
kommene ‘Ablehnung

Zustimmung
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HYPOTHESE 3.4.

"Die erhdhten technologischen und marktbedingten Anforderungen
werden dazu fiihren, daB die Arbeitsabldufe auch in Kleinbetrieben
komplizierter werden. In diesem Bereich wird daher der Bedarf an
SOWI-Absolventen steigen."

Grad der Ubereinstimmung: - 1 2 & 4 5 6
: L g 3 1 7 L v L 3 L4 o L 4
(bitte ankreuzen) T _ T
voll- - totale
kommene Ablehnung
Zustimmung

4, Stellung der betrieblichen
Ausbildung

HYPOTHESE 4.1.

" (a) Die betriebliche Ausbildung hat vor allem die Aufgabe, jene
Kenntnisse und Fihigkeiten zu vermitteln, die wdhrend des

SOWI-Studiums nicht oder nicht ausreichend vermittelt
wurden.

(b) Die betriebsinterne Ausbildung hat nicht so sehr die Auf-
gabe, den SOWI-Absolventen zusidtzliches Wissen zu vermitteln,
als vielmehr das Wissen der Hochschulabsolventen fiir die
Betriebspraxis anwendbar zu machen."”

Grad der Ubereinstimmurg: a) 1 2 3 4 5 6
: T7 7 5 1 2 2
b) 1 2 3 4 5 6
(bitte ankreuzen) e ——s—* ﬁia
voll- totale
kommene Ablehnu:
Zus timmung
. HYPOTHESE 4 .2.
"Die fachliche Weiterbildung von hochqualifizierten Arbeits-
kriften sollte stirker als bisher durch die Hochschulen er-
folgen. Zu diesem 7weck sind Hochschulkurse, Kontaktstudien
etc. zu intensivieren.”
’ !
Grad der Ubereinstimmung: 1 2 . 3 : 4 , o }6 '
11‘ 3 3 2 o ,ro
(bitte ankreuzen) o '
voll- totale
kommene Ablehnung

Zustimmung
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2.2. Hypothesen in Kurzform und graphische Antwortverteilung

Wihrend im Kapitel 2.1. der vollstdndige Text des Delphi-Fragebogens
wiedergegeben wurde, soll im folgenden zur raschen Information die Verxr-
teilung der Antworten in graphischer Form dargestellt werden. Die Hypo-

thesen selbst werden nur in einer stark verklirzten Form wiederholt.

Zu den Graphiken gilt folgende Legende:

Antwortverteilung
N
Beurteilungs-~
skala GJ A L L 1 ] 1 1 I ]
1 2 3 4 5 6 k.A.
vollkommene totale keine

Zustimmung Ablehnung Antwort
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ERFORDERLICHE KENNTNISSE UND FAHIGKEITEN
VON SOWI-AKADEMIKERN

Hypothese (Kurzform) Antwortverteilung

1.1. Einsatzabhingiges Spezialwissen una
ergdnzendes Basiswissen

12 3 4 5 6 k.A.

1.1.a) Mdglichst viel Basiswissen in der
Hochschulausbildung

1.1.b) Vorwiegend Spezialkenntnisse in
der Hochschulausbildung

1.2. Beispiele nicht ausreichend angebo-
tener Grundkenntnisse

1 2 3 4 5 6 k.A.

2.1. Uberdurchschnittliche Bedeutung
spezieller Rechtsgebiete




Hypothese (Kurzform)
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2.2.a) Wichtigkeitsskala: EDV> Statistik >

Antwortverteilung

>Mathematik
I
3 4 5
2.2.b) Formale Kemntnisse primir im
Rechnungswesen
— | eas—|
3 4 k.A.

2.3. Englischkenntnisse iiberall, zweite
Fremdsprache im Absatz wichtig

2.4. Betriebssoziologie und -psychologie
in Personalwesen und Leitung n&tig

2.5. Menschenfiihrung, Rhetorik, Verhand-
lungstechnik generell bedeutend

3 k.A.



3. Z7usammenifassende Beurteilung:

In der Folge finden Sie eine zusammenfassende Darstellung der
wiinsche nach Intensivierung einzelner Kenntnisgebiete. Es handelt
sich dabei um die hdufigsten Werte, die als Ergebnis einer Ab-
stimmung der antwortenden Unternehmen interpretiert werden kdnnen.

Wir ersuchen Ste um Kennzeichnung jener Fdeher, bei denen Sie aus
Threr Sicht dem vorliegenden Ergebnis nicht zustimmen kdnnen
(bitte ankreuzen). ; :

Sollte dieses . Begriinden Sie bitte Ihre
Goblet ta Stu-'  abweichenden Anstchten in
dlua Intensi- Sticlhworten:

viert serden?

| Ja=2; nelnwl

01 Bargerliches Recht 1
02 Handels- und izrtpaplerrecht :
03 Arbelts- vnd Sozlalrecht !

1

1

04 (Virtschafts-) Yervaltungsrecht 1
05 Finanz~ und Steusrrecht 1
00 Absatz bzr, Yarketing 2
07 Fatertal- und Lagernirtschaft 1
03 Investitionsrechrung 1
09 Produkifonsyirtachaft 1
10 Eatriedl) Recknings- und . 2
7

2

2

1

2

Kenntatsse bzr, Fahigkelten

Flnanzresen
11 Personaluesen
12 Planungstechniken und
Entscheidungsietire
13 Orgznisaticnslenre
14 Tirtschaftszazlglenren
. 15 Unternehzensplaneny und ~politik
16 Volksairtschaftethecrie und 1
Yolksuirtschafts;clitik
17 Finanzalssencchaft 1
18 Betrlebssoziolozle und 2
-psychologie
19 Politologle 1
20 Englisch 1
21 Franzésisch 1
22 1talfenlsch 1
23 Spanisch 1
7
1
1
7
2
1
2

PR Sy

24 Russisch_

25 ancere fre-dsprachen |

26 ¥irtschaftsmaihesatik |

- 27 Mrtscheftsstatistik

28 oY
29 Technik

30 Uenschenfihrung

31 Rhetorik und Yer-

handlungstechnik 2

32 Sonstige Kenntnlsse, v.zvar:

Legende:

Verteilung der
abweichenden
Ansichten
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ERGANZENDE ANNAHMEN ZUR BESCHAFTIGUNG VON

SOWI-AKADEMIKERN

Hypothese (Kurzform) Antwortverteilung

1.1. Studienrichtungen unbedeutend

1 2 3 4 5 6 k.A.

2.1.a) SOWIs verdridngen Juristen

2.1.b) Grundlegend neue Tdtigkeiten
fiir ‘SOWIs

12 3 4 5 6 k.A.

2.7.c) Neue Funktionen gemeinsam mit
anderen Akademikern

1 2 3 4 5 6 k.A.

2.1.a) SOWIs verdrangen Hicht-Akademiker
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Hypcthese (Kurzform)

2.2.a) SOWIs durch Akademiker mit kambi-
nierter Ausbildung verdrdngt

Antwertverteilung

1 2 3 6 k.A. .
2.2.b) SOWIs durch Techniker verdrdngt
1 2 3 6 k.A-
2.2.c) SOWIs durch Juristen verdrangt
—
1 2 3 6 k.A.
2.2.d) SOWIs durch erfahrene Praktiker
verdrangt :
1T 2 3 6 k.A.
2.3.a) Bevorzugung SOWIs gegeniiber HAK
bei gleichen Anstellungsbedingung.
— 1 T
1 2 3 6 k.A.
D.3.b) Titigkeitsgebiete flir HAK bleiben
bestehen
! | —
' 1 2 3 6 k.A.
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Hypothese (Kurzform) Antwortverteilung

3.1. Weiter zunehmende Technisierung

1 2 . 3 4 5 6 k.A.

3.2. Fortschreitende Akademisierung -

3.3. SOWI-Bedarf hdchstens konstant

1 2 3 4 5 6 k.A.

3.4. SOWIs auch in K keinbetrieben

4.1.a) Betriebliche Ausbildung soll
SOWI-Studium ergdnzen

4.1.b) Betriebliche Ausbildung soll
SOWI-Wissen fiir die Praxis adaptie—

ren ' '_I

4.2. Fachliche Weiterbildung durch
Hochschulen sinnvoll
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3. QUALITATIVE ERGEBNISSE

3.1. Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten von SOWI-Akademikern

Mit nur wenigen Ausnahmen waren die Reaktionen auf die Hypothesen in
Kenntnissen und Fihigkeiten der SOWIs zustimmend. Uber diese bloBe Zu-
stimmung hinaus gab es jedoch zumindest fallweise Spannweiten in der

verbalen Urteilsbegrindung, die im folgenden kurz referiert werden

sollen.

a) SOWIs als "Generalisten" oder "Spezialisten"?

Wie auch schon aus den quantitativen Ergebnissen hervorging, drickten
die Teilnehmer eine deutliche Praferenz fiir Basiswissen in einem m&g-
lichst breiten Facherspektrum (bezogen auf Wirtschaftswissenschaften)
aus. Dieses breite Basiswissen sei Voraussetzung fiir eine ausreichende
Flexibilit&t und ermégliche dadurch dem SOWI vielfidltige Einsatzmdg-
lichkeiten. Auch misse von einem leitenden Mitarbeiter verlangt werden,
daB er die Arbeit in verschiedenen betrieblichen Abteilungen im Prinzip

kennt und versteht, damit er seine Koordinationsfunktion sinnvoll aus-

iiben kdnne.

ErfahrungsgemdB kénne und solle sich der SOWI sein tadtigkeitsbedingtes
Spezialwissen am Arbeitsplatz selbst oder auch in post-graduate Bildungs-
veranstaltungen erwerben. Andererseits wurde hiufig die Ansicht ge&uBert,
daB Basiswissen alleine fir den SOWI-Absolventen nicht ausreiche. Auf-
bauend auf diesem "Grundstock" wire ein Spezialwissen auf ein oder zwei

Gebieten erstrebenswert, das eventuell im 2. Studienabschnitt erworben

werden koénnte.

b) Ausbildungsdefizite

Die gemdB der statistischen Erhebung ermittelten Ausbildungsdefizite
wurden auch durch die Delphi-Befragung bestitigt. Bei den verbalen

Kommentaren fiel auf, daB die Kategorien "Menschenfihrung", "Rhetorik"
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und "Verhandlungstechnik", aber auch "Betriebspsychologie und -soziologie"
fdr alle SOWIs, unabhédngig von der Abteilung, als vordringlich bezeichnet
wurden. Dies stellte eine Ergdnzung gegeniber dem Text der Delphi-Befra-
gung dar, steht jedoch im Einklang mit den Ergebnissen der statistischen
Erhebung. Bezlglich der betriebswirtschaftlichen Ausbildungsdefizite
klang oft der Wunsch nach héherem Praxisbezug der Ausbildung durch.
Absolute "Hits" in der zusammenfassenden Frage nach Intensivierungs-
winschen (3.) waren schlieBlich "Personalwesen", "Englisch”, danach mit
einigem Abstand "Arbeits- und Sozialrecht", "Investitionsrechnung" und

"Franzdsisch".

c) Rechtskenntnisse

Die Beurteilung der Rechtskenntnisse folgte keiner v&llig einheitlichen
Linie. Einerseits wurde &6fters als Ausbildungsziel die Vermittlung von
grundlegenden Rechtskenntnissen bzw. eines "allgemeinen Rechtsverstind-
nisses" angegeben. Spezielle Rechtsfragen sollten ohnehin von Juristen
gelSst werden. Andererseits hoben auch die Delphi-Teilnehmer die Be-
deutung spezieller Rechtsgebiete (insbesondere Arbeits- und Finanzrecht)
fir den SOWI hervor. SchlieBlich wurde einige Male der ausdriickliche
Wunsch nach Reduzierung einer zu "intensiven Ausbildung" im Verfassungs-

urd allgemeinen Verwaltungsrecht geduBert.

d) formale Kenntnisse

Noch st&rker als in der statistischen Erhebung kam der Wunsch auf Ein-
fdhrung bzw. Intensivierung einer EDV-Ausbildung fiir SOWIs in der Delphi-
Befragung zum Ausdruck. Nahezu sdmtliche Teilnehmer wiesen auf diese Not-
wendigkeit hin. Nicht nur im Rechnungswesen, auch in allen anderen betrieb-
lichen Einsatzbereichen seien zumindest Grundkenntnisse erforderlich.
Hingegen wurde auf andere formale Kenntnisse in der Diskussion kaum
eingegangen. Auch Mathematik als notwendiges Basiswissen fiir Statistik

und EDV wurde nur sporadisch erwdhnt. Ein gewisses MaB an Unzufriedenheit

mit dem hoch formalen und daher "praxisfernen" Charakter der an der Hoch-
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schule gelehrten Planungstechniken wurde vereinzelt - wenn auch nicht

sehr konkret - registriert.

Englischkenntnisse werden allgemein als Teil einer (akademischen)
Allgemeinbildung aufgefaBt. Ob daraus auch SchluBfolgerungen fir eine
Intensivierung im Studium gezogen werden sollen, war nicht eindeutig.
Dafir sprechen die quantitativen Ergebnisse der Intensivierungsfrage
(3.), dagegen eher die allgemeine Tendenz in den verbalen Kommentaren

zur Hypothese 2.3.

Divergierend waren auch die Meinungen zur Kenntnis einer zweiten Fremd-
sprache. Hiufig wurde ins Treffen gefiihrt, daB diese zwar ntiitzlich, oft
jedoch nicht dringend oder nur so betriebsspezifisch notwendig sei,

daB keine allgemeine Aussage zuldssig wdre. Im {brigen sollte bei
sdmtlichen Sprachkenntnissen das Schwergewicht auf der F3higkeit zur
Konversation liegen; fir schriftliche AuBerungen miiBten ohnehin quali-

fizierte Mitarbeiter zur Verfigung stehen.

3.2. Einschidtzung kinftiger Substitutionsbeziehungen

Im Gegensatz zu der Beurteilung der notwendigen Kenntnllsse von SOWIs
verteilten sich zustimmende und ablehnende Antworten zum Problembereich
der Substitutionsbeziehungen ziemlich breit Uber das ganze Feld mdg-

licher Urteile.

In den verbalen Kommentaren zur Bedeutung einzelner
Studienrichtungen war die Meinung vorherrschend, daB
diese eher irrelevant seien. Die Aufspaltung habe sich fachlich nicht
ausgewirkt, die Unterteilung sei daher oft unbekannt, eine Spezialisie~
rung erfolge iiberdies ohnehin erst im Betrieb. Aus der Sicht des Inter-

preten drédngt sich jedoch der - durch einzelne Aussagen unterstilitzte -
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SchluB auf, daB die Kommentatoren bei diesen Antworten eher von den -
leichter wechselseitig ersetzbaren - Studienrichtungen Betriebswirt-

schaft und Handelswissenschaften ev. Volkswirtschaft ausgegangen sind.
Jedenfalls werden diese Studienrichtungen gegenitiber den Ubrigen SOWI-

Ausbildungsgdngen deutlich priferiert.

Bezlglich méglicher kinftiger Substitutions-
beziehungen zwischen SOWIs und anderen Personen lieBen sich

folgende grundsdtzliche Meinungsstr&me erkennen:

- Die Verdrdngung von Juristen durch SOWIs kann ~ entsprechend den
verbalen Kommentaren - in der Zukunft keinesfalls als so sicher

und weitldufig angesehen werden, wie dies oft behauptet wird.

- Die MOglichkeit, daB in Zukunft v8llig neue Arbeitsplitze fir
SOWIs entstehen koénnten, wurde eher pessimistisch beurteilt. Be-
sonders hédufig wurde auf die Konkurrenz durch andere (z;T. neuere)
Ausbildungsgdnge verwiesen: z.B. Betriebswirte der TU, Rechen-

techniker, Betriebsinformatiker.

- Zum kidnftigen Konkurrenzverhiltnis zwischen SOWIs und HAK-
Absolventen gab es keine einheitlichen Auffassungen: Bis zu einem
gewissen AusmaB wurde jedoch meist die M&glichkeit eingerdumt, daB
z.B. im Falle eines Uberangebots von SOWI-Akademikern diese auch
auf gegenwdrtigen HAK-Arbeitspl&tzen beschiftigt werden kénnten.
Die rein ausfihrenden Tadtigkeiten wirden jedoch weiter von HAK-

Maturanten besorgt.

3.3. Langfristige Perspektiven der Akademikerbeschidftigqung

Da der Hypothese Uber das weitere Andauern einer fortschreitenden
Technisierung vorsichtig zugestimmt wurde, konnte sich folgerichtig
auch ein gedampfter Optimismus betreffendleiner zunehmenden Akademi-
sierung ableiten lassen. Dies betraf sowohl die allgemeine A k a d e -
misierung ({Hypothese 3.2.) als auch den mdéglichen Zusatzbe-

darf an SOWIs in Kleinbetrieben.
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Dennoch zeigte sich in den Kommentaren ein sehr differenziertes Bild.

So wurden insbesonders beim Bedarf von Kleinbetrieben Bedenken ange-
meldet, ob aus kostenmidBigen Griinden eine Akademikerbeschaftigung mdg-
lich sein wird und ob nicht dort auf Grund des spezifischen Wissens nach
wie vor erfahrene Praktiker dominieren wiirden. Der betriebsinternen Aus-
bildung wurde in der Langfristperspektive ein héherer Stellenwert zuge-
sprochen, als ihr gegenwdrtig zukommt. Sie miisse jedoch auch dann auf

einer akademischen Bildung aufbauen.

Auch die direkten Fragen zur betrieblichen Aus -
bildung wurden in einem adhnlichen Sinn beantwortet. Es sei als
ihre Hauptaufgabe anzusehen, das Wissen der Hochschulabsclventen filir die
Betriebspraxis anwendbar zu machen. Nur in Sonderfillen solle sie echte
Liicken der akademischen Ausbildung schlieBen. Insofern wiesen die meisten
Antworten auf eine Vereinbarkeit der beiden Alternativen der Hypothese

4.1. hin.
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V. NACHWORT UND ARGUMENTATIONSANSTOSSE FUR STUDIENREFORMEN

Der Wechsel von einer abgegrenzten empirischen Diagnose zu Bewertungen,
Projektionen und politischen Entscheidungshilfen erfordert die Offen-
legung des zu Grunde liegenden Normen- und Hypothesensystems. Daraus
ergeben sich meist eine Vielzahl méglicher Alternativen. Aufgabe dieser
Studie ist es nicht, solche Alternativen durchzuspielen. Dennoch sollen,
Uber die eigentliche Aufgabenstellung hinausgehend, einige Ansatzpunkte
zur Provokation der Verwertung des vorliegenden Forschungsberichts ge-

geben werden.

1. GESICHTSPUNKTE ZUR ALLGEMEINEN BEWERTUNG DER ERGEBNISSE

1.1. Unterschied Ficherbenennung - Lehrinhalte:

Wie im Teil "Forschungskonzept" (Kapitel I.2.) angefiihrt, miBte zu einer
genauen Qualifikationsbestimmung sowohl ein genau aufgegliedertes An-
forderungsprofil des beruflichen Tatigkeitsfeldes als auch ein differen-
ziertes Eignungsprofil existieren. Dann kénnten exaktere Deckungsinhalt-
untersuchungen betrieben werden. Weil in dieser Studie jedoch auf oft
recht formale Facherbezeichnungen ausgewichen werden muBte, ist die Ge-.
fahr nicht von der Hand zu weisen, daB sich die Beschédftiger unter den
Fachern der Universitdten etwas anderes vorstellen, als tatsdchlich
angeboten wird. Abhilfe kénnte hier nur der - nicht leicht realisierbare
Vorschlag einer Auflistung der Lehrinhalte schaffen. Selbst dann aber
midssen noch Imponderabilien wie der "Ruf" einer Universitit oder eines

Faches (Fachvertreters) bericksichtigt werden.
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1.2. Unterschied Fach - Leistung der Studenten

Hierzu gilt Ahnliches wie unter 1.1. angefiihrt. Im allgemeinen erlangt
der Beschiftiger Kenntnis iiber die Verwertbarkeit der Inhalte eines
Faches tiber mdgliche oder tatsdchlich angestellte Absolventen. Damit
diberlagern sich aber {iber die Fachreprédsentation im engeren Sinne per-
sdnliche Faktoren (Begabung usw.) und die mitunter nicht sehr intensive
Beteiligung des Studenten im Studienbetrieb (Absolvierung gem&B dem “"Weg

des geringsten Widerstandes").

1.3. Informationsliicken zwischen Hochschule und Wirtschaft

SchlieBlich spielen noch viele Faktoren, wie Voreingenommenheiten, Des-
interesse, Zeitmangel, vermeintliche Irrelevanz usw. eine Rolle, wenn es
die Informationsliicken zwischen Hochschulen und Beschdftigern zu iber-
winden gdlte. Ein Dialog auf breiter und anhaltender Basis findet nicht
statt. Deshalb zielte auch ein Vorschlag der Arbeitskonferenz auf die

Errichtung von permanenten Kontaktkomittees.

1.4. Zusammenhang zwischen quantitativer Entwicklung und qualitativen

Anforderungen

Der qualitative Einsatz und die Anforderungen sind naturgem&B nicht un-
abhdngig von der quantitativen Situation und Entwicklung. Die Ursache
daflir ist eine nur begrenzte'Flexibilitét bei der Beschaftigung von SOWIs.
Unter - hoffentlich unrealistischen - Bedingungen der Beibehaltung des
status quo in der Wirtschaft ergdben sich bei einem anhaltenden Angebots-
druck von SOWIs drei Reaktionsméglichkeiten:

- Annahme "unterwertiger" Beschdftigung
- Annahme niedrigeren Einkommens

- Partielle SOWI-Arbeitslosigkeit
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Die generelle Antwort der Beschidftiger auf die Frage nach den zukiinftigen
Berufschancen der SOWIs lautet, daB sich sehr qualifizierte Absolventen
immer durchsetzen werden. Dies impliziert, daB die Absorptionsfihigkeit
der Wirtschaft sehr stark vom Leistungsniveau der Absolventen beeinfluBt
wird, womit in die zuerst quantitative Expansion eine qualitative Kompo-

nente hineingetragen wird.

1.5. Wechselwirkungen zwischen Hochschule und Wirtschaft

Die Beziehung zwischen Hochschule und Wirtschaft darf nicht nur einseitig
reaktiv gesehen werden. Es wire eine orthodox-konservative Haltung, wollte
man die Hochschulentwicklung guantitativ und qualitativ nur "dem" (?) Be-
darf der Wirtschaft anpassen. Vielmehr ist - auch und gerade aus Skonomi-
schen und nicht nur gesellschaftspolitischen und individuellen Zielen -

zu erwarten, daB auch das Beschiftigungssystem seine Strukturen gemdB8 den
Angebotstendenzen entwickelt. Eine Anpassﬁng der Wirtschaft an die an-
haltende QualifikationserhShung der Bevélkerung machte in den letzten
Jahrhunderten schlieflich den technischen, wirtschaftlichen und gesell-

schaftlichen Fortschritt aus.

2. SPEZIFISCHE GESICHTSPUNKTE ZUR STUDIENREFORM

2.1. Kenntnisanforderungen und Lehrangebot

Ausgangspunkt einer.Anwendung der Studie fir Belange einer Studienreform
miften tiefgehende Gegenidberstellungen zwischen
Kenntnisanforderungswinschen der Betriebe
und dem Lehrangebot der Universitdten sein. Keineswegs als
Empfehlung und nur als Beispiel soll diese Vorgangsweise nach-
stehend illustriert werden. Dabei soll die Zusammenfassung der Ergebnisse
einerseits die aus der Sicht des Betriebes als generell wichtig einge-
stuften Kenntnisse mit den abgegebenen Intensivierungsempfehlungen in

Verbindung bringen, andererseits soll zumindestens ein Versuch unter-
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nommen werden, diese Ergebnisse mit dem "durchschnittlichen Studienplan"”
der sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen Studienrichtungen zu kon-
frontieren. Da es nicht nur sieben verschiedene Studienzweige gibt, son-
dern auch die Studienpldne je nach Universitdt unterschiedliche Schwer-
punkte setzten und dartiberhinaus gleichlautende Facher in verschiedenen
Studienplénen sehr unterschiedliches Wissen vermitteln kénnen, kann die
Gegenliberstellung eben nur als Demonstration gewertet werden, wie die
Ergebnisse der Anforderungsanalyse flr die Studienplangestaltung ver-
wertet werden kénnten.

Um eine derartige Bilanz wirklich exakt durchfiihren zu kdénnen, bediirfte

es nicht nur einer Erhebung der beruflichen Kenntnisanforderungen, sondern
auch einer empirischen Analyse der durch das Studium erworbenen Kenntnisse

und Fdhigkeiten, getrennt nach Studienrichtungen und Hochschulorten.

Einer solchen wie der nachfolgenden Tabelle kdnnte dann mit allen aufge-

zdhlten Einschrdnkungen entnommen werden, bei welchen Kenntnisgebieten

- ein Neubedar et (neu aufzunehmende Faicher), besteht; wo

moglicherweise

- von einem Erweiterungsbedar £ (Intensivierung

vorhandener Facher) zu sprechen ist,

- in welchen F&llen eventuell eine inhaltliche Umstruktu-

rierung ratsam wdre,

- bzw. wo der Bedarf als zumindest abgedeckt

erscheint.



- 192 -

Tabelle V.2./1: Versuch einer Gegeniliberstellung:

Betriebliche Kenntnisanforderungen versus Studienplan

technik

Generell wichtige Grad der Intensi- im Studien-
Kenntnisse / Wichtigkeit vierungs- plan ver-
Fdhigkeiten fir Betriebe empfehlung treten
Blrgerliches Recht wichtig nein stark

H 1s- ler-

andels- und Wertpapier sehr wichtig nein stark
recht
Arbeits- und Sozialrecht wichtig stark schwach
Finanz- u.Steuerrecht sehr wichtig stark schwach
Absatz/Marketing wichtig stark (stark)
Investitionsrechnung sehr wichtig stark (stark)
Betriebl.Rechnungswesen sehr wichtig stark (stark)
Personalwesen wichtig stark schwach
Planungstechniken/ .
Entscheidung wichtig stark schwach
Organisationslehre sehr wichtig stark schwach
Unternehmensplanung . .
und -politik sehr wichtig stark (stark)
Betrlebssozlologle und wichtig stark schwach
-psychologie
Englisch wichtig stark schwach
EDV wichtig stark schwach
Menschenfiihrung sehr wichtig sehr stark nein
Rhetorik und Verhandlungs- sehr wichtig sehr stark nein

Diese Aufstellung zeigt doch wesentliche Abweichungen zwischen dem Wirt-

schaftsstudium auf der einen Seite und dem geduBerten Kenntnisbedarf an-

dererseits, insbesondere wenn bericksichtigt wird, wie die vom Studienplan

her angebotenen Wahlfacher vonseiten der Studierenden ausgewdhlt und fre-

quentiert werden. Derartige Diskrepanzen wurden jedoch schon fiir mehrere

+)

La&nder diagnostiziert.

+) Vgl. dazu etwa die Feststellung von Jihe, H.(Berufssituation und Fort-
bildungsverhalten ...a.a.0., S. 117 f.)fiir die deutschen Wirtschafts-
wissenschafter , daB lediglich 53% der auf der Hochschule erworbenen
Kenntnisse in der Praxis verwertet werden kénnen, oder die Ergebnisse
von Koch, T.,(Berufserwartungen - Berufsrealitit a.a.0., S 143 ff,,
wonach 53% der befragten Schweizer Wirtschaftswissenschafter eine nur
bedingte Nitzlichkeit des Wirtschaftsstudiums fiir die praktische Tatig-

keit angeben.
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2.2. Problem einer Umsetzung in Studienreformen

Eine Umsetzung in Studienreformen muB eine Reihe von P r o blemen

l6sen:

— Die in Umrissen lokalisierten Defizite der Hochschulausbildung
sind nur dann fir die Studiengdnge relevant, wenn die Universitdten
den Anspruch auf eine berufsvorbereitende
Ausbildung erheben, die der betrieblichen Praxis ent-

spricht.

— Das Instrumentarium, mit dem diese Ergebnisse gewonnen werden, ist
statisch und geht tGber die traditionellen Kategorien des Facher-
kanons der Studienpldne kaum hinaus. Die Erhebung ist dazu noch am
gegenwartig geduBerten Qualifikations-
bedarftE der Beschiftiger orientiert und erlaubt es nicht,
eventuell jetzt schon latent vorhandene Qualifikationsmoglichkeiten

und/oder -bedirfnisse zu artikulieren.

Natirlich erschépft sich die Funktion der Uni-
versitédten nicht in der Bereitstellung "bedarfsgerecht" aus-
gebildeter Akademiker. Sicherlich sollten Hochschulen auch wissenschaft-
liche Fortschritte vermitteln, die in der Praxis noch nicht aktuell um-
gesetzt werden; ein diesbeziiglicher Ausbildungsbedarf ist daher bei den
Beschidftigern nicht erhebbar. Trotz all dieser Argumente bleibt unserer
Meinung nach nun fiir die Hochschulen die Begriindungs -
pflicht bestehen, warum die Studienginge vom Praxisbedarf in
wesentlichen Punkten abweichen. Es ist aber anzunehmen, daB die fest-
gestellten Defizite sicher nicht in allen Féllen mit dem "kulturellen

Bildungsauftrag" oder dem wissenschaftlichen Fortschritt begriindbar sind.

Konsequenzen fir eine konkrete Studienreform liegen nach - divergierender! -
Meinung der Autoren innerhalb eines breiten Spektrums, das vereinfacht in

drei Typen von Szenarien gegliedert werden kénnte:



a)

b)

c)
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Marginale Ver&nderungen:

Die Unterschiede zwischen Anforderungen und Studienangebot werden
als nicht sehr gravierend beurteilt und projiziert. Die notwendigen
Anderungen kénnten zum GroBteil innerhalb der Studienplédne durch
die Studienkommissionen und allfdllige kleinere korrektive Novellen

vollzogen werden.

Grundlegende Novellierung:

GemdB dieser Bewertung kénnten die zukinftigen Anforderungen an die
SOWIs nicht mehr durch die geltenden Studienordnungen gemeistert
werden. Sowohl die gegenwirtige Gliederung des Inhaltes der beiden
Studienabschnitte, als auch die relative Bedeutung der einzelnen
Facher erscheint nicht mehr haltbar. Weiters erweise sich, {ber

die traditionelle Systematik der Betriebswirtschaftslehre hinaus-
gehend, so etwas wie ein "Betriebswirt fir GroBunternehmen" und

ein "Betriebswirt fiir Kleinunternehmen". Aus dieser Perspektive

sei auch das Verhdltnis von Allgemein- zu Spezialkenntnissen zu

iberdenken.

Ein neuer Typ eines Studiengesetzesi

Dieses Szenario geht von einer anderen Relation Wirtschaft und
Bildungswesen aus, die darauf abzielt, die tiefe Spaltung zu
Uberwinden. Leitidee dabei wire das Konzept der rekurrenten
(permanenten) Bildung. Dies bedeutet in einer Studienordnung
vor allem den Abschied von einer Kodifizierung bis in jedes
Detail, die Einfihrung von Zwischenabschliissen, eine grdBere
Verantwortlichkeit (und daher Befassung) der Wirtschaft mit
Studieninhalten, die Veranlassung des Lehrkérpers, sich auch
intensiver mit den beruflichen Konsequenzen der Ausbildung zu
beschidftigen, usw. Auch eine neue Typengliederung des Studiuhs
und der Absolventen widre mdglicherweise erkennbar. Wenn man die
Graphiken der Anforderungsprofile nach Abteilungen (vgl.
Kapitel III.3.2.) gedanklich Ubereinanderschichtet, so sind

auch abteilungslberschreitende Spezialisierungen erkennbar, die
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z.B. in folgende Typen von Qualifikationspaketen und Absolventen

minden kénnten:

- Der SOWI mit eher Rechts-, Institutions- und Wirtschafts-

zweigkenntnissen und guter Sprachbeherrschung,

- Der SOWI mit eher formalwissenschaftlichen Planungs- und

Statistikkenntnissen

- Der eher technische SOWI mit spezifischen Erg&nzungs-

kenntnissen u.a.

Ohne diese drei - oder andere - Szenarien hier ausfiihren zu wollen, wird
damit doch unterstrichen, daB empirische Erhebungen eine formende Kraft
besitzen, bei deren Berticksichtigung Diskussionen Uber Studienreformen
nicht mehr so stark von subjektiven Einschédtzungen und dem Gewicht von
Persdénlichkeiten, sondern auch von einer rationalen Basis beeinfluBt

werden.



