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EINFUHRUNG: AUFGABE UND BEWEGGRUNDE

Diese Studie wurde im Auftrag der Vereinigung Osterreichischer In-
dustrieller erstellt. Dabei ging es dem Auftraggeber um folgende
Zielsetzungen: Erstens sollten die Organisation der Aus- und Weiter-
bildung von Werkmeister in Usterreich dargestellt werden. Zweitens
sollte eine empirische Untersuchung durchgefihrt werden, die die Auf-
gaben von Werkmeistern, ihre Stellung in der betrieblichen Hierarchie

sowie ihre Aus- und Fortbildung kliren sollte.

Die aktuellen Beweggriinde, diesen Themenkreis zum Gegenstand einer

Untersuchung zu machen, sind verschiedenartig:

. Die Zielgruppe der Werkmeister ist seit einigen Jahren auf inter-
nationaler Basis im bildungspolitischen Gespréach.

Das Europdische Institut flir Berufsbildung, Paris, ist, besonders
seit den letzten Jahren, mit Fragen der Werkmeisteraus- und fort-
bildung befaBt. Nach der Griindung einer "Eurcpdischen Kommission
fir Aus- und Fortbildungsprobleme von Industrie- und Werkmeistern"
erfolgte die Publikation der "Studie iiber Rolle, Funktion, Aus-
und Fortbildung von Industrie- und Werkmeistern in Europa”, deren
Neuauflagen die jeweils neuesten Daten berlicksichtigen. Diese Ar-
beit vergleichender Berufsbildungsforschung wird begleitet von
Seminaren auf internationaler Basis, deren Themen die jeweils
aktuellen Probleme aufgreifen.

@ 2b 1979 ist die Ausbildung zum Werkmeister in Usterreich rechtlich
geregelt.

Die in Osterreich 1962 mit der Schulgesetzgebung einsetzende Bil-
dungsreform wurde 1969 auf das Gebiet der allgemeinen, 1970 auf das
der beruflichen Erwachsenenbildung ausgeweitet, wobei auf diesem
Sekter zahlreiche Schulversuche durchgeflihrt wurden.

. Das traditionelle Berufsbild des Werkmeisters ist einem Verdnde-
rungsprozeB unterworfen.

Ein durch technisch-organisatorische Innovation bedingter tief-
greifender Strukturwandel der Arbeitswelt bewirkt eine weit-
gehende Verdnderung und Verschiebung der Qualifikationsanforde-
rungen sowie der Funktions- und Arbeitsbereiche,.auch fiir Werk-
meister. Bildungsinhalte von Aus- und FortbildungsmaBnahmen mis-
sen dieser Tatsache Rechnung tragen.



&

- 2 -

Beziliglich der Berufsgruppe der Werkmeister besteht ein weit-
gehendes Informationsdefizit.

Mit Ausnahme der oben erwdhnten Studie des Pariser Instituts, in
der Osterreich anteilig vertreten ist, gibt es keine empirische
Untersuchung diesen Fragenkreis betreffend.l) - Nach Wissen der
Verfasser ist dies die erste Stu%}e dieser Art auf Basis einer
Selbstbefragung der Werkmeister.

Nicht zuletzt scheint die Frage nach dem Aufweis kiinftiger Ent-
wicklungstendenzen, den Fragenkomplex "Werkmeister" betreffend,
begriindet.

Durch frithzeitige Ausschdépfung der Begabungsreserven mittels Bil-
dungswerbung und verindertes BildungsbewuBtsein, scheint die Grup-
pe der begabten Facharbeiter, aus deren Reihen sich bislang die
Werkmeister rekrutierten, im Schwinden begriffen.

1)

2)

Wichtige Information Teilbereiche betreffend findet sich in den
vom Verband Osterreichischer Werkmeister und Techniker herausge-
gebenen Scnderdrucken: Hiitter, Karl: Welchen Weg nimmt die Werk-
meisterausbildung in Osterreich, 1964, und Hitter, Karl: 100 Jahre
Werkmeisterausbildung in Osterreich, Sonderdruck aus: Werk und
Technik 1974/6, Wien

Die Schweizer Studie: Herzig, E. A. und Weber, A.: Das Bild des
Werkmeisters aus der Sicht seiner Vorgesetzten und Untergebenen,
Zirich, o. J., basiert auf Fremdbeurteilung.



ORGANISATION DER AUS- UND WEITERBILDUNG VON WERKMEISTERN

IN OSTERREICH

DEFINITORISCHE BEGRIFFSBESTIMMUNG

Da auf dem Gebiet der Erwachsenenbildung in der deutschsprachigen
Literatur, nicht zuletzt durch die im Strukturplan fir das Bildungs-
wesenl) der BRD eingefihrten, vom tiblichen Sprachgebrauch abweichen-
den Definitionen, keine einheitliche Verwendung eindeutig geklirter
Begriffe existiert, scheint es angebracht, eine eigene kurze defi-
nitorische Begriffserkldrung voranzustellen. Demnach verstehen wir

unter

Ausbildung zum Werkmeister

alle BildungsmaBnahmen und -veranstaltungen mit dem Ziel, die fir
die Austbung einer Werkmeisterposition erforderlichen oder als er-
forderlich erachteten Qualifikationen zu vermitteln. Am Ende der
AusbildungsmafBnahme ist ein Qualifikationsniveau erreicht, das
Gber der in vorausgegangenen Bildungsphasen erreichten Qualifika-
tionsebene liegt und zur Ubernahme eines erweiterten Funktions-
und Verantwortungsbereiches befdhigt. Dabei handelt es sich um

eine Aufstiegsbildung im Sinn einer Héherqualifizierung. Haupt-

augenmerk der Definition liegt auf der Qualifikationsebene bzw

deren Veranderung.

Weiter- oder Fortbildung filir Werkmeister

alle BildungsmaBnahmen und -veranstaltungen mit dem Ziel, bereits
in Werkmeisterposition Tdtigen die fidr die Auslibung ihrer Position
erforderlich werdenden Zusatzqualifikationen (bedingt durch techni-
schen Wandel, neue Forschungsergebnisse, organisatorische Ver&nde-
rungen ud) zu vermitteln. Dabei handelt es sich um eine Anpassungs-

bildung im Sinne einer Aktualisierung des Qualifikationsstandes,

wobei die Qualifikationsebene gleich bleibt; dh héhere technische
Lehranstalten, berufspddagogische Akademie ua weiterfliihrende Bil-

dungsmafBnahmen fallen nicht darunter. (Nachfolgeausbildung)

1) vgl.: Deutscher Bildungsrat - Empfehlungen der Bildungskommission:
Strukturplan fir das Bildungswesen, Stuttgart 19742, s 51 ff und
S 197 ff. uUnd: Kemp, T.: Was ist Weiterbildung? In: Bundesinstitut
fir Berufsbildung (Hg.): Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis,
Berlin 1976/1, S 2 - 4



2.2.1.1

RECHTSLAGE

Bisherige Lage

Die Ausbildung zum Werkmeister erfolgte bisher durch Bildungsangebote
verschiedener Anbieter, die inhaltliche Ausrichtung derselben war den

Erfordernissen der Wirtschaft entsprechend konzipiert.

Berufsbegleitende Teilzeitausbildung zum Werkmeister

Die Ausbildungstriger sind hier vor allem seit 1949 die beiden Kammern,
teilweise in Kooperation mit verschiedenen héheren technischen Lehran-
stalten; vereinzelt boten diese auch selbstédndig Werkmeisterlehrgénge
an. Staatliche Anerkennung der Abschlisse dieser Lehrgdnge waren ge-
bunden an die Bewilligung der Fiihrung einer gesetzlich geregelten Schul-
artbezeichnung und das Offentlichkeitsrecht der veranstaltenden Insti-

tution.
Anbieter von Werkmeisterlehrgéngen waren:

- Wirtschaftsfédrderungsinstitute der Kammern der gewerblichen Wirt-

schaft der Bundesldnder. Diesen Lehrgéngen lagen offizielle Lehr-
plédne und Priifungscrdnungen zugrunde, sie wurden durch kommissionel-
le kammerinterne AbschluBprifungen beendet.

Um Schwierigkeiten ven Absclventen dieser Lehrgdnge bei Aufnahme in
eine Nachfeclgeausbildung wie berufspadagegischer Akademie zu beheben,
und die veclle Anerkennung der Ausbildung bei Eintritt in den 8ffent-
lichen Dienst zu gewdhrleisten, wurde der Status einer Privatschule
mit Offentlichkeitsrecht angestrebt und zuerkannt, sodal eine staat-
liche Anerkennung der Abschliisse gewdhrleistet ist. Veortbergehend sind
seit 1977 Werkmeisterausbildungsgdnge als Schulversuche gemdB 5. SCHOG-
Ncvelle (BGBl. Nr. 323/1975, Art. II; Nr. 63/1978) gefiihrt werden.

- Berufsférderungsinstitute und technisch-gewerbliche Abendschulen

der Kammern fir Arbeiter und Angestellte der Bundesldnder. Aufgrund
des Offentlichkeitsrechtes der technisch—gewerbiichen Abendschulen

erhielten die Absclventen zum Abschluf ein staatsgliltiges Zeugnis.



-~ Werkmeisterlehrgénge diverser Fachrichtungen an verschiedenen héhe-

ren und mittleren technisch-gewerblichen Schulen, héheren techni-

schen Lehranstalten.

2.2.1.2 8chulische Vollzeitausbildung zum Werkmeister

Die schulische Ausbildung zum Werkmeister in ein- bis vierjdhriger
Veollzeitausbildung ist 1t. SCHOG § 59, BGBl. 242/1962, méglich, die
Entwicklung ist jedoch rickldufig, sie wird in einigen F&dllen ncch

in dieser Form angebcten und durchgefiihrt. Teilweise laufen Veollzeit-
ausbildungsangebcte auch als Schulversuche (Bundesfachschule Langen-
lebarn), als Veranstaltungsangebcte eines privaten Schulvereins

(Berg- und Hittenschule Lecben).

2.2.1.3 Werkmeisterlehrgidnge als Fernunterricht

Diese Art der Ausbhildungsform wurde vom Humboldt—Fernlehrinstitut,
Wien berufsbegleitend angeboten. Da sie an Adressaten gerichtet ist,
"die innerbetrieblich den Titel des Werkmeisters anstreben oder ihre
Stellung mit dem erforderlichen Wissen untermauern wollen“l), keine
MSglichkeit einer AbschluBprifung mit Zeugnis vorgesehen ist, wire
diese Art von Bildungsveranstaltung eher dem Weiterbildungssektor

zuzurechnen, da keine hoShere Qualifikationsebene erreicht wird.

1) Humboldt-Fernlehrinstitut: Studienhandbuch fiir berufsbegleitende
Aus- und Weiterbildung, Wien 197820, s 57



2.2.2 Neuregelung

Fir die Ausbildung der Werkmeister gilt nun folgendes:

. Die Belange der Ausbildung der Werkmeister werden seitens des
Bundesministeriums fir Unterricht und Kunst, Abteilung tech-
nisches und gewerbliches Schulwesen, wahrgenommen. Die Werk-
meisterausbildung wird in das Gesamtsystem des beruflichen
Schulwesens - somit in das Osterreichische Schulsystem als
solches - integriert, die einzelnen Werkmeisterschulen werden
unter Aufsicht der Schulbeh&rden - Schulbehérde I. Instanz
(Landesschulrat, Stadtschulrat) - gefihrt.

. Nach Inkraftsetzung der neuen Verordnung gilt diese als die

einzig zulé&ssige Ausbildungsform fiir Werkmeister.

@ Die offizielle Bezeichnung des neuen Modells lautet:
"Werkmeisterschule fiir Berufstitige, Fachrichtung ..."

Sie wird in zwei Klassen zu je einem Jahr gefihrt.

Werkmeisterschulen sind eine Sonderform der berufsbildenden
mittleren Schulen, sie dienen der Fachbildung von Personen mit

abgeschlossener Berufsausbildung (SCHOG, BGBI. Nr. 242/1962, § 59).

@ Die Werkmeisterausbildung ist rechtlich mit einem formalen, staat-

lich anerkannten AbschluB bundeseinheitlich geregelt.

@B Das Absclvieren von Werkmeisterschulen ist nicht mit TitelfGhrungs-
rechten verbunden. Diesbezligliche Tendenzen sind von seiten der
Werkmeisterverbande vorhanden, aber noch nicht in einer Aktuali-

sierungsphase.

. Die Werkmeisterausbildung basiert auf Lehrplédnen, die nun ge-
setzlich in Form von Rahmenlehrpldnen geregelt sind, wobei die

schulischen Vorschriften fiir Priifungen einzuhalten sind.



.' Inhaltliche Grundlage der Rahmenlehrpldne sind Entwiirfe, die iiber
Anregung des Bundesministeriums fiir Unterricht und Kunst im
Schuljahr 1977/78, gemeinsam von den Vertretern der Wirtschafts-
férderungsinstitute und der Berufsforderungsinstitute erarbeitet

wurden.

. Auf diese Weise wurde sichergestellt, daB einerseits die Erfah-
rungen der bisher mit der Werkmeisterausbildung befaBten Insti-
tutionen in die Lehrplangestaltung mit einbezogen, andererseits
sowohl Arbeitgeber- als auch Arbeitnehmerseite an diesem Bil-

dungsprozeB beteiligt wurden.

. Die Entwiirfe wurden 1978 eingereicht; die Vercrdnung ist

im Herbst 1979 in Kraft getreten.

. Rahmenlehrplidne wurden fiir folgende Fachrichtungen erlassen:
(BGB1 Nr. 416/1979):
- Bauwesen, - Maschinenbau-Betriebstechnik, - Technische Chemie,
- Elektrotechnik, - Holzbau, - Industrielle Elektronik, - Kunst-
stofftechnik, - Maschinenbau-Kraftfahrzeugtechnik, - Lebensmittel-

technologie, - Maschinenbau, - Installations- und Sanitértechnik.

. Grundsatzlich besteht die Mdglichkeit, daB diese 11 Fachrichtun-

gen spidter durch andere ergdnzt werden (BRD 60 Fachrichtungen!).

. Wie in allen Rahmenlehrpldnen auf technisch-gewerblichem Gebiet sind
auch in diesen nur die Grcbziele festgehalten. Veon cperaticnalisier-
ten Lernzielen wurde bewuBt Abstand genommen, um sicherzustellen,
daB in der Unterrichtsgestaltung technischen Neuerungen und regioc-

nalen Ausbildungsbedingungen Spielraum gegeben werden kann.

. Die Rahmenlehrplédne sehen eine erweiterte berufsorientierte All-
gemeinbildung mit folgenden F&dchern vor:
-~ Deutsch, - betriebswirtschaftliche und rechtliche Grundkennt-

nisse, - Mitarbeiterfiihrung und -ausbildung.



. Die Lerninhalte werden, dem Bildungsziel entsprechend, in drei
Teilen dargeboten:
fachspezifischer Teil
allgemeinbildender Teil

berufspadagogischer Teil

. Es sind drei Arten von Unterrichtsveranstaltungen vorgesehen:
Pflichtgegenstdnde, alternative Unterrichtsveranstaltungen und
Freigegenstdnde. Diese Flexibilitdt des Rahmenlehrplanes erlaubt
eine Mcdifikation der Unterrichtsveranstaltungen nach betrieblichen
und regicnalen Erfordernissen.

@) pie Voraussetzung fiir den Besuch voen Werkmeisterschulen ist eine
erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung.

. Werkmelsterschulen werden vor allem als berufsbegleitende Abend-
veranstaltungen angeboten, doch ist bei Nachfrage auch die Form

der Vollzeitausbildung méglich.

" Je nach Fachrichtung betrdgt die Studiendauer zwei Jahre mit je

960 Unterrichtsstunden mindestens.

. Absolventen erhalten bei SchulabschluB ein staatlich giiltiges
Zeugnis, das von Wirtschaft und 8ffentlichen Dienststellen als

gualifizierter Ausbildungsnachweis anerkannt ist.

. Der AusbildungsabschluB scll nicht, wie bisher, in Form einer
punktuellen AbschluBpriifung erfolgen, sondern durch ein System
ausbildungsbegleitender Leistungsnachweise ersetzt werden. Damit
soll eine erwachsenengerecht-altersadigquate Leistungsprifung ein-

gefihrt werden.

. Der AusbildungsabschluB der Werkmeisterschule berechtigt zu:

- dem Besuch der berufspadagogischen Akademie (Ausbildung zum

Berufsschullehrer)



- der Aufnahme in den &ffentlichen Dienst, Verwendungsgruppe C

- unter bestimmten Bedingungen zum Eintritt in eine héhere
technische Lehranstalt und Aufbaulehrgangen mit Reifeprifung.
Doch sind diese Varianten einer méglichen Nachfolge-Ausbildung

noch im Diskussionsstadium.

. Werkmeisterausbildung ist ein doppeltqualifizierender Bildungs-
gang, da gleichzeitig die Berechtigung zur Ausbildung von Lehr-
lingen erworben wird, dh die Bildungsinhalte der Ausbilderpri-
fung fir Lehrlingsausbi;dunq (Berufsausbildungsgesetz 1969,

Fassung Novelle 1978 , BGBl. Nr. 232/1978) sind damit abgedeckt.

. Mit der Neuregelung der Werkmeisterausbildung wird die Durch-
ldssigkeit des Bildungswesens vergrdBert. War eine Werkmeister-
ausbildung schen immer eine Aufstiegsbildung von Facharbeiter-
auf Fihrungsebene, so ist sie nun zusdtzlich eine institutionali-
sierte MaBnahme fir eine Stufenausbildung vom Facharbeiter zum

Hochschulabsolventen unter Einbeziehung der Berufspraxis.

Duale Berufsausbildung

Lehre und Schule

7

Werkmeisterschule

fir Berufstatige

berufspddagogische Aufbaulehrgang und HOhere techn.

Akademie Reifeprifung Lehranstalt

Universitat

+) : Ohne Reifeprilifung steht selbstverstidndlich auch diesem Perscnen-
kreis die Moglichkeit des Studiums bestimmter Studienrichtungen
nach einer Berufsreife- cder Studienberechtigungspriifung cffen.
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VERANSTALTER VON AUS- UND WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN

Veranstalter von AusbildungsmaBnahmen

- Wirtschaftsférderungsinstitute (WIFI) der Kammern der gewerblichen

Wirtschaft bundesweit

- Berufsfdrderungsinstitute (BFI) und Technisch-gewerbliche Abend-

schulen bundesweit

- sonstige Veranstalter:
. Technologisches Gewerbemuseum Wien (TGM)
. Bundesfachschule fiir Flugtechnik Langenlebarn
. Bundeslehr- und Versuchsanstalt Dornbirn (Textil)
. Hohere technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-G&sting

. Berg- und Hiittenschule Leoben

Mit Inkrafttreten der legistischen MaBnahmen auf dem Gebiet der Werk-
meisterausbildung werden nur mehr jene Veranstaltungen angeboten wer-
den kénnen, die diesen Erfordernissen entsprechen oder im Rahmen eines

Schulversuches laufen.

Veranstalter von Weiterbildungsmafnahmen

- Wirtschaftsférderungsinstitute(WIFI) der Kammern der gewerblichen

Wirtschaft bundesweit

- Berufsférderungsinstitute (BFI) und Technisch-gewerbliche Abend-

schulen bundesweit
— verschiedene héhere technische Lehranstalten

— Volkswirtschaftliche Gesellschaften bundesweit
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Arbeiterkammer (AK)

Gewerkschaft

Verband Osterreichischer Werkmeister und Techniker (OWT)

Management- und betriebspsychologische Institute

Unfallversicherungen
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AUS- UND WEITERBILDUNGSANGEBOTE SEIT 1976

Ausbildung zum Werkmeister

Eine Zusammenstellung der Bildungsangebote auf diesem Sektor soll
einen Einblick in die Bildungsveranstaltungen der Jahre 1976 - 1979
ergeben. Die Darstellung erfolgt nach verschiedenen Gesichtspunkten,
dh das Datenmaterial wird auf der Ebene von

- Bundeslédndern

- Institutionen

~ Fachrichtungen

anschaulich gemacht. Auf diese Weise wird die Struktur des Ausbil-
dungsangebotes in schwerpunktmiBiger Akzentsetzung und regionaler
Verschiedenheit sichtbar.

Die hier dargestellten Zahlen beziehen sich auf die von den Veran-
staltern angebotenen Ausbildungsveranstaltungen, sie sind nicht

identisch mit den tats&chlich abgehaltenen.



2.4.1.1 Ausbildungsangebote - WIFI

1976/77 — 1977/78 . 1978/79
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2.4.1.2 Ausbildungsangebote BFI und Technisch-gewerbliche Abendschulen

1976/77 1977/78 1978/79
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2.4.1.3 Ausbildungsangebote sonstiger Veranstalter
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2.4.1.4 Ausbildungsangebocte bundesl&nder-, institutions- und fachspezifisch

©) bundeslinderspezifiscu

Betrachtet man das Ausbildungsangebot aller Anbieter 1976 - 1979 aus
der Sicht der Bundesldnder, so ldBt sich eine deutliche Schwerpunkt-
bildung feststellen:

alzburg

teiermark 9
Fien I 48
= = = —
pberasterreich 53
24 6810 20 30 40 50

Zweifellos ist die Konzentration von Bildungsangebcoten im Kontext der
regionalen Infrastruktur und des Industrialisierungsgrads:des jeweiligen
Bundeslandes zu sehen.

Aus Sicht der Bildungsinteressenten (die an einer Werkmeisterausbildung
interessierten Facharbeiter) heiBt das: die Chance fir eine Aufstiegs-
bildung zum Werkmeister und Berufslaufbahnplanung ist nach Bundesland
verschieden. Diese Tatsache scheint sich umso gravierender auszuwirken,
da die Werkmeisterausbildung weitgehend eine berufsbegleitende Mafnahme,
also lokal gebunden, ist. Ein Ausweichen auf die Bildungsmdglichkeiten

anderer Bundeslinder ist nicht méglich.

In Vorarlberg werden zur Zeit iberhaupt keine Ausbildungsmdglichkeiten
zum Werkmeister angeboten, sieht man vom Angebot der Bundeslehr- und
Versuchsanstalt Dornbirn (einjdhriger Werkmeisterlehrgang Textil) ab,

der 1977 zum letzten Mal abgehalten wurde.
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() institutionsspezifisch

Ausgehend von einer institutionsspezifischen Betrachtungsweise

lassen sich folgende Tendenzen aufzeigen:

Wahrend die Ausbildungsangebote der WIFIs lber alle Bundeslander ver-

teilt sind, konzentrieren sich diejenigen der BFI/TGA (technisch-gewerb-

liche Abendschulen) auf wenige Bundesldnder:

Vlibg || O Ausbildungsangebote WIFI
Slbg 3
=)
Bgld. | 6
||
Tirclf 6

Steiermark| 10

Niederosterr. § 13

Oberdsterreichl 13

Wien -]29
10 20 28
Vl1bg
Bgld o
5 4 Ausbildungsangebote BFI / TGA
N
Stmk
u‘

Kntn
Slbg 2

Tirol 11

Wien l4}7

Ober&ésterreich 4]37

¥ L T 13 L] R L L] L] ¥ L T L) ¥ ] ¥ L) ¥

10 20 30
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@ fachspezifisch

Betrachtet man das Ausbildungsangebot in Bezug auf verschiedene Fach-
richtungen, so ergibt die summierte Auflistung der Angebote der drei

letzten Jahre in ganz Osterreich deutliche Prioritdten:

Lebensm. || 8
autechnik 12

lindustrielle Elektronik 23
fsetriebstechnik 24
E;lektrotechnik 27
i;éschinenbau 33
T 16 e '26 p—p—— 36 ™

Die Spitze hilt Maschinenbau (33), gefclgt von Elektrotechnik (27),
Betriebstechnik (24) und industrielle Elektronik (23 Lehrgangsangebote) .
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Weiterbildung fiir Werkmeister

Auf dem Weiterbildungssektor ist generell festzustellen, daB 1976 - 79

bundesweit ein weites Spektrum fachspezifischer sowie fachiibergreifen-

der Veranstaltungen durch diverse Veranstalter angeboten wurde, das

fir in Werkmeisterposition t&tige Personen von Interesse sein kdénnte.
Doch wird in den seltensten Fédllen die Adressatengruppe der Werkmeister
als solche ausdriicklich angesprochen. Eine uneinheitliche Terminologie
verhindert eine formal gleich strukturierte Informationsaufbereitung:
Bildungsangebote den Themenkreis "Menschenfiihrung und Kommunikation"
betreffend wenden sich beispielsweise an: mittleres und unteres Manage-
ment, Flhrungsnachwuchs aus dem technischen Bereich, Vorgesetzte aus
Produktion und Technik, mittlere Fihrungskrifte, leitende Mitarbeiter
usf. Hier eine richtige Auswahl zu treffen, setzt einen Informiert-
heitsgrad des Interessenten voraus, der nicht als gegeben angenommen

werden kann.

Auf technisch-fachlichem Gebiet dirfte die Wahl der Weiterbildungs-
veranstaltungen weniger schwierig sein, da die realen Gegebenheiten und
konkreten Anforderungen von Betrieb, Arbeitsplatz und Tatigkeitsbe-

reich wenigstens Hinweise fiir Auswahl der Inhalte geben.

Es gibt keine schriftliche Broschiire oder zentrale beratende Stelle

far Werkmeisterweiterbildungsfragen, deren adressatengerechte Infor-

mationsaufbereitung Basis flir Bildungs- und Laufbahnplanung sein kénn-

te. Bildungsberatung wird jedoch von einzelnen Anbietern wie WIFI und

TGA als Serviceleistung angeboten, was freilich voraussetzt, daB der

Bildungsinteressent bereits den Weg dahin findet.

Um einen Uberblick iUber die Struktur der Weiterbildungsmdglichkeiten
zu bekommen, werden die angebotenen Veranstaltungen unter folgenden

Gesichtspunkten geordnet:
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fachspezifische Weiterbildungsmdglichkeiten

(technisch-fachlich)

fachiibergreifende Weiterbildungsméglichkeiten (Menschenfiihrung/

Kommunikation, wirtschaftlich-rechtliche Weiterbildung)

Diese Gliederung von Weiterbildungsveranstaltungen wird auch in der

folgenden empirischen Erhebung verwendet.

2.4.2.1 Fachspezifische Weiterbildung (technisch-fachlich )

. Fir jene Fachbereiche, bei denen bereits auf dem Ausbildungssektor
ein groBes Veranstaltungsangebot vorliegt, gibt es auch auf dem Ge-

biet der Weiterbildung eine Vielfalt von Bildungsméglichkeiten.

Es sind dies:
Bautechnik
Chemie
Elektrotechnik
Holztechnik
Industrielle Elektronik
Kunststofftechnik
Kraftfahrzeugtechnik
Lebensmitteltechnologie

Maschinenbau

. Fir einige Fachbereiche, fir die noch vor wenigen Jahren Aus- und
Weiterbildungsveranstaltungen angeboten wurden, gibt es nunmehr keine;
es sind dies

Stein-Keramik-Silikattechnik
Gas- und Warmeversorgung
GieBerei

Nachrichtentechnik

Textil

. In Branchen, die vorwiegend Personen - teilweise his auf Werkmeister-
ebene - auf Anlernbasis beschidftigen, wie Ledererzeugung, Filmindustrie,
Papiererzeugung und -verarbeitung, Textil, bieten die hier angefiihrten

Institutionen keine Weiterbildungsméglichkeiten fir Werkmeister.



2.4.2.2

Bei diesen Aussagen ist zu beachten, daB damit nicht alle tats&ch-
lichen Weiterbildungsmdglichkeiten fir Werkmeister erfaBt sind, da

in dieser Darstellung

- innerbetriebliche WeiterbildungsmaBnahmen, betriebsintern durch-
gefiihrte Veranstaltungen von Weiterbildungsveranstaltern, "training

on the job" ua

-~ betrieblich intendierte Weiterbildung im Ausland, bei Herstellern

von Technologien oder Tochterfirmen

- fachverbandsintern angebotene Weiterbildungsveranstaltungen

nicht aufscheinen.

Fachlibergreifende Weiterbildung (wirtscha ftlich—rechtliche/

Menschenfihrung/Kommunikaticn)

Wéhrend in fachspezifischer Hinsicht das Bildungsangebet in bestimm-
ten Fachrichtungen eine Vielfalt von Veranstaltungen, in anderen grcBe
Licken aufweist, sind die fachiibergreifenden Gebiete durch einen diffe-
renzierten Angebctskatalog abgedeckt. Es wlrde zu weit fihren, hier
Prcgramme und Bildungsinhalte aller Seminaranbieter auf diesem Gebiet
anzufihren. Vor allem im Rahmen der Managementaus- und weiterbildung
gibt es gute Informationsméglichkeiten1), die - wie schon erwdhnt -
freilich bei den Adressaten einen hchen Grad an Infermiertheit veraus-

setzen.

Als Beispiel eines direkt fir die Adressaten "Werkmeister" ausge-

richteten Weiterbildungsangebetes scllen die "Industriemeister-

Seminare" herausgegriffen werden, wcbei besconderes Gewicht auf Themen-

schwerpunkte und Facherangebct gelegt werden scll.

1) Arbeitsgemeinschaft Osterr. Management-Institutionen (Hg.):
Managementausbildung in Osterreich (erscheint j&hrlich), und:
Jennewein, F. (Hg.): Filhrungskridfteausbildung in Osterreich,
Wien 1977



- 22 -

Hauptanbieter sind die Vclkswirtschaftlichen Gesellschaften, die in

verschiedenen Bundesldndern seit etwa 20 Jahren "Industriemeister-

Seminare" anbieten. Es handelt sich um ein vierstufiges standardisier-
tes Programm (eine fiinfte Stufe ist in Planung) von je finf Werktagen
Dauer. Es wurde schrittweise, in standiger Riickkopplung an die Erfor-
dernisse der beruflichen Praxis, curricular entwickelt und ausdiffe-
renziert. Dieses Bildungsangebot ist fir Werkmeisterlehrgangs(Werk-
meisterschul-)absolventen als Hilfe flr die Bewdltigung der Fidhrungs-
aufgaben der neuen Position, um den "Praxisschock" zu mindern, ge-

dacht.

Das inhaltliche Bildungsangebot von Industriemeisterseminaren um-

faBt zahlreiche Themen:

Betriebswirtschaft: Kostendenken, Wertanalyse, Betriebsabrechnung,
Vorschlagswesen, Arbeits- und Sozialrecht,
Kellektivvertrag und Betriebsvereinbarungen,
Qualitatskontrolle, Leistungsbewertung, An-
forderungsermittlung ua

Volkswirtschaft: Gesellschafts— und Wirtschaftsformen und -ziel-
vorstellungen, Finanzierungs- und Steuerprc-
bleme, Kapitalkreislauf, Unternehmensphiloso-
phie, Produkticn und Leistung

Personalfihrung: Information und Kommunikation, Arbeitsunter-
weisung, Motivation, Gesprichstechnik, Autori-
titsfragen, ergonomische und arbeitsphysio-
logische Fragen

Persdnliche Lebens- Rollenprobleme, Planungs- und Entscheidungs-

fihrung und Arbeit: techniken, Entscheidungstraining, Reflexion
der eigenen Position, Ratschldge fir gesunde
Lebensfihrung
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(o] Industriemeisterseminare werden auch in einer anderen Form

vem TGA Linz angeboten;
o WIFI Wien deckt das gleiche Thema in einem 12stiindigen Kurs
"Werkmeister was nun? Der Weg zum erfolgreichen Vergesetzten"

ab.

o) WIFI und Volkswirtschaftliche Gesellschaft Verarlberg veran-

stalten einen 100 stindigen Industriemeisterkurs mit schrift-

licher Abschluflprifung seit sieben Jahren.

Die Zielsetzung dieses Kurses ist weitgehend in operaticnalisierte
Lernziele ausdifferenziert, die folgende Bereiche betreffen:
Arbeitstechniken, Fihrung und Zusammenarbeit, vclkswirtschaftliche
Zusammenhdnge, Lerntechniken, Kostendenken, Arbeitsgestaltung,
Datenrechnung, Leistungsbewertung, Anferderungsermittlung und Lchn-
systeme, Qualitdtskontrclle (wird fachspezifisch durchgefiihrt),

Arbeitsrecht und Gastarbeiterprcbleme.

Von denselben Veranstaltern werden jihrlich Meistertage abgehalten
(Verarlberger Industriemeistertag), in deren Verlauf aktuelle Themen
durch Referate und anschlieBende seminaristische Aufarbeitung in

Gruppen bearbeitet werden.
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Weiterbildungsveranstaltungen fir Werkmeister fihrt auch der Verband

Osterreichischer Werkmeister und Techniker, ver allem in Form von

Exkursionen und Betriebsbesichtigungen durch. Die von diesem Verband,
der vor allem von WIFI-Absolventen der Werkmeisterlehrginge getragen
wird, herausgegebene Zeitschrift (gegriindet 1960)1) informiert regel-
méBig Uber eigene Veranstaltungen, gibt Hinweise fiir einschléigige
Weiterbildungsméglichkeiten, fachliche Tagungen und Fachliteratur,

Einrichtungen und Neuerungen des Aus- und Weiterbildungssektors.

Nachdem eine Auflistung der Bildungsangebote der letzten Jahre auf
dem Weiterbildungssektor, analog wie dies fir den Ausbildungssektor
getan wurde, wegen der Vielfalt und Differenziertheit wenig sinnvoll
erscheint, soll abgeschlieBend eine skizzenhafte Zusammenstellung

Information ilber

Weiterbildungsmdglichkeiten fiir Werkmeister bringen:

e
Weiterbildung I Anbieter

branchen~ fachlich- WIFI, TGA, BFI, Fachschulen‘
spezifisch .technisch verschiedene HTL, Werkmeister-
verband
___________________ e e e o e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e i e e e
branchen- wirtschaftlich- WIFI, TGA, BFI, BAK, Gewerkschaft,
tibergreifend || rechtlich Versicherungen, vclkswirtschaftl.
] | __Gesellschaften ___________________
Menschenfiihrung Managementbildungsinstitute,
Kommunikation WIFI, BFI, Volkswirtschaftliche

Gesellschaften,(arbeits)psycholo-
I gische Institute

1) Verband Osterr. Werkmeister und Techniker (Hg): Der &sterreichische
Werkmeister und Techniker, Wien
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BESUCHERFREQUENZEN VON AUS- UND WEITERBILDUNGSVERAMNSTALTUNGEN

Die folgenden Auflistungen k&énnen lediglich das Ziel verfolgen,
fir die letzten drei Jahre einen ungefidhren Uberblick dber die
Besucherfrequenzen von Bildungsveranstaltungen fiir Werkmeister
zu vermitteln. Aus erhebungstechnischen und zeitdkonomischen Grin-
den entsprechen die angefithrten Zahlen nur in eingeschrinktem MaRe

dem Kriterium der Genauigkeit, denn
. die Zahlen wurden Uberwiegend telefonisch recherchiert,

. es konnte nicht zwischen angemeldeten{ tatsdchlich teilnehmenden
und - nach Abzug der drop-outs - verbleibenden Besuchern unter-

schieden werden.

Besucherfrequenzen bei Ausbildungsveranstaltungen

Fir das Schuljahr 1978/79 liegen bundesweit folgende Zahlen vor:

—
Ifa‘:hri‘:htung wwiellne:;lijmz\ So::stige
Bautechnik 47 106 Graz 105
Betriebstechnik 153 155 Leoben 12
Chemie 35 32 Langenlebarn 26
Elektrotechnik 252 180 TGM Wien _37
Holztechnik 21 = 180
Industr.Elektron. 70 281
Lebensm.techpolog. 17 -
Kfz-technik - 49
Maschinenbau 615 192
1.210 1.001
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Besucherfrequenzen - WIFI-Werkmeisterlehrgénge
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Besucherfrequenzen - BFI/TGA-Werkmeisterlehrgénge
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2.5.2 Besucherfrequenzen bei Weiterbildungsveranstaltungen

Auf dem Gebiet technisch-fachlicher Weiterbildung kénnen keine Angaben

gemacht werden, da die Statistiken der Veranstalter andere Differen-

zierungen aufweisen.

Auf dem rechtlich-wirtschaftlichen Gebiet und dem der Menschenfihrung/

Kommunikaticn liegen nur die Statistiken der Velkswirtschaftlichen

Gesellschaften vor, die allerdings die gréBten auf diese Adressaten

bezogenen Anbieter sind.

Volkswirtschaftliche
Gesellschaft in
allen Bundesl&ndern

Jahr Zahl der+) Seminar- Zahl der
Seminare dauer Teilnehmer
1977 71 2-5tagiqg 267
mehrstufig
1978 25 2-5tagig 426
mehrstufig
__________________________________ T
1979 26 2-5tégig 460
mehrstufig

+): Vertrdge und Betriebserkundungen sind hier nicht aufgefiihrt
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Von nicht unerheblicher Bedeutung scheint die Weiterbildungstdtigkeit

des "Verbandes Osterreichischer Werkmeister und Techniker" mit ihrem

verbandsinternen Bildungsangebot, Schwerpunkt technisch-fachliche
Weiterbildung. Die angefiihrten Besucherfrequenzen muBten teilweise
Uberschlagsartig rekonstruiert werden, erheben alsc keinen Anspruch

auf Genauigkeit.

Besucherfrequenzen 1976 - 1978

Zahl a
Bundesland RLESH (3615 (000 Zahl der Teilnehmer
Veranstaltungen
Wien und
3 "

Niederdsterreich 1 Vortrdge s .4
Oberdsterreich 16 Vortrige 250
Kérnten 12 Vortrige
Wien und . #
Niederdsterreich 19 Exkursionen g
Oberd&sterreich 5 Exkursionen 54
Karnten 7 Exkursionen
I L L LI I oI T T T T T T T T I TI IS TT oI o oo .
Wien und . .
Niederbsterreich AR LEE RGOS £
Ober&sterreich 1 Diskussiocon 12
Kédrnten 2 Diskussionen
Oberdsterreich 2 Seminare 24
Teilnehmer insgesamt: Wien und Niederdsterreich 790

Oberdsterreich 340
ey . e =oFe

Das heifit, liber 1.000 Teilnehmer haben an Weiterbildungsveranstaltungen

innerhalb der letzten drei Jahre teilgencmmen.
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DIE EMPIRISCHE ERHEBUNG

ANLAGE UND GANG DER EMPIRISCHEN ERHEBUNG

Ziel der Untersuchung war die Ermittlung des Tétigkeits- und Kompe-

tenzenbereichs von Meistern in Industriebetrieben,

ihres beruflichen

Werdeganges sowie ihres Aus- und Weiterbildungsverhaltens.

Population

Als Basis der Grundgesamtheit wurden Werkmeister und in Werkmeister-

position befindliche Personen definiert. Nicht hinzugezogen wurden

Absclventen von Werkmeisterschulen und -lehrgéngen, die nicht in der

Funktion von Werkmeistern tdtig sind. Die Grundgesamtheit - alle in

der Ssterreichischen Industrie in Werkmeisterfunktion tdtigen Per-

sonen - waren als solche nominell-statistisch nicht ausgewiesen, da

sie berufsstidndisch nicht organisiert sind.

1)

Deshalb wurde die Erfas-

sung der Werkmeister auf betrieblicher Basis durchgefiihrt, wobei

2 - 4 Werkmeister (im Ausnahmefall einer) pro Betrieb befragt wurden.

Insgesamt fanden in 55 Betrieben Befragungen statt, die Auswahl der-

selben erfeclgte nach der durchschnittlichen Zahl ihrer Beschdftigten

pro Betrieb im jeweiligen Fachverband. Basis der Ermittlungen war die

Industriestatistik 1975, in der insgesamt 6.315 Betriebe in 22 Fach-

verbandenz)

ausgewiesen sind, einbezogen wurde zusdtzlich die in der

Industriestatistik 1975 noch nicht enthaltene "Bauindustrie". In jedem

Fachverband wurden je 2 bzw 3 Betriebe ausgewdhlt, wenn die Anzahl der

Betriebe pro Fachverband 300 tiberstieg. Insgesamt wurden 138 Werkmeister

befragt.

1) Eine als vorsichtige Schdtzung angegebene Zahl siehe Seite 34

2) Die Fachverbidnde der Sektion Industrie sind:

Bergwerke
Eisenhiitten
Erdol

Steine - Keramik
Glas

Chemie
Papiererzeugung

Papierverarbeitung
Filmindustrie
Holzverarbeitung
Nahrungs-u.GenuBmittel
Ledererzeugung
Lederverarbeitung
GieBereien

NE~-Metallindustrie

i Maschinen-u.Stahlbau

Fahrzeugindustrie
Eisen-u.Metallwaren
Elektroindustrie
Textilien

Bekleidung

Gaswerke, Fernheizung

Bauindustrie
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Fragebdgen

Die Erhebung basiert in der Hauptsache auf einem Fragebogen fiir
Werkmeister, ergdnzt durch eine weitaus kiirzere Befragung der

jeweiligen Personalchefs, ebenfalls in Fragebogenform. Diese flan-

kierende MaBnahme erwies sich fiir die Ermittlung zusdtzlicher In-
formation sowie fiir die Problembeleuchtung von Vorgesetztenseite
her als notwendig. - In beiden F&llen lag der Befragung ein stan-

dardisierter Fragebogen zugrunde, der durch speziell geschulte

Interviewer vorgelegt und ausgefilillt wurde. Dadurch wurden Ruck-
laufquote der Fragebdgen, Vollstdndigkeit und Verwertbarkeit der
Daten weitgehend sichergestellt. Der GroBteil der Fragen war in

geschlossener Form formuliert, dh alle méglichen relevanten Ant-

worten wurden nach Kategorien geordnet vorgelegt; einige Fragen,
bei denen das vorangegangene Literaturstudium keine klaren Anhalts-
punkte ergeben hatte, wurden als offene, dh ohne feste Antwortkate-
gorien, mit Freiraum filir Selbstformulierungen, konzipiert. Inhalt-
lich besteht der Fragebogen aus einem breit geficherten Fragenka-

talog entsprechend den Zielsetzungen der Untersuchung.

'Es wurden sowohl objektive Fragen, dh beobachtbare nachpriifbare Cha-

rakteristika von Personen, Institutionen, Objekten usw, als auch
subjektive, dh Gefilihle, Einstellungen, Meinungen usw betreffend, ge-

stellt. Die Antwortmdglichkeiten sind sowohl quantitativer als auch

qualitativer Natur. Es wurde darauf geachtet, die Frageformulierung

der Denk- und Sprechebene der Befragten angemessen zu gestalten.
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3.1.3 Arbeitshypothesen

. Der Untersuchung lagen folgende Arbeitshypothesen zugrunde, auf die
sich sowohl der Fragebogen als auch die Auswahl der befragten Be-

triebe filir den Pretest bezogen.

- Stellung, Aufgabenbereich und Ausbildungsniveau der Werkmeister
stehen in Beziehung zur jeweiligen Betriebsstruktur. Diese
wiederum wird beeinfluBt von dem Verhdltnis "gelernte Arbeiter :
ungelernte Arbeitskrédfte"; dieses Verhdltnis ist nach Fachver-

bdnden untexschiedlich.

- Stellung, Aufgabenbereich und Ausbildungsniveau der Werkmeister
stehen in Abhédngigkeit ven der BetriebsgrdBe; die durchschnitt-

liche BetriebsgrdBe ist nach Fachverbdnden unterschiedlich.

. Die Fragebdgen wurden im Rahmen einer Pilot-Study einem Pretest
unterworfen. Die Auswahl der acht Betriebe dafiir erfolgte nach
folgenden Gesichtspuhkten:

Die Verhdltniszahlen gelernte : ungelernte Arbeitskrédfte wurden
fir alle Fachverbidnde errechnet, danach zwei Gruppen gebildet:

Anzahl der gelernten :>-als Anzahl der ungelernten Arbeitskridfte
in der Industrie im Durchschnitt

Anzahl der gelernten <<: als Anzahl der ungelernten Arbeitskrafte
in der Industrie im Durchschnitt

Aus jeder dieser zwei Gruppen wurden zwei Betriebe der Fachgruppe
mit der gréBten bzw kleinsten durchschnittlichen BetriebsgrdBe fir

eine Befragung ausgewdhlt.

Der Fragebogen muBte nach dem Pretest nur geringfiigig erginzt und

modifiziert werden.
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Durchfihrung und Auswertung

Der Zeitraum der Befragung lief von Mai bis Juli 1979. Die nach
3.1.1 ausgewdhlten Betriebe waren durch ein Schreiben des Insti-
tutes vom Zweck des Vorhabens informiert worden, eine darauffol-
gende telefonische Kontaktnahme erbrachte Information iiber Ein-

willigung bzw Ablehnung sowie Terminvereinbarung.

Auswertungsverfahren:

Das aus der Werkmeisterbefragﬁng gewonnene Datenmaterial wurde einer
Auswertung mit Hilfe von EDV-Anlagen unterzogen; die ausgefillten
Fragebdgen wurden nach Codierung auf Lochkarten {ibertragen, die ma-
schinelle Auszihlung, die Ermittlung der Haufigkeiten und die Er-
stellung der Kreuztabellierung erfolgte im Rechenzentrum. Die Per-
sonalchefbefragung wurde hidndisch ausgewertet.

Die Studie interpretiert vorwiegend die aus der Einfachauszdhlung
gewonnenen Statistiken, die fallweise durch Kreuzklassifikation er-
ganzt wurden. Die Kreuztabellen sind allerdings nur sehr einge-
schrankt interpretierbar, da die einzelnen Zellen sehr schwach be-
setzt sind. Sie wurden aufgenommen, um Hinweise auf mégliche Unter-
schiede hinsichtlich der Aufgaben und der Ausbildung der Werkmeister
nach BetriebsgréBe und Funkticnen im Betrieb zu

erhalten. Diese Hinweise kdénnten Ausgangspunkt fir weitere Unter-

suchungen sein.

Selbstverstdndlich blieb das statistische Geheimnis gewahrt: sowohl

Betriebe als auch befragte Personen sind nicht identifizierbar.

Auswertbarkeit:

Dank der Anlage der Untersuchung war ein hundertprozentiger Ricklauf
sowie eine weitgehende Auswertbarkeit der Fragebdgen sichergestellt.

Lediglich offene Fragen blieben teilweise unbeantwecrtet.
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BESCHREIBUNG DER BEFRAGTEN POPULATION

Die Auswahl der befragten Werkmeister erfolgte Gber die Betriebe,

dabei wurden mdglichst jene ausgewdhlt, deren Gr&B8e dem Durch-
schnittswert der jeweiligen Betriebe des Fachvérpandes entsprachen. Dabei
kam folgende Verteilung der 138 befragten Werkmeister nach betrieb-

lichen GrdBenkategorien zustande:

Zahl der befragten Zahl der GroBenkategorie
Werkmeister Betriebe der Betriebe
1 1 6 - 10 Mitarbeiter
1 1 11 - 20"
20 8 51 - 100 "
| 46 20 101 - 500 "
29 11 501 - 1.000 "
_41 _14 tber 1.000 "
138 55 l
& —=

Der Schwerpunkt liegt deutlich auf der mittleren BetriebsgrdBe

mit 101 - 500 Mitarbeitern, was die Anzahl der befragten Betriebe
betrifft. Diese Kategorie wird gefolgt von derjenigen der GroBbe-
triebe mit Gber 1.000 Mitarbeitern. Hier muB erwdhnt werden, daB -
infolge ven Ablehnungen - eine leichte Verschiebung in der Grd&Ben-
ordnung der ausgewdhlten Betriebe in Richtung "héhere Mitarbeiter-

zahl" in,K Kauf genommen werden muBte.

Nach vorsichtiger Schitzung betrdgt die Gesamtzahl der in Uster-
reich in Werkmeisterfunktion tdtigen Personen 12.800 bis ca. 15.000.

Die Stichprobengr&Be dieser Untersuchung betrdgt 138, somit ca. 1 %.
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Alter und Geschlecht der Werkmeister

Von insgesamt 138 befragten Personen, die in Werkmeisterfunktion
tatig sind, sind 132 (95,7 %) médnnlichen, 6 (4,3 %) weiblichen
Geschlechts.

Das Durchschnittsalter der Befragten betrdgt 43 Jahre, am haufig-
sten sind die Altersgruppen von 36 - 40 (24,6 %) bzw 41 - 45 Jahren
(23,9 %) vertreten. Im Einzelnen stellt sich die Zugehdrigkeit zu

den verschiedenen Altersgruppen folgendermaBen dar:

Altersgruppe Zahl der Wer#meister
abs. in %

unter 20 Jahre = =

21 bis 25 Jahre 4 2,9

26 bis 30 Jahre 4 2,9

31 bis 35 Jahre 10 7,2

36 bis 40 Jahre 34 24,6

41 bis 45 Jahre 33 23,9

46 bis 50 Jahre 25 18,1

51 bis 55 Jahre 24 17,4

55 Jahre und dariber 4 2,9 l

Funktionsbezeichnungen, Kollektivvertragsgruppenzugehdrig-

keit und Stellung im Betrieb

Wie bereits erwdhnt, wurden in die Befragung Meister und "Personen
in meisterahnlicher Position" einbezogen. Letztere deshalb, da in
manchenBetrieben die Bezeichnung "Meister" nicht gebréuchlich ist,
wohl aber dort Personen eine vergleichbare Funktion austiben.

Daher reicht die Skala der erfragten Positionsbezeichnung von
"Yorarbeiter" bis zu "Betriebsleiter", wobei der Funktionsbezeich-
nung "Meister" die eindeutige Prioritdt zukommt (58 %), gefolgt
von der des "Obermeisters" mit 29,7 % (oder gleichwertiger Be-

nennungen) .
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Vorarbeiter
Sonstige
Betriebsleiter

Ober-oder Saal-
meister,
Abteilungs-,
Werkstdtten-
leiter, Betriebs-
assistent

Meister 58%

In der kellektivvertraglichen Gruppierung der Befragten ven My als

niedrigste bis M_ flir hochste Gruppei) ist das massierte Auftreten

5
der M3—Gruppe mit 37,7 % der Nennungen feststellbar, mit Abstand

gefeolgt von der Gruppe M2 mit 18,1 %. Die Anteile der Nichtantwcr-
ter (12,3 %) und diejenigen, die nicht nach Meisterschema entlchnt

werden (13,8 %) machen mehr als ein Viertel aus.

Angegebene Kollektivvertragsgruppen:

Bezieht man die beiden Kategorien "Funktion im Betrieb" und Kollek-

tivvertragsgruppe aufeinander, 1l4Bt sich folgendes feststellen:

1) Laut Rahmenkollektivvertrag fiir Angestellte der Industrie vom 1.7.76
existieren drei M-Gruppen. Die Nennung von finf Gruppen durch die Be-
fragten ist folgendermaBen erkléarbar: M1H11fsmelster My Verwendungsgrup-
pe I / Verwendungsgruppe II wird in solche mit und ohne abgeschlossene
Fachschule aufgeteilt, dh also My und M3, ebenso die Verwendungsgruppe
III mit Mg und Mg. Es scheint geraten, die Daten unter diesem Ein-
schrankungsapsekt zu betrachten.
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=
KV-Gruppe keine Funktion im Betrieb :
Antw. |Betriebs-{ Obermeist. Meister Vorar- | Sonsti-
leiter Abtlg.leit. beiter | ges
abs. abs. abs. abs. abs. abs.
in % in % in % in % in % in %
k. A. 1 1 4 8 - 3
5,9 5,9 23,5 47,1 17,6
M1 - - - 6 1 -
85,7 14,3
_____________ L——————-l.—-———————.——l.—-..——————-——-.-.-.._—-———-.—_-._____—-———__—__—
M. (M ) - 1 5 19 - -
2 2/1 4,0 20,0 76,0
_____________ Y U SN S S A,
M., (M ) - 2 20 29 - 1
3 2/11 3,8 38,5 55,8 1,9
_____________ IS SRRV EEORUNO N R [ E
M, (M ) - - 3 11 - -
4 31 21,4 78,6
M. (M ) - - 2 1 - 1
SHN 50,0 25,0 25,0
Sonstige - 3 7 6 2 1
Einstufungen 15,8 36,8 31,6 10,5 5,3
GESAMT 1 7 41 80 3 6

Die am meisten genannte M-Gruppe ist die M

3

(M2/II), die zu 55,8 %

ven Werkmeistern, zu 38,5 % von Obermeistern genannt werden. In der

M2—Gruppe (M2/I) sind die Werkmeister zu 76 %, die Obermeister zu

20 % vertreten. Andererseits l4Bt sich aufweisen, daB 36,3 % aller

befragten Meister und 48,8 % der Obermeister nach M

lohnt werden, nach M

meister.

2

3

(M2/II) ent-
(M2/I) 23,8 % der Meister und 12,2 % der Ober-
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C) Stellung in der betrieblichen Hierarchie:

Dieser Fragenkomplex wurde nmur durch Befragung der Perscnalchefs ab-

gedeckt und betraf die Bereiche:

- Fihrungsebene der Werkmeister
- Unter~ und Ubergeordnete Positionen

- Unterscheidungskriterien dieser Positionen

Bei drei vorgegebenen Fihrungsebenen ("untere", "mittlere" und "hdéhere
Fihrungskrifte") ordnen die Personalchefs die Werkmeister zu 49,1 %

(27 Betriebe) den "unteren Fihrungskradften" zu, zu 25,5 % (14 Betriebe)
den "mittleren".

Insgesamt stellt sich die Verteilung sc dar:

W ey
49,1%— 27 Betriebe - "untere Fdhrungskrafte"

18,2%- 10 Betriebe - teilweise "untere Fidhrungskriafte", teilweise
"mittlere Fihrungskraifte"

25,5%~ 14 Betriebe - "mittlere Fihrungskrafte"

1,8%- 1 Betrieb - teilweise "mittlere", teilweise "héhere Fihrungs-
krafte"

3,6%~ 2 Betriebe - "hohere Fihrungskrafte”
1,88~ 1 Betrieb - keine Angaben

55 Betriebe

Die Zurechnung von Werkmeistern zu den hdheren Fihrungskrédften in zwei

Betrieben erklirt sich aus der Tatsache, daB auch Betriebe befragt wur-
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den, die nur disleozierte Fertigungs- und Produktionsstatten sind
(wo die Werkmeister die héchste Fiihrungsebene bilden) und alle an-
deren betrieblichen Abteilungen sich zentral an einem anderen Ort

befinden.

Die rangmédBig dem Werkmeister am n&chsten stehende Position ist

nach unten hin die des (Fach)Arbeiters (48,6 %), in 30,4 % der Fal-
le wird die Bezeichnung Vorarbeiter bzw Hilfsmeister genannt, aber
immerhin 13 % geben Meister als unmittelbar unterstellte Mitarbeiter
an.

Auf Vorgesetztenebene dominiert die Nennung "Betriebsleiter" mit

47,1 %, in vergleichbarer GréB8enordnung mit "Abteilungsleiter"

bzw "Betriebsassistent” (34,1 %), nur 13 % nennen den "Obermeister".
Diese relative Unterreprésentation der Obermeister ist durch die
Tatsache erkldrbar, da8 sich 29,7 % der Befragten selbst in die-

ser Position befinden cder diese Pesition im Betrieb nicht ver-

handen ist.

Vorgesetzte von Werkmeistern Zahl der Nennungen
sind: abs. in %
4
Meister 4 2,9
Obermeister 18 13,1
Abteilungsleiter, Betriebsassistent 47 34,1
Betriebsleiter 65 47,1
Sonstige 2 1,4
keine Antwort _2 1,4
138 100,0
Dem Werkmeister unterstellt Zahl der Nennungen fl
sind: abs. in %
(Fach)Arbeiter 67 48,6
Vorarbeiter, Hilfsmeister 42 30,4
Meister 18 © 13,0
Sonstige 5 3,6
Abteilungsleiter 4 2,9
|




- 40 -

Eine klare Abgrenzung der Werkmeisterposition nach unten und oben

hin zeigt folgende Tabelle:

Unterscheidungskriterien der Positionen

UBERGEORDNETE POSITIONEN UNTERGEORDNETE POSITIONEN
Nennungen Unter- Nennungen
ja +) nein +) scheidungs- ja +) nein +)
abs. in % abs. in % kriterien abs. in % abs. in %
37 67,3 18 32,7 Ausbildung 34 61,8 21 38,2
—————————————— -4 _-—--___—-----_K-E_;S —— ———— e c e ———————
ufgaben-
| 2887 4 T 127 | pereiche A R
49 89,1 6 10,9 Kompetenzen 47 85,5 8 14,5
—————————————— -(——————————————————————— e e LT
Verantwort-
| 2B B M Lviemkere | 47 855 1 B 145
18 32,7 37 67,3 |Dufstiegs-: 27 49,1 28 50,9
méglichkeit
T — ————— ——— e e e e e e e e e e —— —————— g S
4 7,3 51 92,7 Sonstiges 4 7,3 51 92,7

Vor allem was die Gebiete

+): %-Anteil "ja" plus %-Anteil "nein" = 100 %

nAufgabenbereiche", "Kompetenzen" und "Verant-

wortlichkeit" betrifft, sind 85 - 89 % der Befragten der Meinung, daB

diese von eindeutiger Unterschiedlichkeit sind. Unterschiede hinsicht-

lich der Ausbildung werden nur von 61 - 67 % nach beiden Seiten hin

festgestellt; die Aufstiegsmbglichkeiten werden wenig unterschied-

lich beurteilt: 67,3 % sehen dem Vorgesetzten, 50,9 % dem Unter-

gebenen gegeniiber Kontraste, wecbei nicht ausgesagt ist, ob es sich

um gleiche coder unterschiedliche Méglichkeiten oder Chancenlosig-

keit handelt.

Die Analyse der Daten zeigt aber, daB die befragten Perscnalchefs

die Werkmeisterposition in der betrieblichen Hierarchie sowohl nach

unten als auch nach cben weitgehend klar abgegrenzt sehen.
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LAUFBAHNEINSCHATZUNG, BERUFLICHER WERDEGANG UND ZUFRIEDENHEIT

Beurteilung karrierieentscheidender Laufbahnkriterien

Personelle Entscheidungen, wer mit einer Werkmeisterposition be-
traut wird, erfolgen in Betrieben nach verschiedenen Gesichts-
punkten. Dabei kann von der Annahme ausgegangen werden, daB hinter
den betrieblichen Kriterien fiir die Werkmeisterauswahl eine Vor-
stellung beziiglich der fir diese Position notwendigen Qualifika-

tionen steht. Qualifikation soll hier, global definiert,

als jenes Arbeitsvermbégen verstanden werden, Uber das eine Person
als Voraussetzung fir die erfolgreiche Ausiibung ihrer bestimmten

beruflichen Tatigkeit verfigen muB. Arbeitsvermdgen soll hier als

ein Grobraster von Merkmalen dargestellt werden, unbeschadet der
Tatsache, ob diese nun als Kenntnisse, Fertigkeiten oder Fihig-
keiten oder evtl als weitere Kategorien einzuordnen sind, und
ungeachtet dessen, ob solche Qualifikationen durch formale Bil-
dungsabschliisse, berufliche Erfahrung oder Sozialisationsprozesse

in lebensgeschichtlichen Zusammenhi&ngen erworben wurden.

Far die Beurteilung karriereentscheidender Laufbahnkriterien
fir Werkmeister wurde folgende Frage sowohl den betroffenen Werk-

meistern als auch den Personalchefs vorgelegt:

"Was 1st im Betrieb ausschlaggebend, daB jemand mit der

Werkmeisterposition betraut wird?"

Die vergleichsweise Gegeniliberstellung der Prozentwerte ergibt

folgendes Bild (siehe nebenstehende Tabelle):
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. Nennungen
LTI S L SRR Werkmeister IPersonalchefs
in % in %
eine tberdurchschnittliche 84.8 94,5
| fachliche Qualifikation __ SN I R
|
langjdhrige Betriebszugehdrigkeit 44,9 : 36,4
______________________________ I S -
Durchsetzungsvermdgen innerhalb
der Kollegenschaft . 84,8 Gl
Gberdurchschnittlicher Einsatz 91,3 90,9
_ggg_ge1stungsbereltschagg___________r_______:____J_______: _____
Plinktlichkeit und Gewissenhaftigkeit 91,3 83.6
| in_der Arbeit S A
mehr organisatorische als
| persénliche Grinde _________________ | >4:2
Absolvigrung eines Werkmeister- 52,2 60,0
 lehrganges _ _________ _— S VN
Absolvierung eines bestimmten 35,5 29,1
| Fachkurses | ]
i = ]
e}ngchlégige fachbezogene 76, 8 : 65,1
‘Tatlgkelt !

Sowohl bei den Werkmeistern als auch bei den Personalchefs be-
steht Einigkeit tiber die vier wichtigsten Merkmale, die fir die
Werkmeisterrekrutierung ausschlaggebend sind. Zu beachten ist:
Bei den einzelnen Merkmalskategorien waren Mehrfachnennungen vor-
gesehen, beim Vergleich muB die Differenz der StichprobengrdBe

(138 Werkmeister : 55 Personalchefs) mitbedacht werden.

Die Merkmale mit den meisten Voten (von 80 - 90,5 % der Befragten

genannt) sind:

. Einsatz und Leistungsbereitschaft
Plnktlichkeit und Gewissenhaftigkeit
. Durchsetzungsvermdgen

. Uberdurchschnittliche fachliche Qualifikation

Wihrend die Persoénlichkeits~ und Verhaltensmerkmale von beiden
Gruppen (Werkmeistern und Chefs) in fast tbereinstimmendem AusmaB
fiir wichtig befunden werden, wird die Uberdurchschnittliche fach-

liche Qualifikation von den Werkmeistern an vierter Stelle (nach
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diesen Merkmalen), von den Personalchefs hingegen an erster Stelle

(vor diesen Merkmalen) gesetzt, und zwar wird diese Kategorie mit

den meisten Voten genannt.

Uberdurchschnittl.fachliche Qualifikat.

Einigkeit besteht auch beziiglich "langjdhriger Betriebszugehdrigkeit"
und "Fachkursbesuchen" als fdr die Werkmeisterauswahl wenig wichtigen
Merkmalen, wobei_festzuhalten ist, daB die Personalchefs diesen Kate-

gorien weniger Gewicht beimessen als die Werkmeister:

Nennung in % Nennung in %
Werkmeister Personalchefs
Langjdhrige Betriebszugeh&rigkeit 44,9 36,4

Fachkurse 35,5 29,1
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flir Werkmeister

Fachqualifikation

langjahrige_

Betriebszugehodrig

Durchsetzungs-—

vermdégen

Leistungs~

bereitschaft

organisatorische

Grinde

Werkmeister-

lehrgdnge

fachbezogene

Titigkeit |

Werkmeister ===

70 80

90

Personalchefs

100 Prozent

Die Kriterien, die ausschlaggebend sind, daB jemand mit einer Werk-

meisterposition betraut wird, werden von den Perscnalchefs und Werk-

meister &hnlich beurteilt. Die gegeniiber den Angaben der Personal-

chefs etwas geringere Bewertung ven fachlichen Qualifikaticnen durch

die Werkmeister kénnte darauf hinweisen, daB der im ArbeitsprozeB

stehende Werkmeister den Anteil seiner fachlichen Qualifikation am

Erfolg seiner Arbeit unterschitzt. Die Personalchefs, die nur punktuell

mit dem Arbeitsbereich der Werkmeister konfreontiert sind, stufen da-

gegen Arbeitstugenden, soziale und charakterliche Qualitédten geringer

ein als die Werkmeister.

Von Interesse ist auch das Ergebnis, daB tUber 70 % der befragten

Werkmeister in diese Position auf betriebliches Angebot hin kamen.

Aus dieser Tatsache kann jedoch nicht abgeleitet werden, daf die

alleinige Initiative fiir Erreichen dieses Laufbahnzieles beim Be-

trieb ldge, ist doch in der Mehrzahl der Fille (70 %) eine Initia-
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tive von seiten der Werkmeister, ndmlich das Absolvieren eines

Werkmeister- oder Gewerbemeisterlehrganges, wahrscheinlich voran-

gegangen. Das bedeutet, daB von ihnen das Karriereziel "Werk-

meister” angestrebt und die Voraussetzungen daflir geschaffen wur-

den.

Laufbahnmuster und Aufstiegschancen

AufschluBreich ist die Einschidtzung der Laufbahn- und Karriere-

muster in der betrieblichen Situation.

Den Normalfall ihrer Berufslaufbahn sehen die befragten Meister

SO:

e e e e e i e e e T e e e e e A e A A

Laufbahnmuster . Nennungen

abs. in %
Erlangt jemand Ihre Position, dann
bleibt er, so lange er im Betrieb ist, in 76 55,1
| dieser Position ____________ _______________ _— _—
Ist jemand in ihrer Position erfolg-
reich, steigt er im Betrieb in eine hdéhere 53 38,4
| Position auf ]
Ist jemand in Ihrer Stellung in seinem Fach
hochqualifiziert, benutzt er seine Stellung 8 5.8
als Sprungbrett fiir eine Karriere auBerhalb ’
| des_Betriebes - N i
keine Antwort 1 0,7
GESAMT 138 100,0

Nur 5,8 % der befragten Werkmeister betrachten ihre Position als

Sprungbrett fir eine Karriere auBerhalb des Betriebes. GréBtenteils

(55,1 %) wird der Karriereverlauf stationdr gesehen, dh die Werk-

meisterposition ist fiir die Befragten die letzte Stufe ihrer Lauf-

bahn; 38 % geben die Mdglichkeit eines weiteren internen Aufstiegs

an.
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Karriereverlauf

stationdr 55,1 %
intern

extern

Zu beachten ist, daB diese Aussagen sich auf mdgliche zukinftige
Karrierechancen beziehen, damit ist nichts Uber den bisherigen
Laufbahnwerdegang ausgesagt, der sehr wohl den Wechsel von Betrieb
(73,2 %), oft auch von Fachbereichen, impliziert (siehe 3.3.3 Be-
ruflicher Werdegang und 3.3.4.2 Berufsdlternative und Firmen-

wechsel).

Auf die Frage

"Wie wilirden Sie Ihre beruflichen Aufstiegsméglichkeiten

in Ihrem Betrieb beurteilen?"

antworteten die Werkmeister wie folgt:

Beurteilung der Nennungen
Aufstiegschancen abs. in

Die Aufstiegschancen werden eher schlecht beurteilt: 52,8 % der
befragten Werkmeister sehen sie eher schlecht / sehr schlecht,
17,5 % beurteilen sie als durchschnittlich, 22,5 % als gut und
nur 7,2 % als sehr gut. Die Erwartungen vor Positionsantritt hin-
gegen wurden als gut angesehen (siehe 3.3.4.1 Berufserwartungen

und Berufsrealitédt).
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Aufstiegschancen

e e e . i S o W

schlecht 52,9 %

gut

durch-
schnittlich

Aufstiegschancen sind in Relation zu den betriebsspezifischen Orga-

nisationsstrukturen zu sehen; durchschnittliches Karriereziel fuir

Werkmeister ist die Position eines "Obermeisters" bzw "Werkstdtten-,
Abteilungsleiters". 23,2 % der befragten Werkmeister nennen diese
Aufstiegsméglichkeit und 31,8 % der Personalchefs, die fiir jeden der

ihnen unterstellten Werkmeister eine solche anzugeben hatten.

- - —
Aufstiegsmdglichkeit Antworten der
zum Werkmeistert ] Personalchefs™™
abs. in 8 | abs. in %
1
]
Betriebsleiter 6 4,3 ] 11 8,0
Obermeister, Betriebs- |  an oo o L
23,2 ! 31,8
assistent, Abteilungsleiter | % #0277
Technischer Angestellter
(Konstruktion, Planung, 8 5,8 -
Arbeitsvorbereitung) _____ | ______________ B
Betriebsleiter oder 4 2.9 _
Technischer Angestellter ’
-—"-_'.“'""____._—_————'.' ________________________ B i
Sonstlges_(hler agc?. 5 3,6 I 8 5,8
andere Meisterposition) i |
____________________________________________ A
kein Aufstieg 83 60,1 | 63 45,7
_____________________________________________ M
keine Angaben - 12 8,7
GESAMT 138 100,0 138 100,0

+): Frage an die Werkmeister: "An welche Aufstiegsmdglichkeiten
denken Sie im besonderen?"

+): Frage an die Personalchefs: "Von der Stelle ausgehende Auf-
stiegswege"

60,1 % der befragten Meister sehen fiir sich keine weitere Aufstiegs-

mbéglichkeit, 45,7 % der Perscnalchefs stimmen dieser Meinung zu.
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Nach ihren unterschiedlichen Funktionen im Betrieb geben die

Befragten auch unterschiedliche Aufstiegsmdglichkeiten an:

Restlichen erwarten sich Aufstiege zu Betriebsassistent / Ab-
teilungsleiter, Betriebsleiter, technischen Angestellten in ver-

schiedenen Bereichen;

eine Obermeisters / Betriebsassistenten / Abteilungsleiters an,
genannt werden auch "technischer Angestellter", "Meisterposition
in einem anderen Bereich", "Betriebsleiter"; keinen Aufstieg

sehen 57,5 % der Werkmeister;

leiter / Betriebsassistent als méglichen Aufstieg.

Die GrdBe der Betriebe, in denen die Werkmeister tédtig sind, dirfte

fir die Beurteilung der eigenen Aufstiegsmdglichkeiten von Bedeutung

sein:

sehen fir sich keinen weiteren Aufsteig,

von den Werkmeistern in Betrieben der ibrigen Ggéggnklassen

(51 - 1.000 Beschéaftigte) dagegen 63 - 73 %.

Dieser Unterschied in der Beurteilung kénnte auf die stédrkere verti-

kale Strukturierung von GroBbetrieben zuritckgefihrt werden.
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3.3.3 Beruflicher Werdegang

3.3.3.1 Positionaler Aspekt

Fir die Mehrzahl der Werkmeisterkarrieren scheint es doch von Wich-
tigkeit, im eigenen oder einem fremden Betrieb vorher die Pecsiticnen

"Vorarbeiter und Facharbeiter" durchlaufen zu haben. 50 % der Befrag-

ten bejahen diese Frage flir den eigenen Betrieb, wahrend 63 % der be-~
fragten Personalchefs der Meinung sind, daB die betreffenden Werk-
meister vorher in solcher Position im Unternehmen titig waren. Im
einzelnen geben Werkmeister und Vorgesetzte die zur Werkmeister-
position hinfifirenden-Laafbahnstationen folgendermaBen an:

(Personalchefs geben flir jeden ihnen unterstellten Werkmeister eine

Angabe! )
Zur Werkmeisterposition hin- Antworten
fihrende Laufbahnstationen Werkmeister : Personalchefs
abs. in %1 abs. in %
Betriebsleiter 2 1,4 i - -
___________________________________________________ '______._——______
Obermeister, 1
Abteilungsleiter | T““E _____ e B
Meister 24 17,5 15 10,9
___________________________________________________ o o e e e e et e e e
Facharbeiter 37 26,8 43 31,2
___________________________________________________ .
Vorarbeiter 32 23,2 44 31,9
S?nstlge FAngelernter Arbeiter, 21 15,2 8 5,8
Hilfsarbeiter) ______ e — b e
i
keine andere Funktion 17 12,3 : 13 9,4
___________________________________________________ e iy
!
keine Angabe - - : 11 7,9
________________________________ — - —— e e e e e e e e e S e e
1
GESAMT 138 99,9 : 138 100,0
|
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Bemerkenswert scheint, daB es immerhin 15,2 % méglich war, inner-~

betrieblich den direkten Sprung vom Angelernten -,Hilfsarbeiter-zum

Werkmeisterstatus zu machen. Von den 12,3 %, die vorher keinerlei

Funktion im Betrieb innehatten, ist anzunehmen, daB sie von anderen
Betrieben kamen und die Werkmeisterposition lUbernahmen, ohne inner-
betrieblich die Positionshierarchie durchlaufen zu haben. 9,4 % der

Personalchefs kommt zur gleichen Feststellung.

Laufbahnstationen innerhalb der Meisterebene scheinen in 17,5 % der

Fidlle sich abzuzeichnen. Es scheint auch in dieser Position eine
Differenzierung zu geben, da auch 10,9 % der Personalleiter diesen
Laufbahnweg aufzeigen. Nicht unerwdhnt bleiben soll die zwar geringe
Zahl der "Absteiger” (4,9 %), die bereits Obermeister, Abteilungs-
leiter oder Betriebsleiter waren, ehe sie die Werkmeisterposition

Ubernahmen.

Mit steigender Mitarbeiterzahl, also BetriebsgrdBe, scheint die

Wichtigkeit der passierten Laufbahnstationen "Fach- und Vorarbeiter"

zu steigen:

J . ] » ]
BetriebsgréBe vorhérlge Position im
. Betrieb: Fach- oder
(Zahl der Mit- .
. Vorarbeiter
arbeiter)
51 - 100 45 %
101 - . 500 49 %
501 - 1.000 52 %
dber 1.000 66 % I

Die Vermutung, daB mit steigender BetriebsgrdBe die Vielfalt hierarchi-
scher Positionen und die Notwendigkeit, diese zu durchlaufen, um eine
gewisse Fihrungs(Werkmeister)position zu erreichen, zunimmt, scheint
bestdtigt durch die Tatsache, daB in den beiden letzten GréRenordnun-
gen "500 bis itber 1.000 Mitarbeiter" der Anteil "keine andere Funktion
vor Werkmeisterposition" minimal, dh 4,8 - 6,9 % ist, wdhrend die an-

deren GrdBenklassen bis zu 20 % dieser Antwortkategorie aufweisen.
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Ordnet man den in verschiedenen Werkmeisterpositionen tédtigen, be-

fragten Personen (51 % Betriebsleiter / 29,7 % Obermeister/ 58 %
Werkmeister / 2,2 % Vorarbeiter / 4,3 % Sonstige / 0,7 % ohne Ant-

wort) die Kategorie "vorige Funktion im Betrieb"” zu, so ergibt sich

folgende Verteilung:

-~ 66,6 % der Vorarbeiter waren vorher in Fach~ oder Vorarbeiter-

positionen,

keine Funktion innegehabt, ebensoviel Prozent waren Angelernte
und Hilfsarbeiter davor, schlieBlich sind 2,3 % Absteiger re-
gistrierbar, die davor Obermeister oder Betriebsleiter waren und

3,8 % war bereits vorher in Werkmeisterposition.

- Personen, die derzeit in 9?959915395: oder gggziggglgigggfunktion
tdtig sind, geben zu 19,5 % bzw 14,3 % an, vorher in Vor- oder
Facharbeiterposition, zu 48,8 % bzw 42,2 % in Obermeister-

oder Betriebsleiterfunktion tdtig gewesen zu sein.

3.3.3.2 Topographischer Aspekt

Unter diesem Begriff soll jener Arbeitsort bzw die Reihe von Arbeits-
orten verstanden werden, die als Laufbahnstationen vor der Erreichung
von Positionen durchlaufen wurden. Es handelt sich hier also um die
Thematisierung der Frage "Firmenwechsel versus betriebsinterne Karriere

in der Laufbahn von Werkmeistern".

Wahrend ein Firmenwechsel nach Erreichen der Werkmeisterposition nur

von den allerwenigsten Werkmeistern ins Auge gefaf8t wird (Laufbahn-
muster 3.3.2), geben 73,2 % der Befragten Firmenwechsel ein- bis acht-

mal vor Erreichen dieser Position als laufbahnbiographische Daten an.
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Die Hiufigkeiten des Firmenwechsels lassen auf ein mittleres AusmaB

von beruflicher Mobilitdt der Befragten schlieBen, dh oftmaliger Wech-

sel tritt nur selten auf, einmaliger ist am meisten vertreten (32,5 %).
Immerhin haben 77,2 % der Befragten ein-~ bis dreimal vor Erreichen

der Werkmeisterposition die Firma gewechselt.

26,1 % der Befragten (= 36 Werkmeister) haben betriebsinterne Karriere

gemacht, sie haben die Firma nie gewechselt. Sie bekleiden vor allem

Meisterpositionen (55,6 %), zum Teil Obermeisterpositionen (33,3 %),

Innerbetriebliche Karrieren verteilen sich wie folgt auf betriebliche

GrdBenklassen:
Betriebliche % der Werkmeister mit
GrdBenklasse innerbetrieblicher

(Zzahl d.Mitarbeiter)| Karriere

51 - 100 | 20 %

101 - 500 23,9 %

501 - 1.000 27,6 %

dber 1.000 31,7 %
e - - — -

Die Chance bzw Méglichkeit, innerbetrieblich Karriere bis zum Werkmeister

zu machen, steigt mit der BetriesbgrdBe stetig an.

Betrachtet man den Firmenwechsel (chne Beriicksichtigung der Haufig-
keit) unter dem Aspekt der FirmengréBe, sc fillt auf, daB dieser

mit der GrdBe der Firma etwas abnimmt.
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Betriebswechsler scheinen auf alle Positionen verteilt zu sein:

m
Es finden sich

unter den % Betriebs-
5000004000000 5 wechsler
Betriebsleitern 85,7 %
Obermeister,

Abteilungsleitern 70,8 %
Werkmeistern 75,2 %
Vorarbeitern 66,6 %
Sonstigen 66,7 %

Es ist ein Ansteigen der Wechslerzahlen mit zunehmender Positions-

héhe festzustellen.

Firmenwechsler waren zu gleichen Anteilen in ihren voihergehenden

Positionen in Industrie und Gewerbe t&dtig, wo sie folgende Posi-

tionen innehatten:

Vorhergehende % Firmen-
Position wechsler

Betriebsleiter, 6.9 %
Obermeister !
Werkmeister 10,4 %

Vor- und Facharbeiter

Lehrling/Sonstiges

Auch hier scheint die Position des Fach- bzw Vorarbeiters von Wichtig-
keit im Durchlaufen der beruflichen Laufbahn bis hin zum Werkmeister

zu sein.

Als Griinde fiir den vollzogenen Firmenwechsel werden wor allem Auf-

stiegsfragen angegeben, zu 23,9 % in Bezug auf die Gesamzahl der

Befragten, 33 % bezogen auf die Zahl der Wechsler.
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Ein weiteres Eingehen auf mégliche Begrindungen soll im n&chsten

Abschnitt "Berufszufriedenheit" stattfinden (3.3.4.2).

Die fir den Karriereverlauf wichtigen bildungsbiographischen Daten

werden unter "Aus- und Weiterbildung" (3.5.3 und 3.5.4) behandelt.

Zeitlicher Aspekt

Keine Uberraschungen zeigt das Bild der Altersangaben bei Positions-

ubernahme: zwischen dem 25. bis 40. Lebensjahr erfolgt in der Mehr-
zahl der F&lle (71,9 %) dieser entscheidende Laufbahnschritt (gleich-
verteilt auf die Lebensabschnitte 26 - 30 Jahre / 31 - 35 Jahre und
36 - 40 Jahre, mit durchschnittlich 23,6 %), immerhin schaffen dies
noch 15,8 % nach dem 40. Lebensjahr, 10,1 % bereits vor dem 25. Le-
bensjahr.

Alter der Wérkmeistgr abs. in %

bei Positionsilibernahme

Jahre: 20 - 25 14 10,1
26 - 30 31 22,5
31 - 35 31 22,5
36 - 40 36 26,1
41 - 45 16 11,6
46 - 50 4 2,9
51 - 55 1 0,7
56 - 60 - -
61 - 65 1 o,7 |
66 und alter = -
keine Antwort _4 2,9

138 j00,0
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Die Zahlen sagen nichts dariiber aus, ob dieser Karriereschritt im

jetzigen oder einem anderen Unternehmen stattfand.

Die Fragen nach Linge der Betriebszugehdrigkeit beantworten die Be-

fragten folgendermaBen:

Firmeneintritt
in den Jahren

1939 - 1945
1946 -~ 1950
1951 - 1955
1956 -~ 1960
1961 - 1965

1966 - 1970
1971 - 1975
1976 1978

Bei der Mehrzahl (63,7 %) 1&Bt sich eine langjdhrige Betriebszuge-
hoérigkeit feststellen, sie sind 1939 - 1960 in den Betrieb gekommen.
Weitaus geringer ist der Anteil der Befragten, die seit 1961 - 1975
bei ihrer jetzigen Firma arbeiten, bedeutungslos ist die Zahl von

Werkmeistern, die erst in den letzten Jahren in die Firma eintrat.

Im Unterschied dazu zeigt es sich, daB gerade in den Jahren 1966 -

1975 fir viele Werkmeister die Ubernahme der Werkmeisterposition

im jetzigen Betrieb erfolgte.l) Das wirde doch darauf hindeuten, daR

eine mehrjdhrige Betriebszugehdrigkeit, wenn schon nicht notwendiger-
weise (siehe: Beurteilung karriereentscheidender Laufbahnkriterien

3.3.1), sc dech de facte fiir die Werkmeister ven Wichtigkeit ist.

1) Tabelle Seite 56
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Ubernahme der Werkmeister-—
position im jetzigen Betrieb

1951
1956
1961
1966
1971
1976

~ 1955
- 1960
- 1965
1970
1975
1978

1,4
6,5
12,9
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3.3.4 Berufliche Zufriedenheit

Von einer ausdrilcklichen Thematisierung des Fragenkomplexes "Zu-
friedenheit" mit Beruf, Betrieb und Laufbahn wurde abgesehen, viel-

mehr wurde dieser Bereich indirekt erfragt und wird in ver-

schiedenen Aspekten dargestellt.

3.3.4.1 Berufserwartung und Berufsrealitat

Anhand einer siebenstelligen Skala hatten die Befragten ihre Ein-
stellung zu verschiedenen Aspekten ihres Berufslebens vor Beginn

ihrer Positionslibernahme ejinzuschitzen (Berufserwartung) .

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Bevor man eine bestimmte berufliche Tatigkeit anfangt, hat
man immer schon bestimmte Vorstellungen davon. Denken Sie
bitte an die Erwartungen, die Sie vor Beginn Ihrer Tdtigkeit
als Werkmeister von dieser T&tigkeit hatten. Versuchen Sie,
Ihre damaligen Vorstellungen anhand dieser gegens&itzlichen

Eigenschaften zu beschreiben."

Der Wert 1 wiirde jeweils bedeuten, daB die links stehende Fest-
stellung Ihren damaligen Erwartungen genau entspricht; der
Wert 7 bedeutet dasselbe fiir die rechts stehende Aussage. Ver-
suchen Sie bitte, Ihr Urteil genau abzustufen!

AnschlieBend wurden diese gegensitzlichen Eigenschaftspaare wieder

den Werkmeistern vorgelegt mit dem Ersuchen:

"Versuchen Sie bitte, Ihre Stellung als Werkmeister mit allen Er-

fahrungen, also aus Ihrer heutigen Sicht, zu beschreiben”

(Berufsrealitéat).
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() Berufserwartung
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O Berufsrealitat
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Zundchst wurden die Mittelwerte der Einschdatzungswerte errechnet

(im BewuBtsein der Problematik solchen Vorgehens, ndmlich inter-

vallskalierte Positionen vorauszusetzen), um die Gegeniiberstellung

Erwartung - Erfahrung klarzumachen
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Die Gegeniiberstellung der Erwartungen vor Beginn der Werkmeister-

tatigkeit und der erlebten Realitdt der Berufserfahrung ergab:

Eine Ubereinstimmung von Berufserwartung und -realitdt wird in den

Bereichen berufliches Ansehen, berufliche Befriedigung durch Weiter-
gabe des eigenen Wissens, selbstédndige Position gesehen. Auch die
Positionen sichere Stellung und angenehmes Arbeitsklima sind noch
annihernd deckungsgleich, wenn auch in geringerem AusmaB. Die Er-
wartungen Méglichkeit zur Zusammenarbeit werden in der Realitét

positiv fibertroffen. Enttiuschungen iber die berufliche Realitat

betreffen: Aufstiegschancen, Zeit und Gelegenheit sich um Prcbleme

von Mitarbeitern zu kimmern und Verdienst.

Von Interesse ist auch, wie groB die Prozentsdtze der Nennungen
sind, die bei den einzelnen Berufsaspekten auf den héchsten Wert

(d. i. Wert 1, d. h. diesem Aspekt wird grdSte Bedeutsamkeit zuge-
messen) entfallen. Eine Reihung der Berufserwartungswerte nach der
GrdBe der Prozentsdtze der Nennungen ergibt folgendes Bild (zum
Vergleich sind jedem Aspekt auch die Prozentsédtze der Nennungen fir
die Werte 1, die bei der Beurteilung der Berufsrealitdt gegeben wur-

den, gegenitibergestellt):
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Vergleich BERUFSERWARTUNGS- und BERUFSREALITATSWERTE

(Reihung der Berufserwartungswerte 1 nach GroéBe)

Selbstdndigkeit

Padagogik

Sicherheit

Arbeitsklima

Zusammenarbeit

Verdienst

Prestige

Aufstieg

Weiterbildung

Mitarbeiter-
betreuung

Prozentséitze
Erwartung Realitit
////' 69,6 68,1
68,8 59,4
\‘ 68,1 62,3
/r 68,1 59,4
65,2 78,3
58,7 32,6
///////§> e e
\\\ : 40,6 17,4
J/// 37,7 22,5
27,5 15,2
. 3

2 S e

1o 20 30 40 50 60 70 80 %

Erwartung s Realitat

Die Gegenilberstellung im Schaubild zeigt den "Praxisschock",

das Zuriickbleiben der Realit&t hinter den Erwartungen. Wihrend bei den

Mittelwertvergleichen Aufstiegsfragen den gréB8ten Enttduschungswert ha-

ben und Verdienst erst an 3. Stelle steht, ist die gré&Bte Enttduschung

bei Vergleich der "ler-Werte" im Bereich "Verdienst" und erst in zwei-

ter Linie bei "Aufstieg" zu erkennen. Ungeachtet der Prioritat sind

diese beiden Bereiche wchl als die "wunden Punkte" in der Laufbahnein-

schidtzung der Befragten zu bezeichnen.



- 64 -

3.3.4.2 Berufsalternativen und Firmenwechsel

Angesichts enttiuschender Berufserfahrungen scheint die Frage nach

Berufsalternativen, sei es in gedanklicher Antizipation, sei es als

konkreter Versuch, sinnvoll. 44,2 % der Befragten hatten in der Tat
sich in Gedanken mit einem Wechsel der Berufslaufbahn besch&ftigt,
allerdings fast durchwegs vor Antritt ihrer Werkmeisterposition, aber
nur 24,5 % haben diese Gedanken auch zu realisieren versucht, wobei
von dieser Gruppe der GroBteil die Gewerbemeisterausbildung abge-
schlossen bzw begonnen hat.

Da ein anderer Beruf, gedanklich oder realiter, nur vor Positions-
antritt als Alternative auftrat, kann dieses Phé&ncmen nicht in Zu-
sammenhang mit cder als Folge von beruflicher Enttiuschung im Rah-

men der Ausibung der Werkmeisterposition gesehen werden.

e — — —
"Haben Sie je an eine Antworten
andere Berufslaufbahn ja nein keine Antw.
gedacht?" abs. in % abs. in % abs. in % |
62 44,2 75 54,3 1 1,4
"Wenn ja, wann dachten Sie an eine Antworten
andere Berufslaufbahn?" abs. in %
Bevor Sie Thre jetzige Position erreichten? 60 96,8
Als Sie schon in Ihrer jetzigen Positicn waren? 2 3,2
62 100,0
"Haben Sie diese ande- Antworten :
re Berufslaufbahn auch ja nein keine Antw.
einzuschlagen ver- abs. in % abs. in % abs. in %
sucht?"
34 54,8 28 45,2 - -
- §
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W*
"Wenn ja, welche der folgenden abschlossen begonnen
Ausbildungsgdnge haben Sie be- abs. in % abs. in %
gonnen oder abgeschlossen?"
Meisterausbildung (Gewerbe) 5 14,7 3 8,8
Werkmeisterkurs u.éa. 2 5,9 -
Mittlere Schule (Fachschule) 2 5,9 2 5,9
Héhere Schule (HTL) = 4 11,8
Sonstiges 3 8,8 7 20,6
keine Antwort \ 6 17,6 - 7

34 100,0
|/}

Es scheint auch naheliegend, enttduschenden Berufserfahrungen durch

die Mdglichkeit eines Firmenwechsels zu begegnen.

Wie bereits erwdhnt, ist dies auch bei einem GroBteil aller Befrag-
ten geschehen, wobei wieder, analog zu den Ergebnissen des Ver-
gleiches "Berufserwartung versus Berufserfahrung", 'Aufstiegsméglich-
keiten' und 'Verdienst' neben 'persdénlichen Griinden' die Hauptmotive

fiir Firmenwechsel sind.

"Aus welchen Griinden haben Sie Nennungen l

die Firma gewechselt?" abs. in %

Bezahlung 16 11,6

Arbeitsbedingungen 8 5,8

zu wenig Aufstiegsmdglichkeiten 33 23,9

zu wenig abwechslungsreiche Arbeit 7 5,1

persdnliche Griinde 27 19,5

anderes 9 6,5

keine Antwort, kein Wechsel 38 27,5
138‘ 100,0

Auf diesem motivationalen Hintergrund 1&B8t sich sehr wohl eine Ver-

bindung von Firmenwechsel und enttduschter Berufserwartung herstellen.
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3.3.4.3 Betriebs- und Berufszufriedenheit

Als Indikator fiir die Zufriedenheit mit der eigenen Laufbahn kann
auch ein Vergleich der eigenen Position mit gleichrangigen anderer
Betriebe gelten. Die Beurteilung f&llt erstaunlich pesitiv aus:

36,2 % halten die Position im eigenen Betrieb fir besser, 51,4 %

fir gleich gut, nur 8 % fir schlechter.

Wenn mehr als die Hilfte der Beurteiler Werkmeisterpositionen in an-
deren Betrieben fiir nicht erstrebenswerter halten, impliziert diese
Feststellung die SchluBfolgerung, daB auf dem Weg des Firmenwechsels
fiir Werkmeister keine L&sung von Problemen und keine Verbesserung

der Berufschancen zu erwarten ist.

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Wenn Sie Ihre Stellung in diesem Betrieb mit &hnlichen Positionen

in anderen Betrieben vergleichen: was trifft da auf diesen Betrieb

zu?"

Antworten abs. in %
Ist etwas besser als in

anderen Betrieben 9 S
Unterscheidet sich nicht 7 51.4
von anderen Betrieben ’
Ist etwas schlechter als 11 8.0
in anderen Betrieben ’
keine Angabe 6 4,4

Eine klare Bejahung der eigenen Berufswahl und Identifizierung mit
ihrer Laufbahn zeigen 61,5 % der befragten Werkmeister. Diese wir-
den einem jungen Menschen, der heute vor der Berufswahl steht, raten,
die Laufbahn zum Werkmeister einzuschlagen. Weniger als die Halfte

der Befragten dagegen (34 %) wiirden davon abraten.
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Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Wenn Sie von einem jungen Menschen, der vor der Berufswahl
steht, gefragt werden, wilirden Sie ihm - Eignung vorausgesetzt -
raten, eine Laufbahn wie die Ihre einzuschlagen oder etwas

anderes zu machen?

B e e e T e e e e e
Antworten abs. in %
gleiche Laufbahn 85 61,5
andere Laufbahn 47 34,1
keine Angabe 6 4,3

©|" 138 100,0

M

Die Frage nach jener Instanz, die sich am meisten um Probleme von
Werkmeistern kiimmert, wird eindeutig zugunsten der Betriebsleitung
entschieden (77,5 %), mit Abstand gefolgt von Perscnalvertretung

und Gewerkschaft.

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Wer kiimmert sich am meisten um die Probleme der Werkmeister und

Personen in dhnlicher Position?"

e
Ja—Antw?rten+) Nein—Aanorten+)
abs. in % abs. in %
107 77,5 Betriebsleitung 31 22,5
30 21,7 Perscnalvertretung 108 78,3
4 2,9 Bundeswir tschaftskammer 134 97,1
10 7,2 Arbeiterkammer 128 92,8
4 2,9 Industriellenvereinigung 134 97,1
19 13,8 Gewerkschaft | 119 86,2
10 7,2 Werkmeisterverband 128 92,8
16 11,5 niemand 122 88,4
+): Prozentanteil "ja" plus Preczentanteil "nein” = 100 %
e o —— e

Es wdre zu vereinfachend, dieses Ergebnis nur als Zufriedenheit mit

dem Betrieb zu interpretieren, jedenfalls scheint in hohem MaB eine

Idenitifikation mit dem eigenen Betrieb vorzuliegen.
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AUFGABEN, KOMPETENZEN UND VERANTWORTUNGEN

Aufgabenbereiche, in denen Werkmeister tdtig sind

Bei der Erstellung des Fragebogens wurde vermutet, daf8 sich die
Arbeitsbereiche der Meister einem bestimmten betrieblichen Auf-
gabenbereich (Produktion, Reparatur und Service, Instandhaltung
etc.) zuordnen lassen. Es zeigte sich jedoch, daB die befragten

Meister meist in mehreren Bereichen tdtig sind:

Tdtigkeiten der Werkmeister Angaben der Angaben der
erstrecken sich auf Meister Personalchefs
abs. in % abs. in %
1 Bereich 38 27,5 62 44,9
2 Bereiche 33 24,0 36 26,1
3 Bereiche 36 26,0 35 25,4
4 und mehr Bereiche 31 22,5
keine Antwort - 5 3,6
138 100,0 138 100,0

Nach ihren eigenen Angaben sind 38 Werkmeister, das sind 27,5 %,
demnach nur in einem Bereich tdtig, die T&atigkeiten der Ubrigen
100 Werkmeister (72,5 %) erstrecken sich dagegen auf mehrere.Auf-
gaben .bereiche. Die Personalchefs dagegen sehen die Tdtigkeit von
wesentlich mehr Werkmeistern auf einen Bereich beschré&nkt, nam-

lich von 62 Werkmeistern, das sind 44,9 %.

Folgende Angaben wurden auf die Frage "Mit welchen Aufgaben befaBt
sich Ihr Arbeitsbereich" bzw. "Aufgabenbereiche des Stelleninhabers"

gegeben:
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, = -
Aufgabenbereiche ennungenl ennungen

der der
Werkmeister |Personalchef

Produktion 99 91

Reparatur und Service 84 65

Instandhaltung der

Betriebsstdtten bzw -anlagen 75 58
AuBenmontage 24 15
Lagerung 37 18
Bauwesen 20 7
Sonstiges - 7
Ikeine Antwort - 5 |

+) : Mehrfachangaben méglich

Auch hier zeigen sich - wie schon cben bei der Angabe der Anzahl
der Aufgabenbereiche - Unterschiede zwischen den Angaben der Werk-
meister und jenen der Personalchefs. Alle Bereiche, auBer dem der
Produktion, werden von den Personalchefs weit weniger als Aufgaben-
bereiche der befragten Werkmeister angesehen als von diesen selbst.
Dies mag darauf hinweisen, daB von den Werkmeistern ihre Tatigkeit
wesentlich vielfdltiger und umfassender erfahren wird als sie von

den Personalchefs beurteilt wird.

Nur 39 - das sind ca. 28 % der Werkmeister geben an, nicht mit der
Produkticn befaBft zu sein. 30 Werkmeister (22 % der Befragten)

geben an, daB ihr Arbeitsbereich ausschlieBlich der Prcdukticn

zuzucrdnen ist.
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Aufgaben der Werkmeister und der dafir erforderliche

Zeitaufwand

Als Indiz fir positionsspezifische Aufgaben von Werkmeistern kann,

neben den Tdtigkeiten, eine Reihung von Aufgaben der Befragten

nach der dafiir (von ihnen) aufgewendeten Arbeitszeit angesehen

werden.

Folgende Aufgaben sollten nach dem zeitlichen Arbeitsaufwand ge-

reiht werden:

Instandhalten, Verbessern und Beschaffen von Arbeits- und

Betriebsmitteln
Informieren, Kontakte mit Betriebsleitung
Kontakte mit anderen Abteilungen, Kunden, Lieferanten

Arbeitseinteilung und -zuteilung, Ulberwachen der Betriebs-

arbeit
Einschulen, Erkliren

Verwaltungsarbeiten (Planen, Protokolle, Betriebsabrechnungs-

bdgen etc. fihren)

Konfliktschlichtung, Stdérungsbehebung

Nach diesem "realen Zeitbudget", das den Ist-Zustand der tatsich-

lichen Arbeitszeitaufteilung darstellt, wurde ein "ideales Zeit-

budget", eine fir winschenswert angesehene Arbeitszeitaufteilung,

als Soll-Zustand erfragt und dem ersteren gegeniibergestellt.

SchlieBlich wird die Reihung der Aufgaben eines Werkmeisters aus

Sicht der Personalchefs beleuchtet.
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"Arbeitseinteilung" und "Instandhaltung" scheinen im realen Zeitbudget
die zeitaufwendigsten Arbeitsbereiche zu sein, wdhrend "Konfliktschlich=-

tung, Stérungsbehebung” zeitm&Big am wenigsten ins Gewicht fallen.

Die Wunschvorstellungen der Befragten bezlglich ihrer Zeitbudgets
unterscheiden sich nicht gravierend von den realen Gegebenheiten:
"Arbeitseinteilung” und "Instandhaltung" bleiben die Aufgaben, fir
die die meiste Zeit beansprucht wird, wdhrend "Konfliktschlichtung,

Stérungsbehebung" auch hier an letzter Stelle rangieren.

In den meisten Ringen stimmen die Soll- und Istwerte der Nennungen
weitgehend Gberein, viele der Befragten haben darauf verzichtet,
eine separate Reihung eines idealen Zeitbudgets aufzustellen und

bezeichneten den Ist-Zustand als ideal.

Ein ahnliches Bild zeigt der Vergleich der Mittelwerte von Ist- und
Soll-Vorstellungen des Zeitbudgets:

Mit Ausnahme von "Einschulen", fiir das etwas mehr Zeit reklamiert
wird und "Verwaltungsarbeiten", fir die weniger Zeit aufgewendet
werden soll, sind die Werte mit geringen Abweichungen deckungs-

gleich.

Mittelwerte | Mittelwerte
reales ideales
Zeitbudget Zeitbudget

Aufgaben

Instandhalten, Verbessern und

Beschaffen von Arbeits- und 2,98 2,92

| Betriebsmitteln _______________| ________ ]
Informieren, Kontakte mit Be-

triebsleitung _ ____ ___________ | ___ 2o 2
Kontakte mit anderen Abteilungen, 3 47 3.48
Kunden, Lieferanten [ “'°° | IR
Arbeitseinteilung und -zuteilung, 1.73 1.68 I
Uberwachen _der Betriebsarbeit | ____''7 | ' |
Einschulen, Erklaren. 3,60 4,04
Verwaltungsarbeiten 3,32 3,05

Konfliktschlichtung, St&rungsbe-
behebung B
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Instandhalten o e realer Zeitaufwand e————s——msems
Informieren, Kon- idealer Zeitaufwand
takte m.Betr.leit.f —~— T T
Kontakte m.and. _
Abteilungen
Arbeitseinteilung
Einschulen
Verwaltungs-
arbeiten
Konflikt- =
schlichtung + 3 N N ' .
1 2 3 5 Mittelwerte
Vergleich der Zeitbudgets nach Rangordnung
f o
reales Zeitbudget Rang ideales Zeitbudget |
Arbeitseinteilung 1. Arbeiteinteilung
Instandhaltung 2. Instandhaltung
R Inf leren, Kontakt
| verwaltungsarbeiten 3. nfermieren, Kontakt

e e — o e v S e e i e i e D P e e e S e S e e o o

e e e e e o o e . . e e e e e e S D o S e e S S o S e S Y o S e ) e o e e i S G S o S T —

Kontakte mit anderen 5 Kontakte mit anderen
. | Abteilungen | "7 | Abteilungen ________
Einschulen 6. Einschulen

Konfliktschlichtung 7. Konfliktschlichtung
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Das Werkmeisterzeitbudget aus Sicht der Personalchefs differiert

kaum von den beiden aus der Sicht der Werkmeister:

Auch hier stehen Arbeitsein- und zuteilung sowie Instandhaltung

an erster Stelle, Konfliktschlichtung und St&rungsbehebung rangie-
ren an letzter Stelle, allerdings wird dem Informieren der Betriebs-
leitung ein etwas grdBerer zeitlicher Anteil zugeordnet, da die Ka-

tegorie im 2. und 3. Rang an erster Stelle genannt wird.

Tdtigkeiten von Werkmeistern und solche von Facharbeitern

Um die positionsspezifischen Aufgaben von ‘Werkmeistern ausweisen zu
kénnen, ist es wichtig, vem zeitlichen Aspekt her auszugehen.
Zundchst wurde in der Fragebogenkonstruktion das Spektrum aller
mdglichen T&tigkeiten, die in der Arbeitswelt industrieller Fertigung
vorkommen koénnen, erfaBt. Die Kategorie "T&tigkeit" wird als wichti-
ges Beschreibungselement und Indikator zur Erfassung von Arbeitsauf-
gaben als "Summe aller Aktivitdten, die eine Arbeitsperson im Zug
der Durchfihrung der ihr gestellten Arbeitsaufgabe vollbringt“l) ver-
standen. Somit meint Tdtigkeit ' "das sich innerhalb einer bestimmten
Arbeitssituation ereignende konkrete Aufeinanderbeziehen von Aufgabe

2)

und konkreter individueller Arbeitsperson".

Durch die Frage nach der Haufigkeit der ausgefihrten Tdtigkeiten veon

Werkmeistern im eigenen Aufgaben- und Arbeitsbereich als auch der

von Facharbeitern konnten Schwerpunkte der Werkmeistertdtigkeiten und
Abgrenzungen (bzw Gegenliberstellung) zum Facharbeiterbereich aufge-
zeigt werden. Dabei ergibt sich folgendes Bild jener Tatigkeiten, die

hiufig ausfiihrt werden (in der Rangfolge ihrer Bedeutsamkeit):

1) Janes, Alfred und Weisz, Andreas: Beschreibung von Berufstdtigkeiten.
Thecrie und Modellentwicklung. Forschungsbericht 13 des Instituts
Bildung und Wirtschaft, wien 1978, S 54

2) ebenda, § 97
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Vergleich der Tatigkeitsprofile ven Werkmeistern und Facharbeitern
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~ Organisieren, -~ Uberwachen, - Koordinieren, - Beurteilen, - Priifen,

-~ Beschaffen und - Unterweisen kennzeichnen die Bauptaufgaben des

Werkmeisters, wdhrend

- Warten, - Montieren und Demontieren, - Reparieren und Bearbeiten,
Hauptdomé&ne des Facharbeiters, zu jenen Tatigkeiten gehd&ren, die fiir

die Position des Werkmeisters nicht konstitutiv sind.

In den Bereichen - Kontrollieren mit MeB- und Priifgerdten, -~ Lesen
von Plédnen und Zeichnungen, - Unterweisen von Jugendlichen und Hilfs-
kraften, - Priifen von Erzeugnissen

kommen die Werte der Werkmeister denen der Facharbeiter ziemlich nahe,

an diesen Aufgaben sind beide in &hnlichem AusmaB beteiligt.
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Bei dem Spektrum jener Tadtigkeiten, die vornehmlich in das Ressort

der Werkmeister fallen, handelt es sich meist um Aufgaben mit einem

hohen Grad an Verantwortlichkeit flr das Erreichen des Betriebszieles

und einem hohen AusmaB an dispositiver Funktion (Entscheidung und An-

ordnung) .

Wenn solcherart das Tatigkeitsprofil von Werkmeister und

Facharbeiter sich grundlegend unterscheidet, wird zu fragen sein, wel-

che Qualifikaticnen fiir die Ausilibung dieser Position namhaft gemacht

werden kénnen und auf welche Weise sie erworben werden.

(im Veraleich dazu Haufigkeit dieser Tdtigkeiten bei Facharbeitern)

o e — —_—— -
Tétigkeiten Ausibung "sehr hdufig"
10 20 30 40 50 60 80

70
t

Einleiten, Einteilen von Arbeits-
aufgaben

Uberwachen von Arbeitsvorgingen,
Verhitung von Unfdllen, Schdden

Sorgen fir gute Zusammenarbeit
von Arbeltskraften

Prufung der gewahlten Vergangsweise
bei einer Arbeit auf ihre Effizienz

Beschaffung der erforderlichen Be-
triebsmittel fir Arbeiten

 Kontrcllieren mit MeB- und Praf-
| gerdten

Prifen von Erzeugnissen
1
{ﬁberwachen des Materialverbrauchs

:Unterweisung von Hilfskraften
2 —=

Werkmeister ceosssssesses

Facharbeiter
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3.4.4 Kommunikationsaufgaben

Die Notwendigkeit von Kontakten zu verschiedenen auBer- und inner-

betrieblichen Instanzen wird ven den Befragten in verschiedenem Aus-—

maB als flr ihre Arbeit bedeutsam angesehen:

Von greBer Wichtigkeit scheint den Befragten Kontakt mit den Abtei-
lungen: Arbeitsvorbereitung /.Einkauf und Lager Zu sein. Mit Buch-
haltung / Kunden / Verkaufsabteilung scheinen die Mehrzahl der Be-
fragten nicht befaBt zu sein. Auf die Abteilungen Kalkulation und

Personal werden die Veoten anteilig vergeben.

bereichen
Personal
Kalkulation
Verkauf
= =] 61,6 %
Kunden
P — 69,1 %
Buchhaltung
————-——h“_ 79,0 %
Lager
63,8%
Einkauf
65,3%
67,3% Lt
s r i A i i i i i i ' o — 1 A

80 70 60 50 40 30 20 10 © 10 20 30 40 50 60 70 80 %

WICHTTIG UNWIUCHTTIG

Die Daten miissen unter der Einschrdnkung betrachtet werden, daB die
Firmenstrukturen sehr verschieden sind, manche Abteilungen zentral
gefiihrt werden oder bei kleinen Betrieben manche Arten von Abteilun-

gen als solche gar nicht existieren.
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Kommunikaticonsaufgaben kénnen je nach dem Inhalt der Informations-

weitergabe bestimmt werden als arbeitsbezogen oder aber informell,

wobei von der Annahme ausgegangen wird, daf auch diese letztgenann-
te Kommunikationsform mittelbar an dem Gelingen betrieblicher Ar-

beit bzw dem Funktionieren betrieblicher Interaktion beteiligt ist.

Die Gelegenheit fiir arbeitsbezogene Gespréche sehen die meisten Be-

fragten als befriedigend an, ungeachtet der hierarchischen Ebene

der kontaktierten Personen.

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Meinen Sie, daB Sie mit folgenden Personen hinreichend Ge-
legenheit haben, arbeitsbezogene Gesprdche zu fihren, oder

meinen Sie, daB zu wenig Gelegenheit dazu besteht?"

Personen hinreichend zu wenig keine Antwor
abs. in % . abs. in % abs. in %

Ihnen unterstellte

Mitarbeiter 120 87,0 17 12,3 1 0,7

Mitarbeiter in einer
Position, die der 118 85,5 18 13,0 2 1,4
Ihren &hnlich ist

Vorgesetzte 114 82,6 24 17,4 -

Stabstellen (Planung,

Revision,Information) 00 SR 34 24,6

Arbeitsbezcgene Kentakte zur Veorgesetztenebene werden zwar etwas
weniger cft als jene zu unterstellten und gleichgestellten Mitar-
beitern als "hinreichend" eingeschdtzt, liegen mit 82,6 % ebenfalls
sehr hoch. Der Kentakt mit Vergesetzten scheint daher fiir die Werk-
meister nicht prcblematisch zu sein. Dieser Eindruck wird noch er-
hirtet durch die Tatsache, daB 73,9 % angeben, daB Kommunikaticns-
méglichkeiten nach cben hin weitgehend zeitlich nicht eingeschrénkt

sind, nur 3,5 % habken sich an vcrgegebene Termine dabei zu halten.
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Wahrend die M&glichkeit zu arbeitsbezogener Kommunikation positional
ziemlich gleichverteilt erscheint, &ndert sich dieser Eindruck auf

dem Sektor der informellen Kommunikation.

Zwar gibt der GroBteil an, t&glich Kommunikationsmdglichkeiten zu
haben, zumindest aber hin und wieder pro Woche, doch ist hier die
Verteilung auf die einzelnen hierarchischen Ebenen ungleich (Mehr-
fachnennungen), zu den Vorgesetzten besteht weitaus weniger infor-

meller Kontakt.

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Wie oft haben Sie im Betrieb die Mbglichkeit zu Gespr&chen, die

nichts mit Ihrer Tatigkeit zu tun haben?"

————— S =
Hiufigkeit der informellen Kontakte Nennungen
abs. in %

tédglich &fter 42 30,4
tdglich hin und wieder 61 44,2
hin und wieder die Woche 16 11,5 I
kaum _19 13,8

138 99,9 I

Die M&glichkeit der Werkmeister zu diesen informellen Kontakten

verteilen sich dabei auf die hierarchischen Ebenen wie folgt:

Vorgesetzte

34,6 %

Werkmeister 37,3 %
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Innovative Aufgaben

Unter diesem Begriff sollen jene Arbeitsaufgaben verstanden werden,
zu deren Ausfithrung ein AusmaB an Kreativitét bzw Problemldse-
kapazitdt ndtig ist. Als Indikatcer far diese Qualifikation stehen
"Stérungsbehebung” und "Entscheiden unter Unsicherheit", themati-
siert werden ferner die méglichen Ursachen dieser Gegebenheiten,
sowie der qualitative Aspekt inncvativer Aufgaben: in welchem Aus-
maf bzw auf welchem Niveau Innovations- und Prcoblemldsestrategien
erforderlich sind, um diese Aufgaben zu l&sen.

SchlieBlich wird nach den Grinden und méglichen Ursachen auftre-

tender Probleme gefragt.

Die Hiufigkeit vorkommender Stérungen wird unter zwei Aspekten er-

fragt, je nachdem ob diese maschinell oder materiaelbedingt sind:

Hiufigkeit der maschinell material-
Stérungen bedingt % bedingt N
Itaglich 41 29,7 29 21,0
monatlich 10-20mal 23 16,6 -
wdchentlich 28 20,3 24
seltener 35 25,0 64
nie - 17

Die Prioritdt maschinellbedingter Stérungen ist klar ersichtlich,
immerhin hat fast ein Drittel der Werkmeister t&glich mit solchen
Problemen zu tun. Wahrend hier mit Sicherheit anzunehmen ist, daB
Maschinenschaden weitgehend - mit Ausnahme gravierender Ausfalle -
in das Ressort von Werkmeistern f&llt, ist dies beim materialbe-
dingten Stérungsfall nicht unbedingt gegeben, da hier die Mdglich-
keit der Reklamation gegeniiber dem Materiallieferanten naheliegt.
Immerhin haben fast ein Viertel der Befragten auch t&glich mit

solchen Problemen zu tun.
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"Entscheiden unter Unsicherheit" scheint nicht ein durchgéngiges

Problem aller Werkmeister zu sein, fir 27,5 % tritt dieser Fall
nie, fir 44,9 % nur gelegentlich auf. 15,9 % geben an, hdufig in
dieser Situation zu stehen, 11,6 % gar "immer".

In Bezug auf die betriebliche Position tritt die Notwendigkeit

unter Unsicherheit entscheiden zu miissen bei Betriebsleitern
doppelt so oft auf wie bei Werkmeistern und Obermeistern, wahrend

sie bei Vorarbeitern lberhaupt nicht aufscheint.

Die Ursachen hieflir sind mannigfaltig, meist treten sie gebiindelt
auf: Experimente / Informationsmangel und Mitarbeiter sind mit je
16 % bei Mehrfachnennungen die wichtigsten Ursachen. Maschinen und

Material machen nur je 10 % aus.

SchlieBlich wird der gqualitative Aspekt innovativer Aufgaben thema-

tisiert in der Frage, ob es sich bei den hierfiir nctwendingen Tatig-
keiten um das Niveau von

- Routine, Reproduktion

- Reorganisation oder Transfer

- Kreativitit
handelt.
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1
Auf dem Hintergrund eines Stufenmodells von Lernzielen ) wurden
verschiedene Ebenen filir die Bewdltigung von Aufgaben betrieb-
licher Praxis entwickelt und in Fragen umgesetzt, die wie folgt

beantwortet wurden:

oft gelegentlich | selten/nie

Aufgaben abs. in % abs. in % abs. in %

bei denen vorgegebe-
ne Pline, Anordnun- 84 60,9 35 25,4 19 13,8
gen umzusetzen sind

bei denen unter be-
kannten Losungsmbg-

lichkeiten die ge- 77 55,8 53. 38,4 8 5,8
eignetste aufzufin-
den ist

bei denen neue L&~
sungsméglichkeiten
erst gefunden wer-

#den
elegentl

- Routine Py |

49 35,5 71 51,4 18 13,0

- Recrganisation oder elegentlich

Transfer N
- Kreativitét :
nie
aelegentlich |
oft N | '

- oft

Routine I
Recrganisation |

Kreativitdt 8

- gelegentlich

- selten/nie Routine '
Recrganisation

Kreativitdt

1) Vgl.: Deutscher Bildungsrat - Empfehlungen der Bildungs-
kommissicn: “trukturplan fiir das Bildungswesen, Stuttgart 1972
S 78 - 8O
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Die unterste Stufe der Routinearbeiten scheint auch fiir die Mehr-
zahl der Werkmeister jenes Niveau zu sein, auf dem die meisten
Arbeiten durchzufidhren sind, nur 13,8 % sind der Meinung, nie mit
solchen Tdtigkeiten befaBt zu sein.

Die zweite Stufe, bei denen Operationen etwa wie Transfer von Wis-
sen, Reorganisation und Verfahrenswahl zum Tragen kommen, wird
immerhin von mehr als der Hidlfte als h&ufige T&atigkeit bezeichnet,
der Anteil derjenigen, die dies gelegentlich tun, ist gré&Ber.

Die dritte Stufe, wo Ta&tigkeiten wie Verfahrensentwicklung, neue
Probleme definieren und LOsungswege erarbeiten ud verlangt werden,
wird weitgehend als zu den Aufgaben eines Werkmeisters zugehdrig
(Ausnahme 13 %) definiert, in der Berufsarbeit jedoch unterschied-
lich oft vorfindbar sein, denn nur 35,5 % geben an, cft mit sol-

chen Aufgaben befaBt zu sein.

Positionsspezifische Probleme ven Werkmeistern sowie mégliche Be-

grindungszusammenhidnge zeichnen sich deutlich ab.

"Sehr hdufig"und"eher hdufig"treten folgende Bereiche in den Vor-

dergrund:

1. zeitlicher Entscheidungdruck 71,7 %
2. Uberlastung 60,1 %

Der zeitliche Entscheidungsdruck scheint Prcblem Nummer 1 dieser

Peositicon zu sein.
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Am wenigsten kenfreontiert sehen sich die Werkmeister mit den
fclgenden Prcblemen:
1. Autoritétsprobleme

2. mangelnde Anerkennung durch
Firmenleitung

3. zu wenig Einbeziehung bei Ein-
fihrung neuer Maschinen und
Einrichtungen

4. zu wenig Einbeziehung bei Ein-
stellung von Arbeitskréften

5. zu wenig Einbeziehung bei Er-
stellung des Produktionsplanes

Zwischen 81 % und 93 % der befragten Werkmeister geben an, daB diese

Prcbleme "sehr selten" bzw "eher selten": auftreten.

Betrachtet man die weiteren Bereiche, in denen mdgliche Probleme
auftreten k&nnen, so werden diese - ziemlich itiberwiegend - durch-

gehend als wenig problemtrdchtig beurteilt.

- Im technischen Bereich haben nur 21,7 % mit ungeniigender Aus-

stattung, 22,4 % mit Umsetzungsfragen Schwierigkeiten, wdhrend

der Rest sich problemlos fihlt.

- Im menschlichen Bereich haben es nur 39,1 % mit schlecht quali

fizierten Mitarbeitern, 24,6 % mit Interessenkcnflikten Mitar-
beiter - Unternehmen zu tun, wdhrend chne Stimmenthaltung die
ibrigen Befragten meinen, in diesen Bereichen ohne Probleme zu

sein.

Insgesamt kann festgehalten werden, daf die Beurteilung der eigenen

Position als relativ wenig problembelastet beurteilt wird.




Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Eine Stelle wie die Ihre bringt verschiedene Probleme mit

sich. Treffen folgende Feststellungen nach Ihrer Erfahrung

zu?"

("sehr / eher hiaufig" - in %)

% 10 20

Probleme

90

zu wenig Mitarbeiter ———

Schlecht qualifizierte |

Mitarbeiter

Autoritdtsprobleme —

zu wenig Einbeziehung bei fle .
Erstllg.d.Produkt.planes

zu wenig Einbez.bei Ein- {____
fihrg.neuer Maschinen

zu wenig Einbez.bei Ein- ...

stellg.von Arbeitskrédften

zeitlicher Ent-

scheidungsdruck

belastende Umgebungs-—

[
|

einflisse _________ _____
technische
Umsetzungsprobleme
mangelnde Anerkennung
durch Firmenleitung _____
ungenigende technische
Busstattung _____________
Aufeinandertreffen der
Interessen Unternehmen -

Arbeitnehmer
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Der personelle Aufsichtsbereich

Etwa die H&8lfte der Personalchefs ordnet die Werkmeister den "unte-
ren Fiihrungskrdften" zu, die Ubrigen bezeichnen sie als "mittlere
Fiihrungskrifte", teilweise auch als "héhere" (siehe 3.2 Beschrei-
bung der Population). Diese Stellung der Werkmeister als Fiithrungs-
krdfte muB sich in ihren Aufgaben und Kcmpetenzen, insbesondere im

personellen Bereich, ausdriicken.

Anzahl und Art der unterstellten Personen

Auf die Frage "Wieviele Personen unterstehen Ihnen?" wurden von den

Werkmeistern folgende Angaben gemacht:

Anzahl der unter- Nennungen
stellten Perscnen abs. in %
- 5 11 8,0
6 - 10 12 8,7
11 - 20 26 18,8
21 - 40 34 24,6
41 - 60 18 13,0
60 und mehr 36 26,1
keine Antwort 0,7
138 100,0
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Die Zahl der unterstellten Arbeitnehmer nimmt mit der GréBe

des Betriebes, in denen die Meister t&tig sind, zu:

In Betrieben mit 51 bis 100 Mitarbeitern sind nur 15 % der dort
beschidftigten Werkmeister 60 und mehr Perscnen unterstellt, in
Betrieben mit Uber 1.000 Mitarbeitern geben 44 % der dort tdtigen

Werkmeister an, daB ihnen 60 und mehr Perscnen unterstellt sind.

Nach der Funktion im Betrieb zeigt sich, daB Betriebsleitern zu
Gber 50 % 60 und mehr Personen unterstellt sind; 46 % der Ober-
meister geben an, daB ihnen 21 bis 60 und 32 %, daB ihnen 60 und
mehr Personen unterstehen.

Bei den Meistern geben nur mehr 21 % an, daB ihnen 60 und mehr
Personen unterstehen, wdhrend 55 % der Meister 11 bis 40 Arbeit-
nehmer unter sich haben. Vorarbeitern sind nur bis zu 10 Personen

unterstellt.

Gliedert man die unterstellten Arbeitnehmer nach ihrem Ausbildungs-

niveau, so unterstehen den befragten Werkmeistern insgesamt:

o —— ——————— — e
Ausbildung der unterstellten Anzahl der unter-
Arbeitnehmer stellten Arbeitnehmer
. abs. in %

Arbeitnehmer, die keine Anlernzeit

bendtigen 751 13,4

Arbeitnehmer, die liber Fachkenntnisse verfi-
gen, wie sie in einer Anlernzeit bis zu 2.141 38,2
einem Jahr erworben werden

Arbeitnehmer, die Uber Fachkenntnisse verfi-
gen, wie sich durch eine abgeschlossene Lehre 2.456 43,8
erworben werden

Arbeitnehmer mit einer héheren Ausbildung
(etwa Meisterausbildung, HTL, Fachschule, 260 4,6
mittlere/hShere Schulen)

5.608 100,0
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Den grdBten Anteil der den Werkmeistern unterstellen Arbeitnehmer

bilden demnach jene, die Fachkenntnisse aufweisen, wie sie durch

eine Lehre erworben werden, knapp darauf folgen jene, die Gber Fach-

kenntnisse verfiigen, wie sie in einer Anlernzeit bis zu einem Jahr

erworben werden. Nicht allen Werkmeistern sind allerdings Arbeit-

nehmer aller vier Ausbildungsniveaus unterstellt. Wievielen Werk-

meistern jeweils Arbeitnehmer der einzelnen Ausbildungsstufen un-

terstellt sind, zeigt die folgende Tabelle:

Ausbildungsniveau der unter- Anzahl der Werkmeister
stellten Arbeitnehmer mit solchen ohne solche
Arbeitskrdften Arbeitskréafte
abs. in % abs. in %
Arbﬁanehmer, die keine Anlernzeit 76 55,0 62 45,0
bendtigen
Arbeitnehmer, die lber Fachkenntnisse
verfligen, wie sie in einer Anlern- 113 82.0
zeit bis zu einem Jahr erworben ’
wexrden
JArbeitnehmer, die (ber Fachkenntnisse
verfligen, wie sie durch eine abge- 105 76,0
schlossene Lehre erworben werden
Arbeitnehmer mit einer hdéheren Aus-
bildung (etwa Meisterausbildung, 59 42.8
HTL, Fachschule, mittlere/hdhere !
Schulen)
-M“

63 % der Werkmeister, denen Ungelernte unterstellt sind, geben an, daB

ihnen 1 - 6 Ungelernte unterstellt sind. Von den Werkmeistern

mit un-

terstellten Angelernten geben 56 % an, daB ihnen 1 - 10 Personen und

27,4 %, daB ihnen 26 und mehr Perscnen mit Anlernzeit untergeordnet

sind. 43 % der Werkmeister, denen Facharbeiter unterstehen, ha-

ben 1 - 10 Facharbeiter, 33,3 % 26 und mehr Facharbeiter unter sich.

86,4 % der Werkmeister mit Arbeitnehmern mit einer héheren Ausbildung

geben an, daB ihnen 1 - 6 solcher Arbeitnehmer unterstehen.
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72 der befragten Werkmeister geben an, daB ihnen Jugendliche unter-
stellt sind, und zwar insgesamt 1.104, den meisten Werkmeistern

(42 %) sind dabei 1 - 3 Jugendliche unterstellt (siehe auch: 3.4.6.5
Ausbildungsaufgaben) .

Vorgesetzte von Frauen sind 57 Werkmeister, ihnen unterstehen ins-
gesamt 367 Arbeitnehmerinnen. Die gréBte Haufung tritt auch hier in
der kleinsten GrdBenklasse auf, dh 50 % der Werkmeister mit unter-
stellten Arbeitnehmerinnen geben an, daB ihnen 1 - 3 Frauen unter-

stellt sind.

Mitwirkung bei Einstellungen und Entlassungen

Die Werkmeister wurden auch nach ihren Mitwirkungsméglichkeiten
bei der Einstellung und Entlassung von ihnen unterstellten Per-

sonen gefragt.

Art der Mitwirkung bei Einstellung Entlassung
Entscheidungen abs. in % abs. in %
Es wird ohne Beteiligung der

Werkmeister entschieden = U 7 3,1
Werkmeister entscheiden 3 2,2 4 2,9

weitgehend alleine

Werkmeister wirken an der

Entscheidung mit 2 71,7 St CEIoS)

Werkmeister kénnen Einstellung/
Entlassung anregen/in die Wege 21 15,2 8 5,8
leiten

Es ist von Fall zu Fall verschie-

den, alle vier Entscheidungs- 4 2,9 3 2,2
arten kommen vor '

keine Antwort 1 0,7 1 0,7

138 100,0 138 100,0

Die Mitwirkungsméglichkeiten der Werkmeister bei Entlassungen sind

demnach etwas groBer als bei Einstellungen.
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3.4.6.3 Mitwirkung bei der Festsetzung der Ist-Lohne

Auf die Frage nach den Mitwirkungsméglichkeiten bei der Festlegung
der Ist-Lohne der den Werkmeistern unterstellten Personen zeigt

sich folgende Verteilung:

Art der Mitwirkung zzg?ungein %
An der Festlegung nicht beteiligt 28 20,3 I
SetzF die LShne im wesentlichen 1 0,7
alleine fest

Mitspracherecht bei der Festlegung 74 53,6
Neufestlegungen anregen 32 23,2

Im Einzelfall unterschiedlich, er-
folgt teils ohne, teils mit Mit- 1 0,7
wirkung der Werkmeister

keine Antwort 2 1,5
138 100,0

Der liberwiegende Teil der Meister, die angeben, ein Mitsprache-
recht bei der Festlegung der Ist-L&hne der ihnen Unterstellten
zu besitzen, gibt auch an, Neufestlegungen dieser Ldhne anregen

zu kénnen (86,5 %).
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Nach Betriebsgr&B8enklassen zeigt sich, daB Werkmeister aus Betrie-
ben mit 501 - 1.000 Beschidftigten am haufigsten angeben, an der
Festlegung der Léhne nicht beteiligt zu sein (31 %). Wahrend in
den ibrigen Gr&Benklassen das Mitspracherecht bei der Ist-Lohn-
Festlegung (inkludiert durchwegs auch die Moglichkeit, Neufest-
legungen anzuregen) gegenilber der Méglichkeit, Neufestlegungen al-
lein anzuregen, wesentlich gréBer ist, werden von Werkmeistern
dieser GrdéBenklasse diese beiden Mitwirkungsarten beinahe gleich
oft genannt. Die grdB8te Mitwirkungsmoéglichkeit bei der Ist-Lohn-
Festlequng scheint fir Meister in Betrieben mit Utber 1.000 Be-

schiftigten gegeben.

Die Funktion im Betrieb scheint die Kompetenzen der Werkmeister

bei der Ist-Lohn-Festlegung zu bestimmen. Ein Mitspracherecht wird
zwar von Werkmeistern in allen Funktionen (Betriebsleiter, Ober-
meister/Abteilungsleiter, Meister, Vorarbeiter, Sonstiges) von
allen anderen Mitwirkungsméglichkeiten an der Lohnfestlegung am
hiaufigsten genannt, von Betriebsleitern aber fast durchwegs. Werk-
meister, die teilweise oder im wesentlichen alleine entscheiden,
iiben die Funktion eines Betriebsleiters bzw Obermeisters/Abteilungs-

leiters aus.

Mitsprache bei Personalfragen

Etwas mehr als die Hidlfte der Werkmeister (54,3 %) geben an, bei
Personalfragen hdufig oder immer zugezogen zu werden. Auf die vier
vorgegebenen Kategorien fiir ihre Mitwirkung dabei verteilen sie

sich wie folgt:
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Mitsprache bei
Personalfragen

Nennungen
abs. in %

Werkmeister werden bei
Personalfragen

- nie zugezogen
- gelegentlich zugezogen
- hdufig zugezogen

- immer zugezogen

h

Nach GréBenklassen zeigt sich, daB Werkmeister aus Betrieben mit
501 - 1.000 Beschidftigten 6fter die Kategorien "nie zugezogen"
oder "gelegentlich zugezogen" angeben (58,6 %) als der Durch-
schnitt ( 45,7 %). Umgekehrt verhidlt es sich mit Werkmeistern aus
Betrieben mit ber 1.000 Beschaftigten: hier geben nur 34,2 % an,
nie oder gelegentlich zugezogen zu werden, wdhrend 65,8 % der
Werkmeister aus Betrieben dieser GrdBe angeben, bei Personalfra-

gen hdufig cder immer zugezcgen zu werden.

Ein Zusammenhang zwischen Mitwirkung bei Personalfragen und Funktion
im Betrieb scheint gegeben zu sein: mit der H6he der Funktion steigt
die H&ufigkeit der Mitwirkung, 71,4 % der Betriebsleiter geben an,
bei Perscnalfragen haufig/immer zugezogen zu werden, bei den Vor-

arbeitern sind dies nur mehr 33,3 %.
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3.4.6.5 Ausbildungsaufgaben

Es wurde ausgefihrt, wievielen Werkmeistern Arbeitskrdfte der ein-
Zelnen Ausbildungsniveaus unterstehen. Werden diese neu im Betrieb
eingestellt, sc missen sie natlirlich meist einige Zeit eingeschult
werden bzw. im Falle von Lehrlingen im Betrieb ihre Ausbildung er-
halten. Die folgende Tabelle zeigt, inwieweit Einschulung bzw Aus-
bildung Aufgabe der Werkmeister selbst ist und inwieweit andere

Personen dafir zustdndig sind:

IWelche der folgenden Werkmeistera) Einschulungz) KEINE Unteré)
Personengruppen schulen schult SELBST] durch andere | stellten aus
Sie bei Neueinstellung ein MITARBEITER diesen Grupp.
selbst ein? abs. in % abs. in % abs. in %
Facharbeiter 91 65,9 26 18,8 21 15,2
Lehrlinge 42 30,4 36 26,1 60 43,5
Anlernkréafte 69 50,0 57 41,3 12 8,7
Hilfsarbeiter ) 53 38,4 57 41,3 28 20,3
Summe von 1) + 2) + 3) = 138 Nennungen (100,00 %)

WSS A RS =SS S ———————

(Die etwas grdBere Anzahl der hier antwortenden Werkmeister im Ver-
gleich zu der oben angefihrten Anzahl von Werkmeistern mit Unter-
stellten der jeweiligen Ausbildungsniveaus ist darauf zurilickzufthren,
daB die Frage nach der Einschulung von einigen Werkmeistern allge-
mein beantwortet wird, also nicht auf die ihnen unterstellten Arbeit-
nehmer beschréankt wird.)

Facharbeiter werden demnach tberwiegend von Werkmeistern eingeschult,
fir die ldbrigen Arbeitskradfte und Lehrlinge wird etwa gleich oft
eine Einschulung durch den Werkmeister und andere Mitarbeiter angege-

ben.
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Anlernkrifte und Lehrlinge missen aber nicht nur eingeschult, son-
dern eben angelernt oder ausgebildet werden. Da hier der Ausbil-
dungsaufwand groBer als bei den anderen Gruppen ist, schien die
Frage nach der Hiufigkeit, mit der der Werkmeister - sei es mittel-
oder unmittelbar - mit solcher Ausbildung befaBt ist, von Inter-
esse. In der Frage wurde die Ausbildung von Anlernkrédften und die
von Lehrlingen deshalb nicht unterschieden, um auch die Ausbildungs-

titigkeit von Werkmeistern in Betrieben ohne Lehrlinge zu erfassen:

Sind Ihnen Lehrlinge/Anlernkrifte Nennungen
zur Ausbildung unterstellt? : abs. in %
nie 38 27,5
gelegentlich 46 33,3
stédndig 52 37,7
keine Antwert 2 _1,4
138 100,0

Fiir etwa drei Viertel der befragten Werkmeister ist demnach das
Anlernen oder Ausbilden eine Aufgabe, die sie zumindest hin und

wieder zu erfiillen haben.
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Der rdumliche Aufsichtsbereich

GrSBe und Gliederung des riumlichen Aufsichtsbereichs

Der rdumliche Aufsichtsbereich der tberwiegenden Zahl der Werkmeister
(73,2 %) erstreckt sich auf mehrere Rdume auf mehreren Ebenen (oder
wechselnde Ortlichkeiten). Nur 19,5 % der Werkmeister geben an, daB
ihr Aufsichtsbereich mehrere Raume einer Ebene umfaB8t und nur 7,2 %,

daB es ein einziger Raum ist.

Nach Quadratmetern umfafBt der Aufsichtsbereich:

Aufsichtsbereich Nennungén
abs. in %
bis 100 m2 6 4,3
100 - 200 m2 5 3,5
200 - 800 m2 21 15,2
800 - 2000 m2 16 11,6
dber 2000 m2 _9%0 65,2
L u.38 99,8

Mehr als die Halfte der Werkmeister geben demnach an, daB ihr Auf-
sichtsbereich mehr als 2000 m2 umfaBt, von nur wenigen Werkmeistern

ist er kleiner als 200 m2 (7,8 %).

Mit steigender Betriebsgr&8e nimmt die Zahl jener Werkmeister zu,
die angibt, einen iiber 2000 m2 groBen Aufsichtsbereich zu haben
(bei der BetriebsgrdBenklasse 51 - 100 Beschiftigte sind es 40 %

der Werkmeister, bei Betrieben mit tiber 1000 Beschdftigten 75,6 %).
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Auch die HOhe der Funktion im Betrieb scheint eine Relle zu spie-
len: 85,7 % der Betriebsleiter geben an, einen Aufsichtsbereich
von tber 2000 m2 zu haben, bei den Vecrarbeitern sind es nur mehr

33,3 s.

Mitwirkung bei der Gestaltung der Arbeitsriume

Uber die Gestaltung der Arbeitsriume (Aufteilung, Anordnung, Ver-
dnderungen) wird von den Werkmeistern meist zusammen mit anderen
entschieden (71 %), die {ibrigen Werkmeister geben an, darauf kei-
nen EinfluB nehmen zu kénnen oder die Entscheidung im wesentlichen

alleine zu treffen (je 13 %).

Drei Viertel der Werkmeister besitzt einen eigenen, von dem {ibri-

gen Aufsichtsbereich abschlieBbaren Arbeitsraum.

Die Arbeitsgestaltung und -verteilung

Mitwirkung bei der Planung des Arbeitsablaufs

Etwa 50 % der Werkmeister geben an, den Arbeitsablauf zusammen mit
Vorgesetzten zu planen, etwas {iber ein Viertel der Werkmeister plant
ihn zusammen mit Mitarbeitern und ungefihr 20 % fdhrt die Planung
alleine durch. Lediglich vier Werkmeister sind an der Planung des

Arbeitsablaufes nicht beteiligt.

"Wie erfolgt die Planung des Arbeits- Nennungen
ablaufes (Arbeitsgestaltung)?" abs. in %

Sie wirken daran nicht mit 4 2,9
Sie planen ihn zusammen mit Vorgesetzten 70 50,7

Sie planen ihn zusammen mit Mitarbeitern 36 26,1

Sie planen ihn alleine 28 20,3

100,0
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Eine Gliederung der Werkmeister nach BetriebsgrdéBenklassen zeigt,
da8 eine Planung zusammen mit Vorgesetzten am hdufigsten in Be-
trieben mit Uber 1000 Beschdftigten angegeben wird, eine Planung
zusammen mit Mitarbeitern in Betrieben mit 101 - 500 und die alleini-
ge Planung durch Werkmeister in Betrieben mit 501 - 1000 Besch&ftig-
ten.

Betriebsleiter geben gleich coft an, zusammen mit Vorgesetzten und
zusammen mit Mitarbeitern zu planen, bei Obermeistern und Meistern
sinkt die Zahl derer, die angeben, zusammen mit Mitarbeitern zu pla-
nen und steigt der Anteil an Werkmeistern, die zusammen mit Vorge-
setzten planen. Bei Vorarbeitern scheint die Planung zusammen mit

Vorgesetzten lberhaupt die gdngige Vorgangsweise zu sein.

Mitwirkung bei der Auf- und Zuteilung der Arbeiten

Arbeitsein- und -zuteilung und die Uberwachung der Arbeiten nimmt
einen erheblichen Teil der Arbeitszeit der Werkmeister in Anspruch
(siehe 3.4.2 Aufgaben der Werkmeister und der dafiir erforderliche
zeitliche Aufwand).

Die Kompetenzen der Werkmeister bei der Auf- und Zuteilung der Ar-
beiten dirften daher auch gewichtig sein: 63 % der Befragten geben
an, dafir allein zustdndig zu sein und weitere 25 % sind an der
Einteilung beteiligt. Ein geringer Prozentsatz von Werkmeistern
gibt allerdings auch an, diesbeziliglich an Weisungen gebunden zu

sein.
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"Sind Sie bei der Auf- und Zuteilung der
Arbeiten auf die Ihnen unterstellten
Personen ...

Nennungen
abs. in %

- an Weisungen gebunden? 8 5,8
- an der Einteilung beteiligt? 34
- alleine zustdndig? 95

keine Antwort 1

138

Die Kategorien "an der Entscheidung beteiligt" und "allein zu-
stdndig" wurden in Betrieben mit 51 - 100 Besch&ftigten etwa gleich
oft genannt, in den lbrigen GréBenklassen (101 - 500, 501 - 1000,
tber 1000) nimmt die Alleinzustdndigkeit erheblich zu. In den Be-
trieben dieser GrdéBenklassen scheint allerdings auch die Weisungs-
gebundenheit mit der Betriebsgrdfenklasse zu steigen.

Vom Obermeister/Abteilungsleiter wird die Alleinzustdndigkeit bei
der Auf- und Zuteilung der Arbeiten auf ihre Unterstellten am hiu-
figsten genannt, Weisungsgebundenheit wird von keinem Obermeister/
Abteilungsleiter angefihrt. Bei Meistern liegt das Schwergewicht
ebenfalls bei der Alleinzustédndigkeit, es kommen aber alle drei
Mdglichkeiten vor. Bei den Vorarbeitern findet sich eine Gleich-

verteilung aller drei Méglichkeiten.
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3.4.8.3 Mitwirkung bei der Festlegung von Vorgabezeiten

Auf die Frage "Wer legt die Vorgabezeiten fir die durchzufihrenden

Arbeiten flr die Ihnen unterstellten Personen fest?" entfielen

51 Nennungen
34 Nennungen
42 Nennungen

69 Nennungen

Wege leiten"

auf die Arbeitsvorbereitung
"Werkmeister zusammen mit anderen”

auf "Werkmeister alleine"

auf "Werkmeister kann eine Neufestlegung in die

Bei dieser Frage war eine Mehrfachantwort mdglich; die Kombinationen

der Antworten zeigt die folgende Tabelle:

W —
Arbeits- WerkmelsteF Werkmeister Feufgstlegung Nennungen
. zusammen mit in die Wege s
vorbereitung alleine abs. in %
anderen leiten
X 15 1019
X 12 8' 7
X X 2 1,4
______________ - — e e o e e e
X 22 15,9
X 2 1,4
b4 X 29 21,0
____________________________ ) I S —
X b4 17 12,3
X X X 1 0,7
X b4 15 10,9
e ]
X X X 3 2,2
b 4 X X 1 o,7
b 4 X b4 b4 1 0,7
_____ - —————e—mb, e e m——— - ——— —— e — —— o
keine Antwort 18 13,0
gesamt 138 100,0
|
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3.4.8.4 Mitwirkung bei der Festlegung von Schichteinteilung,

Uberstunden, Primien

Weitreichender als bei der Festlegung der Vorgabezeiten scheinen
die Kompetenzen der Werkmeister bei der Festlegung von Schicht-
einteilung, Uberstunden und Prémien zu sein: 60mal wurde von den
Werkmeistern ein Mitwirken bei der Entscheidung angegeben, 56mal,
daB sie dies weitgehend alleine entscheiden und 80mal wurde die
Moéglichkeit, Neufestlegungen in die Wege zu leiten, genannt.

19 Nennungen entfielen auf die Kategcrie "Sie haben darauf kei-
nen EinfluB", wobei sich aber die Zahl der Werkmeister, die hier
tatsdchlich ohne EinfluB sind, wegen der. Méglichkeit der Mehr-
fachantwort, auf 10 verringert.

Die folgende Tabelle zeigt die Kombinationen der Antworten, die
auf die Frage "Inwieweit wirken Sie an der Festlegung von Schicht-

einteilung, Uberstunden, Prémien etc. mit?" gegeben wurden:

Werkmeister Werkmeister Werkmeister Werkmeister
hat keinen wirkt an der| entscheidet kann Neufest-H
EinfluB Entscheidung| weitgehend legung in d.

i alleine Wege leiten

Nennungen
abs. in %
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3.4.9 Die Investitions- und Produktionsplanung

3.4.9.1 Mitwirkung bei der Anschaffung von Investitionsgilitern

Auf die Frage "Inwieweit koénnen Sie bei der Anschaffung von In-

vestitionsglitern (zB Maschinen) mitwirken?" waren folgende Ant-
wortmdglichkeiten vorgegeben:

~ "Sie sind damit dberhaupt nicht befaBt"
- "Sie werden bei solchen Entscheidungen gehort"

- "Sie konnen solche Entscheidungen in die Wege leiten, anregen"

Da die letzte Kategcrie mit den beiden anderen als kcmbinierbar
angesehen wurde, wurde die Méglichkeit der Mehrfachantwort ge-

geben. Die Antworten verteilten sich nun wie folgt:

fr————— -
Mitwirkung bei der Anschaffung
von Investitionsgtlitern abs. in %
Werkmeister ist damit Gberhaupt nicht
11 8,0

befalt
Werkmeister wird bei solchen Entschei-

- 15 10,9
dungen gehdrt
Werkmeister kann solche Entscheidungen
. , . 22 15,9
in die Wege leiten
Werkmeister ist mit der Anschaffung von
Investitionsglitern nicht befaB8t, kann 4 2.9
aber diesbezligliche Entscheidungen in ‘
die Wege leiten

Werkmeister wird sowohl "gehdrt" und kann 85 61.6
auch "in die Wege leiten" ’

keine Antwort
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Sowohl "gehdért zu werden" als auch "in die Wege leiten, anregen
kénnen" wird von Meistern aus Betrieben mit 51 - 100 Beschaftigten
am hiufigsten angegeben, "damit Uberhaupt nicht befaBt" von Mei-

stern aus Betrieben mit 501 - 1000 Beschédftigten.
Die Funktion im Betrieb kénnte die Art der Mitwirkung bei der An-

schaffung von Investitionsgilitern bestimmen, Vorarbeiter sind am

wenigsten damit befaBt.

Mitwirkung bei der Produktionsplanung

Weniger hiufig als mit der Anschaffung ven Investitionsgilitern
sind Werkmeister mit der Produktionsplanung befaBt. Bei dieser
verteilen sich die Antworten der Werkmeister auf die Frage nach

ihrer Mitwirkung wie folgt:

e
"Inwieweit wirken Sie an der Nennungen
Produktionsplanung mit?" abs. in %
Sie sind damit iiberhaupt nicht befaBt 40 29,0
Sie wirken mit 74 53,6
Sie erstellen im eigenen Bereich den Plan 22 15,9
keine Antwort 2 _ 1,5

138 100,0
_—---——————————————
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Unterschiede nach BetriebsgrdBe lassen sich kaum feststellen:

die Mitwirkung an der Produktionsplanung wird von Werkmeistern
aus Betrieben mit 51 - 100 Beschaftigten am hiufigsten genannt,
die Erstellung eines Planes im eigenen Bereich durch den Meister
selbst wird von Werkmeistern in Betrieben mit 501 - 1000 Beschif-

tigten am h&ufigsten angefiihrt.

Die Méglichkeit, an der Produktionsplanung mitzuwirken, kann bei
den befragten Werkmeistern als in Zusammenhang mit ihrer Funktion
im Betrieb stehend gesehen werden: deutlich hdher als an Ober-
meistern/Abteilungsleitern und Meistern ist der Anteil an Betriebs-
leitern, die angeben, im eigenen Bereich éinen Plan zu erstellen;
Vorarbeiter nennen diese Kompetenz nicht. Obermeister/Abteilungs-
leiter geben weniger hiufig als Meister an, mit der Produktions-
planung tberhaupt nicht befaBt zu sein, Vorarbeiter nennen dies

am hdufigsten.

Da die Durchfiihrung der Arbeitsaufgaben der Werkmeister eine Reihe
von Blro- und Schreibarbeiten mit sich bringt, wurde die Frage
gestellt, ob dem Werkmeister fiir die Erledigung seiner Bliro-/Schreib-

arbeiten eine Schreibkraft zur Verfiigung steht. Bei etwas mehr als

der Hilfte der befragten Werkmeister ist dies der Fall (55,1 %),
die dbrigen (44,9 %) sind chne solche Unterstiitzung.
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Verantwortungen

Wenn hier von Verantwortlichkeiten von in Werkmeisterposition be-
findlichen Personen die Rede sein soll, muB erwihnt werden, daB

es sich nicht um eine Auflistung derartiger Bereiche handelt. Viel-
mehr ist die Werkmeisterposition als sclche ja bereits weitgehend
durch die Kategorie "Ubernahme von Verantwortung" gekennzeichnet;
dadurch enthalten Beschreibungselemente wie "Aufgaben", "T&tig-
keiten", "Kompetenzen", "Qualifikationen" ud bereits implizit an-
teilig Verantwortung in verschiedenem AusmaB.

Es kann auch nicht darum gehen, anteilig in diversen Aufgaben Ver-
antwortlichkeiten auszuweisen, die Werkmeister oder unterstellte
Mitarbeiter durch Rolle und Funkticonszuschreibung fir das Erreichen
der Unternehmensziele haben. Vielmehr sind hier zwei wichtige Be-
reiche herausgegriffen, von denen vermutet werden kann, daB sie ex-
plizit als Verantwortungsbereiche von Werkmeistern definiert und

ihnen tbertragen sind:

Verantwortung fiir die Einhaltung von Schutzbestimmungen

und Gesetzen

Die Frage
"Wer ist fir die Einhaltung ven Schutzbestimmungen, Gesetzen
verantwortlich? (Arbeits-, Brandschutzverordnungen, Arbeit-

nehmerschutzbestimmungen etc)"

wurde von den Befragten verschiedenartig beantwortet, wobei Mehr-
fachnennungen vorgesehen waren. 72 mal (52,2 %) erfolgte Mehrfach-
nennung, 65 (47,1 %) mal Einfachnennung. Letztere verteilen sich

wie folgt:
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—

Verantweortung Nennungen
abs. in %

Betriebsleiter allein 24 17,4
Mitarbeiter allein 12 8,7
Werkmeister allein 29 21,0
Mehrfachnennungen 72 52,2
chne Antwort 1 _ 0,7
138 100,0

Der Anteil der Alleinverantwortlichen liegt also bei den Werk-
meistern am héchsten. Bei den Mehrfachnennungen liegt der gréBte
Anteil bei Dreifachnennungen: 30 (21,7 %) Refragte halten Be-
triebsleiter + Mitarbeiter + Werkmeister fir verantwortlich:
ob die Inhaber der genannten Position gemeinsam fiir alle Fragen
verantwortlich zeichnen oder ob je Teilgebiet je ein anderer
zustédndig ist, kann damit nicht ausgemacht werden. Jedenfalls ver-
teilen sich die Mehrfachnennungen insgesamt ziemlich regelmaBig

auf die drei Positicnen. Anteilig entfallen auf

Betriebsleiter %0 37,7 %
Mitarbeiter 70 29,3 %
Werkmeister 79 33,0 %

insgesamt 239 100,0 %

wobei den Betriebsleitern eindeutig Pricritdt zukommt.
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In positionaler Hinsicht ergibt sich folgendes Bild:

Werkmeister, die allein verantwortlich zeichnen, nehmen folgende

Peositiconen in ihrem Betrieb ein:

Werkmeister

Betriebsposition der
alleinverantwortlichen

Betriebsleiter
Obermeister

Werkmeister

Vorarbeiter

insgesamt

Nimmt man Betriebsgr&Be als Bezugspunkt, sc laBt sich nur bei den

Dreifachnennungen ein Trend vermuten: die Wahrscheinlichkeit, daB

Werkmeister, Mitarbeiter und Betriebsleitung verantwortlich zeich-

nen, steigt mit der BetriebsgrdBe stetig an:

SR T T ﬁ
BetriebsgrdBe Verantwortung von
(Zahl der Werkmeister
Mitarbeiter) + Mitarbeiter

+ Betriebsleitung
abs. in %

| 11 - 20 1 3,3

51 - 100 4 13,3
101 - 500 6 20,0
501 - 1000 7 23,3
tiber 1000 lz 40,0

insgesamt 30 100,0

iber Werkmeister, die alleinverantwertlich sind, l1aBt sich kein

Zusammenhang zur Betriebsgr6Be finden.
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3.4.10.2 Verantwortung fiir die Durchflihrung der Arbeiten

verantwortung fir die Durchfidhrung der Arbeit haben die Befragten
zu 43,5 % allein, zu 43,5 % gemeinsam mit den Mitarbeitern. Hier
ist der Anteil der Alleinverantwortung der Betriebsleitung (10,9 %)

eher niedrig, Mitarbeiter allein fallen kaum ins Gewicht (2,2 %).

Alleinverantwortliche Werkmeister befinden sich in folgenden

Positionen:

Positionen der allein- Anzahl
verantwortlichen Werk- abs. in %
meister

Betriebsleiter 4 6,7
Obermeister 15 25,0
Werkmeister 37 61,7
Vorarbeiter 1 1,7
Sonstige 2 3,3
ohne Antwort 1 1,7
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Da die Werkmeisterpositicn hier klar dominiert, ist es zum Ver-
gleich interessant festzustellen, wie hoch der Prozentanteil der

Alleinverantwortlichen an den jeweiligen Positioninhabern ist.

Alleinverantwortliche Anzahl
innerhalb der einzel- abs. %-Anteil an den jeweils
nen Positicnen befragten Pos.inh.insg.

Betriebsleiter 4 57,1
Obermeister 15 25,0

Werkmeister 37 46,3

(Der Anteil der alleinverantwortlichen Werkmeister ist hier
gréBer als derjenige der alleinverantwortlichen Obermeister -

in Bezug auf die Befragten dieser Positionen insgesamt}

Die meisten alleinverantwortlichen Werkmeister befinden sich in

Betrieben der GroBenklasse 101 - 500 Mitarbeiter, wo sich auch die

meisten Nennungen "Werkmeister und Mitarbeiter" finden.

Um Verantwortlichkeit von Werkmeistern auch etwas lokalisieren zu
kénnen, wurde die Frage nach fir die Durchfihrung bestimmter Ar-

beiten wichtigen Unterlagen gestellt.

Folgende Antwortkategorien waren vorgesehen:
- Betriebs- und Arbeitsordnung

- Betriebshandbiicher

- Tarifvertrdage

- Arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften
- Schutz- und Sicherheitsbestimmungen

- Vorschriften zur Bedienuhg von Maschinen oder
technischen Anlagen

- Sonstiges

Bei der Grobeinteilung in "wichtig" und "unwichtig" rangieren an
cberster Stelle Schutz- und Sicherheitsbestimmungen (95,6 %), ge-
folgt von Vcrschriften zur Bedienung von Maschinen oder technischen

Anlagen (92,7 %). Diese beiden Bereiche erhalten auch die hdéchsten
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Voten am ersten Platz in einer vierstufigen Wichtigkeitsskala

(83,3 % bzw 76,8 %). -~ Mit Abstand folgen dann die Nennungen vcn
arbeiFs— und sozialrechtlichen Vorschriften (75,4 %) und Betriebs-
und Arbeitsordnung (73, 9 %); in der vierstufigen Skala: 37 % bzw
44,9 %. Auffallend ist die Einstufung der Unterlagen "Tarifvertréa-
ge" mit 71,7 % als unwichtig, was nicht verwunderlich scheint an-
gesichts der Tatsache, daB nur 0,7 % der Befragten die LShne allein
festsetzt, 20,3 % nicht beteiligt sind (siehe "Mitwirkung bei der
Festlegung der Ist-Léhne” 3.4.6.3).

Versucht man, aus dem Wichtigkeitsgrad bendtigter Unterlagen die
dahinterstehenden Verantwortlichkeiten au§zumachen, so ergibt sich

folgende Auflistung:

- Verantwortung fiir Schutz und Sicherheit der unterstellten

Arbeitspersonen

- Verantwortung flr Funktionieren und Instandhaltung von Be-

triebsmitteln, besonders Maschinen und technischen Anlagen

- Verantwortung fir Einhaltung von arbeits- und sozialrecht-

lichen Vorschriften am Arbeitsort

- Verantwortung fir Einhaltung von Betriebsordnungen
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EINSCHATZUNG DER BENOTIGTEN QUALIFIKATIONEN UND

BILDUNGSBIOGRAPHISCHE DATEN

Einschidtzung der bendtigten Eigenschaften und

Fadhigkeiten

Nachdem bereits bei Nennung der laufbahnentscheidenden Kriterien
bzw derjenigen der Rekrutierung ven Werkmeistern durch den Betrieb

die Fragen der Qualifikation thematisiert wurden, ndmlich als Ar-

beitsvermégen, das durch einzelne Merkmalszuweisungen charakteri-
siert werden kann, wird an dieser Stelle der Frage nachgegangen,
welche Merkmale flir den Werkmeister bei Erfillung seiner Aufgaben
wichtig sind. Der Wichtigkeitsgrad wurde nach vier bzw zwei Stufen
ermittelt, ferner wurde ein Mittelwert im Sinne eines Profils
erstellt. Aus diesen Daten l&8t sich somit ein Anforderungsprofil

flir Werkmeister aus eigener Sicht ableiten.

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Sagen Sie bitte jeweils, ob die betreffende Eigenschaft sehr
wichtig, eher wichtig, eher unwichtig oder sehr unwichtig ist,
damit man Ihre Aufgaben gut erfiillen kann.

('Sehr wichtig' und 'eher wichtig' sowie 'eher unwichtig' und

'sehr unwichtig' wurden nachtréglich zusammengefaBt.)
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ist streng

mm
Anforderungen wichtig unwichtig keine Antw/]
abs. in %|abs. in %| abs. in %
fihrt die Auftrdge der Betriebs- 134 97,1 4 2.9 -
| leitung gewissenhaft durch _______ | (A N B
i inem Fach sattelfest 13 . -
I V27 s3] bt 07| T
j&hri Betri hérigkeit
Janglahrige Betriebszugehdrigkelt 182 455 | P s2,9| 2 1,4
SoTgt fur Ordmung imBetrled o I'¥ e 5 sz| T
behebt A itsstd -
sttt N 12 e9,1 | 09| T
t flir Vermeidu von Verlusten =
il ’ i w42 | B sl T
ill fli i k -

Wil Deruflich welterkommen . 703 % 29,7 T |
t h h -
kann mit Menschen umgehen o AP® ezl 2 22| T |
-?iifff sich fachlich weiter ) 1339 9343_"__51___EQEL___: ________ [ |

bringt Mitarbeiter rasch zu 134 4 _

| eigenstandiger Arbeit {97,121 | 2.9} __________
bringt neue Mitarbeiter rasch 128 e _
zu_produktiver Arbeit =~~~ §""" 92,8 7,2l i
kimmert sich um die persdnlichen 102 36 _
Probleme der Mitarbeiter = _______M°"° 73,9 | 26,1 _____. ___ .
vertritt die Interessen der Mit- 113 25 _

| arbeiter gegenlber d.Betr.leitg. —__ 81,9 | _____ 18,1 _________]
verhindert Streitigkeiten und 131 7 _

| Leerlauf bei den Mitarbeitern ____ 94,9 | _______ 3.1} _ o _]
setzt jeden entsprechend seinen 132 6 _
persénlichen Fahigkeiten ein ____ ¥°°° 95,7 | 4,3 __________
nimmt sich Zeit, wenn jemand etwas 135 3 _

nicht beim ersten Mal begreift = ¥°°° 97,8 | " ___2,2{ _________|
wirkt bei der Ausbildung und Er- 78 55 5
 ziehung Jugendlicher mit ———_ 263 39,9} ______3,64
hat Freude daran, sein Wissen 136 1 1

e g L N______%86 | ____ 0,7 ______0.,7
hat selbst in dem Betrieb als 37 101 _

| Lehrling angefangen 0 ~ 26,81 73,2| ________|
hat ein ruhiges Auftreten und 1l&8t 136 9 _

 sich nicht provozieren _______9_8_,_6_J_________1_,_4 _____________
erzieht zu Teamwork und 136 9 _
 Kocperation W " 98,6 | _____1,4| _________|
ist gerecht
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Nach der Grobskalierung in zwei Stufen ergibt sich folgendes

Bild bezlglich der wichtigsten Merkmale, also Anforderungen an

die persénliche und fachliche Qualifikation:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Gerechtigkeit
fachliche Sattelfestigkeit
Freude an Wissensweitergabe

Erziehung zu Teamwork und
ruhiges Auftreten

gekonnter Umgang mit Menschen

korrekte Auftragsausfiihrung

sind die Positionen mit den meisten Nennungen.

Eine &hnliche Reihung ergibt sich bei Gegentiberstellung der

Mittelwerte mit kleinen Abweichungen in der Rangfolge:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Gerechtigkeit

fachliche Sattelfestigkeit
gekonnter Umgang mit Menschen
Freude an Wissensweitergabe
Erziehung zu Teamwork

korrekte Auftragsausfiihrung
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e e —
Anforderungen Mittel-
werte 1 2 3 £

fihrt die Auftridge der Betriebs- 1,23
leitung gewissenhaft durch !

- - s e el e e v o e e ]

in seinem Fach sattelfest 1,12

e o s e o e e e et e e s e o - csn of B el T —

langjdhrige Betriebszugehdrigkeit [ 2,43

sorgt fir Ordnung im Betrieb 1,33

behebt Arbeitsstérungen 1,41

sorgt fir Vermeidung von Verlusten) 1,25

will beruflich weiterkcmmen 2,01

kann mit Menschen umgehen 1,18

bildet sich fachlich weiter 1,47

bringt Mitarbeiter rasch zu 1,28

eigenstindiger Arbeit

bringt neue Mitarbeiter rasch 1,38

zu produktiver Arbeit 4
kﬁpmert sich um die persdnlichen 2,07

Probleme der Mitarbeiter

vertritt die Interessen der Mit- 1,79

arbeiter gegeniber d.Betr.leitg. . 4

verhindert Streitigkeiten und 1,33

Leerlauf bei den Mitarbeitern

setzt jeden entsprechend seinen 1,29 [

persdnlichen Fahigkeiten ein

nimmt sich Zeit, wenn jemand etwas| 1 39

nicht beim ersten Mal begreift  {§ ¥ | N | | 4§
wirkt bei der Ausbildung und Er- 2,25 -:,

ziehung Jugendlicher mit . i
hat Freude daran, sein Wissen 1,20 ' ‘=:i;.
 weiterzugeben .

hat selbst in dem Betrieb als 3,07
Lehrling angefangen
hat ein ruhiges Auftreten und 1a8tf 1,55
sich nicht provozieren

el o e ey

erzieht zu Teamwork und 1,22

Kocperation e

ist gerecht 1,10 ]
ist streng 2,17 I

+): 1 = sehr wichtig
eher wichtig
eher unwichtig

= sehr unwichtig

S R N N
I
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Die Vielzahl hoher Werte in der Rubrik "wichtig" bestdtigt, daB
die Auswahl der Items bei der Fragenauswahl und ~konstruktion
richtig war, auf die einzelnen Positionen soll nicht weiter ein-
gegangen werden, vielmehr sollen anschliefend die Negativwerte
beleuchtet werden.

Erstaunlich ist: Im Vergleich zu den klassischen piddagcgischen
Eigenschaften steht Leistungsstreben und Motivation des Werk-
meisters im Hintergrund.

Traditionelle Rekrutierungsmuster, wie langjihrige Betriebszuge-
hérigkeit und Durchlaufen der betrieblichen Hierarchie sind nach
Meinung der Werkmeister flir die Qualitidt eines Werkmeisters eher
bedeutungslos.

Strenge scheint zum Anforderungsprofil eiﬁes erfolgreichen Werk-

meisters nicht dazuzugehéren.

Interessant ist, daB analecg zu den betriebsrelevanten Kriterien

fir die Werkmeisterauswahl Persénlichkeits~ und Verhaltensdimensicn -
(dert: Einsatz- und Leistungsbereitschaft / Pinktlichkeit und Ge-
wissenhaftigkeit / Durchsetzungsvermégen) iliber der fachlichen Quali-
fikation dominieren. Deort wie hier spielt langjdhrige Betriebszuge-
hérigkeit eine unwichtige Reclle, scziale und charakterliche Quali-

tdten und Arbeitstugenden des Werkmeisters stehen im Verdergrund.

Einschdtzung berufsrelevanter Kenntnisse

Zu den Merkmalen, die sich in der beruflichen Situation als Quali-
fikaticnen ausweisen lassen, gehdért zu einem GroBteil der Bereich
der Kenntnisse . Die Meinung der Befragten beziiglich der fiir Werk-
meister berufsrelevanten Kenntnisse drickt sich in folgenden Anga-

ben aus:
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Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Fir wie wichtig halten Sie Kenntnisse in den folgenden Bereichen

fir Ihre Tatigkeit?"

S ——e e = e
Kenntnisse wichtig unwichtig | keine Antw.
abs. in % |abs. in % abs. in

Organisatorischer Aufbau des Be-
triebes (Verteilung der Aufgaben und
Befugnisse auf Stellen / Gestaltung 124 14 -
der gegenseitigen Beziehung der Stel- 89,9 10,1
len / Mittel der Betriebsfiihrung und
| —Uberwachung)

betrlebllches Kostenwesen (Kosten—
arten, Kostenermittlung, Kostener- 95 43 -
fassung und -einsparung, Kostenkon- 68,8 31,2
. ontMSLChhE L ng) N | | R
—W1rtschaft11chkeltsbeurtellung _____________ i
(Wirtschaftlichkeit von technischen
Verfahren, Organisation, Personal-
einsatz, Leistungs— und Verfahrens—

Arbeltsvorbereltung, Arbeits- und
Zeitstudien (Planung der Arbeits-
abldufe, Auslastung von Personal 117 21 -
und Maschinen, Zeitvorgabe und Lei- 84,8 15,2
stungskontrolle, Vorgabezeitermitt-

Prifung von Eingangsmaterial, Zwi-
schen— und Endprodukten, Leistungen,
Qualitédtsprifung, Werkstattverwal-
tung (Mitteilungen, Berichte, inner-
betriebliche Auftrdge, statistische 108 30 -
Unterlagen, Abrechnungen, Lohnaus- 78,3 21,7 H
zahlungen, Unfallsmeldungen, Schutz-
XS Inungenlicr:c ) NN | S S B
Personalwesen (Einsteilungs:j Kin-  § | T TTTTTTTTTTTTTT
digungs-, Entlassungsbestimmungen,
Arbeitszeitregelungen, Betriebsver-
tretung, Tarifwesen, Arbeitgeber-,
Arbeitnehmerorganisationen)

betriebliches Versand- und
_Transportwesen 38,4 60,1 1,5

Fremdsprachen 31 104 3

mathematische Kenntnisse 118 19 1

o o i v e e e e e e S A e e e e S o e At oo e o o s ] . e . e e e i S e U S e S e S S e e Bt S L e e i i e e o

| Kenntnisse neuer Entwicklungen, 123 12 3
(L verfahren 89,1 8,7 2,2
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Nach dem Grcbraster wichtig - unwichtig kristallisiert sich

folgende Pricrit&dtenliste von Kenntnissen heraus:

. Organisatorischer Betriebsaufbau
. Kenntnisse neuer Entwicklungen

1
2
3. Mathematische Kenntnisse
4. Arbeitsvorbereitung

5

. Wirtschaftlichkeit

Keine wesentliche Akzentverschiebung ergibt sich, betrachtet man
in der vierstufigen Skala (sehr wichtig -~ eher wichtig - eher un-
wichtig - sehr unwichtig) die Nennungen; .es sind die ndmlichen Be-
reiche, in etwas verédnderter Reihenfolge:

Nach "Organisation" rangiert "Arbeitsvorbereitung” an zweiter,
"Wirtschaftlichkeit" an dritter und "Kenntnisse neuer Entwicklun-
gen" an vierter Stelle, "mathematische Kenntnisse" nehmen erst den
6. Platz ein.

Auffidllig ist die Unwichtigkeit von Kenntnissen in EDV und Fremd-

sprachen (74 bzw 75 % der Werkmeister halten sie fir unwichtig).

Bezliglich der Mathematikkenntnisse war eine dreistufige Steigerung

folgender Art gefragt:

"Wenn mathematische Kenntnisse fir Ihre Arbeit notwendig sind,

~ handelt es sich dabei um das Z&hlen, Addieren, Sub-
trahieren, Multiplizieren und Dividieren?

- Rechnen Sie mit Brilichen, Dezimalzahlen und Prozenten?

— Benbtigen Sie Kenntnisse in Algebra, Geometrie, Trigo-
ncmetrie, Statistik?"

Erstaunlich ist, daB 53,6 % die letzte Stufe als fiir Ihre Tdtig-
keit wichtigen Wissensstand angeben, 29,7 % die zweite Stufe, nur

9,4 % kommen mit den Grundrechenarten aus (7,2 % Enthaltungen) .
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Die Ausbildung der Werkmeister

Qualifikation, verstanden als Insgesamt des Arbeitsvermégens einer
Person zur erfolgreichen Ausiibung ihrer beruflichen TAtigkeiten,
1ldBt sich nach verschiedenen Gesichtspunkten beschreiben, bzw als
Merkmale darstellen.

Hier soll der Bereich der Qualifikation von Werkmeistern unter dem

Gesichtspunkt ihrer bildungsbiographischen Daten beleuchtet werden.

Das Instrument zur Erfassung dieser Daten sind die Fragen nach dem

im beruflichen Werdegang passierten formellen BildungsprozeB und

~abschluB, wodurch andererseits auch jene 2ahl von Perscnen sicht-
bar wird, die nur aufgrund ihrer Berufserfahrung zur Aneignung
jenes Know-how's kamen, das fir die Auslibung ihrer Funktionen ndétig
ist.

Angesichts der Tatsache, daB bislang in Usterreich die Ausbildung
zum Werkmeister auf verschiedene Weise von diversen Anbietern ver-~
schiedenartiger Schultypen gehandhabt wurde und dies nur fir eine
gewisse Anzahl von Fachrichtungen mdéglich war, darf es nicht ver-
wundern, daB die Daten der Befragten, diesen Bereich betreffend,
eben dieses Spektrum von M3glichkeiten widerspiegeln:

vem Selfmademan mit VolksschulabschluB bis zum Absclventen

héherer Schulen oder zweifachen Meistern reicht die Skala.

Die schulische Ausbildung

Auf die Frage "Von welcher Schule haben Sie ein AbschluBzeugnis?"

gaben an:
115 Werkmeister - AbschluBzeugnis der Berufsschule
7 Werkmeister - AbschluBzeugnis einer mittleren Schule

3 Werkmeister - BAbschluBzeugnis einer hdheren Schule
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Mindestens 13 (9,4 %) der befragten Werkmeister hatten demnach
keinen iliber die Pflichtschule hinausgehenden SchulabschluB. Die
Zahl der Werkmeister mit nur PflichtschulabschluB kann etwas héher
sein, da einige Werkmeister, die einen weiteren Bildungsabschluf
anfihren, sowohl die Berufsschule als auch eine mittlere cder

héhere Schule abgeschlossen haben dirften.

Ohne Abschlu8 wurden von den befragten Werkmeistern folgende Schu-

len besucht:

Besuchte Schulen Nennungen

ohne AbschluB abs. %-Anteil der
S Werkmeister insg.
Berufsschule 5 3,6

mittlere Schule 5 3,6
Berufsschule + mittlere Schule 1 0,7

héhere Schule 6 4,3

mittlere + hdhere Schule 1 0,7
Hochschule, Universitdt 1 o,7

e e =

3.5.3.2 Die berufliche Ausbildung

Fir die berufliche Ausbildung wurde erfragt, welche begonnen und
abgeschlossen wurde und um welchen Lehrberuf bzw welche Fachrichtung
es sich dabei handelte. Von den 115 Werkmeistern, das sind 83,4 %
der Befragten, die eine Lehrausbildung abgeschlossen haben, erlern-
te fast die Hilfte einen Metallberuf. 12 Werkmeister gaben an, eine
Lehrausbildung zwar begonnen, aber nicht abgeschlossen zu haben.

7 bzw 3 der befragten Werkmeister absolvierten eine mittlere bzw
héhere Schule, eine gleich groBe bzw mehr als doppelt so hohe An-~

zahl brach eine Ausbildung in diesen Schulen ab.
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. Lehrberuf Mittlere Schule Hohere Schule
Fachrichtung - --= s pm———— === =
Berufsgruppe begennen abgeschl.| begonnen| abgeschl .| begonnen] abgeschl

abs. % abs. %l abs. %| abs. %| abs.’ %| abs.
Metall ! 0,7|% 47,8 | - 3 2,2 1 2 1,4 "
flektro . - ___19 13,8 | 2 1,4 3 2L2-_L_: ______ __: ______
Holz - g0 | Yo7 Y 07| % 1,4] "
Sonstige
keine Antwort
insgesamt

Wurde eine Lehrausbildung begonnen oder abgeschlossen, sc wurde

auch nach dem Lehrbetrieb gefragt:

Nennungen

Lehrbetrieb abs. in %

derzeitiger Betrieb 49 38,6

anderer Betrieb 78 61,4

100,0

Lernten die Werkmeister in einem anderen Betrieb, so war dies:

Art des anderen Nennungen
Betriebes abs. in %

ein Industriebetrieb 30 38,5
ein Gewerbebetrieb 39 50,0

ein Betrieb einer anderen
Sektion, Bahn, Post

sowohl in einem Industrie~ als
auch in einem Gewerbebetrieb 3 3,8
als Lehrling in Ausbildung '

sowohl in einem Industriebetrieb
als auch in einem Betrieb einer
anderen Sektion als Lehrling in
Ausbildung
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Die Tatsache, daB nur 38,6 % der Befragten die Lehrausbildung
im eigenen Betrieb absolviert hat, trifft sich mit den Darstel-
lungen von Personalchefs und Werkmeistern, daB langjédhrige Be-
triebszugehérigkeit und Durchlaufen der betrieblichen Hierarchie
fiir Erreichen und Bekleiden einer Werkmeisterposition nicht
bedeutsam siAd (siehe Beurteilung karriereentscheidender Lauf-

bahnkriterien, 3.3.1).

Interessant ist, daB von jenen 61,4 %, die eine betriebsexterne
Lehrausbildung hatten, mehr als die Hdlfte in einem Gewerbebe-

trieb lernten.

Die Frage "Legten Sie eine Meisterprifung (Gewerbe) ab?" beant-
worteten 31 (22,5 %) mit "ja", 98 (71,0 %) gaben an, keine Ge-
werbemeisterpriifung abgelegt zu haben (9 = 6,5% gaben keine Ant-

wort) .

Die Frage nach einer Gewerbemeisterprifung ist in zweierlei Hin-
sicht naheliegend: zum einen erdffnet dieser Bildungsabschluf die
Mdglichkeit einer selbstindigen Gewerbeausilibung unter bestimmten
Bedingungen, w&hrend dies bei der Werkmeisterprifung nicht méglich
ist; Gewerbemeister hingegen haben sehr wohl die Chance, auch in
der Industrie sich beruflich plazieren zu kénnen. Zum anderen ste-
hen den in der Industriestatistik ausgewiesenen 23 Fachverbénden
nur 11 Fachrichtungen von Werkmeisterlehrgdngen gegeniber. Sicher-
lich ist es mdglich, beispielsweise in Maschinenbau ausgebildete
Werkmeister, in diversen Industriesparten einzusetzen,

dech wird aus rechtlichen Griinden cder in Bereichen, wc keine
Ausbildung zum Werkmeister méglich ist, auf Gewerbemeister zuriick-

gegriffen.
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Mehr als doppelt so hoch als die Zahl derer, die angaben, eine
Meisterprifung in einem Gewerbe abgelegt zu haben, war die Zahl

Jener, die eine Priifung nach einem Werkmeisterkurs/lehrgang ab-

gelegt haben:

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Legten Sie eine Prifung nach einem Werkmeisterkurs/lehrgang

ab? ”

Prifung nach einem Nennungen

Werkmeisterkurs/~

lehrgang abgelegt abs. in
ja 65 47,1
nein 69 50,

keine Antwort 4 2,

Die Werkmeisterlehrginge/kurse wurden von den Befragten in folgen-

den Institutionen besucht:

Institutionen Nennungen

. abs. in %
WIFI 26 37,7I
BF1I 3 4,3
Abendschule 4.AK (TGA) 24 34,8
HTL 8 11,6
Sonstiges 8 _11,6
69 100,0
—e————
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Auf die fir eine Werkmeisterausbildung mdéglichen Fachrichtungen

verteilen sich die befragten Werkmeister wie folgt:

Fachrichtungen Sziiziigéer

abs.
Bauwesen 1
Betriebstechnik -
Chemie 1
Elektronik 5
Elektrotechnik 8
Holztechnik ' 3
Kfz-Mechanik -
Kunststofftechnik -
Lebensmitteltechnologie -
Maschinenbau 31
Sanitéartechnik -
Sonstiges 12

62 J

Die ﬁifferenz der Zahlen (62 versus 69) im Bezug auf die vorhergehen-
de Frage ist erklarlich, wenn man bedenkt, daB die Befragten zusatz-
lich zu den elf méglichen Ausbildungsfachrichtungen fiir Werkmeister
"schweiBtechnik" angegeben haben. SchweiBtechnische Lehrgdnge wur-
den und werden von diversen Veranstaltern als Weiter- oder Fort-
bildungsmafnahmen im Sinne einer Zusatzqualifikation fir diverse Be-
rufe angeboten. Diese Veranstaltung setzt sich aus verschiedenen
Stufen zusammen: SchweiBgrund- und -weiterschulung (praktische Sei-
te), von einigen Anbietern auch fortgefidhrt durch die theoretische

Bildungsveranstaltung "SchweiBwerkmeister", eine zweihundertstiindige

Vollzeitzusatz (weiter)bildung (siehe UNORM 7805) nach staatlichen

Lehrpldnen und Prifungsbestimmungen.
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Es wurden nicht nur die Werkmeister nach ihrer Ausbildung, sondern

auch die Personalchefs nach der erforderlichen Ausbildung und Er-

fahrung dieser Werkmeister gefragt. Sie machten dazu folgende An~

gaben:

Erforderliche Ausbildung
des Stelleninhabers

Nennungen der
Personalchefs

abs. in %
Lehrausbildung 37 26,8
Meisterkurs 49 35,5

Sonstiges (HTL, Fachschule,
Handelsschule)

Meisterkurs und Fachkurs
Lehrausbildung und Fachkurs
kein formeller BildungsabschluB'

keine Antwort

B

Die Daten der Werkmeister und die Angaben der Personalchefs sind
nicht direkt vergleichbar, da bei Perscnalchefs in Form einer
offenen Frage gefragt wurde, wdhrend bei den Werkmeistern mégliche
Ausbildungsginge vorgegeben wurden, um die Anzahl der begonnenen
und abgeschlossenen schulischen und beruflichen Ausbildungen der
befragten Pcpulation zu ermitteln.

Ein ungefdhrer Vergleich kann aber angestellt werden:

Die 12 F&dlle, in denen die Personalchefs angeben, daB der Stellen-
inhaber keinen formellen BildungsabschluB bendtigt, entsprechen in
etwa der Anzahl der Werkmeister, die angeben, nur die Pflichtschule
absolviert zu haben. Das Erfordernis der Absclvierung einer mittle-
ren oder hdheren Schule wird von den Personalchefs hdufiger angege-
ben als von.den Werkmeistern die Absolvierung einer solchen Schule
angefihrt wird (13 % zu 7,2 %). Meisterkurse und spezielle beruf-

liche Kurse nach einer Lehrausbildung werden von den Personalchefs



3.5.3.3

- 126 -

fir 60 Werkmeister (43,5 %) als erforderlich angesehen, eine
Lehrausbildung gentigt nach Angabe der Personalchefs fir 37 Werk-
meister (26,8 %).

von den Werkmeistern gaben 65 an, eine Priifung nach einem Werk-
meisterkurs und 31, eine Gewerbemeisterprifung abgelegt zu haben.
Zieht man in Betracht, daB einige Werkmeister Doppelqualifika-
tionen aufweisen (also eine berufsbildende mittlere oder h&here
Schule absolvierten und eine Werkmeister- und/oder Gewerbemeister-
prifung ablegten cder sowohl eine Gewerbemeisterpriifung als auch
eine Priifung nach einem Werkmeisterkurs ablegten), so dirften die
Angaben der Personalchefs und die der Werkmeister sich zwar in etwa
decken, in einigen Fillen werden aber Werkmeister héher gualifi-
ziert sein als es von den Personalchefs fir die Stelle als erfor-

derlich angesehen wird.

Zufriedenheit mit der Ausbildung und Zukunftserwartungen

Den Werkmeistern wurden auch drei Fragen gestellt, die sich auf
ihre Zufriedenheit mit der bisherigen Werkmeisterausbildung und
ihre Zukunftserwartungen hinsichtlich der Ausbildungsinhalte be-

zogen.

Vorerst wurde die Meinung tliber die Praxisrelevanz der eigenen

Ausbildung thematisiert.

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"War Thre Ausbildung fiir Thre derzeitige Téatigkeit Ihrer

Ansicht nach

Nennungen
abs. in %

- zu wenig praxisbezogen 40 29,0
- ausreichend praxisbezogen 88 63,8
- zu sehr praxisbezogen 4 2,9
keine Antwort _6 4,3

138 100,0
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Die weitgehende Zufriedenheit mit dem Praxisbezug ist augenfillig.

Eine weitere Frage sollte kritisch die inhaltliche Seite der Aus-

bildung beleuchten:

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Auf dieser Liste stehen verschiedene Ausbildungsinhalte.
Auf welchen Ausbildungsinhalt wird man in Zukunft mehr

Gewicht legen? (persénliche Erwartungen) (Mehrfachnennungen)"

enrs Nennungen
IAusbildung51nhalte abs. %%t
Erstklassige Fachkenntnisse in einem’
. X 55 39,9
Spezialgebiet
M6glichst umfassende Kenntnisse des 109 79.0
gesamten Fachgebietes !
Arbeitsorganisation 71 51,4
Betriebswirtschaftliche, kaufmdnnische
- 25 18,1
Facher
Recht, Volkswirtschaft 10 7,2
Menschenfihrung, Perscnalverwaltung 115 83,3
————

+: Prozentanteil der befragten Werkmeister

Nach Meinung der Befragten werden zuklinftige Schwerpunkte in der

Werkmeisterausbildung vor allem "Menschenfihrung" und "umfassende

Fachkenntnisse" (mehr als 75 % der befragten Werkmeister) sein.

DaB "Menschenflihrung" an erster Stelle genannt wird, mag darauf hin-
deuten, daB diese Qualifikation die wichtigste Rolle fir Werkmeister
bei der Wahrnehmung ihrer Funktionen und Aufgaben im betrieblichen
Alltag spielt, sodaB ein Bedirfnis nach mehr Know-how auf diesem Ge-
biet entsteht. Gleichzeitig wiren aber Uberlegungen anzustellen, ob
Menschenfiihrung in bisherigen Ausbildungsveranstaltungen nicht zu
kurz gekommen ist, und das Angebot auf diesem Sektor erweitert wer-

den mifte.
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SchlieBlich sollten konkrete Verbesserungs— bzw Alternativwiinsche

in der Werkmeisterausbildung erfragt werden:

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Was sollte Ihrer Meinung nach bei der Organisation der Werk-
meisterausbildung verbessert werden?
Was schlagen Sie vor?"

(Umfang, Dauer, Vollzeit-, Abendkurs-, Wochenendkursunterricht,

Unterrichtsmethode, Fadcheraufteilung, Theorie, Praxisbezug etc)

. ) Nennungen
Verbesserungsvorschlége abs. %*
lLehrpersonal 3 2,2
Lehrmethoden (einschlieflich :

. 23 16,7
Praxisbezug)

Lehrinhalte 20 14,5
Unterrichtszeiten 20 14,5
IFreistellung, Stellensicherung 2 1,4
Finanzierung 3 2,2
Sonstiges (Verldngerung der 12 8.7
Ausbildung, Unterrichtsort) ’
Nichts, keine Antwort 82 59,4

+: Prozentanteil der befragten Werkmeister

Der hche Prczentsatz von Werkmeistern (59,4 %), der diese Frage nicht
beantwertete bzw keine Verdnderungswilinsche angab, ldBt die Frage
cffen, cb die Werkmeister nun tatsdchlich mit der bestehenden Werk-
meisterausbildung zufrieden sind, sich bisher mit diesem Prcblem
nicht beschdftigten cder die Werkmeisterausbildung zu wenig kennen
(nur 65, ds 47,1 % der befragten Werkmeister haben eine Werkmeister-

ausbildung abgeschlcssen).
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Fehlender Einblick in paddagogische Moglichkeiten, Organisations-
formen, die den Befragten nicht geldufig sind, m6gen mit aus-
schlaggebend gewesen sein, daB nicht etwa folgendes fiir eine

Weiterbildungsbedarfsermittlung thematisiert wurde:

Lernhilfen fir lernungewohnte Personen

Beseitigung von Lernbarrieren
-~ erwachsenengerechte Organisationsformen des Lernens

~ Baukastensystem von Aus~- und WeiterbildungsmaBnahmen mit
stufenweisen Abschlissen und Erwerb von Teilqualifikationen

nach Absolvieren derselben um drop-outs zu verhindern

- Theorie-Praxisverschrdnkung mit unmi ttelbarer Anwendung von

Gelerntem in der Arbeit und Auswertung dieser Erfahrung

Die Weiterbildung

Das Gebiet der Weiterbildung soll hier unter folgenden Gesichts-~

punkten ausgeleuchtet werden:

Weiterbildungsnotwendigkeit

~ Information liber Weiterbildung
- Weiterbildungsfdrderung

- Weiterbildungsangebote

- Weiterbildungsverhalten

~ Weiterbildungsvorschlége

Zielsetzung jeglicher Weiterbildung ist einerseits die Aktuali-

sierung des Qualifikationsstandes der Teilnehmer angesichts der

Tatsache des Bildungswertverlustes von Gelerntem innerhalb weni-

ger Jahre, andererseits die Vermittlung von Zusatzqualifikationen,

die fir die weitere Ausiibung der bisherigen Tatigkeit wegen tech-
nisch, organisatorisch cber sonst bedingter Verdnderungen ndtig

sind.
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3.5.4.1 Die Notwendigkeit beruflicher Weiterbildung

Die Notwendigkeit beruflicher Weiterbildung wird von den meisten
befragten Werkmeistern bejaht: 69 (50 %) halten diese fir generell,
58 (42 %) in Teilbereichen fir erforderlich und zwar aus folgenden

Grinden (Mehrfachnennungen):

| Grinde fiir die Notwendigkeit Nennungen

beruflicher Weiterbildung abs. %+

i neue Technologien 92
neue Materialien
neue Maschinen
neue Aufgaben
Rationalisierungen

| organisatorische Ver&nderungen

| Umstrukturierung

| keine

+: Prozentanteil der befragten Werkmeister
Augenfédllig ist die Dominanz neuer Technologien und Materialien als
Begriindungsangabe fir die nétige Weiterbildung, wdhrend Rationali-
sierung, organisatorische und strukturelle Verdnderung kaum nennens-

werte Zahlen aufweisen.

Die Notwendigkeit beruflicher Weiterbildung wird auch von betrieb-

licher Seite her beleuchtet durch die Frage, ob betrieblicherseits

der Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen verlangt wird bzw wurde:

Berufliche Weiterbildung
betrieblicherseits ver-

aufer-
betriebl.

inner-
betriebl.

langt Nennungen
ja 20 14,5 59 42,8
nein 37 26,8 75 54,3

keine innerbetriebliche

2,9
vorhanden) bzw keine Antw. |~oi) _58:7 <] !

138 100,0

138 100,0
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Zwar fdllt die eindeutige Bevcrzugung auBerbetrieblicher Bildungs-
veranstaltungen auf, doch muB in Betracht gezcgen werden, daB8 in
elf Fdllen Betriebe sowchl inner- als auch auBerbetriebliche Weiter-
bildung verlangen, finf jedoch nur inner-, nicht aber auBerbetrieb-

lichen Veranstaltungsbesuch.

Die Hdufigkeit des verlangten Veranstaltungsbesuchs auf dem Wei-

terbildungssektor scheint mé&Big zu sein, wenn folgende Angaben ge-

macht werden:

inner- auBer-
betriebl.| betriebl
Veranstaltungsbesuches _ Nennungen

Hiufigkeit des verlangten

haufig 8
hin und wieder 51

keine Antwort

Die verlangte Weiterbildungsteilnahme verteilt sich auf verschie-

dene Gebiete: (Mehrfachnennungen)

Weiterbildungsveran- inner- auBer-
anstaltungsgebiete betriebl.| betriebl.
Nennungen

technisches Gebiet 17 46

wirtschaftlich-recht-

liches Gebiet 6 12

Menschenfiihrung- 14
Kommunikation

30

10

keine Antwort _g
20 59

Uberwiegend wird Weiterbildung auBerbetrieblich auf dem Gebiet der
Technik und der Menschenfihrung-Kcemmunikation in mittlerem AusmaB

verlangt.
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3.5.4.2 Information liber und betriebliche Unterstlitzung von Weiterbildungs-

mafBnahmen

Information {iber mdgliche Weiterbildungsveranstaltungen erhalten

Werkmeister durch verschiedene Institutionen:

(Mehrfachnennungen)

lenformierende Nennungen

Institutionen abs. in %
Betrieb 95 68,8
WIFI 64 46,4
BFI 13 9,4
Volkswirtschaftliche 12 8.7
Gesellschaft ’
Arbeiterkammer 31 22,5
Gewerkschaft 21 15,2
Werkmeisterverband ‘ 9 6,5
Sonstige 9 6,5

+: Prozentanteil der befragten Werkmeister, der durch die ein-
zelnen Institutionen liber Weiterbildungsveranst. informiert wird

Der jeweilige Betrieb scheint als wichtigste Informationsguelle zu
fungieren, gefolgt von den WIFI. , Arbeiterkammer, Gewerkschaft usf.
Buf die Bedeutung der WIFIs auf dem Gebiet der Werkmeister-Weiter-
bildung wird ncch beim Abschnitt "Weiterbildungsverhalten und be-

suchte Weiterbildungs-Institutionen" {3.5.4.4) hinzuweisen sein.

Weiterbildungsférderung ist ein weiteres wichtiges Thema, es wurde fol-

gendermaBen thematisiert und beantwortet:

auBer-
betriebl.

Weiterbildungsunterstiitzung inner-
durch den Betrieb besteht in betriebl.

Freistellung 33 96
32 94

Finanzierung
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Von den 57 Werkmeistern, das sind 41,3 % (siehe: Angebot an inner-
betrieblichen Weiterbildungsmafnahmen 3.5.4.3), die angeben, daB
es in ihrem Betrieb innerbetriebliche WeiterbildungsmaBSnahmen gibt,
geben 57,9 % bzw 56,1 % an, dafir freigestellt zu werden bzw fi-
nanzielle Unterstiitzung zu erhalten. 69,6 % bzw 68,1 % der befrag-~
ten Werkmeister werden fir auBerbetriebliche Weiterbildung freige-~
stellt bzw erhalten daftir finanzielle Unterstiitzung; keine-Unter—
stitzung fir auBerbetriebliche Weiterbildung durch den Betrieb er-
halten 18,1 % der Werkmeister.

Freistellung - sowohl fir inner- als auch auBerbetriebliche Weiter-
bildung - wird von Werkmeistern aus Betriében mit Gber 1.000 Be-
schidftigten, Finanzierung innerbetrieblicher Weiterbildung von
Werkmeistern aus Betrieben mit 501 - 1000 Beschaftigten und Fi-~
nanzierung auBerbetrieblicher Weiterbildung von Werkmeistern aus
Betrieben mit 51 - 100 Beschadftigten tiberdurchschnittlich oft
angegeben. Werkmeister aus Betrieben mit 101 - 500 Beschdftigten
geben ilberdurchschnittlich hiufig an, bei ihrer inner- und auBer-
betrieblichen Weiterbildung keine Unterstiitzung durch den Betrieb

Zu erhalten.

Bei den befragten Werkmeistern steigt die betriebliche Unter-
stiitzung der Weiterbildung vom Vorarbeiter bis zum Betriebsleiter

kontinuierlich an.

25 Werkmeister fihren an, bei ihrer auBerbetrieblichen Weiter-
bildung keine Unterstidtzung durch den Betrieb zu erhalten. Da-
gegen wird nur von einem Personalchef die Frage "Wenn Personen
in Meisterposition oder meisterihnlicher Position an beruflichen
Weiterbildungsveranstaltungen auBerhalb des Betriebes teilnehmen

wellen, wird dies vom Betrieb geférdert?" negativ beantwortet.
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81,8 % der Personalchefs fihren an, daB der Betrieb die auBer-
betriebliche Weiterbildung von Werkmeistern durch Freistellung
unterstﬁtit; von den Werkmeistern fﬁhreh dies dagegen nur 69,6 %
an.

Auch die Finanzierung auBerbetrieblicher Weiterbildung von Werk-
meistern durch den Betrieb wird von Personalchefs dfter (83,6 %

der Personalchefs) angegeben als ven Werkmeistern (68,1 %).

Unterstitzt wird nach Angabe der Personalchefs eine auBerbetrieb-
liche Weiterbildung ver allem auf technischem Gebiet, 85,5 % der
Personalchefs fihren dies an. 65,5 % der Perscnalchefs geben an,
daB der Betrieb auBerbetriebliche Weiterbildung auf dem Gebiet
der Menschenfihrung/Kommunikation und 43,6 %, daB der Betrieb
auBerbetriebliche Weiterbildung auf wirtschaftlich-rechtlichem

Gebiet unterstitzt.

Die hier beleuchteten Daten lassen den SchluB zu, daB nur ein
Teil der Unternehmen BildungsmaBnahmen zur Aktualisierung des
Bildungsstandes der Werkmeister und eine gezielte Perscnalent-
wicklungsplanung, dh Schaffung eines latenten internen Be-
schaffungspotentials fiir mdgliche zuKiinftige Stellenbesetzungen,

wahrnimmt.
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3.5.4.3 Angebot an innerbetrieblichen WeiterbildungsmaSnahmen

57 Werkmeister, das sind 41,3 %, geben an, daB es in ihrem Betrieb
innerbetriebliche Weiterbildungsmafnahmen gibt. 79 Werkmeister,
das sind 57,2 %, arbeiten in einem Betrieb ohne inner betriebliche
WeiterbildungsmaSnahmen und 2 Werkmeister (1,4 %) machen dazu
keine Angaben.

Hinsichtlich des Angebots an innerbetrieblichen Bildungsveranstal-
tungen spielt die Gr&dBe des Betriebes eine Reclle: in Betrieben
mit mehr als 1.000 Beschidftigten erhéht sich der Prozentsatz der
Werkmeister, die das Vorhandensein von innerbetrieblichen Bildungs-
maBnahmen anfihren, auf 70,7 % (im Durchschnitt geben dies 41,3 %
der Befragten an). Allerdings dlirfte die Zunahme des Angebots an
innerbetrieblicher Bildungsmdéglichkeit nicht kontinuierlich mit
der BetriebsgrdBe steigen, denn die befragten Werkmeister aus Be-
trieben der Gbrigen Gr&Benklassen unterscheiden sich in ihren Ant-
worten hinsichtlich des innerbetrieblichen Bildungsangebots kaum:
Werkmeister aus Betrieben mit 51 - 1,000 Beschidftigten geben we-
sentlich 6fter (65 - 75 %) als der Durchschnitt (57 %) an, daB es
in ihrem Betrieb keine innerbetrieblichen WeiterbildungsmafSnahmen
gibt.

Betriebe, in denen Betriebsleiter in meisterdhnlicher Funktion
tdtig sind, dirften weniger oft {ber innerbetriebliche Bildungs-
maBnahmen verfiigen, denn die befragten Betriebsleiter verneinen
weitgehend die Frage nach innerbetrieblichen Bildungsveranstal-
tungen, wdhrend sich sonst nach der Funktion im Betrieb kaum Un-

terschiede zeigen.

Neben den Werkmeistern wurden auch die Personalchefs nach dem Vor-
handensein von innerbetrieblichen Bildungsveranstaltungen fir

Werkmeister gefragt.
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Wie die folgende Gegenlberstellung zeigt, ergeben sich keine
wesentlichen Diskrepanzen zwischen den Antwerten dieser beiden
Personengruppen, ein leichtes Uberwiegen der positiven Beant-

wortung bei den Perscnalchefs ist allerdings feststellbar:

Die Frage lautete:

"Gibt es innerbetriebliche Weiterbildungsveranstaltungen?"

Antworten Antworten
Personalchefs Werkmeister
abs. in % abs. in %
24 43,7 ja ; 57 41,3
29 52,7 nein 79 57,2
2 3,6 k. A. 2 1,4
55 100,0 100,0

Uber die Art betrieblicher Weiterbildung werden folgende Angaben

gemacht:

Antworten Art der betrieblichen Antworten
Personalchefs Weiterbildung Werkmeister
abs. in %% abs. in st
22 40,0 auf technisch-fachlichem 44 31,9
Gebiet
9 16,4 auf wirtschaftlich- 19 13,8
' rechtlichem Gebiet
15 27,3 auf dem Gebiet Menschen- 32 23,2
fihrung/Kommunikation
- keine Antwort 2 1,4

: prozentueller Anteil der betroffenen Werkmeister bzw
Personalchefs
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Die weitgehende Entsprechung der Angaben von Werkmeistern und Per-
scnalchefs zeigt eine ausgepréagte Préferenz fir technisch-fachliches
Gebiet auf dem Sektor innerbetrieblicher Weiterbildung, im Abstand
gefeolgt von "Menschenfiihrung - Keommunikatien".

Setzt man die Schwerpunkte betrieblicher Weiterbildungspraxis in
Relaticn zu den Wiinschen der Werkmeister bezlglich der Ausbildung
und der kiinftigen Schwerpunkte und stellt man ferner in Rechnung,
daB also viele Werkmeister ihre Ausbildung mit einem Deifzit in
"Menschenfiihrung - Koemmunikation" bereits abgeschlessen haben,
scheint eine Neucrientierung betrieblicher Weiterbildungsangebote
naheliegend. Die gleiche Thematik taucht ncch einmal bei der Frage
nach erwilnschter Verstdrkung bestimmter Weiterbildungsrichtungen
auf. ("Zufriedenheit mit der und Vorschldge fir die Weiterbildung",

3.5.4.5)

3.5.4.4 Weiterbildungsverhalten und besuchte Weiterbildungsinstitutionen

Weiterbildungsverhalten meint die tatsédchliche Teilnahme von Werk-

meistern an derartigen Veranstaltungen sowie deren Teilnahme-Haufig-

keit innerhalb der letzten Jahre.

Die Frage an die Werkmeister lautete:

"Wann nahmen Sie das letzte Mal an einer Weiterbildungs-

veranstaltung teil?"

= -F_
Zeitpunkt/raum der Teilnahme Lnner auBeF
. , betriebl.{ betriebl.
an Weiterbildungsveranstaltungen
Nennungen
innerhalb der letzten 6 Monate 14 24,629 21,0
innerhalb des letzten Jahres 3 5,2)120 14,5
lie?t schon linger als ein Jahr 5 8,8 | 64 46,4
zurilick
habe noch an keiner teilgencmmen 9 15,8116 11,6
keine Antwort 26' 45,6 | 9 6,5
57 100,0 138 100,0
]
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Als Veranstalter der zuletzt besuchten WeiterbildungsmaBnahmen

wurden angegeben:

Veranstalter der zuletzt besuchten
WeiterbildungsmaBnahmen

Nennungen
abs. in %

WIFI
BFI
Volkswirtschaftliche Gesellschaften

Konzernbetrieb, andere Betriebe
(Maschinenausstattungsbetriebe etc)

HTLs, Fachschulen

andere Erwachsenenbildungseinrichtun-
gen (VHS, Industriellenvereinigung,
allgemeine unfallversicherungsanst.etc)

private Schulungsinstitute
(Psychologie, Management)

Arbeiterkammer, Gewerkschaft
keine Nennung

keine Antwort

45
12
4

18

8

Wie schon bei der Frage nach der Information tber Weiterbildungs-

veranstaltungen schneidet das WIFI bei den Nennungen in Bezug auf

die tatsdchlich besuchten Veranstaltungen am besten ab. Beachtens-

wert auch die Zahl von Schulungen in anderen Betrieben bzw konzern-

interne Weiterbildung.
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Uberdurchschnittlich sind unter den Teilnehmern an WIFI-Kursen
Meister aus Betrieben mit 51 -~ 100 Beschdftigten vertreten,
unter den Teilnehmern an Kursen des BFI Meister-aus Betrieben
mit dber 1000 Beschédftigten. In anderen Betrieben (Konzernbe-
trieben) nahmen lberdurchschnittlich oft Werkmeister aus Be-
trieben mit 501 - 1000 Beschdftigten teil.

Keinen wesentlichen EinfluB scheint bei den Befragten ihre Funktion
auf die Wahl der zuletzt besuchten Weiterbildungsinstitution ge-
habt zu haben: leicht Uber dem Durchschnitt liegt der Besuch des
WIFIs bei Betriebsleitern, der Besuch des BFIs wird von Meistern
etwas hiufiger als vom Durchschnitt angefiihrt.

Zufriedenheit mit der und Vorschlige fiir die Weiterbildung

Flr verstédrkte Bildungsbemiihungen fir Werkmeister auf dem Weiter-

bildungssektor pladdieren

75,4 % auf fachlich-technischem Gebiet
72,1 % auf dem Gebiet "Menschenfiihrung - Kommunikation"

48,6 % auf wirtschaftlich-rechtlichem Gebiet.
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Im einzelnen sehen die Quotenverteilungen wie folgt aus:

w_
techn.- wirtsch.- | Menschenfg.

fachlich rechtlich Kommunikat.L
abs. in % |abs. in % |abs. in %

"Sollte Ihrer Meinung nach die
Weiterbildung auf dem Gebiet

sehr verstidrkt werden 52 37,7 15 10,9 52 37,7
etwas verstidrkt werden 52 37,7 52 37,7 47 34,1

so bleiben wie bisher 34 24,5 71 51,4 39 28,3

etwas verringert werden N - -

stark verringert werden?" - - =

24,5 % der befragten Werkmeister meinen, die Weiterbildung auf
technisch-fachlichem Gebiet sollte so bleiben wie bisher.

Nach Betriebsgr&Benklassen scheinen Werkmeister aus Betrieben mit
501 - 1000 Beschédftigten mehr Wert auf eine Verstirkung der tech-
nisch-fachlichen Weiterbildung zu legen als Werkmeister aus Be-
trieben der Ubrigen GrdBenklassen; nur 7 % der Befragten aus Be-
trieben jener GroBenklasse meinen, daB die derzeitige technisch-
fachliche Weiterbildung geniige.

Nach der Funktion im Betrieb wird die technisch-fachliche Weiter-
bildung von Obermeistern/Abteilungsleitern am wenigsten als aus-

reichend angesehen.
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51,4 % der Werkmeister geben an, daB die derzeitige Weiterbildung

auf wirtschaftlich-rechtlichem Gebiet ausreichend sei.

Ohne wesentlichen EinfluB auf die Zufriedenheit der Werkmeister
mit der wirtschaftlich-rechtlichen Weiterbildung scheint die GréBe
der Betriebe, in denen die Werkmeister t&atig sind, zu sein.
Betriebsleiter sprechen sich hdufiger fiir eine Verstérkung der
Weiterbildung auf wirtschaftlich~rechtlichem Gebiet aus als die

Inhaber der anderen Funktionen.

Weiterbildung :ggnschenfﬁhrung - Kommunikation:

Am unzureichendsten sehen Werkmeister aus Betrieben mit 501 - 1000
Beschdftigten die derzeitige Weiterbildung in Menschenfiihrung -
Kommunikation, am zufriedensten damit sind Werkmeister aus Be-
trieben mit 51 - 100 Beschdftigten.

Befragte in der Funktion eines Meisters sprechen sich hdufiger

als die Inhaber der Ubrigen Funktionen flir eine Verstarkung der
Weiterbildung auf dem Gebiet der Menschenfihrung - Kommunikation

aus.
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Herrscht so Uber die Notwendigkeit und Wichtigkeit beruflicher
Weiterbildung fiir Werkmeister weitgehend Ubereinstimmung, so wird

aber gleichzeitig der groBe Stellenwert beruflicher Praxis und Er-

fahrung betont, wenn

60,9 % der befragten Werkmeister diese fir sehr notwendig und
37,3 % der befragten Werkmeister diese flr notwendig

halten.

Vor dem Hintergrund einer tendenziellen bildungspolitischen Ent-
wicklungslinie in Richtung "Prioritédt theoretischer Ausbildung" be-
deutet dieses Statement von Betroffenen eine eindeutige Stellung-

nahme zugunsten eines Modells integrierter Theorie-Praxis-Verschrénkung.

Allerdings ist der Ruf nach Information und Beratung bezlglich Aus-

und Weiterbildungsfragen kaum zu lUberhdren, wenn

52,2 % Beratungsméglichkeiten auf diesem Gebiet flir wlinschenswert,

45,7 % Beratungsmdglichkeiten auf diesem Gebiet fiir notwendig

erachten.
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ZUSAMMENFASSUNG

DIE EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG

ANLAGE UND GANG DER EMPIRISCHEN ERHEBUNG (3.1)

Die empirische Erhebung scllte Aussagen i{iber Funkticnen,

Tdtigkeiten, Kompetenzen, Stellung in der betrieblichen

Hierarchie, sowie die Aus- und Weiterbildung von Werk-
meistern und Personen in &hnlicher Position in Industrie-

betrieben liefern.

Befragt wurden 138 Personen in Meister- oder meister-
dhnlicher Position aus 55 Betrieben der 23 Fachgruppen

der Industrie sowie 55 Personalchefs aus diesen Betrieben.

Die Befragung wurde von Mai bis Juli 1979 durchgefiihrt.

Den Befragungen lagen standardisierte Fragebdgen (ein
umfangreicher fir die Werkmeister, ein kurzer fiir die
Perscnalchefs) zugrunde; die Fragebdgen wurden durch
speziell geschulte Interviewer vorgelegt und ausgefillt.
Der GroBteil der Fragen war in geschlossener Form formu-
liert. Es wurden sowohl cbjektive Fragen (dh beobachtbare
Charakteristika von Personen, Instituticnen, Objekten etc)
als auch subjektive (dh Einstellungen, Meinungen etc) ge-
stellt. Die Antwortméglichkeiten waren sowohl quantita-

tiver als auch qualitativer Natur.
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Die zwei Arbeitshypothesen, die der Untersuchung zugrunde-

lagen, waren:

- Stellung, Aufgabenbereiche und Ausbildungsniveau der
Werkmeister stehen in Beziehung zur jeweiligen Betriebs-
strukéur. Diese wiederum wird beeinfluBt von dem Verhdlt-
nis gelernte Arbeiter : ungelernte Arbeiter; dieses Ver-

h3ltnis ist nach Fachgruppen unterschiedlich.

~ Stellung, Aufgabenbereiche und Ausbildungsniveau dex
Werkmeister sind von der Betriebsgr6Be abhdngig.

Die Auswertung der Personalchef-?ragebégen erfolgte hén-
disch; die der Werkmeisterfragebégen mittels EDV.

Die Studie interpretiert vorwiegend die aus der Linear=-
auszdhlung gewonnenen Statistiken. Zur Uberpriifung der
Arbeitshypothesen wurden Kreuztabellen angefertigt, die
Aufgaben, Laufbahn und Weiterbildung in Verbindung setzen
mit Fachgruppe und Betriebsgré&Be.

Die BHypothese, daB sich die Ausbildung und die Aufgaben
der Werkmeister aus Betrieben, die Fachgruppen angehdren,
die einen unterdurchschnittlichen Anteil an gelernten Ar-
beitskridften aufweisen, von jenen aus Betrieben, die Fach-
gruppen mit einem {iberdurchschnittlichen Anteil an gelern-
ten Arbeitern angehdren, unterscheiden, konnte durch die
vorliegende Untersuchung nicht bestdtigt werden. Dies
schlieBt allerdings nicht die Existenz anderer fachgrup~
penspezifischer Unterschiede aus. Dies miiBte in weiteren
Untersuchungen, die sich auf einige Fachgruppen bescﬁfan~
ken und dort jeweils eine grdBere Zahl von Betrieben un-
tersuchen, geklart werden.

Ein gewisser Zusammenhang BetriebsgrdBe und Aufgaben,
Laufbahn, Weiterbildung von Werkmeistern scheint dagegen
nach der vorliegenden Untersuchung gegeben (siehe 3.3,
3.4, 3.5).
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Laufbahn, Aufgaben und Weiterbildung wurden auch in Ver-
bindung gesetzt mit den betrieblichen Funktionsbezeichnun-
gen der Werkmeister. Auch dieser Aspekt scheint nach der
veorliegenden Studie zu gewissen Unterschieden in Laufbahn,

Aufgaben, Weiterbildung zu fihren (siehe 3.3, 3.4, 3.5).

Festzuhalten ist allerdings, daB die Kreuztabellen nur
sehr eingeschrénkt interpretierbar sind, da die einzelnen
Zellen schwach besetzt sind. Sie k&énnen demnach nur als

AnstdBe flr weitere Untersuchungen gesehen werden.
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BESCHREIBUNG DER BEFRAGTEN POPULATION (3.2)

Das Durchschnittsalter der befragten Werkmeister betragt

43 Jahre, am hidufigsten sind die Altersgruppen ven 36 - 40
(24,6 %) und 41 - 45 Jahren (23,9 %) vertreten.

132 (95,7 %) der Befragten sind mdnnlichen, 6 (4,3 %) weib-
lichen Geschlechts.

In die Befragung wurden Meister und Personen in meister&hn-
licher Position einbezogen. Daher reicht die Skala der er-
fragten Positionsbezeichnungen von Vorarbeiter bis Betriebs-
leiter, am h&ufigsten waren Meister vertreten (58 %), gefolgt
von Obermeistern (29,7 %). Auf die drei Meistergruppen des
Rahmenkollektivvertrags fiir Angestellte der Industrie ver-

1 5 55,8 %,
M., - 13,0 %. Keine Angaben machten bzw ohne Entlohnung nach

3
dem Meisterschema waren 26,1 %.

teilen sich die Befragten wie folgt: M, - 5,1 %, M

Der GroBteil der Perscnalchefs ordnet die Werkmeister den
unteren Fiihrungskrdften zu (48 %), ein Teil auch den mittle-
ren Fihrungskrdften (26 %). Dabei werden als rangmdBig am
néchsten stehende Positionen - nach unten hin - am hiufig-
sten die des (Fach)Arbeiters (48,6 %) und die des Vorarbei-
ters bzw Hilfsmeisters (30,4 %) genannt. Als unmittelbar Vor-
gesetzte werden am hiufigsten Betriebsleiter (47,1 %) ange-
fihrt, gefolgt von Abteilungsleiter bzw Betriebsassistent
(34,1 %). "Aufgabenbereiche", "Kompetenzen", "Verantwortlich-
keiten" sind die Gebiete, durch die sich die Werkmeister
hauptsichlich von den ihnen tber- und untergecrdneten Stel-

leninhabern unterscheiden.
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LAUFBAENEINSCHATZUNG, BERUFLICHER WERDEGANG UND
ZUFRIEDENHEIT (3.3)

Perscnelle Entscheidungen, wer mit einer Werkmeisterposition
betraut wird, werden in Betrieben nach drei Gesichtspunkten
getroffen: der sozialen Kontaktfihigkeit und Fihrungsqualifi-~
kation des Betreffenden, dem Ausmal seiner Arbeitstugenden
und seiner fachlichen Qualifikation.

Aus Sicht der Werkmeister sowie der befragten Personalchefs
lassen sich Ubereinstimmend eine Reihe positionsspezifischer
Merkmale ausweisen: Uberdurchschnittliche Einsatz- und Lei-
stungsbereitschaft / Plinktlichkeit und Gewissenhaftigkeit /
Durchsetzungsvermégen / tberdurchschnittliche fachliche
Qualifikation.

Traditionelle Rekrutierungsmuster wie langjahrige Betriebs-
zugehdrigkeit und Fachkursbesuch rangieren an unterer Stel-
le (bei den Perscnalchefs noch tiefer), sind also fur die
Qualitédt eines Werkmeisters eher bedeutungslos.

Weitgehend wurde die Werkmeisterposition auf betriebliches
Angebot hin erreicht, wobei jedoch die in den meisten féllen
vorangegangene eigene Bildungsinitiative (Werkmeisterlehr-

génge) mit betrachtet werden muS.

In den wenigsten Fdllen wird die Werkmeisterposition als
Sprungbrett fiir auBerbetriebliche, externe Karriere ange-
sehen; die Karrieremuster sind weitgehend stationir, dh
diese Position ist Endpunkt einer Laufbahn, in der es nur
in wenigen Fdllen eine Weiterentwicklung gibt. Dementspre-
chend werden die Aufstiegschancen als schlecht beurteilt,
zu einem Teil aber der Obermeister als mégliches weiteres
Laufbahnziel genannt, dh wenn tdberhaupt Karriere als még-

lich angesehen wird, dann intern.
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Wurde einerseits von Vorgesetztem~als auch von Werkmeister-
seite betont, daB langjdhrige Betriebszugehérigkeit irrele-
vant fir Erreichen und Auslibung einer Werkmeisterposition

sei, so scheint es doch von Wichtigkeit, eine gewisse hierar-
chische Stufenleiter durchlaufen zu haben: in den meisten
Fdllen ist im eigenen oder fremden Betrieb die Position des
Vor- und Facharbeiters eingenommen worden; immerhin gelingt
auch einem kleinen Teil der direkte Sprung von der Angelernten-
Hilfsarbeiter~ auf die Meisterebene. Auch Perscnalchefs stimmen
in &dhnlichem AusmaB bei, daB Erreichen und Austibung der
Werkmeisterpositionen ohne Durchlaufen einer Positionshier-

archie in der Praxis gelingen kann.

Laufbahnstationen vor Erfeichen der Werkmeisterposition,
unter dem Aspekt verschiedener Arbeitsorte betrachtet, er-
geben ein wesentlich anderes Bild als die Karrieremuster
nach Positionslibernahme des Werkmeisters: wdhrend ein Fir-
menwechsel nachher nur von den wenigsten ins Auge gefaBt
wird, findet ein solcher vorher 1 — 8mal in den meisten
Fdllen statt. Haufigkeit des Firmenwechsels 148t | auf ein
mittleres MaB beruflicher Mobilit&t schlieBfen, es wird
durchschnittliche drei Mal gewechselt. Wechsel scheint zu
den laufbahnbiographischen Daten der meisten Werkmeister
zu gehdren; rein innerbetriebliche Karrieren weisen nur
ein Viertel der befragten Werkmeister, die meist in gré&Be-
ren Betrieben zu finden sind, auf. Firmenwechsler waren

zu gleichen Anteilen in ihrer vorherigen Position in In-
dustrie und Gewerbe tdtig. Als Griinde fir den vollzogenen
Firmenwechsel werden vorrangig mangelnde Aufstiegschancen

genannt.

Der entscheidende Laufbahnschritt im beruflichen Werdegang,
die Positiconsilibernahme, erfolgt generell zwischen dem 25.
und 40. Lebensjahr, ist aber auch vor und nach diesem Le-

bensabschnitt vorhanden.
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Bei der Mehrzahl der Befragten 148t sich eine langjédhrige
Betriebszugehdrigkeit nachweisen. Wenn dieses Kriterium
prinzipiell fir Erreichen einer Werkmeisterposition als
unwichtig angesehen wurde, sco scheint dies doch de facto

von einiger Bedeutung zu sein.

BERUFLICHE Ein Vergleich der Berufserwartungen und der Berufsrealitit
ZUFRIEDENHEIT

ergibt in der Einschitzung Deckungsgleichheiten. Hinsicht~
lich der Kriterien "Freude an Wissensweitergabe",
"Selbstandigkeit", "Sicherheit der Position" und "Glite des
Arbeitsklimas” wurde die berufliche Erwartung erfiillt bzw
Ubertrcffen. Enttduschungen Uber:die berufliche Reali-

tdt betreffen veor allem "Aufstieg", "Zeit fir Mitarbeiter-

betreuung"” und "Verdienst".

Berufliche Alternativen wurden vor Positionsantritt gedank-

lich von der H&lfte der Befragten ins Auge gefaBt, jedoch
nur zum Teil realiter in Angriff genommen.

Als Indikator fir betriebliche Zufriedenheit der Werkmeister

dient ein Vergleich der eigenen Position mit vergleichbaren in
anderen Betrieben, die fast ausnahmslos nicht als_gtnstiger
und erstrebenswerter angesehen werden. Dies mag auf eine
realistische Einschidtzung der Position von Werkmeistern als
solche hinweisen, 14Bt aber auch auf einen hohen Grad an
Identifikation mit dem eigenen Betrieb schlieBen. Diese Ver-
mutung wird verstidrkt durch die Angabe, daB Werkmeister sich
mit ihren Problemen am meisten von ihrer Betriebsleitung ver-
standen und unterstiitzt fiihlen.

Zufriedenheit mit Beruf und eingeschlagener Laufbahn &duBert

ein Gutteil der Befragten, wenn sie jungen Menschen heute
eine Werkmeisterlaufbahn anraten; immerhin ist aber ein Drit-

tel der befragten Werkmeister gegenteiliger Meinung.
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AUFGABEN, KOMPETENZEN UND VERANTWORTUNGEN (3.4)

Meister sind in liberwiegendem AusmaB in mehreren Aufgaben-
bereichen t3tig, wobei derjenige der Produktion die grdéBte
Rolle spielt. Nur ein Viertel der befragten Werkmeister
sind in nur einem Aufgabenbereich t&tig, ebenso viele sind
nicht mit der Produktion befaBt.

Das reale Zeitbudget zeigt an, daB den Aufgaben der Arbeits-
ein-, -zuteilung und -idberwachung der gr&Bte Zeitaufwand gilt,
gefolgt von Instandhaltungs—~ und Verwaltungsarbeiten. Im
idealen Zeitbudget wird weitgehend mehr Zeit filir Personal-
funktionen reklamiert, wie Kontakte mit der Betriebsleitung
und anderen Abteilungen sowie Einschulen . Konflikt- und
Stérungsbehebungen scheinen zeitmdBig eine untergeordnete
Rolle zu spielen.

Ein Tatigkeitsvergleich Werkmeister - Facharbeiter zeigt

eine groBe Differenz bezliglich der Tatigkeitsprofile: Orga-
nisieren, tiberwachen, Kocrdinieren, Beurteilen und Prtifen,
Beschaffen und Unterweisen kennzeichnen die Hauptaufgaben

von Werkmeistern, also Aufgaben mit einem hohen Grad an

Verantwortlichkeit fir das Erreichen des Betriebszieles und

einem hohen AusmaB an dispositiver Funktion (Entscheidung und

Anordnung) .

Der Betrieb als sozio-ékonomisches System, somit Ort mensch-
licher Interaktion, verlangt auch vom Werkmeister in groBem

Ausmaf8 die Wahrung kommunikativer Aufgaben: arbeitsbezogene

Kommunikation scheint vor allem innerhalb des Betriebes von

Wichtigkeit, wobei Kontakte mit Arbeitsvorbereitung, Einkauf
und Lager die gr&Bte Rolle spielen. Innerbetriebliche Kommuni-
kationsméglichkeiten werden weitgehend als unproblematisch,

da kaum eingeschrénkt, erfahren und zwar auf allen hierarchi-

schen Ebenen gleich zufriedenstellend.
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Informelle Kommunikationschancen werden vor allem auf der

Ebene der Gleichgestellten bzw Unterstellten gesehen.

Werkmeister sind in ausreichendem AusmaB auch mit innovativen
Aufgaben, zu deren Bewdltigung Kreativitdt bzw Probleml&se—
kapazitdt ndtig sind, befaBt. Stdérungsbehebung, vor allem

maschinell - aber auch materialbedingt, scheint zu den Pro-

blemen des Werkmeisteralltags zu gehdren. Auch Entscheidung

unter Unsicherheit (in ansteigendem MaB mit der erreichten

Stufe in der betrieblichen Hierarchie, also bei Betriebs-
leitern am &ftesten) tritt als durchgéngiges Phénomen auf,
wobei die wichtigsten Ursachen hierfiir Experimente und In-
formationsmangel sind.

Positionsspezifische Probleme von Werkmeistern betreffen vor

allem zeitliche Kategorien wie Entscheidungsdruck und Uber-
lastung, wihrend Autoritdts- und Anerkennungsfragen nicht
als Problembereiche empfunden werden.
Werkmeistertadtigkeiten lassen sich verschiedenen Ebenen
zuordnen: die unterste Stufe der Routinearbeiten scheint
fir die Mehrzahl der Werkmeister das Niveau zu sein, auf
der die meisten Arbeiten durchzufiihren sind. Aber auch die
zweite Ebene, wo Qualifikationen wie Verfahrenswahl, Re-
organisation und Transfer verlangt sind, spielt fiir die Be-
wdltigung der Werkmeisteraufgaben eine groBe Rolle, wdhrend
die Stufe der Kreativitit eher gelegentlich fir die Lésung

anstehender Probleme beansprucht wird.

POSITIONS- Von Vorgesetztenseite her werden Werkmeister diversen
SPEZIFISCHE

KOMPETENZEN Fihrungsebenen zugeordnet, sie werden als untere, mittlere

aber auch als obere Fdhrungskrdfte bezeichnet.

GD Personalbereich Die Kompetenzen im Personalbereich sind von unterschiedlicher

Tragweite. Zahl und Art der unterstellten Personen zeigen

eine groBe Variationsbreite je nach BetriebsgrdB8e und -struk-
tur. Auffallend der relativ groBe Anteil von Werkmeistern,
denen 40 und mehr Personen unterstellt sind; unerwartet die

Gleichverteilung der Unterstellten zwischen Gelernten (Lehr-
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abschluBpriifung oder mehr) und An- bzw Ungelernten,

wobei Angelernte mit bis einjédhriger Anlernzeit die gro&B-
te Gruppe bilden. Auf dem Personalsektor haben Werkmeister
nur in begrenztem AusmaB Entscheidungs- und Handlungsbefug-
nisse, vor allem meist auf Basis von Mitspracherecht und

Anregungsméglichkeit in Sachen: Einstellung und Entlassung,

Lohn~ und Personalfragen, die in letzter Instanz auf hdherer

Ebene entschieden werden. Ausbildung und Einschulung ven Fach-

arbeitern werden zur Ginze ven Werkmeistern, die ven Lehrlingen

und anderen Arbeitskrdften zur Halfte von ihnen wahrgencmmen.

Auch bei der Gestaltung von Arbeitsrdumen (Aufteilung,

Anordnung, Verdnderungen) bleiben die Aktivitdten auf
Teamentscheidungen beschradnkt, hingegen scheint ein eige-
ner abschlieBbarer Arbeitsraum weitgehend zu den Privi-
legien eines Werkmeisters zu gehdren. AusdehnungsmédfBig
sind die rdumlichen Kompetenzen sehr weitldufig, die
meisten Befragten haben iiber 2.000 m2 Aufsichtsbereich
unter sich, wobei dieser in der Mehrzahl mehrere R3ume auf

diversen Ebenen umfaBt.

Wiahrend in der Arbeitsablaufplanung die meisten Werkmeister

nur mitwirkend mit Vorgesetzten bzw Mitarbeitern té&tig

sind, ist ihre Kompetenz bei der Auf- und Zuteilung der

Arbeiten gewichtig, die meisten Werkmeister sind dafir
allein zustdndig, kaum an Weisungen gebunden. Das Festlegen

von Vorgabezeiten hingegen kann kaum als Indikator eines

méglichen Kompetenzspielraumes filir Werkmeister gewertet
werden, da hdufig eigene Arbeitsvorbereitungsabteilungen
damit betraut sind; wo dies nicht der Fall ist, sind Werk-
meister sowchl allein als auch zusammen mit anderen dafir
tdtig. Noch weitreichender scheinen die Kpmpetenzen bei

der Festlegung von Schicht- und Uberstunden sowie Prémien

Zu sein, womit Werkmeister in jedem Fall, sei es allein oder

als Mitentscheidende, befaBt sind.
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Entscheidungen, Produktion und Investitionen betreffend,
sind eindeutig Sache der héchsten betrieblichen Disposi-
tionsebene, folglich bewegt sich der Kompetenzradius von
Werkmeistern auf diesen Gebieten nur von "gehdrt werden",
"in die Wege leiten, anregen kdnnen" bis "mitwirken",
allerdings kann ein kleiner Teil der Befragten im eigenen

Bereich den Produktionsplan erstellen.

Die Werkmeisterposition als solche ist bereits weitgehend
durch die Kategorie "Ubernahme von Verantwortung” gekenn-
zeichnet, wodurch bereits Beschreibungselemente wie Auf-
gaben, Tadtigkeiten, Kompetenzen oder Qualifikationen
implizit anteilig "Verantwortung" enthalten. Explizit als
Verantwortungsbereiche von Werkmeistern definierte und
ihnen als solche iUbertragene gibt es wenige.

Die Einhaltung von Schutzbestimmungen und Gesetzen bei-

spielsweise ist ein sclches Verantwertungsgebiet,. Hier
dberwiegen Mehrfachnennungen, dh die befragten Werk-
meister geben an, fiir die Einhaltung ven Schutzbestimmun-
gen und Gesetzen zusammen mit der Betriebsleitung und/cder

Mitarbeitern verantwertlich zu sein.

Verantwortung fir die Arbeitsdurchfliihrung scheint die

Hauptdoméne der Zustandigkeit von Werkmeistern zu sein:
zu gleichen Teilen zeichnen sie allein bzw zusammen mit
Mitarbeitern verantwortlich, der Anteil der Betriebslei-
tung hierfir ist minimal.

Um Verantwortlichkeit von Werkmeistern auch etwas lokali-
sieren zu kénnen, wurde die Frage nach fiir die Durchfih-
rung bestimmter Arbeiten wichtiger Unterlagen gestellt,
wobei diese Arbeiten implizit ein gewisses Potential an

Verantwortlichkeit enthalten.
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Versucht man aus dem Wichtigkeitsgrad bendtigter Unter-
lagen die dahinterstehenden Verantwortlichkeiten auszu-
machen, so ergibt sich folgende Auflistung:

Verantwortung fiir - Schutz und Sicherheit der unterstellten
Arbeitspersonen

- Funktionieren und Instandhaltung von
Betriebsmitteln, besonders Maschinen
und technischen Anlagen

- Einhaltung von arbeits- und sozial-
rechtlichen Vorschriften am Arbeitsort

- Einhaltung von Betriebsordnungen

Insgesamt 138t sich feststellen, daB nur der Bereich der
Aufgaben klar difiniert und abgegrenzt erscheint, derjenige

der Kompetenzen und Verantwortlichkeiten eher weit streut.

Kompetenzen der alleinigen Entscheidungsbefugnis liegen im
Bereich der Arbeitszu- und-einteilung; es gibt aber kaum

positicnsrelevante Fragen, zu denen Werkmeister nicht zuge-
zogen wirden, sei es durch Vorschlags-, Antrags- cder Mit-
spracherechte. Eine weitgehende Integraticn in betriebliche

Entscheidungen in verschieden hchem AusmaB ist feststellbar.

Es scheint sinnvoll, auf verschiedene widerspriichliche

Aussagen hinzuweisen:

c Unter den wichtigsten Ursachen fir das sc oft auftretende
Problem des Entscheidenmissens unter Unsicherheit wird
Informationsmangel genannt. Andererseits werden Kommuni-
kationsmbglichkeiten als weitgehend uneingeschrankt zu-
friedenstellend eingestuft: Informationsmangel bei aus-

reichender Informationsméglichkeit auf allen Ebenen?
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o Entscheidungsdruck und Uberlastung werden mit Uber-
wdltigender Mehrheit als gr&Bte Probleme genannt, doch
zeigen die idealen Zeitbudgets keine Alternativen zu
den realen. M&glicherweise handelt es sich um Informa-
tionen auf verschiedenen BewuBtseinsebenen, deren m&g-
liche Integration bzw Konfrontation noch nicht vollzo-
gen wurde, sodaB Problemldsestrategien nur auf Sachebene
zur Bewdltiqung der Arbeitsaufgaben, nicht aber zur

Selbstorganisation eingesetzt wurden.

o Aus ihrer heutigen Sicht sehen die Werkmeister ihre
Stellung stirker als "selbstindige Position" als sie
dies bei der Angabe ihrer Erwartungen ver Peositicns-
antritt anfiihren. Bei der Beurteilung ihrer Entschei-
dungsbefugnisse geben sie jedecch meist an, im Team zu

entscheiden und wenig alleine Entscheidungen zu fé&llen.
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EINSCHATZUNG DER BENﬁTIGTEﬁ QUALIFIKATIONEN UND
BILDUNGSBIOGRAPHISCHE DATEN (3.5)

Merkmale, die Werkmeister flir die Erfillung ihrer Arbeits-
aufgaben fiir wichtig ansehen, betreffen vor allem, &hnlich

wie bei den karriereentscheidenden Laufbahnkriterien,

o soziale Kontaktfidhigkeit und Fihrungsqualifikation
o Arbeistugenden

o fachliche Qualifikation

Das sind im einzelnen: < Gerechtigkeit, - fachliche Sattel-
festigkeit, - gekonnter Umgang mit Menschen, - Freude an
Wissensweitergabe, - Erziehung zu Teamwork und ruhiges Auf-
treten sowie - korrekte Auftragsausfiihrung.

Auch hier werden die nach traditionellen Vorstellungen
wichtigen Voraussetzungen wie langjdhrige Betriebszugehdrig-
keit und Durchlaufen betrieblicher Hierarchien fiir bedeu-

tungslos erklért.

Jene Qualifikationen, die man am klarsten begrifflich
fassen und messen kann, sind das Gebiet der Kenntnisse,

bei denen sich fir Werkmeister fclgende Pricritédten fest-
stellen lassen: ven grdBter Wichtigkeit erscheinen Kennt-
nisse in Organisation des Betriebes, neuer Entwicklungen,
mathematischer Verfahren, Arbeitsvorbereitung und Wirt-
schaftlichkeitsbeurteilung. Mathematische Kenntnisse werden
groBteils auf einer relativ hchen Stufe bendtigt: Algebra,
Trigoncmetrie, Geometrie und Statistik sind die berufs-

relevanten Teilgebiete.

Bei der schulischen Ausbildung deminiert der AbschluB der

Berufsschule, doch gibt es auch Werkmeister mit mittlerem
und hoéherem Schulabschlufl, wdhrend etwa 10 % Vclks- und
Hauptschule als letzten formellen Bildungsabschluf angeben.
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Die berufliche Ausbildung von Werkmeistern basiert weit—

gehend auf einer abgeschlossenen Lehrausbildung, wobei
Metallberufe vorrangig aufscheinen. Abbrecher in Schul-
und Berufsausbildung halten sich in bescheidenem Umfang.
Lehrbetrieb innerhalb der Lehrlingsausbildung der Werk-
meister war meistens nicht der jetzige Betrieb, was die
Erkldrungen der Befragten bestdtigt, wonach langjdhrige
Betriebszugehdrigkeit und Beﬁtiebserfahrung fir Erreichen
und Ausiiben der Werkmeisterfunktion irrelevant sind. Die
h&ufigsten Ausbildungsbetriebe von Werkmeistern scheinen
Gewerbebetriebe zu sein, teilweise wurden auch Gewerbe-
meisterprifungen abgelegt, jedoch ist das Absolvieren

von ausgesprochenen Werkmeisterlehrgingen doppelt so oft
feststellbar, wobei auch in einigen F&llen Doppelqualifi-
zierung vorliegt.

Der formale BildungsabschluB einer Meisterpriifung (Werk-

meister oder Gewerbemeister) spielt in der Einsch&tzung

der Personalchefs fir Erreichen und Wahrnehmung der Werk-
meisterfunktion eine weniger bedeutsame Rolle. Teilweise
werden demnach Werkmeister hdher (formal) qualifiziert sein
als es von den Personalchefs fiir die Stelle als erforder-
lich angesehen wird.

WIFI und TGA sind, wie nicht anders zu erwartén, vorrangig
die Institutionen, in denen Werkmeisterlehrginge absolviert
wurden,

Die eigene Ausbildungsqualitdt wird, was die Praxisorien-

tierung betrifft, wenig kritisiert, Verbesserungswiinsche
werden gar nicht oder nur spdrlich, im Rahmen beispielhaft
vorgegebener Kategorien, angekreuzt. Konkrete Vorschlige
werden nicht geduBert. Dennoch scheinen Bildungsbediirfnisse
und ~interessen vorhanden zu sein, denn inhaltlich bestehen
sehr wohl Vorstellungen iiber zukiinftig notwendige Ausbil-
dungsschwerpunkte, die als soclche ja aus den Anforderungen

der beruflichen Situation abgeleitet werden miissen.
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Die Vermehrung der berufsrelevanten Kenntnisse, Fahig-
keiten und Fertigkeiten soll vor allem Menschenfihrung
und Kommunikation, gefolgt von umfassenden Fachkennt-
nissen betreffen, wadhrend fachlichen Spezialkenhtnissen
weniger Bedeutung zugemessen Qird. . Aus dieser offen-
sichtlichen Verlagerung der Anforderungsqualifikationen
von Werkmeistern in Richtung auf Fihrungsqualitdten in
den Antworten der Befragten.kann nicht schliissig auf
eine sich vollziehende Verdnderung des traditionellen
Berufsbildes in diesem Sinne geschlossen werden. Gleicher-
maBen kénnten die Bildungsangebote auf diesem Gebiet
wihrend der Ausbildung zu wenig Fihrungs- und Kommunika-

tionstechniken vermittelt haben.

Die Notwendigkeit beruflicher Weiterbildung steht far

Werkmeister, angesichts der fortlaufenden technischen
Innovation, zumindest fiir Teilgebiete auBer Frage. In
weit geringerem Umfang scheint betrieblicherseits Weiter-
bildung als eine zur Aktualisierung des Qualifikations-
standes notwendige MaBnahme zu gelten. Sie wird von Werk-
meistern nur zum Teil, und wenn, dann auBerbetrieblich,

verlangt, und zwar vornehmlich auf technischem Gebiet.

Weiterbildungsfdrderung und -unterstitzung kann durch

Finanzierung und/cder Freistellung durch den Betrieb er-
folgén. Beides geschieht, jedoch klaffen die Angaben von
Personalchefs und Werkmeistern - etwa um 10 % - ausein-
ander. Etwas {iber 80 % der Personalchefs fihren an, die
auBerbetriebliche Weiterbildung durch Finanzierung/Frei-
stellung zu unterstitzen. Ca 70 % der Werkmeister geben

an, solche Unterstitzungen zu erhalten.



Bei der Imformation Uber Weiterbildungsveranstaltungen

scheint der Betrieb die wichtigste Rolle zu spielen, erst
spdter fclgen die Veranstalter wie WIFI und BFI.

Das Veorhandensein innerbetrieblicher Bildungsveranstaltungen

fGr Werkmeister wird ebensooft bejaht wie-verneint, wo-
bei die Aussagen der beiden Personengruppen (Personalchefs
und Werkmeister) deckungsgleich sind. Desgleichen in etwa

auch die Aussage Uber Art der betrieblichen Weiterbildung

in der Reihenfolge: technisch-fachliches Gebiet, Menschen-
fihrung/Kommunikation und, mit Abstand dazu, wirtschaftlich-
rechtliches Gebiet.

Tats8chliches Weiterbildungsverhalten von Werkmeistern zeigt

einen deutlichen Trend zu auBerbetrieblichen Veranstaltungen,
bei dem GroBteil liegt allerdings der letzte Veranstaltungs-
besuch bereits mehr als ein Jahr zuriick. Immerhin haben 18 %
nech nie an einer Weiterbildungsveranstaltung teilgenommen
bzw beantworten die Frage gar nicht.

Fihrend auf dem Weiterbildungssektor als Anbieter scheinen
die WIFIs zu sein, sowohl als Informationsquelle als auch
nach Stand der tats&dchlich besuchten Veranstaltungen. Fir

weitreichenden und verstidrkten Ausbau des Weiterbildungs-

sektors, besonders im Hinblick auf technisch-fachlichem Ge-
biet scwie dem der Menschenfihrung/Kcmmunikation, plidieren
die meisten Befragten, wobei aber mit Entschiedenheit fiir

Beratungsméglichkeiten auf diesem Gebiet eingetreten wird.

So sehr hier Interesse und Bedarf nach weiterbildenden MaB-
nahmen artikuliert werden, so sehr wird ebenso der groBe

Stellenwert beruflicher Erfahrung und Praxis betont.






