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1. Zur Themenstellung

Kulturelle Leistungen haben in der Regel eine gridBere Breitenwir-
kung als man zum Zeitpunkt ihres Zustandekommens zundchst an-
nimmt: Indem sich etwa Menschen erstmals dazu entschlossen hat-
ten, in Stddten zu wohnen, wurde vor mehreren tausend Jahren eine
Entwicklung eingeleitet, in der die Menschheit hinsichtlich des
Zusammenlebens zwar viel gelernt hat, und trotzdem sind wir noch
weit davon entfernt, daB wir von uns sagen diirften, wir konnen in
Stddten leben. Ursprilnglich wollte man sich wahrscheinlich nur
das Leben etwas leichter machen, indem man auf den Schutz der
Gemeinschaft vertraute. Ahnlich wird es auch beim Buchdruck mit
beweglichen Lettern gewesen sein, denn zunichst stand hierbei die
Arbeitserleichterung gegeniiber der Anfertigung ganzer
Holzschnitt-Drucktafeln im Vordergrund, die jedoch sehr rasch
gegeniiber den gesellschaftlichen Folgewirkungen an relativer Be-
deutung verlor. Das Radio - anfangs wohl eher eine Preizeitbe-
schaftigung fiir Bastler - ist vor dem zweiten Weltkrieg rasch zu
einem Massenmedium geworden, dessen Handhabung im Dienste politi-
scher Propaganda gleichfalls geschichtliche Tatsache geworden
ist, und bel Film und Pernsehen sind #hnliche Prozesse festzu-
stellen. SchlieBlich kann in dieser keineswegs vollstindigen
Reihe von Beispielen auf die technische Entwicklung bei Kraft-
fahrzeugen verwiesen werden, welche Spitzengeschwindigkeiten
ermdglicht, die in manchen Bereichen entweder offensichtlich das
menschliche Reaktionsvermtgen oder die Verantwortung gegeniiber
anderen Verkehrsteilnehmern iberfordern: Oftmals gewinnt man also
den Eindruck, da8 kulturelle Errungenschaften - und hiezu gehtren
namentlich auch technische Entwicklungen - zwar vom Menschen
getragen werden, gleichzeitig aber auch eine gewisse Eigendynamik
zu entfalten scheinen. S0 kommt es, daB8 wir mit Sozialstrukturen,
Massenmedien oder technischen Entwicklungen umgehen, ohne daB wir
streng genommen dazu in der lage wiren, denn allein die Tatsache,
daB wir es einfach tun und dabei wohl nichts Schlimmes passieren
wird, hat wohl mehr mit unserem Optimismus und Selbstvertrauen zu
tun als mit unserer fachlichen Kompetenz. s

Zur Zeit sind es innerhalb der sogenannten 'Neuen Technologien'
vor allen Dingen die Anwendungen der neuen Medien, die nicht nur
technische Implikationen zeitigen, sondern gleichfalls im Kontext
mit mdglichen gesellschaftspolitischen Auswirkungen zu betrachten
sind. Allein die Tatsache, da8 man im Zusammenhang mit Weiter-




entwicklungen der elektronischen Datenverarbeitung nicht von der
'Technik', sondern von einer 'Technologie', ja sogar von einer 4.
Kulturtechnik spricht, deutet diese Breitenwirkung an. Im Sinne
der oben erwihnten Beispiele sollte sich also die Auseinanderset-
zung des Menschen mit den Anwendungen der Mikroelektronik nicht
allein auf rein pragmatische Gesichtspunkte wie die Handhabung
und Bedienung erstirecken, sondern man sollte gleichzeitig in
Richtung jener Folgewirkungen, die iber rein technische Aspekte
hinausgehen, sensibilisiert werden. Die Verantwortung im Umgang
mit der neuen Technologie wird demgemédB sowohl sachliche als auch
ethisch-moralische Komponenten enthalten miissen, wenn der Umgang
mit den neuen Moglichkeiten sowohl sachlich richtig als auch
gesellschaftlich tragbar sein soll. Diese Verantwortung sollte
dabei eine ganze sein, d.h. es konnen nicht Teile an Techniker,
Puadagogen, Sozialwissenschafter, Politiker etc. delegiert werden,
wie wir es oft heute tun, sondern sie liegt im Verantwortungsbe-
reich eines jeden, der mit der neuen Technik zu tun hat. In die-
ser Hinsicht die Voraussetzungen zu schaffen ist eine Aufgaben-
stellung, die sich in Zukunft verstédrkt auch an das Bildungswesen
richtet, und im folgenden wird ein Versuch gemacht, diese Ziel-
setzung zu konkretisieren.

Ein Gesichtspunkt, der sich aufgrund der Themenstellung also auf-
tut, ist der der technischen Entwicklung, ihrer Anwendung in be-
ruflich relevanten Gebieten und ihrer Auswirkung auf soziale oder
allgemeiner: gesellschaftliche Zusammenhénge.

Ein zweiter Gesichtspunkt ergibt sich auf der Grundlage der be-
sonderen pddagogischen Herausforderungen an das offentliche und
betriebliche Bildungswesen, und in dieser Hinsicht spielt sich ja
nicht nur dahingehend etwas ab, daB sich gewisse Inhalte des
Bildungswesens aufgrund technischer Ver#@nderungen #ndern - das
war ja in der Vergangenheit auch schon so -, sondern das gesamte
Bildungswesen bekommt vielmehr eine neue Dimension.

Drittens stellt sich meines Erachtens aus der technischen Ent-
wicklung und einem gewissen Unvermogen der Bildungsforschung, die
Dynamik dieses Prozesses zu erfassen, verstarkt die Frage nach
der Verbindlichkeit und Legitimation von Bildungszielen.

Die inhaltliche Gliederung der vorliegenden Arbeit ist mit den
angefiihrten Themenstellungen im wesentlichen skizziert.




2. Berufliche und gesellschaftliche Auswirkungen der technischen
Entwicklung durch neue Informationstechniken

Schon seit léngerer Zeit ist festzustellen, daB8 Anwendungen neuer
Techniken im allgemeinen und der neuen Medien im besonderen mehr
und mehr Lebensbereiche zu verdndern begonnen haben. Dabei hat es
sich in Alltagssituationen keineswegs um dramatische Veridnderun-
gen gehandelt, sondern man hat beispielsweise feststellen konnen,
daB Kameras auf den Markt gekommen sind, die auBerordentlich
einfach zu bedienen sind und dennoch anspruchsvolle Fotos ermog-
lichen. FElektronische Steuerungen, die mit der Entwicklung von
hochintegrierten Bauteilen bis hin zum Mikroprozessor erst wirt-
schaftlich einsetzbar wurden, finden sich in Haushaltsmaschinen,
in der Unterhaltungselektronik, bei der Ausriistung von Kraftfahr-
zeugen und in vielen anderen Bereichen des tdglichen Lebens, ohne
daB wir die Elektronik als Herausforderung oder Bedrohung spezi-
fisch menschlicher Eigenschaften empfinden, sondern wir profitie-
ren vielmehr von der Steigerung des Bedienungskomforts, der Funk-
tionssicherheit, der Leistungsvielfalt etc. Indem die Informa-
tionstechnik aber mehr und mehr Lebensbereiche durchdringt, wird
sie notwendigerweise aber auch Auswirkungen auf die Berufstatig-
keit zeitigen, die in manchen Bereichen iiber die zitierten nur
angenehmen Seiten der Technik hinausgehen, indem sie gewisse T&-
tigkeiten, die etwa Bestandteil einer vollwertigen Berufstatig-
keit waren, ab- oder sogar entwertet. Wir stehen, was die Mog-
lichkeiten der Anwendung mikroelektronischer Steuerungen anbe-
langt, streng genommen immer noch am Beginn einer Entwicklung,
und es ist festzustellen, daB Auswirkungen der neuen Technologie
nicht lediglich konventionelle Steuerungen effektivieren, sondern
in mehr und mehr Bereichen iiberhaupt erstmals derartige Punktio-
nen zur Anwendung kommen. Uberspitzt lieBe sich sagen, daB iber-
all dort, wo Logik ausgeiibt wird, die Informationstechnik ange-
wendet werden kann. Das bedeutet aber, daB Anwendungen der Elek-
tronik auch jene Bereiche betreffen, die bislang als spezifisch
menschliche Tdtigkeiten angesehen wurden. Beispiele fiir negative
Folgewirkungen sind bekannt und betreffen keineswegs nur vorwie-
gend manuelle Berufstdtigkeiten. Vielmehr meinen manche Experten,
daB es gerade die nicht manuellen Tdtigkeiten sind, hinsichtlich
der berufliche Auswirkungen der Mikroelektronik am deutlichsten
zu spuren sein werden.




Zur Kennzeichnung des Einsatzes der Mikroelektronik wird oft das
Schlagwort der zweiten industriellen Revolution verwendet, und es
ist zweifellos richtig, daB wir uns zur Zeit in einer Phase um-
fassender technologischer Verdnderungen befinden: Bestand die
erste industrielle Revolution im wesentlichen in der Ubertragung
physischer Fertigkeiten vom.Menschen auf Maschinen, so ist die
derzeit laufende Entwicklung durch die {Ubertragung von Intelli-
genz auf Maschinen in der Weise charakterisierbar, da8 man Anwen-
dungen der neuen Technologie in Abhebung vom Begriff "Werkzeug"
als '"Denkzeug" bezeichnen kann.

Diese Entwicklung ist aus zwei Grunden keineswegs iberraschend,
denn erstens KHat man sich zu vergegenwdrtigen, daB jene grundle-
genden Erfindungen, von denen die erste industrielle Revolution
getragen war, wie die Dampfmaschine, der Elektromotor und die
Verbrennungskraftmaschine, nach wie vor — wenn auch in wesentlich
erweiterter und verfeinerter Form - als Basis der Automatisie-
rung, die die technische Entwicklung der jlngeren Vergangenheit
kennzeichnete, gelten kann. Dabei zeichnete sich bereits ab, da8
insbesondere in jenen Bereichen, in denen durch konventionelle
Technologien wie die Mechanik, Hydraulik oder Pneumatik Steue-
rungsfunktionen iibernommen wurden, sich die starre Logik der Au-
tomatisierung als Hemmnis erweisen wiirde.

Zweitens ist festzustellen, daB die Miniaturisierung, die letzt-
lich vom Transistor zum Mikroprozessor gefiihrt hat, einer logi-
schen Abfolge entspricht, dergem#B die Nachteile von Stufe zu
Stufe sukzessive minimiert worden sind. Die Entwicklung in der
Elektronik innerhaldb der letzten 30 Jahre bestand ndmlich nicht
allein in einer verbliffenden Grofenintegration von Bauteilen
sondern auch in einer, mit dieser einhergehenden, Steigerung der
Betriebssicherheit. DaB die GroBenintegration hiebei vor etwas
mehr ald8 10 Jahren zu der Moglichkeit filhrte, den Aufgabenbereich
eines integrierten Schaltkreises iiber ein frei wahlbares Programm
erstellen zu kdnnen, womit der Mikroprozessor erfunden war, war
ebenfalls abzusehen, da im Zuge der hiemit verbundenen universel-
len Einsetzbarkeit Stiickzahlen verbunden sind, die es erlaubten,
das Preis-Leistungs-Verhdltnis zu optimieren.

Damit war aber gleichzeitig ein ganz wesentlicher qualitativer
Sprung vollzogen, denn solange die Logik elektronischer Steuerun-
gen aufgrund eines standardisierten hardwaremiBigen Aufbaus ver-




mittelt war, ergaben sich auf der Anwendungsseite gleichfalls
Restriktionen, dergemiB Vorteile der Vollautomatisation am ehe-
sten im Rahmen einer Massenproduktion zum Tragen kamen. Die Mog-
lichkeit jedoch, den Anwendungsbereich eines Automaten variabel
zu gestalten, erlaubt die Konzeption von Maschinen und Gerdten,
die die Vorteile eines Automaten bei gleichzeitiger Flexibilitdt
von Produktionseinheiten gewdhrleisten.

In dieser Hinsicht liegt auch die eigentliche Berechtigung, von
einer zweiten industriellen Revolution zu sprechen, denn wihrend
die Elektronik gzundchst lediglich als andere Erscheinungsform
einer Verfeinerung oder Erweiterung jener Gegebenheiten angesehen
werden konnte, deren Grundlagen auf den Erfindungen der zweiten
Halfte des 19. Jahrhunderts beruhen, erfordern Anwendungen der
Informationstechnik eine vollkommen neue Betrachtungsweise sémt-
licher betrieblicher Gegebenheiten: Wiéhrend etwa gem#dB konventio-
nellen betriebswirtschaftlichen Vorstellungen die Stiickzahl fiir
die Entscheidung, welcher Automatisierungsgrad in der Pertigung
okonomisch vertreten werden kann, von maBgeblicher Bedeutung ist,
wird sich diese PFragestellung im Zuge weiter voranschreitender
mikroelektronischer Anwendungen mehr und mehr als irrelevant er-
weisen.

Es ist nun bekannt, daB Verdnderungen durch die Informations-
technik nicht nur Industrie und Gewerbe betreffen, sondern auch
den gesamten Dienstleistungsbereich und hier also die Banken und
Versicherungen, den Handel, Verkehr und zu einem gewissen Teil
auch den Premdenverkehr, und das ist etwas wirklich Neues: In der
bisherigen phasenhaften Abfolge technologischer Schilbe war es
ndmlich so, daB etwa Mechanisierung oder Automatisierung primdr
fast ausschlieBlich im Produktionsbereich zur Anwendung gekommen
sind.

Grundsdtzlich hilft uns die Elektronik, eine Entwicklung fortzu-
setzen, die schon wesentlich friher eingesetzt hat: Seit jeher
hat sich der Mensch bemiiht, mehr und mehr Komponenten seiner
Arbeit zu iibertragen. Ausgehend von der Verwendung von Werkzeu-
gen, die die Arbeit erleichterten, ging die Entwicklung in die
Richtung der Ubernahme der Bearbeitungsfunktion durch Maschinen,
die die mit der Arbeit verbundene korperliche Belastung reduzie-
ren halfen. Seit e¢iniger Zeit erlauben es Steuerungen, die Ele-
mente der Maschinenbedienung in die Maschinenfunktion zu inte-




grieren. Eine notwendige Konsequenz dieser Entwicklung bestand
darin, da8 der relative Anteil der beim Menschen verbleibenden
Arbeitsfunktionen immer homogener, sprich monotoner wurde. In
diesem Sinne wurden manche Berufe tatsdchlich auf reine Kontroll-
tatigkeiten reduziert.

Wie bereits erwshnt, hat der beschriebene Ablauf eine groBere
Breitenwirkung als man zunichst vielleicht annehmen mdchte. Wenn
nimlich auf diese Weise eine Maschine zum Automaten wird, soll
man sich durch den Begriff 'Maschine' nicht irrefilhren lassen und
glauben, in diese Tendenz seien lediglich Fertigungsberufe einbe-
zogen, sondern der aktuelle Trend deutet auf eine absolut gleich-
artige Entwicklung in den Dienstleistungen bzw. Biiro- und Verwal-
tungsberufen hin. Diese Entwicklung kann insofern zu einem Pro-
blem werden, als die Entlastung des Dienstnehmers soweit gehen
kann, daB es nichts mehr fiir ihn zu tun gibt, sodaB er sich
andere oder neue Arbeitsbereiche erschlieBen muB, wenn er nicht
Gefahr laufen will, arbeitslos zu werden.

Die Folgewirkungen der neuen Medien in der Berufswelt beriihren
also essentiell perstnliche Interessensbereiche und von daher ist
klar, daB in der ©6ffentlichen Diskussion diesem Thema eine zen-
trale Bedeutung zukommt. Hiebei kann angenommen werden, daB Ver-
@nderungen sowohl in quantitativer als auch in qualitativer Hin-
sicht zu unterscheiden sind.

Hinsichtlich quantitativer Auswirkungen des Technik-Einsatzes auf
den Arbeitsmarkt gibt es, und hat es in der Vergangenheit in den
Medien eine Vielzahl von Meldungen gegeben, die geeignet sind,
Skepsis und Zuriickhaltung gegeniiber dem Einsatz neuer Technolo-
gien in der Berufswelt weit iiber jenes MaB hinaus zu erwecken als
es sachlich gerechtfertigt erscheint: Der Mikroelektronik ist
dadurch in gewisser Weise ein 'Handicap' erwachsen, als man ihr
auch Arbeitsplatzeffekte nachsagt, die durch die allgemeine wirt-
schaftliche Entwicklung der letzten Jahre bedingt sind.

In diesem Zusammenhang hat es gleichfalls eine Reihe von Bedeu-
tungsverschiebungen gegeben, die es beispielsweise vielerorts
moglich machen, den Begriff 'betriebliche Rationalisierung' mit
'Preisetzung von Mitarbeitern' gleichzusetzen. Im Gegensatz 2zu
dieser sachlich ungerechtfertigten Verkiirzung zielen Rationali-
sierungsmaBnahmen zundchst auf eine Verbesserung des Preis-Lei-
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stungs-Verhdltnisses ab und fithren auf diesem Wege zu einer Bele-
bung der Nachfrage, die eine gleichbleibende betriebliche Ausla-
stung gewdhrleisten soll. Insbesondere in diesem Punkt gehen je-
doch die Auffassungen der Wirtschaftstheoretiker auseinander,
denn nach Meinung vieler Experten liegt die vordergriindige Ursa-
che jener wirtschaftlichen Probleme, die sich uns seit einigen
Jahren stellen, darin, daB sich fiir viele Produkte auf der Grund-
lage des klassischen Methodeninventars betriebs-, volkswirt-
schaftlicher und nationaldkonomischer Theorien die Nachfrage
offenbar nicht mehr steigern 1dB8t. Erst dieser besondere Effekt,
dessen Ursachen unbekannt sind und sicherlich iiber die Fest-
stellung 'die Nachfrage sei halt erschopft' hinausgehen, mu8 er-
wartet werden, daB RationalisierungsmaBnahmen zu Freisetzungen
von Dienstnehmern filhren konnen. Dieser Trend darf jedoch keines-
wegs fiir alle Wirtschaftsbereiche pauschal angenommen werden,
denn vielfach wirkt die Informationstechnik - etwa iiber neue Pro-
dukte wie sie beispielsweise in der Unterhaltungselektronik gege-
ben sind oder iiber beachtliche Verbesserungseffekte bei konven-
tionellen Produkten - in der beschriebenen Hinsicht ‘kompensato-
risch. Wollte man also den rein quantitativen Effekt der Informa-
tionstechnik auf das Arbeitsplatzangebot abschdtzen, so ist zu
beachten, daB8 im Saldo der Beschaftigtenzahlen der spezifische
Effekt der neuen Technologie durch allgemeine wirtschaftliche
Entwicklungen konfundiert ist.

Von weitaus wesentlicherer Bedeutung bei der Abschdtzung von Fol-
gewirkungen der Informationstechnik werden jedoch die qualitati-
ven Verdnderungen sein, denen wir uns in Zukunft im Beruf gegen-
iibergestellt sehen werden: Worum es also vielmehr gehen sollte
ist die Frage, in welcher Art und Weise wird sich der Beruf &n-
dern und welche Moglichkeiten bestehen, sich auf diese Verdnde-
rungen vorzubereiten? Doch die Antwort auf diese Frage fdllt
ebenfalls nicht leicht, denn #hnlich wie bei der Abschdtzung der
quantitativen Entwicklung gilt es auch hier, den spezifischen
Effekt der neuen Technologie von anderen Auswirkungen zu trennen,
denn Veranderungen hinsichtlich der Art und Weise von Arbeitsbe-
dingungen und -anforderungen vollziehen sich auch unabhdngig von
der Mikroelektronik.

Dariber hinaus besteht aber eine weitere Schwierigkeit in der

Tatsache, daB man derzeit die Moglichkeiten, die die Mikroelek-
tronik bietet, viel zu oft als Chance auffaBt, lediglich jene
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Grenzen zu iliberwinden, die konventionelle Techniken wie die Me-
chanik, Hydraulik etc. beinhalten. Das bedeutet aber, da man
lediglich die Automatisation mit dem neuen Mittel 'Mikroelektro-
nik' weiterbetreibt, was auch zweifelsfrei moglich ist. Beispiele
fiir derartige Formen der starren Automatisation wirken vor allem
dann befremdlich, wenn etwa im Biiro- oder Verwaltungsbereich in
einer Weise rationalisiert wird, als hdtte man nicht aus ein-
schldgigen Erfahrungen in der Pertigung lernen konnen: Dort hat
man ndmlich schon erkannt, da8 man etwa mit einer weiteren Erho-
hung der Arbeitsteiligkeit nicht nur den Bediirfnissen des arbei-
tenden Menschen nicht gerecht wird, sondern gleichfalls die Mog-
lichkeiten der neuen Technologie nicht zum Tragen kommen 1l&8%.

Was aber beinhaltet demgegeniiber das Konzept der flexiblen Auto-
matisation? Ein wesentliches Kennzeichen eines Mikroprozessors
ist seine universelle Einsetzbarkeit, die es einerseits ermog-
licht, ihn in Gerdte mit unterschiedlicher Punktion einzubauen.

Andererseits ist es aber - aus eben demselben Grund - auch mog-

lich, ein- und dasselbe Gerdt multifunktional zu entwickeln, um
es der Flexibilitdat des Mikroprozessors anzupassen. Die derzeiti-
ge Entwicklung deutet tatsdchlich in diese Richtung, dergemdB das
traditionelle Konzept der starren Automatisation in Zukunft durch
die flexible Automatisation abgeldst wird. So tridgt beispielswei-
se die Entwicklungsrichtung der CNC-Maschinen diesen Gegebenhei-
ten Rechnung; doch sind es dann nicht nur die maschinelle Aus-
stattung bzw. die Art der verwendeten Arbeitsmittel, die sich
verdndern, sondern es missen auch die betrieblichen Rahmenbedin-
gungen wie Arbeitsorganisationsformen, Kriterien der Leistungs-
beurteilung bis hin zur Softwareentwicklung daraufhin uberprift
werden, inwieweit sie in ihrer bisherigen Form den technischen
Wandlungen entsprechen.

Was nun aber die Geschwindigkeit und die konkreten Auswirkungen
des Konzeptes der flexiblen Automatisation anbelangt, so stehen
wir mehr oder weniger am Anfang einer Entwicklung und zugegebe-
nermaBen gibt es - insbesondere angesichts einer gewissen Skepsis
und mangelnder Risikobereitschaft - hier noch viel zu tun. In
dieser Beziehung liegt auch die Unzulanglichkeit aktueller Analy-
sen qualitativer Verdnderungen innerhalb der Berufe, denn wir
befinden uns, was den Sprung von der starren zur flexiblen Auto-
matisation anbelangt, zur Zeit in vielen Branchen in einer Phase
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des Umdenkens und Umbruchs und derartige Perioden sind zur Er-
stellung selbst kurzfristiger Prognosen eher ungeeignet.

Experten sind sich aber in dieser Hinsicht einig, daB8 mit der
Verwirklichung der flexiblen Automatisation insbesondere eine
Chance fiir die vornehmlich klein- und mittelbetrieblich struktu-~
rierte Osterreichische Wirtschaft liegen diirfte, da Vorteile, die
gemdB dem Konzept der starren Automatisation erst im Zuge einer
GroBserien- oder Massenproduktion erzielt werden konnen, mit der
Realisierung der flexiblen Automatisation auch im Rahmen von Ein-
zel- oder Kleinserienfertigungen ermtglicht werden.

Es liegt auf der Hand, daB entsprechend der flexiblen Automatisa-
tion Anforderungen an den bisherigen 'nur Maschinenbediener!
wieder steigen werden und RationalisierungsmaBnahmen im Biiro kei-
neswegs zwingend zur Dequalifizierung und erhohter Arbeitstei-
ligkeit bei gleichzeitig erhthter Exponiertheit gegeniiber be-
lastenden Arbeitsbedingungen filhren. Vielmehr geben die letzten
Uberlegungen eher AnlaB zu einer optimistischen Sichtweise, denn
indem einerseits die flexible Automatisation die Moglichkeiten
der neuen Technologie erdffnen hilft, kommen die entsprechenden
beruflichen Auswirkungen der menschlichen Bediirfnislage entgegen.
Wenn ndmlich, wie festgestellt wurde, die Arbeitsweise mikroelek-
tronischer Steuerungen es einerseits erlaubt, dieser neuen Tech-
nologie auch spezifisch menschliche Funktionsbereiche zu iibertra-
gen, so sollte man hier nicht nur die Gefahren aufzeigen, die
zweifellos bestehen, sondern man sollte auch einen ganz wesentli-
chen positiven Effekt, der sich auf der Grundlage desselben Sach-
verhaltes ergibt, anfiihren:

Kennzeichnend fiir fast alle AutomatisierungsmaBnahmen der Ver-
gangenheit war die bereits erwdhnte Entlastungsfunktion, fir die
aber ein oft hoher Preis zu bezahlen war, der vereinfacht darin
bestand, daB die verbleibenden beruflichen Tdtigkeitsbereiche
mehr und mehr auf die Anforderungen der Maschine abgestimmt wur-
den. Weil also starr automatisiert worden ist, muBten sich in den
solcherart zugeordneten menschlichen Tatigkeitsbereichen gleich~
falls starre Funktionsabldufe ergeben. Die hiemit implizierten
nachteiligen Folgewirkungen sind bereits seit mehr als 100 Jahren
bekannt und lassen sich dahingehend zusammenfassen, daB die
Entwicklungsrichtung von der Technik zum Menschen dem berufsta-

tigen Menschen oft nicht engegenkommt, sondern ihn vielmehr in




seinen Grundbediirfnissen am Arbeitsplatz einschrénkt. Durch die
Informationstechnik bestehen aber nunmehr in einem weitaus groBe-
ren Unfang, als man es sich jemals zuvor vorstellen konnte, Mog-
lichkeiten, die beschriebene Beziehung, die schon fast als
gelbstverstdndlich erachtet worden war, umzukehren. Mit der Rea-
lisierung der flexiblen Automatisation ist es nun ndmlich erst
moglich geworden, Anwendungen der Technik in ihrer Funktionsweise
nicht nur in spezifisch menschliche Aufgabenbereiche vordringen
zu lassen, sondern auch gleichfalls die Funktionsweisen so zu
gestalten, da8 sie auf die Bediirfnisse des arbeitenden Menschen
abgestimmt werden konnen.

Zur Verwirklichung dieses Anspruches gilt es, zwei Gruppen von
Voraussetzungen gerecht zu werden. Die erste Gruppe betrifft den
technisch-wirtschaftlichen Bereich, d.h. es darf nicht als hin-
reichend erachtet werden, daB lediglich, weil eine flexible Auto-
matisierung technisch méglich ist, sie sich zwingend ergibt, son-
dern sie muB auch wirtschaftlich tragbar sein. In diesem Zu-
sammenhang wird davon auszugehen sein, daB aus Konkurrenzgriinden
auf der Grundlage des internationalen Wettbewerbs das skizzierte
Konzept gefordert werden muB. Die zweite Gruppe der Voraussetzun-
gen betrifft das Bildungswesen, denn unter Beriicksichtigung der
insbesondere qualitativen Verd@nderungen, die am Arbeitsplatz er-
wartet werden, ist anzunehmen, daB die Bereitstellung eines auf
die zukiinftige Entwicklung abgestimmten Bildungspotentials als
zentrales Anliegen aller Beteiligten angesehen werden mug.

Trotz aller Vorbehalte, die gegeniiber langfristigen Qualifika-
tionsprognosen vorzubringen sind, spricht - zumindest auf der
Grundlage der Realisierung einer weitreichenden flexiblen Automa-
tisation - sehr viel fiir die Theorie einer generellen Hoherquali-
fizierung. Im Sinne dieses Konzeptes ist damit zu rechnen, daB
jeder Berufstdtige - vom Lehrling bis zum Universitdtsabsolventen
-~ in fast allen Bereichen unserer Wirtschaft mit gednderten
und/oder neuen Erfordernissen konfrontiert sein wird.
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3. Zur Beziehung zwischen technischer Entwicklung und beruflichen
Qualifikationserfordernissen

Wie ausgefiihrt, stellt die Mikroelektronik eine umfassende He-
rausforderung fir das berufliche Bildungswesen insofern dar, als
ihre Anwendungen in ihrer Funktion als Denkzeug charakteristi-
scherveise alle Wirtschaftsbereiche betreffen. Dariiber hinaus ist
festgestellt worden, daB Verdnderungen durch die Mikroelektronik
groBere Auswirkungen auf Qualifikationsniveaus als langfristig
auf Beschéftigtenzahlen haben, da eine verzigerte oder einge-
schrédnkte Anwendung der neuen Technologie Wettbewerbsnachteile
fir die heimische Volkswirtschaft nach sich ziehen wiirde, die
weitaus geféhrlichere beschaftigungspolitische Auswirkungen her-
vorrufen konnen, als durch Substitutionseffekte am Arbeitsplatz
zu erwarten sind. DemgemdB muB die Bereitstellung eines auf die
zukinftige Entwicklung abgestimmten Bildungspotentials als zen-
trales Anliegen aller gesellschaftlichen Krdafte angesehen werden.
Und wie so oft bei entsprechenden Streitpunkten ist Einigkeit am
leichtesten dann zu erzielen, wenn sich die Kontrahenten auf
einen Unbeteiligten als Verantwortlichen einigen: Das Bildungswe-
sen - in Personam: die Lehrerschaft - erfiillt also in gewisser
Hinsicht eine Doppelfunktion.

Wenn es also darum geht, dieser Verantwortung gerecht zu werden,
so darf diese Forderung nicht abstrakt gestellt werden, sondern
sie muB sich konkret fassen lassen. Das bedeutet aber, daB be-
kannt sein muB, welchen beruflichen Anforderungen der Schiiler
oder Student und auch der Berufstdtige von heute, in einer sich
durch technische Anwendungen #ndernden Berufswelt der Zukunft
gerecht werden soll. Um diese abschitzen zu konnen, ist zundchst
eine Kenntnis der vorangegangenen Entwicklungen erforderlich,
damit die dabei aufscheinenden Trends hinsichtlich der Qualifika—
tionsanforderungen fortgeschrieben werden konnen.

In diesem Zusammenhang ergibt sich aber zun#ichst insofern eine
wesentliche Schwierigkeit, als die Abschitzung der weiteren Ent-
wicklungen auf dem Gebiet mikroelektronischer Anwendungen nur
bedingt moglich ist. Ferner erscheint ein Gesichtspunkt von nicht
zu vernachldssigender Bedeutung, der insbesondere bei der Ab-
schétzung moglicher Effekte innerhaldb eines organisatorisch abge-
stimmten und nach Okonomischen und qualifikatorischen Kriterien
durchkomponierten Systems, wie sie die industrielle Fertigung
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darstellt, maBgeblich ist: Jene Kriterien ndmlich, anhand derer
im Rahmen konventioneller innovatorischer MaS8nahmen iiblicherweise
Effekte abschédtzbar gemacht werden, sind modglicherweise in Zu-
kunft insofern irrelevant, als eben die erhobenen Verdnderungen
beispielsweise mit Verdnderungen in der Mitarbeiter- oder Unter-
nehmensstruktur einhergegangen sein konnen.

So ist etwa denkbar, daB8 durch den Einsatz der Mikroelektronik in
der Pertigung, eine Reihe von Aufgaben, die vorher der Qualitdts-
kontrolle zugefallen wéren, nunmehr integrierter Bestandteil der
Fertigung geworden sind, wie dies etwa aus der Elektroindustrie
bekannt ist. Ein anderes Beispiel wdre die Bedienung einer Werk-
zeugmaschine, die unmittelbare Eingriffe in oder Verdnderungen am
Programm vom Arbeitsplatz des Maschinenbedieners erlaubt, die
vorher der Arbeitsvorbereitung zugefallen wédren.

Umgekehrt wiederum kann festgestellt werden, daB, ungeachtet ei-
ner beachtlichen Verbesserung des Preis-Leistungs-Verhdltnisses
bei mikroelektronischen Bauteilen, elektronisch gesteuerte Gerdte
oder Maschinen nach wie vor einen hohen Investitionswert repri-
sentieren, weil der Hardware-Anteil zugunsten der Software sowie
der Sensorik und Aktorik zuriickgegangen ist. Dies bedingt nach
betriebswirtschaftlichen Kriterien die Notwendigkeit, die Aus-
lastung eines derartigen Gerdtes zu maximieren. Am Beispiel eines
Textverarbeitungsautomaten konnte hiezu als konventionelle orga-
nisatorische Mafinahme ein zentrales Schreibbiiro eingerichtet wer-
den, wodurch die kreativen Moglichkeiten, die Textverarbeitungs-
automaten bieten, zu einem gewissen Teil dem Kriterium einer
primdr quantitativ ausgerichteten Produktivitdtssteigerung ge-
opfert wiirden.

Generell wire also festzuhalten, daB8 im Zuge jeder technischen
Veranderung zu uberpriifen ist, inwieweit innerhalb des qualifika-
torischen, organisatorischen und nicht zuletzt des Gkonomischen
Rahmenkonzeptes, die Vorteile jener Innovation zum Tragen kommen
konnen bzw. in welcher Hinsicht sich Anpassungen als erforderlich
erweisen. Indem man aber die weitere technische Entwicklung nur
ungenau vorherzusagen in der Lage ist, muB das AusmaB der vorher-
sagbaren Angemessenheit jener betriebspraktischen Rahmenkonzepte
notwendigerweise noch geringer sein.
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Bei der Abschdtzung der weiteren technischen Entwicklung inner-
haldb der Mikroelektronik wird davon auszugehen sein, daB die
Leistungsfdéhigkeit einzelner Bauteile wie in der Vergangenheit
guch in Zukunft beachtlich ansteigen wird. Die Leistungsfahigkeit
elektronischer Bauteile hat jedoch unmittelbare Auswirkungen auf
die Anforderungen, die an jene gerichtet werden, die mit der
Elektronik umgehen. In den Anféngen der elektronischen Datenver-
arbeitung stellte etwa die Programmierung eines Computers inso-
fern ein besonderes Problem dar, weil man gezwungen war, die
Gesamtheit auszufilhrender Anweisungen in einer Sprache zu formu-
lieren, die der hardwarem#dBigen Konfiguration des Computers ent-
sprach. Vereinfacht bedeutet dies, daB man, weil ein Computer
Operationen und Inhalte nur auf der Grundlage von "ja" oder
"nein"-Angaben verarbeitet, eine dhnliche Sprache finden muBte.
Eine derartige Sprache bildet ein sogenannter Assembler-Code, der
im wesentlichen einer Folge von Nullen und Einsen vergleichbar
ist. Notwendigerweise bilden detaillierte Kenntnisse iiber Aufbau
und Punktion des jeweils zur Verfligung stehenden Computers eine
unerldBliche Voraussetzung fiir die Erstellung eines derartigen
Programmes.

Dabei stellte sich heraus, daB bestimmte Anweisungskomplexe auf-
grund ihres hdufigeren Vorkommens standardisiert werden konnten.
Addieren, Subtrahieren, das Einlesen einer Zahl usw. sind Pro-
blemstellungen, deren Programmierung im gewissen Umfang zur Rou-
tinetdtigkeit degenerierte, wodurch der Wunsch nahelag, derartige
Aufgaben einem Computer zu uUbertragen. Man erarbeitete also Pro-
gramme, die ausgehend von bestimmten Problemstellungen den Assem-
blercode automatisch erstellen konnten und deren Anweisungen in
sprachlich-formaler Hinsicht anwendungsorientierter und damit
menschengerechter sind. Diese hoheren Programmiersprachen konnten
aber erst zu einem Zeitpunkt entwickelt werden, zu dem der Com-
piler, also das entprechende Ubersetzungsprogramm, von einem Com-
puter geladen und durchgefiihrt werden konnte. Die weitere Ent-
wicklung der Leistungsfdhigkeit von Computern lieB8 diese Moglich-
keit aber bald zu. Kenntnisse iber den Aufbau und die Punktion
des Computers, fiir den Programmierarbeiten durchzufiihren waren,
verloren in der Folge an Bedeutung, wdhrend grundlegendes Wissen
iiber die Arbeitsweise von Computern sich nach wie vor als zweck-
maBig erwies.




Diese Entwicklung 1d8t sich auch heute innerhalb der hoheren Pro-
grammiersprachen aufzeigen. FORTRAN, als relativ alte Program-
miersprache verfiigt in einigen Anweisungen streng genommen iber
Relikte aus einer Zeit, in der es bei der Programmierung darauf
ankam, mit einem beschrdnkten Arbeitsspeicher das Auslangen zu
finden, die in der heutigen Praxis der Programmierung primdr fir
eine Reihe von "Tricks" gleichsam zweckentfremdet verwendet wer-
den. Bei jungeren, anwendungsorientierten Programmiersprachen wie
etwa BASIC-Versionen braucht sich der Programmierer um solche
Dinge wie die Dimensionierung von Zahlenfeldern oder die interne
Zahlenabbildung fast iiberhaupt nicht mehr zu kiimmern, weil Ar-
beitsspeicher ohnehin in hinreichender Menge zur Verfiigung ste-
hen. Das Wissen iiber Aufbau und Arbeitsweise eines Computers
verlor also mehr und mehr an Bedeutung wodurch die Beherrschung
einer Programmiersprache immer einfacher wurde. Wir haben in die-
ser Hinsicht heute eine Stufe erreicht, in der man sagen kann,
daB derjenige, der in der Lage ist, einen Taschenrechner zu be-
dienen, in einer modernen anwendungsorientierten Programmierspra-
che auch programmieren kann. Uberspitzt formuliert konnte man
sogar folgern, daB sich aus der weiteren Entwicklung der Pro-
grammierung Chancen fiir weniger Begabte ergeben, denn es gibt
keine Sprache, die mit so wenigen klaren und eindeutigen Anwei-
sungen eine vergleichbare Vielzahl von Anwendungsmdglichkeiten
ersffnet.

Nun wdre es aber ein gefdhrlicher Irrtum, wenn man glauben
mochte, die elektronische Datenverarbeitung wiirde so menschenge-
recht, daB8 sich das Problem eines Qualifikationsengpasses niemals
stellen wiirde. Erstens ndmlich war die vergangene Entwicklung
sowohl hinsichtlich der Hardware als auch hinsichtlich der Soft-
ware nur auf der Grundlage Jjener Fdhigkeiten modglich, die mehr
und mehr zu Spezialkenntnissen geworden sind, und es kann als
sicher gelten, daB sich an diesem Sachverhalt in der Zukunft
nichts #@ndern wird. Die derzeitige Situation in der elektro-
nischen Datenverarbeitung ist der zur Zeit der ersten breiteren
Nutzung von Automobilen vergleichbar: Zundchst glaubte man nim-
lich vollkommen zu Recht, daB8 fiir das Lenken eines Kraftfahr-
zeuges eine umfassende technische Ausbildung erforderlich sei.
Die technische Entwicklung erlaubte es jedoch, die Betriebssi-
cherheit und die Bedienungsfreundlichkeit eines PKW so zu stei-
gern, daB heutzutage der technische Teil der Lenkerausbildung in
den Bereich der Bedeutungslosigkeit abgesunken ist, weil eben
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auch ein technischer Laie problemlos einen Wagen fahren kann. Man
sollte aber nicht vergessen, daB dies nur zum einen Teil dem
Verdienst der Autokonstrukteure zuzurechnen ist, denn unsere
Sorglosigkeit im Umgang mit dem Auto wire dahin, wenn es nicht
laufend von Fachkraften gewartet wiirde und wir nicht die Garantie
hdtten, da8 - ganz egal wo wir uns in Osterreich befinden - beim
Auftreten eines technischen Defektes eine Werkstatt in der Nihe
ist.

Zweitens ist festzustellen, daB der erreichte Komfort in der
Programmierung von Computern nur auf der Grundlage eines immensen
Anwachsens des technischen "Know-How" miglich war, von dem sich
der heutige "nur Anwender" kaum mehr ein umfassendes Bild zu
machen vermag. Genauso selbstverstidndlich, wie sich die Anforde-
rungen des Mechanikers im Zuge der Entwicklung des Autos dndern
muBten, ist demgemdB in der EDV unbedingt daefiir Sorge zu tragen,
daB fir Weiterentwicklung, Wartung und Beratung sowohl hinsicht-
lich der Hardware als auch der Software auf entsprechend ge-
schulte Spezialisten zuriickgegriffen werden kann.

Drittens schlieBlich kann, unabhiéngig von der eher technischen
Ebene, eben aufgrund der Bedienungsfreundlichkeit moderner Compu-
tersoftware ein QualifikationsengpaB auf Anwenderseite resultie-
ren: Anwendungsorientierte Programmiersprachen stellen nur einen
Teilbereich der Entwicklung dar, denn vollkommen analog hiezu
8ind leicht handhabbare vorprogrammierte Programmbibliotheken fiir
Standardproblemstellungen hoherer Ordnung entstanden. Zu diesen
gehdoren sozialstatistische Auswertungspakete, die es erlauben,
komplexe statistische Verfahren anzuwenden, ohne da8 deren Grund-
lagen und Voraussetzungen bekannt zu sein brauchen, womit die
Gefahr besteht, daB8 der ErkenntnisprozeB8 im Sinne eines "Black-
Box"-Modelles ablduft. Oder es gibt, um ein anderes Beispiel
angufiihren, Datenbanksysteme, die eine Vielzahl von Informationen
in Sekundenschnelle verfiigbar machen und deren Anwendung bezogen
auf personsbezogene Daten, Orwells Vision von 1984 technisch mog-
lich erscheinen lassen. Worauf es also im Sinne der Vermeidung
von Bildungsengpassen auf Anwenderseite ankommt, ist der verant-
wortungsbewuBte Umgang mit den durch die Entwicklung der EDV
neuen Mdglichkeiten, und im Sinne der erwihnten beiden Beispiele
muBl diese Verantwortung sowohl eine sachliche als auch eine
ethisch-moralische sein. Uberdies wird die soziale Akzeptanz ge-
geniiber der neuen Technologie maBgeblich davon abhiéngen, wie gut
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es uns gelingt, einen in dieser Hinsicht mdglichen Bildungsengpaf
zu vermeiden. In diesem Zusammenhang kommt nun aber der Vergleich
mit dem Kraftfahrzeug gefahrlich ins Wanken, denn angesichts der
laufenden Meldungen iiber Verkehrsunfdalle in der Tagespresse
scheinen Zweifel angebracht, ob die Verantwortung beim Autofahren
mit der technischen Entwicklung des PKW wirklich schrittgehalten
hat.

Die bisher gemachten Ausfiihrungen gelten fir den Bereich der
elektronischen Datenverarbeitung und stellen damit nur einen
Teilbereich der mikroelektronischen Anwendungen dar. Zwar ist es
80, daB die elektronische Datenverarbeitung an der Entwicklung
der neuen Technologie den maBgeblichen Anteil gehabt hat, doch
ist der erwdhnte qualitative Sprung in der Weiterentwicklung von
Computern zu Mikrocomputern wohl am wenigsten spiirbar. Von weit-
aus groBerer Bedeutung in der Abschdtzung von Auswirkungen der
neuen Technologie auf berufliche Qualifikationen diirften sich

demgegeniiber jene Bereiche erweisen, die die Elektronik nicht nur

im Rahmen der elektronischen Datenverarbeitung verwenden. Hierbei
ist jedoch darauf zu achten, daB8 den Anwendungen der Mikroelek-
tronik in beiden Bereichen fast ausschlieBlich nur die Hardware
gemeinsam ist, wdhrend die Auswirkungen auf der Anwendungsseite
wohl am ehesten auf Biirotatigkeiten iibertragen werden kotnnen.

Erste Ergebnisse 2zu diesem Fragenkomplex lieferte eine Unter-
suchung des deutschen Battelle-Instituts aus dem Jahr 1980 (1),
in der festgestellt wurde, daB8 Grundlagenkenntniase zur Mikro-
elektronik bei Elektroberufen neben zusdtzlichen Vertiefungen
hinsichtlich bestimmter Anwendungen zu vermitteln wédren. Bei Me-
tallberufen sollten demgegeniiber jene Grundlagenkenntnisse in der
Form von Zusatzqualifikationen beriicksichtigt werden, wihrend bei
sonstigen Berufen lediglich eine Information uber die Einsatzmtg-
lichkeiten der neuen Medien fiir zweckm&Big gehalten wird.

Wenn es nun um die inhaltliche Bestimmung dessen geht, in welcher
Weise das Bildungswesen der technischen Entwicklung entsprechen
sollte, so bewegt sich die Diskussion - wie am Beispiel des In-
formatik-Unterrichtes an den AHS ersichtlich ist - oft in die

Gizycky, R.; Weiler, U.: Mikroprozessoren und Bildungswesen. So-
zialwissenschaftliche Reihe des Battelle-Instituts. Miinchen,
Wien: Oldenbourg 1980.
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Richtung der Beherrschung einer anwendungsorientierten Program-
miersprache. In diesem Zusammenhang ergibt sich aber die Frage,
in welchem Umfang man die Auffassung teilen kann, daB8 das Erler-
nen einer anwendungsorientierten Programmiersprache, wie bei-
spielsweise BASIC, als Mafinahme gelten konne, Jugendliche auf die
Berufsanforderungen der Zukunft vorzubereiten. Wahrscheinlich
8ind hier Zweifel angebracht, denn es hat sich schon in der Ver-
gangenheit gezeigt, da8 im Zuge der technischen Entwicklung bei
Computern die Handhabung und Bedienung dieser Gerdte immer men-
schengerechter, anwendungsfreundlicher und einfacher geworden
ist. Die Beherrschung anwendungsorientierter Programmiersprachen
bildet in einer Zeit, in der immer mehr Problemlésungen in Form
von vorprogrammierten, auBerordentlich leistungsfdhigen und
leicht zu handhabenden Programmen zur Verfiigung stehen, eine Qua-
lifikation, die mehr und mehr nur fiir Spezialanwendungen ein-
gesetzt werden wird. Derartige Qualifikationen werden fiir den
groBten Teil der Schiiler von heute eine eher untergeordnete Rolle
in der spidteren beruflichen Auseinandersetzung mit Anwendungen
der Elektronik aufweisen, weil der groBSte Teil von ihnen es mit
solchen fertig programmierten Standardproblemldsungen zu tun ha-
ben wird. Ein statistisches Problem etwa wird in der beruflichen
Praxis derzeit schon wohl nur in den seltensten Fdllen selbst
programmiert und wenn doch, so konnte sich BASIC vielfach als
unzveckmdBig erweisen. Dessen ungeachtet kann sich die Be-
herrschung einer anwendungsorientierten Programmiersprache aber
sehr wohl als zweckméBig erweisen, wenn es darum geht, Angst vor
der neuen Technologie abzubauen und zu einer vertiefenden Aus-
einandersetzung zu motivieren.

Wie also ausgefihrt, ist das, was die EDV heutzutage kennzeich-
net, weniger das Programmieren, sondern vielmehr lediglich die
Handhabung und Bedienung bereits vorhandener Computersoftware.
Dabei sollte man aber nicht dem Irrtum verfallen zu glauben,
Anwendungen der Elektronik wiirden uns in Zukunft von jeder Denk-
arbeit entlasten, denn eine Entlastung wird sich vielmehr in
Jenen Teilbereichen des Berufslebens ergeben, bei denen es sich
um arbeitsaufwendige Routinetdtigkeiten handelt. Aber auch hier
darf die Entwicklung niemals so weit gehen, daB8 der Kontakt zu
dem, was uns die EDV abgenommen hat, vollkommen verloren ginge.
Dabei ist es weniger wichtig, zu wissen, wie die Elektronik funk-
tioniert, sondern es ist von groBter Bedeutung, was die Elektro-
nik macht. Dazu ein Beispiel: Die Buchhaltung oder Lohnverrech-
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nung einem Computerprogramm zu iiberlassen, ohne da8 man weiS3,
welche Problemstellungen bearbeitet werden, wire sicherlich
fahrldssig. Umgekehrt ist es aber gleichfalls angesichts der Tat-
sache, daB einschldgige Programme bestehen, unsinnig, im Zuge
einer Berufsausbildung jene routinemdBigen Vorgdnge der Verbu-
chung zu einer Perfektion bringen zu wollen, die ohnehin nicht
mit der des Computers konkurrieren kann. Entscheidungen jedoch,
die Art der Verbuchung betreffend, wird auch in Zukunft der
Mensch zu treffen haben. Was man also zuallererst brauchte,
widren konkrete und berufstypische Beschreibungen dieser neuen
beruflichen Anforderungen, die mehr sachliche Kompetenz und weni-
ger Routinebeherrschung umfassen. Jedenfalls sollten derartige
Bestimmungen neuer beruflicher Qualifikationen iiber eine pau-
schale Forderung nach mehr Allgemeinbildung hinausgehen. Erst auf
der Grundlage einer derartigen - zundchst einmal - sachlichen
Kompetenz wird es mdglich sein, 1letztlich auch jene
gesellschaftlichen Implikationen der in alle Lebensbereiche ver-

stdrkt vordringenden Anwendungen der Informationstechnik abzu-

schidtzen, wobei der Aspekt der gesellschaftlichen Verantwortung
oder sozialen Kompetenz gleichfalls - auch und gerade fiir das
berufliche Bildungswesen - an Bedeutung gewinnen wird. PFir die
Berufsbildungsforschung gdbe es hier noch viel zu tun. Es stellt
sich aber umgekehrt sehr wohl die Frage, ob die idealtypische
Vorstellung einer derartigen induktiven Berufsbild- und einer
daraus ableitbaren Lehrplanentwicklung angesichts der raschen
Entwicklung im Bereich elektronischer Anwendungen opportun sein
konne, da Eile zweifelsfrei geboten ist. Auf die mit dieser Uber-
legung verbundene Problematik wird in den weiteren Ausfithrungen
gesondert eingegangen.

Im Rahmen der beruflichen schulischen oder betrieblichen Ausbil-
dung wird sich fiir bestimmte Berufe - hierbei ist vor allem an
den Bereich der Elektrotechnik und der Metallverarbeitung zu den-
ken - die Notwendigkeit der Vermittlung von Grundlagenkenntnissen
der Elektronik ergeben, wobei diese in der Metallverarbeitung
mittelfristig dhnlich an Bedeutung verlieren werden, wie dies im
Zuge der Entwicklung anwendungsorientierter Programmiersprachen
der Fall war. Als allgemeinbildende Inhalte werden sie jedoch
wohl kaum gelten konnen.

Angesichts der zukiinftigen Bedeutung mikroelektronischer Anwen-
dungen und angesichts der doch weitreichenden wirtschaftlichen
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und gesellschaftlichen Implikationen, die in der Offentlichkeit
diskutiert werden, ist es fiir alle Bereiche des allgemeinbilden-
den Schulwesens aber sehr wohl zweckmdBig und erforderlich, daB
die Jugendlichen rechtzeitig iiber die Anwendungsgebiete der Elek-
tronik informiert werden, wobei besonderer Wert auf den Abbau
jener weit verbreiteten Purcht zu legen widre, um so die Schiller
zu einer vertiefenden Auseinandersetzung mit mikroelektronischen
Anwendungen zu motivieren. Eine angebotene Moglichkeit zur Erler-
nung einer anwendungsorientierten Programmiersprache bietet hiezu
auch dann eine wichtige Chance, wenn die Wahrscheinlichkeit eines
spdteren unmittelbaren beruflichen Transfers gering sein mag.

Uber all dem ist jedoch ein Gesichtspunkt von immens wichtiger
Bedeutung, der die Polaritat zwischen berufspraktischen und ge-
sellschaftlichen Anliegen in sich aufnimmt: Die Verantwortung im
Umgang mit der neuen Technologie muB3 sowohl sachliche als auch
ethisch-moralische Komponenten enthalten. D.h. der Umgang mit den
neuen Moglichkeiten muB sachlich richtig und gesellschaftlich
tragbar sein. Diese Verantwortung ist eine ganze, d.h. es konnen
nicht Teile an Techniker, Pdadagogen, Sozialwissenschafter, Poli-
tiker etc. delegiert werden, wie es heute nur allzugern getan
wird, sondern sie liegt im Verantwortungsbereich eines jeden, der
mit der neuen Technik zu tun hat. So wird sich der verantwor-
tungsbewullte Umgang mit Anwendungen der Mikroelektronik erst auf
der Basis sowohl der sachlichen als auch der sozialen Kompetenz
ergeben konnen. Denn erst bei hinreichender Kenntnis der techni-
schen Voraussetzungen sind die Moglichkeiten erkennbar, die die
Informationstechnik, nicht nur in technischer, sondern auch in
Hinsicht auf eine menschengerechtere Arbeitsplatzgestaltung bie-
tet. Umgekehrt erlaubt es aber auch erst das Pachwissen, die
Gefahren einer miBbrauchlichen Verwendung rechtzeitig zu erken-
nen. Derjenige, der glaubt, sich bei den sachlichen Grundlagen
der neuen Medien nicht auskennen zu brauchen, lauft jedenfalls
Gefahr, die Orientierung zu verlieren.

4. Das Problem der Verbindlichkeit piddagogischer Anliegen
Die Rasanz technischer Entwicklungen d@uBert sich nicht allein in
der erstaunlichen Geschwindigkeit, mit der die Idee bis zur prak-

tischen Anwendung realisiert wird, sondern sie filhrt notwendiger-
weise auch zu maBgeblichen Verdnderungen in Bereichen, deren un-
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mittelbare Beziehung zur Technik bislang viel zu wenig oder nur
in einer bestimmten Weise bewuBt war: In diesem Zusammenhang soll
an dieser Stelle der Versuch gemacht werden, die Beziehung zwi-
schen technischen Erfordernissen und den Aufgabenstellungen des
Bildungswesens aufzuzeigen.

Vereinfacht besteht die aktuelle Problematik darin, daB, weil die
zukiinftige technische Entwicklung wohl nur abgeschdtzt werden
kann, die Ableitung zuordenbarer beruflicher Anforderungen wohl
nicht besser zuwege gebracht wird, und man wird daher offensicht-
lich andere Moglichkeiten der Technikfolgen-Abschdtzung in pdda-
gogischer Hinsicht entwickeln miissen. Eine versténdliche Strate-
gie wdre dabei, daB8 man in einer Zeit eines derartigen techni-
schen Wandels gut daran téte, sich kein Personalentwicklungskon-
zept zu leisten, denn nur so sei man offen genug, allen Entwick-
lungen Rechnung zu tragen. Dabei lduft man aber nur allzuleicht
Gefahr, sich notwendigen Prozessen mit der Begriindung zu ver-
schlieBen, da8 unbestreitbar der, der nichts kann, derjenige sei,
der alles gleich gut ktnne. Die PFrage ist damit einfach gestellt
und schwer beantwortet und lautet: Auf welche Art und Weise kon-
nen unter diesen Umstédnden Zielvorstellungen und Inhalte pddago-
gischen Handelns verbindlich aufgestellt werden? Diese Frage-
stellung filhrt aber auch vor Augen, daB die Grundsdtze des beruf-
lichen Bildungswesens unter anderem im Zusammenhang mit interes-—
senspolitischen Orientierungen gesehen werden missen.

Von seiten der empirischen Qualifikationsforschung ist in diesem
Zusammenhang nur relativ wenig zu erwarten, denn man hat sich zu
vergegenwiartigen, daB die Dynamik des Anpassungsprozesses von
Qualifikationen an sich dndernde technische Erfordernisse be-
wirkt, daB das erforderliche Wissen in immer kiirzeren Zeitabstdn-
den als veraltet gelten muB. Indem aber solcherart fiir mehr und
mehr Berufsgruppen die Halbwertzeit des Wissens die Durchfith—
rungszeit einer Qualifikationsuntersuchung unterschreitet, ist zu
erwarten, daB die Ergebnisse einer derartigen Analyse zum Zeit-
punkt ihrer PFertigstellung bereits iiberholt sind. Da dies bekannt
ist, glaubt man sich oft damit helfen zu konnen, daB8 man einzelne
Qualifikationen so breit definiert, daB zwischenzeitliche Ande-
rungen von Einzelpositionen des Berufsbildes in der vordefinier-
ten Breite der Qualifikation aufgehoben werden. Noch deutlicher
wird dieser Zusammenhang bei den nicht funktionalen oder formalen
Qualifikationen, zu denen beispielsweise die alten Arbeitstugen-
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den gehiren, die, weil sie definitionsgemdB keinem berufsprakti-
schen Wandel unterliegen, sich als stabil erweisen. Wie sinnvoll
die Forderung nach der Vermittlung von Schliissel-, Basis- oder
formalen Qualifikationen zur Forderung der horizontalen Mobilitat
auch immer sein mag, man hat sich zu vergegenwdrtigen, da8 sich
diese nicht direkt aus der empirischen Qualifikationsforschung
ableiten 1#8%t, denn nur deshalb, weil man viel zu ungenau weild
welchen konkreten beruflichen Herausforderungen man sich in der
Zukunft ausgesetzt sehen wird, erhofft man sich etwas auf der
Grundlage jener hypothetischen formalen Qualifikationen.

Nun scheint jedoch der Begriff der formalen Qualifikation keines-
wegs so eindeutig Verwendung zu finden. In der bildungspoliti-
schen Diskussion der letzten Jahre spielt der Begriff der breiten
beruflichen Grundausbildung eine' ganz wesentliche Rolle, wobei zu
erwarten ist, daB einschldgige Forderungen angesichts sich immer
deutlicher abzeichnender Probleme bei der Beschaftigung Jugendli-
cher in Zukunft verstdarkt gestellt werden diirften. Dieser Zusam-
menhang deutet darauf hin, daB8 angenommen wird, die erwdhnten
Beschiaftigungsprobleme seien insofern ein Resultat struktureller
Arbeitslosigkeit, als das Bildungswesen unzureichende oder fal-
sche Qualifikationen vermittle. Kritik in dieser Hinsicht wird
nicht nur gegeniiber dem 6ffentlichen Bildungswesen geauBlert, son-
dern - im Zusammenhang mit der Berufsausbildung - insbesondere in
Richtung der 1lehrlingsausbildenden Betriebe vorgetragen: Ange-
sichts einer sich immer rascher &dndernden Arbeitswelt habe man
davon auszugehen, daB die Ausbildung immer weniger konkrete be-
rufspraktische Inhalte und immer mehr formale Qualifikationen zu
beinhalten habe. Bei diesen handelt es sich um solche, die not-
wendigerweise nicht unmittelbar berufspraktisch werden konnen,
sondern es dem einzelnen vielmehr erlauben sollen, sich den lau-
fend #@ndernden Anforderungen der Arbeitswelt anzupassen. Die be-
triebliche Ausbildung erweise sich im Sinne dieser Forderung oft
als Hemmnis, da hier die Qualifizierung allzu produktionsspezi-
fisch erfolge. Um den Begriff der formalen Qualifikation opera-
tional zu definieren, konnte man sagen: Unter formaler Qualifika-
tion versteht man jene Kenntnisse, Fertigkeiten und Haltungen,
die den einzelnen befzhigen, den Marktwert seiner Arbeit durch
die Pghigkeit zur horizontalen Mobilitdt zu erhalten.

Der tatsdchliche Beitrag dieser Definition ist jedoch gering,
denn inhaltlich bleibt der Begriff der formalen Qualifikation
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weitestgehend unanschaulich. Es war damit naheliegend, sich in
dieser Hinsicht eine Antwort von der empirischen Qualifikations-
forschung zu erwarten und - wie ausgefiihrt - findet das Konstrukt
der formalen Qualifikation in dieser Forschungsrichtung in der
Tat eine Bestdtigung. Dies unter anderem aber auch deshalb, weil
die Bestimmung der Vielfalt, berufsbildrelevanter Kenntnisse und
Fertigkeiten nur schwer in der Form einer Auflistung von Einzel-
positionen erfolgen kann, womit es sich erhebungstechnisch als
zweckmédBig erwies, die Gesamtheit beruflicher Anforderungen
hierarchisch zu strukturieren, damit Zusammenfassungen auf dem
Niveau weniger berufspraktischer Metaebenen moglich wurden.

Im Sinne einer iiberkommenen dualistischen Denkweise leitet aber
nahezu jede Abstraktion von konkreten beruflichen Anforderungen
in den Bereich allgemeinbildender Inhalte iiber, und in der Tat
ist es heute noch ein empirisch leicht nachweisbares Faktum, daB
jene hohere Allgemeinbildung, die das offentliche Bildungswesen
dem Jugendlichen einmal vermittelt hat, den heute Berufstdatigen
nicht nur eine relativ sichere, sondern auch sozial anerkannte
und gefestigte Beschdftigung ermoglicht. Man sollte aber nicht
vergessen, daB die soziale Zuteilungsfunktion der Allgemeinbil-
dung moglicherweise nur solange berechtigterweise angenommen wer-
den konnte, wie einerseits unter hoherer Bildung primédr Allge-
meinbildung verstanden wurde und es andererseits iiberhaupt etwas
zuzuteilen gab. Jene Rahmenbedingungen ndmlich, die zu Beginn der
60-er Jahre die Bildungseuphorie nahegelegt haben, waren zu einem
groBen Teil erst auf der Grundlage eines entsprechenden Wirt-
schaftswachstums und des damit verbundenen sozialen Fortschritts
denkbar. Dessen ungeachtet kann und darf es heute nicht darum
gehen, bestimmten sozialen Schichten Bildungsginge vorzuenthal-
ten, sondern es gilt vielmehr, das Konzept der allgemeinen Bil-
dung gegenuber der beruflichen Bildung und Ausbildung abzuwdgen.
Allgemeinbildung als formale Qualifikation zur generellen BewHl-
tigung berufspraktischer Anforderungen zu postulieren, konnte
sich jedenfalls als gefahrlich - weil nicht zielfiihrend - erwei-
sen. Die Beschaftigungsprobleme der AHS-Maturanten von heute ver-
deutlichen diesen Sachverhalt.

Auf diese Art und Weise haben die Begriffe Basis- oder Schliissel-
qualifikation mancherorts einen Bedeutungswandel durchgemacht,
der ihren Gebrauch nur mehr im Zusammenhang mit perstnlichkeits-
bildenden Inhalten erlaubt. Unabhiingig von der Wichtigkeit der
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Personlichkeitsbildung in allen Bereichen des Bildungswesens,
sollte man jedoch festhalten, daB Basisqualifikationen solche
sind, die als Grundlage anderer funktionaler Qualifikationen die-
nen konnen. Skepsis ist jedenfalls dort angebracht, wo formale
Qualifikationen deshalb als Basisqualifikationen ausgegeben wer-
den, weil man keine anderen findet.

Als Tatsache bleibt aber unbestritten, da8 das konventionelle
pddagogische Konzept des "auf Vorrat Lernens" unmittelbar-berufs-
praktischer Inhalte nur in dem Umfang sinnvoll ist, in dem einer-
seits die technische Entwicklung in ihrer Auswirkung auf beruf-
liche Qualifikationen antizipiert werden kann und in dem ande-
rerseits der Zeitbedarf fiir die Vermittlung jener Qualifikationen
mit der konkurrierenden und zwischenzeitlich weitergehenden
technischen Entwicklung Schritt hdlt.

Das Problem der Verbindlichkeit von Lernzielen harrt also einer
weiteren Behandlung und es scheint, daB8 das Dilemma bei der Um-
setzung der technischen Entwicklung in Bildungsziele auf eine
ganz wesentliche Feststellung zuriickweist, die immer schon gegol-
ten hat und die durch die momentane Situation lediglich eine neue
Aktualitdat erlangt: Die Verbindlichkeit piddagogischen Handelns
ergibt sich nicht von auBen, sondern durch den piadagogisch Han—
delnden, d.h. durch seine Absichten und Zielsetzungen. Man hat
also zundchst abzukldren, was der einzelne und die Gemeinschaft
hinsichtlich der Zielsetzungen beruflicher Bildungsarbeit wollen.
In dieser Hinsicht kann es aber nicht eine einzig verbindliche
Empfehlung geben, sondern die Ziele sind letztlich das Ergebnis
eines Interessensausgleiches zwischen Individuen bzw. einzelnen
gesellschaftlichen Gruppen. Voraussetzung fiir das PFunktionieren
dieses Interessensausgleiches sind jedoch eine klare interessen-
politische Standortbestimmung und jene Offenheit gegeniiber ande-
ren Auffassungen, die es erlaubt, gemeinsame Problemldsungen an-
zugehen.

Sicher ist jedoch, daB8 ein flexibles, insbesondere berufliches
Bildungssystem, das schnell auf sich verdndernde berufliche An-
forderungen reagiert und ein gut ausgebautes System der berufli-
chen Erwachsenenbildung nicht nur eine notwendige Voraussetzung
zukunftsorientierter BildungsmaBnahmen darstellt, sondern auch in
Zukunft der besonderen Beachtung bedarf. Das duale System der
Lehrlingsausbildung etwa sowie die enge Kooperation von Ein-
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richtungen der Erwachsenenbildung mit der Wirtschaft bilden in
dieser Hinsicht giinstige Voraussetzungen, neuen beruflichen Ent-
wicklungen Rechnung zu tragen, denn es sind die Betriebe, in
denen qualifikatorische Verdnderungen am ehesten und direktesten
festzustellen sind.

Als ein Kriterium zukiinftiger beruflicher BildungsmaBnahmen wird
damit - entgegen vielen anderslautenden Stimmen - die unmittel-
bare Praxisrelevanz der QualifizierungsmaBinahme gelten miissen,
wobei dies auch und insbesondere fiir die berufliche Erstausbil-
dung gilt. Was den Bereich der Erwachsenenbildung anbelangt, so
kann angenommen werden, daB es in Zukunft mehr und mehr Berufs-
tdtigkeiten geben wird, bei denen eine Anpassungsfortbildung
nicht allein auf der Grundlage eines "Learning by doing" am Ar-
beitsplatz moglich sein wird und es ist zu erwarten, daB das
seinerzeit von der OECD empfohlene Konzept der "recurrent educa-
tion", das bislang nur in ganz wenigen Bereichen praktiziert
wird, in Zukunft an Bedeutung gewinnt.

5. Neue Informationstechniken als Herausforderung an das beruf-
liche Bildungswesen

Es wurde schon gezeigt, welche Probleme sachlicher und formaler
Art bei der Abschatzung quantitativer und qualitativer Verdnde-
rungen der Berufswelt bestehen. Diese Probleme werden jedoch im
Zuge der Erstellung berufs- oder branchenspezifischer Qualifika-
tionsanalysen durch die Geschwindigkeit des technischen Wandels
zusdtzlich erschwert, wenn nicht sogar unsinnig: Die Tatsache
namlich, daB in vielen Bereichen beruflich relevantes Wissen und
Fertigkeiten in immer geringer werdenden Zeitabstédnden als zu
wesentlichen Anteilen iiberholt gelten miissen, kann zu einem
Dilemma fiihren:

1. Der Zeitaufwand fiir eine induktive Berufsbild-, Lehrplan- oder
Curriculumentwicklung kann hinsichtlich einer ganzen Reihe von
Inhalten in Zukunft nicht mehr gerechtfertigt werden: Uber-
schreitet etwa die Durchfiihrungsdauer einer empirischen Quali-
fikationsanalyse die Halbwertzeit des analysierten Wissensge-
bietes, so sind die Ergebnisse einer derartigen Analyse zum
Zeitpunkt ihrer Fertigstellung und Verdffentlichung bereits zu
mehr als der Hdlfte veraltet.
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Man hat sich also zu vergegenwédrtigen, da8 man auf der Grundlage
einer wie immer auch konzipierten Qualifikationsanalyse jeden-
falls in der Weise von den Gegebenheiten ausgehen mu, wie sie
sich zum Erhebungszeitpunkt dargestellt haben. Man erfaBt also
primdr Zustdnde und geht implizit davon aus, daB diese iiber einen
gewissen Zeitraum ihre Giiltigkeit behalten. Dieser Sachverhalt
gilt auch dann, wenn mit Hilfe von mehr oder weniger komplexen
statistischen Analyseverfahren Trends entwickelt und fortge-
schrieben werden, da diese nicht nur das zu analysierende Krite-
rium, sondern auch jene Unsicherheiten weiterentwickelt und fort-
schreibt, die die Verwendung derartiger Verfahren nahegelegt hat.
Tatsache ist jedenfalls, daB8 in vielen, zur Zeit vor allem tech-
nischen Wissensgebieten, rasante Zuwdchse festzustellen sind, die
den aktuell erforderlichen Wissens-, Kenntnis- und auch PFertig-
keitsstand desjenigen, der in einem einschlédgigen Beruf tatig
ist, zu mehr als 50 Prozent veraltet erscheinen 1l@B8%. Der Begriff
‘veraltet' bedeutet dabei nicht, daB das Wissen zwischenzeitlich
iberholt oder gar falsch sei, sondern es hat lediglich gegeniiber
dem allgemeinen Wissenszuwachs des Fachgebietes an Bedeutung ver-
loren, sodaB es innerhalb beruflicher Erfordernisse nicht mehr so
aktuell ist. Ein solcher Zeitraum liegt bei manchen technischen
Berufen schon in einer GréBenordnung von 4 Jahren und darunter.
Diese Dynamik, die sich in Zukunft fiir immer mehr Berufe erwarten
148t, kann nun aber grundsdtzlich nicht mehr in der Form von
Zustandsbeschreibungen fiir berufliche Tdatigkeiten hinreichend
erfaBt werden.

Die zweite These geht iiber den Bereich der Lehrplanentwicklung
hinaus und betrifft den eigentlichen Vorgang der Unterweisung:

2. Vollkommen analog ist die Situation bei der Dauer der Qualifi-
zierungsmaBnahme selbst. Hier gilt, daB ein Lernen unmittelbar
berufspraktischer Inhalte nur in dem Umfang sinnvoll sein
kann, in dem einerseits die technische Entwicklung in Ihrer
Auswirkung auf berufliche Qualifikationen antizipierbar ist
(vgl.: These 1) und in dem andererseits der Zeitbedarf fiir die
Vermittlung jener Qualifikationen mit der konkurrierenden und
zwischenzeitlich weitergehenden technischen Entwicklung
Schritt halt.
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Praktisch bedeutet das einfach, daB8 man zukiinftige berufliche
Anforderungen mindestens X Jahre im voraus kennen muB, wenn die
QualifizierungsmaBnahme Y<X Jahre dauert, damit der Einzelne zu-
mindest Z=X-Y Jahre von dieser Ausbildung profitieren soll. Hier
gilt es, Basisqualifikationen zu bestimmen, wobei es sich bei
diesen um solche konkrete Kenntnisse und Fertigkeiten handelt,
hinsichtlich derer das 7, also das Zeitausma8 in dem sie beruf-
lich anwendbar sind, groB ist.

Der in der 2. These enthaltene Sachverhalt entspricht beispiels-
weise innerhalb der hauswirtschaftlichen Vorratshaltung einer
lang geiibten Praxis: Nur jene Lebensmittel lassen sich lagern,
die bis zum Datum ihres voraussichtlichen Verzehrs genieBbar
bleiben. Von diesen kann man zwar leben, aber man mbchte im all-
gemeinen doch nicht auch auf den GenuB8 von eher 1leicht ver-
derblichen Waren verzichten. Kenntnisse und Fertigkeiten die ih-
rem Wesen nach schnell an Aktualitdt verlieren, sind zur Erfiil-
lung beruflicher Aufgaben ndmlich gleichfalls unerldBlich. Auf
diese Gegebenheiten wird in der These 3 eingegangen: '

3. Das konventionelle pddagogische Konzept, demgemdB die Bil-
dungsmaBnahme einem "Wissen Tanken" vergleichbar ist, das es
uns erlaubt, mit Jjenem Vorrat iiber eine gewisse Zeit am ge-
gellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben teilzuhaben, un-
terliegt dann einem Bedeutungswandel, wenn sich ein "Nachtan-
ken" aufgrund der weitergehenden technischen Entwicklung in
immer kiirzer werdenden Zeitabsténden als erforderlich erweist.
Dieser Bedeutungswandel wird darin bestehen, da sich die zur
Zeit bestehenden Abgrenzungen organisatorischer und inhaltli-
cher Art, die zwischen Erstausbildung und Weiterbildung be-
stehen, mehr und mehr verwischen.

4. In dem Umfang, in dem das Vorratslernen an relativer Bedeutung
verliert (vgl: These 3), wird die Vermittlung formaler Quali-
fikationen an Bedeutung gewinnen. Formale Qualifikationen sind
jene, die im Sinne eines antizipatorischen Lernens befdhigen,
berufliche Herausforderungen unabhingig von ihrer konkreten
Form zu bewdltigen. Hiezu gehdren etwa Kreativitdt, abstraktes
logisches Denken, Systemdenken, planerisches Denken, Kommuni-
kationsfehigkeit, Bereitschaft zur Teamarbeit, Flexibilitat
und Mobilitat.
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Das naheliegende Bediirfnis, einen zukunftssicheren Beruf zu er-
wdhlen und die Intention, sich in jener Richtung beruflich wei-
terzubilden, die giinstige Zukunfischancen eroffnet, findet zur
Zeit offenbar in jenen Bereichen eine weitreichende Befriedigung,
die als die Schwerpunkte neuer Verfahrensentwicklungen zu be-
zeichnen sind: Die Berufe mit Zukunft sind demzufolge Nachrich-
tenelektroniker, Anwendungsinformatiker, CNC-Programmierer, Sy-
stemanalytiker, CAD/CAM-Entwickler. Die Inhalte zukunftstrachti-
ger WeiterbildungsmaBnahmen sollten zumindest auf Anwendungsebene
auf neue Technologien abgestellt sein. Anliegen dieser Art sind
einerseits zu wichtig, um sie als Modeerscheinungen abzutun,
doch darf nicht vergessen werden, daB gerade hinsichtlich dieser
Erscheinungsformen einer sich @ndernden Arbeitswelt, die Dynamik
der Anforderungsprofile und der in diesem Zusammenhang angerisse-
nen Problematik extrem groB ist. Wissen, Erfahrungen und Kennt-
nisse dieser Art sind also besonders schnell veraltet, wenn man
sie nicht als Grundlage fiir eine fortgesetzte berufliche Weiter-
bildung verwerten kann.

Die Thesen 3 und 4 bilden insofern eine logische Einheit, als der
Motivation zur Weiterbildung eine zentrale Bedeutung im Sinne
einer ibergeordneten formalen Qualifikation zukommen wird. Diese
Weiterbildung ist nicht notwendigerweise als Aufstiegsfortbildung
zu verstehen, sondern wird als laufende Anpassungsfortbildung
selbstverstdandlich werden. Die Weckung der motivationalen Voraus-
setzungen hiezu darf nicht erst beim Erwachsenen einsetzen, son-
dern muB bereits im Zuge der Erstausbildung grundgelegt sein.

Ein Gesichtspunkt ist in der aktuellen Diskussion - meines Er-
achtens zu Unrecht - noch so gut wie gar nicht beachtet worden:
Ein wesentliches Merkmal jeder BildungsmaBnahme ist ndmlich, daB
sie bestimmten Zielen gerecht werden soll. Bildung hat demgemé8
immer die Aufgabe, Vorgaben zu erfiillen, und es ist merkwiirdig,
wie wenige Bereiche es gibt, in denen Bildung als Selbstzweck
agieren darf. Nun ist es aber auch eine Uberlegung wert, einmal
zu untersuchen, inwieweit nicht die Bildung selbst als Vorgabe
der technischen Entwicklung fungieren kann oder ob es iiberhaupt
einen Unterschied zwischen technischer und Qualifikationsentwick-
lung geben muB. Aus der Entwicklung innerhalb der Automatisierung
sind analoge Entwicklungen bereits bekannt: Die Antriebsfunktion
einer Bogensdge etwa blieb solange ein Problem, bis man statt
eines Hin- und hergehenden Werkzeuges eine Kreissdge verwendete,
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die es handbetrieben nicht gab. Schraubdeckel in der Verpackungs-
industrie haben oft nur auf einer Seite eine Aushohlung, damit
sie mit Hilfe eines Luftstrahles richtungsgleich sortiert werden
kdnnen. Karosserieteile in der Automobilfertigung werden so kon-
struiert, daB8 mit vergleichsweise geringen Mitteln eine Vielzahl
von Fahrzeugtypen ein und. dasselbe Band verlassen: D.h. Die
Technikanwendung hat nicht nur die Werkzeuge und die Arbeitstech-
niken verdndert, sondern ist auch in Wechselwirkung zu dem Pro-
dukt getreten. Der Antrieb hiezu kam nicht von der Technik allein
- etwa auf der Grundlage des Machbaren, - sondern auch auf der
Grundlage von Konsumentenwiinschen. Genauso wie im Rahmen der
technischen Entwicklung die Anforderungen an das Produkt oder an
Bearbeitungsfunktionen mit eingehen, sollte das Bildungswesen
eine dhnliche Bedeutung gewinnen. Hier liegt eine Moglichkeit,
die Qualifikationsentwicklung mit der technischen Entwicklung
abzustimmen, um PFeuerwehraktionen zu vermeiden, denn wenn man
gich iber Bildung erst dann den Kopf zerbricht, wenn irgendetwas
nicht ldauft, so ist das eigentlich zu spit.
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6. Anlage und Durchfiihrung der Untersuchung

Gegenstand der vorliegenden Studie ist die Prage, ob und in wel-
chem Umfang der Einsatz mikroelektronischer Gerdte oder Maschinen
zu Verdnderungen der beruflichen Anforderungen am Arbeitsplatz
filhrt. Zundchst hat man sich bei der Behandlung dieser Frage-
stellung zu vergegenwartigen, da8 die Anwendungen der Mikroelek-
tronik auBerordentlich vielfdltig sind. Sie reichen von der
Steuerung von Fertigungsmaschinen bis hin zur Textverarbeitung,
und niemand kann a priori vermuten, daB8 die resultierenden neuen
Anforderungen iiber s@mtliche Branchen, Beschaftigtengruppen und
Unternehmensbereiche dieselben sein werden. Vielmehr muB bei ei-
ner derartigen Analyse davon ausgegangen werden, daB fiir jede
Kombinationsmbglichkeit dieser Merkmale unterschiedliche Auswir-
kungen zu erwarten sind, hinsichtlich derer erst beispielsweise
die empirische Analyse eine Verallgemeinerung der Ergebnisse auf
bestimmte Aggregationsniveaus erlaubt.

Aus diesem Grunde hatte man im Zuge der Erhebung zundchst von der
Grundlage aller Merkmalgkombinationen auszugehen, wobei folgende
Kriterien beriicksichtigt wurden:

1. Die Zugehorigkeit des jeweiligen Unternehmens zu bestimmten
Wirtschaftsklassen, differenziert nach 7 Merkmalen

2. Die Unternehmensbereiche, differenziert nach 9 Merkmalen

3, Die berufliche Position der Mitarbeiter, differenziert nach 6
Merkmalen

4. Grob-Qualifikationen, also Wissen oder Fertigkeiten, die durch
Anwendungen der Mikroelektronik in einem Unternehmen erforder-
lich werden konnen, differenziert nach 5 Gruppen

Im ibw wurde ein diesbeziiglicher Fragebogen entwickelt (s. An-
hang), der im Jahr 1983 an die 500 griBten Osterreichischen Be-
triebe, wie sie in einschlagigen Zeitschriften jdhrlich ver-
offentlich werden, ausgesendet wurde. GroSenkriterium in derarti-~
gen Aufstellungen ist der Umsatz bzw die Bilanzsumme. Je Unter-
nehmen waren, entsprechend der Unternehmens- und Mitarbeiter-
struktur, in diesem Fragenprogramm bis zu 270 Einzelangaben (9
Unternehmensbereiche X 6 Mitarbeitergruppen X 5 Grob-Qualifika-

32




tionen) erforderlich, die im ibw noch im Sinne der vorerst 7 zu
unterscheidenden Wirtschaftsbereiche gesondert ausgewertet worden
sind, sodaB8 de facto 1.350 Einzeltabellen zu analysieren waren.
Die allgemeine Riicklaufquote belief sich auf 12,4 Prozent
(Tab.1).

Tab 1) Grundgesamtheit und Ricklauf nach zusammengefaBten
Wirtschaftsklassen

STICHPROBE RESPONDENTEN  RUCKLAUF
CODE ZUSAMMENGEF.WIRTSCHAFTSKLASSE ABSOLUT IN % ABSOLUT IN% 1IN %

01 Tabakverarbeitung, Erzeugung von 47 9.4 4 6.5 8.5
Nahrungsmitteln und Getridnken

02 Erzeugung und Verarbeitung 87 17.4 14 22.6 16.1
von Metallen

03 Erzeugung elektrotechnischer 37 7.4 9 14.5 24.3
Produkte

04 Handel, lLagerung T2 14.4 1177 15.3

05 Verkehr, Nachrichteniiber- 33 6.6 4 6.5 12.1
mittlung

06 Geld- Kreditwesen und 5 10.0 8 12.9 16.0
Privatversicherung

07 Sonstige 174 34.8 12 19.4 6.9
INSGESAMT 500 100.0 62 100.0 12.4

Anmerkung: Die Bestimmung der zusammengefaBten Wirtschaftsklassen
ist im Anhang wiedergegeben

Aufgrund branchenspezifisch-unterschiedlicher Riicklaufquoten wur-
den die einlangenden Fragebdgen einer Fallgewichtung unterzogen,
die im wesentlichen eine Entzerrung und Bereinigung des Riick-
laufes sowie eine Anpassung des Stichprobenumfanges an die Grund-
gesamtheit bewirkt. Durch diese Vorgangsweise steht nach AbschluB
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der Auswertungsarbeiten eine Vielzahl von Ergebnissen zur Verfii-
gung. Im wesentlichen bilden die Beurteilungen der Unternehmen,
ob zusdtzliche Kenntnisse uberfliissig, niitzlich oder erforderlich
sind, die Grundlage aller weiteren Betrachtungen. Es muB voraus-
geschickt werden, daB die in der Folge ausgewiesenen Prozentwerte
bzw. Zustimmungsraten fiir bestimmte Reaktionen sich nicht auf
Betriebe beziehen, sondern auf die Gesamtheit aller Reaktionen
innerhalb der Stichprobe oder Teilstichprobe. Wenn also fiir die
Kategorien niitzlich und erforderlich zusammen eine Zustimmungs-
rate von 42 Prozent'ausgewiesen (Tab. 2) ist, so bedeutet dies
nicht, daB 42 Prozent der Betriebe neue Qualifikationen fiir niitz-
lich oder erforderlich halten, sondern daB iiber alle Betriebe,
Unternehmensbereiche, Mitarbeitergruppen und iiber alle Quali-
fikationen - also iiber sdmtliche 91.110 Einzelreaktionen - zu
42,2 Prozent eine dieser beiden Kategorien gewidhlt worden ist.

Tab 2) Die Bedeutung der Mikroelektronik - Antwortreektio-
nen der Betriebe

Reaktion Absolut in Prozent
Nicht erforderlich 31.376 34.4
Niitzlich 18.502 20.3
Erforderlich 19.988 21.9
(Niitzlich oder erforderlich 38.448 42.2)
Keine Angabe 21.244 23.3
Insgesamt 91.110 100.0

Zu 34,4 Prozent wurden neue Kenntnisse fir nicht erforderlich
erachtet und bei 23,3 Prozent der Pragen wurden keine Angaben
gemacht. Die Prozentwerte sind damit weniger anschaulich, als
vielmehr im Sinne eines Indikators fiir das AusmaB8 des Erforder-
nisses neuer Kenntnisse durch die Informationstechnik zu inter-
pretieren.
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7. Interpretation der Brgebnisse

Es konnte ein Trend dahingehend festgestellt werden, daB die Art
jener neuen Qualifikationen primér in Richtung der Handhabung und
Bedienung mikroelektronisch gesteuerter Gerate oder Maschinen
geht, wobei derartige Kenntnisse auch in Zukunft noch verstarkt
erforderlich sein diirften. Bei Qualifikationen dieser Art geht es
beispielsweise um die Verwendung von Textverarbeitungs- und Bu-
chungsautomaten, um Kleincomputer oder intelligente Terminals und
dergleichen im Biiro sowie um den Einsatz elektronischer MeB- und
Priifgerdte oder um die Bedienung von elektronisch gesteuerten
Fertigungsmaschinen. Am zweithdufigsten wird innerhalb der Be-
triebe eine Intensivierung von Kenntnissen hinsichtlich der Ein-
satzbereiche der Mikroelektronik fiir notwendig erachtet, w&hrend
spezielles Wissen iiber Aufbau und Funktion oder die Adaptierung
mikroelektronischer Bauteile auf bestriebsspezifische Problem-
stellungen weniger oft angefiihrt wurde. Dieses Ergebnis deutet
darauf hin, daB die in Zukunft verstarkt erforderlichen Qualifi-
kationen weniger in Richtung der EDV im engeren Sinne gehen,
sondern vielmehr eine erhohte Entscheidungskompetenz dariiber um-
fassen, ob, inwieweit und mit Hilfe welcher Hardware oder Soft-
ware berufliche Problemstellungen in Zukunft automatisierbar
sind. Insbesondere angesichts der bestehenden und weiter anwach-
senden Vielfalt der mdglichen Einsatzbereiche der Informations-
technik, die oft iiber die traditionellen Applikationsbereiche der
Elektrotechnik oder Elektronik hinausgehen, werden also zun&dchst
Kenntnisse iiber Aufbau und Punktion integrierter Schaltkreise,
Digitaltechnik, andere als dezimale Zahlensysteme, Assemblercodes
bis hin zu anwendungsorientierten Programmiersprachen weniger
wichtig sein als die Fdghigkeit, Vor- und Nachteile des Einsatzes
der Mikroelektronik im Hinblick auf betriebliche Problemstellun-
gen sbzuschdtzen. (vgl. Tab 3).
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Tab 3) Die Bedeutung der Mikroelektronik - Betriebliche Zu-
stimmungsraten nach Qualifikationen in Prozent

nicht niitzl
ERFORD.QUALIFIKATION erfor- niitz- erfor- oder keine
derlich 1lich derlich erford Angabe

ME-Handhabung (drzt) 30.5 27.0 27.0 54.0 15.5
ME-Handhabung (zkft) 25.3 21.8 35.2 57.0 17.8

ME~-Einsatzbereiche’ 29.2 24.0 26.9 50.9 19.9
ME~-Aufbau und Funktion 42.9 15.3 10.9 26.2 3079
ME-Adaptierung 44.4 13.4 9.6 23.0 32.6

TOTAL 34.4 20.3 21.9 42.2 23.3

Den Ergebnissen der ibw-Studie entsprechend diirften sich die aus-
geprégtesten Verdnderungen der Qualifikationsstruktur in den Un-
ternehmen der Elektrotechnik und Metallverabeitung ergeben haben,
wohingegen der Bereich des Handels eher weniger beeinfluBt zu
sein scheint. Dieses Ergebnis steht insofern nur scheinbar im
Widerspruch zu den Aussagen anderer einschlégiger Untersuchungen,
als sich das Erfordernis neuer, die Mikroelektronik betreffender
Kenntnisse, im Handel primdr auf Handhabungsniveau ergibt, wdh-
rend in anderen Bereichen der gewerblichen Wirtschaft weitaus
vielschichtigere Verdnderungen festzustellen sind.

37




Tab 4) Die Bedeutung der Mikroelektronik - Betriebliche Zu-
stimmungsraten nach Wirtschaftsklassen in Prozent

nicht niitzl
WIRTSCHAFTSKLASSEN: erfor- nitz- erfor- oder keine
derlich 1lich derlich erford Angabe

Nahrungs-GenuSmittel 52.9 16.2 17.5 33.7 13.4
Metallerz., -bearbeit. 43.9 18.2 28.5 46.7 9.4
Elektrotechn. Produkte 29.7 27.1 32.3 59.4 10.9
Handel 33.1 10.9 10.8 21.7 45.2
Verkehr 27.5 20.3 26.6 46.9 25.5
GKV 24.6 17.0 22.2 39.2 36.2
Sonstige 28.8 23.6 19.8 43.4 27.7
TOTAL 34.4 20.3 21.9 42.2 23.3

Bei den Vergleichen innerhalb einzelner Bereiche der Fertigung
bilden die beiden Branchen Metall- (i.w.S.) und der Elektrobe-
reich eine sicherlich bemerkenswerte Gruppe, da in diesen ein
bekanntermaBen relativ weit erschlossener Applikationsbereich der
neuen Technologie vorliegt. Tatsdchlich ist es so, daB die auf-
scheinenden Ver#dnderungen sich bei diesen besonders ausgepriagt
aufzeigen lassen. Wie den Tabellen und Abbildungen im Anhang
entnommen werden kann, haben sich in der Elektroindustrie die
deutlichsten Verdnderungen in der Produktion und Qualitédtskon-
trolle sowie in der Forschung und im Kundendienst bzw. Service
ergeben. Demgegeniiber scheinen bei Betrieben der Metallerzeugung
und -bearbeitung die Schwerpunkte neuer Anforderungen in der For-
schung und Entwicklung und in weiterer Folge in der Verwaltung
auf. Was die berufliche Position des Mitarbeiters anbelangt, so
ist festzustellen, daB das AusmaB der Niitzlichkeit sowie insbe-
sondere des Erfordernisses neuer zusdtzlicher Qualifikationen im
Elektrobereich ausgeprigter ist. In diesem Zusammenhang ergibt
sich aber eine deutliche Abweichung hinsichtlich jener Mitarbei-
tergruppen, die hochqualifizierte Tdtigkeiten ausiiben bzw. Spit-
zenpositionen bekleiden, da bei diesen in der Elektroindustrie
die relative Wertigkeit eher durch die Niitzlichkeit als durch das
Erfordernis bedingt ist. Bemerkenswert ist auch die Feststellung,
daB bei vergleichbarem AusmaB des Erfordernisses neuer Kenninisse
und Fertigkeiten im Metall- wie auch im Elektrobereich bei den
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gelernten Tdtigkeiten, in der Elektroindustrie eine ausgeprdgtere
zusdtzliche Betonung der Niutzlichkeit zu registrieren war. Was
die Art der Qualifikationen anbelangt, so zeigte sich, daB inner-
halb des Metallbereiches die deutlichsten Verdnderungen hin-
sichtlich der Handhabung und Bedienung festgestellt wurden, wih-
rend im Bereich der Erzeugung elektrotechnischer Produkte an die-
ser Stelle das Wissen um die Einsatzbereiche mikroelektronischer
Anwendung tritt. Hinsichtlich der Produktion von Nahrungs- und
GenuBmitteln konnen als Schwerpunkte neuer Qualifikationen die
Unternehmensbereiche Verwaltung, Versand, Lager und Verkauf ange-
sehen werden, wdhrend in der eigentlichen Fertigung bzw. in den
vor- und nachgelagerten Bereichen wie Arbeitsvorbereitung oder
Qualitdatskontrolle die Verdnderungen von eher geringerer Bedeu-
tung zu sein scheinen. Auch unter dem Aspekt dieses Teilergebnis-
ses mag die Festellung zu verstehen sein, daB der Grad der quali-
fikatorischen Beeinflussung in dieser Branche mit der beruflichen
Position durchgehend an Bedeutung gewinnt, wtghrend er zum Ver-
gleich in sdmtlichen Betrieben ab einem mittleren Qualifika-
tionsniveau bereits mehr oder weniger zuriickgeht. Als Grund fir
diesen Befund kann vermutet werden, daB8 sich die Veradnderungen
innerhalb der oberen Bereiche der Mitarbeiter-Qualifikations-
struktur branchenspezifisch eher weniger &dndern, jedoch in den
unteren Bereichen, die im Umfeld der Fertigung anzusiedeln sind,
die Nahrungs- und GenuBmittelindustrie derzeit noch nicht als
wesentliches Wirkungsfeld mikroelektronischer Verdnderungen ange-
sehen werden kann.

Auf der Grundlage eines Vergleiches zwischen sdmtlichen Betrieben
und reinen Pertigungsbetrieben scheint es ferner so zu sein, daB
Produktionsbetriebe sowohl hinsichtlich der Unternehmensbereiche
als auch der Mitarbeitergruppen generell hdufiger der Tatsache
gednderter Anforderungen aufgrund der neuen Technologie zustim-
men. Lediglich bei Betrachtung der Art neuer niitzlicher oder
erforderlicher Qualifikationen (Tabellen und Abbildungen sind im
Anhang wiedergegeben) zeigen sich deutliche Unterschiede, die
dahingehend interpretiert werden konnen, daB bei Nicht-Produk-
tionsbetrieben Kenntnisse, die iiber das AusmaB zusdtzlicher Fer-
tigkeiten auf Handhabungs- und Bedienungsebene hinausgehen, von
offenbar relativ geringerer Bedeutung sind. Bei einer Differen-
zierung der Ergebnisse gemdB den Kriterien der Nitzlichkeit und
dem des Erfordernisses treten jedoch deutlichere Unterschiede
auf, denn es zeigt sich, daB etwa im Bereich der Verwaltung bei
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Fertigungsbetrieben deutlich hdufiger das Erfordernis neuer Qua-
lifikationen geduBert wird, als dies bei anderen Firmen der Fall
ist. Analog auftretende Unterschiede die Forschung und Entwick-
lung wie auch die Qualitdtskontrolle betreffend, sind insofern
schwer zu interpretieren, als derartige Differenzen auf einer
verhdltnisméBig geringen Zahl von Beobachtungen beruhen.

Generell zeigt sich aber, daB es sich bei den primar beeinfluBiten
Unternehmensbereichen um die Verwaltung, Forschung und Entwick-
lung sowie um die Abteilungen Produktion und Verkauf handelt.

Tab 5) Die Bedeutung der Mikroelektronik - Betriebliche Zu-
stimmungsraten nach Unternehmensbereichen in Prozent

nicht niitzl
UNTERNEHMENSBEREICHE: erfor-  niitz- erfor- oder keine
derlich 1lich derlich erford Angabe

Forschung Entwicklung 23.5 16.0 28.7 44.7 31.8
Arbeitsvorbereitung 29.7 21.0 20.5 41.5 28.8

Produktion 26.7 23.5 20.4 43.9 19.4
Qualitatskontrolle 36.4 16.3 14.8 31.1 32.5
Wartung 34.2 17.3 21.6 38.9 26.9
Versand Lager 41.4 18.3 18.0 36.3 22.%
Verkauf 34 .8 235.0 22.0 45.0 20.1
Kundendienst Service 42.8 18.7 18.1 36.8 20.4
Verwaltung 29.6 24.2 30.5 54.7 15.6
TOTAL 34.4 20.3 21.9 42.2 23.3

Von besonderer Bedeutung ist aber die Feststellung hinsichtlich
der Art der Qualifikationen, denn es zeigt sich, daB der ausge-
préagteste Unterschied bei der Erfordernis besteht, die Moglich-
keiten, Chancen und Risken des Einsatzes von Anwendungen der
Informationstechnik abschdtzen zu konnen, einer Qualifikation
also, die in Produktionsbetrieben von wesentlich groBSerer Bedeu-
tung zu sein scheint (vgl. hiezu den Anhang).

Den groBten Anforderungen sehen sich Personen ausgesetzt, die

hohere Tdtigkeiten ausiiben, also jene, die in der Regel iiber den
AbschluB einer hoheren Schule verfiigen und nach einer entspre-
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chenden Einarbeitungszeit eine verantwortliche Position innerhalb
des Betriebes bekleiden. Fir Akademiker und Personen in Spitzen-
positionen erweisen sich demgegeniiber Kenntnisse dieser Art gene-
rell als eher niltzlich und weniger als erforderlich. Doch auch
und gerade auf dem Niveau der Facharbeiter und der mittleren
Tatigkeiten (Vorarbeiter, Meister, Werkmeister etc.) sind ausge-
prégte gednderte oder zusdtzliche Anforderungen am Arbeitsplatz
zu registrieren. Die geringsten Auswirkungen wurden im Bereich
der Hilfs- und Anlerntétigkeiten festgestellt, was zum groBten
Teil dadurch bedingt ist, als bei diesen allenfalls Kenntnisse
und Fertigkeiten hinsichtlich der Handhabung und Bedienung von
Gerdten oder Maschinen neu hinzukommen bzw. andere ersetzen:

Tab 6) Die Bedeutung der Mikroelektronik - Betriebliche Zu~
stimmungsraten nach Mitarbeitergruppen in Prozent

nicht nitzl
MITARBEITERGRUPPEN: erfor- niitz- erfor- oder keine
derlich 1lich derlich erford Angabe

Hilfstdtigkeiten 62.4 7.2 3.0 10.2 27.4
Gelernte Tdtigkeiten 37.7 22.2 18.1 40.3 21.9
Mittlere Tatigkeiten 28.5 20.4 31.8 52.2 19.2

Hohere Tdtigkeiten 22.1 22.5 34.5 57.0 20.9
Hochqualif. Tatigkeiten 26.2 24.4 24.5 48.9 24.9
Spitzenpositionen 33.4 24.1 15.2 39.3 27.3
TOTAL 34.4 20.3 21.9 42.2 23.3

Anhand der Abbildung 1, die Blockdiagramme fiir die beiden Zu-
stimmungskategorien "niitzlich" und "erforderlich" dargestellt)
enthdlt, ist zu erkennen, daB allein mit der beruflichen Position
und eher unabhiéngig von der jeweiligen Wirtschaftsklasse bis zur
Ebene der sogenannten hoheren Tdatigkeiten ein kontinuierliches
Ansteigen der Zweckmissigkeit bzw. des Erfordernisses jener neuen
Qualifikationen zu verzeichnen ist, das sich nicht bei den hoch-
qualifizierten Titigkeiten und Spitzenpositionen fortsetzt. Be-
merkenswert ist dabei ferner, daB im allgemeinen das relative
Gewicht der Niitzlichkeit verglichen mit der echten Erfordernis
durchgehend mit zunehmender Hohe der beruflichen Position an Be-
deutung gewinnt.
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fbb. 1: Die Bedeutung der HWikroelektronik nach Mitarbeitergruppen und 2u-

sasaengefassten Mirtschaftsklassen
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AufschluBreiche Ergebnisse erhilt man auch, wenn man jene neuen
Qualifikationen nach einzelnen Wissens- bzw. Fertigkeitsbereichen
differenziert (Abb.2). Dabei ist zundchst festzustellen, daB man,
Je mehr die Qualifikationen in Richtung der Grundlagen bzw. der
Spezialkenntnisse gehen, die Niitzlichkeit oder das Erfordernis
derartigen Wissens zuriickgeht. Dariiber hinaus wird die relative
Wichtigkeit derartiger Entwicklungen eher hinsichtlich der Niitz-
lichkeit als im echten Erfordernis gesehen. Besonders auffdllig
ist aber vor allem der ausgeprdgte quantitative Sprung in den
Zustimmungsraten, dér von der Ebene der Hilfstitigkeiten zu den
gelernten Tdatigkeiten zu beobachten ist, was den SchluB nahelegt,
daB jene Beschaftigten in qualifikatorischer Hinsicht wohl am
vwenigsten von der neuen Technologie beeinfluBt sind. Auch kann
festgestellt werden, daB bis zum Niveau der mittleren Tdatigkeiten
sich neue Anforderungen primdr auf der Ebene der Handhabung und
Bedienung duBern und erst dariiber hinaus das Wissen um die mogli-
chen Einsatzbereiche der neuen Medien an Bedeutung gewinnt.
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Abb. 2: Die Bedeutung der Mikroelektronik nach der Art erforderlicher Oua-
lifikation und Mitarbeitergruppen

TUSTINMUNGSRATEN: NUETILICH {LINKS)
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Zusammenfassung

Anwendungen der Informationstechnik filhrten in vielen Bereichen
der Osterreichischen Wirtschaft zu Verd@nderungen der beruflichen
Anforderungen am Arbeitsplatz. Die vorliegende Studie des Insti-
tuts fiir Bildungsforschung der Wirtschaft setzt sich mit jenen
Ausvirkungen auseinander, die sich aus betrieblicher Sicht erge~
ben. Ausgangspunkt der Untersuchung ist zundchst theoretische
Bestandsaufnahme jener Bedingungen, die im Zusammenhang mit Kon-
zepten der Qualifikationsentwicklung von Bedeutung sind. Dabei
wird zundchst festgestellt, daB8 eine verziogerte Einfithrung und
Anwendung neuer Informationstechniken nicht nur problematische
volkswirtschaftliche Nachteile bewirken wiirde, sondern vor allem
langfristig negative Beschaftigungseffekte bewirken konnte, als
Jene, die branchenmédBig begrenzte und kurzfristig auftretende
Substitutionseffekte am Arbeitsmarkt von Zeit zu Zeit auftreten.
Jdenen im Einzelfall unerfreulichen Wirkungen werden jedoch auch
die Chancen gegeniibergestellt, die sich durch die Anwendung der
Mikroelektronik ergeben kdnnen. Dabei ist es vor allem das Kon-
zept der flexiblen Automatisierung, welches eine Neuorganisation
von Arbeitsabldufen erlauﬁt, die unter anderem der Bediirfnislage
des arbeitenden Menschen entgegenkommen und gleichzeitig die Mog-
lichkeiten der neuen Informationstechnik zum Tragen kommen 1l&8t.
Die so verstandene Automatisierung vermag damit einen wesentli-
chen Beitrag zur Humanisierung der Arbeitswelt zu leisten. Neben
der Fortfilhrung der technischen Entwicklung bildet jedoch ein auf
diese verdnderten Bedingungen abgestimmtes Bildungswesen eine
notwendige Voraussetzung fiir die Verwirklichung und praktische
Anwendung der neuen Technologien. Die Mikroelektronik stellt da-
mit eine umfassende Herausforderung an das berufliche Bildungswe-
sen dar und angesichts der Geschwindigkeit, mit der sich Berufs-
anforderungen in mehr und mehr Bereichen der Wirtschaft sndern,
wird sich die laufende berufsbegleitende Fortbildung in Zukunft
als unerldBlich erweisen.

Verénderungen der beschriebenen Art sind innerhalb der Betriebe
unmittelbar spiirbar. Seitens des ibw wurden daher im Jahr 1983
die 500 groBten ©sterreichischen Unternehmen zu dieser Thematik
befragt, wobei im Hinblick auf eine branchenméBige Streuung eine
hinreichende Reprédsentativitdt gegeben war. Wie die Ergebnisse
zeigten, handelt es sich bei jenen neuen Qualifikationen primar
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um die Handhabung und Bedienung mikroelektronisch gesteuerter
Gerdate oder Maschinen und derartige Kenntnisse werden in Zukunft
weiterhin verstiarkt erforderlich sein. Am zweithidufigsten wird
innerhalb der Betriebe eine Intensivierung von Kenntnissen hin-
sichtlich der Einsatzbereiche der neuen Medien fiir notwendig er-
achtet, wahrend spezielles Wissen iiber Aufbau und PFunktion oder
die Adaptierung mikroelektronischer Bauteile eher innerhaldb spe-
zieller Anwenderbranchen beschriénkt bleibt. Die Ergebnisse unter-
streichen damit, daB eine gewisse Vertrautheit mit der Arbeits-
weise und der Bedienung elektronischer Gerdte auf nahezu allen
Bildungsebenen in allen Branchen mehr oder weniger unerldBlich zu
werden beginnt. Entsprechend den jeweiligen Einsatzbereichen er-
geben sich dllerdings auch deutliche Unterschiede hinsichtlich
der beruflichen Anforderungen, da nicht jeder Anwender ein EDV-
Experte oder gar Informatiker zu sein braucht. Die Ergebnisse
unterstreichen daher unter anderem die Notwendigkeit, die laufen-
den Bemiihungen des Bildungswesens hinsichtlich der neuen Medien
fortzusetzen und nach Moglichkeit differenziert, entsprechend den
Anforderungen einschlédgiger Berufseinmiindungen zu intensivieren.
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Summary
The Impact of Micro-Electronics on Vocational Requirements

Applications of new information-technologies are changing voca-
tional requirements in many commercial areas. This study is dea-
ling with those consequences, which can be perceived by the com-
panies. Starting from a survey of the special conditions for
vocational training concepts in regard to new technologies, it is
set up, that a delayed introduction of new information technolo-
gies will not only bring disadvantages to economy but will also
have results in bad unemployment figures. On the other hand ap-
plications of micro-electronics bear a lot of chances to the
labour market as well as to working conditions. The concept of
flexible automatization for instance may lead to a reorientation
of organizational aspects of work, which will not only offer a
humanization in working life but also support to the technical
opportunities of new media. To ensure these possibilities voca-
tional training will become more and more important and the speed
of technological developments stresses the necessity of the
recurrent education.

In regard to these changes the 500 biggest Austrian companies
have been analysed. The results show that in most cases the
changes in vocational demands are concerned with the handling of
appropriate equipment and that these skills and knowledge will be
even more important in the future. Second-frequently information
about applications of new media is mentioned and specific know-
ledge about hardware and the function of micro-electronics seems
to be only of interest to some relating companies. The results
call special attention to the fact, that thorough knowledge about
the handling of micro-electronic-controlled machines or implement
is becoming essential to nearly all levels of the educational
gystem.
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ANHANG

Al} Korrespondenztabelle: Wirtschaftsklasse im Sinne der Kategorisierung des
Statistischen Zentralasts und adaptierte Wirtschaftsklasse im Sinne der
vorliegenden Untersuchung

CODE WIRTSCHAFTSKLASSE CODE ADAPTIERTE WIRTSCHAFTSKLASSE
I Land- und Forstwirtschaft 19 Sonstige
11 Energie- und Wasserversorgung 01 Energie- und Wasserversorgung

111 Steine {Erden)gewinnung, Bergbau 02 Steine {Erden)gewinnung, Bergbau
IV Tabakverarbeitung, Erzeugung von 03 Tabakverarbeitung, Erzeugung von

Nahrungsaitteln und Getraenken Nahrungseitteln und Getraenken
V Erzeugung von Textilien 04 Erzeugung von Textilien,
VI Erzeugung von Beklei- Bekleidung, Bettwaren und
dung, Bettwaren und Schuhen Schuhen
VII Erzeugung und Verarbeitung van 03 Erzeugung und Verarbeitung von
Leder und Lederersatzstoffen Leder und Lederersatzstoffen
VIIT Musikinstrusenten- und Spielwaren- 04 Musikinstrusenten- und Spielwaren-
erzeugung, Verarbeitung von Holz erzeugung, Verarbeitung von Holz
IX Erzeugung und Verarbeitung 07 Erzeugung und Verarbeitung
von Papier und Pappe von Papier und Pappe
X Druckerei und Vervielfaelti- 08 Druckerei und Vervielfaelti-
gung, Verlagswesen gung, Verlagswesen
X1 Erzeugung und Verarbeitung von 09 Erzeugung und Verarbeitung von
Chemikalien, Guami und Erdoel Chemikalien, Gusai und Erdoel
X11 Erzeugung von Stein- und Glaswarén 10 Erzeugung von Stein- und Blaswaren
X111 Erzeugung und Verarbeitung 14 Erzeugung und Verarbeitung
von Metallen von Metallen
12 Erzeugung elektrotechnischer
Produkte
XIV Baumesen 13 Bauwesen
XV Handel, Lagerung 14 Handel, Lagerung
VI Beherbergungs- und 15 Beherbergungs~ und
Gaststaettenwesen baststaettenwesen
VI Verkehr, Nachrichtenuebersittlung 14 Verkehr, Nachrichtenuebersittlung
IVIII Geld- und Kredituesen, {17 Geld- und Kreditwesen
Privatversicherung 18 Privatversicherung
XIX Realitaetenwesen, Rechts und 19 Sonstige
Hirtschaftsdienste
XX Koerperpflege, Reinigung, Be- 19 Sonstige
stattungsuesen
X1 Kunst, Unterhaltung, Sport 19 Sonstige

IX11 Gesundheits- und Fuersorgewesen 19 Sonstige
IXIII Unterrichts- und Forschungswesen 19 Sonstige
XXIV Einrichtungen der Gebietskoerper- 19 Sonstige
schaften, Sozialversicherungstrae-
ger, Interessenvertretungen
XXV Haushaltung, Hauswartung 19 Sonstige

49




A2) Grundgesaatheit und Ruecklauf nach adaptierten Mirtschaftsklassen

STICHPRDBE ~ RESPONDENTEN  RUECKLAUF
CODE ADAPTIERTE WIRTSCHAFTSKLASSE ~ ABSDLUT IN I ABSOLUT IN I IN%

01 Energie- und Wasserversorgung 12 2.4 1 L6 8.3

02 Steine (Erden)gewinnung, Bergbau 10 0.2 1 16 10.0

03 Tabakverarbeitung, Erzeugung von a7 9.4 4 4.5 8.5
Nahrungseitteln und Getraenken

04 Erzeugung von Textilien, Beklei- 24 A8 1 16 4.2
dung, Bettwaren und Schuhen

05 Erzeugung und Verarbeitung von 4 0.8 i 1.4 25.0
Leder und Lederersatzstoffen

06 Musikinstrumenten- und Spielwaren- 9 1.8 I A8 33.3
erzeugung, Verarbeitung von Hol?

07 Erzeugung und Verarbeitung 21 A2 1 1.6 4.8
von Papier und Pappe

08 Druckerei und Vervielfaelti- 9 1.8 1 1.6 .1
gung, Verlagswesen

09 Erzeugung und Verarbeitung von 9 1B I 48 7.8
Chepikalien, Gunsi und Erdoel

10 Erzeugung von Stein- und Glasmaren 7 14 0 0.0 0.0

11 Erzeugung und Verarbeitung 87 17.4 13 2.0 14,9
von Hetallen

12 Erzeugung elektrotechnischer Produkte 37 7.4 9 145 2.3

13 Bauwesen 26 5.2 0 0.0 0.0

14 Handel, Lagerung 72 14.4 11 177 15.3

15 Beherbergungs- und Gaststaettenwesen 2 0.4 0 0.0 0.0

16 Verkehr, Nachrichtenuebernittlung 33 b6 4 b5 12.1

17 Geld- und Kreditwesen, 30 6.0 7 13 23.3

18 Privatversicherung 20 4.0 i 1.4 5.0

29 Sonstige i1 22 1 1. 9.1
INSBESAHT 500 100.0 42 100.0 12.4
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A3} Korrespondenztabelle:

lusamaengefasste Mirtschaftsklassen und Fachver-

bandszugehoerigkeiten ia Sinne der Kammersystematik

CODE FACHVERBAND BIN. SEXTION

CDDE  ZUSAMNENGEF . HIRTSCHAF TSKLASSE

101 Baugewerbe
141 Graphisches bewerbe
100 Andere bewerbeamitgliedschaft
201 Bergwerke und eisenerzeu-
gende Industrie
202 Erdoelindustrie
203 Stein- und keramische Industrie
204 blasindustrie
205 Cheaische Industrie
204 Papierindustrie
207 Papier- und pappeverarbeitende
Industrie
208 Audiovisions- und Filaindustrie
209 Saegeindustrie
210 Holzverarbeitende Industrie
211 Nahrungs- und Genusssittelindustrie

212 Ledererzeugende Industrie
213 Lederverarbeitende Industrie
214 piessereiindustrie

215 Netallindustrie

216 Maschinen- und Stahlbauindustrie

217 Fahrzeugindustrie

218 Eisen- und Metallwarenindustrie

219 Elektraoindustrie

220 Textilindustrie

221 Bekleidungsindustrie

222 Gas- und Waerseversorgungs-
unternehsen

223 Bauindustrie

301 brosshandel

302 Einzelhandel

401 Seld- und Kreditwesen

402 Versicherungen

500 Verkehr
400 Freadenverkehr

07 Sanstige

07 Sonstige

07 Sonstige(
02 Erzeugung und Verarbeitung

von Hetallen

07 Sonstige

07 Sonstige

07 Sonstige

07 Sonstige

07 Sonstige

07 Sonstige

07 Sonstige

07 Sonstige

07 Sonstige

01 Tabakverarbeitung, Erzeugung ven
Nahrungsmitteln und Getraenken(i

07 Sonstige

07 Sonstige

02 Erzeugung und Verarbeitung
van Metallen

02 Erzeugung und Verarbeitung
von Metallen

02 Erzeugung und Verarbeitung
von Metallen

02 Erzeugung und Verarbeitung
von Metallen

02 Erzeugung und Verarbeitung
von Netallen

03 Erzeuqung elektrotechnischer
Pradukte

07 Sonstige

07 Sonstige

07 Sonstige

07 Sonstige

04 Handel, Lagerung

04 Handel, Lagerung

05 Geld- Kreditwesen und
Privatversicherung

05 Geld- Kreditwesen und
Privatversicherung

05 Verkehr, Nachrichtenuebersittlung

07 Sonstige

1} Sofern nicht einer anderen zusammengef. Wirtschaftsklasse zuordbar
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‘ USTERREICHISCHES INSTITUT BILDUNG UND WIRTSCHAFT
Judenplatz 3-4, lolo Wien, Tel. (0222) 66 17 52

FRAGEBOGEN

Anhand des vorliegenden Fragebogens mSchten wir erheben, ob, bzw. in welchem

Umfang im Zuge des Einsatzes oder der Anwendung der Mikroelektronik

- neue Qualifikationen
- fidr bestimmte Mitarbeitergruppen

- in den einzelnen Bereichen eines Unternehmens

erforderlich geworden sind, oder erforderlich werden.

wir ersuchen Sie daher, die nachfolgenden 6 Fragen zu beantworten. Bitte beachten
Sie auch die beigefigte blaue Seite, auf der sich Erl&uterungen zu einzelnen
Begriffen befinden. Ferner ist dort auch ein Beispiel fir die Beantwortung der
Fragen 2 bis 6 angefihrt.

FRAGE 1

Welchem Fachverband oder welcher Sektion gehdrt Ihr Betrieb
schwerpunktmidBig an?
Tragen Sie die entsprechende 2ahl aus der Liste
in die Rubrik ein und machen Sie bitte nur eine PR
Nennung. fatotor

lol Baugewerbe 214 GieBereiindustrie
141 Graphisches Gewerbe 215 Metallindustrie
loo Andere Gewerbemitgliedschaft 216 Maschinen- und Stahlbauindustrie
201 Bergwerke und eisenerzeugende 217 Fahrzeugindustrie
Industrie 218 Eisen- und Metallwarenindustrie
202 Erdélindustrie 219 Elektroindustrie
203 Stein- und keramische Industrie 220 Textilindustrie
204 Glasindustrie 221 Bekleldungsindustrie
205 Chemische Industrie 222 Gas- und Wdrmeversorgungs-
206 Papierindustrie unternehmungen
207 Papier- und Pappeverarbeitende 223 Bauindustrie
Industrie 30! GroBhandel
208 Audiovisions~ und Filmindustrie 302 Einzelhandel
209 Sdgeindustrie 4ol Geld- und Kreditwesen
21o Holzverarbeitende Industrie 402 Versicherungen
211 Nahrungs- und GenuBmittelindustrie 500 Verkehr
212 Ledererzeugende Industrie 600 Fremdenverkehr

213 Lederverarbeitende Industrie




FRAGE 2

Geben Sie bitte an, in welchem Umfang in Ihrem Unternehmen ualifikationen
hinsichtlich

DER HANDHABUNG UND BEDIENUNG MIKROELEKTRONIK-
BESTUCKTER GERATE ODER MASCHINEN

innerhalb einzelner Unternehmensbereiche fir bestimmte Tdtigkeiten schon jetzt
erforderlich sind (Ist-Stand).

SRR

------

Kundendienst, Service

Tragen Sie bitte ein:

[/] wenn entsprechende Mitarbeitergruppen im angefilhrten Unternehmens-

bereich nicht vorkommen

@ wenn Kenntnisse der genannten Art nicht erforderlich sind
3 wenn derartige Kenntnisse fir die T&tigkeit nitzlich sind
@ wenn derartige Kenntnisse fir die Tatigkeit erforderlich sind

Wenn ein Unternehmensbereich in Ihrem Betrieb nicht vorkommt, so

lassen Sie die entsprechende Zeile frei.




FRAGE 3

Geben Sie bitte an, in welchem Umfang in Ihrem Unternehmen Qualifikationen
hinsichtlich

DER HANDHABUNG UND BEDIENUNG MIKROELEKTRONIK=
BESTUCKTER GERATE ODER MASCHINEN

innerhalb einzelner Unternehmensbereiche fiir bestimmte Tdtigkeiten gegeniiber
dem derzeitigen Stand verstirkt erforderlich werden,

eching; ERtutoki

Arbextsvorbereitung

Tragen Sie bitte ein:

[ﬂ wenn entsprechende Mitarbeitergruppen im angefihrten Unternehmens-

bereich nicht vorkommen
[0 wenn Kenntnisse der genannten Art.nicht erforderlich sind
(] wenn derartige Kenntnisse fir die T&tigkeit niltzlich sind
[2] wenn derartige Kenntnisse fir die Tatigkeit erforderlich sind
Wenn ein Unternehmensbereich in Ihrem Betrieb nicht vorkommt, so

lassen Sie die entsprechende Zeile frei.




FRAGE 4

Geben Sie bitte an, in welchem Umfang in Ihrem Unternehmen Qualifikationen
hinsichtlich

DER MOGLICHEN EINSATZBEREICHE MIKROELEKTRONISCHER
ANWENDUNGEN

innerhalb einzelner Unternehmensbereiche fir bestimmte Tdtigkeiten erforderlich
geworden sind.

Ky e i

| Prodikein

-----
¥ “g 2

=
---- -

Tragen Sie bitte ein:

E] wenn entsprechende Mitarbeitergruppen im angefilhrten Unternehmens-
bereich nicht vorkommen

@ wenn Kenntnisse der genannten Art nicht erforderlich sind

m wenn derartige Kenntnisse filr die T&tigkeit niitzlich sind

[Z] wenn derartige Kenntnisse fiir die T&tigkeit erforderlich sind
Wenn ein Unternehmensbereich in Ihrem Betrieb nicht vorkommt, so

lassen Sie die entsprechende Zeile frei.




FRAGE 5

Geben Sie bitte an, in welchem Umfang in Ihrem Unternehmen Qualifikationen
hinsichtlich

DES AUFBAUS UND DER FUNKTION MIKROELEKTRONISCHER
BAUTEILE

innerhalb einzelner Unternehmensbereiche fiir bestimmte Tidtigkeiten erforderlich
geworden sind.

orEehang ANy

Arbeitsvorbereitung

Tragen Sie bitte ein:

m wenn entsprechende Mitarbeitergruppen im angefithrten Unternehmens-
bereich nicht vorkommen

[0l wenn Kenntnisse der genannten Art nicht erforderlich sind

(] wenn gerartige Kenntnisse fir die Tatigkeit nutzlich sind

@ wenn derartige Kenntnisse fir die Tatigkeit erforderlich sind
Wenn ein Unternehmensbereich in Ihrem Betrieb nicht vorkommt, so

lassen Sie die entsprechende Zeile frei.




FRAGE 6
Geben Sie bitte an, in welchem Umfang in Ihrem Unternehmen Qualifikationen
hinsichtlich

DER ADAPTIERUNG MIKROELEKTRONISCHER BAUTEILE AUF
BETRIEBSSPEZIFISCHE PROBLEMSTELLUNGEN

innerhalb einzelner Unternehmensbereiche flir bestimmte Tdtigkeiten erforderlich

geworden sind.

Kundendi

S

Tragen Sie bitte ein:
Eﬂ wenn entsprechende Mitarbeitergruppen im angefdhrten Unternehmens-

bereich nicht vorkommen
[] wenn Kenntnisse der genannten Art nicht erforderlich sind
[f] wenn derartige Kenntnisse fir die Tatigkelt niitzlich sind
[2] wenn derartige Kenntnisse fir die Tatigkeit erforderlich sind

Wenn ein Unternehmensbereich in Ihrem Betrieb nicht vorkommt, so

lassen Sie die entsprechende Zelle frei.

WIR DANKEN FUR IHRE MITARBEIT!
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN MITARBEITERGRUPPEN

Hilfstitigkeiten werden von ungelernten oder angelernten Kriften ausge-
ibt,wobei die Anlernphase allenfalls einige Monate dauern kann.

Beispiele: Maschinenarbeiter(in), Heizer, Kraftfahrer, Tele-
fonist(in), Ladenkassier(in) etc.

Gelernte Tatigkeiten sind T&tigkeiten, fir deren Ausiibung in der Regel
die Absolvierung einer Lehre oder der AbschluB einer gleichwer-
tigen schulischen Ausbildung erforderlich ist. )
Beispiele: Dreher(in), Schneider(in), Tischler(in), gelernte(r)

Verkdufer (in) , Blrokaufmann, ausgebildete Stenotypis-
tin etc.

Mittlere Titigkeiten sind Tatigkeiten, £4r deren Ausitbung Qualifikationen

erforderlich sind, die iber jene der gelernten Tdtigkeiten hin-

ausgehen.

Beisplele: Vorarbeiter, Polier, Meister(in), Werkmeister,
(einfachér) Buchhalter(in), qualifizierte
Sekretdrin, Filialleiter(in) etc.

Hohere Tdtigkeiten setzen in der Regel den AbschluB einer hdheren Schule

sowie eine entsprechende Einarbeitungszeit voraus.
Beispiele: Betriebsingenieur, Kreditberater(in) einer Bank,

Schadensreferent(in) einer Versicherung, Programmierer (in)
etc.
Hochqualifizierte Tatigkeiten sind Tdtigkeiten, fir deren Ausiibung viel-

fach eine akademische Ausbildung verlangt wird, oder die von

Praktikern mit einer iilberdurchschnittlichen Erfahrung ausgeibt

werden.

Beispiele: Leiter(in) des Personalbiliros, verantwortlicher Bau-
oder Betriebsingenieur, Systemanalytiker (in)

Spitzenpositionen sind fihrende Tdtigkeiten in groBen Betrieben, die duxch

eine groBe Entscheidungsfreiheit und Weisungsbefugnis gekennzeich-

net sind.

Beispiele: Direktor(in), Betriebsleiter(in), Chefingenieur,
Abteilungsleiter(in) einer grdBeren Abteilung etc.




Biographische Kurznotiz des Autors

Dr. Klaus Schedler, Jahrgang 1952, Studium der Psychologie und
Padagogik, Zusatzausbildung auf dem Gebiet der elekironischen
Datenverarbeitung. Seit 1979 als wissenschaftlicher Referent im
ibw tatig. Lektorat am Institut fiir Erziehungswissenschaften an
der Universitdt Wien. Autor mehrerer Studien. Stellvertretender
Geschaftsfiihrer des ibw.






