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VORBEMERKUNG

Angesichts der beschleunigten technischen Entwicklung in der
Elektronik und der gleichzeitig beobachtbaren Durchdringung nahe-
zu aller Bereiche von Wirtschaft und Verwaltung mit entsprechen-
den Anwendungen bilden die neuen Informationstechniken eine Her-
ausforderung in der Arbeitswelt: Neue Arbeitsaufgaben entstehen,
andere verdndern sich, und wieder andere verlieren in Zukunft an
Bedeutung. Zweifelsohne ist es auch Aufgabe des Bildungswesens,
diesen sowohl in qualitativer wie auch quantitativer Hinsicht
spiirbaren Verdnderungen Rechnung zu tragen. Dabei werden Grund-
kenntnisse, die von der Handhabung und Bedienung der EDV bis hin
zum eigentlichen Informatik-Wissen gehen konnen, entsprechend der
beruflichen Tdtigkeit zwar stark variieren, doch spricht zurzeit
sehr viel fiir die Annahme, daB der Kreis derer, die in ihrer
Berufswelt in Zukunft auf die Hilfsmittel der neuen Informations—
techniken verzichten konnen, rasch immer kleiner werden diirfte.
Dies gilt im besonderen MaBe fiir akademische Berufe, denn wenn
heute schon der Umgang etwa mit Personal-Computern. bereits fiir
den Techniker, Naturwissenschafter, Wirtschafts- und Sozialwis-
senschafter, Mediziner und Geisteswissenschafter nicht nur niitz—
lich, sondern in immer stérker werdendem Umfang unerléBlich ge-
worden ist, ist es auch Aufgabe der Hochschulen, diese gednderten
Anforderungen bei akademischen Berufen in der Lehre zu beriick-
sichtigen. Grundsdtzlich lassen sich hinsichtlich dieser Proble—
matik zwel Richtungen unterscheiden: Erstens mu8 es darum gehen
inhaltlich die Bedeutung der EDV bzw. Informatik fiir die einzel-
nen Studienrichtungen abzuschitzen, um solcherart die Moglichkei-
ten und Grenzen einer Integration entsprechender Inhalte in den
Jeweiligen Bildungsgang zu sondieren. Zweitens geht es um Schaf-
fung der technischen Voraussetzungen und um Moglichkeiten ihrer
Inanspruchnahme. Die Entwicklungen vollziehen sich auch hier re-
lativ rasch und seitens des Bundesministeriums fiir Wissenschaft
und Forschung werden zurzeit sowohl hinsichtlich der Integration
wie auch des Ausbaus der Informatik Gesprache mit allen Beteilig-
ten gefiihrt, die koordinierte und zukunftsorientierte Hochschul-
Planungen gewdhrleisten sollen. Der vorliegende Bericht konnte
angesichts dieser Entwicklungen nicht den letzten Stand der Dis-
kussion wiedergeben. Er soll jedoch die angerissene Problematik
veranschaulichen und letztlich auch den Stand an den Gsterreichi-
schen Universitdten, wie er sich im Frihjahr 1986 darstellte,
dokumentieren und internationale Vergleichsméglichkeiten bieten.




Fir den Fall einer weitergehenden ungeplanten Einfiihrung neuer
Medien und Informationstechnologien in Osterreich sind erhebliche
und vielfach als problematisch bezeichnete' Auswirkungen fir die
verschiedensten Bereiche der Politik zu erwarten.

Gefordert wird eine koordinierte und vorausschauende Medien— und
Kommunikationspolitik, vom kommunalen Bereich und der Regional-
planung bis hin zur Wirtschafts-, Arbeitsmarkt-, AuBen-, Bil-
dungs- und Kulturpolitik.

(Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung, Auswirkungen
der Einfilhrung neuer Medien in Osterreich, Wien 1984)

There's no question that the personal computer is becoming a
critical tool in higher education- if for no other reason than
that it makes work simpler for erveryone. But it is also impro-
ving the quality of learning...and that's where its greater im-
pact lies.

(Steve Jobs, Ex-Apple)




1. Programmierter Analphabetismus

Die berufliche Qualifizierung ist eines der maBigeblichen bil-

dungspolitischen Ziele unserer Zeit. Nicht zuletzt gilt dies auch

fiir die Hochschulbildung, wobei festzustellen ist, daB dieses

Motiv an Bedeutung gewinnt, widhrend gleichzeitig, obwohl mit immer
schlechteren Chancen - die soziale Zuteilungsfunktion des absol-
vierten Studiume an Bedeutung verliert. Die verstdrkte Orientie-

rung des Bildungsbegriffes an den Erfordernissen der wirtschaftli-
chen Prexis fand zu einer Zeit statt, als die automatische Infor-

mationsverarbeitung noch relativ schwach ausgeprédgt und teuer war

und Wirtschaft und Industrie somit massiv von menschlicher Infor-

mationsverarbeitungskapazitdt abhingen. Mit der voranschreitenden

Entwicklung der Informationsverarbeitung besteht nunmehr die Ge-

fahr der Konkurrenz von Gehirn und Informationstechnik, dergem#B

die Prinzipien rationalen Handelns, nach denen Rechner arbeiten,

auch im Bildungssystem mit dem Ziel vermittelt werden, den Men-

schen in der Berufswelt strukturiert, iiberschaubar, rational und

kontrolliert funktionieren zu lassen.

Das Abdecken &hnlicher oder zumindest korrespondierender Fel-
der der Informationsverarbeitung sowohl durch technische Systeme
als auch durch menschliche Qualifikationen, die womdglich so aus-
gebildet werden, daB sie méglichst computergerecht arbeiten,
birgt eine groBe Gefahr, denn Frustration wird diejenigen erfas-
sen, die unreflektiert ein Bildungsangebot wahrgenommen haben,
das sie vor das Problem stellt, daB sie sich eines Tages der
Konkurrenz des billigeren, wartungsfreien und schnelleren infor-
mationstechnischen Systems ausgesetzt sehen.

In diesem Spannungsfeld mu8 Berufsbildung oder Berufsausbildung
neu definiert werden, denn die weiter voranschreitende konsequen-
te Nutzung der Informationstechniken wird immer deutlicher ma-
chen, daB es im wesentlichen drei groBe Gruppen geben wird, deren
Qualifikation vom Bildungswesen zu vermitteln, aber auch zu iiber-
denken sind:

AUTONOME: das sind diejenigen Bescheftigten, denen es weiter-
hin gelingt, ihre Arbeiten ohne Informationstechniken und ohne
intensiven Informationszugang auszufiihren.




SUBSTITUIERBARE: das sind diejenigen, deren Tdtigkeit von der
Informationstechnik derart betroffen ist, daB8 sie in Zukunft
fir den alten Beruf nicht mehr gebraucht werden.

UNBERECHENBARE: Sie verrichten unter intensiver Nutzung von
Information und neuen Techniken Arbeiten, die so komplex sind,
da sie unberechenbar im Sinne moderner Informationstechnik
und daher nicht ersetzbar sind.

(Unterscheidung nach Klans Haeffner)

Angesichts dieser Entwicklung ergeben sich fiir das Bildungssystem
und speziell fiir die Universitdten folgende Probleme:

- Funktional orientierte Bildungskonzepte verlieren ihre Bedeu-
tung in dem Umfang, in dem vermittelte Qualifikationen in der
Berufswirklichkeit irrelevant werden. Neue bzw. verbleibende
Qualifikationen sind zu komplex , als daB sie bei der derzei-
tigen Organisation des Bildungswesens von einer breiten
Schicht der Bevtlkerung erreicht werden kodnnten.

- Wenn Bildung als Human-Kapital-Investition aufgefa8t wird, mu8
die Finangzierung jener Bereiche des Bildungswesens in Prage
gestellt werden, bei denen nicht einsichtig ist, warum auf
einer breiten Basis gebildet und ausgebildet werden muB, wenn
ein groBer Teil der Informationsverarbeitung schneller, zuver-
ldssiger und kostengiinstiger von Informationstechnik geleistet
werden kann.

- Die verfigbare Fiille von Informationen und breite Zuginglich-
keit der Informationstechnik birgt die Gefahr einer Desorien-
tierung der Lernenden. Es stellt sich die Prage, wie die In-
formationsflut in einen sinnvollen Zusammenhang gebracht wer-
den kann, denn fiir den Menschen bleibt unklar, wie er inner-
halb einer von der Informationstechnik geprdgten Arbeitswelt
einen Bereich menschengerechter Lerninhalte und -ziele anvi-
sieren kann, wenn sich eben jenes Bildungssystem, von dem er
sich die Vermittlung dieser Inhalte erwartet, zu sehr auf die
Ausbildung des "Computers auf Beinen" konzentriert.

- Sdmtliche Bildungsgdnge werden in allen ihren PFdchern eine
starke Herausforderung an ihre PFshigkeit erfahren, Zusammen-—
hénge jenseits von detailliertem Fachwissen zu vermitteln,




denn die Sammlung und Dokumentation sowie die Abrufbarkeit von
Wissensinhalten wird in Zukunft durch die Konkurrenz der In-
formationstechnik an Bedeutung verlieren.

Die Berufsausbildung wird von der Informationstechnik in dreifa-
cher Weise vor neue Probleme gestellt, die sich in folgenden
Fragen darstellen:

- Wie miissen zukiinftige Berufsqualifikationen aussehen, wenn we-
sentliche Aufgabenbereiche bisheriger beruflicher Tatigkeiten
von einer Maschine und einem Programm iibernommen werden?

- Auf welche Weise kann die Ausbildung sicherstellen, da8 der
Mensch in seinem beruflichen Tdtigsein nicht in einen unmit-
telbaren Wettbewerb mit der Informationstechnik gerdat?

- Welche Wissensinhalte sind es, die den Menschen in die Lage
versetzen, in einer sich wandelnden Arbeitswelt die fiir ihn
relevanten Informationen zu erkennen und so zu.verarbeiten,
daB er den Marktwert seiner Tdtigkeit sichert?

Erfahrungsgemé reagiert das Bildungssystem eher trage
auf diese neuen Entwicklungen. So stellt etwa Haefner fest:

"Das Bildungswesen versdumt es, der breiten Bevolkerung den
Zugang zur Informationstechnik als Basistechnologie der Zu-
kunft angemessen zu vermitteln. Die Absolventen des herkommli-
chen Bildungswesens sind Analphabeten im Hinblick auf Grund-
kenntnisse der technischen Informationsverarbeitung. Das Ver-
hdltnis der heutigen Schiiler und Studenten zur Informations-
technik entspricht dem des Analphabeten zum Buch vor 300 Jah-
ren. So wie dieser zwar gewuBt hat, daB es Biicher gibt, die
fest ausschlieBlich von Gelehrten, Priestern und Militdrs ge-
nutzt wurden, aber fir ihn selbst unerreichbar waren, so steht
der mittlere Biirger der Industrienationen heute der Informa-
tionstechnik gegeniiber: beeindruckt, interessiert, besorgt -
aber letztlich unwissend."




Vor diesem Hintergrund erscheint eine Analyse und Auseinanderset-—
zung mit den verwaltungstechnischen Aspekten des Universitdtsbe-
triebes bei der Einfithrung und dem weiteren Ausbau neuer Informa-
tionstechniken zweckm#Big.

"Bildung ist das, was iibrigbleibt, wenn man alles aus der
Schule vergessen hat." Dieser Ausspruch hat zwar eine nette
Pointe, aber er ist bei weitem nicht mehr zeitgem#B. Er geht
von dem iiberholten Verstindnis aus, daB man als junger Mensch
ein paar Jahre lang lernt und mit dem Lerngewinn ein Leben
lang auskommt. In einer Zeit, in der sich das Wissen so rasant
entwicklelt, da8 man heutzutage bei manchen Studienrichtungen
von einer Halbwertzeit des Wissens von bis zu 4 Jahren
spricht, kann Bildung nicht sein was ibrigbleibt, sondern et-
was, des stets mit der Wissensentwicklung mithdlt. Bildung ist
somit die Aufforderung, in einen lebenslang andauernden ProzeB
einzutreten, der nicht nur den Erwerb von Wissen inkludiert,
sondern auch die verhaltensmiiBige und affektive Ebene umfaBt:
"In Zukunft werden wir mehrmals im Leben zu Spezialisten wer-
den miissen." (Lothar Sparberg, IBM-Deutschland)

Die Auswirkungen der Informationstechniken in der Arbeitswelt
betreffen unter anderem auch die quantitativen und qualitativen
Entwicklungen am Arbeitsmarkt. Zwar finden sich in diesem Zusam-
menhang widersprechende Aussagen, doch liegt der SchluB nahe, daB
Produktivitédtssteigerungen bei gleichbleibender Nachfrage ein
Beschdftigungsrisiko darstellen. So schreibt denn auch Paul Ke-
venhorster zu den Auswirkungen der zunehmenden Computerisierung
der Arbeitswelt in der Informationsgesellschaft:

"...die Gesamtzahl der Arbeitspldatze wird abnehmen, und zwar
die Zahl der wenig qualifizierten besonders stark, die Zahl
der hochqualifizierten nur wenig, und die Anforderungen an die
hochstqualifizierten werden stiandig steigen...”

(Politik im elektronischen Zeitalter, Nomos 1984)

Eine #hnliche Aussage war in einer Informationsbroschiire der Ab-
teilung fiir Wirtschaftsinformatik an der Wirtschaftsuniversitit
Wien zu finden, in der es hieB:

Die Zahl der Arbeitnehmer, die ohne EDV- Kenntnisse in ihrem

Beruf auskommt, wird rapide abnehmen. 1990 werden nur noch 31%
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der Beschdftigten ohne EDV-Kenntnisse auskommen, 1983% waren
das immerhin noch 65%.

Notwendige EDV-Kenntnisse
(in # der Beschaftigten)

M 1983
0O 1990

Von dieser Entwicklung sind nicht nur ein paar EDV-Experten ange-
sprochen, sondern die vielen "Endbenutzer" - und damit wir alle.

Die osterreichische Bundesregierung hat einen Technologieschwer-
punkt "MIKROELEKTRONIK" gesetzt.

Das Forderungsprogramm 1985-87 zum Technologieschwerpunkt Mi-
kroelektronik, dessen Konzept anldBlich der Klausurtagung der
Bundesregierung im Jénner 1984 préasentiert und vom Ministerrat
zustimmend zur Kenntnis genommen wurde, sieht MaBnahmen vor,
die der weiteren Stdrkung des einschligigen Forschungs- und
Entwicklungspotentials und der Forderung der gezielten Anwen-
dung der Mikroelektronik und Informationsverarbeitung dienen
sollen.

MaBgeblich fiir die Initiative war die Uberlegung, daB die
Strukturverbesserung und die internationale Konkurrenzfshig-
keit der Osterreichischen Wirtschaft in zunehmenden MaBe davon

11




-abhéngen werden, in welchem Ausma8 und welcher konzeptiven
Qualitdt osterreichische Betriebe neue Technologien, allen
voran die Mikroelektronik und die Informationsverarbeitung fiir
Produkt- und ProzeBinnovation anwenden, und inwieweit sie sich
dabei des vorhandenen Forschungs- und Entwicklungspotentials
im universitdren und auBeruniversitdaren Bereich bedienen.
(Forschungsbericht des Bundesministeriums fir Wissenschaft und
Forachung, 1985)

Es ist daher die Frage zu stellen, wie ein kleiner aber wesentli-
cher Teil des ©sterreichischen Bildungssystems, die Universita-
ten, auf diese Herausforderung reagiert.

Die BSituation bei den Informatikern war innerhalb der letzten
Jahre von deutlich splirbaren Engpdssen insbesondere in personel-
ler und ausstattungsméBiger Hinsicht gekennzeichnet. So standen
im Wintersemester 1985/86 fiir 1000 Studienanfdanger an der Tech-
nischen Universitat Wien 32 PCs zur Verfiigung. Nach Protesten
von Hochschullehrern und Studierenden wurden neue Geridte zZuge—
kauft bzw. von der Wirtschaft zur Verfiigung gestellt. Diese Ak-
tion bewirkte eine Entlastung hinsichtlich der Ausstattung, doch
handelt es sich bei der beschriebenen Vorgangsweise offensicht-
lich um eine "ad hoc" Aktion, die Zweifel an der mittel- oder
léangerfristigen Hochschulplanung zuldssig erscheinen 1u8%t. Das
Vehdltnis Professoren zu Studenten von 1:335 (Zum Vergleich: BRD
1:100, USA 2z.T. 1:5) soll durch neue Planstellen entschiarft
werden.

Zum Vergleich sei hier ein Beispiel aus den USA eingefiigt:

Im September 1982 beschloB der Aufsichtsrat des Clarkson-
College of Technology in Potsdam im Steate New York, jeden
Studienanfanger mit einem Mikrocomputer auszuriisten. Dieser
Plan sollte im Wintersemester 1983 in die Tat umgesetzt wer-
den. Alle Vorlesungen fir Erstsemestrige sollten soweit als
moglich diese Mikrocomputer benutzen. Ein ehrgeiziger Plan,
die Hochschule hat im Jahr immerhin fast eintausend Studienan—
fanger. Die Hochschullehrer muBten mit den Gerdten vertraut
gemacht werden, was insbesondere bei den Geisteswissenschaften
auf einige Zuriickhaltung stieB, und Kurse waren zum Teil zu
revidieren, um den neuen Gerdten Rechmung zu tragen.

Als Grundiiberlegung fir die Rechner wurde angefiihrt, man misse




die Studenten moglichst frih mit diesem Werkzeug vertraut ma-
chen, um sie optimal fiir ihr Berufsleben vorzubereiten.

Die Werbewirkung fiir das College war betrdchtlich, die Anfra-
gen um Zulassung stiegen um 10%, was fir eine private Hoch-
schule lebenswichtig sein kann.

Von solchen Uberlegungen, die natiirlich nicht ohne weiteres auf
das ©sterreichische Universitdtssystem ubertragen werden konnen,
ist man hierzulande noch weit entfernt. Doch befinden sich ebenso
Uberlegungen, Grundkenntnisse von Informatik in allen Studien-
richtungen zu vermitteln, erst in den Anfidngen.

Der Nachholbedarf der Universitdten zeigt sich auch deutlich im
wissenschaftlichen BIBLIOTHEKSWESEN.

Berthold Stukenbroker von der Bertelsmann DatendienstGmbH hat
den Zustand des wissenschaftlichen Informationswesens in der
BRD als "verheerend" bezeichnet. Bislang sei an keiner deut-
schen Hochschule die Ausleihe von Bichern mittels Bildschirm-
text moglich, noch gar die Information dariiber, ob ein gesuch-
tes Werk dort oder in einer der angeschlossenen Institutsbi-
bliotheken vorhanden ist, ob es am Platz steht oder ausgelie-
hen ist. An die Verkiirzung der Zugriffszeiten durch automati-
sierte Lagerung wagt man in Bibliothekskreisen offenbar nicht
einmal zu denken.

Die Situation bei den OUsterreichischen Universitdtsbibliotheken
ist in dieser Hinsicht sicherlich &hnlich. Hinzu kommen noch
begrenzte Offnungszeiten (zum Vergleich: US-Universitdtsbiblio-
theken haben in Priifungszeiten z.T. 24 Stunden gedffnet), Schlan-
gen vor den Kopiergeraten und womdglich noch miirrische Bibliothe-
kare. DaBl bei diesen ungiinstigen Arbeitsbedingungen die Arbeit in
den Bibliotheken unter Studenten eher verpont ist, erscheint
nicht verwunderlich.
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2. Der Stellenwert von Forschungs— und Entwicklungsausgaben

1985 hat Osterreich 1,27% seines Bruttoinlandsproduktes fiir For-
schung und Entwicklung aufgewendet, wihrend sich dieser Anteil in
der Bundesrepublik Deutschland im selben Jahr auf 2,5% und in der
Schweiz auf 2,2% belief. Insgesamt waren das in Osterreich 7,2
Milliarden 8, was gegenﬁber 1984 einer Steigerung um 7,3%
entsprach.

Der direkt forschungswirksame Anteil der Gesamtaufwendungen fiir
die Hochschul- und hochschulverwandte Forschung, der vom Oster-
reichischen Statistischen Zentralamt auf der Basis der Arbeits—
zeitverteilung nach Porschungs- und Lehrtdtigkeit der im Hoch-
schulsektor Beschdftigten ermittelt worden ist, ergibt fir das
Jahr 1985 5,4 Milliarden S.

Fir die Forschung an den Universitdten selbst wird der Bund davon
rund 3,504 Milliarden S aufwenden, 88,6% davon das Bundesministe-
rium fiir Wissenschaft und Forschung.

Fir Ankdufe und Mieten standen den EDV-Zentren 1985 ca. 130 Mil-
lionen S zur Verfiigung. (Hochschulbericht 1985)

Der FONDS ZUR FORDERUNG DER WISSENSCHAFTLICHEN FORSCHUNG sieht
angesichts dieser Zahlen folgende Probleme:

- die Hochschulplanung nimmt zu wenig Riicksicht darauf, was in
der Forschung lduft,

- die TPorschungsausstattung der Osterreichischen Universititen
ist @uBerst prekdr,

- der Bedarf an Kleinrechnern wird auf ca. 3000 geschatzt, der
dafir notwendige finanzielle Aufwand wiirde etwa 300 Millionen
S erfordern,

- der Zugang zu GroBcomputern ist zu gering, da die Kapazitdten
durch die Universitatsverwaltung besetzt sind. Daher treten in
Osterreich bereits erste Forschungsdefizite auf, etwa in der
Astronomie,

- der Fonds zur Fdrderung der wissenschaftlichen Forschung hdlt
eine groBfldachige MaSnahme zur Beseitigung der Engpidsse, ge-
meinsam mit dem vertraglich geregelten Zugang zum internatio-
nalen Datenverbund und zu GroBSrechnern fiir notwendig.




3. Die Rolle des Bundesministeriums fiir Wissenschaft und For-
schung als Planungsinstanz

Im BMWF existiert fiir die Einfiihrung neuer Informationstechniken,
insbesondere was die Einfilhrung von Computerarbeitsplatzen fir
Lehre, Porschung und Verwaltung betrifft, derzeit noch kein inte-
griertes Konzept fir die Osterreichischen Universitdten. Ange-
sichts der Bedeutung des Ministeriums als zentrale Planungsin-
stanz muB diese Situation als Mangel empfunden werden.

Zur Erprobung neuer Technologien in der Lehre heiflt es im Hoch-
schulbericht 1984:

"Neue Technologien in den universitédren Alltag einzufiihren,
obliegt den Universitéaten. Das BMWF ist bemiiht, diese Initia~
tiven der Universitédtsangehdrigen hinsichtlich didaktischer
Neugestaltung der ILehr- und ILermsituation zu fordern und zu
unterstiitzen.

Evaluationsstudien hinsichtlich der Auswirkungen und Konse-
quenzen dieser neuen Technologien auf die Betroffenen miissen
durchgefiihrt werden."

Studien zur Abschdtzung der Folgen der Einfiihrung neuer Informa-
tionstechniken auf das Osterreichische Universitdtssystem exi-
stieren bisher jedoch nicht und wurden auch nicht in Auftrag
gegeben. (siehe TECHNOLOGIEFOLGENABSCHATZUNG)

Ab Mdrz 1986 soll eine neue HOCHSCHULPLANUNGSKOMMISSION im BMWF
ihre Arbeit aufnehmen und Schwierigkeiten, wie sie bei den Infor-
matikern der TU Wien auftraten, in Zukunft verhindern.

Die Ziele dieser Kommission sind folgende:

- Die Universitdten sind zur Erstellung eigensténdiger Pla-
nungskonzepte anzuregen.

- BEs ist ein Konzept iiber die Entwicklung der Computerwissen-
schaften und deren Integration in den Studienbetrieb zu ent-
wickeln.

Die Kommission wird beratende Funktion haben. Vorerst werden sich

die Arbeiten mit den Ingenieurdisziplinen befassen. Die Zusam-
mensetzung dieser Kommission (Vertreter von: BMWF, Rektorenkonfe-
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renz, Assistenten, Studenten und Sozialpartner) erinnert an den
Akademischen Rat und sie soll wohl auch eine &hnliche Rolle spie-
len. Im Gegensatz zum Akademischen Rat ist hingegen neu,

- daB eine klar umrissene, zeitlich begrenzte Aufgabenstellung

besteht

- und daB Expertisen durch Beratungsfirmen nach internationaler

Ausschreibung erstellt werden sollen.

Hinsichtlich der weiteren Vorgangsweise geht das BMWF von folgen-
den Uberlegungen aus.

1)

2)

3)

4)

5)

Die Universitéten sollen eine Planungseinheit werden: Derzeit
sind planende oder koordinierende Tdtigkeiten der Universitad-
ten im autonomen Bereich kaum feststellbar, die jeweiligen
Forderungen an das Ministerium sind eine Addition von Einzel-
winschen.

Innerhaldb der Universitdten miissen Ressourcen umverteilt wer-
den: Die Budgetsituation wird eine Abdeckung v.a. personeller
Bediirfnisse nicht im notwendigen Umnfang erméglichen. 1981-83
wurden an allen dsterreichischen Universitdten nur 43 Plan-
stellen umgeschichtet (7 Professoren, 30 Assistenten und 6
wissenschaftliche Beamte).

Die Studien der Beratungsfirmen sollen den Zwang zur rationa-
len Diskussion der Ressourcenverteilung erhshen.

In die Universitdtsplanung sollen Marktmechanismen implentiert
werden: d.h.

- groBere Budgethoheit der Universitdten,

- Forderung der autonomen Bemlihungen um Drittmittel etwa da-
durch, daB das BMWF diese Drittmittel verdoppelt,
Ordinariate werden nur zugeteilt, falls die Pakultat die
Halfte der Assistenten selbst aufbringt,

Gastprofessoren und "Stiftungsprofessoren" sollen verstirkt
zum Einsatz kommen.

Obwohl der "Professor auf Zeit" offiziell nicht zur Diskussion
steht, sieht das neue Akademie Organisationsgesetz die Rechts-
figur des Professors auf Zeit vor.




Ein wenig ermutigendes Beispiel:

Vielfach wird die Moglichkeit, durch MaBnahmen im Bildungsbereich
kurzfristige Verbesserungen fiir den Arbeitsmarkt oder die Wirt-
schaft erzielen zu kionnen, iberschidtzt.

"Exakte Planung im Bildungsbereich ist nicht méglich. Wer das
behauptet, ist entweder ein Scharlatan oder dumm." (Sektions-
chef Hollinger, leiter der Hochschulplanungskommission im
BYWF)

Das Bildungssystem ist aufgrund seiner Trdgheit gegeniiber sich
schnell dndernden Bereichen, etwa den Informationstechniken,
deutlich im Nachteil. Hierbei ist die erwdhnte Trdgheit umso
ausgepridgter, Jje komplexer das Problem und je dringlicher die
Losung ist.

Zur Illustration dieser Beziehung mag hier die Einfihrung der

zweiten Pflichtsprache fir Sozial- und Wirtschaftswissenschaf-

ter gelten:

- Das erste SOWI-Gesetz wurde 1966 beschlossen.

- 1970 traten bereits erste Forderungen nach einer zweiten
Fremdsprache auf.

- 1982 wurde das neue SOWI-Gesetz beschlossen, im Winterseme-
ster 1986 wird es an den Universitdten umgesetzt.

— Die friihesten Auswirkungen am Arbeitsmarkt treten 1990 ein.

Dabei ist die Einfilhrung einer zweiten Pflichtsprache relativ
leicht 2zu bewdltigen, da geniigend qualifiziertes Lehrpersonal
vorhanden ist, technische Probleme nicht auftreten und die Sinn-
haftigkeit der Einfilhrung unumstritten ist.

Diese Voraussetzungen sind bei der Einfilhrung neuer Informations-
techniken nicht ohne weiteres gegeben. Die Gefahr von technischen
Fehlentscheidungen, des Einsatzes von falsch oder minder qualifi-
ziertem Lehrpersonal und die damit verbundene, mogliche Fehlqua-
lifikation von Studierenden sowie massive Vergeudung von Ressour-
cen sollte nicht unterschédtzt werden. Die Kosten einer durch-
schnittlichen Professorenkarriere belaufen sich immerhin auf ca.
100 Millionen 8.
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4. Die Bedeutung der Universitdt als Planungsinstanz

Die Planungstatigkeit der Universitdten in den Budget- und
Dienstpostenkommissionen neigt dazu, sich darauf zu beschranken,
erreichte Besitzstinde einzelner Institute abzusichern. Die Folge
ist, daB "neue" Bediirfnisse sich gegen die "etablierten" nur
schwer durchsetzen konnen. Universitétsinterne Umschichtungen von
Dienstposten und Finanzmitteln finden - wohl auch wegen der chro-
nischen Unterausstattung aller Institute - kaum statt. So wurden
etwa im Zeitraum 1981-83 an allen Ssterreichischen Universitdten
nur 43 Planstellen umgeschichtet. Davon waren 7 Professoren, 30
Assistenten und 6 wissenschaftliche Beamte.

Das geringe Reorganisationspotential zusammen mit dem kleinen
Entscheidungsspielraum der Universitdten trdgt wesentlich dazu

bei, daB eine integrierte Planung einer Universitdat oder Fakultit -

zur Abdeckung neu auftauchender personeller oder finangzieller
Bediirfnisse nicht oder zu wenig stattfindet. Der dem BMWF zur
Kenntnis gebrachte Finanz- und Personalbedarf ist in der Regel
die Summe partikuldrer Interessen innerhalb der Institute.

Die geschilderte Situation 1#d8t somit die universitdtsinterne
Planungsbiirokratie als tendenziell innovationsfeindlich erschei-
nen. Anderseits obliegt es aber den Universitdten, neue Techni-
ken, wie computergestiitzten Informationszugang, computerisierte
Lernprogramme, Bildschirmtext u.d. in den universitiren Alltag
einzufithren. (Hochschulbericht 1984). Wie dies bei der skizzier-
ten Planungssituation der Universitdten moglich sein soll, bleibt
eine offene Frage.




5. Planungsaktivitdten einzelner Universitdten

Die unten angefiihrten Universitdten wurden nach einer Kapazitdts-
und Aufwandsabschatzung zur elektronischen Datenverarbeitung,
insbesondere fiir die Lehre, gefragt. Dabei ergab sich folgendes
Bild:

Universitdt Wien kein Gesamtkonzept
Technische Universitat Wien Unterlagen nicht zuggnglich
Wirtschaftsuniversitat Wien BIX-Konzept

Universitat Graz kein Gesamtkonzept
Technische Universitdt Graz EDV-Leitlinien 1986-92
Montanuniversitdt Leoben kein Gesamtkonzept
Universitat Salzburg kein Gesamtkonzept
Universitat Linz Pilotprojekt in Vorbereitung
Universitdt Innsbruck kein Gesamtkonzept

Daten anderer Universitdten wurden nicht erhoben.

An den untersuchten Universitdaten studieren 137 000 Studenten
(Studenten insgesamt: 152 000, Q: Statistisches Taschenbuch)

An jenen Universitdten, fir die ein Gesamtkonzept zur Einfiihrung
neuer Informationstechniken existiert (TU Wien, WU Wien, TU Graz,
Uni Linz) studieren insgesamt 40 500 Studenten.

(Fir die TU Wien wurde angenomen, daB8 es ein Konzept gibt, ob-
wohl es nicht zuginglich war.)

Damit befindet sich die Einfiihrung neuer Informationstechniken

nur fiir 29,54 der Studierenden in einer fortgeschrittenen Pla-
nungsphase.
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6. Die Rolle der Osterreichischen Hochschiilerschaft

Obwohl die Einfiihrung neuer Informationstechniken an den ©ster

reichischen Universitdten zu massiven Anderungen der Struktur,
der Funktionsweise und des Inhaltes der Lehre sowie des biirokra-
tischen Ablaufes an den Universitdten fiihren wird, setzt sich die
Interessensvertretung der osterreichischen Studierenden mit die-
ser Frage viel zu wenig auseinander. Eine Ausnahme bilden ledig-
lich die Aktivitdten an der TU Graz, wo eine osterreichweite Vor-
bereitung der Studentenvertreter aller Studienrichtungen auf
diese Frage stattfindet. Ein einschlédgiges Forschungsprojekt wur-
de von der OH im Jénner 1986 jedoch abgelehnt.
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7.

Der Einsatz neuer Informationstechnologien am Beispiel der
Wirtschaftsuniversitiit Wien

Die Wirtschaftsuniversitat Wien (WU) ist derzeit eine der wenigen
Osterreichischen Universitdten, an der der Einsatz neuer Informa-
tionstechniken integriert geplant, durchgefiinrt und begleitend
untersucht wird. Dabei setzt die WU in erster Linie auf Bild-
schirmtext (BTX).

Derzeit sind folgende Forschungsprojekte an der WU im Gange:

BTX-Unterstiitzung des Studiums in Informatik,
BIX-Auskunftssystem fiir den interaktiven Studentenbetrieb,
Bibliothekssystem fiir Institute mit BTX,
BTX~-Auskunftssystem fiir mittelstdndische Betriebe auf dem
Gebiet der Informationstechnologie,

BTX-Untersuchung der dkonomischen und gesellschaftlichen Aus—
wirkungen.

Diesen Forschungsprojekten liegen folgende Untersuchungen zugrun-

de:

Die strategisch langfristige Planung von Informationssystemen
(Prof. Hansen),

Rationalisierung durch BTX-unterstiitze Administration von Mas-
senlehrveranstaltungen (Ass. Gopfrich),

Konzept fiir die BTX-unterstiitzte Organisation und Administra-
tion der Lehre an Universitdtsinstituten (Ass. Gopfrich)

Die offensichtlichen organisatorischen Vorteile der WU sind:

die Universitdt ist relativ homogen,

die Abteilung Wirtschaftsinformatik und das EDV-Zentrum werden
zentral koordiniert (Prof. Hansen),

die Universitdt steht geschlossen hinter dem Ausbauprogramm,
ca. 2/3 der Institute haben eigene Rechner, bis Ende 1986
sollen es alle sein,

die derzeit ca. 100 Computerarbeitsplétze stehen den Studie-
renden téglich zur Verfligung, ca. 30 davon rund um die Uhr.
die WU ist sehr geschickt beim Aquirieren von Geschenken der
Computerfirmen, wobei das BMWF bei jedem Geschenk zustimmen
muB, da es die Folgekosten zu tragen hat.




Ziele des BTX-Systems:

1)
2)

3)

4)

stdrkere Verankerung der Datenverarbeitung in der Lehre,
Rechnerunterstiitzung der Forschung und der internen Kommunika-
tion durch ein lokales Netz mit Arbeitsplatzrechnern in allen
Instituten/Abteilungen und sonstigen Universitédtseinrichtun-
&en,

Erhohung der Effizienz und der "Studentenfreundlichkeit" der
Universitdatsverwaltung durch ein integriertes, alle Universi-
tdtseinrichtungen unterstiitzendes Informationssystem auf Da-
tenbankbasis mit on-line Abwicklung der "Studentengeschifte"
am Schalter oder von zu Hause aus,

Steigerung der Transparenz, Erleichterung der externen Kommu-
nikation und verbesserte Offentlichkeitsarbeit durch ein um-
fassendes, Usterreichweit rund um die Uhr verfiigbares on-line
Auskunfissystem iiber Forschung und Lehre an der WU.
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8.

Die EDV-Ieitlinien der Technischen Universitidt Graz

Mit den EDV-Leitlinien 1986-92 hat die TU Graz eine Kapazitéts-
und Aufwandsabschdtzung fiur Einrichtungen zur elektronischen Da-
tenverarbeitung - insbesondere fiir die Ausbildung der Studieren-
den vorgelegt. Ein EDV-Konzept 90 ist in Vorbereitung.

Die Leitlinien stellen folgendes fest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

an der TU gibt es groBe Unterschiede in der Relation "Studie-
rende einer Studienrichtung" zu "Lehrpersonen dieser Studien-
richtung". Neue Studienrichtungen sind stark benachteiligt.
Fir alle Studienrichtungen der TU Graz besteht ein Grundgeriist
an EDV-Lehrveranstaltungen, die Zahl der EDV-Ausbildungsplétze
ist jedoch wesentlich zu vergroBern.

Alle Moglichkeiten des CAI (Computer Aided.Instruction) sind,
reduziert auf die personellen und finanziellen Moglichkeiten
der TU Graz, zu erproben,

es ist klar, daB die technische Datenverarbeitung, insbeson-
dere die interaktiv-graphische, starke Auswirkungen auf die
Ziele, den Inhalt und die Lehre haben wird,

Planungsziel ist ein wohlabgestimmtes Spektrum von Kleinrech-
nern, mittleren und groSen Rechnern und Einrichtungen fiir spe-
zielle Aufgabenstellungen (z.B.: Hybridrechner). Das EDV-Zen-
trum ist bei der Beschaffung der EDV-Einrichtungen der Insti-
tute koordinierend tidtig, um so-ein HochstmaB an Kompatibili-
tdt und Sparsamkeit zu erreichen,

in der Bibliothek wurde eine erste Form eines rechnergestiitz-
ten Abfragesystems installiert, um Literaturrecherchen leich-
terer Art durchfiihren zu konnen.

der AnschluB an das skademische Netzwerk EARN ist in Arbeit,
1986-92 sollen 640 EDV-Arbeitspldtze fiir die Ausbildung be-
schafft werden.
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9. Internationaler Vergleich der Verwendung neuer
Informationstechniken im Hochschulbereich

Bei der "Standing Conference of Rectors, Presidents and Vice
Chancellors of the European Universities" (CRE-Konferenz) am
25./26.Apri1 1985 wurde eine OECD-Studie iiber die "results of the
preliminary enquiry into the role played by new information tech-
nologies (NITs) in the teaching process at European universities"
vorgestellt.

Dabei wurden folgende Ldnder untersucht:

BRD, Osterreich, Belgien, Danemark, Spanien, Finnland, Griechen-
land, Irland, Italien, Malta, Norwegen, Niederlande, Polen, Por-
tugal, GroBSbritannien, Schweden, Schweiz, Tiirkei, Jugoslawien.

Analysiert wurden neue Informationstechniken (NITs) als:
- Unterrichtsgegenstand,

-~ didaktisches Hilfsmittel,

-~ als Kommunikationsmittel und

- als Moglichkeit des Zuganges zum Lehrangebot.

Neue Informationstechniken werden an 18% der Osterreichischen
Universitdten als Kommunikationsmittel eingesetzt. Damit liegt
Osterreich an 15. Stelle von 20 untersuchten europdischen Ldn-
dern. Nur 50% der Studierenden an diesen Universitdten haben in
Osterreich auch Zugang zu diesem System. Eine schlechtere Aus-
stattung haben nur noch die Universitdten in Spanien, Griechen-
land, Polen, Portugal und der Tiirkei. In weniger Studienrichtun-
gen als an dsterreichischen Universitdten verwenden nur noch Spa-
nien, Irland, Malta, Polen, Portugal, Tiirkei und Jugoslawien NITs
als Kommunikationsmittel. Die Universitdten in Skandinavien haben
die beste Ausriistung.
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Neue Informationstechniken als Kommunikationsmittel
(an % der Univ.)
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Neue Informationsmittel als Moglichkeit des Zuganges zum Lehran-
gebot werden in absehbarer Zeit nur an der WU Wien angeboten
(allgemeiner Zugang iiber BTX). In GroSbritannien beteiligen sich
bereits 13 Universitdten am Projekt der "open university".

Pernzugang zu ..% der Univ. durch neue Informationstechniken
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Neue Informationstechniken als Unterrichtsgegenstand und didalkti-
sches Hilfsmittel
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Einfiihrung in neue Informationstechniken (in % der Univ.)
Naturwissenschaften, Technische Hochschulen

Mol & N RL DK 6 B M GO BRO A CH T E PL P YU GR |

Einfiihrung in neue Informationstechniken (in % der Univ.)
(Wirtschaftswissenschaften, Sozialwissenschaften,
Rechtswissenschaft)
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Einfilhrung in neue Informationstechniken (in % der Univ.)
(Sprachwissenschaften, Fremdsprachen)
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Einfitlhrung in neue Informationstechniken (in % der Univ.)
(Medizin, Pharmakologie)
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Einfiihrung in neue Informationstechniken (in % der Univ.)
(Psychologie, Erziehungswissenschaften)
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Einfiihrung in neue Informationstechniken (in % der Univ.)
(Geisteswissenschaften, kiinstlerische Studienrichtungen,
Musik)
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Bei der CRE-Konferenz (siehe vorher) in Wien wurden eine Reihe
interessanter Vortrdge gehalten, die sich mit der Einfiihrung
neuer Informationstechniken an den Universitdten beschdéftigten
und eine Reihe von Problemen aufzeigten:

- alle Konsequenzen der Einfilhrung eines Computersystems an der
Universitdt konnen nicht vorhergesehen werden,

- die Vorbereitung einer herkommlichen Unterrichtsstunde dauert
etwa 10 Stunden, die Vorbereitung einer Stunde CAI (computer
aided instruction) dauert mehr als 100 Stunden. Nicht mehr ein
Lehrer, sondern Lehrerteams miissen diese Stunden vorbereiten,
weltweit werden das nur wenige solcher Teams sein. Die Folge
konnte eine standardisierte Uniformitdt im Spektrum des- Uni-
versitdtssystems sein.

- den Studenten wird es erlaubt sein, mit ihren PCs oder Home-
computern die Universitdatsnetzwerke gratis mitzubenutzen,
jedes Mitglied einer Universitdt konnte auch zu Hause
arbeiten, ohne jemals irgendwen zu treffen.

Bereits 1970 hat die OECD die FPrage aufgeworfen, ob Computer-
kenntnisse als eigener Unterrichtsgegenstand oder einfach durch
die Verwendung von Computern in der Lehre verschiedener Gegen-
stdnde unterrichtet werden sollen. An der Universitdt Tsukuba
(Japan) besteht seit einigen Jahren die Pflicht fir Erstsemes-
trige, Computerkurse und FORTRAN zu belegen.
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"In den meisten Industrienationen ist es eine Tatsache, daB8
der Erziehungsbereich auf allen Stufen der Sektor ist, der der
Einfilhrung neuer Informationstechnologien den groBten Wider-
stand entgegenbringt." (Pierre Duguet, Autor der CRE-Studie
und OECD Principal Administrator)

Und

"eg ist naiv zu glauben, die NITs werden in Zukunft nicht
massive Anderungen mit sich bringen. Eine groBe Anzahl von
Anderungen existieren bereits, sie sind jedoch von einem In-
stitut zum anderen, von einer Fakultat oder gar einer Univer-
sitdt zu anderen kaum oder gar nicht bekannt." (Pierre Duguet)

In allen Liéndern, in denen neue Informationstechniken Unter-
richtsgegenstand sind, gibt es Auseinandersetzungen dariiber, ob
in den Kursen fir die Studienrichtungen die Studenten mehr iiber
die sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Auswirkungen der
NITs oder mehr iiber die technischen Aspekte unterrichtet werden
sollen.

Neue Informationstechniken als Lehrmittel werden an den europa-
ischen Universitdten in folgenden Bereichen eingesetzt: CAD (com-
puter aided design), CAM (computer aided manufacturing), CAI
(computer aided instruction) in den Bereichen Lernen und Uben,
Tutorien, Simulation, Problemldsung, Datenbanken, AI und Exper-
tensysteme). Kosten/Nutzenanalysen sind mit Ausnahme fir Simula-
tionsmodelle selten.

Pierre Duguet meint, daB8 der Universitdtslehrer seine Iehr-
und Forschungsleistung verbessern konnte, wenn ihn die NITs
von den Routinetdtigkeiten des Lehrbetriebes befreien konnten.
Die Folgen fiir die Organisation und die Ubertragung von Wissen
widren:

- eine Modifikation des Lehrinhaltes,

- tradivivnelle Facher iiberschreiten ihre Fachbereiche,

- neue, interdisziplindre Fecher entstehen.
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Computer-unterstiitztes Lernen Kosten/Nutzen-Analyse
(in % der Univ.)

os8us883883

MAL B SF DK GB M ML 8 YU CHBRD | T E A GR R PL P

Computer-unterstiitztes Lernen (in % der Univ.)
Naturwissenschaften, Technische Hochschulen
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Computer-unterstiitztes Lernen (in % der Univ.)
Wirtschaftswissenschaften, Sozialwissenschaften,
Rechtswissenschaften
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Computer-unterstiitztes Lernen (in % der Univ.)
Sprachwissenschaften, Fremdsprachen
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Computer-unterstiitztes Lernen (in % der Univ.)
Medizin, Pharmakologie
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Computer-unterstiitztes Lernen (in % der Univ.)
Psychologie und Erziehungswissenschaften
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Computer-unterstiitztes Lernen (in % der Univ.)
Geisteswissenschaften, kiinstlerische Studienrichtungen,
Musik

13
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10. Technologiefolgenabschatzung im Hochschulbereich

Bereits 1980 hat eine in der BRD in Auftrag gegebene Untersuchung
Empfehlungen zur Verbesserung der Ausbildung gegeben:

"Die Untersuchungsergebnisse machen u.a. deutlich, da8 das
Bildungssystem gerade fir die Entwicklung, den Einsatz sowie
die Beherrschung der Folgen neuer Technologien eine zentrale
Bedeutung erhdlt und sich den geiinderten Anforderungen ent-
sprechend anpassen muB. In diesem Zusammenhang ist es eines
der wesentlichen zu ldsenden Aufgaben des Bildungssystems,
Organisationsformen zu finden, die einer schnellen gesell-
schaftlichen Entwicklung Rechmung tragen. Das bedeutet, daB
Starrheit und Detailnormierung in den Ausbildungsrichtlinien,
dort, wo sie der Vermittlung der erforderlichen neuen Kennt-
nisse im Wege stehen, vermieden werden miissen.

Neben den fachlichen Kemntnissen werden in zunehmendem MaBe
fachiibergreifende Qualifikationen gefordert, deren Vermittlung
in der vorberuflichen Ausbildung erfolgen mus.

Dabei wird ein zentrales Element die Vermittlung der Bereit-
schaft zur permanenten Weiterbildung sein miissen.
(Mikroprozessor und Bildungswesen)

1982 legte das Office of Technology Assessment (OTA) fiir die USA
einen umfassenden Bericht iiber "INFORMATIONAL TECHNOLOGY AND ITS
IMPACT ON AMERICAN EDUCATION" vor. Neben einer detaillierten Ab-
schéatzung der Trends in den Informationstechniken, einer Be-
schreibung der USA als Informationsgesellschaft sowie der Verwen-—
dung von Informationstechniken im Erziehungswesen der USA schrei-
ben die Autoren u.a.:

"Much remains to be learned about the educational and psycho-
logical effects of technological approaches to instruction.
Not enough experience has been gained with the new information
technology to determine completely how that technology can
most benefit learners or to predict possible negative effects
of its use. Given this insufficiant experience, caution should
be exercised in undertaking any major national effort, whether
federally inspired or not, to introduce these new technologies
into education."

35




In den USA haben bereits viele Universitdten Kommitees eingerich-
tet, die sich mit den langfristigen Ausvwirkungen der Computeri-
sierung des Universitédtslebens beschdaftigen, wobei etwa folgende
Fragen analysiert werden:

- Wo liegen und welcher Art sind die Auswirkungen auf die tradi-
tionelle Institutsgliederung der Universitit angesichts der
Patsache, daB Computer-Netzwerke eine intensivere interdiszi-
prlindire Zusammenarbeit ermoglichen?

- Welche strukturellen Verdnderungen ergeben sich im Hochschul-
bereich durch die grundsdtzliche Moglichkeit, wissenschaftli-
che Arbeiten rdumlich und zeitlich unabhédngig von der Univer-
sitat auch zu Hause durchzufiihren?

- Personal-Computer (PCs) sind bequem und leicht zugdnglich und
bieten einen groBeren Bedienungskomfort. BeeinfluBt diese Tat—
sache die Auswahl wissenschaftlicher Themen insoferne, als in
Zukunft verstdarkt Themen gewdhlt werden, die mit Hilfe eines
PCs bearbeitet werden konnen und weniger solche, fir die auf-
wendige GroBrechner erforderlich sind?

- Welche sozialen Auswirkungen unter Studenten und zwischen Stu—
denten und Hochschullehrern sind zu erwarten?

Studien zur Abschdtzung der Folgen der Einfiihrung neuer Informa-
tionssysteme an den Gsterreichischen Universitdten existieren
derzeit noch nicht und auch das Angebot in den Studienplénen ist
eher gering:

- fir den ersten Studienabschnitt der Studienrichtung Informatik
sind 2 Pflichtstunden "soziale Indikation der Informations—
technik" vorgesehen, .

- im Studienplan fiir die Studienrichtung Technischer Umwelt-
schutz sind Komponenten sozialer und okonomischer Aspekte ein-
gebaut.

Die elektronische Datenverarbeitung ist fiir alle Studienrichtun-
gen zu einer Grundsdule des Wissens geworden und wird in Zukunft
in immer gréBerem Umfang unerldBliche Grundlage des gesamten
Hochschulbetriebes werden. In allen Studienkommissionen sollte
die Bereitschaft bestehen, die Studienpléne zu reformieren und
dem rechnergestiitzten Arbeiten den angemessenen Platz in der wis-
senschaftlichen Arbeit, insbesondere in der Lehre einzurdumen.

36




Dieses Bemithen setzt jedoch die notwendige technische Infra-
struktur voraus. Das bedeutet, daB eine ausreichende Zahl von
EDV-Arbeitsplatzen, ein System mittlerer und groBer Rechner, ein
schnelles universitdtsinternes Informationsnetz - und Datennetz -
mit Schnittstellen nach auBlen bestehen mul.

Um die bestehende unbefriedigende Situation in allen Bereichen
der EDV-Ausbildung zu entscharfen, schligt die Osterreichische
Computergesellschaft (OCG) vor:

1) Die Bundesregierung wird ersucht, ein mehrjdhriges Sonderpro-
gramm zur Porderung der Informatik und Elektronik im Hoch-
schulbereich zu verabschieden.

2) Die Universitdten werden aufgefordert, in ihrem autonomen Be-
reich eine Umverteilung der Stellen und Mittel vorzunehmen, um
den gednderten Studentenstromen und den Anforderungen der
Wirtschaft besser zu entsprechen. Dariiberhinaus sollen alle
Lehrplédne iiberpriift werden, ob sie dem zunehmenden EinfluB der
Informationstechniken auf allen Gebieten gerecht werden.

3) Im Hinblick auf die groSe Bedeutung der Ausbildung fiir Anwen-
der und Hersteller wird erwartet, daB auch aus Kreisen der
Wirtschaft durch kooperative und sonstige geeignete MaBnahmen
der Lehr- und Porschungsbetrieb unterstiitzt wird.

(Situation der Informatikausbildung in Osterreich, Empfehlung der
0CG, Sept. 1985, Wien)
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11. Zusammenfassung

Anwendungen neuer Informationstechniken haben in der Vergangen-
heit mehr und mehr Bereiche des beruflichen Lebens durchdrungen
und es ist anzunehmen, daB sich diese Entwicklung auf absehbare
Zeit fortsetzen wird. Im Zuge dieser Verdnderungen haben sich
auch die beruflichen Anforderungen an jene geidndert, die mit den
entsprechenden neuen Geraten, Verfahren, Arbeitstechniken und
Organisationsformen beruflich zu tun haben. Auswirkungen des
rascheren und breiteren Einsatzes der neuen Informationstechniken
stellen somit neue Anforderungen an das berufliche Bildungswesen.
Die Entwicklung der letzten Jahre hat dabei gezeigt, da8 es sich
hierbei nicht allein um betriebsspezifische Aufgabenstellungen
handelt, sondern die Bildungsinhalte, die von der Bedienung einer
EDV bis zur Informatik reichen konnen, von allgemeinem Interesse
sind und somit auch als Anliegen o6ffentlicher Bildungseinrich-
tungen zu gelten haben: Grundkenntnisse der EDV werden in diesem
Sinne bisweilen als "vierte Kulturtechnik" bezeichnet.. Auch wird
die Problematik aufgezeigt, dergem#d8 eine unzuldngliche Beriick-
sichtigung neuer Informationstechniken im Bildungswesen die Ge-
fahr eines "neuen Analphabetismus" hervorrufen konnte.

Diese Entwicklung gilt in gleicher Weise fiir die wissenschaftli-
che Berufsvorbildung an osterreichischen Universitdten. Mehr und
mehr zeichnet sich ab, daB8 der Kreis jener Studienrichtungen, in
denen die Studierenden annehmen diirfen, ohne die Hilfsmittel der
elektronischen Datenverarbeitung auskommen zu konnen, immer klei-
ner wird. Doch ist es nicht allein die reine EDV sondern in
groBen Gebieten erweist sich die eigentliche Informatik in ihren
anwendungsspezifischen Auspridgungen in gleicher Weise nicht nur
niitzlich, sondern sogar unerld@Blich. Dies gilt vor allem fiir die
klasgischen Ingenieurwissenschaften und fiir die sozial- und wirt-
schaftswissenschaftlichen Studienrichtungen. Auswirkungen neuer
Informationstechniken zeigen sich aber nicht allein im Bereich
der Lehre, sondern auch hinsichtlich der Porschung und Entwick-
lungsaufgaben der Universitdt und im wissenschaftlichen Biblio-
thekswesen.
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Seitens des Bundesministeriums fiir Wissenschaft und Porschung ist
die beschriebene Problematik erkannt worden und man ist bemiiht,
im Rahmen der Hochschulplanungskommission diesen Entwicklungen
Rechnung zu tragen. Von seiten der einzelnen Hochschulen wird in
diesem Zusammenhang insbesondere auf gewisse Schwierigkeiten in
Forschung und Lehre hingewiesen, die sich durch ohnehin beste-—
hende Engpésse hinsichtlich Personal und Ausstattung ergeben.
Skepsis gegeniiber der Moglichkeit der raschen Umsetzung von com-
puterunterstiitztem Informationszugang, Lernprogramme und #hnli-
chem erscheint also angezeigt zu sein. Innerhalb einiger Univer-
sitédten gibt es jedoch bereits Planungskonzepte, die sich insbe-
sondere mit zukiinftigen Anforderungen an Kapazitdt und Aufwand
auseinandersetzen. Die Tatsache, daB nur fiir weniger als ein
Drittel der betroffenen Studierenden entsprechende Planungen be-
stehen, deutet aber auf die Notwendigkeit einer Intensivierung
einschlagiger Aktivitdten hin. Gleiches gilt fiir die Aktivitdten
der studentischen Vertretungen, die sich - gemessen an der weit-
reichenden Bedeutung, die neue Informationstechniken in der Lehre
aller Voraussicht nach haben werden - zu wenig mit diesen Pragen
beschéftigen. Um internationale Vergleichsmoglichkeiten im uni-
versitdren Bereich zu liefern, wird zu diesem Thema auf die Er-
&ebnisse der OECD-Studie verwiesen, in der der Stellenwert neuer
Informationstechniken als Lehrinhalt, ihre Funktion als didakti-
sches Hilfsmittel, als Mittel der Kommunikation und als Moglich-
keit des Zuganges zum Lehrangebot untersucht wird. Die Ergebnisse
dieser Studie unterstreichen die Notwendigkeit intensiver Bemii-
hungen in Osterreich.
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SUMMARY

The Implantation of New Information Technologies at Austrian
Universities

The applications of new information technologies have recently
changed many areas of working life and these effects will con-
tinue obviously. As a result vocational demands altered too.
These new requirements include not only tasks for a small number
of occupations but become also more and more significant for an
increasing number of professions. Therefore skills and knowledge
in electronic data processing and computer sciences come to the
state of general interest and are integrated national publie
educational systems. It is sometimes said, that an insufficient
attention to this fact will result in a new form of illiteracy.

These developments are binding for universities as well because
only some students of a few subjects will furtheron be able to do
on without EDP and computer sciences. For instance the importance
of new information technologies in technical branches of studies,
in social sciences and economics is evident. This report is a
survey of activities in Austria referring to the present efforts
on this area. It is demonstrated that there is already some pro-
cess which has to be strengthened to provide higher education
gystems to coming demands.
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