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1. EINLEITUNG

In der vorliegenden Studie sollen die Anforderungen aber auch die
Moglichkeiten fir Absolventen/innen von berufsbildenden mittleren
Schulen (BMS) aus der Sicht der Betriebe erhoben und analysiert
werden.

Die Bedeutung dieses Bildungsabschlusses im osterreichischen Be-
schiftigungssystem zeigen die Zahlen aus den Volkszdahlungen 1971
und 1981: Waren 1971 noch 250.000 BMS-Absolventen unter den Be-
rufstitigen des Landes zu verzeichnen, so sind es nach der Volks—-
zdhlung von 1981 bereits iiber 400.000, von denen 250.000 weibli-
che Arbeitnehmer sind. Differenziert nach Fachrichtungen weisen
die Handelsschiiler/innen mit 153.000 Berufstdtigen den mit Ab-
stand groBten Anteil auf. (vgl. Der Bildungsstand der Bevolkerung
1981)

Mit der Verwirklichung des Bildungszieles der berufsbildenden
mittleren Schulen -~ Kombination von allgemeiner und berufsbezoge-
ner Bildung - ist beabsichtigt, einen moglichst reibungslosen
Ubergang vom Bildungs- zum Beschiftigungssystem zu erreichern.

Fir die Wirtschaft ist diese fir die BMS typische Doppelfunktion,
die sowohl die Personlichkeitsbildung als auch die berufsprakti~-
sche Relevanz beinhaltet, von mageblicher Bedeutung.

Die unmittelbare Brauchbarkeit dieser Ausbildungsgdnge in der
wirtschaftlichen Praxis ist allerdings nur dann gegeben, wenn
beide Ausbildungsziele durch Permanente Orientierung an der be-
ruflichen Realitdt verfolgt werden.

Ansonst besteht die Gefahr, da8 die Absolventen der berufsbilden—
den mittleren Schulen zu Jener Gruppe gehdren, fir die derzeit
altersmiBig bedingt ein hoheres Risiko der Arbeitslosigkeit be-
steht als fir die iibrigen Erwerbstutigen.

Es ist daher unter anderem auch aus beschiaftigungspolitischen

Grunden dringend geboten, empirisch zu Uberpriifen, inwieweit die




Qualifikationsziele der BMS aufgrund des technisch-organisatori-
schen Wandels an den Arbeitsplitzen den Anforderungen der Praxis
entsprechen.

Angesichts der derzeitigen und noch zu erwartenden raschen tech-
nischen und wirtschaftlichen Veranderungen in der Arbeitswelt muf
insbesondere beim berufsbildenden Schulwesen eine korrespondie~
rende Entwicklung stattfinden.

Dabei ist nicht auBer acht zu lassen, daB in diesen Kreislauf
auch die Personlichkeits- und Allgemeinbildung einbezogen werden
miissen: Denn es gehort zu den bemerkenswerten scheinbaren Wider-
spriichen unserer Zeit, da im Zuge der aktuellen, rasanten fach-
lichen Wissensentwicklung gleichwohl auch extrafunktionale Inhal-
te nicht nur beibehalten, sondern besonders hervorgehoben werden.
Die Sicherheit im Ausdruck in Wort und Schrift, die PFdhigkeit,
komplexe Aufgabenstellungen zu bewaltigen, die Bereitschaft, in
einem Team zu arbeiten, rasch zu begreifen, gewillt sein, sich
weiterzubilden und sich Qualifikationen iiber sein Fachgebiet hi-
naus anzueignen, dies alles sind Qualifikationserfordernisse, auf
die in der Zukunft besonderer Wert gelegt werden wird.

Das berufsbildende Schulwesen verfiigt hinsichtlich der Umsetzung
derartiger Bildungsziele iiber die Moglichkeit, sie aus ihrer ab-
strakten Begrifflichkeit herauszuldsen und Praxisnihe zu vermit-
teln. Gerade diese Praxisnihe ist es also, die auch hinsichtlich
dessen, was die Umsetzung perinlichkeits- und allgemeinbildender
Inhelte anbelangt, das berufsbildende Schulwesen als zukunftswei-
send erachten 1laBt.

Zielsetzung der vorliegenden Untersuchung war es nun, durch eine
Befragung der Betriebe die aktuellen Erwartungen sowie die beruf-
lichen Moglichkeiten von Absolventen der BMS in Erfahrung zu
bringen. Dariiberhinaus sollen aus der Sicht der Unternehmen et-
waige Qualifikationsdefizite artikuliert werden und letztlich
Anregungen zu neuen Lernzielen, die in die Ausbildung integriert
werden konnten, gegeben werden.




Die Untersuchung beschiftigt sich aufgrund ihrer besonderen Wich-
tigkeit fur die erwidhnte Problematik mit berufsbildenden mittle-
ren Schulen der Fachrichtungen:

- Handelsschule

Fachschule fiir wirtschaftliche Frauenberufe*)

Fachschule fur elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik,
Fachschule fiir Elektronik

Baufachschule, Fachschule fiir Bautechnik

2. FORSCHUNGSDESIGN

Die Untersuchung soll durch drei empirische Methoden Informatio-
nen beschaffen, um so ein miglichst objektives Bild iiber die
Anforderungen und Moglichkeiten von BMS-Absolventen im Beschafti-
gungssystem erstellen zu kidnnen. Es sind dies:

- sekundédrstatistische Analysen
- schriftliche Befragung der Betriebe
- mindliche Befragung von Inserenten von Stellenanzeigen.

2.1 Zur sekundirstatistischen Analyse

Amtliche Statistiken sollen, soweit einschldgige Aufgliederungen
vorhanden sind, auf die Fragestellung hin durchforstet werden.
S3ie sollen einerseits AufschluB iiber die Entwicklung des Angebots
an BMS-Absolventen in den letzten Jahren differenziert nach Fach-
richtungen geben. Andererseits soll die sekundérstatistische Ana-
lyse iber den Verbleib der BMS-Absolventen nach Wirtschaftsbe-
reichen AufschluB geben und somit fir die Stichprobendefinition
der scnriftlichen Befragung als Basis dienen.

*) im weiteren Text moge dafiir stets die neue Bezeichnung "Fach-
Schule fur wirtschaftliche Berufe" gelten
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2.2 Zur schriftlichen Befragung

Die schriftliche Befragung mittels standardisierten Fragebogen
richtet sich an die Personalverantwortlichen jener Betriebe, die
fiir die BMS-Absolventen der erwihnten Fachrichtungen als berufli-
che Tatigkeitsfelder in Betracht kommen.

Folgende thematische Schwerpunkte beinhaltete der Fragebogen:

~ Struktur der befragten Betriebe

- Allgemeine Situation der BMS-Absolventen
~ Erwartungen der Betriebe

-~ Tdtigkeitsbereiche der BMS-Absolventen
- Aufstiegsmoglichkeiten

- Auswahlverfahren

- Konkurrenz

~ Einschulung und Weiterbildung

-~ Trends.

2.3 Zur miindlichen Befragung

Auf der Grundlage einer Sichtung von Stellenanzeigen in ausge-
wihlten Tageszeitungen wurden mit 20 Betrieben je Fachrichtung
intensive Interviews durchgefiihrt, die &@hnliche inhaltliche
Schwerpunkte setzten wie die schriftliche Befragung, nur handelte
es sich um eine Vertiefung und eine weitere empirische Absiche-
rung der Informationen der vorangegangenen schriftlichen Befra-
gung. Weiters kann davon ausgegangen werden, daB eine mindliche
Befragung komplexere Fragestellungen erlaubt.

Vorausgehend erfolgte noch eine Analyse der Inserate beziiglich
der Spezifikation der Stellenangebote und der Anforderungsprofile
der Tdtigkeitsbereiche.

Angesprochen wurden wieder die Personalverantwortlichen der ein-
zelnen Betriebe.




Sowohl die schriftliche als auch die miindliche Befragung er-
streckten sich auf Betriebe in ganz Usterreich.

Der gewahlte Mehr-Methoden-Forschungsansatz bietet somit gegen~
iber Untersuchungen, die sich ausschlieBlich mit einer Methode
empirischer Erhebung stiitzen, den Vorteil hoherer Reliabilitat
und Objektivitidt der Ergebnisse und kann damit fir die Ableitung
praktischer SchluBfolgerungen erheblich groBere Sicherheit ge-
wahrleisten. '




Dr. Lorenz Lassnigg
3. ANALYSE DER SEKUNDARSTATISTIK

Die Analyse sekunddrstatistischer Daten kann einen groben Uber-
blick liber die Stellung der Absolventen von berufsbildenden
mittleren Schulen vermitteln und damit die Rahmenbedingungen fiir
die Interpretation genauerer Untersuchungen auf Befragungsbasis
kldren. Es wird vor allem auf zwei Datenquellen zuriickgegriffen:

1) Die Schulstatistik, um eine Ubersicht iiber die Entwicklung des
Angebotes zu vermitteln;

2) Die Ergebnisse der Volkszahlung 1981, welche eine einigermaBen
aussagekriftige Disaggregation der verschiedenen Bildungskate-
gorien erlauben.

Eine etwas ausfithrlichere Analyse der Situation von 1981 er-
scheint -~ trotz des etwas zurlickliegenden Zeitpunktes der Erhe-
bung -~ auch deshalb angebracht, weil die Bedeutung der berufsbil-
denden mittleren Schulen (BMS) fiir das Beschiftigungssystem bis-
her nur sehr wenig untersucht worden ist.

Die BMS bilden institutionell eine spezifische Zwischenform zwi-
schen dem dualen System und den berufsbildenden htheren Schulen
und ihre Stellung innerhalb des Bildungswesens war bis in die
gspaten sechziger Jahre stabil. Der Anteil der BM3-Absolventen in
der Wohnbeviolkerung lag zwischen 1951 und 1971 bei etwa 7 Pro-
zent. In den siebziger Jahren erfolgte dann ein Anstieg um etwa 3
Prozentpunkte auf 10 Prozent im Jahr 1981.

Die BMS hatten und haben traditionell eine groBere Bedeutung fiir
die weibliche Beviolkerung. Wihrend der Anteil der BMS-Absolventen
unter den Mannern bis 1971 bei 5 Prozent lag, machte er bei den
Frauen bereits 8 bis 9 Prozent aus.

In den siebziger Jahren vertiefte sich dieser Unterschied weiter:

Bis 1981 erfolgte bei den Frauen ein Anstieg auf 13 Prozent (ge-
geniiber 7 Prozent bei den Midnnern).
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Das unterschiedliche geschlechtsspezifische Gewicht der BMS wird
vor allem deutlich, wenn man ihren Anteil mit dem Gewicht der
Lehrabsolventen einerseits und der Maturanten andererseits ver-
gleicht. Der Anteil der Lehrabsolventen betrdgt 1981 bei den
Midnnern mehr als das PFinffache der BMS-Absolventen, der Anteil
der Maturanten liegt um etwa einen Prozentpunkt hther - bei den
Frauen liegt der Maturantenanteil gegenuber den BMS-Absolventen
nur halb so hoch und die Lehrabsolventen befinden sich in. der
gleichen GroBenordnung (nur um etwa 4 Prozentpunkte hoher).

Es ist daher notwendig, dem geschlechtsspezifischen Aspekt bei
der Untersuchung besondere Bedeutung beizumessen. Bs werden drei
verschiedene Fragenkomplexe bearbeitet:

- Erstens wird versucht, die Veranderung der Bildungsstrukturen
unter besonderer Beriicksichtigung der Ausweitung der BMS etwas
genauer zu beschreiben. Zu diesem Zweck wird die Altersstruktur
der Bevolkerung in ihrer Beziehung zu den formalen Bildungsab-
schliissen betrachtet und es werden regionale Ausgleichsprozesse
analysiert.

- Zweitens werden die Beschidftigungsschwerpunkte der BMS-Absol-
venten dargestellt. Bei diesem Fragenkomplex steht der Ver-
gleich mit den Lehrabsolventen einerseits und den Maturanten
andererseits im Mittelpunkt der Untersuchung. Nach Wirt-
schaftsklassen und nach Berufsgruppen wird versucht, unter-
schiedliche Beschaftigungsschwerpunkte der Absolventen dieser
drei Qualifikationsebenen herauszuarbeiten.

— Drittens wird die Angebotsentwicklung vor allem seit 1981 an-

hand der Schiilerzahlen in den AbschluBklassen bzw. in der 10.
Schulstufe dargestellt.
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3.1 Die berufsbildenden mittleren Schulen im Rahmen der oOster-
reichischen Qualifikationsstrukturen

3.1.1 Stellung der Absolventen berufsbildender mittlerer Schulen
(BMS) in Wohn- und erwerbstdtiger Bevolkerung (Tabelle 1)

Von den 6,044.774 Millionen iiber 15-jahrigen Einwohnern Uster-
reichs, kiinftig als Wohnbevolkerung bezeichnet, waren 1981 56,4 %
erwerbstitig. Manner standen zu 72,7 %, Frauen zu 42,4 % im Be-
rufsleben.

10,5 % der Wohn- und 11,8 % der erwerbstdtigen Bevilkerung hatten
eine BMS abgeschlossen. Die BMS war nach der Pflichtschule (APS)
- einschlieBlich jener, die sich zum Volksbefragungszeitpunkt
gerade in Lehrausbildung befanden und in der verwendeten Klassi-
fikation nicht unterschieden werden kdnnen - und abgeschlossener
Lehre (1LE) die dritthaufigst abgeschlossene Ausbildung.

a) Stellung der BMS in der Wohnbevolkerung

In der Wohnbevtlkerung ist die APS fir 51,8 % vor der Lehrausbil-
dung (27,1 %) die hochste abgeschlossene Ausbildung. Bei den
Minnern liegen diese beiden Ausbildungsklassen sehr nahe beiei-
nander (APS - 40,4 %, LE - 39,4 %) ~ bei den Frauen dominiert die
Pflichtschule sehr deutlich (APS - 61,7 %,'LE - 16,6 %). An
dritter Stelle liegen die BMS, diese haben aber bei den Frauen
ein fast doppelt so groBes Gewicht als bei den Mannern (13,3 %
gegeniiber 7,0 %).

Die AHS, bei Minnern und Frauen mit anndhernd gleichen Anteilen
vertreten, stellt die viertstirkste Ausbildungsart. Bei Mannern
folgt danach der AbschluB an einer Universitdt vor dem einer
berufsbildenden hoheren Schule (BHS) und an einer Hochschulver-
wandten Lehranstalt (HSV). Frauen hingegen besuchten eher die BHS
vor Universititen und HSV.
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b) Stellung der BMS in der erwerbstatigen Bevilkerung

Auch in dieser Population bildet die APS mit 40,6 % insgesamt die
héufigste Kategorie, liegt jedoch nur bei den Frauen (48,9 %) an
erster Stelle vor der Lehre (22,0 %).

Bei den Mdnnern hat sich das Verhiltnis bereits umgekehrt und mit
44,6 % nimmt die Lehrausbildung die erste Stelle ein, gefolgt von
der APS (34,9 %). Die BMS steht an 3. Stelle, zweieinhalbfach so
oft von Frauen abgeschlossen.

Universitdts—, BHS- und AHS-AbschluB folgen bei den Minnern. Die
berufstiitigen Frauen haben am vierthdufigsten die AHS abgeschlos-
sen vor BHS, Universitdten und Hochschulverwandten Lehranstal ten.

c) Kaufmiinnische Ausbildung

Zieht man den Vergleich "BHS - BMS - Lehre" in dieser Ausbil-
dungsrichtung, so ist sowohl in der Wohn- als auch in der er-
werbstdtigen Bevolkerung zwar die kaufménnische Lehre am stdrk-
sten vertreten, die schulischen Abschliisse haben aber im Ver-
gleich zum technisch-gewerblichen Bereich deutlich héheres Ge-
wicht. Sehr gering ist der Anteil der HAK-Absolventen mit 0,8 %
der berufstdtigen Manner und 1,3 % der berufstdtigen Frauen. Der
Anteil der mittleren Abschliisse betrdgt bei den Minnern etwa das
Dreifache (2,2 %), bei den Frauen Jedoch fast das Achtfache und
auch die Relation zwischen BMS und Lehre unterscheidet sich ge-
schlechtsspezifisch sehr deutlich:

Wiahrend auf einen BMS-Absolventen zwei Lehrabsolventen kommen,
ist diese Relation bei den Frauen etwa ausgeglichen (10,7 % zu

11%).

d) Technische Ausbildung

Zieht man hier den Vergleich zwischen den Schultypen "BHS - BMS -
Lehre", so dominiert die Lehre viel deutlicher als im kaufmanni-
schen Bereich gegeniiber den schulischen Abschliissen. 2,7 % der
berufstitigen Minner und 0,2 % der berufstutigen Frauen haben




einen HTL-Abschlu8. Die Relation zu den mittleren technischen
Abschliissen ist bei den Mdnnern etwa ausgeglichen (2,5 %) und
betrdgt bei den Frauen ebenso wie im kaufm@nnischen Bereich das
Achtfache (1,6 %). Auf einen technischen Pachschulabsolventen
kommen 14 Lehrabsolventen, bei den Frauen betridgt diese Relation
1:5.

Die Bereiche Bau und Elektrotechnik umfassen nur einen geringen
Teil der Berufstatigen mit technisch-gewerblichen Qualifikatio-
nen. Bei den Frauen liegen alle Anteile unter einem Prozent. Bei
den Mannern ist fiir beide Bereiche feststellbar, daB die schuli-
schen Abschliisse im Verhidltnis zu den Lehrabschliissen ein deut-
lich hoheres Gewicht haben als insgesamt im technischen Bereich.

e) Zusammenfassung

Die BMS stellt die dritthdufigst abgeschlossene Ausbildung nach
APS und Lehre dar. Der Anteil der BMS-Absolventen ist bei den
Frauen mehr als doppelt so hoch als bei den Ménnern. Die berufs-
tdatigen Frauen haben einen viel hoheren Anteil an qualifizierten
Abschliissen als die Wohnbevdlkerung.

Sowohl in der kaufmédnnischen als auch in der technischen Ausbil-
dungsrichtung iberwiegt — wenn auch in unterschiedlichem Ausmafl -
beim Vergleich der Schultypen "BHS - BMS - Lehre" letztere vor
BMS und BHS. Der kaufmiénnische Bereich ist eher als Frauen-, der
technische hingegen eindeutig als Mdnnerdomdne zu bezeichnen.

14
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5.1.2 Alters- und regionsspezifische Entwicklungstendenzen

a) Zur Diffusion weiterfiihrender Abschliisse nach Altersgruppen
(Tabelle 2,3)

Betrachtet man die Qualifikationsstruktur der Berufstdtigen nach
Altersgruppen, so zeigt sich in eindrucksvoller Weise der stei-
gende Bildungsgrad. Zwischen den 45-54-jahrigen und den 20-24-
Jahrigen Berufstdtigen hat sich der Anteil der Pflichtschulabsol-
venten bei beiden Geschlechtern halbiert (Ménner: von 41 % auf
22%; Frauen: von 63 % auf 32 %). Immer noch verfiigt aber auch im
Jahr 1981 ein betrachtlicher Teil der jungen Berufstdtigen iiber
keinen AbschluB, der iiber die Pflichtschule hinausgeht. Bei den
Ménnern geht die Veridnderung zundchst zum gréBten Teil zugunsten
der Lehrabschliisse vor sich, ihr Anteil ist bis zu den 30~35-
jéhrigen um 10 Prozentpunkte von 40 % auf 50 % gestiegen. Bei den
dingeren zeichnet sich dann jedoch eine Umschichtung zu den schu-
lischen Abschliissen ab, vor allem, wenn man auch den etwas stei-
genden Verbleib an den Hochschulen bericksichtigt.

Der Anteil der BMS entwickelt sich bei den Mannern nicht sehr
dynamisch und er liegt auch bei den 20-24~jahrigen mit 9,3 % nur
wenig iber dem Durchschnitt der Minner von 7,5 %.

Bei den Frauen geht die Umschichtung etwa je zur Hglfte zugunsten
der Lehre bzw. der BMS vor sich. Von den jingeren Jahrgingen sind
bereits ein PFiinftel bis ein Viertel der weiblichen Berufstatigen
Absolventinnen der BMS und diesen Schulen kommt somit ein bedeu-
tendes Gewicht bei der Qualifizierung des Nachwuchses zu.

b) Zur regionalen Diffusion der weiterfiihrenden Abschliisse (Ta~-
belle 4,5)
Betrachtet man die Verteilung der verschiedenen Bildungsabschliis-

se auf regionale Siedlungseinheiten, so ist mit steigender Posi-
tion in der Hierarchie der Qualifikationen eine steigende Konzern-
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tration auf Wien und eine abnehmende Konzentration auf die dorf-
lichen Einheiten mit weniger als zweitausend Einwohnern festzu-
stellen. Eine Ausnahme bilden rur die Hochschulverwandten Lehran-
stalten, welche v.a. die Ausbildung der Pflichtschullehrer umfas-
sen, und deren Absolventen starker regional verteilt sind.

Die BMS bilden jenen weiterfiihrenden schulischen AbschiuB, der am
sturksten in den dorflichen Siedlungseinheiten vertreten ist.
Auch wenn die land- und forstwirtschaftlichen mittleren Schulen
dabei stark zu Buche schlagen, so ist doch ersichtlich, daB8 die
kaufmdnnischen und technischen mittleren Schulen bei den Mannern
und Frauen zu einem hoheren Anteil in den dorflichen Einheiten
vertreten sind als die entsprechenden Maturanten.

Vergleicht man in regional differenzierter Hinsicht die Qualifi-
kationsstruktur der 45-59-jdhrigen Berufstitigen mit jener der
20-24-jahrigen, so wird ein enormer Ausgleichsprozef ersichtlich.
Von Wien zu den dorflichen Siedlungseinheiten steigt der Anteil
der berufstiétigen Pflichtschulabsolventen in der Altersgruppe der
40-59-jihrigen von 25 % auf 55 # an, bei den 20-24-jdhrigen hat
gich diese Differenz fast eingeebnet. Bei den weiblichen Berufs-
tdatigen ist immer noch ein Gefdlle zu erkennen, jedoch hat sich
dieses betrédchtlich verringert. Wahrend bei den Minnern der An-
teil der BMS in den verschiedenen Siedlungstypen weder in der
dlteren noch in der jiingeren Altersgruppe stark variiert, hat
sich dieser bei den Frauen in den lindlichen Bereichen viel stiar-
ker erhoht als in den stddtischen. Wahrend der BMS-Anteil unter
den berufstdtigen Frauen in Wien von 17,7 % in der Altersgruppe
der 45-59-jahrigen auf 25,1 % in der Altersgruppe der 20-24-
jahrigen gestiegen ist, hat sich der entsprechende Anteil in den
landlichen Siedlungseinheiten von 8,4 % auf 23,8 % etwa verdrei-
facht.
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c) Zusammenfassung

Die BMS haben vor allem in der Entwicklung der Qualifikations-
struktur der weiblichen Bevilkerung eine wichtige Rolle gespielt.
Differerziert man nach regionalen Kriterien, so wird ersichtlich,
daB ein verstirkter Zustrom der jungen Frauen in die BMS vor
allem in den ldndlichen Gebieten stattgefunden hat.

3.2 Erverbstdtigkeit und Beschiftigungsschwerpunkte der BMS-Ab-
solventen

3.2.1 Erwerbsquoten (Tabelle 6)

Den hochsten Anteil an Erwerbstitigen weisen die Absolventen von
Universititen und Hochschulverwandten Lehranstalten mit um die
92% auf. Knapp darunter liegen die Absolventen einer Lehre mit
85%, die einer BHS mit 82 4.

Knapp unter der 80 % Marke liegen die BMS-Abgénger. Den gering-
sten Anteil mit 54,4 % stellen die AHS- vor APS-Abgangern mit
62%. .

Geschlechtsspezifisch betrachtet, ergeben sich aber ziemliche
Unterschiede.

Mdnner im erwerbsfahigen Alter mit Universitdts— und HSV-AbschluB
sind zu 97 %, jene mit Lehr- und BMS-AbschluB zu 93 % berufsti-
tig. Danach folgen die Abgsinger einer BHS mit 80 %, einer APS zu
76 % und letztendlich die AHS-Absolventen.

In allen Ausbildungszweigen liegen die Erwerbsquoten der Frauen
deutlich unter jenen der Manner. Die geringsten Unterschiede gibt
es zwischen ménnlichen und weiblichen HSV- und BHS-Absolventen,
die griBten im Bereich Lehr-, APS- und BMS—-Abschlug.

Bei Frauen zeigt sich, je hoher die Qualifikation ist, umso mehr
besteht auch die Tendenz, im Berufsleben zu bleiben. So sind 91 %
der im erwerbsfiahigen Alter stehenden HSV-Absolventinnen berufs-




tatig, gefolgt von 80 % der Universitutsabgingerinnen.

Rund jeweils 72 % der Prauen mit BHS~ bzw. BMS-Abschlu8 und 67 %
der Lehrabsolventinnen sind erwerbstiutig. Hingegen weisen APS-
und AHS-Abgingerinnen nur eine Erwerbsquote von 52 % bzw. 48 %
auf.

a) Kaufminnische Ausbildung

Im Vergleich "BHS -~ BMS - Lehre" weisen die Absolventen einer
kaufmannischen Lehre die hodchste Erwerbsquote auf, gefolgt von
HAK-, HAS- und Frauenberufsschule (FRBS)-Abgingern. Geschlechts-
spezifisch betrachtet, folgt bei Minnern allerdings der kaufman-
nischen Lehre die HAS-Ausbildung. Diese wiederum weist bei Frauen
die hochste Erwerbsquote auf. Knapp gefolgt von HAK- und Lehraus-
bildung. Die Erwerbsquote der Absolventen einer FRBS liegt weit
unter der der BMS-Absolventen insgesamt. Dafir weisen ménnliche
HAK- sowie Lehrabsolventen eine iiber dem Durchschnitt der jewei-
ligen Ausbildung liegende Erwerbsquote auf.

b) Technische Ausbildung

Absolventen einer HTL und einer technischen Lehre in einem eher
"moderneren" Lehrberuf stellen die hdchsten Erwerbsquoten, ge-
folgt von technischen Fachschul- (TEFS) und "traditionelleren"
technischen Ausbildungszweigen. Geschlechtsspezifisch betrachtet
stellen TEFS-Absolventen die hochste Erwerbsquote, bei PFrauen
hingegen jene, die eine "modernere" technische Lehre abgeschlos-
sen haben.

Im Schwerpunktbereich Bau sind sowohl ménnliche als auch weibli-
che TEFS-Abgdanger am haufigsten erwerbstatig, gefolgt von Lehr-
und HTL-Absolventen.

Im Schwerpunktbereich Elektrotechnik hingegen weisen Lehr- vor
TEFS- und HTL-Absolventen die hochste Erwerbsquote auf.
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Uber dem Durchschnitt der Erwerbsquote im Jeweiligen Ausbil-
dungszweig liegen lediglich die ménnlichen HTL-Absolventen und
Frauven, die eine "moderne" technische Lehre abgeschlossen haben,
sowie jene, die im Bereich Elektrotechnik und Elektronik tdtig
sind.

¢) Zusammenfassung

Die Erwerbsquoten lassen starke geschlechtsspezifische und aus-
bildungsméBige Unterschiede erkennen.

So sind Frauen mit hdherer Ausbildung auch zu hoherem MaBe er—
werbstiitig. In allen Ausbildungszweigen liegen sie aber unter der
Erwerbsquote der Msnner.

Ménner im erwerbsfihigen Alter stehen mit einer BMS-Ausbildung zu
93 %, Frauen mit diesem AbschluB zu 72 % im Berufsleben. Sie
nehmen damit nach HSV-, UNI-, bei Minnern Lehre-, bei Prauen
BHS-Absolventen den 4. Rang ein.

Im Vergleich "BHS - BMS - Lehre" haben im kaufmannischen Bereich
HAS-Absolventinnen die hochste Erwerbsquote. Die Ménner mit die-
ser Ausbildung liegen hinter den Lehrabsolventen. Die Erwerbs-
quote der FRBS-Abgangerinnen liegt deutlich niedriger als jene
der HAS-Absolventinnen und der ibrigen kaufminnischen Abschliisse.

Technische Fachschulabsolventen weisen im Vergleich HTL - TEFS -
Lehre bei Ménnern und Frauen eine hohe Erwerbsquote auf.

3.2.2 Altersspezifische Brwerbsquoten (Tabelle 7)

Sowohl bei Mdnnern als auch bei Frauen liegt die Erwerbsquote der
BMS-Absolventen in allen Alterskategorien iiber dem Durchschnitt.
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Bei Munnern mit BMS-AbschluB zeichnet sich folgende Kurve der
Erwerbsquote ab:

88 % sind in der Gruppe der 15-19-jahrigen berufstdtig, dieser
Anteil steigt bei den 20-24-jihrigen auf 97 %, bei den 25-29-
jahrigen auf 98 %, liegt in der Kategorie der 30-44-juhrigen um
die 99 %, sinkt in der nachfolgenden auf 97 %, und bei den 55-64-
jahrigen auf 61 % ab. Nur mehr 4 % der ménnlichen BMS-Absolventen
iiber 65 sind erwerbstdtig. Eine ahnliche Kurve weisen die BHS-
Absolventen auf, nur, daB8 bei ihnen sowohl in den jlingeren Al-
terskategorien bis 29 der Anstieg als auch in den dlteren der
Abstieg mit geringen Anteilen vor sich geht. Lehrabsolventen hin-
gegen weisen ab 15 bis 44 eine Erwerbsquote um die 99 % auf,
fallen dann auf 95 %, weiter auf 55 % und schlieBlich bei den
iiber 65-jdhrigen auf 2 % zurick.

Den niedrigsten Anteil an erwerbstidtigen Minnern stellen durch
alle Alterskategorien die AHS-, gefolgt von APS-Absolventen.

Die Kurve der Erwerbsquote der Frauen mit BMS-AbschluB zeigt ein
Ansteigen der Erwerbsquote in der Gruppe der 20-24-jahrigen auf
90 %, sinkt in der nichsten Alterskategorie auf 76 % ab. In den
Gruppen 30-44 bewegen sie sich um die 67 % und sinken dann auf
64%, weiter auf 28 % und schlieBlich auf 5 % ab. Die BHS-Absol-
ventinnen weisen einen dhnlichen Verlauf auf, nur zeichnet sich
das Absinken erst in der Gruppe der 30-34-jdhrigen und in viel
geringerem AusmaB ab und steigt dann nochmals auf einen hoheren
Anteil bei den 45-54-jdhrigen an.

Hingegen sinkt die Erwerbsquote bei weiblichen Lehrabsolventen ab
20 fast kontinuierlich ab.

Die Erwerbsquote der BHS-Absolventinnen liegt ab 25 sténdig iber,
die der Lehrabgingerinnen von 20-54 sténdig unter der der BMS-
Absolventinnen.

Im Gegensatz zu Ménnern macht sich bei Frauen ab Beginn der Er-

werbstatigkeit der Zusammenhang zwischen Berufstiétigkeit und Ho-
herqualifizierung bemerkbar. Durch alle Altersgruppen hindurch
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stellen die UNI- und HSV-Absolventinnen die hdchste Erwerbsquote,
gefolgt von BHS, BMS und Lehre. AHS- und APS-AbschluB liegen am
Ende der Skala.

Die Beschaftigungsquote der PFrauen liegt in allen Ausbildungsbe-
reichen und Altersgruppen unter der der Minner. Die geringsten
Unterschiede gibt es zwischen den HSV-Absolventen. 15-20 £ unter
der Erwerbsquote der Manner liegen die der Frauen mit UNI-, AHS-
und BHS-AbschluB. Der Abstand vergroBert sich bei BMS-, Lehre-
und APS-Abschlu8 auf 20-30 %.

a) Kaufminnische Ausbildung

Ménner mit kaufmannischer Ausbildung weisen ein @hnliches Muster
wie oben beschrieben auf.

HAS-Absolventinnen weisen in der Altersgruppe der 20-24-jsahrigen
die hiochste Erwerbsquote auf, gefolgt von Lehr-, FRBS- und HAK-
Absolventinnen.

Die hiochste Erwerbsquote zeigen sie auch in den Alterskategorien
35-44, gefolgt von HAK- und/oder Lehre. In den restlichen Alters-
gruppen - mit Ausnahme der 65-jdhrigen - stehen sie jeweils an 2.
Stelle nach den Absolventinnen der HAK.

Die Absolventinnen der FRBS stehen bis in die Kategorie 25-29 an
3. 8telle, fallen dann aber zurlick. Allerdings weisen sie in der
hdchsten Alterskategorie nach den HAK-Absolventinnen die zweit-
hochste Erwerbsquote auf.

HAK-Absolventinnen liegen bis zur Altersgruppe der 25-29-jahrigen
iber dem Durchschnitt der BHS-Absolventinnen.

Absolventinnen von HAS und kaufménnischer Lehre liegen in allen
Altersgruppen bis 54 iiber dem Durchschnitt ihrer Schultype, lie-
gen dann aber darunter, was wiederum bei FRBS-Absolventinnen
durchgiangig der PFall ist.
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b) Technische Ausbildung

Bei den Ménnern mit technischer Ausbildung weist bis in die Al-
tersgruppe der 30-34-juhrigen die technische Lehre (sowohl "mo-
dernerer” als auch "traditionellerer” Ausbildungszweige) die
hochste Erwerbsquote auf, zumeist gefolgt von TEFS- und HTL-Ab-
golventen. Ab der Gruppe der 35-jahrigen dreht sich diese Tendenz
um, und die Anteile der HTL liegen vor jenen der TEFS- und Lehr-
absolventen. '

Die HTL liegt in den Altersgruppen bis 29 und ab 45 jeweils iiber
dem Durchschnitt der BHS-Absolventen. Die TEFS-Absolventen liegen
nur in der Altersgruppe der 40-44-juhrigen etwas iiber dem Durch-
schnitt der BMS-Absolventen, hingegen weisen die technischen
Lehrabgénger eine #hnliche Verteilung auf wie die Absolventen
einer Lehre insgesamt. '

Bei Frauen mit technischer Ausbildung weisen die Absolventinnen
der Fachschule zum groSten Teil die dritthdchste Erwerbsquote
auf, zumeist nach den Absolventinnen der ersten, d.h. "modernen"
Gruppe der Lehrberufe und den HTL-Absolventinnen. HTL-Absolven-
tinnen stellen in der Gruppe der 30-34-jahrigen und ab 40 die
hochste Erwerbsquote.

Absolventinnen der zweiten Gruppe der Lehrberufe weisen zumeist
die geringste Erwerbsquote auf, allerdings stellen sie bei den
15-19-jehrigen den hochsten Anteil.

c¢) Zusammenfassung

Die altersspezifischen Erwerbsquoten zeigen bei den Prauen den
bekannten Phasenverlauf, wobei charakteristische Unterschiede
gzwischen den Bildungsebenen bestehen: BHS-Absolventinnen unter-
brechen spater und in geringerem AusmaB die Erwerbstutigkeit und
kehren auch hiufiger in das Berufsleben zuriick als BMS—-Absolven—-
tinnen.

22




Die Absolventinnen der Lehre weichen von jenen der BMS in gegen-
teiliger Richtung ab: Sie unterbrechen in jlingerem Alter und
ziehen sich haufiger ganz aus dem Erwerbsleben zuriick.

Die Erwerbsquoten der Absolventinnen der FRBS liegen durchgingig
betrichtlich unter jenen der HAS, wobei sich diese Differenz auch
in den mittleren Altersgruppen leicht erhsht.

Bei den Mannern ergeben sich Unterschiede zwischen den Qualifika-
tionsgruppen nur bei den jiingeren (unterschiedlicher Verbleib im
Bildungssystem) und bei den dlteren Jahrgungen (unterschiedliches
Pensionierungsverhalten), im Haupterwerbsalter liegen die Er-
werbsquoten durchgdngig bei 99 %. -

3.2.3 Beschiftigungsschwerpunkte nach Wirtschafts— und Berufsbe-
reichen

Die Hauptfragestellung in diesem Abschnitt bildet der Vergleich
der Beschuftigung der Absolventen der mittleren Schulen mit den
Maturanten der BHS einerseits und den Lehrabsolventen anderer-
seits.

3.2.3.1 Beschaftigungsschwerpunkte von BMS-Absolventen aus der
Sicht des Beschiiftigungssystems

a) Wirtschaftsbereiche (Tabelle 8)

Betrachtet man zundchst, in welchen Wirtschaftsbereichen der An-
teil der beschiftigten BMS-Absolventen deutlich erhoht ist, so
sticht das Geld/Kredit/Versicherungswesen hervor, wo 24,9 % der
Berufstatigen einen BMS-AbschluB haben und dieser Anteil sogar
leicht hoher liegt als die Anteile der Lehr- (23,1 %) und der
Pflichtschulabsolventen (23,0 %).




In den personlichen/sozialen/dffentlichen Diensten ist der Anteil
der BMS-Absolventen mit 17,3 % ebenfalls deutlich hoher als im
Durchschnitt und es folgt die Land- und Forstwirtschaft mit
1%,8%, vor den Bereichen Handel/Gaststdtten mit 11,9 % und Ener-
gie/Gas/Wasser mit 11,0 % Ein gegeniiber den anderen Abschliissen
mehr oder weniger deutlich unter dem Durchschnitt liegendes Ge-
wicht hat die Tatigkeit von BMS-Absolventen in den Bereichen
Bergbau/Steine/Erden (8,5 %), Verkehr/Nachrichten (8,1%), Gewerbe
und Industrie (7,9 %) und Bauwesen (5,5 %).

Es bestehen jedoch bedeutende geschlechtsspezifische Unter-
schiede. Bei den Mannern liegt der Anteil der BMS-Absolventen in
allen Wirtschaftsbereichen mit Ausnahme des Geld/Kredit/Versiche-
rungswesens und der Land- und Forstwirtschaft zwischen 5 und 10
Prozent. Auch im Geld/Kredit/Versicherungswesen dominieren die
Lehrabsolventen mit 28,3 % vor den BMS-Absolventen mit 16,9 %.
Bei den Prauen liegt der BMS-Anteil in fiinf Bereichen hoher als
25 Prozent: Geld/Kredit/Versicherungswesen (32,4 %), Energie/Gas/
Wasser (29,1 %), Bergbau/Steine/Erden (26,9 %), Baugewerbe
(25,7%) und persﬁnliche/soziale/ﬁffentliche Dienste (25,2 %).
Deutlich unter dem Durchschnitt liegt der Anteil der BMS-Absol-
ventinnen in den Bereichen Handel/Gaststittenwesen, Verarbeiten-~
des Gewerbe und Industrie sowie in der Land- und Porstwirtschaft.

b) Berufsbereiche (Tabelle 9)

Eine erste Ubersicht iiber die berufliche Repriésentation von BMS-
Absolventen laBt einige sehr unterschiedliche Muster erkennen.

Insgesanit ist in den Gesundheitsberufen und den kaufmdnnisch-
administrativen Dienstleistungsberufen ein sehr hoher Anteil an
BMS-Absolventen von 35,3 % bzw. 28,5 % festzustellen. Auf der
anderen Seite ist das Gewicht der Beschiftigung von BMS-Absolven-
ten in den Produktionsberufen, den einfachen persidnlichen Dienst-
leistungsberufen sowie in den wissenschaftlich-kulturellen und
Transportberufen deutlich unterdurchschnittlich (unter 5 % bis
8%).
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In den restlichen Bereichen der Handelsberufe, der technischen
Berufe und der religigsen Berufe, haben die BMS durchschnittli-
ches (11 bis 13 %) und in den land- und forstwirtschaftlichen
Berufen sowie in den kiinstlerischen und erzieherischen Berufen
leicht iiberdurchschnittliches Gewicht (14 bis 15 %).

Die geschlechtsspezifische Differenzierung zeigt dann Jjedoch, daB
nur in den kaufmdnnisch-administrativen Dienstleistungsberufen
das Gewicht der BMS bei Minnern und Frauen deutlich erhsht ist.
Die iibrigen Berufsgruppen, in denen die BMS insgesamt mindestens
durchschnittliches Gewicht haben, zeigen ein spezialisiertes ge-
schlechtsspezifisches Muster.

In den Gesundheitsberufen, den religiosen und den erzieherischen
Berufen zeigt sich ein extremer Uberhang des Gewichtes der BMS
bei den PFrauen, widhrend in den kilnstlerischen, den technischen
und den Handelsberufen das Gewicht der BMS bei den Mannern erhoht
und bei den Frauen unterdurchschnittlich ist.

¢) Zusammenfassung

Die erste grobe Ubersicht iiber die Qualifikationsstruktur in den
Wirtschafts- und Berufsbereichen ergibt also einerseits - nicht
weiter iiberraschend -, daB die kaufménnisch-administrativen
Dienstleistungsberufe und im engeren Sinne das Geld/Kredit/Ver-
sicherungswesen die wesentlichen Schwerpunkte der Beschiftigung
von BMS-Absolventen darstellen.

Hervorzuheben ist das groBe Gewicht, das den BMS vor allem bei
den weiblichen Berufstitigen in diesen Bereichen zukommt und im-
merhin etwa ein Drittel ausmacht. Auf der anderen Seite spielen
die BMS aber sowohl in den Handelsberufen als auch in den ein-
fachen personlichen Dienstleistungsberufen nur eine verhéltnis-
nédig geringe Rolle - ein Ergebnis, welches vielleicht weniger zu
ervarten gewesen ist.
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3.2.3.2 Beschiftigung von BHMS-Absolventen aus der Sicht der Bil-
dungsabschliisse

a) Wirtschaftsbereiche (Tabelle 10)

Aufgrund der unterschiedlichen GroSe der einzelnen Wirtschaftsbe-
reiche spiegelt sich in der Qualifikationsstruktur nicht unmit-
telbar die Wahrscheinlichkeit fiir die Absolventen, auch eher in
den Bereichen mit hohem Gewicht der BMS tiutig zu sein.

* Kaufmdnnische Ausbildung: Matura - mittlere Schule -~ Lehre

Vergleicht man aus der Sicht der Absolventen die Beschaftigungs-
schwerpunkte nach Bildungsebenen, so sind im Bereich Verarbeiten-
des Gewerbe/Industrie ziemlich einheitlich etwa 20 % der Absol-
venten der verglichenen kaufménnischen Ausbildungsformen titig.
Die Bereiche Handel/Gaststdattenwesen, Geld/Kredit/ Versicherungs-
wesen und persdnliche/soziale/6ffentliche Dienste haben aber in
sehr unterschiedlichem AusmaB Absolventen der verschiedenen Ebe-
nen beschiftigt: )

- Der Handel/Gaststd@ttenbereich ist vor allem fiir Lehrabsolventen
ein Schwerpunkt (fast die Hdlfte der Absolventen einer kauf-
ménnischen Lehre ist dort tdétig), HAK- und HAS-Absolventen sind
zu etwa 20 % in diesem Bereich tatig und der Anteil der FRBS im
Handel/Gaststéttenbereich ist nur ganz geringfligig gegeniiber
der HAS erhoht (25 % gegeniiber 22 %).

- Im Geld/Kredit/Versicherungswesen ist der Anteil der HAK-Absol-
venten erhoht (fast 30 %) und fir die Lehrabsolventen wird
dieser Bereich nur in geringem AusmaB8 erreicht (8 %). Die An-
teile der HAS- und der FRBS-Absolventen unterscheiden sich hier
am deutlichsten (22 % vs. 10 %) - es ist also offensichtlich am
schwierigsten fiir die FRBS, in diesem Bereich zu konkurrieren.
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- In den personlichen/sozialen/6ffentlichen Diensten ist der Be-
schéaftigungsanteil der Absolventen der schulischen Ausbil-
dungsgénge gegeniiber den Lehrabsolventen erhsht (HAK: 21 %,
HAS: 25 %, FRBS: 27 % - KFM. LE: 12 %)

Es besteht nach diesen Befunden also eine unterscheidbare "Ab-
nehmerstruktur" fiir die Absolventen der verschiedenen Qualifika-
tionsebenen von kaufminnischen Ausbildungsgingen. Diese Struktur
ist auch im wesentlichen stabil, wenn man die geschlechtsspezifi-
schen Verteilungen betrachtet.

Die Absolventinnen der mittleren frauenberuflichen Schulen, die
offensichtlich schwer im Geld/Kredit/Versicherungswesen Fuf fas-
sen konnen, finden nur in sehr geringem MaB alternative Moglich-
keiten im Handel/Gaststittenwesen und in den personlichen/sozia-
len offentlichen Diensten - den wichtigsten alternativen Bereich
fir diese Ausbildung bildet vielmehr die Land- und Forstwirt-
schaft.

* Technische Ausbildung: Matura - mittlere Schule - Lehre

Der Vergleich der verschiedenen Ebenen von technischen Ausbil-
dungsgingen ergibt eine weniger klar interpretierbare Struktur.

Zieht man den Vergleich mit den Lehrabsolventen in den "moderne-
ren" Berufsgruppen, so sind die BMS-Absolventen vor allem im
Handel in deutlich erhohtem Ausmag beschdftigt (25,2 %). Dies
gilt fir die Frauen in groBerem AusmaB als fiir die Manner (38,4 %
ve. 19,6 %). Die HTL-Absolventen - vor allem die ménnlichen -
sind einerseits hiufiger im Bauwesen und in Industrie/Gewerbe
titig und andererseits ist ihr Anteil auch im Geld/Kredit/Ver-
sicherungswesen und in den persdnlichen/sozialen/6ffentlichen
Diensten erhoht. Die geringe Zahl der weiblichen HTL-Absolventen
konzentriert sich vor allem auf den letzteren Bereich.

Will man schlieBlich die spezifischen Bereiche Bau- und Elektro-
technik untersuchen, so ist daran zu erinnern, da8 diese fast
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reine Mannerdomdnen darstellen. Im Baubereich sind die einschlé-
gigen Lehrabsolventen etwa zur Hélfte im Bauwesen berufstétig,
weitere 17 % im Bereich Verarbeitendes Gewerbe und Industrie, 12%
in den perstinlichen/sozialen/bffentlichen Diensten und 9 % im
Bereich Verkehr/Nachrichten.

Die einschldgigen HTL-Absolventen sind in ihrer Verteilung den
Lehrabsolventen dhnlicher als die Absolventen der bautechnischen
BMS. Letztere sind nur zu 27,1 % im Bauwesen tédtig, jedoch zu
34,8 % im Bereich Verarbeitendes Gewerbe und Industrie.

Die Beschiftigung in personlichen/sozialen/cffentlichen Diensten
liegt in der gleichen GroBenordnung wie bei den Lehrabsolventen,
anstelle des Bereiches Verkehr/Nachrichten ist bei den BMS-Absol-
venten jedoch die Beschiftigung im Handel leicht erhoht (10%).

Im elektrotechnischen Bereich deutet sich eine andere Struktur
an. Hier ist die Verteilung der Fachschulabsolventen jener der
einschligigen Lehrabsolventen sehr &hnlich:

Jeweils fast zwei Finftel im Verarbeitenden Gewerbe/Industrie,
etwa 10 % im Bereich Energie/Gas/Wasser, etwa 8 % in den persdn-
lichen/sozialen/éffentlichen Diensten.

Unterschiede bestehen insofern, als sich die Lehrabsolventen der
elektrotechnischen Berufe stdrker auf den Baubereich konzentrie-
ren (16 % gegeniiber 9 %), wahrend die einschliégigen BMS-Absolven-
ten in leicht erhshtem AusmaB in den Bereichen Handel, Verkehr/
Nachrichtenwesen und Geld/Kredit/Versicherungswesen tiatig sind.

b) Berufsbereiche (Tabelle 11)
BMS-Absolventen sind mit rund 40 % in den kaufménnisch-admini-~
strativen Berufen konzentriert, wobei Frauen mit einem fast dop-

pelt so hohen Anteil als Minner in diesen Berufen vertreten sind
(47,6 % vs. 24,2 %).
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Geschlechtsspezifisch betrachtet sind Mdnner mit BMS-Abschlug
dann noch mit nennenswerten Anteilen in den Land- und Forstwirt-
schafts—~, PFertigungs- sowie Handelsberufen anzutreffen. Frauen
konzentrieren sich in gweiter Linie auf Gesundheitsberufe, ge-
folgt von den Handelsberufen und den einfachen, persdnlichen
Dienstleistungsberufen.

* Kaufmdnnische Ausbildung: Matura - mittlere Schule - Lehre

Der Vergleich der Qualifikationsebenen zeigt in diesem Ausbil-
dungsbereich fiir die schulischen Abschliisse eine ziemlich homo-
gene Verteilung auf die Berufsbereiche. Absolventen von HAK und
HAS sind mit einem iiberwiegenden Anteil von rund 70 % in kaufmin-
nisch-administrativen Berufen vorzufinden, PFrauen mit diesen Aus-
bildungen sind in diesem Bereich sogar zu rund 77 % titig. Weit
abgeschlagen davon stehen an 2. Stelle die Handelsberufe, wo
Manner hiufiger als Frauen vertreten sind (16 % vs. 7 bzw. 9 %).

Die berufliche Verteilung der Lehrabsolventen in kaufminnischen
Berufen zeigt eine abweichende Struktur. Die Handelsberufe stehen
bei den kaufmiénnischen Lehrabsolventen an 1. Stelle, gefolgt von
kaufménnischen-administrativen Berufen. Die geschlechtsspezifi-
sche Betrachtung zeigt jedoch, daB diese Rangfolge nur fiir die
Ménner gilt. Bei den weiblichen Lehrabsolventen haben diese bei-
den Berufsgruppen fast das gleiche Gewicht.

* Technische Ausbildung: Matura - mittlere Schule - Lehre

Im Vergleich der drei Qualifikationsebenen weisen die Absolventen
der technischen BMS eine sehr viel stiérker diversifizierte Ver—
teilung auf als die HTL-Absolventen und die Lehrabsolventen.

- In den PFertigungsberufen sind die Lehrabsolventen konzentriert
(41,6 % der "ersten Gruppe" von Lehrberufen und 29,7 % der
"zweiten Gruppe" von Lehrberufen). In diesen Berufen ist aber_
auch der griBte Anteil der Absolventen der TEFS titig (21,8 %)
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- Fiir die HTL-Absolventen spielen die Fertigungsberufe jedoch nur
eine geringe Rolle.

- In den technischen Berufen konzentrieren sich die HTL-Absolven-
ten (60,4 %), fiir die Lehrabsolventen spielen diese Berufe nur
eine sehr geringe Rolle (weniger els 6 % sind in technischen
Berufen tdatig). Von den Absolventen der TEFS sind 15,1 % in den
technischen Berufen beschiaftigt.

-~ Immerhin 14 bzw. 15 % der Absolventen von HTL bzw. TEFS sind in
kaufménnisch-administrativen Berufen tdtig. Dieser Berufsbe-
reich spielt fir die Lehrabsolventen eine geringere Rolle (5
bis 10 %).

- GroBere Anteile der TEFS-Absolventen sind auBerdem in den ein-
fachen persénlichen Dienstleistungsberufen (14,5 %) und in den
Handelsberufen beschaftigt.

Differenziert man nach dem Geschlecht, so ergibt sich bei den
Mdnnern eine stirkere Konzentration der TEFS-Absolventen auf die
Fertigungsberufe einerseits (25,0 % gegeniiber 21,8 % insgesamt)
und die technischen Berufe andererseits (20,6 % gegeniiber 15,1 %
insgesamt).

Das Gewicht der dienstleistungsorientierten Berufsgruppen ist bei
den Mannern geringer und auBerdem haben fiir sie die eher produk-
tionsbezogenen Berufsgruppen der Grundstoffhersteller, der Baube-
rufe und der Transportberufe ein etwas hdheres Gewicht. Die weib-
lichen Absolventen der TEFS haben ein sehr stark abweichendes
Berufsprofil: Sie sind fast nicht in technischen Berufen tatig
(2,3 %) und konzentrieren sich vielmehr auf die kaufménnisch-
administrativen Berufe (27,4 %), die einfachen perstnlichen
Dienstleistungs- (21,9 %) und die Handelsberufe (13,9 %).
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¢) Zusammenfassung

Wenn man aus der Sicht der Bildungsabschliisse charakteristische
Unterschiede der Beschiftigung zwischen den drei Ebenen Matura -
mittlere Schule - Lehre im kaufmiénnischen Bereich festhalten
will, so ergibt sich eine klare Schwerpunktbildung fiir die Lehr-
absolventen im Handel. Dies gilt sowohl nach Wirtschafts—- als
auch nach Berufsbereichen und ist bei den Mdnnern etwas stirker
ausgeprdgt als bei den Prauen. Die schulischen Ausbildungsginge
haben ihren beruflichen Schwerpunkt in den Biiroberufen, wobei
sich die Maturanten versturkt im Geld/Kredit/Versicherungswesen
konzentrieren. Ein wichtiger Bereich bildet fiir alle drei Ebenen
die Administration in Gewerbe- bzw. Industriebetrieben mit etwa
einem Funftel der Beschiéftigten.

Eine Zusammenfassung fiir den technischen Bereich ergibt eine ge-
wisse Schwerpunktbildung fiir Absolventen der TEFS im Handel, wel-
che fiir weibliche Absolventen starker ausgepriagt ist. Die HTL-
Absolventen konzentrieren sich stirker auf den Produktionssektor
und die anderen Bereiche des Dienstleistungssektors.

In beruflicher Hinsicht sind die Absolventen der technischen
Fachschulen starker diversifiziert als die Lehrabsolventen einer—
seits und die HTL-Absolventen andererseits. Wuhrend sich diese
doch auf die Pertigungsberufe (LE) bzw. die technischen Berufe
(HTL) konzentrieren, spielen fiir die Absolventen der TEFS auch
die einfachen personlichen Dienstleistungsberufe sowie die Han-
dels- und Biiroberufe eine groBere Rolle.

Bei den Absolventen der Baufachschulen ist auffallend, daB sie
stirker auBerhalb des Baugewerbes in anderen Bereichen des Pro-
duktionssektors tdtig sind, wihrend die Beschiftigungsschwerpunk-
te der Elektrofachschulen denen der entsprechenden Lehrberufe
sehr #dhnlich sind.




3.3 Angebotsentwicklung von BMS-Absolventen seit 1981:
Entlastung aus demographischen Griinden (Tabelle 12-14)

Es wurde gezeigt, daB die berufsbildenden mittleren Schulen in
den siebziger Jahren vor allem fiir viele junge Frauen und mit
besonderem Gewicht in liéndlichen Bereichen zusatzliche Ausbil-
dungsmdglichkeiten im AnschluB an die Pflichtschule geboten ha-
ben. Das hat dazu gefiihrt, daB die BMS bei den Frauen absolut und
relativ betrichtlich expandiert sind, wdhrend bei den Ménnern
eher die demographische Komponente zum Tragen gekommen ist, die
vornehmlich zu einer absoluten Steigerung gefilihrt hat. Relativ
haben die BMS in der Qualifikationsstruktur der Manner bei weitem
nicht so sehr an Gewicht gewonnen, wie das bei den Frauen der
Fall war.

Eine Erklarung dieser unterschiedlichen Entwicklung kann an die-
ser Stelle nicht gegeben werden - festzustellen ist nur, da8 sich
unter dem Gesichtspunkt der Bildungsnachfrage die BMS bei den
Mddchen offensichtlich - aus welchen Griinden auch immer - in der
Konkurrenz mit den entsprechenden Lehrberufen des dualen Systems
durchgesetzt haben.

Betrachtet man nun die Entwicklung seit dem Anfang der achtziger
Jahre, so ist unschwer zu erkennen, da8 die demographische Kompo-
nente ihre Dynamik verloren hat und eine Stagnation des Zustroms
wie auch des "Qutputs" des sekunddren berufsbildenden Bildungswe-
sens insgesamt eingetreten ist.

Gleichzeitig sind Unterschiede in der Entwicklung der drei Quali-
fikationsebenen Matura - mittlere Schule - Lehre festzustellen.

Es bestehen, wenn man zunichst die quantitative Entwicklung auf

der 10. Schulstufe (Zustrom) betrachtet, drei verschiedene Ent-
wicklungspfade fiir die drei verschiedenen Qualifikationsebenen:
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- Die berufsbildenden hoheren Schulen HAK und HTL zeigen bis etwa
1981 einen steigenden Zustrom und stagnieren dann bis 1986 auf
etwa einem Niveau von 6.500 (HTL) bzw. 7.500 (HAK) Anfingern.

-~ Der Zustrom zu den berufsbildenden mittleren Schulen hat sich
am instabilsten entwickelt und es ist zeitversetzt fir die HAS,
TEFS und FRBS zuerst ein starker Anstieg, dann aber ein starker
Abfall ersichtlich. '

Die HAS hatten ihren Hohepunkt (mit iiber 8.000) bereits in den
siebziger Jahren erreicht und vor allem seit 1982 geht der Zu-
strom deutlich zuriick (1986: weniger als 5.000). Die TEFS zei-
gen das schwidchste Wachstum und nach dem Hohepunkt im Jahr 1983
(2.500) folgt ein ebenso starker Abfall wie bei den HAS {1986:
etwa 2.000). Das Wachstum der FRBS hat mit ahnlicher Intensi-
tdt, aber deutlich spdter stattgefunden als jener der HAS. Der
Hohepunkt liegt erst im Jahr 1984 mit 3.000 und es folgt ein
Abfall auf 2.400 bis 1986.

- Die Entwicklung des Zustroms zur Lehrausbildung zeigt ein be-
deutend stabileres Muster als die mittleren Schulen, was auch
mit den Unterschieden in der GroB8enordnung zusammenhidngt. Der
Riickgang im Zustrom zur Lehre sétzt bereits am Ende der siebzi-
ger Jahre ein, er ist aber weniger rapid als bei den BMS.

Die Absolventenzahlen - als Schitzung fir diese wurden die Schii-
ler in den jeweiligen AbschluBklassen bzw. die Priifungskandidaten
der LehrabschluBpriifungen verwendet - zeigen mit der entsprechen-
den Zeitverzdgerung denselben Verlauf. Der Riickgang der Lehrab-
solventen beginnt 1982, gefolgt von den Handelséchulen 1985 und
den TEFS 1984 sowie den FRBS im Jahr 1985.

Eine geschlechtsspezifische Betrachtung &ndert an diesem Bild
nichts Nennenswertes.

Vergleicht man den Zustrom in die bauspezifischen Lehrberufe mit

Jenem in die elektrospezifischen Lehrberufe, so ist der Riickgang
im Baubereich stirker als im Elektrobereich. Wenn man die Schii-
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lerzahlen bzw. Lehrlingszahlen fiir die drei Ebenen Matura -
mittlere Schule - Lehre fir die Schwerpunktbereiche betrachtet,
S0 gehen diese in den bauspezifischen Ausbildungsgangen auf allen
drei Ebenen zuriick (LE seit Ende der siebziger-Jahre; HTL seit
1982; FS seit 1983). In den elektrospezifischen Ausbildungsgéngen
ist der Riickgang der Lehrlinge schwidcher, die Fachschulen stag-
nieren auf einem Niveau, das hoher ist als 1981 und die htheren
Schulen expandieren kraftig.

3.4 Schverpunktsetzungen in den Lehrplinen und Bestimmungen zur
Anrechenbarkeit

Ein Vergleich der Lehrpldne ermdglicht einen groben Uberblick
iiber unterschiedliche Schwerpunktsetzungen der verschiedenen Aus-
bildungsginge. Dieser Vergleich ist jeweils fiir die schulischen
Ausbildungsginge bzw. fiir die Lehrausbildungen selbstverstindlich
viel aussagekriftiger als zwischen schulischen Ausbildungsgéngen
und Lehrberufen. '

a) Lehrpliine der Handelsschulen und der Fachschulen fiir wirt-
schaftliche Frauenberufe

Im folgenden Schema sind die Lehrfacher und Stundenverteilungen
dieser beiden Schultypen gegeniibergestellt.
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Pflichtgegenstiinde von Handelsschulen (HAS) und Fachechulen fiir wirtschaftliche

Fruuenberufe (PRES) 1t. Lebrplinen 1)

HAS Gesamt—
wochen—

stunden 2)

1. gleichlautende Gegenstiinde
4) mit gleicher Stundenzahl

Religion 6
~ Deutsch 9
- Staatsblirgerkunde und
Rechtslehre (bzw. -kunde) 3
- leibestibungen 6
zus. 24 (25,3 %)
b) mit unterschindlicher Stundenzuhl
- Englisch 9
- Geographie und Wirtschafts-
kunde 6
- Rechnungswesen 14
- Stenotypie und Textverarbeitung 13
2us. 41 (43,2 %)
I1. etwas unterschiedliche Gegenstiinde
~ Biologie und Warenkunde 6
- Betriebswirtschaftslehre 13
- Zeitgeschichte 2
zus. | 21 (22,0 %)
II1. verschiedens
- Wirtschaftliches Rechnen 3
- Datenverarbeitung 3
-~ Volkswirtschaftslehre 3
zus. 9 (9,5 %)
insg. %5

1) HAS: 15.10. 1978, FRBES: 1.12. 1982
2) uber alle drei Jahrginge: Wochenstunder:

~ Biologie und Umweltlunde 4
~ BWL (mit Schwerpunkt Fremdenverk.) 6
- Geschichte und Kulturkunde 4

E

i

Musikerziehung/Bildnerische
Erziehung (je 4)

Gesamt—
wochen-
stundern 2)

[- 3V O

24 (21,1 %)

14 (12,3 %)

Psychologie und Erziehungslehre

Erndhrungslehre .
Physik/Chemie (je 2)

8
2
3
Wohnkultur und Arbeitsraumgestult. 3
4
17

Kiichenfihrung und Servierkunde

Textilverarbeitung

12
49 (43,0 %)
14




Es fullt sofort auf, daB die FRBS einerseits in allgemeinbilden-
der Hinsicht breiter gestreut sind als die Handelsschulen und daB
andererseits die fachliche Schwerpunktsetzung im Fremdenverkehrs-
bereich konzentriert ist, wobei gleichzeitig eine Ndhe zu den
Erfordernissen der Haushaltsarbeit besteht.

Wenn man diese Schwerpunktsetzung mit den Ergebnissen zur Be-
schiftigungsstruktur konfrontiert, so muf man fur die FRBS fest-
stellen, daB doch gewisse Diskrepanzen bestehen. So ist im Ver-
gleich zu den Handelsschulabsolventen keine deutlich erhdhte Be-
schiftigung im Fremdenverkehrsbereich zu verzeichnen. Vielmehr
sind die Absolventinnen der FRBS in erhdhtem Ausma8 in der Land-
wirtscheft tdatig (wofiir die Ausbildung jedoch nicht unbedingt
spezialisiert) und sie arbeiten auch in iiberproportionalem MaBe
im Haushalt als nicht-berufstéatige Hausfrauen, wie die verhdlt-
nisméBig niedrigen Erwerbsquoten zeigen. Im administrativen Be-
reich sind jedoch offenbar die Chancen fiir die qualifizierteren
Tatigkeiten weniger giinstig.

b) Vergleich mit den Rahmenlehrpléinen und Berufsbildern der kauf-
mannischen Lehrberufe

Da die praktische Ausbildung im Betrieb den Schwerpunkt dar-
stellt, ist die schulische Schwerpunktsetzung nur bedingt mit dem
Vollzeitunterricht vergleichbar.

In den verschiedenen kaufménnischen Lehrberufen wird etwa ein
Drittel bis maximal zwei Drittel (beim Biirokaufmann) der Zeit fir
betriebswirtechaftliche Fdcher veranschlagt, wobei vor allem die
Gegenstinde kaufménnisches Rechnen und Buchfiihrung verschieden
stark gewichtet sind.

Der Pachunterricht ist bereits verhdltnisméBig stark speziali-
siert. BEs gibt nur ein Fach (Maschinschreiben), welches - wenn
auch in sehr verschiedener Gewichtung (zwischen 40 und 200 Stun-
den) - in allen verglichenen Lehrberufen vertreten ist.

Fir eine einheitliche Ausbildung der Lehrlinge im Betrieb legt
der Bundesminister fur wirtschaftliche Angelegenheiten gem#8 §8
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des Berufsausbildungsgesetzes fiir die einzelnen Lehrberufe durch
Verordnung Ausbildungsvorschriften fest. Diese enthalten Berufs-
bilder. Die Berufsbilder haben die wesentlichen Pertigkeiten und
Kenntnisse, die wihrend der Ausbildung zu vermitteln sind, anzu-
fihren, und zwar nach Lehrjahren gegliedert.

Da eine genaue Aufgliederung der wesentlichen Kenntnisse und Fer-
tigkeiten der einzelnen kaufménnischen Lehrberufe nach Lehrjahren
hier zu weit filhren wiirde, seien die wichtigsten Positionen der
Berufsbilder fiir kaufmdnnische Lehrberufe in Kurzform aufgelis-
tet: *)

*) Naheres in: Erlauterungen zum Lehrberuf «vees, Hrsg. Bundes-
kammer der gewerblichen Wirtschaft, 1040 Wien, Wiedner Haupt-
strafle

- Einfiilhrung in den Aufbau und die Einrichtungen des Lehrbetrie-
bes

- Kenntnisse der im Betrieb verwendeten Werkstoffe

- Kenntnisse des Einkaufs

- Kenntnisse des Verkaufs

- Kaufmdénnisches Rechnen

- Grundkenntnisse im Zahlungs- und Kreditverkehr

- Inventur

- Pakturieren

- Einschldgige Schriftverkehrsarbeiten, Schreiben von Schrift-
stiicken mit der Schreibmaschine

- Arbeiten in der Lohn- und Gehaltsverrechnung

- Grundkenntnisse im Steuer- und Handelsrecht

- Kundenbetreuung, Verhalten bei Reklamationen

- Einfache statistische Arbeiten

- Buchfiihrungsarbeiten

- Grundkenntnisse des Mahnverfahrens

Es zeigt sich im Vergleich zum Rahmenlehrplan, da8 die betriebli-
che Ausbildung ghnliche Schwerpunkte setzt, sie jedoch anwen-
dungsorientiert umgesetzt werden und so fiir fachspezifische
Kenntnisse und Fertigkeiten mehr Zeit zur Verfiigung steht.
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In den Lehrstoffverteilungen fir die einzelnen Facher spiegelt
sich vor allem der Umstand, daB in den schulischen Ausbildungs-
gangen die vierfache Zeit zur Verfiigung steht. Daher ist es mnog-
lich, den Lehrstoff entsprechend umfassender zu veranschlagen.

c) Ausbildungsgiinge technischer Richtungen

Bei den technischen Ausbildungsgingen ist auffallend, daB8 in den
Schulen neben den allgemeinbildenden Fichern bereits eine relativ
starke Spezialisierung des Fachunterrichtes besteht. Demgegeniiber
8ind die Rahmenlehrpline fiir die Lehrberufe sehr pauschal gere-
gelt. Neben einer taxativen Aufzidhlung des Lehrstoffes wird fiir
den Fachunterricht nur eine globale Stundenzahl (von 760 - 800
bzw. 940 - 980 Stunden) angegeben, die nicht weiter aufgeschliis-
selt ist. Der betriebswirtschaftliche Unterricht umfaBt meist 200
bis 240 Stunden und sein Unfang liegt somit bei der Halfte bis
einem Drittel der kaufmiénnischen Lehrberufe.

Ein Vergleich ist noch schwerer moglich als im kaufm#nnischen
Bereich.

d) Ersetzbarkeit und Anrechenbarkeit von Fachschulen auf Lehrbe-
rufe

Die gemeinsamen Schwerpunktsetzungen sind in den Regelungen zur
Anrechenbarkeit der schulischen Abschliisse auf die LehrabschluB-
prifung bzw. der Schulbesuchszeit auf die Lehrzeit festgeschrie-
ben. Diese Regelungen werden in dem folgendem Schema zusamnmenge—
faBt.
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3.5 Zusammenfassende Bemerkungen gzur sekundidrstatistiachen Unter—
suchung

Das vorhandene Datenmaterial ermdglicht nur eine sehr grobma-
schige Untersuchung der Beschiftigungsstrukturen von BMS-Absol-
venten.

Daher war auch eine eigene Datenerhebung notig, um die spezifi-
schen Fragestellungen des gegenstdandlichen Projektes zu beantwor-
ten.

Die vorliegende Sekunddrauswertung hat einen Uberblick iiber die
Plazierung der BMS-Absolventen im Beschiftigungssystem im Ver-
gleich zu den entsprechenden Maturanten auf der einen und zu den
entsprechenden Lehrabsolventen auf der anderen Seite erbracht.

Dabei hat sich ein spezifisches Profil fiir die BMS-Absolventen
ergeben, welches man aufgrund der Stellung dieser Schulen im
6sterreichischen Bildungssystem erwarten konnte. Die Absolventen
dieser Schulen werden nach den vorliegenden Befunden vor allem im
technischen Bereich vielseitiger eingesetzt als Lehrabsolventen.
Im kaufm#nnischen Bereich hat sich ergeben, daB die Absolventin-
nen der Fachschulen fiir wirtschaftliche Frauenberufe ein anderes
Beschiftigungsprofil zeigen, als man aufgrund der beruflichen
Schwerpunktsetzung dieses Schultyps erwarten konnte.

Von der Untersuchung der Angebotsseite her ist deutlich geworden,

daB seit der ersten Halfte der achtziger Jahre eine betrachtliche
quantitative Entlastung der mittleren Schulen vor sich geht.
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VERWENDETE ABKURZUNGEN

Hochste abgeschlossene Ausbildung

UNIV Universitdt
HSV Hochschulverwandte Lehranstalt
AHS Allgemeinbildende hdhere Schule
BHS Berufsbildende hohere Schule
BMS Berufsbildende mittlere Schule
FS Fachschule
LE Lehre _
APS Allgemeine Pflichtschule
HAK Handelsakademie
HAS Handelsschule
FRBS Fachschule fiir wirtschaftl. Frauenberufe
KFM-LE Kaufminnische Lehre
HTL Hohere Technische Lehranstalt
TEFS Technische PFachschule
TELE Technische Lehre
TELE A Bau~, Baunebenberufe, Metall-/Elektrobe-

rufe, Grafische Berufe, Optik/Fotogra-
fie, Chemie, Zahn- und Orthopidietechnik
TELE B Bergbau, Glas/Keramik, Papier, Holz/

Kunststoff/Musikinstrumentenerzeugung,
Textil, Bekleidung, Land- und Forstwirt-
schaft, unbekannter Beruf.

BAU Schwerpunktbereich Bau

ELTE Schwerpunktbereich Elektrotechnik

Wirtschaftsbereiche 1)

LUF Land- und Porstwirtschaft

BGB/ST/ERD Bergbau/Steine/Erden (Bergbau; Steine
und Erdengewinnung)

GEW/IND Gewerbe/Industrie {Verarbeitendes Gewer-
be; Industrie)

EGW Energie/Gas/Wasser (Energie- und Wasser-
versorgung)
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BAU Bauwesen

HANDEL/GAST Handel/Gaststéttenwesen (Handel; Lage-
rung, Beherbergungs- und Gaststittenwe-
sen)

VERK/NR Verkehr/Nachrichten (Verkehr, Nachrich-
teniibermittlung)

BANK/VER Geld/Kredit/Versicherungswesen (Geld-
und Kreditwesen, Privatversicherung;
Wirtschaftsdienste)

PER/SOZ/UFF DIENST Persidnliche/soziale/dffentliche Dienste
(Personliche, soziale und Gffentliche
Dienste; Haushaltung)

Berufsbereiche

TEB Technische Berufe

KFM-AD. Kaufmannisch~-administrative Berufe
HANDELSB. Handelsberufe

TRANSP. Transportberufe

EINF/PERS.D. Einfache personl. Dienstleistungsberufe
GESDH ; Gesundheitsberufe

UNTERR Berafe im Unterrichtswesen, Lehrberufe
WISS. wissenschaftlich-kulturelle Berufe
KUNST kiinstlerische und erzieherische Berufe
REL religiose Berufe

GRUNDH Grundstoffhersteller

FERTI Fertigungsberufe

HELFER Hilfsberufe

LUFB Land- und forstwirtschaftliche Berufe
BONB Berufe ohne nihere Bezeichnung, unbe-

kannt, Sonstige

1) Falls die im Text verwendeten Abkiirzungen nicht jenen der in
der "Grundsystematik der Wirtschaftetatigkeiten" verwendeten
VWirtschaftsabteilungen entsprechen, so wurden diese in Klam-
mer angefiihrt.
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Berufstitige

Wohnbevilkerung

Wohnbevilkerung und Berufstiitige nach Geschlecht und Ausbildung (in %)

Hochste
abgeschlossene
Ausbildung

Tabelle 1:
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TR ©-09 Nn<Y@ g YN
T O+~ NO OoONOw NN — O QoM oownN
MN<t N
N

N(=100%)
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TECHN-AUSBILDUNG

ELTE
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TELE A
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HTL
S
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HIL
FS
LE
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Tabelle 2: Berufstiitige nach Alter und Ausbildung (in %)

a) minnlich

N(=100%)
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Quelle: Volkszdhlung 1981, Sonderauswertung Lassnigg

46




=100%)

N(

65 u.dlter

45-54 55-64

40-44

Altersiategorien
35-39

30-34

25-29

20-24

Berufstitige nach Ausbildung und Alter (in %)
15-19

a) minnlich
Hochste
abgeschlossene
Ausbildung

Tabelle 3

QEaaYee o S9N gmen me-  oon
SBRRE # LeSx  RngY 98 IS¢
Q<—Yrznn QM0 Q0N oo <<t —
<o0~0S3d0 o coco o000 coo ocoo
QA ~DOE 0 <two< ooww X N—
. N Qe s 2R
vmmowwm © fe Y- Y0 Y- YTy BN =0
T OO N~ - -l V) ~O N N~ 0N
oy o <+ <o e o
E¥morty o hAFALA oy Eag b dewN
OND—t=-<O N o oW — N\ OV M in
A S rSra S-S} A AL A PN
S+TVWO—~NANN o omro —<t ol o o< o
P ZJdy o bl )t =20
SO0V - © —0 ~ 0y —MN\NO VO — 0t~
- L At | SRS s PR
hmmmmmm - N N A oA O~
= = =R ==X -3 ~2Z
N Q<D © AP nun< QM R
~OINNN <O N N-ov <t NN <+ - <M\ <
— N —— - —_ —_——— —_——— —_———
~ MM AN © <+ OV 0= U 0 ——o <+un
~ LA 2 LN A A AN
Nxmvmmco -— N\ < < <+ O—<FO U= — M N
O\ = — -— ——— - —_———— —_——— ———
NNVMO DO o NY¥IZ Qn-Q Qe nan
— — O 00\O O ~ ) A
—NOVVo o S8  SFdn QR vy
] |N\—-\om8 o — 0 oOwn — Munn — N <+ -—N’\\D

AUSGEWAHLTE SCHULTYPEN
KFM-AUSBILDUNG
TECHN-AUSBILDUNG
ELTE

UNIV
HSV
AHS
BH3
BS
LE
APS
INSG
HAK
HAS
FRBS
KF-LE
TELE A
BAU
HTL
s

LE

47




$PTusee] Sunjlemsnelapuog ‘1961 SUNTYBZSHIOA :STTEND

2‘o 22 66 16 80l 66 26l 6‘s2 L€l Y
- ¢'¢ et L9 gLl vve ccl 3] 284 sd
- 9‘0 9‘g o's 61 991 99| 0‘e¢ 6‘2 TIH
qITA
¢‘o 9°G 1ot 8‘s 8‘9 g8‘c1 611 vge ¢zl 71
8l 29 9'v1 8‘s ¢l 90l 961 L'e2 18] S
- 0‘c 6‘s L9 il 991 691 0‘se 142 TIH
avd

9‘0 ¥'s L'61 8¢l 2yl 12841 Gl 44 41 1‘g g
6o 9y 121 904 8‘2l 91y Lcy 9‘v2 96 vV ETHL
6‘0 s 1484 81l 2‘cl Lt o‘vl 6‘02 L's AL
L0 6‘¢C P 0‘é g‘al 44 11 Ls1 6's2 1'¢ TIH
ONNTTTESAY-NHOAL
2‘0 2'c L's 6‘s g‘el GGl 0‘Gl L's2 o‘ol TT-WDL
90 8y g'cl Lot 2‘6 o‘otl 2'ct 0‘ze LGl Squd
L‘0 L‘9 61 G‘ol 4841 911 2'ct 912 6‘6 SYH
$‘0 L' Lol 90l o'hi o'zt val 8‘0¢ y2 AVH
ONNTIIESAY-WDE
NHAVINHOS FUTHYMIOSNY
6‘0 6L 1Lt 6‘0t 8‘01 911 g2l 2'91 Lzl DENT
21 L6 812 81l 16 26 0‘6 G0l 8°Ll Sdy
¥‘0 6°¢c el ot 0‘cl 6vl 8¢l 0‘ze 16 a1
21 2‘9 e v‘ol 811 911 ‘vl pez 66 15172
1 G'L oLl ‘ol Lgl ¢z 9‘2lI 1‘ce 1‘2 SHE
6‘0 6L 8¢l a‘g t'el 8¢l €Ll 6‘ze 1209 SHY
1‘0 €l 2‘e v'e 'Y G*61 6‘ob 2‘6e - ASH
Ll col 611 c‘ol A 161 o2 1L - AIND
17TR N 69 $9-64 $o-Gb -ob 6c-GE 0L 62-62 y2-02 61-G1 Bunpr1asny
uetIoBayeNsIan] Y suessoTyosaqe
S1SUSOH
yorTqian (q

:Bunzgesilod € &TT9ABL

48




=100%)

200001-  WIEN N(

50001~ 100001~
100T EW 200T EW 500T EW

eiten

30001~

el
20T EW 30T EW 50T EW

Siedl
20001~

10001~

5001-10T
EW

3001-5T
EW

1-27 200137
EW

Berufstiitige nach Ausbildung und Siedlungseinhkeit (in %)
EW

Tabelle 4

a) mannlich
Hochste
abgeschlossene
Ausbildung

u:ou\-a:)(\lo
N A N

QDN $O

NN AN N

Lr\ﬁ'(D(Dl*LD-—
ﬁ'l.f\ﬂ'lﬁﬂ'*fﬂ'

A AR L.

= — - ——

U\NLDU\N\ON\
U\O VLDLD\DU\

O VOK\Qﬂ'
vhvmmmv

N\N lﬁl\tf\l*o
mmmvvvv

N\l\\bﬁ'v\ko(\l
N#’NN\N\N\N\

NN\O\OOFG\

SREGF IS

UNIV
HsV
AHS
BHS
BB
LE
APS
INSG

4,3 4,9 5ﬂ 1,3 4,5 2,8 3,6 6,9 21,4 2034.8

41,2 3,3

AUSGEWAHLTE SCHULTYPEN:
KFM-AUSBILDUNG 1)

D<oy
[¢a¥TaY ]

o~
LYTaYTN

N O —
-~ a e
t~< <

— WO
D N

0~
— N -

— ON\O

t~0w0

@ oy
<N

ON\D
#’U\‘f

OO —
(3L 2T a

M-
I oG

o

&

HAK
HAS
KV-LE

TECHN-AUSBILDUNG

K\LD(DO
#’VNN\

vxou\o
N\N\NN

one~-o
R
O N < <+

R Rl ol

NNvO\
\Dl‘\ov

@ o
LTl Tallal

U\K‘O\N

S

OU\ND\D
N\N\N\N\

N <@
e =

Ahm
“R88S

HTL

TEFS

TELE A
B




=100%)

100001- 200001~ WIEN  N(
100T EW 200T EW 500T Ev

=

Siedlungseinheiten
10001- 20001- 30001~
200 Ed 30T EW 50T B

5001-10T
EW

Ew

o)

1-27 2001-3T 3001-5T

Tabelle 4 Fortsetzung
Ew

b) weiblich
abgeschlosserne

Ausbildung

Hochste

N\N\l‘-—-— G\N\
N\\D mmmvv

sonmnN-
NN S

(I)O\#'ﬂ'N O\O
-—N\NN\N\NN\

—NtF— O —
-~ - n oa e

—RELGRNF

1,3 4,2 3,0 4,1 T,7 25,7 1376.7

4,6 5,6

4,2

36,6 3,0

AUSGEWAHLTE SCHULTYPEN:
KFM-AUSBILDUNG 1

50

-9
151.8

£

mawn

RAN

—Q
_O_COO\

-—G\
\Oﬂ'ﬂ'

wnann
- o
[TaY oY o

NO®©
<

WO

— -

o~
- n e
[TaX¥e Rre]

nnn
<N

O\L\..\D
Nt <

Q- -
aN

Qi

)
20
24,
29

HAK
HAS
KMM-1E

TECHN-AUSBILDUNG 1)

— AN
NRPR

OL\N\U\

gL

-—NQN
O\U\Ot‘

O\(DPN
\DU\V‘Q

¢<’N<?'
NN\F\N

l*N\NK\
ﬂ'Lf\U\N\

NN

— O\ -

O-—O\(D
v\omv

QN
NN <

\D-—O\<?'
mvvm

B

TELE A

HTL
TEFS




=100%)

N(

piten
30001- 50001~ 100001-  200001- WIEN
20T EWw 30T EW S0T EW 100T EW 2007 EW S500T EW

1=

Siedlungssi,

10001~

5001-10T
BW

3001-5T
EW

EW

1-2T  2001-3T
EW

Tabelle 4 Fortsetzung

¢) zusammen

abgeschlossene
Ausbildung

Hochste

VN\O
LREEE

I*NNN\OO\D

S NN

nMN—ON <
. a4 an ow

NAOR~t~o
A=t

\o_mcomvmt\l
L\vmmvmm

O Oy it
AT A o

N\O N\ommo
ﬁ-memvvv

0~ N D - 0
- o an e o

— v o v — —

memmom
ml\v\D\o\Dm

OU\-—ONN\V
N\\Dﬁ'lﬁu\mﬂ'

'—Q'FV\DO
K\lﬁl‘\#’ﬂ'#’#’

-—-—U\*"NV-—
Nv(\l N\N\N\N\

NO = O

FRCgARS

4,3 4,8 5,7 1,3 4,4 2,9 3,8 7,2 23,1 3411.5

3,2

39,4
AUSGEWAHLTE SCHULTYPEN:
KF¥~AUSBLLDUNG 1)
HAK
HAS

ROQ

[=a¥ ol )}

Qa®
N

LaY sl ud
- o o«
O M

\OU\N\
v-mu'\

Qo
<t <t <t

8
3
1

2
3
3

21,6
26,1
28,2

KFY-1E

TECHN-AUSBILDUNG 1)

— e IO\ N\
KRS
n

anm

PSSO

il =]
O\\D\D\D

(DO'\(DV
ﬁ'ﬁ'(\lv\

N\\D u'\~—
K\N\NN

OU\(D(D
\DU\#’N\

oo

—_ O ——

-—oxvco
\o\o\ov

hl‘U\O\
#’U\Iﬁﬂ'

nuInono
o e
<t <t <<

OU\\DN\
N\N\N\N\

WO NN
- -~ -

21
21,
40
44

B

HTL
TEFS
TELE A

Datermaterial nicht mbglich

em verfligbaren

iederung ist mit d

» Sonderauswerturg Lassnigg

1) Eine detailliertere Auf

Quelle: Volkszihlung 1981




N(=100%)

LE AP3

45-59jiihrige
RS

hh. Ausb.

Matura u.

N(=100%)

LE APS

20-24 jéhrige
B8

hsh. Ausb.

Matura u.

Tebelle 5: Erwerbetitige ausgewiihlter Altersgruppen nach Ausbildung und Siedlungseinheit (in %)

a) minnlich

Siedlungsein-

heit

O\-—U\\DOONN\U‘\*¢

N&““**“Rg

OOOFNN\L‘\[\U\-—-—

RIRRARNAALIAG

-—OvONDI\O\U\O\D

XI9STRASRRST

OPO!‘NU‘\-—U\QNU\
\D\DI*K*(DO\(DO\[‘\OK\

« & & & 6 06 e &

TONERERIY

WNON S0 O~ =0t~
e s e e 8 s e'e s e @
w-t\mrm-\obmg_

Ri —— e -

N VWV OO NN
SIIRANONEIIS

#V\O\O\I\NO\NNvO

SRRRRANIAIRR

D=\ — N — O NN
N IR I NN
O — N e— = <+ INNO IO
= = v = = v =

2T EvW
3T EW
4T EW
5001~ 10T EW
10001- 20T EW
20001~ 30T EW
30001~ 50T EW

{-

2001-
50001-100T EW

100001~200T EW
200001-500T EW

3001~
WIEN

52

532.9

40,4

6,9 40,0

12,7

261.7

21,8

4

9,3

10,5



N(=100%)

AP3

LE

BB

45-59jiihrige
Matura u.
hoh. Ausb.

N(=100%)

LE APS

s

20-24 jiihrige

hsh. Ausb.

Matura u.

Tabelle 5 Fortsetzung
b) weiblich
Siedlungsein-

heit

NVOO!‘-—(DO?N\-—

NO’\K’\K’\\DVNO’\NVK\
— AN

-—

OO\U\@QU\U\-—O\\DN

LESISRRRERRY

-—ON-—ml\Nm-—l\(D
O\K\vmmr\mmco\og

————

vO\DU\vONN\le‘
G)K\*t'*flﬁmu)l\l\ﬁ'l‘

13,7

PNQOK\N[‘(D(DU\\D
gbm-—mmc\\om\og

K\U\FO\V\DO(DU\VN\
REFRENTRL RS

mb—hmmmmm-—

REKKAITRCRE

mvwbvocoomm-

KRERNEENROR S

QnINnangoNn

mvmmnvmmmbc\
—_——eR TR

2T EW

3T EW
4T EW

1-

2001~
5001~ 10T EW

10001~ 20T EW
20001~ 30T EW
30001~ 50T EW
50001-100T EW
100001-200T EW
200001-500T EW

3001~
WIEN
INSG

53

62,9 320.8

14,8

8,5

31,6 223.1

25,2 8

13,4




N(=100%)

LE AP3

45-59jdhrige

Matura u.

hth. Ausb.

N(=100%)

IE APS

20-24 jahrige
BIS

Matura u.
hoh. Ausb.

Tabelle 5 Fortsetzung:
rin-

c) zusammen

Siedl

heit

-—U\U\Q‘I*-OF\C\I*U'\

R’JR}RS R%‘\?R?% A

F}NK\U\U\QNNQNN

BIYITYSIRYR

mmzsm I*U\N#N\\DN

CRARATRRLRR

DO~O~VVINDINO
S S S S S A 3
YogoN Ny

NN~ O W Ot~

L S I IR

#‘(DO\O\-—U\&_IQ'O\\D(D

(\_I—OI*O\FOU\\DN-—

QNnAQ SN a
n
COIICILREES

O\-—vtﬁl\NOl\qu
FYLTIRIRRIR

S OQNMNO@ @ R0 O
g R - F= TN Yo

NN NInNO OO < O
ORI I NI
NN N TN INO
——— = —

2T EW
3T EW
4T EW
5001- 10T EW
10001 20T EW
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-
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m;5 48’9 ! $307

1,1 9,4

.8

26,3

45,3

Quelle: Volkszihlung 1981, Sonderauswertung Lassnigg
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Tabelle 6: Erwerbsquoten nach Ausbildung und Geschlecht

abgeschlossene
Ausbildung

Hochste

e P i )
OoOwVvINN ~— NN

AN NN~

lllllll

UNIV
HSV
AHS
BHS
BS
LE
APS

(4714.1)

72,4

(2325.5)

59,2

(2388.6)
55

85,2

B

Quelle: Volkszahlung 1981, Sonderauswertung Lassnigg

AUSGEWAHLTE SCHULTYPEN

TECHN-AUSBILDUNG

KFM-AUSBILDUNG
KFM-LE
HTL
TEFS
TELE A
BAU
HTL

Fs

LE
ELTE
HIL




65 u.dlter

40-44

Alterskategorien
35-39

30-34

5-29

20-24 2

15-19

Tabelle 7: Erwerbsquote nach Ausbildung und Alter (in %)

a) ménnlich
abgeschlossene
Ausbildung

Hochste

enQagne woNd Yoo® i Quna
BEeERT R FoRe NRAR Eg® €
oEmweeln 2 QR O® oy N-® —Qwn
BEEERES § ST A
QAN @ QAQN  NN@ N g P
SERAHARE & SRR FFRE  HFRE &9
conageq @ AL or S LA L L S B S L
FRZRARE & Fag REFR ARE &
QLR X Q=N wanN-~ Q9o I=4
FRERFRR & ERSE  RRAF &K FRR
Leanagn Q@A qQQQe aMm- MR-
FERGRAR & FREE  BRAR  HRE  FHS
TR ORE @ ~5eQ A AL S A B )
RILELRE 6 SRE®  CFRE  YRj] €
—oQeQw M QoA <o Ma-= N9
) RABER o d8sd ERE  S88  RESR

B

AUSGEWAHLTE SCHULTYPEN
KFM-AUSBILDUNG
TECHN-AUSBILDUNG

HAK
HAS
FRES
KFM-LE
HTL
TEFS
TELE A
BAU
HTL

FS

LE
ELTE
HTL

F3

5

55




65 u.dlter

45-54 55-64

40-44

Altersimtegorien
35-39

20-24 25-29 30-34

15-19

abgeschlossene

Ausbildung

Tabelle 7 Fortsetzung:
b) weiblich

Hochste

NONN~-ONN © N VWO N <t (o X)X SO~
YRRNEQY @ 19y owm Qo 9Qn
O NSOt —— -— < O\ [Tatia ¥ oV g [eXoXa) OO~
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VYD SRS Qoo - res

\Ve)
BRRE L3259y 8o 88

60,3

EBYITBER

RNTO LM QRMNE QarE —wMm NN
BRIEIR o SBRE HE88 K58 83T
WHNOBEO g eo%~ NNen o gmay
BEITEIR T eRyE gusk B8R Iiee
NV DL 10 RAERRN MO S e
PRRESSR 9 Y58 FE=R IRR N8I
—~Tarmnn g <M o omoy oM
SIRALSIS & ERIP® BPb5x oEp 835

nNorwY- NANY Q<49 at wnoo
A ORERE 1 RadE 9258 S kR

B

AUSGEWAHLTE SCHULTYPEN
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HAK
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FRES

KFM-1E
TECHN-AUSBILDUNG
TELE A

BAU

HTL

FS

1E

EITE

HTL
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1E

UNIV
HSV
AHS
BHS
BS
LE
APS
INSG
HTL
TEF3

57

Quelle: Volkszdhlung 1981, Sonderauswertung Lasanigg




INSG.

DIENST

BANK/VER  PER/SOZ/OFF.

Wirtschaftsklasse
BAU HARDEL/GAST VERK/NR

BGB/ST/ERD  GEW/IND oW

Berufstiitige nach Wirtschaftsbereichen und Ausbildung (in %)
)ty

a) minnlich

Hochste

abgeschlosserne

Ausbildurg

Tabelle 8
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.6 180.2 92.9 309.4
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709.7 35.2

22.4
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b) weiblich

N(

N4RQNQ R
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1376.7

375.7

37.9

26.9 361.9

. 3.5 329.0 5.8

100%)

c) zusammen
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— O \D t~ MDD b~
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25.9 1038.7 41.0

5

290

100%)

Quelle: Volkszihlung 1981, Sonderauswertung Lassnigg
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KUNST REL GRUNDH BAU FERTI HELFFR LUFB BONB INSG.

Barufsbereiche

UNTERR WISS.

.D.

Berufstiitige nach Berufsbereichen und Ausbildung (in %)
TEB  KFM-AD. HANDELSB TRANSP EINF/ GESDH

a) minnlich
Hochste
abgeschlossene
Ausbildung

Tabelle 9
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APS

5.2 131.6 218.8 491.6 21.1 '157.6 26.5 2034.8
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b) weiblich
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c) zusammen
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Quelle: Volkszahlung 1981, Sonderauswertung Lassnigg
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BONB INSG.

Berufebereiche
TEB KFM-AD. HANDELSB TRANSP EINF/ GESDH UNTERR WISS. KUNST REL GRUNDH BAU FERTI HELFER IUFB

D,

Tabolle 9: Berufstiitige nach Berufsbereichen und Ausbildung (in %)
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Hochste

abgeschlossene

Ausbildung

mvm-—m\oc\

PONN-—QQ
OO-—-—U\gl‘

N0V~
OOOO\DNS‘

NQWME O
0000—1\8

NaoR®AG-=M
cooongg
— O <N

F\O\DU\QU\K}

¢Nt~m\ou\m
go#o-—#m

0 - <rq N
POO\#’K\-—Q

157.6 26.5 2034.8

16.4 5.2 131.6 218.8 491.6 21.1

5.4

.1

144.7 28.5

145.3 264.6

113.4 216.0

=100%)
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Quelle: Volksziihlung 1981, Sonderauswertung Lassnigg
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Tabelle 10: Berufstitige nach Ausbildung und Wirtachaftsbereicken (in %)

a) miinnlich

Hochste

100%)

Wirtschaftsklasse
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BAU
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PER/S0Z/UFF.
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Wirtachaftsklasse
HANDEL/GAST  VERK/NR  BANK/VER

BAU

BGB/ST/ERD GEW/IND  IGW

Tabelle 10 Fortsetzung
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BANK/VER  PER/SOZ/UFF. N(

Wirtechaftsklasse
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Tabelle 10 Fortsetzung
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HEIFER LUFB BONB N=(100%)

KUNST REL GHUNDH BAU FERTI

Berufsbereiche

TEB KFPM-AD. HANDEISB TRANSP EINF/ GESDH UNTERR WISS.

.D.

Tabelle 11: Berufstiitige nach Ausbildung und Berufsbereichen (in %)

a) minnlich
Hochsts
abgeschlossene
Ausbildung
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HELFER LUFB BONB N=(100%)

KUNST REL GRUNDH BAU FERTI

Berufsbereiche
UNTERR WISS.

.D.

TEB  KPM-AD. HANDELSB TRANSP EINF/ GESDH

Fortsetzung Tabelle 11
b) weiblich
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HELFER IUFB BONB N=(100%)

Berufsbereiche
KUNST REL GRUNDH BAU FERTI

HANDELSB TRANSP EINF/ GESDH UNIERR WISS.

.D.

TEB KFM-AD.

Tabelle 11 Fortsetzung
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Volkszihlung 1981, Sonderauswertung Lassnigg

1) Eine detailliertere Aufgli
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Tabelle 12: Schiller der 10.
Lehrlinge im 1.

Hochste abgeschlos-

sene Ausbildung
KFM-AUSBILDUNG

HAK zus.
m.
w.

HAS zus.
m.
We

FRES zus.
m.
w.

KFM-LE zus.
m.
w.

TECHN-AUSBILDUNG

HIL zus.
m.
W,

TEFS zus.
m.

TELE zus.
m.

vk 82 ¥3Y

1970/71

Bx

I

IR &'3

Schulstufe an

1975/76

62 100
66 100
59 100
121 100
148 100
112 100
T3 100
- 100
5] 100
93 100
107 100
&8 100
75 100
76 100
43 100
82 100
83 100
79 100
9 100
91 100
90 100

Quelle: Eigere Berechnungen nach:

BMUKS, Usterreichische Schulstatis
Bundeslammer der ge
OstZ, Die mittleren

1980/81

1981/82

106

9
"
100

3

101

888 B'®W

Die mittleren und hsheren berufsbildender

1970/71) bzw.
fur wirtschaftliche Frauenberufe,

zialarbeit (fur 1975/76)

Fachschulen fur Beklei

1982/83

106

97
12
102
104
103
103

105
108
103

101
112
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tik, laufend (fiir 1980/81
werblichen Wirtschaft, Lehrlingsstatisti
und hbheren kaufmiéinnischen Schulen
Die mittleren und hoheren technischen und

ausgewiihlten htheren und mittle:
Lehrjahr nach Geschlecht (Indexzahlen 1880/81

=100%)
1983/84
108 109
102 101
13 114
%5 85
97 86
%5 &
108 118
400 600
108 118
85 85
92 92
83 8
110 108
" 108
% 98
11 109
110 108
118 "3
83 81
84 81
69 65
- 1986/87)

k laufend
(fur 1970/71 und 1975/76)
gewerblichen Schulen (
Frauei
lehranstalten fir gehobene Sozial

1984 /85

1985/86

fur 1970/71 und 1975
nschulen und die Sozialle
berufe,

ren berufsbildenden Schulen und

1986/87

I83 $BR %88 =93

/76)
hranstalten (flir

mittlere urd hohere Lehranstalten
dungsgewerbe, Fachschulen fiir So-
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Tabelle 14: Gesamtschiiler- bsw. Iehrl
Geachlecht (Indexzahlen 1981/82 = 100 %)

1970/7T1  1975/76  1980/81 1981 /82

BAU
HIL zus. 60 89 1) 100
m 61 87 l; 100
w 39 74 1 100
FS zus. 61 101 1; 100
m 74 100 1 100
w 55 200 1) 100
IE zus. 64 9 103 100
m 65 () 104 100
w 13 6 67 100
ELEXTRO
HIL zus. 46 93 1) 100
m 46 94 1; 100
w 18 37 1 100
FS zus. % 55 1) 100
m 3» 56 1) 100
w 4 1" 1) 100
LE zus. 8 116 104 100
m 9 17 104 100
w 7 9 89 100

nach den Schwerpunktbereichen Bau und Elektro und

1982/83 1983/84 1984/85 1985/86 1986/87

9 9 B 87
101 9 97 93 86
107 105 100 105 106
107 108 98 89 85
105 106 96 87 83
245 209 218 191 200
92 85 80 76 70
91 8 79 76 70
100 106 87 104 110
108 114 19 125 130
108 114 118 124 129
116 154 164 189 221
9 80 109 107 104
100 80 109 107 104
82 i) m 104 100
B 91 87 86
% 9 87 86 86
12 115 122 148 152

1) Daten waren nicht spezialisiert verfiigbar, daher Index 1981/82

Quelle: Eigene Berechnungen nach;

BIUKS, Osterreichische Schulstatistik laufend (fir 1980/81-1986/87) und eigens zur Verfigung

gestelltes Datenmaterial (1970/71
Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft, Lehrl

69
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Tabelle 15: Schiiler der jewells letzten Schulstufe nach Schultyp

und Geschlecht und Prifungsiandidaten fir die Lehrab-
schlu8priifung lamuliert 1980-1986

m w Zus.

KFM-AUSBILDUNG '
HAK 12.250 19.949 32.199
HAS 11.075 31.240 42.315
FRES 16 16.753 16.769
KP-1E 26.249 1)  74.707 1) 100.956
I: 49.59%0 142.649 192.239
TECHN-AUSBILDUNG

HTL, 29.260 1.016 30.276
TEFS 10.346 1.362 11.708
TELE 199.955 1) 8.331 1)  208.286
II: 239.561 10.709 250.270
INSG. (I+I1) 289. 151 153.358 442.509

1) Priifungskandidaten sind nicht nach Geschlecht ausgewiesen,
Zahlen sind nach geschlechtsspezifischen Lehranfangerzahlen
geschitzt.

Quellen:

BMUKS, Osterreichische Schulstatistik, laufend (fiir 1980/81 -

1986/87)

Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft, Lehrlingsstatistik lau~

Ostz,

fend

Die mittleren und hheren kaufminnischen Schulen (fur
1970/71 und 1975/76)

Die mittleren und hoheren technischen und gewerblichen
Schulen (fir 1970/71 und 1975/76)

Die mittleren und hoheren berufsbildenden Frauenschulen
und die Soziallehranstalten (fir 1970/71) bzw. Lehranstal-
ten fir gehobene Sozialberufe, mittlere und hdhere Lehran-
stalten fiir wirtschaftliche Frauenberufe, Fachschulen fiir
Beklfiid\)mgsgewerbe, Fachschulen fiir Sozialarbeit (fur
1975/76
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4. EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG

4.1 Vorgangsweise und Stichprobenauswahl
4.1.1 Schriftliche Befragung

Auf der Basis der Ergebnisse der sekundidrstatistischen Analysen
wurden Betriebe jener Wirtschaftsbereiche ausgesucht, die Tatig-
keitsbereiche fiir BMS-Absolventen der vier Pachrichtungen aufwei-
sen:

- Baufachschulen: In die Befragung wurden alle Betriebe einbezo-
gen, die dem Bauwesen zugeordnet sind.

- Elektronikfachschulen: Die Fragebdgen wurden vornehmlich an
Unternehmen versendet, die sich mit der Erzeugung und Verarbei-
tung von Metallen befassen, die im Bereich der Erzeugung und im
Handel von Elektronik- und Elektrobestandteilen tédtig sind und
Betriebe, die sich mit Energietechniken beschdaftigen.

- Handelsschulen und wirtschaftskundliche Frauenberufe: Es wurden
vor allem Handelsunternehmen in die Untersuchung aufgenommen,
da sowohl die Absolventen/innen der Handelsschule aber auch der
Fachschule fiir wirtschaftskundliche Frauenberufe im Biiro- und
Verwaltungsbereich tdtig sind. Ein geringer Prozentsatz arbei-
tet im Fremdenverkehr bzw. im Hotel- und Gastgewerbe.

AuBerdem wurde aus allen Unternehmen Usterreichs nach dem Zu-
fallsprinzip eine Quote von Unternehmen ausgewdhlt, um auch "un-

ibliche" Beschaftigungsbereiche von BMS-Absolventen in die Ergeb-
nisse einzubeziehen.
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4.1.2 Mindliche Befragung

In der zweiten Phase der Erhebung wurden miindliche Interviews von
eingeschulten Mitarbeitern des ibw durchgefiihrt.

Befragt wurden Betriebe, die in Osterreichischen Tageszeitungen
Inserate aufgaben, in denen sie entweder explizit einen Fach-
schulabsolventen der vier erwdhnten Fachrichtungen suchten, oder
eine Stelle besetzen wollten, die dem Tatigkeitsbereich eines
BMS-Absolventen entsprechen wiirde.

Es wurde davon ausgegangen, da8 der Zeitpunkt des Inserates ge-
geniiber dem Zeitpunkt der Befragung etwa drei bis vier Wochen
zuriickliegt und daB8 ein betriachtlicher Teil der Stellen zum Zeit-
puﬁkt der Befragung bereits besetzt sind.

4.2 Darstellung und Interpretation der Ergebnisse
4.2.1 Schriftliche Befragung
4.2.1.1 Befragte Population

Da es nicht sinnvoll erschien, allen Betrieben, die in die Befra-
gung aufgenommen werden, Fragebogen fir jede Schulform getrennt
zu senden, konzentrierten wir die Stichprobe der Bau- und Elek-
tro-, Elektronikbereiche auf einschligige Unternehmen.

Die Auswahl der Betriebe, die Absolventen/innen der Handelsschule
und der Fachschule fiir wirtschaftliche Frauenberufe beschiaftigen,
muB sich iiber Unternehmen sdmtlicher Branchen erstrecken.

Offentliche Dienststellen wurden nicht in die Untersuchung aufge-
nommen, obzwar sie einen groBen Anteil an der Beschiftigung von
BMS-Absolventen haben, sich jedoch das Einstufungsschema nach
Schulabschliissen zu deutlich auf die Tdtigkeitsbereiche durch-
schlagt.
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Es wurde auch Bedacht genommen, daB8 Kleinbetriebe in der Stich-
probe entsprechend reprisentiert sind.

Grundgesamtheit laut Arbeitsstattenzihlung 1981 (Zahl der Unternehmen mit
mehr als 10 unselbstdndig Beschiftigten, gerundet; Wert in Klammer = 10 - 50
Beschiftigte):

(1) Elektro 320 (180)
(2) Bau 4450 (3640)

(3) Verarbeitendes Gewerbe/

Industrle insgesamt 10050 (7660)
(%) Handel 6290 (5330)
(5) Gaststitten 1850  (1710)
(6) Verkehr (privat; geschatzt) 930 (810)
(7) GKv 770 (580)
(8) sonstige private Dienstleistungen 1960 (1750)
(3) bis (8) 21850 (17840)
(1) bls (8) 26620 (21660)

Bei einer Aussendung von ca. 3000 Fragebogen (10 % - Stichprobe) und einer
Antwortquote von 25 % (unter pessimistischen Annahmen) hitte man eine
brauchbare Stichprobe von n = 750,

Ausgesendet wurden insgesamt ca. 3000 Fragebigen.
Zur Auswertung gelangten

154 Betriebe, die Absolventen von Handelsschulen beschaftigen

- 53 Betriebe, die Absolventen von Fachschulen fiir wirtschaftli-
che Frauenberufe beschiftigen

- 52 Betriebe, die Absolventen von Baufachschulen beschaftigen

- 64 Betriebe, die Absolventen von Fachschulen fiir Elektrotech-

nik beschaftigen

Das ergibt insgesamt ein Sample von 323 Betrieben. Das entspricht
einer Ricklaufquote von 10,7%.

Die erhoffte Rucklaufquote von 25% konnte nicht erreicht werden,

da eine groSe Anzahl der angeschriebenen Unternehmen angaben,
keine BMS-Absolventen dieser Fachrichtungen zu beschiftigen. Jene
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Betriebe, die angaben keine BMS-Absolventen der erwdhnten Fach-
richtungen beschdéftigt zu haben, begriindeten dies ausschlieB8lich
mit mangelnden Beschiftigungsmoglichkeiten. (Frage 5a)

Auf eine nochmalige Aussendung der Fragebdgen wurde verzichtet,
da sich aus Erfahrungen bisheriger Forschungen und nach Durch-
sicht der eingelangten Fragebdgen ableiten lieB, da8 sich der
Informationswert der Studie durch zusdtzliche Befragungen nicht
wesentlich erhdhen wiirde. Dies wurde durch die nachfolgenden In-
terviews bestdtigt, die die Trends der schriftlichen Befragung
bestdtigten und Detailproblematiken hinterfragten.

Die Auswertung erfolgt getrennt nach Schultypen, wobei ab-

schlieBend ein vergleichender Uberblick erfolgt, aus dem Spezifi-
ka bestimmter Schulformen zu ersehen sind.
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4.2.1.2 Ergebnisse

Auswertungsschema der schriftlichen Befragung je Schultype
(,B,C,D)

1. Struktur der befragten Betriebe

Regionale Verteilung (Stadt-Land) Fri

Verteilung nach Sektionen Fr2 (ev. Wirtschaftsbereiche Fr3)
BetriebsgroBe (nach Anzahl der Beschiftigten) Fré4
Ausbildungsstand der iibrigen Beschdftigten Fr5
Lehrlingsausbildung Fr7

Betriebserweiterung- bzw. Reduktion Fr8

2. Allgemeine Situation von Fachschulabsolventen

2.1
2.2
2.3
2.4

Dauer der Berufstdtigkeit Fr9

Berufstidtige nach Geschlecht Fr10

Alter der Absolventen/innen Frii

Anfangsgehalt und erwartete Steigerung nach 5 Jahren Fri3

3. Erwvartungen der Betriebe

3.1

3.2
3.3
3.4

Allgemeine Eigenschaften eines(r) zukiinftigen Mitarbei-
ters(in) Fri8

Relevanz der Praxiserfahrung Fré

Nichtausreichende Kenntnisse Fr32

Zusatzliche Bildungsginge, die die beruflichen Chancen ver-
bessern Fr33

4. Tatigkeitsbereiche der Fachschulabsolventen/innen

4.1
4.2
4.3
4.4

Berufsbezeichnung Fr20
Arbeitsbereich, Abteilung Fri19
Typische Tuétigkeiten Fr21

EDV PFr22
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5. Aufstiegsmoglichkeiten im Betrieb

5.1
5-2
5.3

Berufliche Position Fr23
Aufstiegsmoglichkeiten Pr24
Finanzielle Aussichten Fr 6

6. Auswahlvorgang

6.1
6.2
6.3
6.4

Rekrutierungsverfahren Fri4
Dauer Fri5

Anzahl der Bewerber Fri6
Ausschlaggebende Kriterien Fri17

7. Konkurrenz

7.1

7.2

Zufellige oder bestimmte Wahl eines(r) Fachschulabsolven-
ten/in Pr 34
Substitution ¥r30

8. Einschulung und Weiterbildung

8.1
8.2
8.3
8.4

Notwendigkeit einer Einschulung Fr 25
Gebiete der Binschulung PFr 26

Dauer der Einschulung Fr27

Ort und Kosten der Einschulung Fr28 u.29

9. Zufriedenheit mit Fachschulabsolventen
Fr 31

10. Trends

Darstellung von Unterschieden:

Fr 35,36,37

Stadt-Land

Betriebsgroge

Sektion

Betrieb mit Lehrausbildung/
Betriebe ohne Lehrausbildung
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4.A Handelsschulabsolventen/innen
4.A1 Struktur der Betriebe

Insgesamt beantworteten den Fragebogen 154 Betriebe, die Handels-
schulabsolventen/innen beschiaftigt haben.

Regionale Verteilung
Die Unternehmen stammen aus dem gesamten Raum Oster-
reichs, wobei 40% in Ballungsrdumen, d.h. Landeshaupt-
stddten bzw. GroBstadten lokalisiert sind.

Sektionen

Tabelle Al: Verteilung der befragten Betriebe nach Sektionen

absolut 4
Gewerbe 41 23,8
Industrie 49 28,3
Handel 47 27,6
GKY 15 8,4
Verkehr 8 4,6
Fremdenverkehr 4 2,3
Sonstige 8 4,6
Insgesamt 172 100,9

7




Etwa ein Viertel der befragten Betriebe gehoren dem
Gewerbe an, ebensoviele der Industrie und dem Handel.
Die verbleibenden 25% der Unternehmen mit Handelsschul-
abgolventen/innen verteilen sich auf folgende Sektionen
(gereiht nach der Haufigkeit): Geld-, Kredit- und Ver-
sicherungswesen, Verkehr, sonstige Unternehmen und
Fremdenverkehr.

BetriebsgriBe

Tabelle A2: Angahl der Beschiftigten pro Betrieb
absolut Y
Keine 7 4,5
1-9 Personen 2 1,3
10-19 Personen 5 3,2
20-49 Personen 50 32,5
50-199 Personen 54 35,1
200-999 Personen 23 14,9
1000 u. mehr Personen 13 8,4
Insgesamt 154 100,0

Gem&dB der Struktur der dsterreichischen Unternehmen
fallen die meisten Betriebe (fast 70%), die Handelschii~
ler/innen beschiftigen, in die Kategorie 20 - 200 Be-
schaftigte.

Betriebe mit mehr Beschidftigten stellen iiberdurch-
schnittlich haufig HAS-Absolventen ein.

8




Bildungsstruktur

Tabelle A3: Ausbildungsstand der ubrigen Beschiftigten — Tenden—

zen
Beschdftigte Tendenz
absolut ] mehr gleich weniger
Uni 70 45,5 34 11 7
HAK 98 63,6 40 10 7
HBLA f.w. FB 41 26,6 11 17 15
FS f.w. FB 33 21,4 9 19 15
HAS 145 94,2 27 10 19
andere kfm. Schulen 37 24,0 16 14 12
Lehre 115 74,7 19 10 18
Pflichtschule 92 59,7 11 13 20

Neben Absolventen/innen der Handelsschule haben die
befragten Betriebe vor allem Personen mit einer Lehr-
ausbildung bzw. einem HandelsakademieabschluB beschif-
tigt. '

Nach Ansicht der Betriebe werden sie in Zukunft Akade-
miker und HAK-Absolventen vermehrt einstellen. Bei den
Absolventen/innen der wirtschaftlichen Frauenberufe
(Hohere Lehranstalt und Pachschule) sowie bei Personen,
die nur die Pflichtschule absolviert haben, sind die
Tendenzen riicklaufig. Im Bereich von Beschiaftigten mit
Lehrausbildung zeigen sich keine Tendenzen in eine der
beiden Richtungen.

Jene Betriebe, die bereits Handelsschulabsolventen be-

schaftigten, glauben auch weiterhin, zum Teil sogar
vermehrt, Absolventen dieser Schulform einzustellen.
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Lehrlingsausbildung

Pabelle A4: Verhiltnis zwischen ausbildenden und nichtausbilden-
den Betrieben

absolut %
nein 50 32,5
Ja 102 66,2
keine Angabe 2 1,3
Insgesamt 154 100,0

Zwei Drittel der befragten Betriebe bilden Lehrlinge
aus; Ca. 40% davon in kaufménnischen Berufen. Das be-
deutet, daB viele Unternehmen sowohl kaufm#nnische
Lehrlinge ausbilden als auch Handelsschulabsolventen
beschidftigen.

4.A2 Allgemeine Situation von Handelsschulabsolventen/innen

Um eine moglichst aktuelle Situationsbeschreibung lie-
fern zu konnen, wurden die Betriebe ersucht, bei der
Beantwortung der Fragen an den/die zuletzt einge-
stellte(n) Fachschulabsolventen/in zu denken. Die ge-
wonnenen Daten beziehen sich daher zum groSen Teil auf
Personen, die in den letzten zwei Jahren von den be-
fragten Betrieben aufgenommen wurden.

Geschlecht

Da bereits in der Handelsschule mehr Madchen als Bur-
schen zu finden sind, ist auch bei den Berufstdtigen
erwartungsgems8 ein hoher Prozentsatz (80%) Frauen.




Die Hdlfte der Handelsschulabsolventinnen ist zwischen
20 und 25 Jahren alt. Beriicksichtigt man, daB8 ein GroB-
teil innerhalb der letzten zwei Jahre zu ihrer derzei-
tigen Firma kamen, weisen auch diese Daten darauf hin,
daB sie nicht direkt nach AbschluB der Schule ihre
Jetztige Stelle erlangt haben, sondern bereits iiber
Praxiserfahrung verfiigen.

Alter

Gehalt

Unter Beriicksichtigung der oben erwidhnten Praxiserfah-
rung und des Alters der Beschiiftigt'en ergibt sich nach
Aussagen der Betriebe ein durchschnittliches Bruttojah-
resgehalt von 140.000 bis 150.000 Schilling.
Nach 5 Jahren steigt der Gehalt auf durchschnittlich
190.000 Schilling pro Jahr.
4.A3 Erwartungen der Betriebe

Eigenschaften

Neben den fachlichen Qualifikationen, die die meisten
Betriebe nicht anzweifeln, werden von einem(r) Handels-
schulabsolventen/in noch weitere allgemeine Eigenschaf-
ten, Pahigkeiten erwartet:
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Tabelle A5: Allgemeine Eigenschaften eines(r) HAS-Absolventen/in

]
wichtig

Fihigkeit zur Teamarbeit 81,8 12,3
Kommunikationsfdhigkeit 72,1 14,9
AuBeres Erscheinungsbild 31,2 47,4
Ausdrucksfdhigkeit in Wort 53,2 35,1
Ausdrucksfidhigkeit in Schrift 53,9 33,8
Lernfdhigkeit 81,8 10,4
Sicheres Auftreten 37,7 44,2
Merkfihigkeit 74,7 14,9
rasches Begreifen 83,8 9,1
Selbstandigkeit (Auftragserfiillung
Durchsetzungsvermdgen) 65,6 26,6
Prizision der Tatigkeit 81,8 9,7
Denkfdhigkeit im abstrakten,

griBeren Rahmen 18,2 42,2
psychische Belastbarkeit (Stre8) 50,6 57,7

Besonders groB8en Wert legen die Betriebe auf die Fahig-
keit, Situationen, Auftrége u.d. rasch zu erfagsen und
die Bereitschaft eines Mitarbeiters, weiter zu lernen.
Ferner ist von groBer Wichtigkeit, genau und prazise
arbeiten zu konnen und sich in ein Team von Kollegen
einfiigen zu konnnen. Pir die Tdtigkeit eines(r) Han~
delsschulabsolventen/in sind nach Angaben der Befragten
auch ein gutes Gedichtnis und die Fahigkeit, mit Leuten
(Kunden, Mitarbeiter, andere Firmen) Kontakte zu kniip-
fen und zu pflegen eine maBgebliche Voraussetzung.
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Tabelle A6: EinfluB8 von Praxiserfahrung

absolut ]
FS mit Praxis 19 12,3
FS von der Schule 17 11,0
teils-teils 92 59,7
keine Angabe 26 16,9
Insgesamt 154 100,0

Praxiserfahrung wird von einem GroBteil der Betriebe
bei der Beurteilung von Bewerbern positiv beriicksich-
tigt. Nur jeder 10. Betrieb gab explizit an, vorwiegend
Fachschulabsolventen direkt nach Schulabschlu8 aufzu-
nehmen.

Kurzcharakteristik des idealen Mitarbeiters:

Er/Sie kann sich in eine Gruppe einfiigen, begreift
rasch, arbeitet genau und ist fihig und bereit zu ler—
nen.

Befragt nach fehlenden bzw. nicht ausreichenden Kennt-
nissen auBerten sich viele Betriebe (fast 70%) nicht.
Von den verbleibenden Firmen nannten die meisten Mangel
bei der Rechtschreibung, EDV und den Fremdspraqhen-
kenntnissen (Englisch).
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Liste Al

Zusatzliche Kurse bzw.

Deutsch/Rechtschreibung

EDV

Englisch/Fremdsprachen
Stenographie
Allgemeinbildung
Selbstandigkeit/Flexibilitidt
Logisches Denken

Rhetorik

Praxis
Lohnverrechnung/Buchhal tung
Merkféhigkeit/Prédzision
kfm. Grundkenntnisse
Kenntnisse von Steuerrecht
Personiichkeitsbild
Funktion der Urlaubskassa
Unsicherheit

AbschluB fenhlt

Kenntnisse iiber neue Priifmethoden

Fachbegriffe Textil
Fachspezifische Ausbildung
keine Antwort

Insgesamt

absolut ¢
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Zusatzbildung

Zertifikate im Bereich der EDV

und Fremdsprachen verbessern die Chancen am Arbeits-

markt.
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Liste A2

Deutsch/Rechtschreibung

EDV

Englisch/Fremdsprachen
Allgemeinbildung
Selbstdndigkeit/Flexibilitit
Praxisorientierte Kurse
Wirtschaftspolitische Kurse
Sprachpraxis
Pflichtpraktikum

Praxis
Lohnverrechnung/Buchhaltung
Fernschreiberbedienung
EDV-Buchhal tung
Personlichkeitsbild
Zollrecht/Handelsrecht
Kostenrechnung
Telefonistenkurse
Praxiserprobte Lehre
Fachspezifische Ausbildung
keine Angabe

Insgesamt

absolut 3
2 1,3
32 20,8
14 9,1
3 1,9
1 0,6
6 3,9
1 0,6
1 0,6
1 0,6
4 2,6
2 1,3
1 0,6
1 0,6
5 3,2
2 1,3
1 0,6
1 0,6
1 0,6
1 0,6
74 48,0
154 100,0

4.A4 Tatigkeitsbereiche der Handelsschulabsolventen/innen

Berufsbezeichnungen

Die fir Handelschiiler/innen typischen Tatigkeiten wer-

den global als Biiro- oder Verwaltungsarbeiten bezeich-
net. Ihre Berufsbezeichnung lautet zumeist ganz undif-
ferenziert "kaufménnische Angestellte", Sekretidrin, Bii-
roangestellte oder Sachbearbeiterin.
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Liste A3

absolut 3

Telefonistin/Phonotypistin 4
Sachbearbeiter 15
Finanzbuchhalter 1
kfm. Angesteliter/in 33
Buchhalter 11
Bliroangestellte 15
Sekretdrin 18
Softwareentwickler 1
Verkdufer

Blirokaufmann

EDV- und Verwaltungsleiter
Lagerassistent

Mitarbeiter in der Warenwirtschaft
Industrieangestellte(r)

Tatigkeit im inl. Zahlungsverkehr
Kundenbetreuer Innendienst
Buchhdndler

Abrechnungsstelle
Textverarbeiter(in)

Mitarbeiter der Versandabteilung
Programmierer

Fakturist(in)

Assistent der Geschdftsleitung
Assistent des Zentraleinkaufs
Kontorist(in)

Schreib~ und Hilfskraft
Baumarktleiter

Exportkaufmann
Sparkassenangestellte(r)
Laborgehilfe
Versicherungsangestellte(r)
Bankangestellte(r)

Biiroexpedit

Bedienstete(r) d. mittleren Dienstes
Produktionsleiter

keine Angabe
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Arbeitsbereiche

Tabelle A7: Bereiche oder Abteilungen, in denen die Absolventen
beschiftigt sind

absolut %
Einkauf 15 9,7
Lager, Material 7 4,5
Forschung, Entwicklung, Labor 2 1,3
Marktforschung, Werbung, Marketing 6 3,9
Verkauf, Versand _ 45 29,2
Export, Import 21 13,6
Kundendienst, Beratung 26 16,9
Personalwesen 19 12,3
Lohn- und Gehaltswesen 28 18,2
Zahlungs- und Kreditverkehr 31 20,1
Buchfiihrungsarbei ten, Buchhaltung 46 29,9
Fakturierarbeiten 52 33,8
Schriftverkehrsarbeiten 67 43,5
Schadensreferat, Reparatur 6 3,9
Revision 1 0,6
EDV 40 26,0
Sekretariat (allg.) 46 29,9
Dokumentation 7 4,5
sonstige Bereiche 1 0,6

Vorwiegend sind die Absolventen/innen mit Schriftver—
kehr- und Fakturierarbeiten betraut. Weiters arbeiten
sie in den Bereichen Verkauf, Versand, Buchhaltung und
Sekretariat im allgemeinen.

Typische Tatigkeiten

Der an und fir sich vielfultige Tatigkeitsbereich von
Handelsschulabsolventen/innen wird jedoch mit zwei Be-
griffen umschrieben: "verwalten" und "im Biiro arbei-
ten". (Eine etwas ins Detail gehendere Beschreibung
konnte bei den miindlichen Interviews erreicht werden).
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BV
Mittel der elektronischen Datenverarbeitung (Computer)
bedienen zu konnen, spielt heutzutage in jedem zweiten

Unternehmen bei der Tatigkeit eines(r) Handelsschulab-
solventen/in eine wesentliche Rolle.

4.A5 Aufstiegsmtglichkeiten im Betrieb

Berufliche Position

Tebelle A8: Welche beruflichen Positionen bekleiden die HAS-Ab-

solventen/innen?
absolut ]

Facharbeiter 1 0,6

einfache(r) Angestellte(r) 107 69,5

gehobene(r) Angestellte(r) 45 29,2

keine Angabe 1 0,6

Insgesamt 154 100,0
Die iiberwiegende Mehrzahl der Betriebe stuft die Mitar-
beiter mit HandelsschulabschluB8 als einfache Ange-
stellte ein. Durch léngere Berufstdtigkeit oder Be-
triebszugehorigkeit avancieren sie 2zu gehobenen Ange-
stellten.

Karriere

Fir jede(n) dritte(n) Handelsschiiler/in sehen die Be-
triebe echte Aufstiegsmdglichkeiten, z.B. zum Buchhal-
ter, Gruppen~ oder Biiroleiter.




Finanzielle Aussichten

Im Laufe von 5 Jahren steigt das Einkommen im Durch-

schnitt um 30%.

4.A6 Auswahlvorgang

Rekrutierungsverfahren

Tabelle A9: Verfahren, die gur Besetzung einer Stelle eingesetzt

werden

Inserat

Arbeitsamt
Personalberaterfirma
Schule

Informelle Suche
Sonstiges

absolut

63
42

6
27
43
38

% von allen

Handelsschulabsolventen/innen suchen die meisten Firmen

mittels Inseraten in Tageszeitungen. Jeder dritte Be-

trieb etwa versucht, iiber das Arbeitsamt oder aufgrund
informeller Xontakte (z.B. Mitarbeiter) neue Mitarbei-
ter zu finden. Relativ selten wenden sich die Unterneh-

men an die Schulen.
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Dauer

Tabelle A10: Zeitraum der Mitarbeitersuche

absolut %
1 Woche 21 13,6
2 Wochen 36 23,4
3 Wochen 15 9,7
4 Wochen 22 14,3
5-8 Wochen 14 9,1
iiber 8 Wochen 6 3,9
keine 40 26,0
Insgesamt 154 100,0

Im Durchschnitt bedarf es etwa drei Wochen, bis ein
Unternehmen eine(n) den Anforderungen entsprechende(n)
Mitarbeiter(in) gefunden hat. Allerdings streuen die
Antworten bei dieser Frage sehr stark - von einer Woche
bis zu zwei Monaten.

Anzahl der Bewerber

In den meisten Fillen hatten sich die Betriebe zwischen
5 bis 10 Bewerbern/innen zu entscheiden.




Ausschlaggebende Kriterien

Tabelle A11: Kriterien fiir die Auswahl

absolut % von allen
Testergebnisse 46 29,9
BildungsabschluB 51 33,1
Berufserfahrung 34 22,1
Geschlecht 40 26,0
Alter 31 20,1
Berufs- + Lebensverl. 50 32,5
Zeugnisse 75 48,5
Sonstiges 38 24,7

Aus diesen Antworten 148t sich der Stellenwert, d.h.
die Wichtigkeit von Zeugnissen und formalen Bildungsab-
schliissen erkennnen. Sie rangieren nach wie vor an der
Spitze der entscheidenden Auswahlkriterien.

4.A7 Konkurrenz
Gezielte Suche
Der GroBteil der Betriebe (67%) hat von vornherein

eine(n) Absolventen der Handelsschule gesucht (vgl.
Aussagen Inserate).

Substitution

Tabelle A12: Substitution von HAS-Absolventen

absolut % von allen

HAK 124 80,0
AHS 56 36,4
HBLA f.w. FB 74 48,1
FS f.w. FB 60 39,0
kfm. Lehre 108 70,1
andere Lehre 73 47,1
angelernt 27 17,5
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Die Tdtigkeit der Handelsschulabsolventen/innen konnte
nach Ansicht der Betriebe vor allem von HAK-Absolventen
und kaufménnischen Lehrlingen ebenso verrichtet werden.
Die Absolventen der Handelsschulen stehen also in un-
mittelbarer Konkurrenz mit den. HAK-Absolventen und den
Lehrlingen.

4.A8 Binschulung und Weiterbildung

Notwendiglkeit

Uber 90% der befragten Unternehmen gaben an, die neuen
Mitarbeiter einschulen zu miissen.

Gebiete

Die Schwerpunkte der Einschulung liegen einerseits auf
dem fachlich-kaufménnischen Gebiet, andererseits werden
den neuen Mitarbeitern Kenntnisse iber die betriebli-
chen Abldufe vermittelt.

Schulungen erfolgen ebenfalls auf Spezialgebieten, wie
etwa der EDV oder der Buchhaltung.

Im Durchschnitt betrédgt die Einschulungsphase 5 Wochen.

Tabelle A13: Dauwer der EBinschulungsphase
absolut %

1 Woche 6 3,9
2 Wochen 11 7,1
3 Wochen 4 2,6
4 Wochen 34 22,1
5-8 HWochen 32 20,8
iiber 8 Wochen 45 29,2
keine Antwort 22 14,3
Insgesamt 154 100,0
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Ort, Kosten

Die Einschulung erfolgt fast ausschlieB8lich im eigenen
Betrieb am eigenen Arbeitsplatz.

Die Kosten trdgt der Betrieb.

4.A9 Zufriedenheit mit den Absolventen/innen der Handelsschule

Nach Aussagen der Betriebe bewdhrten sich etwa ein
Drittel der Absolventen/innen sehr gut, ein weiteres
Drittel gut an ihrer Arbeitsstatte. Nur drei von 154
Betrieben waren nicht zufrieden mit den Mitarbeitern.

4.A10 Trends
Die vefragten Betriebe suchen derzeit keine(n) wei-

tere(n) Handelsschiiler/in. Bewerber und Bewerberinnen
€ibt es allerdings viele.
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* Unterschiede Stadt - Land bei der befragten Population

Die Unterschiede sind, wenn nicht extra ausgewiesen, keine stati-
stisch signifikanten Unterschiede, wohl aber Trends.

- Stddtischer Bereich
vermehrt GroB8betriebe, die wieder mehr Akademiker beschiaftigen

Mehr Betriebe, die HAS-Absolventen direkt von der Schule auf-
nehmen

Verfahren der Personalsuche: vermehrt Inserate
mehr-Bewerber fiir eine Stelle (Zusammenhang mit BetriebsgroBe)
Die Einschulung erfolgt in anteilsmidBig mehr Betrieben.
Inhalte der Einschulung: mehr die betrieblichen Ablaufe betref-
fend '

- Ldandlicher Bereich
Praxiserfahrung etwas hoher eingeschidtzt
Es gibt mehr Betriebe, die Lehrlinge ausbilden

von den wenigen ménnlichen Absolventen, sind dreimal mehr im
landlichen Bereich

Die Anfangsgehdlter und das Gehalt nach 5 Jahren sind im Durch-
schnitt geringer.

Verfahren der Personalsuche: personliche Kontakte (Arbeitsamt,
Schule, Mitarbeiter)

Suchzeitraum etwas lénger
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Inhalte der Einschulung: mehr die kaufmiénnisch-fachlichen Be-
reiche betreffend

Einschulung dauert durchschnittlich liénger.

* Unterschiede nach Sektionen bei der befragten Population

Im stddtischen Bereich sind die HAS-Absolventen eher in Betrieben
der Sektionen Handel und GKV beschiaftigt, im landlichen Bereich
vermehrt in Betrieben, die den Sektionen Gewerbe und Industrie
zugeordnet sind. '

Findet ein HAS-Absolvent einen Arbeitsplatz in einem Klein- oder
Mittelbetrieb, so gehort der zumeist dem Handel oder Gewerbe an.
Arbeitet er oder sie in einem Betrieb mit mehr als 200 Mitarbei-
tern, sind dies vornehmlich Industrie- oder GKV-Unternehmen.

Von den 153 befragten Betrieben, die HAS-Absolventen beschifti-
gen, gehvrten 137 (90%) den Sektionen Gewerbe, Industrie und
Handel - zu etwa gleichen Teilen - an.

Je ein Fiinftel der Befragten (Gewerbe und Handel) gab an, in
Zukunft mehr HAS-Absolventen einstellen zu kdnnnen.

Die Unternehmen der Sektion Industrie gedenken in Zukunft eher
auf dem Bereich der HAK- und Universitdtsabsolventen zu expandie-
ren.

Die durchschnittlichen Jahresgehdlter differieren innerhalb der
Sektionen um ca. 30.000,-. Die HAS-Absolventen im Fremdenverkehr
liegen am unteren Ende der Skala, die in Unternehmen des GKV-
Bereiches Beschiuftigten erhalten im Durchschnitt die hochsten
Lohne.

Im Gewerbe und im Fremdenverkehr ist der Suchzeitraum bei einem

HAS-Absolventen nur halbsolange (1,5 Wochen) wie in den iibrigen
Sektionen.
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Im Handel, GKV und Fremdenverkehr waren die meisten Bewerber pro
ausgeschriebener Stelle (durchschnittlich 12). Im Gewerbe war mit
durchschnittlich 5 Bewerber/innen der Andrang etwas geringer.

Bei den allgemeinen Fahigkeiten legen die Betriebe des Handels
besonderen Wert auf das duBere Erscheinungsbild (AuBenkontakte!)
Die Ausdrucksfihigkeit in Wort und Schrift und ein gutes Aufire-
ten sind fir die Betriebe des Gewerbes sehr wichtig.

Die Tdtigkeitsbereiche unterscheiden sich nicht auffallend nach
der Sektionszugehorigkeit der Betriebe, auBer da8 die HAS-Absol-
venten im Gewerbe oft in der Lohn- und Gehaltsverrechnung, Zah-
lungsverkehr und Buchhaltung eingesetzt sind. Im Handel ist die
Arbeit mit der EDV etwas hiufiger.

In der Industrie und im GKV werden HAS-Absolventen zumeist als
einfache Angestellte eingestuft, im Gewerbe und Handel haben ins-
gesamt ca. 27% die Position einer/s gehobenen Angestellten inne.

Die geringsten Aufstiegschancen sind im Gewerbe gegeben.
Es erfolgt fast immer eine Einschulung der/s neuen Mitarbei-
ters/in, entfdllt diese in vereinzelten Fallen, handelt es sich

zumeist um einen Gewerbebetrieb .

Die Einschulung ist iber alle Sektionen hinweg gleich lang (4,5
Wochen im Durchschnitt).

Die Betriebe der Industrie und des Handels waren im Durchschnitt
noch ein biBchen mehr zufrieden mit den HAS-Absolventen/innen als
die Unternehmen der iibrigen Sektionen.

# Unterschiede aufgrund der BetriebsgriBe

Betriebe bis 50 Mitarbeiter finden sich vermehrt im landlichen

Raum, Betriebe iiber 200 Mitarbeiter vermehrt im stiddtischen Bal-
lungsraum.
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Die Anzahl der Beschiftigten mit hoherem Bildungsniveau steigt
mit der GroBe des Unternehmens.

Die besten Chancen fiir HAS-Absolventen bestehen in Betrieben mit
20-200 Beschaftigten.

Kleinere Betriebe bevorzugen eher HAS-Absolventen mit Praxis.

Die wenigen médnnlichen HAS-Absolventen sind in GroBbetrieben zu
finden.

Das Anfangsgehalt ist bis auf einige generelle Schwankungen iiber-
all gleich, nach 5 Jahren sind die Lohne in GroBbetrieben durch-
schnittlich etwas hoher.

In Betrieben mit mehr Mitarbeitern ist der Suchzeitraum etwas
ldnger, es gibt auch mehrere Bewerber fiir eine Stelle.

Je groBer der Betrieb, desto spezifizierter der Tatigkeitsbe-
reich, daB8 der Betrieb mehrere Abteilungen hat, zeigt sich auch
in den Berufsbezeichnungen.

Kleinbetrieb: Grof3betrieb:
Sachbearbeiterin Telefonistin
Sekretdrin Fakturistin

In groBeren Betrieben spielt der Umgang mit EDV mehr Rolle.

Ein GroBbetrieb bietet groBere Chancen, in die Position einer/s
gehobenen Angestellten zu kommen. '

Perner bestehen bessere Aufstiegsmoglichkeiten.
Im Kleinbetrieb erfolgt die Einschulung vor allen am eigenen

Arbeitsplatz.
Im GroBbetrieb besteht die Mdglichkeit von job rotation.
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Kleinere Betriebe haben vermehrt von vornherein HAS- Absolventen
gesucht.

* Unterschiede zwischen Betrieben, die Lehrlinge ausbilden und
jenen, die keine ausbilden

Zwel Drittel der Betriebe mit HAS-Absolventen bilden Lehrlinge
aus.

Bei Betrieben mit Lehrlingsausbildung stellen die Lehrlinge eine
groBere Konkurrenz fiir die HAS-Absolventen dar, als bei jenen
Betrieben, die keine eigenen Lehrlinge ausbilden.




4.B Absolventen/innen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe

4.B1 Struktur der befragten Betriebe

In die Untersuchung konnten 5% Betriebe aufgenommen
werden, die angaben, Absolventen/innen der Fachschule
fir wirtschaftliche Berufe in ihrem Unternehmen be-
schaftigt zu haben.

Regionale Verteilung

Ein Drittel der befragten Betriebe hat seinen Sitz in
Wien (einer in Graz). Die verbleibenden Unternehmen
verteilen sich auf den ldndlichen Bereich, hier vor
allem auf Oberdsterreich und Niedertsterreich. Diesen
Daten nach zu schlieBen, liegen die Beschiftigungsmog-
lichkeiten zum groBen Teil in Ostosterreich.

Sektionen

Tabelle B1: Verteilung der befragten Betriebe nach Sektionen

absolut ]
Gewerbe 14 25,9
Industrie . 13 24,1
Handel 16 29,6
GKY 1 1,9
Verkehr 4 7,4
Fremdenverkehr 6 11,1
Insgesamt 53 100,0

* Mehrfachzugehdrigkeiten
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Die meisten Absolventen/innen der Fachschule fir wirt-
schaftliche Berufe sind im Handel beschaftigt. Im wei-
teren gehort je ein Viertel der Unternehmen der Sektion
Industrie bzw. der Sektion Gewerbe an. Nur etwa jede(r)
10. Absolvent/in ist im Fremdenverkehr tatig, obwohl
viele Lehrplaninhalte fur eine Titigkeit in der Hotel-
und Gastgewerbebranche in etwa prédestinieren {vgl.
miindliche Interviews).

BetriebsgriBe

Tabelle B2: Anzahl der Beschiftigten pro Betried

absolut %
Keine 2 3,8
1-9 Personen 1 1,9
10-19 Personen 4 7,5
20-49 Personen 15 28,3
50-199 Personen 22 41,5
200-999 Personen 7 13,2
1000 u. mehr Personen 2 3,8
Insgesamt 53 100,0

7wei Drittel der befragten Unternehmen, die Absolven—
ten/innen beschaftigen, sind Klein- und Mittelbetriebe
(20 - 200 Beschiftigte).
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Bildungsstruktur

Tabelle B3: Ausbildungsstand der ibrigen Beschiftigten -~ Tenden-

zen
Uni
HAK
HBLA f.w. FB
FS f.w. FB
HAS

andere kfm. Schulen
Lehre
Pflichtschule

Beschiftigte Tendenz
absolut r 3 mehr gleich weniger
22 41,5 10 10 7
28 52,8 17 6 7
34 64,2 10 8 10
32 60,4 7 8 8
35 66,0 9 8 13
7 13,2 5 9 8
45 84,9 14 8 5
34 64,2 6 7 13
Lehrlingsausbildung

Tabelle B4: Verhialtnis zwischen ausbildenden und nichtausbilden-
‘den Betrieben

nein
Ja

keine Angabe

Insgesamt

absolut %
8 15,1
43 81,1
2 3,8
53 100,0

Acht von zehn befragten Betrieben, die Absolventen/in-
nen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe beschaf-
tigen, bilden auch Lehrlinge aus und zwar iiber die

Hdlfte in kaufminnischen Berufen.




4.B2 Allgemeine Situation von Absolventen/innen der Fachschule
fiir wirtschaftliche Berufe

Wie auch bei den Absolventen der anderen Fachschulen,
wurden die Betriebe gebeten, die folgenden Aussagen
(Beschreibung der Tatigkeitsbereiche, Aufstieg ..) Tiir
die zuletzt eingestellte Fachschulabsolventin zu tref-
fen. Das bedeutet, daB8 Ergebnisse sich zum groBten Teil
(80%) auf Mitarbeiter/innen beziehen, die maximal drei
Jahre in dem Unternehmen tdtig sind.

Geschlecht

Unter den 53 in der Untersuchung beschriebenen Beschaf-
tigten befindet sich nur ein Mann. Die {verzahl-der
Frauen ist bereits in der Fachschule deutlich - die
Schulbezeichnung prédestiniert ja dazu -, im Berufsle-
ben finden sich fast ausschlieB8lich weibliche Absolven-
ten.

Alter

Die meisten Fachschulabsolventinnen (85%) sind unter 25
Jahre. Nur drei der in die Untersuchung aufgenommenen
Mitarbeiterinnen sind #@lter als 30. Dies 1lHBt den
SchluB zu, da8 gerade Absolventinnen der Fachschule fir
wirtschaftliche Berufe sehr hidufig aus dem Berufsleben
ausscheiden (familidre Griinde etwa) und ihr Wissen im
hduslichen Bereich einsetzen.

Gehalt

Das Gehalt, das den Absolventinnen bei Eintritt in die
Firma gezahlt wird, beléuft sich im Durchschnitt auf
140.000 Schilling brutto pro Jahr. Nach finf Jahren
steigt das Einkommen auf durchschnittlich 180.000
Schilling. Wobei diese Gehdlter nicht als "Anfangsge-
hélter nach SchulabschluB8" zu verstehen sind, denn
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viele der Absolventen/innen haben bereits etliche Jahre
Praxis aufzuweisen (vgl. Altersstruktur).

4.B3 Erwartungen der Betriebe

Eigenschaften

Auf PFahigkeiten, die nicht explizit aus dem Lehrplan
hervorgehen, sehr wohl aber im Unterricht integriert
sein konnen oder sogar miissen, legen die Betriebe ge-

steigerten Wert.

Tabelle B5: Allgemeine Eigenschaften, die von einer Absolventin
der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe erwartet

werden

Fihigkeit zur Teamarbeit
Kommunikationsfahigkeit

RuBeres Erscheinungsbild
Ausdrucksfihigkeit in Wort
Ausdrucksfidhigkeit in Schrift
Lernféhigkeit

Sicheres Auftreten

Merkfdhigkeit

rasches Begreifen .
Selbstdndigkeit (Auftragserfiillung
Durchsetzungsvermégen)

Prizision der Titigkeit
Denkfdhigkeit im abstrakten,
groBeren Rahmen

psychische Belastbarkeit (StreB)

103

wichtig

92,5
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Nahezu alle Betriebe erwarten von ihren Mitarbeitern
die Fahigkeit, sich in eine Gruppe von Kollegen inte-
grieren zu konnen. Weiters setzen sie die Bereitschaft
voraus, sich permanent weiterbilden zu wollen. Mit
"Leuten umgehen zu konnen" und Anweisungen bzw. Situa-
tionen rasch zu begreifen sind ebenfalls Eigenschaften,
die von den Betrieben sehr hoch eingeschétzt werden.

Tabelle B6: Einflu8 der Praxiserfahrung

absotlut %
FS mit Praxis 9 17,0
FS von der Schule 6 11,3
teils-teils 34 64,2
keine Angabe 4 7,6
Insgesamt 53 100,0

Nur 9 von den 5% befragten Betrieben stellen vorwiegend
Fachschiilerinnen mit Praxis ein. Erfahrungen mit der
betrieblichen Realitdét stehen bei dieser Gruppe von
Unternehmen nicht so sehr im Vordergrund.

Die Halfte der Betriebe gab keine Defizite an. Die
restlichen Unternehmen nannten vornan Mingel beim Um-
gang mit der EDV, fehlerhafte Rechtschreibung und unge-
niigende Kenntnisse in Englisch.
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Liste B1

Deutsch/Rechtschreibung

EDY

Englisch/Fremdsprachen
Stenographie
Selbsténdigkeit/Flexibilitit
Praxisorientierte Kurse
Logisches Denken

Praxis
Lohnverrechnung/Buchhaltung
Getrdnkekunde
Merkfdhigkeit/Prizision
kfm. Grundkenntnisse
Uberblick

Reife

keine Antwort

Insgesamt

absolut %
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Zusatzausbildung

Neben spezifischen Kursen, wie Rhetorik, Marketing,
Lohnverrechnung etc. sind es vor allem EDV-Kurse, die
die beruflichen Moglichkeiten fiir Absolventinnen der
Fachschule fir wirtschaftliche Berufe verbessern.
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Liste B2

Deutsch/Rechtschreibung
EDY
Englisch/Fremdsprachen
Allgemeinbildung
Praxisorientierte Kurse
Logisches Denken
Rhetorik

Marketing
Pflichtpraktikum
Lohnverrechnung/Buchhal tung
Steuer
Zollrecht/Handelsrecht
Topographie

REFA-Kurse

keine Angabe

Insgesamt

absolut %
1 1,9
17 32,1
5 9,4
1 1,9
3 5,7
1 1,9
1 1,9
2 3,8
1 1,9
1 1,9
1 1,9
1 1,9
1 1,9
1 1,9
16 20,8
53 100,0

4.B4 Titigkeitsbereiche der Absolventen/innen der Fachschule fir
wirtschaftliche Berufe

Berufsbezeichnmung

Die Berufsbezeichungen fiir die Absolventinnen der Fach-
schule fiir wirtschaftskundliche Berufe sind sehr viel-
faltig. Bin guter Teil der Nennungen ist dem "Biro-

bereich" zuzuordnen (Sachbearbeiterin, kaufm. Ange-

stellte, Biroangestellte, Sekretérin).
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Liste B3

absolut 3
Telefonistin/Phonotypistin 2 3,8
Sachbearbeiter 5 9,4
kfm. Angestellter/in 6 11,3
Marketingassistent 1 1,9
Buchhal ter 2 3,8
Biiroangestell te 5 9,4
Sekretdrin 3 5,7
Operator 1 1,9
Rezeptionist 2 3,8
Kalkulation 1 1,9
Geselle 1 1,9
Verkdufer 2 3,8
Biirokaufmann 2 3,8
Serviererin 1 1,9
Mitarbeit bei der Abteilungsabrechnung 1 1,9
Marketingassistent 1 1,9
Korrespondentin 1 1,9
Beschdftigt mit Biiromaterialausgabe 1 1,9
Reisebiiroassistent 1 1,9
Werkstdttenschreiber 1 1,9
im Einkauf tdtig 1 1,9
Schneiderin, Niherin 2 3,8
Lehrlingsausbilder 1 1,9
Kontaktperson zu Gé#isten 1 1,9
GroBhandelskaufmann 2 3,8
Biirogehilfe 1 1,9
keine Angabe 5 9,4
Insgesamt 53 100,0
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Arbeitsbereich

Tabelle B7: Bereiche oder Abteilungen, in denen die Absolventin-
nen beschiaftigt sind

absolut &
Einkauf 6 11,3
Lager, Material 4 7,5
Forschung, Entwicklung, Labor 1 1,9
Marktforschung, Werbung, Marketing 5 9,4
Verkauf, Versand 17 32,1
Export, Import 6 11,3
Kundendienst, Beratung 10 18,9
Personalwesen - 1,9
Lohn- und Gehaltswesen 6 11,3
Zahlungs- und Kreditverkehr 5 9,4
Buchfiihrungsarbeiten, Buchhaltung 11 20,8
Fakturierarbeiten 17 32,1
Schriftverkehrsarbeiten 18 34,0
Schadensreferat, Reparatur - 1,9
Revision 1 1,9
EDY 11 20,8
Sekretariat (allg.) 12 22,6
Dokumentation - 1,9
sonstige Bereiche 11 20,8

Die Bereiche bzw. Abteilungen, in denen die Fachschul-
absolventinnen vorwiegend tatig sind, miissen dem kauf-
mannischen Unternehmensbereich zugeordnet werden (Ab-
teilung fiir Buchhaltung und Fakturierung, Schreibbiiro,
Sekretariat, Verkauf/Versand). Unter der Sammelkatego-
rie "sonstige Bereiche" scheinen Arbeitsgebiete des
Gastgewerbes, wie Rezeption, Service etc. auf.

Typische Tatigkeiten

Absolventinnen der Fachschule fir wirtschaftliche Be-
rufe werden zumeist fur Biiro- und Verwaltungsarbeiten
eingesetzt. Die fiir sie typischen Tatigkeiten in der
beruflichen Realitdét entsprechen aber nicht unbedingt
den fiir diesen Ausbildungsgang typischen Lehrinhalten.

EDV
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Bei einem Drittel der Unternehmen bildet die Arbeit am
Bildschirm fiir die Absolventinnen einen wichtigen Be-
standteil ihrer Tatigkeit. Pir ein weiteres Drittel
spielt der Umgang mit Mitteln der elektronischen Daten-
verarbeitung eine gewisse Rolle. Die restlichen 16 Be-
triebe sagten aus, daB fir die Fachschulabsolventinnen
dieser Bereich nicht von Wichtigkeit sei.

4.85 Aufstiegsmbglichkeiten im Betrieb

Berufliche Position

Tabelle B8: Welche beruflichen Positionen bekleiden die Absolven—
tinnen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe?

absolut Y 4

ungelernte Arbeiter 1 1,9

. Facharbeiter 5 9,4
einfache(r) Angestellte(r) 34 64,2
gehobene(r) Angestellte(r) 12 22,6
keine Angabe 1 1,9
Insgesamt 53 100,0

Der iberwiegende Teil der Fachschulabsolventinnen wird
als einfache Angestellte eingestuft.

Karriere

Die Hdlfte der befragten Betriebe sieht fiir die Pach-
schulabsolventinnen echte Aufstiegschancen. Als Posi-
tionen auf der Karriereleiter werden die Tatigkeiten
als Sachbearbeiterin, Gruppenleiterin oder Chefsekreti-
rin genannt.




Finangielle Aussichten

Im Zeitraum von 5 Jahren ist eine durchschnittliche
Gehaltserhthung von 25%-30% zu erwarten.

4.B6 Auswahlvorgang
Auswahlverfahren

Tabelle B9: Verfahren, die zur Besetzung einer Stelle eingesetzt

werden
absolut % von allen

Inserat 15 28,3
Arbeitsamt 17 32,1
Personalberaterfirma 1 1,9
Schule 5 9,4
Informelle Suche 14 26,4
Sonstiges 15 28,3

Interessant war festzustellen, da8 relativ viele Firmen
- etwa jede dritte - ihre Pachschulabsolventin iiber das
Arbeitsamt vermittelt bekem. Im weiteren wurde zur Mit-
arbeitersuche das Inserat in Tageszeitungen eingesetzt
und die informellen Kontakte zu den Mitarbeitern ge-
niitzt. Die Schule wurde nur in 5 Fallen direkt kontek-
tiert.
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Dauer

Tabelle B10: Zeitraum der Mitarbeitersuche

absolut ¢
1 Woche 5 9,4
2 Wochen 13 24,5
3 Wochen 7 13,2
4 Wochen 4 7,5
5-8 Wochen 6 11,3
iiber 8 Wochen 3 5,7
keine Angabe 15 28,3
Insgesamt 53 100,0

Im Durchschnitt vergehen 2 Wochen, bis eine adédquate
Mitarbeiterin gefunden wurde. Die Angaben der Betriebe
variieren jedoch sehr stark. Drei Betriebe suchten so-
gar iiber 8 Wochen.

Angahl der Bewerber
Nach Aussagen der Betriebe gab es fir diese entspre-

chende Stelle bei der Hélfte der Befragten meist 2 bis
6 Bewerber/innen.

Ausschlaggebende Kriterien

Tabelle B11: Kriterien fiir die Auswahl

absolut % von allen
Testergebnisse 20 37,7
BildungsabschluB 14 26,4
Berufserfahrung 5 9,4
Geschlecht 12 22,6
Alter 9 17,0
Berufs- + Lebensverl. 13 24,5
Zeugnisse 25 47,2
Sonstiges 16 30,2




Auf formale Kriterien, wie Zeugnisse, Testergebnisse
und Bildungsabschliisse wird von seiten der Betriebe
groBer Wert gelegt. Berufserfahrung werteten die Firmen
bei den Absolventinnen der Fachschule fiir wirtschaftli-
che Berufe nicht so hoch.

4.B7 Konkurrenz

Gezielte Suche
Die Hdlfte der Unternehmen hat gezielt eine Absolventin
der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe gesucht. Die
restlichen Betriebe haben die Stellenausschreibungen
eher tdatigkeitsbezogen formuliert.

Substitution

Tabelle B12: Substitution von Absolventinnen der Fachschule fir
wirtschaftliche Berufe

absolut % von allen

HAK 39 73,6
AHS 21 39,6
HBLA f.w. FB 34 64,2
FS f.w. FB 27 50,9
HAS 35 66,0
eigene kfm. Lehre 29 54,7
fremde kfm. Lehre 25 47,2
angelernt 15 28,3
sonstige 2 3,8

Die Substitutionsrate ist bei diesem Ausbildungsgang
sehr hoch. Nach Angaben der Betriebe kann die Tatigkeit
der Absolventinnen der FPachschule fiur wirtschaftliche
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Berufe ebenso von Absolventen der oben erwdhnten Schul-
typen ausgefiinrt werden.

4.B8 Einschulung und Weiterbildung

Notwendigkeit

Neun von 10 Betrieben halten eine Einschulung von Ab-
solventinnnen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe
fir notwendig.

Bei vielen Betrieben ist das "Kennenlernen der betrieb-
lichen Abléufe" ein Schwerpunkt bei der Einschulung.
Jeder zweite befragte Betrieb gab aber auch an, die
neuen Mitarbeiterinnen in fachlich-kaufmdnnischen Be-
langen einschulen zu miissen.

Neben den verschiedensten Spezialgebieten wie Werbung,
Bankwesen, Fachkunde usw. war vor allem der Bereich
rund um die EDV, der zusdtzlicher Einschulung bedarf.

Die Einschulung dauert 4 bis 8 Wochen und zum Teil noch
langer.

Tabelle B13: Dauer der Einschulungsphase

absolut 2
1 Woche 3 5,7
2 Wochen 2 3,8
3 Wochen 2 3,8
4 Wochen 11 20,8
5-8 Wochen 10 18,9
dber 8 Wochen 18 34,0
keine Angabe 7 13,2
Insgasamt 53 100,0
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Ort und Kosten

Die Einschulung erfolgt nahezu ausschlieBlich am eige-
nen Arbeitsplatz, im eigenen Betrieb.
Die Einschulungskosten tragt zur Génze das Unternehmen.

4.B9 Zufriedenheit mit Absolventen/innen von Fachschulen fir
wirtschaftliche Berufe

Die Absolventinnen der PFachschule fiir wirtschaftliche
Berufe bewdhren sich in der beruflichen Praxis recht
aut.

Fast 40% der befragten Betriebe waren sehr zufrieden
mit den Absolventinnen, bei ebensovielen Unternehmen
bewdhrten sie sich gut.

4.B10 Trends

Finf Betriebe suchen derzeit Absolventinnen der Fach-
schule fiir wirtschaftliche Berufe.
Es gibt aber derzeit geniigend Bewerberinnen.

Beriicksichtigung von Stadt-Land
Betriebsgrole
Sektion
Betrieb mit Lehrausbildung
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#* Unterschiede Stadt - Land
- Stddtischer Bereich

Mehr Betriebe, die derzeit Absolventinnen der Fachschule be-
schaftigen.

Zur Auswahl werden ofter Tests eingesetzt, Zeugnisse werden als
etwas wichtiger angesehen.

Es bestehen bessere Aufstiegsmioglichkeiten.

-~ Landlicher Bereich
Mehr lehrlingsausbildende Betriebe

Die Absolventinnen der Fachschule sind jiinger (Mehrzahl bis
25).

Anfangsgehalt im Durchschnitt geringer, nach finf Jahren in
etwa gleich.

Informelle Suche (iilber Mitarbeiter) &fter, auch Schulkontakt
etwas haufiger.

Es erfolgt eine intensivere Einschulung im fachlich-kaufménni-
schen Bereich.

Es wurden zielgerichtet Fachschulabsolventinnen gesucht.
5 Betriebe suchen derzeit Absolventinnen.

* Unterschiede nach Sektionen

Im Gewerbe und im Handel ist das Lohnniveau nach 5 Jahren Be-
triebszugehorigkeit niedriger als in der Industrie und im GKV.
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Gewerbe und Industrie und mit etwas Abstand der Handel und Frem-
denverkehr konnten sich vorstellen, in Zukunft sogar mehr Absol-
ventinnen anzustellen, allerdings nicht in einem grdSeren AusmaB
als bei  den anderen Ausbildungsstufen.

Zur Mitarbeitersuche wird von allen Sektionen vornehmlich das
Inserat verwendet. Industrie und Handel arbeiten enger mit dem
Arbeitsamt zusammen. Im Gewerbe werden neue Mitarbeiter z.T.
durch informelle Suche iiber Mitarbeiter gefunden.

Beim Gewerbe und der Industrie waren fiir eine Stelle im Durch-
schnitt 6-7 Bewerberinnen, im Handel gab es einzelne Firmen, wo

bis zu 50 Bewerbungen pro Posten abgegeben wurden.

Industrie und Handel setzen ©fter Tests als Entscheidungshilfe
ein, das Gewerbe vertraut vor allem den Zeugnissen.

Auf das #duBere Erscheinungsbild und das Auftreten der Mitarbei-
terinnen legt die Industrie den geringsten Wert.

In der Industrie und im Fremdenverkehr werden die Absolventinnen
ofters als Facharbeiterinnen eingestuft.

Die geringsten Aufstiegschancen bieten sich im Gewerbe und im
Handel.

In der Industrie ist die Einschulungsphase am ldngsten.

# Unterschiede nach BetriebsgriSe (Anzahl der Mitarbeiter)

Mit der GroBe des Betriebes nimmt die Anzahl der Mitarbeiter mit
hoherem formalen BildungsabschluB zu.

Fast die Hdlfte der befragten Betriebe gehdrten der Kategorie 50-
200 Mitarbeiter an.
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Bei einer Expansion des Betriebes wiirden die Absolventinnen der
PFachschule etwas weniger beriicksichtigt werden, als die HAK- und
die Lehrabsolventen.

Das duBere Erscheinungsbild und das Auftreten der Bewerberinnen
ist bei groBeren Firmen nicht so sehr maBgebend.

Vermehrt wird in groBeren Betrieben eingeschult, sowohl auf kauf-
minnisch-fachlichem als auch auf kommunikativem Gebiet.

Die Dauer der Einschulung steigt mit der GroBe des Betriebes.
* Unterachiede zwischen Betrieben, die Lehrlinge ausbilden und
Jenen, die keine ausbilden

Fagt drei Viertel jener Betriebe, die Absolventinnen der Fach-
schule beschdftigen, bilden auch Lehrlinge aus.

Die Aufstiegsmoglicheiten fiir Absolventen der Fachschule sind in
Betrieben ohne Lehrlingsausbildung besser.

Neben den Absolventen der kaufménnischen Schulen sind die Lehr-

linge die unmittelbare Konkurrenz fiir die Absolventinnen der
Fachschule.

117




4.C Absolventen der Baufachschule und Fachschule fiir Bautechnik
4.C1 Struktur der Betriebe

Insgesémt kamen die Aussagen von 52 Unternehmen, die Fachschiiler
beschdftigen, zur Auswertung.

Regionale VYerteilung

Die Betriebe haben ihre Standorte iiber ganz Osterreich
verstreut. In stddtischen Bereichen sind nur 20% der
befragten Betriebe angesiedelt.

Sektionen/Innungen

Tabelle Ci: Verteilung der befragten Betriebe nach Sektiomnen

absolut %
Bauindustrie 1 2,0
Baugewerbe 22 42,3
Bauhilfsgewerbe 3 5,7
Installationsgewerbe 3 5,7
Andere Bereiche¥* 22 42,3
keine Angabe 1 2,0
Insgesamt 52 100,0

* Maschinenbau, Tischlerei, Textil, Griinraumgestaltung, Ségewerk

Die Fachschulabsolventen sind einerseits in fachadaqua-
ten Unternehmen tdtig, die zumeist dem Baugewerbe zu-
zuordnen sind, andererseits sind sie in Bereichen be-
schiftigt, die nicht unmittelbar ihrer Fachschulausbil-
dung entsprechen, ndmlich in Maschinenbaufirmen, Tex-
tilunternehmen, Tischlereien, Siigewerken und bei der
Grinraumgestal tung.
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Betriebsstruktur

Tabelle C2: Anzahl der Beschiftigten pro Betrieb
absolut %

keine

1-9 Personen

10-19 Personen

20-49 Personen
50-199 Personen
200-999 Personen
1000 u.mehr Personen
keine Angabe
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Drei von vier Betrieben, die Fachschiiler beschiftigen,
gehoren zur Gruppe der Klein- und Mittelbetriebe mit
maximal 200 Beschdftigten.

Bildungsstruktur

Tabelle C3: Ausbildungsstand der iibrigen Beschiftigten - Tenden-

zen
Tendenz

absolut % von allen + = -

Hochschule 26 50,0 3 11 8
HTL 11 21,2 11 7 7
Baufachschule 21 40,4 8 10 5
FS f. Bautechnik - 33 63,5 3 13 5
Lehre 8 15,4 12 9 6
Pflichtschule 9 17,3 4 12 10
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Die Halfte der befragten Unternehmen beschiftigt zu-
mindest eine(n) Akademiker/in, jeder fiinfte eine(n)
HTL-Absolventen/in.

Nur 8 Betriebe haben Lehrlinge.

In Zukunft wollen diese Betriebe vermehrt HTL-Absolven-
ten und Lehrlinge aufnehmen.

Die Anzahl der Fachschulabsolventen soll in etwa gleich
bleiben.

Iehrlingsausbildung

Tabelle C4: Verhdltnis zwischen ausbildenden und nichtausbilden-
den Betrieben

absolut ®
nein 9 17,3
Ja 37 71,2
keine Angabe 6 11,5
Insgesamt 52 100,0

Obwohl derzeit nur 8 Betriebe Lehrlinge haben, bilden
generell T0% der befragten Unternehmen Lehrlinge aus,
allerdings in den verschiedensten Lehrberufen (Biiro-
kaufmann, Einzelhandelskaufmann, Zimmerer, Tischler,
Elektroinstallateur, Dachdecker u.v.m.).
Maurerlehrlinge konnen in 16 der 52 Betriebe ausgebil-
det werden.

4.C2 Allgemeine Situation von Absolventen der Baufachschule und
der Fachschule fir Bautechnik

Um die folgenden Aussagen nicht zu allgemein werden zu

lassen, ersuchten wir die Betriebe sich auf den/die
zuletzt eingestellte(n) Mitarbeiter/in mit Fachschul-
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abschluB zu beziehen. Das bringt mit sich, daB die
erhobenen Daten die Situation von Fachschulabsolven-
ten/innen darstellen, die im Durchschnitt nicht langer
als 3-4 Jahre im jeweiligen Unternehmen tdtig sind.

Geschlecht

Unter den berufstiatigen Fachschulabsolventen waren nur
drei Frauen zu finden. Allerdings ist zu bedenken, daB8
bereits in der Pachschule eine Mehrzahl der Schiiler
ménnlich ist.

Das Alter scheint bei dieser Gruppe von Fachschulabsol-~
venten nicht so relevant zu sein, da die Halfte der
Betriebe die Prage nicht beantwortet hat. Aus den rest-
lichen Daten gehen keine deutlichen Trends hervor.

Bei der Interpretation der LohnhShen sind zwei Fakten
zu berlicksichtigen: erstens die Dauer der Berufstdatig-
keit und der Zugehdrigkeit zum Betrieb und zweitens,
daB sich nur etwa 30% der befragten Betriebe zu dieser
Prage auBerten.

Unter Beriicksichtigung der oben erwdhnten Einschrinkun—
gen erhdlt ein Pachschulabsolvent beim Eintritt in die
Firma ein durchschnittliches Bruttojahresgehalt von ©S
230.000,~, nach fiinf Jahren betragt es 68 260.000,~ im
Durchschnitt.
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4.C3 Ervartungen der Betriebe

Bigenschaften

PFachliche Kenntnisse und Wissen sind die primidre Vor-
aussetzung fir die Aufnahme in ein Unternehmen, dariiber
hinaus werden von Pachschulabsolventen noch weitere,
eher allgemeine persovnliche Fahigkeiten erwartet.

Tabelle C5: Allgemeine Eigenschaften eines Absolventen der Bau-
fachschule und Pachschule fiir Bautechnik

%

wichtig unwichtig
Fdhigkeit zur Teamarbeit 46,2 7,7 -
Eommunikationsfﬁhigkeit 34,6 13,5 3,8
AuBeres Erscheinungsbild 13,5 21,2 15,4
Ausdrucksfdhigkeit in Wort 21,2 21,2 5,8
Ausdrucksfdhigkeit in Schrift 17,3 25,0 5,8
Lernfdhigkeit 34,6 7,7 1,9
Sicheres Auftreten 30,8 15,4 3,8
Merkfihigkeit 30,8 13,5 1,9
rasches Begreifen 36,5 9,6 -
Selbstdndigkeit (Auftragserfiillung
Durchsetzungsvermbgen) 50,0 3,8 -
Prizision der Tdtigkeit 40,4 7,7 -
Denkfdhigkeit im abstrakten,
groBeren Rahmen 11,5 21,2 9,6
psychische Belastbarkeit (StreB) 36,5 9,6 -

Restprozent auf 100 sind "keine Antwort"

Die PFahigkeit, sich durchsetzen zu kbnnen, selbstandig
Auftrige zu erledigen und sich in ein Team zu integrie-
ren, wird von seiten der Betriebe besonders hoch ge-
schétzt. Weiters soll ein Fachschulabsolvent bis zu
einem gewissen Grad belastbar sein, seine Merkfahigkeit
gut ausgeprigt sein und den Willen weiterzulernen be-
kunden.

Das duBere Erscheinungsbild ist nicht so ausschlagge-
bend.
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Praxis

Tabelle C6: Einflu8 von Praxiserfahrung

absolut y
FS mit Praxis 10 19,2
FS von der Schule 3 5,8
teils-teils 18 34,6
keine Angabe 21 40,4

Insgesamt 52 100,0

Fast alle Betriebe bevorzugen Bewerber, die bereits auf
praktische Berufserfahrungen verweisen konnen.

Defizite

Von den befragten Betrieben #@uBerten nur sechs Mingel.
Zweimal wurde der Wunsch nach vermehrten Kenntnissen
zum Fach Statik geauBert.
Im fachspezifischen Bereich scheinen die Fachschiiler
gut ausgebildet zu sein.

Liste C1

absolut %
Statik 2 - 3,8
EDYV 1 1,9
Kfm. Grundkenntnisse 1 1,9
Maschinschreiben 1 1,9
Kenntnisse in Verwaltungs-
arbeit 1 1,9
keine Angabe 46 88,5
Insgesamt 52 100,0
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Zusatzbildung

Auch dazu duBerten drei Viertel der Betriebe keine Wun-
sche. Nicht ndher definierte Wifi-Kurse und EDV-Ausbil-
dung verbessern die Chancen bei der Bewerbung.

Liste C2

absolut %
Praxis 2 3,8
WIFI-Kurse 2 3,8
Kenntnisse der innerbe-
trieblichen Kommunikation 1 1,9
EDY 2 3,8
Fiihrerschein 1 1,9
Sprengausbildung 1 1,9
kfm. Grundkenntnisse 1 1,9
Grundlagen d. Marketing 1 1,9
Verkaufstechniken 1 1,9
Refa 1 1,9
keine Angabe 39 75,0
Insgesamt 52 100,0

4.C4 Tatigkeitsbereiche der Absolventen der Baufachschule und der
Pachschule fiir Bautechnik

Berufsbezeichnungen

Die haufigste Berufsbezeichnung fur PFachschulabsolven-
ten/innen in der Baubranche ist "Bautechniker". Weiters
gelaufige Benennungen sind Hochbautechniker, techni-
scher Angestellter oder Sachbearbeitér. Die Berufsbe-
zeichnungen sagen im allgemeinen nicht viel uber den
Tatigkeitsbereich desjenigen/derjenigen aus.
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Liste C3

absolut ]

Bautechn. Zeichner
Werkmeister

Bautechniker

Hochbautechniker

Bauingenieur

Zimmererpolier

Techniker

Techn. AuBendienst

Techn. Angestellter

Polier

Bauleiter

Sachbearbeiter i.d.Baubranche
Betriebstechniker

Techn. Administration-Verkauf
keine Angabe

—

O = = P = N\ et b et et N) S b s
0P = ) = s e b e ) Q) s

N
o

Insgesamt

(3]
N
[
o
(=]
-
[=}

Arbeitsbereiche

Tabelle C7: Bereiche oder Abteilungen, in denen die Absolventen
beschiftigt sind

absolut %
Projektierung, Entwurf 9 8,5
Kalkulation 10 9,4
Konstruktion, Berechnung 7 6,7
Planerstellung, Zeichnen 15 14,2
Bauorganisation 10 9,4
Arbeitsvorbereitung 16 15,0
Bauleitung, Uberwachung 15 14,2
Bauausfiihrung 13 12,2
Materialverwaltung 1 0,9
EDV 7 6,7
Sonstige Bereiche 3 2,8
Insgesamt 106 100,0
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Die Tdtigkeitsbereiche der Fachschulabsolventen/innen
erstrecken sich von der Arbeitsvorbereitung iiber die
Planung bis hin zur Uberwachung, Leitung und Ausfihrung
von Bauvorhaben.

Typische Tdtigkeitsbereiche

Den Tatigkeitsbereichen entsprechend kristallisierten
sich als charakteristische Betdtigungen heraus: das
Erstellen von Pldnen, das Uberwachen und Leiten von
Baustellen, Arbeiten im Biiro und zum Teil auch der
Einsatz im Bereich des Verkaufs.

Uber die Notwendigkeit, mit Mitteln der elektronischen
Datenverarbeitung umgehen zu kdnnen, gaben nur die
Hdlfte der Betriebe Auskunft. Die Tendenz der Antworten
8ing in die Richtung, daB die EDV bei der Tatigkeit der
Baufachleute keine groSe Rolle spielt.

4.C5 Aufstiegsmiglichkeiten im Betrieb

EDV

Berufliche Position

Tabelle C8: Welche beruflichen Positionen bekleiden die Absolven-—
ten der Baufachschule und Fachschule fiir Bautechnik?

absolut %
Facharbeiter 3 5,8
einfache Angestellte 5 9,6
gehobene Angestellte 19 36,5
keine Angabe 25 48,1
Insgesamt 52 100,0
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Nur jeder zweite Betrieb nahm zu dieser Prage
Stellung. 70% der antwortenden Unternehmen stufen die
Pachschulabsolventen als "gehobene Angestellte" ein.

Aufstiegschancen bestehen bei etwa einem Viertel der
untersuchten Unternehmen. Zumeist ist die ndchste
Sprosse der Karriereleiter der Bauleiter.

Karriere

Finanzielle Aussichten

Innerhalb von 5 Jahren steigt das jahrliche Bruttoge-
halt derzeit in Durchschnitt um ca. S 30.000,-.

4.C6 Auswahlvorgang

Rekrutierungsverfahren

Tabelle C9: Verfahren, die zur Besetzung einer Stelle eingesetzt

werden
absolut % von allen

Inserat 7 13,5
Arbeitsamt 6 11,5
Personalberaterfirma - -

Schule . 3 5,8
Informelle Suche 9 17,3
Sonstiges 10 19,2

Bei der Suche nach Mitarbeitern mit FachschulabschluB
werden eher die informellen Wege gewidhlt. Die Kontakt-
nahme mit dem Arbeitsamt oder die Einschaltung von
Inseraten in Tageszeitungen wird jeweils nur von etwas
mehr als 10% der Firmen gewdhlt. Da in diesem Bereich
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sehr viel Wert auf berufliche Praxis gelegt wird, wer-
den auch nur in vereinzelten PFdllen Mitarbeiter direkt
von der Schule eingestellt.

Dauer

Tabelle C10: Zeitraum der Mitarbeitersuche

absolut ]
1 Woche 2 3,8
2 Wochen 1 1,9
3 Wochen 2 3,8
4 Wochen 5 9,6
5-8 Wochen 2 3,8
liber 8 Wochen 3 5,8
keine 37 71,1
Insgesamt 52 100,0

Der Zeitraum, in dem das Unternehmen eine/n den Erwar-
tungen entsprechende/n Mitarbeiter/in gefunden hat,
differiert sehr stark. Im Durchschnitt bedarf es etwa
eines Monats bis eine Entscheidung getroffen werden
kann.

Anzahl der Bewerber

Die Mehrzahl der Betriebe (75%) hatte | bis 3 Bewerber
fir eine ausgeschriebene Stelle.
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Ausschlaggebende Kriterien

Tabelle Ci1: Kriterien fiir die Auswahl

absolut % von allen
Testergebnisse 3 5,8
BildungsabschluB 8 15,4
Berufserfahrung 14 26,9
Geschlecht 7 13,5
Alter 4 7,7
Berufs- + Lebensverl. 13 25,0
Zeugnisse 6 11,5
Sonstiges 3 5,8

Wie auch bereits aus anderen Antworten zu ersehen war,
ist den Unternehmen die Erfahrung in der Praxis, im
beruflichen Leben von groBer Wichtigkeit und sie wirkt
sich auch entscheidend bei der Auswahl von Bewerbern
aus.

Weiters gelten formale Bildungsabschliisse (Zeugnisse)
als Entscheidungskriterium.

Im Bereich des Bauwesens kommt dem Geschlecht der Be-
werber eine gewichtige Rolle zu. Er werden minnliche
Bewerber bevorzugt.

4.C7 Konkurrenz

Gezielte Suche

Die Hdlfte der Betriebe suchte von vornherein einen
Fachschiller. Die anderen Unternehmen wollten bestimmte
Positionen, Tatigkeitsbereiche mit maximal qualifizier-
ten Personen besetzen (siehe Inseratenanalyse).
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Substitution

Tabelle Ci12: Substitution von Absolventen der Baufachschule und

Fachaschule fir Bautechnik

absolut
HTL-Absolventen 22
FS-Absolventen 14
eigene Lehrlinge 10
fremde Lehrlinge 3
angelernte Krifte -
Sonstige 1

% von allen

N P
MO oON
v e w e
DN VW

Die groBte, unmittelbare Konkurrenz der Fachschulabsol-

venten sind die HTL-Ingenieure.

4.C8 Binschulung und Weiterbildung

Notwendigkeit

Aus der Mehrzahl der Antworten (ca. 80%) geht hervor,
daB eine Phase der Einschulung bei Fachschulabsolventen

notwendig ist.

Gebiete

Wahrend der Einschulung werden schwerpunktmdBfig spezi-
fische fachlich-technische Kenntnisse und Informationen

i{iber betriebliche Ablaufe vermittelt.

Unter den fachlichen Spezialkenntnissen sind einfache
Statik, CAD-CAM, EDV, Oberflachenbearbeitung u.d. zu

verstehen.
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Dauer
Die durchschnittliche Einschulungsphase fir Fachschiiler
der Baufachschulen betrigt 5-6 Wochen.
Tabelle Ci13: Dauer der Einschulungsphase
absolut 4
1 Woche 1 1,9
2 Wochen 2 3,8
3 Wochen 5 9,6
4 Wochen 6 11,5
5-8 Wochen 5 9,6
iiber 8 Wochen 1 1,9
keine Antwort 32 61,5
Insgesamt 52 100,0
Ort, Kosten

Die Einschulung erfolgt zum iiberwiegenden Teil am Ar-
beitsplatz.
Die Kosten werden vom Betrieb getragen.

4.C9 Zufriedenheit mit den Absolventen/innen der Baufachschule
und der Fachschule fiir Bautechnik

Nach Aussagen der Betriebe bewiihrten sich iiber die
Hulfte der PFachschiiler gut, ein Drittel sogar sehr gut.
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4.C10 Trends

Derzeit suchen vier der befragten Betriebe Absolventen der Bau-
fachschule. Da jedoch in den nichsten Jahren relativ viele Absol-
venten zu erwarten sind, konnten in Zukunft Beschiéftigungsengpés-
se auftreten.
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(Aufgrund der geringen Besetzungszahlen in den Zellen der Kreuz-
tabellen sind diese Aussagen keineswegs als statistisch signifi-
kant anzusehen, sie deuten vielmehr nur Trends an)

* Unterschiede Stadt - Land

Die Absolventen der Fachschulen finden derzeit in Betrieben im
stadtischen Raum mehr Moglichkeiten vor, in Zukunft wollen auch
die Betriebe im 1ldéndlichen Bereich Fachschulabsolventen aufneh-
men.

Derzeit bevorzugen Betriebe am Land noch Lehrlinge.

Fir Betriebe im ldndlichen Bereich spielt die Berufserfahrung
eine groBere Rolle.

Am Land werden die Absolventen ofter als Facharbeiter eingestuft.

Die Aufstiegsmtdglichkeiten scheinen in der Stadt etwas besser zu
sein.

Betriebe im ldandlichen Raum haben gezielter Absolventen der Fach-
schule gesucht.
* Unterschiede nach Sektionen

Das Baugewerbe und Unternehmen anderer Branchen sehen die Mog-—
lichkeit, in Zukunft Fachschulabsolventen einzustellen.

Das Bauhilfsgewerbe bevorzugt eher Lehrlinge.
Im Gewerbe sind die meisten Betriebe zu finden, die auch Lehrlin-

ge ausbilden. Diese Betriebe bevorzugen zugleich Fachschulabsol-
venten mit Praxis.
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Die Verdienstmoglichkeiten sind im Durchschnitt in der Industrie
besser.

In den baufremden Branchen erlangen die Fachschulabsolventen Po-
sitionen als gehobene Angestellte.

# Unterschiede nach BetriebsgroSen

Fachschulabsolventen sind hdufig in kleineren Betrieben beschaf-
tigt, eine weitere Aufstockung des Personals durch Fachschulab-
solventen konnen sich diese Firmen allerdings nicht mehr vor-
stellen.

Mittelbetriebe bevorzugen Absolventen mit Praxis.

Das Durchschnittsalter der Fachschulabsolventen ist in kleineren
Betrieben niedriger als in GroSbetrieben.

Bei Betrieben iiber 50 Mitarbeiter bewerben sich mehrere Personen
fiir eine Stelle, der Suchzeitraum wird ldnger.

Zeugnisse und formale Bildungsabschliisse besitzen bei groBeren
Firmen mehr Wichtigkeit.

Die Einschulungszeit wdchst mit der GroBe des Unternehmens.
+* Unterschiede zwischen Betrieben, die Lehrlinge ausbilden und
jenen, die keine ausbilden

Jene Betriebe, die keine Lehrlinge ausbilden, legen mehr Wert auf
praktische Erfahrungen bei Pachschulabsolventen.

Uber zwei Drittel jener Firmen, die Fachschulabsolventen beschaf-
tigen, bilden auch Lehrlinge aus.
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Die Aufstiegsmoglichkeiten von Fachschulabsolventen sind unabhin-

gig von der Tatsache, ob ein Betrieb Lehrlinge ausbildet oder
nicht.
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4.D Absolventen der Fachschule fiir elektrische Nachrichtentechnik
und Elektronik und der Fachschule fiir Elektronik

4.D1 Struktur der Betriebe

In die Auswertung konnten 64 Betriebe aufgenommen werden, die
Absolventen dieser beiden Fachschulen beschaftigen.

Regionale Verteilung

Die Befragung ist als Osterreichweit zu bezeichnen, da
mindestens ein Betrieb pro Bundesland vertreten ist.
Etwa die Hdlfte der Betriebe ist in Ballungsridumen
(Wien, Landeshauptetédte) und die andere im léndlichen
Gebiet angesiedelt.

Sektionen, Wirtschaftsbereiche

Tabelle Di: Verteilung der befragten Betriebe nach Sektionen

absolut ]
Elektro-Radio u.
Fernsehtechniker 12 18,7
Elektroindustrie 13 20,3
andere Bereiche 38 59,5
keine Angabe 1 1,5
Insgesamt 64 100,0

Bei den "sonstigen Bereichen" handelt es sich um Be-
triebe, die Kilteanlagen herstellen, Maschinen bauen,
Elektronik-, MeB- und Regelinstrumente erzeugen, Fir-
men, die mit Elektronikbauteilen und EDV-Hard- und
Software handeln. Vier Betriebe beschdftigen sich mit
der Erzeugung von Energie, bei sechs Betrieben handelt
es sich um Tischlereien, zwei Unternehmen gehdren der
Textilbranche an.

136




BetriebsgroBe

Tabelle D2: Anzahl der Beschiftigten pro Betrieb

absolut ¢
keine 6 9,4
20-49 Personen 13 20,3
50-199 Personen 26 40,6
200-999 Personen 12 18,8
1000 u.mehr Personen 7 10,9
Insgesamt 64 100,0

Die meisten befragten Betriebe gehoren einer GroBen-
klasse von 50 bis 200 Beschiftigten an, allerdings sind
die Fachschulabsolventen der Elektronikrichtung iiber-
durchschnittlich oft in groSen Betrieben beschuftigt.

Bildungsstruktur

Tabelle D3: Ausbildungsstand der iibrigen Beschiiftigten - Tenden-

zen
Tendenz
absolut % von allen + = -
Hochschule 36 56,3 28 5 8
HTL 54 84,4 39 7 3
FS f. Nachrichtentechn.
+ Elektronik 33 51,6 21 9 8
FS f. Elektronik 20 31,3 . 18 9 7
Lehre 51 79,7 20 9 16
Pflichtschule 42 65,6 2 10 30

Da es sich bei dieser Gruppe von Betrieben um groBere
Unternehmen handelt, sind hiufig Mitarbeiter aller Bil-
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dungsstufen anzutreffen.

HTL-Absolventen haben auch in Zukunft die besten Chan-
cen, aufgenommen zu werden.

Die Tendenz fiir die Zukunft 1dB8t sich generell so for-
mulieren, daf mit sinkendem formalem Qualifikations-
nachweis auch die Moglichkeiten, eine Anstellung zu
erhalten, sinken.

Lebrlingsausbildung

Tabelle D4: Verhiltnis zwischen ausbildenden und nichtausbilden—
den Betrieben

absolut y 3
nein 16 25,0
Jja 43 67,2
keine Angabe 5 7,8
Insgesamt 64 100,0

Sechs von 10 Unternehmen bilden Lehrlinge aus. Aller-
dings handelt es sich nicht nur um Berufe der Elektro-
branche, sondern vor allem auch um kaufmdnnische Be-
rufe.

4.D2 Allgemeine Situation von Absolventen der Fachschule fir
elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik und der Fach-
schule fir Elektronik

Um die Moglichkeiten von Fachschulabsolventen miglichst aktuell
zu erfassen, ersuchten wir die Betriebe, ihre Angaben auf den
zuletzt eingestellten Absolventen zu beziehen. Das bedeutet, daS
alle weiteren Aussagen Mitarbeiter betreffen, die maximal drei
Jahre in dem befragten Unternehmen tdtig sind.

Die Absolventen der Fachschule fiur elektrische Nachrichtentechnik
und Elektronik sind etwas starker vertreten.
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Geschlecht

Was sich bereits bei den Schiilerzahlen der Fachschulen
fir Elektronik ankiindigt, namlich ein Uberhang von
ménnlichen Schiilern, wird in der beruflichen Praxis
noch deutlicher. Nur drei weibliche Fachschulabsolven-
ten waren bei den befragten Betrieben beschiftigt.

Die Mehrzahl der Fachschulabsolventen, auf die sich die
Aussagen beziehen, sind nicht dlter als 25 Jahre.
Dieses Ergebnis ist allerdings durch die Vorgabe, den
zuletzt eingestellten Mitarbeiter mit Fachschulabschlu8
zu beriicksichtigen, verursacht.

Unter Beriicksichtigung der oben erwihnten Altersklasse
ergibt sich bei Eintritt in den Betrieb im Durchschnitt
ein jahrliches Bruttojahreseinkommen von &S 190.000,-.
Nach finf Jahren Betriebszugehdrigkeit steigt das Ge-
halt auf 68 270.000,~- im Durchschnitt.

4.D3 Erwartungen der Betriebe

Alter

Gehalt

Eigenschaften

Gutes fachliches Wissen wird von den Betrieben als
Voraussetzung bei der Bewerbung eines Fachschulabsol-
venten angesehen.

Dariiber hinaus gibt es allgemeine Eigenschaften, die
von einem zukiinftigen Mitarbeiter erwartet werden.
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Tabelle D5: Allgemeine Eigenschaften eines Absolventen der Fach-—
schule fiir elektrische Nachrichtentechnik und Elek-
tronik und der Fachschule fir Elektronik

%
wichtig unwichtig
Fahigkeit zur Teamarbeit 56,3 4,7 3,1
Kommunikationsfahigkeit 40,6 12,5 1,6
AuBeres Erscheinungsbild 20,3 34,4 3,1
Ausdrucksfihigkeit in Wort 25,0 31,3 3,1
Ausdrucksfdhigkeit in Schrift 14,1 29,7 10,9
Lernfdhigkeit 56,3 3,1 -
Sicheres Auftreten 32,8 25,0 32,8
Merkfdhigkeit 43,8 10,9 -
rasches Begreifen 50,0 7,8
Selbstindigkeit (Auftragserfiillung
Durchsetzungsvermégen) 53,1 10,9 -
Prdzision der Tdtigkeit 56,3 3,1 -
Denkfdhigkeit im abstrakten,
grdBeren Rahmen 17,2 32,8 3,1
psychische Belastbarkeit (StreB) 39,1 20,3 4,7
Restprozent auf 100 sind "keine Antwort"
Unter diesen allgemeinen Eigenschaften kommt vor allem
der Fahigkeit, in einem Team arbeiten zu kidnnen, pra-
zise und genau seine Arbeiten zu verrichten und gewillt
zu sein, stets weiterzulernen, eine groSe Bedeutung zu.
Weiters wird das rasche Erfassen und selbstdndige
Durchfiihren von Auftrdgen hoch geschitzt.
Praxis

Tabelle D6: EinfluB8 von Praxiserfahrung

absolut )
FS mit Praxis 10 15,6
FS von der Schule 8 12,5
teils-teils 29 45,3
keine Angabe 17 20,3
Insgesamt 64 100,0
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Jeder funfte Betrieb gab explizit an, Absolventen mit
Praxis zu bevorzugen. Bei einem GroBteil der Betriebe
wird Berufserfahrung positiv beriicksichtigt, aber nicht
als notwendige Bedingung angesehen.

Defigzite
Liste D1
absolut %

Kenntnisse in EDV-Soft- .

ware-Erstellung 3 4,7

Kenntnisse MeBtechnik 1 1,6

Fachliche Kompetenz 2 3,1

Fremdsprachenkenntnisse 1 1,6

Praxis 1 1,6

Umgang mit EDV 1 1,6

Kenntnisse in Elektro-

maschinenbau 1 1,6

Selbstindigkeit 2 3,1

~ Eigeninitiative 1 1,6

Praxisbezogenheit 1 1,6

Programmieren 2 3,1

keine Angabe 48 59,4
Nur etwa ein Drittel der befragten Unternehmen erwihnte
fehlende Kenntnisse bei den FPachschulabsolventen. Wobei
bei ndherer Betrachtung der Defizite es sich auBer bei
EDV und Fremdsprachen weniger um Kenntnisse als viel~
mehr um persdnliche Eigenschaften (Selbstidndigkeit,
Eigeninitiative) handelt.

Zusatzbildung

Uber das schulische Wissen hinausgehende Kenntnisse
verbessern die Chancen am Arbeitsmarkt. Besonders ziel—
fuhrend sind hier Kurse in EDV, Fremdsprachen und spe-
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zifischen Fachbereichen, wie z.B. Digitaltechnik, CAD-
CAM u.a.

Liste D2

absolut %
Kenntnisse in EDV-Soft-
ware-Erstellung 4 6,3
Kenntnisse in Digital-
technik 2 3,1
Elektronikkurse 2 3,1
Werkmeisterschule 1 1,6
Fremdsprachenkurse 2 3,1
Spezialkenntnisse 1 1,6
NC-Steuerungen 1 1,6
Marketing, Vertragsrecht 1 1,6
Lernbereitschaft in Digi-
taltechnik 1 1,6
kfm. Kenntnisse 1 1,6
WIFI- und OAF-Kurse 1 1,6
CAD-CAM-Kenntnisse 1 1,6
Allgemeinbildung 1 1,6
Kenntnisse liber Schaltungen 1 1,6
zeitbezogenere Ausbildung 1 1,6
keine Angabe 43 67,2
Insgesamt 64 100,0

4.D4 Tatigkeitsbereiche der Absolventen der Fachschule fiir elek-
trische Nachrichtentechnik und Elektronik und der Fachschule
fiir Elektronik

Berufsbegzeichnungen

Die Berufsbezeichnungen der Fachschulabsolventen/innen
sind sehr unterschiedlich. Ufters genannt wurden Ser-
vicetechniker, Konstrukteur, Elektrotechniker und In-
nendienstsachbearbeiter.
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Liste D3

Betriebselektriker
Servicetechniker
Elektrotechniker
Elektroniker
Kundendiensttechniker
Techn. Angestellter
Techniker
Steuerungselektriker
Innendienstsachbearb.
Projektingenieur
Maschinist

Ing. f. Nachrichtentech.
EDV-Servicetechniker
Konstrukteur
Priiftechniker
Arbeitsvorbereiter
Messtechniker
Nachrichtenelektroniker
keine Angabe

Insgesamt

143

absolut ¢
2 3,1
6 9,4
3 4,7
2 3,1
1 1,6
2 3,1
1 1,6
2 3,1
3 4,7
2 3,1
1 1,6
1 1,6
1 1,6
4 4,7
1 1,6
1 1,6
1 1,6
1 1,6
29 45,3
64 100,0
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Tabelle D7: Bereiche oder Abteilungen,

beschiftigt sind

Arbeitsvorbereitung
Fertigung

Montage
Qualitdtskontrolle
Reparatur, Wartung
Kundendienst, AuBendienst
Verkauf, Einkauf

EDV

Forschung, Entwicklung
Projektierung, Produkt-
management
Materialbeschaffung, -ver-
waltung

Einzelfertigung
Serienfertigung

Sonstige Bereiche

Insgesamt

Arbeitsbereiche

in denen die Absolventen

absolut %
4 5,9
5 7,5
2 3,9
4 5,9
12 17,9
10 15,0
3 4,6
3 4,6
10 15,0
10 15,0
2 3,9
2 3,9
4 5,9
67 100,0

Die Fachschulebsolventen/innen arbeiten zumeist im Ser-

vice und Kundendienst einerseits und andererseits sind
sie bei der Projektierung und Entwicklung von Produkten

beteiligt.

Typische Tatigkeiten

Die fiir Absolventen der Elektronikfachschulen typischen
Tatigkeiten ergeben sich logisch aus den Arbeitsberei-~

chen. Sie reparieren, prifen und bedienen Maschinen und

144




Anlagen und erstellen Pléne fiir verschiedene Projekte.
) EDV

Das Bedienen und Verstehen elektronisch gesteuerter
Maschinen und der Datenverarbeitung ist ein wesentli-
cher Bestandteil der Tiutigkeit der Fachschulabsolven-
ten.

4.D5 Aufstiegsmbglichkeiten im Betrieb
Berufliche Position
Tabelle D8: Welche beruflichen Positionen bekleiden die Absolven-

ten der Fachschule fiir elektrische Nachrichtentechnik
und Elektronik und der Pachschule fiir Elektronik?

absolut %
Facharbeiter 10 15,6
einfache Angestellte 18 28,1
gehobene Angestelite 14 21,9
keine Angabe 22 34,4
Insgesamt 64 100,0

Die Absolventen der ZElektronikfachschulen werden von
den Betrieben in etwa zu gleichen Teilen als Facharbei-
ter, einfache Angestellte und gehobene Angestellte ein-
gestuft.

Karriere

Explizit stellte ein Drittel der befragten Unternehmen
den Fachschulabsolventen Aufstiegschancen in Aussicht.
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Finanzielle Aussichten

Im Durchschnitt steigt innerhalb von 5 Jahren das jéhr-
liche Bruttoeinkommen um &S 70.000,-.

4.D6 Auswahlvorgang

Rekrutierungsverfahren

Tabelle D9: Verfahren, die zur Besetzung einer Stelle eingesetzt
' werden

absolut % von allen

Inserat. 22 3
Arbeitsamt 8 1
Personalberaterfirma 4
Schule 5
Informelle Suche 9
Sonstiges 13

Die Mehrzahl der Firmen sucht ihre Mitarbeiter iiber
Inserate in Tageszeitungen. Der Kontakt zur Fachschule
spielt eine untergeordnete Rolle.
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Tabelle D10: Zeitraum der Mitarbeitersuche

abs
1 Woche 2
2 Wochen 2
3 Wochen 4
4 Wochen 6
5-8 Wochen 5
iiber 8 Wochen 7
keine Angabe 38
Insgesamt 64

olut 2

Die Zeit, die Betriebe benctigen, um einen ihren Vor-
stellungen entsprechenden Mitarbeiter zu finden, be-
lauft sich zwischen 4-8 Wochen. Allerdings schwanken

die Angaben sehr stark.

Dauer

Anzahl der Bewerber

Die Anzahl jener Personen, die sich fiir eine Stelle
beworben haben, geht von 1 bis 30, wobei es nur drei
Firmen waren, zu denen mehr als 10 Bewerber sich vor-
stellen kamen. Dieser groB8e Schwankungsbereich mag auch
mit der unterschiedlichen GroB8e der Unternehmen zusam-—

menhéngen.

Ausschlaggebende Kriterien

Tabelle D11: Kriterien fiir die Auswahl

Testergebnisse
BildungsabschluB
Berufserfahrung
Geschlecht

Alter

Berufs- + Lebensverl.
Zeugnisse

Sonstiges
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Formale Bildungsabschliisse (Zeugnisse) und Erfahrung in
der beruflichen Prexis sind die ausschlaggebenden Kri-
terien bei der Auswahl von Bewerbern. Einstellungstests
werden auch relativ hdaufig zur Entscheidungsfindung
eingesetzt.

4.D7 Konkurreng

Gezielte Suche

Etwa die Halfte der befragten Betriebe dachte von vorn-
herein an einen Absolventen der PFachschule. Die iibrigen
Betriebe schrieben die Stelle nicht nach formalen
SchulabschluBqualifikationen aus, sondern nach Tatig-
keitsbereichen.

Subatitution

Tabelle D12: Substitution von Absolventen der Fachschule fir
elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik und der
Fachschule fiir Elektronik

absolut % von allen

FS-Absolventen 24 37,5
eigene Lehrlinge 16 25,0
fremde Lehrlinge 19 29,7
angelernte Krifte 1 1,6
Sonstige 2 3,1

Nach Ansicht der Betriebe sind die Konkurrenten der
Absolventen der Fachschule fiir elektrische Nachrichten-
technik und Elektronik und der Fachschule fiir Elektro-
nik fast nur in den eigenen Reihen zu finden; verein-
zelt wurden Absolventen der Fachschule fiir Maschinenbau
genannt. Sowohl HTL-Absolventen als auch Lehrlinge wer-
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den nicht als unmittelbare Konkurrenten der Pachschiiler
angesehen.

4.D8 Einschulung und Weiterbildung

Notwendigkeit

Die iiberwiegende Mehrzahl der Betriebe (ca. 80%) hilt
eine FEinschulung bei Fachschulabsolventen fir notwen-
dig. '

Im fachlich-technischen Bereich sind keine zusdtzlichen
SchulungsmaBnahmen erforderlich, bis auf einige Spe-
zialgebiete, wie z.B. MeBtechnik, CNC-Steuerungen, CAD-
CAM. Die Schwerpunkte der Einschulung liegen im Kennen-
lernen der betrieblichen Ablaufe, im Erlernen gewisser
kaufmiénnischer Grundkenntnisse und allgemeiner Wissens-
inhalte (Allgemeinbildung).

Tabelle D13%: Dauer der Einschulungsphase

absolut 2
2 Wochen 1 1,6
3 Wochen 1 1,6
4 Wochen 5 7,8
5-8 Wochen 7 10,9
iber 8 Wochen 21 32,8
keine Angabe 29 45,3
Insgesamt 64 100,0
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Die Einschulung von Facharbeitern dauert mindestens 4
Wochen, beim GroBteil der Unternehmen ist jedoch eine
Einschulungsphase von mehr als 8 Wochen vorgesehen.

Ort, Kosten

Die Einschulung erfolgt zum groBten Teil am eigenen
Arbeitsplatz. Bei 10 Betrieben rotiert der neue Mitar-
beiter die Helfte der Einschulungszeit innerhaldb des
Betriebes, in einzelnen Fdllen wird er ins Stammhaus im
Ausland geschickt.

Die Kosten der Einschulung trdgt der Betrieb.

4.D9 Zufriedenheit mit den Absolventen der Pachschule fiir elek-
trische Hachrichtentechnik und Elektronik und der Fachschule
fiir Elektronik

Ob sich die Fachschiiler in der Praxis bewdhren, dariiber wollten
sich die Unternehmen schriftlich nicht #uBSern (siehe miindliche
Befragung) .

4.D10 Trends

26 der 64 befragten Betriebe gaben an, derzeit Fachschulabsolven-
ten zu suchen. Gleichzeitig behaupteten sie, daB das Angebot an
Absolventen sehr groS sei.
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(Aufgrund der geringen Besetzungszahlen in den Zellen der Kreuz-—
tabellen sind diese Aussagen keineswegs als statistisch signifi-
kant anzusehen, sie deuten vielmehr nur Trends an)

* Unterschiede Stadt — Land

Die Absolventen der Fachschulen finden derzeit in Betrieben im
stddtischen Raum mehr Moglichkeiten vor, in Zukunft wollen auch
die Betriebe im léndlichen Bereich Fachschulabsolventen aufneh-
men.

Derzeit bevorzugen Betriebe am Land noch Lehrlinge.

PFir Betriebe im 1lindlichen Bereich spielt die Berufserfahrung
eine grioSere Rolle.

Am Land werden die Absolventen ofter als Facharbeiter eingestuft.

Die Aufstiegsmoglichkeiten scheinen in der Stadt etwas besser zZu
sein.

Betriebe im l@ndlichen Raum haben gezielter Absolventen der Fach-
schule gesucht.
* Unterschiede nach Sektionen

Das Baugewerbe und Unternehmen anderer Branchen sehen die Mog-
lichkeit, in Zukunft Pachschulabsolventen einzustellen.

Das Bauhilfsgewerbe bevorzugt eher Lehrlinge.
Im Gewerbe sind die meisten Betriebe zu finden, die auch Lehrlin-

ge ausbilden. Diese Betriebe bevorzugen zugleich PFachschulabsol-
venten mit Praxis.
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(Aufgrund der geringen Besetzungszahlen in den Zellen der Kreuz-
tabellen sind diese Aussagen keineswegs als statistisch signifi-
kant anzusehen, sie deuten vielmehr nur Trends an)

* Unterschiede Stadt -~ Land

- Stddtischer Bereich

Betriebe werden bei der Neuwaufnahme von Mitarbeitern in Zukunft
vermehrt Akademiker und auch PFachschiiler aufnehmen.

Die Betriebe suchen ihre Mitarbeiter vermehrt mittels Inserat.
Es gibt deutlich mehr Bewerber fiir eine ausgeschriebene Stelle.
Es wird mehr Wert auf formale Abschliisse und Tests gelegt.

Auf Wortgewandtheit und Auftreten wird mehr Wert gelegt.

Absolventen bekleiden hiufiger gehobene Stellen, die Aufstiegs-
chanchen werden allerdings seltener gesehen.

Es wurden gezielter Fachschulabsolventen gesucht.
- Landlicher Bereich

Etwas mehr Betriebe, die derzeit Absolventen der Elektronik-
fachschulen beschdaftigen.

Mehr lehrlingsausbildende Betriebe, und daher sind unter ihren
Mitarbeitern zahlenmédBlig jene mit Lehrausbildung stdrker ver-
treten.

Sie werden auch in Zukunft die Lehrausbildung forcieren.

Die Anfangsgehidlter sind gleich, nach finf Jahren ist der Ver-
dienst in den Betrieben im léndlichen Bereich besser.
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Die Absolventen sind Facharbeiter, Aufstiegschancen sind jedoch
besser.

Die Einschulung dauert im Durchschnitt etwas ldnger.

Unterschiede nach Sektionen

Elektro~, Radio- und Fernsehtechnik (Gewerbe)

Hier gibt es die meisten kleineren Betriebe.

Bevorzugen z.T. Lehrlinge

Der Suchzeitraum fir einen neuen Mitarbeiter ist am liéngsten,
wobei sich pro Stelle weniger Personen bewerben als in der

Industrie und den anderen Branchen.

Die Bezeichnung der Fachschulabsolventen ist hdufig "Facharbei-
ter".

Elektroindustrie

In diesen Bereich fallen die Betriebe mit mehr als 1000 Be-
schiaftigten.

Haben vermehrt Mitarbeiter mit hdheren Qualifikationen (Univer-
sitdat, HTL).

Die Aufstiegsmoglichkeiten sind hier am besten.
Eine Einschulung erfolgt bei neun von zehn Mitarbeitern.

In wenigen Fidllen findet eine Schulung auBerhalb des eigenen
Betriebes - z.B. im Stammhaus - statt.

Es wurde zum iiberwiegenden Teil gezielt ein Fachschulabsolvent
gesucht.
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- andere Bereiche (Maschinenbau, Erzeugung von Energie, Tischle-
rei, Textil ...)

Fachschiiler werden in Zukunft vermehrt in nicht unbedingt fach-
spezifischen Bereichen unterkommen.

Bevorzugen Fachschiiler mit Praxis.
Bilden weniger Lehrlinge aus.
Die Fachschulabsolventen bekleiden zumeist die Position eines
einfachen Angestellten.
#* Unterschiede nach BetriebsgroBen (Anzahl der Mitarbeiter)

Mit zunehmender GroBe des Betriebes steigt die Zahl der Mitarbei-
ter mit hoheren Schulabschliissen (Universitdt, HAK, HTL).

Betriebe zwischen 200 und 1000 Beschdéftigte wollen auch in Zu-
kunft vermehrt Fachschulabsolventen einstellen.

Kleinere Betriebe bevorzugen oft Lehrlinge.
Betriebe bis 200 Beschdftigte bevorzugen Absolventen mit Praxis.

Inserate zur Rekrutierung von Mitarbeitern werden von allen, be-
sonders jedoch von grofien Unternehmen bevorzugt.

Mittelbetriebe haben nur zu 50% gezielt Fachschulabsolventen ge-
sucht.
#* Unterschiede zwischen Betrieben, die Lehrlinge ausbilden und

Jenen, die keine ausbilden

Betriebe mit Fachschulabsolventen im landlichen Bereich bilden
hdufiger Lehrlinge aus .
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Jene Betriebe, die keine Lehrlinge ausbilden, konnen sich ver-
mehrt vorstellen, auch in Zukunft Fachschulabsolventen aufzuneh-
men.

Die Aufstiegsmoglichkeiten fiir Fachschulabsolventen sind in Be-
trieben mit Lehrlingsausbildung besser.
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4.2.2 Mindliche Befragung
Befragte Population

Ausgehend von einer Sichtung der Stellenangebote in osterreichi-
schen Tageszeitungen, wurden Betriebe, die von der Tdtigkeitsbe-
schreibung her oder vom formalen SchulabschluB her BMS-Absolven-
ten der Fachrichtungen Handel, wirtschaftliche Berufe, Bauwesen
und Elektro/Elektronikbereich suchten, um ein aufiihrliches Inter-
view gebeten.

Die Termine der Interviews wurden zeitlich so angesetzt, daB ein
GroBteil der Unternehmen bereits eine Entscheidung iiber die Be-
setzung der Position getroffen hatte.

Die Befragung erstreckte sich ebenso wie die schriftliche iiber
ganz Osterreich.

In die Auswertung gelangten

- 20 Interviews mit Betrieben, die HAS-Absolventen/innen ein-
stellten

- 20 Interviews mit Betrieben, die Absolventen/innen der Fach-
schule fur wirtschaftliche Berufe einstellten

- 20 Interviews mit Betrieben, die Absolventen der Baufachschulen
einstellten

- 20 Interviews mit Betrieben, die Absolventen der Fachschule fiir
Nachrichtentechnik und Elektronik einstellten.

Da in der schriftlichen Befragung der Bereich "Gastgewerbe, Frem-
denverkehr" nur sehr gering reprédsentiert war, dies aber von den
Tatigkeitsbereichen her gesehen ein addquates Beschaftigungsfeld
fiur Absolventinnen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe
wdre, wurden bei der miindlichen Befragung iiberproportional viele
Gastgewerbe- und Fremdenverkehrsbetriebe befragt.




Auswertungsschema

Die Auswertung der Interviews erfolgt wieder getrennt nach den
Schultypen, wobei bei den Absolventinnen der Handelsschule und
der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe vorrangig nach den Tid-
tigkeitsbereichen "Biurotatigkeit" und "Beschiéftigung im Gastge-
werbe" getrennt interpretiert wird, denn die Schultype ist in
diesen beiden Fidllen nicht entscheidend fur die berufliche Tatig-
keit.

An den Beginn der Interpretation der Ergebnisse ist eine Analyse
der Inserate gestellt.

In weiteren werden folgende Themenschwerpunkte behandelt:

- Betriebsstruktur

- Erfahrungen der Betriebe mit BMS-Absolventen und mogliche Ver-
besserungen der Ausbildung

- Stellenspezifikation

- Ablehnung und Akzeptanz von BMS-Absolventen und dazu die Be-
griindung

- Beschreibung der aufgenommenen Bewerber/innen

- Einschulungskonzepte

AbschlieBend wurden Bezugsschwerpunkte gesetzt:

- Vergleich: Inserat - aufgenommene/r Bewerber/in

- Vergleich: Berufsbezeichnung - Tatigkeit

- Vergleich: Aufstiegsmbglichkeit - Betriebsstruktur
Interpretation

Im folgenden wird eine zusammenfassende Darstellung der Inter-

views gegeben. Eine detaillierte Aufstellung der Interviewanalyse
nach dem oben dargestellten Schema liegt bei.
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4.2.2.1 Arbeitsmiglichkeiten fiir Handelsschiiler/innen und Absol-
venten/innen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe

4.2.2.1.A Birotitigkeiten

* Inseratenanalyse

In 60% der Inserate wurde nach einem formalen Qualifikationsab-
schluB (HAK oder HAS) gefragt. Bei der Tatigkeitsbeschreibung
g8ing es um allgemeine, nicht zu spezifizierende Aufgabenbereiche.
Praxiserfahrung war selten verlangt. Jiingere Arbeitskrdafte waren
bevorzugt gewunscht. Nachgefragt wurde fast nur nach Frauen, Min-
ner (2) waren fir den Bereich "Verkauf" gesucht.

* Themenschwerpunkte
— Betriebsstruktur:

Drei von vier der befragten Betriebe waren Kleinbetriebe (bis
30 Mitarbeiter), wobei mehr als die Hilfte im letzten Jahr
expandierte, zum Teil wegen der Ausweitung des Auftragsvolumens
und zum Teil wegen der Neugriindung von Filialbetrieben.
Neuaufgenommen wurden in den letzten finf Jahren nur Fachschul-
absolventen/innen.

- Erfahrungen der Betriebe mit HAS-Absolventen/innen und Absol-
venten/innen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe und mig-
liche Verbesserungen der Ausbildung

Die Vorteile der Handelsschiiler/innen sehen die Betriebe in
ihren Kenntnissen in der Lohnverrechnung, Buchhaltung, EDV und
Ausdrucksweise im Vergleich zu Lehrlingen, allerdings fehlt die
Praxiserfahrung.

Absolventinnen der Fachschule fir wirtschaftliche Berufe sind
gegenuber Handelsschiilern/innen eher fir praxisorientierte Ti-
tigkeiten einsetzbar.
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AHS-Maturanten haben zwar ein hoheres Bildungsniveau, aber kein
kaufmdnnisches Wissen.

Die Winsche der Betriebe an die BMS-Ausbildung gehen schwer-
punktmiBig in drei Richtungen

- erstens: Realistisches Vorbereiten auf die berufliche Praxis
- mehr Gewandtheit im Ausdruck (schriftlich und miindlich)
- verbesserte Fremdsprachenkenntnisse

Stellenspezifikation

Die hauptsichlichen Tdtigkeitsbereiche der als Birokraft, Buch-
halter, Sekretédrin oder Sachbearbeiterin beschaftigten BMS-
Absolventinnen sind Buchhaltung, Telefondienst, Erledigung des
Briefverkehrs, Offerte erstellen, Reklamationen bearbeiten,
Lohnverrechnung, Dateneingabe mittels EDV, Kassabuch fiihren.

Die wesentlichsten perstnlichen Eigenschaften faBten die Be-
triebe folgendermaBen zusammen: gutes Auftreten, Einsatzfreude,
fdahig zur Teamarbeit, flexibel, genau, kontaktorientiert.

Zumeist war die Stelle fir Frauen ausgeschrieben, wobei entwe-
der ganz junge oder etwas dltere Frauen bevorzugt wurden.
Prauen zwischen 24 und 30 Jahren werden selten eingestellt
(Kinder!)

Ablehnung und Akzeptanz von BMS-Absolventen und dazu die Be-
grindung

Bewerber/innen wurden abgelehnt, wenn sie den oben erwshnten
Anforderungen nicht entsprachen, bzw. wenn dariiberhinsus die
Gehaltswinsche zu hoch waren oder ihr Berufsverlauf zur Annahme
berechtigte, da8 es zu Schwierigkeiten kommen kdnnte (h#ufiger,
kurzfristiger Stellenwechsel).
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Entscheidend war zumeist das Einstellungsgespréch mit der Chef-
sekretarin, dem Chef, Abteilungsleiter, Geschiftsfiihrer, die
letztlich auch iiber die Aufnahme oder Ablehnung entschieden.

Anrechenbarkeiten von Lehrzeiten (§ 28 des BAG) wurden nicht
bericksichtigt.

- Beschreibung der aufgenommenen Bewerber/innen

Die Hdlfte der aufgenommenen Bewerber/innen hat keine Berufs-
erfahrung. Der GroSteil (auBer 2) sind Frauen, zumeist ledig,
nur drei hatten ein Kind.

- Einschulungskonzepte
Kein Betrieb hatte ein eigenes Einschulungskonzept. Die neuen

Mitarbeiter/innen wurden durch Vorgesetzte und Kollegen einge-
fiihrt.

* Bezugsschwerpunkte
Vergleich: Inserat - aufgenommene/r Bewerber/in

Meist stimmen die im Inserat ausformulierten Anforderungen mit
den tdtsdchlichen Qualifikationen der Bewerber iiberein. In einem
Fall wurde eine HAS-Absolventin mit guten Deutschkenntnissen ge-
sucht und eine AHS-Maturantin eingestellt.

Vergleich: Berufsbezeichnung - Tdétigkeitsbereich
Berufsbezeichnungen wie Biirokraft, Sachbearbeiterin, kfm. Ange-

stellte umfassen ein sehr breites Peld von Tdtigkeiten (Telefon,
Kundenbetreuung, Marketing, Biiroarbeiten, Fakturieren).
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Berufsbezeichnungen wie Sekretdrin, Buchhalterin umfassen einge-
grenzte Teatigkeitsbereiche.

Eine Erweiterung des Personalstandes war in jenen Unternehmen zu
finden, die sich mit der Herstellung und dem Vertrieb neuer Tech-
nologien (PC, Software) befassen.

Vergleich: Aufstiegschancen - Betriebsstruktur

Je grioBer der Betrieb ist, desto mehr Aufstiegsmtglichkeiten bie-
ten sich; 2z.B. Biirokraft - Sekretédrin - Chefsekretarin - Abtei-
lungsleiterin.

In kleineren Betrieben ist "Aufstieg" eher mit erweitertem Aufga-

benbereich, mehr Verantwortung, gehobene Verwendung gleichzuset-
zen.

4.2.2.1.B Tatigkeitsbereiche im Gastgewerbe
* Inseratenanalyse

Es wurden in allen Inseraten die Tdtigkeitsbereiche angegeben,
formale Qualifikationen wurden nie nachgefragt. Praxiserfahrung
war nur bei einem Inserat Bedingung fiir die Aufnahme. Fir Klichen-
hilfspersonal wurden immer PFrauen gesucht, fir Servierpersonal
kamen auch Mdnner in Frage.

# Themenschwerpunkte

- Betriebsstruktur
Die befragten Betriebe im Gastgewerbe waren bis auf drei Unter-
nehmen Kleinbetriebe. Jeder dritte Betrieb bildete Lehrlinge
aus. Der Personalstand blieb in den meisten Betrieben wihrend

der letzten Jahre unveriéndert. Vier Betriebe erweiterten ihren
Personalstand wegen Betriebsneugrundungen oder Betriebserweite-
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rungen (z.B. Bau einer Bar), bei drei Firmen wurde das Personal
aus Kostengrinden reduziert.

- Erfahrungen der Betriebe mit HAS-Absolventen/innen und Absol-
venten/innen der Pachschule fiir wirtschaftliche Berufe und mog-
liche Verbesserungen der Ausbildung

Die befragten Betriebe des Gastgewerbes haben - wie es ja auch
die Intention der Stichprobenauswahl war — vor allem Absolven-
tinnen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe aufgenommen
(nur zwei HAS-Absolventinnen).

Die Absolventinnen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe
werden Lehrlingen oft deswegen vorgezogen, weil ihr Allgemein-
wissen besser ist, sie zum Teil fundiertere Fremdsprachenkennt-
nisse haben und in der Buchhaltung und Administration besser
ausgebildet sind. Ihr Nachteil ist allerdings die geringe Pra-
xiserfahrung.

Gegeniiber Maturanten hingegen haben die Fachschiilerinnen einen
Praxis-Vorsprung. Sie haben auch laut Aussagen der Betriebe
mehr Eingliederungsfeéhigkeit, eine positivere Arbeitsein-
stellung und mehr Fachkenntnisse als Maturanten. Ihre Fremd-
sprachenkenntnisse hingegen sind schlechter als die der Matu-
ranten.

Generelle Forderungen der Praktiker an die Schule sind
- noch-mehr praktische Ubungen
- intensivere, vor allem anwendungsorientierte Fremdsprachen-

kenntnisse
- gewandtes Auftreten

- Stellenspezifikation
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Die Tdtigkeitsbereiche fiir Fachschulabsolventen/innen lagen im
Service, Inkasso, Rezeption, Kiiche, Biiro, Einkauf, Bar, Reini-
gung.

Die fur Frauen ausgeschriebenen Stellen lauteten Kiichenhilfe,
Stubenméddchen, Hausmd@dchen, Kellnerin. Minnliche Bewerber wur-
den als Kellner, Rezeptionist und Koch gesucht.

Aufstiegsmoglichkeiten gibt es eigentlich nur in groSen Unter-
nehmen (Hotelketten).

In zwei Betrieben waren dezidierte Anforderungsprofile vorhan-
den.

Die wichtigsten Eigenschaften oder Voraussetzungen fiir eine
erfolgreiche Tatigkeit in dieser Branche waren PflichtbewuBt-
sein, Scnnelligkeit, angenehmes AuBeres, Freundlichkeit, Kon-
taktfahigkeit, energisch und umsichtig, Rechenkenntnisse,
StreBsituationen gewachsen zu sein.

Ablehnung und Akzeptanz von BMS-Absolventen/innen und dazu die
Begriindung

Bewerber/innen wurden abgelehnt, weil sie unflexiﬁel, kontakt-
arm und ungepflegt wirkten und obendrein kein sonderliches En-
gagement fir ihre zukiinftige berufliche Tdtigkeit zeigten.

Besonderer Wert wurde auSer auf den bisherigen beruflichen Le-
benslauf auf das Auftreten und das Erscheinungsbild beim Ein-
stellungsgesprdch gelegt.

Anrechenbarkeiten von Lehrzeiten nach § 28 BAG wurden beriick—
sichtigt, in den meisten Fallen wurde jedoch von den BMS-Absol-
venten/innen ein Lehrabschlu8 nicht nachgeholt.

Beschreibung der/des aufgenommenen Bewerbers/in
Sechs der interviewten Unternehmen haben zum Zeitpunkt der Be-

fragung noch keine/n entsprechende/n Bewerber/in gefunden!
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Zum iberwiegenden Teil sind die neuen Mitarbeiter/innen zwi-
schen 20 und 25 Jahren und ledig.

- Einschulungskonzepte

Einschulungskonzepte im eigentlichen Sinn konnte kein Betrieb
anfuhren, allerdings erfahren alle neuen Mitarbeiter/innen eine
betriebsinterne Schulung von 2-8 Wochen.

* Bezugsschwerpunkte
Vergleich: Inserat - aufgenommene/r Bewerber/in

Etliche im Inserat formulierte Anforderungen stimmen mit den tat-—
sdchlichen Gegebenheiten nicht iiberein:

- Koch oder Kochin wurde gesucht - ungelernte Kiichenhilfe wurde
eingestellt

- Kichenhilfe wurde inseriert - Verkduferin wurde aufgenommen

- Praxis wurde gefordert - jemand mit Ferialpraxis wurde akzep-
tiert

-~ Kiichen- und Hausmddchen gesucht - Absolventin der Fachschule
fir wirtschaftliche Berufe wurde aufgenommen

- Berufserfahrung wurde nur in einem Inserat verlangt - steht
aber bei den Griinden fir die Akzeptanz eines/r Bewerbers/in an
erster Stelle.

Als Grunde fiir diese Ungereimtheiten gaben die Befragten zur
Antwort, daB sie der Stelle addquate Mitarbeiter nicht finden
konnten.

Vergleich: Berufsbezeichnung - Tatigkeit
In den Inseraten sind kaum Beschreibungen der kiinftigen Tutig-

keitsbereiche enthalten, es werden nur Berufsbezeichnungen ange-
fiilhrt 2.B. Koch oder Beschiaftigung in der Kuche. Aus diegser Be-




zeichnung geht nicht hervor, ob es sich um eine qualifizierte
Tatigkeit in der Kuche oder um Hilfsdienste handelt.

Vergleich: Aufstiegschancen - Betriebsstruktur

Aufstiegschancen sind von der GroBe des Betriebs abhéngig. In
Hotelketten bestehen die besten Moglichkeiten, z.B. zum/r Ober-
kellner/in, Betriebsleiter/in, Kiichenchef/in.

4.2.2.2 Arbeitsmbglichkeiten fir Absolventen/innen der Baufach—
schule und der Fachschule fiir Bautechnik

* Inseratenanalyse

Im Vergleich zu den Stellenangeboten im Biiro- und Gastgewerbebe-
reich waren fir Baufachleute relativ wenig Inserate in den Tages-
zeitungen zu finden. Die Analyse bezieht sich daher nur auf 7
Anzeigen. Die restlichen Interviewpartner wurden aus dem Adres-
senmaterial der schriftlichen Befragung ausgewshlt.

In den Anzeigen wurde nach Bautechnikern gesucht. Formale Bil-
dungsabschliisse waren nie gefragt. Nur in zwei Inseraten wurde
ndher auf die kiinftige Tdtigkeit eingegangen (Abrechnungstatig-
keit, Arbeitsvorbereitung, Innen- oder AuBendienst). Die Inserate
richteten sich ausschlieflich an mdnnliche Bewerber.

#* Themenschwerpunkte

(Folgende Aussagen beziehen sich auf alle durchgefiihrten Inter-
views)

- Betriebsstruktur
Bei den befragten Unternehmen handelt es sich um Klein- und

Mittelbetriebe bis zu 300 Mitarbeiter. Die meisten bilden Lehr—
linge, vor allem im Lehrberuf Maurer, aus. Etwa ein Drittel der
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befragten Betriebe expandierte (Auftragslage), ebenso viele
hielten ihren Personalstand und bei 6 Betrieben hat die Zahl
der Beschdftigten in den letzten Jahren abgenommen (Auftrags-
lage),
Absolventen anderer BMS haben diese Betriebe noch nie einge-
stells.

Erfahrungen mit Absolventen der Baufachschulen und mogliche
Verbesserungen der Ausbildung

Zu einem Vergleich der BMS-Absolventen mit den Lehrlingen und
Maturanten wollten nur wenige Befragte Stellung nehmen.
BMS-Absolventen sind im Vergleich zu den Lehrlingen theoretisch
besser ausgebildet, sie besitzen jedoch geringere praktische
Erfahrung und sind fiir den Betrieb teurer und aufwendiger.

Im Vergleich zu den Maturanten sehen die Betriebe folgendes
Problem: Die Fachschulabsolventen sind in der fachlichen, theo-
retischen und allgemeinen Ausbildung den Maturanten unterlegen,
im Lohnniveau aber #hnlich.

Anregungen von seiten der Betriebe an die schulische Ausbildung
gehen in Richtung vermehrte Kenntnisse in der EDV sowie in
kaufmannisch-wirtschaftlichen Bereichen.

Stellenspezifizierung

Die Tatigkeitsbereiche von Fachschulabsolventen/innen liegen
vornehmlich in der Planung, Kalkulation und Abrechnung von Pro-
jekten sowie in der Leitung und Kontrolle von Baustellen.
Entsprechend sind die hdufigsten Berufsbezeichnungen Bautechni-
ker, Bauleiter, Polier, technischer Zeichner.

Finf Betriebe besaBen ein "Anforderungprofil" oder eine Auf-

stellung von notwendigen Eigenschaften oder Kenntnissen.
Hierin wurden vor allem neben gutem fachlichen Wissen prakti-
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sche Erfahrung, selbstindiges Arbeiten, Durchsetzungsvermtgen,
Arbeitswillen und gutes Auftreten gefordert.

Auch in der Baubranche ist der Kontakt zu den Schulen minimal.
Nur ein Betrieb suchte seinen neuen Mitarbeiter iiber die
Schule.

Mehr als die Halfte der Betriebe sieht minnliche Absolventen
als geeigneter an als Frauen. Den verbleibenden Unternehmen ist
es "egal".

Ein schulischer AbschluB8 wurde von allen (auBer 2) Unternehmen
gefordert.

Ablehnung und Akzeptanz von BMS-Absolventen und dazu die Be-
grindung

Der meist geduBerte Ablehnungsgrund von Bewerbern war die feh-
lende Praxis. Mit Abstand folgten zu hohe Gehaltsforderungen
und nicht den Erwartungen entsprechendes Verhalten im Vor-
stellungsgesprich (unsicheres Auftreten, fehlender Einsatz-—
wille).

Gutes Auftreten, die Bereitschaft, sich voll einzusetzen und
der Wille weiterzulernen, Berufserfahrung und gute Schulzeug-
nisse waren ausschlaggebend fir die Einstellung eines neuen
Mitarbeiters.

Der AbschluB der Fachschule wurde in 7 Fallen als anrechenbar
fiur die Lehrzeit beriicksichtigt, ein Lehrabschlu8 wurde in 2
Fdllen nachgeholt.

Beschreibung des/r aufgenommenen Mitarbeiters/in

Obzwar die berufliche Praxis von den Betrieben als vorrangig
bei der Entscheidung angegeben wurde, verfiigten letztlich 7 der




aufgenommenen Absolventen iiber keine Berufserfahrungen.
Nur bei einem Unternehmen wurde eine weibliche Absolventin ein-
gestellt. Bezliglich des Alters gab es keine Praferenzen.

-~ Einschulungskonzepte

Ein explizites Einschulungsprogramm ist in keinem Betrieb vor-
handen, ein Unternehmen orientiert sich am ILehrlingsausbil-
dungsplan.
Die Einschulung erfolgt fast immer im eigenen Betrieb, nur
einmal wurde der Fachschulabsolvent ins Mutterhaus in die BRD
geschickt.

# Bezugspunkte
Vergleich: Inserat - aufgenommene/r Bewerber/in

Sofern im Inserat Praxis gefordert wurde, hatte der eingestellte
Mitarbeiter diese auch erbracht.

Auffallend war die Kiirze und Informationslosigkeit der Inserate,
denen jedoch ein detaillierter und umfasssender Anforderungskata-
log gegeniibersteht.

Vergleich: Berufsbezeichnung - Tdtigkeitsbereiche

Bei den Baufachleuten herrscht zwischen den Berufsbezeichnungen
und den tatsd@chlichen Betdtigungsbereichen Ubereinstimmung,.

Vergleich: Aufstiegschancen - Betriebsstruktur

Betriebe mit 100 und mehr Beschdéftigten bieten durchwegs Auf-
stiegsmdglichkeiten. Die Moglichkeit einer Karriere innerhalbd des
Betriebes ist von der GrioSe abhingig. "Aufstieg" kann auch als
erveiterter Verantwortungsbereich verstanden werden (leitender
Angestellter). Diese Form des Aufstiegs ist von der BetriebsgroSe
unabhéngig.
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4.2.2.5 Arbeitsmoglichkeiten fiir Absolventen der Fachschule fiir
elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik und der
Fachschule fiir Elektronik

* Inseratenanalyse

Die Analyse bezieht sich auf 13 Anzeigen. In vier Inseraten wurde
explizit eine abgeschlossene Ausbildung (Fachschule, Lehrab-
schluB) verlangt. Finfmal wird Praxiserfahrung als notwendig fiir
den inserierten Posten angegeben.

In erster Linie werden Radio- und Fernsehmechaniker, Service-
bzw. Nachrichtentechniker gesucht. Die Tdtigkeitsbereiche werden
in den meisten Inseraten spezifiziert und reichen von Kunden-
dienst, Reparatur, Instandhaltung bis zu Entwicklung. Als Zu-
satzerfordernisse werden Elektronikkenntnisse, Weiterbildungs-
wille, Prasenzdienst angefiihrt.

Von seiten der Firmen werden vor allem leistungsgerechte Entloh-
nung und sichere Arbeitsplitze geboten.

Aus der Formulierung der Inseratentexte geht hervor, daB sie sich
alle an mdnnliche Bewerber richten.

* Themenschwerpunkte
-~ Betriebsstruktur:

17 der 20 befragten Betriebe haben ihren Standort in Wien. In
sieben Betrieben werden auch Lehrlinge ausgebildet. Die Mehr-
zahl der Unternehmen (12) hat ihren Personalstand in den letz-
ten Jahren ausgeweitet, weil die Firmen vermehrt Servicelei-
stungen anbieten und weil sich die Biromaschinen- und Computer-
branche positiv entwickelt.

- Erfahrungen mit Absolventen der PFachschule fiur elektrische
Nachrichtentechnik und Elektronik und der Fachschule fiir Elek-
tronik und mogliche Verbesserungen der Ausbildung
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Vorteile der Fachschiiler gegeniiber Lehrlingen: grié@eres theore-—
tisches Fach- und Basiswissen, besser im Umgang mit Kunden.
Nachteile der Fachschiiler gegeniiber Lehrlingen: fehlende Pra-
xis.

Daher ist die Einschulungszeit wesentlich langer.

Vorteile der Fachschiiler gegeniiber Maturanten: Es wurden nur
wenige Vorteile genannt, darunter kostenginstiger, im Service
besser einsetzbar.

Nachteile der Fachschiiler gegeniiber Maturanten: geringere All-
gemeinbildung und Fachwissen, schlechtere Rhetorik, daher sind
sie im Umgang mit Kunden nicht so gewandt.

Nach Ansicht der befragten Betriebe sollte im Rahmen der schu-
lischen Ausbildung mehr Gewicht auf praktische Ubungen, neue-
stes Fachwissen und Rhetorik gelegt werden.

Stellenspezifikation

Sowohl die Tatigkeitsbereiche als auch die Berufsbezeichnungen
werden in den Inseraten relativ detailliert dargestellt. Die
Unternehmen suchen Servicetechniker (z.T. fiir die EDV), Mon-
tagetechniker, Industrieelektroniker, Regelungstechniker, Ra-
dio- und Fernsehmechaniker, Kundendiensttechniker und Innen-
dienstmitarbeiter.

Ihre Tatigkeitsbereiche sind vornehmlich Instandsetzung, Ser-
vice, Installieren, Betreuung von EDV-Anlagen, Standardsoftware
betreuen. Weiters sollen Fachschulabsolventen in der Ent-
wicklung, Produktion und Testung eingesetzt werden.

In zwei Betrieben gibt es ein definiertes Anforderungsprofii.
Ablehnung und Akzeptanz von BMS-Absolventen und dazu die Be-
grindung

Bewerber wurden vor allem dann abgelehnt, wenn es an Fachwissen

mangelte, zu hohe Gehaltsvorstellungen genannt wurden oder das
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¥*

Aufireten nicht den Erwartungen entsprach.

Als Kriterien fur eine positive Beurteilung wurde der firmenei-
gene Einstellungstest, Berufserfahrung und das personliche Er-
scheinungsbild in erster Linie herangezogen.

Funf Betriebe beriicksichtigten bei den Fachschiilern die An-
rechenbarkeit der Lehrzeit nach § 28 des BAG.

Beschreibung des aufgenommenen Bewerbers

Fast alle - auBler drei - akzeptierten Bewerber verfiigen iiber
eine berufliche Erfahrung. Alle neuen Mitarbeiter sind Manner.
Das Alter der Bewerber liegt zwischen 18 und 40 Jahren.

Finschulungskonzepte

In vier Fdllen wird explizit von einem Einschulungskonzept be-
richtet. In einem Fall wird der Fachschulabsolvent von einem
HT1-Ingenieur auf seine Arbeit vorbereitet. Ein anderes Konzept
8ieht fesfgelegte Schulungsbereiche vor. Weiters werden Schu-
lungen im Stammhaus (BRD) durchlaufen.

In den meisten Fdllen wird die Einschulung individuell gestal-
tet.

Bezugsschwerpunkte

Vergleich: Inserat - aufgenommener Bewerber

In der Regel stimmen die Tatigkeits- und Berufsbezeichnungen im
Inserat mit den tatsdchlichen Beschdftigungsbereichen iiberein.
Berufserfahrung und Alterswiinsche werden in den Anzeigen fast nie
explizit erwdhnt, sind aber bei der Akzeptanz eines Bewerbers
(vor allem die Praxis) ausschlaggebend.
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Vergleich: Berufsbezeichnung - Tﬁtigkeitsbefeich

Die Tatigkeit des Servicetechnikers wird einheitlich mit Instand-
haltung und Reparatur von Gerdten verschiedenster Art (EDV) be-
schrieben.

Die Pacharbeiter fiir Elektronik sind vor allem mit dem Montieren
und Testen von Gerdten beschiéftigt und mit der Verbindung zwi-
schen Konstruktion und Fertigung. :

Die Berufsbezeichnungen geben nicht unbedingt genau AufschluB
iiber eine bestimmte Tdatigkeit, wohl aber iiber den Arbeitsbereich.

Vergleich: Mitarbeiterverdnderung - Betriebsart

Tendenziell ist festzustellen, daB jene Betriebe, ‘die sich mit
Computersystemen, Nachrichtentechnik und Regelungstechnik be-
schéftigen, ihren Mitarbeiterstand eher erweitert haben als jene
Unternehmen, die sich mit Unterhaltungselektronik beschdaftigten.

Vergleich: Aufstiegsmoglichkeiten - BetriebsgrﬁBé
In allen Betrieben besteht durchgdngig die Moglichkeit, in eine
leitende Tatigkeit aufzusteigen, meist zum Serviceleiter. Voraus-

setzung sind Einsatz, gutes Fachwissen, Begabung und guter Umgang
mit Kunden.
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5. ZUSAMMENFASSUNG

Zielsetzung der Studie war es, die Anforderungen aber auch die
Moglichkeiten fiir Absolventen/innen von berufsbildenden mittleren
Schulen (BMS) aus der Sicht der Betriebe zu erheben und zu analy-
Sieren.

In die Untersuchung wurden Schulen der Fachrichtungen

- Handelsschule

Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe

Fachschule fiir elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik
Fachschule fiir Elektronik

Baufachschule, Fachschule fir Bautechnik

aufgenommen.

Die Informationen wurden durch ein "Drei-Methoden-Forschungsde—
8ign" gewonnen, um so ein moglichst umfassendes und objektives
Bild iiber die Moglichkeiten von BMS-Absolventen im osterreichi-
schen Beschaftigungssystem zu erhalten. Dabei handelte es sich um

- sekundérstatistische Analysen
- schriftliche Befragung der Betriebe
- miindliche Befragung von Inserenten von Stellenangeigen.

Die wichtigsten Ergebnisse in Kiirze

* Die BMS stellt die dritthdufigste abgeschloasene Ausbildung
nach der Allgemeinen Pflichtschule und der Lehre dar. Der An-
teil der Prauen ist mehr als doppelt so hoch wie der der Man-
ner, wobei die weiblichen Absolventen vornehmlich in kaufménni-
schen, die m#nnlichen in technischen Bereichen zu finden sind.

* Die unmittelbaren Konkurrenten der BMS3-~Absolventen im Beschif-

tigungssystem sind einerseits die HTL-Absolventen und anderer-
seits die Absolventen einer Lehre.
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Im kaufmiinnischen Bereich haben die schulischen Ausbildungsgénge
ihren beruflichen Schwerpunkt in den Buroberufen, wobei sich die
Maturanten verstirkt im Geld/Kredit/Versicherungswesen konzen-
trieren. Fir die Lehrabsolventen ergibt sich ein klarer Schwer-
punkt im Handel.

Im technischen Bereich konzentrieren sich die Lehrabsolventen auf
Fertigungsberufe und die HTL-Absolventen auf den Produktions- und
Dienstleistungssektor. Die Absolventen der technischen Fachschu-
len hingegen diversifizieren stdrker, fiir sie spielen auch
Dienstleistungs-, Biiro- und Handelsberufe eine groBere Rolle.

Bei den Absolventen der Baufachschulen ist auffallend, daB sie
stdarker auBerhalb des Baugewerbes in anderen Bereichen des Pro-~
duktionssektors tdtig sind.

* Seit Beginn der achtziger Jahre zeichnet sich eine betrachtli-
che quantitative Bntlastung der mittleren Schulen ab, die ei-
nerseits durch die demographische Entwicklung und andererseits
durch den Trend zu hoheren Schulen zu erkldren ist.

# Die hdufigste Form, neue Mitarbeiter mit BMS-AbschluB zu fin-
den, ist iiber den Weg eines Inserates in Tageszeitungen. Der
Kontakt mit der Schule wird nur selten hergestellt.

Inwieweit stimmen nun die Aussagen des Inserats mit den tatséch-
lichen Anforderungen iiberein?

Bei den Birotdétigkeiten stimmen die Anforderungen im Inserat mit
den tatsichlich fiir die Tdatigkeit erforderlichen Qualifikationen
iberein.

In Gastgewerbe ergeben sich groBe Differenzen zwischen den Win-
schen, die in den Anzeigen angefiihrt werden und den Gegebenheiten
in der Praxis. Diese Ungereimtheiten begriinden die Betriebe da-
hingehend, da8 sie keine geeigneten Bewerber gefunden hatten.
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In der Baubranche sind die Inserate relativ knapp und uninforma-
tiv abgefadt, die Betriebe verfiigen jedoch iiber umfassende, de-
taillierte Anforderungskataloge fiir viele Positionen.

In der Elektrobranche stimmen Inserat und berufliche Realitdit
uberein, bis auf den in der Anzeige nicht deutlich zum Ausdruck
gebrachten Wunsch nach beruflicher Praxis.

* Erwartungen der Betriebe

Neben den fachlichen Voraussetzungen, die als selbstverstandliche
fur eine Bewerbung angesehen werden, erwarten sich die Betriebe
Fahigkeiten, die uber das rein fachliche Wissen hinausgehen. Hier
steht - unabhéngig von der Fachrichtung - an vorderster Stelle
der Wunsch nach einem/r Mitarbeiter/in, der/die Situationen oder
Auftrége rasch erfaBt und in seinem/ihrem Kompetenzbereich selb-
sténdig handelt und der/die gewillt ist, stets weiterzulernen. Im
weiteren wird erwartet, daB8 ein/e Fachschulabsolvent/in fahig
ist, sich in ein Team von Kollegen zu integrieren.

Zusidtzliche Kenntnisse in der EDV und in Premdsprachen - vor
allem bei Handelsschiiler/innen und Absolventen/innen der Elektro-
nikfachschulen - verbessern die Chancen am Arbeitsmarkt.

Der Mangel an Praxis fdllt bei groBeren Betrieben weniger ins

Gewicht, sie engagieren &fters Fachschiiler direkt nach Schulab-
schluB.

* Einschulung von Fachschulabsolventen/innen

Nahezu alle Betriebe schulen neu aufgenommene Fachschulabsolven~
ten/innen ein. Ausformulierte Einschulungskonzepte sind keum vor-
handen. Vorgesetzte oder erfahrene Kollegen fiihren sie ein.
Schverpunkte der Einschulungsphase sind das Kennenlernen der be-
trieblichen Abliufe und das Erlangen spezifischer, betrieblicher
Kenntnisse. Die Einschulungsdauer liegt im Schnitt bei 4 bis 6
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Wochen, in GroBbetrieben ist die Einschulungszeit lédnger als bei
kleineren Betrieben. Im Elektronikbereich besteht vereinzelt die
Moglichkeit von job rotation oder Schulung im Stammhaus, ansonst
erfolgt die Binschulung am zukiinftigen Arbeitsplatz.

* Titigkeitsbereiche von Fachschiilern/innen

Fiir die Handelsschiiler/innen und Absolventinnen der Fachschule
fiir wirtschaftliche Berufe zeichneten sich in etwa die gleichen
Tatigkeitsbereiche ab. Diese typischen Tdatigkeiten werden global
als Biiro- und Verwaltungsarbeiten bezeichnet. Darunter subsummie-
ren sich Buchhaltung, Telefondienst, Erledigen von Briefverkehr,
Lohnverrechnung, Versand etc.

Der Umgang mit den Mitteln der elektronischen Datenverarbeitung
spielt eine wesentliche Rolle.

Nur wenige Absolventinnen der Fachschule fiir wirtschaftliche Be-
rufe sind im Gastgewerbe oder Fremdenverkehr tdtig. Auch dort
sind sie hdufig im Biiro beschéaftigt, ansonst als Serviererin oder
in der Kiiche (nicht in leitender Stelle).

Absolventen/innen der Baufachschulen sind zumeist als Bautechni-
ker und Sachbearbeiter angestellt und betreuen von der Planung
bis hin zu Bauiiberwachung die Bauvorhaben. Das Arbeiten mit EDV
stellt keinen essentiellen Bestandteil ihrer Tatigkeit dar.

Faghschulabsolventen/innen der Elektronikbranche sind vermehrt im
Servicedienst und Kundenbetreuung tétig. Als Konstrukteure planen
und entwickeln sie Gerdte und Maschinen.

Generell war festzustellen, je groBer der Betrieb, desto spezifi-
scher sind die Tdatigkeitsbereiche, da es mehrere Abteilungen
gibt.
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* Pinangzielle Situation

Die Hohe der Entlohnung ist nach den Fachrichtungen sehr unter-—
schiedlich.

Die Absolventen/innen der von Frauen dominierten Fachschulen -
Handelsschule, Pachschule fiir wirtschaftliche Berufe - erhalten
im Durchschnitt beim Eintritt in ein Unternehmen um &S 40.000,~
brutto weniger pro Jahr als die Absolventen der Elektronikfach—
schulen. Die htchsten Anfangsgehiilter werden in der Baubranche
gezahlt. Allerdings ist hier die Steigerung nach fiinf Jahren am
geringsten (13%). Bei den Handelsschiilern/innen und Absolventin-
nen der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe betrdgt die Steige~
rung rund 30%, bei den Elektronikern im Durchschnitt 40%.

In GroBbetrieben und in Unternehmen der Industrie sind die Gehil-
ter in Durchschnitt etwas hoher.

* Aufstiegschancen

Generell ist festzustellen, daB mit der GroBe des Betriebes die
Moglichkeiten eines Aufstiegs, einer Karriere steigen.

In Betrieben mit weniger Mitarbeitern gibt es den "versteckten"
Aufstieg, d.h. der Mitarbeiter behdlt die selbe berufliche Pogi-
tion, es wird ihm jedoch: z.B. mehr Verantwortung iibertragen.

Absolventen/innen der Handelsschule und der Fachschule fiir wirt-
schaftliche Berufe konnen zum/r Buchhalter/in, Biiro- und Gruppen-
leiter/in, Chefsekretir/in aufsteigen. Im Gastgewerbe sind Auf-
stiegsmoglichkeiten nur in Hotelketten moglich.

Im Bau- und Elektrobereich besteht durchgdngig die Moglichkeit in
eine leitende Position aufzusteigen, einerseits weil diese Be-
reiche zumeist von m#nnlichen Absolventen besetzt werden und es
in diesem Bereich auch mehrere GroBbetriebe gibt.
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* Konkurreng

Die Handelsschiiler/innen stehen in unmittelbarer Konkurrenz mit
den kaufménnischen Lehrlingen und den HAK-Absolventen/innen.

Die Vorteile der Fachschiiler/innen gegeniiber den Lehrlingen lie-
&gen in den besseren theoretischen Kenntnissen und dem gewandteren
schriftlichen und miindlichen Ausdruck, hingegen mangelt es ihnen
an Praxis.

Die Absolventen/innen der PFachschule fir wirtschaftliche Berufe
stehen vor der selben Situation wie die Handelsschiiler, wenn sie
im keufménnischen Bereich tétig sind. Im Fremdenverkehr und Gast-
gewerbe werden sie Lehrlingen oft vorgezogen, da ihre Allgemein-
bildung besser und die Fremdsprachenkenntnisse fundierter sind.
Gegeniiber Maturanten haben die Fachschiiler/innnen einen Praxis-
Vorsprung. Die Fachschiiler/innnen sollen auch eingliederungsfshi-
ger sein und eine positivere Arbeitseinstellung haben.

Absolventen der Baufachschulen sind im Vergleich mit den Lehrlin-
gen theoretisch besser ausgebildet, aber sie besitzen geringere
praktische Erfahrungen. Gegeniiber den Maturanten besitzen sie
weniger fachliche und ‘allgemeine Kenntnisse, sind im Lohnniveau
jedoch gleich.

Absolventen der Elektronikfachschulen haben gegeniiber den Lehr-
lingen den Vorteil des gewandteren Umgangs mit Kunden (wichtig
beim Service), noch bessere rhetorische Fsghigkeiten weisen im
Durchschnitt die Maturanten auf, allerdings sind ihre Gehaltsan-
spriiche wesentlich héher.

Fir alle Betriebe gilt:

Bei Unternehmen mit eigener Lehrlingsausbildung stellen die Lehr-
linge eine grolere Konkurrenz fiir BMS-Absolventen dar, als bei
Betrieben, die nicht selbst ausbilden. -
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Mit der Groie des Betriebes steigt die anteilsmidBige Anzahl der
Mitarbeiter mit hoherem Bildungsniveau.

* Trends

Die Winsche der Betriebe an die Schule gehen dahin, mehr prakti-
sche Ubungen in den Unterricht aufzunehmen, aktuelles Fachwissen
zu vermitteln und letztlich mehr Wert auf die schriftliche und
miundliche Ausdrucksfahigkeit zu legen.

Derzeit gibt es geniigend Bewerber, vor allem Absolventen/innen
der Handelsschule und der Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe.
Je groBer das Unternehmen, desto mehr Bewerber kommen auf eine
ausgeschriebene Stelle.

* Anrechenbarkeit der Lehrzeit nach 928 des BAG

Bei Absolventen/innen der Handelsschule und der Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe, die vorwiegend mit Biirotdtigkeiten - ver-
einfacht formuliert - beschiftigt sind, spielt die Anrechenbar-
keit von Lehrzeiten laut §28 des BAG uberhaupt keine Rolle.

Im Gastgewerbe wird die Tatsache, daB durch den AbschluB einer
Handelsschule oder Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe Lehrzei-
ten fir bestimmte Lehrberufe angerechnet werden konnen, beriick-
sichtigt; es wird jedoch nach Auskunft der Betriebe in der Regel
der LehrabschluB nicht nachgeholt.

Anliche Auskiinfte erteilten auch die Befragten aus den Betrieben
der Elektro-und Elektronikbranche.

Nur im Baugewerbe fanden sich 2 Unternehmen, deren BMS Absolven-
ten den LehrabschluB nachgeholt haben.
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The objective of the study was to ascertain as well as analyse
both the requirements and the chunces for school leavers from
Medium level Vocational Schools MVS (1) from the enterprises!
point of view.

The study comprised schools of the following types:

~ Commercial School (2)

School for Domestic Science

Technical School for Electric Communicutions Engineering and
Electronics

Technical School for Electronics

Technical School for Construction, Technical School for Con-
structional Engineering

Information was gained by a "Three-Method-Research-Design®™ in
order to get a most comprehensive and objective picture of the
chances for MVS-school leavers in the Austrian occupational sy-
stem. This design operated with

~ secondury statistics analyses
- written inguiries in the enterprises
- oral interviews of advertisers of applications

(1) This type of school (berufsbildende mittlere Schulen) is de-
signed for students beyond compulsory school age. They are
provided with a %-or 5-year vocutional training. At the end
of the 5-year-type there is a final examination similsr to a
High School diploma.

(2) The names of the schools only intend to give a description of
what kind of education they offer. The German terms are:

- Handelsschule

Fachachule fiir wirtschuftliche Berufe

Fachschule fiir elektrische Nachrichtentechnik und Elektro-

nik

Fachschule fiir Blektronik

Bachfachschule, Fachschule fiir Bautechnik
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The most important results in short

* The MVS represents the thirdmost completed training after Gene-
ral Compulsory School and apprenticeship. There are more than
twice as many women as men, the female school leavers prevai-
ling the commercial sectors, the male ones the technical sec-
tors.

* The direct competitors of the MVS-leavers in the occupational
are the Higher Technological School-leavers on the one hand and
those who have completed their apprenticeship on the other.

On the commercial sector the emphasis of the educational training
courses lies in the clerical professions. High School-graduates
dominate the fields money/banking and insurance area, whereas
former apprentices definitely tend to commerce.

On the technical sector former apprentices concentrate on the
manufacturing professions, Higher Technological BSchool-leavers
tend to more diversification and are thus also represented in
clerical as well as commercial and service professions.

It is striking that leavers of the Technical School for Construc-
tion are to a larger extent not working within the construction
area but in other fields of the production sector.

* Since the beginning of the eighties we are confronted with a
congiderable quantitative relief in Middle Schools which can be
explained firstly by the demographic development and secondly
by the trend to higher education.

#* The most frequent method to find new employees with MVS-stan-
dard is to advertise in daily newspapers. It is fairly uncommon
to establish a direct contact with the school.

In how far do the statements of the advertisements really corre-
spond to the actual requirements?

As far as the clerical profession is concerned, the requirements

pointed out in the advertisement correspond to the qualifications
actually required for the respective task.
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In the restaurant and hotel business there are great differences
between the requirements pointed out in the advertisements and
the real conditions. The managements often explain this inconsis-
tency with the excuse thut they did not find appropriate appli-
cants.

On the construction sector the advertisements are usually written
in a fairly terse style not providing too much information, but
the firms do have comprehensive, detailed requirements lists for
many positions.

In the electrical industry advertisement and working conditions
correspond with each other, apart from the requirement for pro-
fessional experience which is sometimes not clearly expressed in
the advertisement.

* Expectations of the enterprises

part from the technical requirements, which are considered na-
tural for an application, the enterprises expect abilities that
80 beyond the merely technical lmowledge. Here, independent of
the field, the most important thing is the desire for an emplo-
yee who is able to grasp situations or orders easily, to act
independently in his or her sphere of competence and to be
willing to keep on learning. Moreover, they expect ua Technical
School-leaver to be in a position to fit in well in a team.

Additional knowlegde of EDP and foreign languages (especially
for students of Commercial Schools and school leavers of Tech-
nical Schools for Electronics) improve the chances on the la-
bour market.

The lack of experience does not matter that much in larger
enterprises. They often employ Technical School-leavers imme-
diately after their final examinations.

* Special training for Technical School-leavers
Almost every enterprise gives a special training to recently
employed Technical School-leavers. There are hardly any speci-

fied training schemes. Superiors or experienced fellow-—em-
pPloyees introduce them into the new field of activity. The
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training phase is focused on getting to know the firm's prac-
tices as well as on obtaining specific operational knowlegde.
The training on the average lasts from 4 to 6 weeks, in large-
scale enterprises it is usually longer than in smaller ones. In
this field of electronics there is sometimes a possibility of
job rotation or training in the parent firm, in other cases it
is provided for at the future working place.

Fields of activity of Technical School-leavers

For Commercial School students and school leavers from the
School for Domestic Science the fields of activity developed
almost the same way. These typical activities are generally
designated as clerical and administrative duties. They comprise
bookkeeping, telephone service, correspondence accounting, dis-
patch etc.

The handling of EDP-means plays an essential part in this
field.

Only a few school leavers from Schools for Domestic Science are
employed in the restaurant and hotel business. There they are
also frequently working in the office, as waitresses or in the
kitchen (not in a leading position).

Leavers of the Technical School of Construction are for the
most part employed as constructional engineers and officials in
charge and are concerned with the building project from the
planning to the supervision. EDP does not play an essential
part in their field of activity.

School leavers from Technical Schools for Electronics are for
the most part employed in the service and the dealing with
customers. As constructional engineers they design and develop
devices and machines.

Generally it is obvious that the fields of activity are the

more specified the lurger the firm, as there are more depart-
ments.
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* Financial situation

Payment varies very much according to the field of specializa-
tion.

School leavers from Technical Schools predominantly attended by
women like Commercial Schools or Schools for Domestic Science
get on an average AS 40.000,-- gross per annum less than school
leavers from Technical Schools for Electronics when entering a
firm. The highest starting salaries are paid in the construc-
tion area, but the increase after five years is lowest (13%).
Former students of Commercial Schools and Schools for Domestic
Science have a rise in sulary of approximately 30%, electrical
engineers of about 40%.

In large-scale enterprises and industrial firms salaries are
usually a bit higher.

* Chances of promotion

In general, the chances of promotion or career rise with the
size of the firm.

In firms with a smaller staff there is "hidden promotion", i.e.
the employee remains in the same position but gets e.g. more
responsibility.

Commercial School-leavers and those of Schools for Domestic
Science can advance to a bookkeeper's position, the post of a
head of office or a group leader or a secretary of the manager.
In the restaurant business the only chances of promotion are in
hotel chains.

On the construction and electrical sector there is always a
chance of advancing to a leading position, as these fields are
mostly dominated by male employees and there are various large-
scale enterprises in this sector.

#* Competition
The Commercial School-leavers huve to compete directly with the

clerical apprentices and the school leuvers from Commercial
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Colleges (%). The advantages of the Technical School students
compared to the apprentices lie in their more founded theoreti-
cal lmowledge and their skills in written and oral expression,
but on the other hand they lack practical experience.

School leavers from Schools for Domestic Science have to face
the same situation as Commercial School students when working
in the commercial sector. In the tourist trade as well as the
restaurant business they are often preferred to apprentices, as
they show more general knowlegde and have a better command of
foreign langusages.

Compared to High School-leavers the Technical School-leavers
are in the lead as far as practical experience is concerned.
They are also said to integrate more easily and to have a more
positive attitude towards work.

Leavers of Technical Schools for Construction have, compared to
the apprentices, a better theoretical education, but they have
less practical experience. Compared to High School-leavers
their technical and general knowlegde is smaller, their payment
level, however, is equal.

School leavers from Technical Schools for Electronics have the
advantage to deal with their costumers in an easier way than
the apprentices do (important in the service), High School-
leavers generally show even better rhetoric qualities, yet
their salary claims are much higher.

What is true for all enterprises:

In enterprises where apprentices are trained the apprentices are
much more competitive to MVS-school leavers than in such where
apprentices are not trained within the enterprise. The proportio-
nate number of staff members with a higher educational level
rises with the size of the firm.

(») The difference between the two types (Commercial School and
Commercial College) lies in the training period: 3 years
(without diploma) and 5 years (with diploma)
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Trends

The enterprises want the schools to offer more practical clas—
ses in their educational schemes, to provide the students with
up-to-date special knowlegde and lust but not least to place
more emphasis on written and oral expression.

At present there are enough applicants, especially school lea-
vers from Commercial Schools and Schools for Domestic Science.
The larger the firm the more applicunts are to one vacancy.

Chargeability of apprenticeship under section 28 of the BAG
(Law on Vocational Training) (4)

School leavers from Commercial Schools and Schools for Domestic
Science who are predominantly doing clerical work - to say it
in a simplified way - are not effected by the chargeability of
apprenticeship under section 28 of the BAG.

The restaurant and hotel business considers the fact that with
the completion of a Commercial School or a School for Domestic
Science apprenticeship can be charged for certain vocations
requiring a special training. However, according to information
by the enterprises, apprenticeship is usually not made up for.

Similar informution we got from the people consulted in enter—
prises of the electrical and electronic industry. Only in the
construction area there were two companies whose MVS-leuvers
made up for apprenticeship.

(4) Official Bulletin 1969/142.
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ANHANG

GASTGEWERBE

(18 Fragebdgen)

INSERAT: Formale Qualifikation nie nachgefragt, Praxis lmal
nachgefragt, geforderte Titigkeiten angegeben, keine
Angebote von Betrieben(z.B. Bedingungen) ,Alter nur
2mal spezifiziert, fiir Klichenhilfe immer weibliche
Kraft gesucht,Servierpersonal auch minnliche Kraft.

THEMENSCHWERPUNKTE:

l. Betriebsstruktur:

Standort:7 Betriebe/Wien
6 Betriebe/N3
4 Betriebe/Tirol
1 Betrieb/Bgid.
GroéBenstruktur des Betriebes:
Anzl. d.Mitarb.] Anzl. d.Betr.

bis 10 5
11-60 10
mehr als 60 3

Mitarbeiterstruktur:
BildungsabschluB Anzl.d.Betr. mit

Hochschule 1 Absolvent:2,zw.2und 5 Absolventen:?
Matura/berufsbild. 1 Absolvent:2,zw.3und 7 Absolventen 5
Matura/allgemeinb. 1 Absolvent:2,5 Absolventen 3

Fachschule 1 Absolvent:6,2zw.2 und 4 Absolventen: 10,mehr:7
Lehre zw.lund 3:5,zw.4 und 8 Absolventen: 4, mehr 4
Pflichtschule zw. 1 und 6 Absolventen:6,zw.7 undl8: 5,mehr:5
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6 von‘le Betrieben bilden Lehrlinge aus (Koch,Kellner,Hotel-
assistent,Blirokaufmann)

Personalstand in den meisten Betrietenim letzten Jahr un-
verindert (in 4 Betrieben zugenommen,davon 3 Neugriindungen,

in 3 Betrieben abgenommen)

Griinde fiir die Zunahme des Personalstandes: Betriebsneu-

griindung, Betriebserweiterung(Neugriindung einer Bar)

Griinde fiir Abnahme: hohe Personalkosten

Einstellungsverhalten in den letzten 5 Jahren:
vorwiegend Absolventen der Fachschulen fir wirtschaftliche
Frauenberufe eingestellt, in 2 Betrieben auch Handelsschul-

absolventen

Einstellungen in den letzten 5 Jahren:

Anzahl ohne Praxis
Fachschulen f.wirt. 163 99
Handelsschulen 13 12
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2.Erfehrungen mit Absolventen wirtschaftlicher Frauenberufe und

méqgliche Verbesserungen der Ausbildung

Vergleich:

Fachschiiler im Vergleich zu Lehrabsolventen mehr Allgemein-
wissen, bessere Fremdsprachenkenntnisse, bessere Kenntnisse
der Buchhaltung, in der Administration besser ausgebildet;
aber zu wenig Praxis.

Im Vergleich zu Maturanten weisen Fachschiiler mehr Praxis,
mehr Geflihl fiir Teamwork, bessere Eingliederungsfihigkeit,
positivere Arbeitseinstellung und Fachkenntnisse auf; aber
schlechte Sprachkenntnisse.

Forderungen der Betriebe:
mehr Praxis,bessere Sprachkenntnisse, bessere Ausbildung in
Buchhaltung, Flexibilitdt,gutes Auftreten.

3.Stellenspezifikation:

a)Verfahren der Rekrutierung:
Die meisten Betriebe zw.6 und 8 Wochen inseriert(ca.3-6mal),
kiirzeste Zeit 1/2 Woche, ldngste Zeit 26 Wochen/

Andere Rekrutierungsverfahren: Arbeitsamt(viele Betriebe
unzufrieden mit Service) ,Kontakt mit Schulen und informelle
Suche {iber Mitarbeiter (aber weniger hdufig)

b)Berufsbezeichnungen (teilweise Facharbeit, tlw. un-bzw. ange-
lernte Arbeit)
Kellner(Zahlkellner,Barkellner,Bﬁffetkellner),Rezeptionist,
Koch,Kﬁchenhilfe,Bﬁrokraft,Stubenmédchen,Hausmédchen

191




c) Pitigkeitsbereiche: Service,Inkasso,Rezeption,Kiiche,Biiro,

Einkauf,Bar,Reinigungspersonal

d)Aufétiegsmﬁglichkeiten: grbBtenteils keine,nur in groBen Be-
trieben(Oberkellner) ,Abteilungsleiter,Betriebsleiter,
Hotelketten unbegrenzter Aufstieg mdglich

e)Anforderungsprofil: in 2 Betrieben vorhanden/
fachliches Kdnnen,angenehmes AuBeres,Umgangsformen,Ge-
schwindigkeit, Persdnlichkeit,Freundlichkeit,Selbstindigkeit,
akzeptables StreBverhalten

f)Wesentliche Eigenschaften: Interesse filir Beruf,Pflichtbe-
wuBtsein,Schnelligkeit,Hausverstand,vertrauenswiirdig,selb-
stindig, flexibel,freundlich,kontaktfreudig,energisch,
umsichtig,Rechenkenntnisse,StreBsituationen gewachsen,
Umgangsformen, duBeres Erscheinungsbild

Alter: 8 Betriebe keine bevorzugten Altersgruppen, anson-
sten Arbeitskridfte zw. 18 und 29 Jahren erwilinscht

Geschlecht: in 7 Fdllen egal, in 8 Fédllen weiblich,jmannl.;

weibliche Bewerberinnen als: Kiichenhilfe
Stubenmddchen
Hausmddchen
Kellnerin

mdnnliche Bewerber als: Kellner
Rezeptionist
Koch

Bestimmter AusbildungsabschiuB meist nicht verlangt. Ge-
suchte Arbeitskrifte fast nur Ersatz fiir ausscheidende Vor-
ginger (wurden gekiindigt,von selbst gegangen,Matura) ;

Erweiterung bei neugegriindeten Betrieben;
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4 .Bewerbungen:

a) Anzahl:

Personen Anzahl der Betriebe (Hiufigkeit)

0 2
bis 10 10
11-60 3
bis 250

b) geeignet,Stelle zu besetzen:

Personen Anzahl der Betriebe
0 4
1-5 9
zw.6 u.50 5

c) Bewerber waren Absolventen von Fachschulen wirtschaftlicher
Frauenberufe und Handelsschulen (Verhdltnis 14:1)

ohne Praxis: fast alle Absolventen der Fachschulen fiir

wirtschaftliche Frauenberufe (bis auf 3),alle
Handelsschililer

5.Ablehnung -~ Akzeptanz

a) Ablehnung:

Bewerber wurden abgelehnt, weil:Kontaktunfdahigkeit,unflexibel,

Dialekt, hdufiges Wechseln,keine Praxis,unzuverldfig,kein
Engagement, ungepflegt;
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b) Ausschlaggebende Kriterien fiir Akzeptanz:
.) Berufserfahrung - bisheriger Berufs-/Lebensverlauf
Einstellungsgesprdch - gutes Auftreten

Zeugnisse,Zertifikate

Geschlecht
Alter
Entfernung vom Wohnort

.

)
)
.) Einstellungs-Test
)
)
)

Anrechenbarkeit von Lehrzeiten bei der Auswahl der Absolventen
beriicksichtigt, in den meisten F&dllen kein LehrabschluB nachgeholt

c) Auswahl erfolgte durch:Chef(in) ,Geschdftsfiihrer(in),Haus-
leitung

6 .Akzeptierte(r) Bewerber(in):

6 Betriebe haben noch keinen Bewerber eingestellt.Grund:keine
Bewerbungen, keine addquaten Bewerber

Praxis: 4 Bewerber keine Praxis
3 Bewerber 1-5 Jahre
5 Bewerber iliber 5 Jahre

Bewerber mit Praxis berufstdtig als:

Kellner,Kindermddchen,Ferialarbeit,Hotel,
Kiichenhilfe,Rezeption,Koch,Verkduferin
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Daten der akzeptierten Bewerber:

vorwiegend zwischen 20 und 26 Jahren, 3 iiber 40 Jahre

9 weibliche (1 geschieden), 3 m3nnliche (1 verheiratet), sonst
alle ledig; eine Frau 2 Kinder;

Einkommen:
HGhe Anzahl der Personen
(jdhri)
100 000-150 000
151 000-180 000 3

7. Einschulung:

Keine Einschulungskonzepte/auBer ein GroBbetrieb (Broschiire
liber Dienstanweisung)

In allen Betrieben praktische Einschulung: Dauer zw. 2 und 8

Wochen, betriebsintern, Kosten trigt Betrieb, Einschulung
erfolgt durch Kollegen und Vorgesetzte;
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INSERAT:

THEMENSCH

BAUGEWERBE
(19 Fragebdgen)

Da nur in 7 Fdllen eine Stellenanzeige vorlag, beziehen
sich die folgenden Aussagen lber "das Inserat" nur

auf diese sieben Fdlle:

Eine bestimmte Qualifikation wurde in keinem der
Inserate nachgefragt. Die vorherrschende Berufs-
bezeichnung in den Inseraten: BAUTECHNIXER, nur in
einem Inserat wurde nach einem techn. Mitarbeiter
gesucht. In 2 Fdllen wurde Praxis explizit verlangt.
Die Inserate richteten sich ausschlieBlich an m&nn-
liche Bewerber, nur in einem Inserat wurde ein Alters-
wunsch spezifiziert: JUNG. In 2wei Inseraten wird
ndher auf die T&tigkeiten eingegangen: Abrechnungs-
tdtigkeit bzw. Arbeitsvorbereitung. 2 Inserate bein-
halten eine eher "®6rtliche" T&tigkeitsspezifikation:
Innen- u. AufBendienst bzw. Bliro u. Baustelle. Ein
Inserat weist einen Wunsch nach Spezialwissen auf
(Kenntnisse in Natur- und Kunststeinbearbeitung).

In einem Stellenangebot wird der abgeleistete Prisenz-
dienst zur Bedingung gemacht.

WERPUNKTE:

1. Betrie

bsstruktur:

GrbB8enstr
Anzahl de

uktur nach Mitarbeitern:
r Mitarbeiter| Anzahl der Betriebe

12 -
21 -
51 -

101 -

Die hier
"alle" Fr

20 | 3
50 | 5
100 | 5
300 | 6

und im weiteren angefiihrten Daten beziehen sich auf

agebdgen; also N = 19.
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Mitarbeiterstruktur nach Bildungsabschliissen:

Bildungsabschlus Anzahl der Betriebe mit

Hochschule 0 Abs: 11 | 1 Abs: 5 | 2 od. 3 Abs: 2 |
20 Abs: 1
Matura/Berufsbildl , a4 | 1 Abs: s | 2 od. 3 Abs: 7 |
5 od. 6 Abs:2 | 50 Abs: 1 |
Matura/allgbild. 0 Abs:10 1 Abs: 3 | 2 od. 3 Abs: 5 |
50 Abs: 1
Fachschule 0 Abs: 5 | 1 Abs: 6 | 2 od. 3 Abs: 6 |
4 od 5 Abs: 2 |
Lehre O Abs: 1 | 7 - 10 Abs: 4 | 15 - 20 Abs: 3]
35 - 50 Abs: 6 | 80 - 150 Abs: 5 |
Pflichtschule O Abs: 1 | 1 - 10 Abs: 6 | 12 - 20 Abs: 6 |
40 - 50 Abs: 3 | 80 - 140 Abs: 3 |

16 Betriebe bilden Lehrlinge aus, wobei in erster Linie in fast
allen Betrieben Maurer ausgebildet werden ( zus&tzlich: Zimmerer,
BUrokaufmann ). '

Der Personalstand hat in je 6 Betrieben zugenommen, und in je

6 Betrieben abgenommen. Griinde fir die Verédnderung: Auftragslage
(fUr + und -), Expansion des Betriebes (+), wirtschaftliche
Lage (-). In 7 Betrieben hat sich der Personalstand nicht ver-
dndert.

Einstellungsverhalten beziiglich Absolventen von Fachschulen
in den letzten 5 Jahren: 16 Betriebe stellten Absolventen
von Baufachschulen oder von Fachschulen flir Bautechnik ein.
Absolventen von anderen Fachschulen wurden nicht eingestellt.
Von den insgesamt 30 eingestellten Absolventen hatten 9 keine
Praxis.
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2. Erfahrungen mit Absoventen von 3aufachschulen und mégliche

vVerbesserungen der Ausbildung

Vergleich:
Zu diesen Fragen machten nur ganz wenige Interviewpartner Angaben:

Im Vergleich zu den Lehrabsolventen wird die bessere Rusbildung,
besonders in der Theorie, als Vorteil gesehen. Der llachteil der
Fachschulabsolventen: zu wenig Praxis, teurer und aufwendiger
fir den Betrieb. .

Im Vergleich mit den Maturanten wird vor allem folgendes

Problem gesehen: Die Fachschulabsolventen sind in der Ausbildung
(fachlich, theoretisch und allgemein) unterlegen, im Lohnniveau
aber #hnlich. (Vergleiche Mitarbeiterstruktur!)

Forderungen der Betriebe an die Ausbildung in den Fachschulen:

Mehr Praxis, mehr EDV-Kenntnisse. Auch genannt: kaufmdnnische

und wirtschaftliche Ausbildung sowie Auftreten.

3. Stellenspezifikation:

a. Verfahren der Rekrutierung:

12 Betriebe haben inseriert, 10 Betriebe suchten ilber Arbeitsamt,
4 Betriebe suchten "informell", 1 Betrieb nahm Kontakt zu

einer Schule auf. Die Dauer der Suche betrdgt bis zu 12 Wochen,
wobei 8 Betriebe angeben 8 und mehr Wochen gesucht zu haben.

im Durchschnitt wird 1 - 3 mal inseriert, nur 2 Betriebe

inserieren 4 bzw. 6 mal.

b. Berufsbezeichnungen: Bautechniker (8), Hochbautechniker (2),

Bauleiter (3), Polier(l), techn. Zeichner (2), Steinmetz (1):;
in 2 Fragebdgen wird keine Berufsbezeichnung-angefiihrt.

c. T&tigkeitsbereiche: vor allem Planung, Xalkulieren, Abrechnen,

sowie: Bauleitung, Kontrolle, Dispositionieren von Material.
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d. Aufstiegsméglichkeiten: werden in 11 Betrieben angeboten.

Meist zur Leitung eines Teams, einer Filiale, einer Abteilung,
der Produktion. Interessantes Detail: In einem Betrieb ist

der Aufstieg zum Filialleiter anf minnliche Bewerber beschrénkt.
Die Bedingungen zum Aufstieg: Einsatz und Leistung und v.a.
auch: lidngere Firmenzugeh®rigkeit.

e. Anforderungsprofil: 1In 5 Betrieben gibt es ein explizites

Anforderungsprofil. In ihm enthalten sind vor allem: _
techn. Ausbildung, Durchsetzungsvermégen, Praxis, betriebs-
spezifisches Wissen, Ferialpraxis. Hier gehen auch einige
Antworten ein, die nicht unter Anforderungen sondern unter
Tdtigkeiten einzuordnen sind. (Vielleicht ein Hinweis, das
"Anforderungsprofil" als Begriff nicht verstanden wurde)

f. Wesentliche Eigenschaften filr eine erfolgreiche T#tigkeit:

Technische Ausbildunag, Praxis.

Schnelle, sauberr und prizise Arbeit sowie selbstdndiges Arbeiten.
Persdnliche Eigenschaften wie: persdnl. Einsatz, Arbeitswillen,
Flexibilitit, Entscheidungsfreudigkeit, Durchsetzungsvermdégen,
Vertrauenswilirdigkeit und v.a. Auftreten und Umgangsformen.

Alter: 13 Betriebe bevorzugen keine bestimmte Altersgruppe,
die restlichen 6 Betriebe wiinschen sich Bewerber zwischen
25 und 29 Jahren (3), zwischen 18 und 24 (1). 2zwischen
18 und 34 (1) und zwischen 40 und 45 Jahren (1).

Geschlecht: 11 Betriebe sehen mdnnliche Bewerber als geeigneter;
den verbleibenden 8 Betrieben ist "es ecal".

AbschluB: Nur 2 Betriebe verlangen keinen bestimmten AbschluB.
7 Betriebe wollen Mitarbeiter mit mittlerem AbschluB;
5 Betriebe mit mittlerem Abschlus oder Matura, 4
Betriebe mit Matura.

g. Art der Stelle: Zur H#lfte handelt es sich bei der Besetzung
der Stelle um eine Erweiterung, zur H4lfte um einen Ersatz.

Als Griinde fir den Abgang eines Vorgingers werden angefihrt:
innerbetriebliche Versetzung nder Aufstieq, Ausscheiden durch

Pensionierung oder aus anderen Grinden.
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4. Bewerbungen:

a. Anzahl: In nur 15 F#llen wurden zu dieser und der folgenden
Frage Angaben gemacht:

PERSONEN | Anzahl der Betriebe
1 l
2 - 4 |

5 - 10
20 bzw.30

N N

b. geeignete Bewerber:

Personen | Betriebe

0 | 1
1 | 2
2 | 8
3 -5 | 3
- | 1

c. Unter den Bewerbern waren ausschlieBSlich- Absolventen von
Baufachschulen und Fachschule fiir Bautechnik, und zwar in 12
Fdllen, wobei sich in fUnf F#illen auch Absolventen ohne Praxis
beworben haben.

5. Ablehnung - Akzeptanz:

a.Ablehnung
Ablehnungsgriinde: der wichtigste Ablehnungsgrund: keine Praxis!

Panach folgen: Gehaltsforderungen, Zeugnisse, pers®nliches
Gesprédch, zu wenig persdnlicher Einsatz und Wille zu Lernen.

b. Kriterien fiir Akzeptanz:

- oerséﬁliches Gespréch, Auftreten, persdnl.Einsatz

- Berufserfahrung

- Zeugnisse, Zertifikate

- bisheriger Berufsverlauf

- sowie seltener: Gehaltsvorstellung, Prdsenzdienst, Ferialpraxis,
Férderung durch das Arbeitsamt, Alter, Geschlecht
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Beim Besuch einer Fachschule wurde dieser in 7 Fillen als
anrechenbar fiir Lehrzeiten beriicksichtigt, ein LehrabschluB
muBte in 2 Fillen nachgeholt werden.

€. Auswahl: Die Auswahl erfolgt durch den Chef, den Filial-

leiter oder den Abteilungsleiter. (Hierzu gibt es nur wenige
Angaben)

6. Akzeptierte(r) Bewerber (in):

2 Betriebe haben Aie Stelle noch nicht besetzt. Der Grund:
Wollte nicht auBerhalb der Stadt arbeiten bzw. 32u hohe Gehalts-
forderung und zu wenig Praxis, sowie ungeniigende Ausbildung.

Die akzeptierten Bewerber verfligen meist Ulber einen Fachschulab-
schluB der Baufachschule oder der FS fiir Bautechnik, 2 haben
einen HTL AbschluB, ein Bewerber: BFI-Umschulungskurs, 1
Bewerber: LehrabschluB.

7 Bewerber verfligen Uber keinerlei Berufspraxis, sie kommen
direkt von der Schule. Nur ein Bewerber mit Praxis verfiigt
Uber eine l#nger als finf Jahre dauernde Praxis (die HHlfte
ca : bis zu einem Jahr, die andere Hilfte von Uber ein Jahr
bis zu finf Jahren Praxis)

Daten der akzeptierten Bewerber:

Geschlecht: 16 m#nnlich, 1 weiblich

Alter: 4 Bewerber {lber 30 Jahre
8 Bewerber zwischen 21 und 29 Jahre
5 Bewerber zwischen 18 und 20 Jahre

Familienstand: 8 Bewerber sind ledig, 5 verheiratet, von den
restlichen liegen keine Informationen vor. 5 Bewerber
haben 1 bzw. 2 Kinder.

Einkommen: 14 Personen verdienen monatlich brutto zwischen
12 000 und 16 000 Schilling, 3 Bewerber iiber 16 000
bis zu 23 000 Schilling. (Einkommen in Monatsgehiltern
angegeben.
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Von-den 9 Bewerbern mit Berufspraxis wurden in der Regel
einschlidgige Berufe ausgelibt wie: Bauleiter, Bautechniker,

technischer Zeichner, Steinmetz.

7. Einschulung:

Ein explizites Einschulungskonzept fiir Absolventen von Fach-
schulen (Baufach bzw. Bautechnik) ist nur in einem Betrieb
vorgesehen (Lehrlinagsausbildunasplan).

In zwei Betrieben ist fiir den neuen Mitarbeiter keine Ein-
schulung vorgesehen. 1In 7 Betrieben dauert die Einschulung
zwischen 4 Wochen und 16 Wochen: in 7 Betrieben zwischen einem
halben Jahr und 2 Jahren. Fast immer ist der Vorgesetzte fir

die Einschulung verantwortlich (16), teilweise ergdnzend bzw.
ausschlieBlich erfolgt sie auch durch Kollegen.- Die Kosten
werden fast ausschlieBlich vom Betrieb getragen; nur in 3 Fdllen
gibt es "sonstige F&rderungen". Die Einschulung erfolgt im
Betrieb am eigenen Arbeitsplatz; nur in einem Fall wird im

Mutterhaus in der BRD eingeschult.




ELEKTRISCHE NACHRICHTENTECHNIK UND ELEKTRONIK
(20 Fragebd&gen)

INSERAT: 13 Inserate liegen vor. Nur in 2 Inseraten wurde
explizit eine Qualifikation nachgefragt (Lehrabschlus,
FachschulabschluB). In zwei weiteren Inseraten wird eine
abgeschlossene Berufsausbildung verlangt. FiUr zwei Stellen
ist FUihrerschein B erforderlich. Einmal wird eine
Elektronikausbildung verlangt, in einem Inserat wird
"Facharbeiter" spezifiziert.

In 5 Stellenanzeigen wird eine ( 4 x - mehrjdhrige)

Praxis gefordert. Alterswiinsche gibt es in zwei Inseraten:
"Jung" bzw "22 - 26 Jahre". Aus der Formulierung der Inserat
kann geschlossen werden, daB sich alle ausschlieBlich an
ménnliche Bewerber richten.

In erster Linie werden Radio und Fernsehmechaniker oder
Service- bzw. Nachrichtentechniker nachgefragt

Tdtigkeiten werden in 10 Inseraten spezifiziert und reichen
von Kundendienst, Reparatur, Instandhaltung bis zu Ent-
wicklung. >

In 7 Inseraten werden Erfordernisse genannt wie: Elektronik-
kenntnisse, Weiterbildungswille, Prdsenzdienst.

Angebote von Firmenseite sind vor allem leistungsgerechter
Gehalt, sicherer Arbeitsplatz.

THEMENSCHWERPUNKTE :

l.Betriebsstruktur:

Gr&Benstruktur nach Mitarbeitern:
Anzahl der Mitarbeiter | Anzahl der Betriebe

5 =10 | 3
15 - 50 | 7
67 - 100 | 4
114 - 500 | 5

1050 | 1

17 Betriebe haben ihren Standort in Wien.
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Mitarbeiterstruktur nach Bildungsabschliissen:

BildungsabschluB | Anzahl der Betriebe mit

Hochschule 0 Abs: 7| 1 Abs:5| 2-4 Abs:2| 5-9 Abs:4|
12 Abs:1{ Anz.unbekannt: 1|
Matura/berufsbild.| 0 Abs: 1| 1 Abs:2| 2-3Abs:3| 4-9 Abs:3|
17-24 Abs:4 | 30~40 Abs:4| 48 Abs:1|
Anz.unbek.:2

Matura/allg.bild. 0 Abs: 8| 1 Abs:1| 2-4 Abs:5|6-10Abs:3|

12 Abs:1| Anz.unbek: 2|
Fachschule 0 Abs:2| 1 Abs:4| 2-7 Abs:4| 15-24 Abs:4|
30 Abs:2| 80-100 Abs:2| Anz.unbek.: 2|
LehrabschlusB 0 Abs:2| 2-9 Abs: 10| 20-27 Abs:2| 49 Abs:1|
80-100 Abs:2| Anz.unbek.:3|
Pflichtschule 0 Abs: 12| 1-3 Abs:3| 5-10 Abs:2|19 Abs:1|

Anz .unbek.:2

In 7 Betrieben werden Lehrlinge ausgebildet, von diesen bilden
4 Radio- und FS-Mechaniker aus, einer Nachrichtentechniker und
zwei Betriebe bilden kaufminn. Lehrlinge aus.

In der Mehrzahl der Betriebe(12) hat sich der Personalstand

in den letzten finf Jahren ausgeweitet, nur in einem Betrieb
hat er abgenommen (hier handelt es sich um einen auf Reparatur
spezialisierten Betrieb mit nur 5 Beschiftigten). Der Grund
fur die Abnahme des Mitarbeiterstandes wird hier darin gesehen,
daB die Erzeugerfirmen immer mehr die Reparaturen ihrer Gerite
in Zentralwerkstétten verlegen.

Griinde fiir die Zunahme des Personalstandes liegen v.a. in

der Expansion der Betriebe sowohl im Absatz als auch in der
Art der Tédtigkeiten (Service) und in der allgemeinen positiven
Entwicklung des Biiromaschinen- und Computermarktes.

EINSTELLUNGSVERHALTEN beziiglich Fachschulabsolventen in den
letzten fiinf Jahren: 18 Betriebe stellten Absolventen von FS

fir elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik ein, 8 Betriebe
ausschlieBlich Absolventen ohne Praxis. 6 Betriebe stellten
Handelsschulabsolventen ein, 1 davon nur Absolventen ohne Praxis.
Ein Betrieb stellte Absolventen von Baufachschulen ein.

Schiileranzahl '_ . |ohne Praxis
FS-Elektronik ' 77 14
Handelschule 13 12
Baufachschule 37 2
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2. Erfahrungen mit Absoventen von Fachschulen fiir elektrische

Nachrichtentechnik und Elektronik und mégliche Verbesserungen

in der Ausbildung

Vegleich:

Aus der Fille der Antworten, die am hdufigsten genannten Vor-
und Nachteile im Vergleich mit den Lehrabsolventen:

Die Vorziige der Fachschiiler: grtBeres theoretisches Fach- und
Basiswissen und im besseren Umgang mit Kunden (Auftreten).
Uber den Nachteil herrscht Einigkeit: die fehlende Praxis, sie
kdnnen zudem theoretisches Fachwissen nicht in die Praxis um~
setzen und brauchen eine ldngere Einschulung.

Gegenllber den Maturanten (HTL) werden weniger Vorteile aufge-
zdhlt: v.a. sind kostengiinstiger, im Service besser einsetzbar,
schneller einschulbar.

Aus der doppelt so grofen Menge an angefilhrten Nachteilen gegen-
tiber den HTL-Maturanten: schlechteres Fach~ und Basiswissen,
schlechtere Allgemeinbildung, schlechtere Rhetorik, schlechteres
Auftreten, schlechter im Umgang mit Kunden.

Einige Interviewpartner fiuhren an, daB Fachschiller und Maturanten
zuwenig Praxis haben, und theoretisches Wissen nicht in Praxis
umsetzen kénnen.

FORDERUNGEN der Betriebe an die Ausbildung in den Fachschulen
Die vehementeste Forderung: mehr Praxis. Ahnlich wichtig:

Neuestes Fachwissen (Digitaltechnik,Elektronik usw.) und
Rhetorik sowie Umgang mit Kunden. Die Vermittluna von arund-
legenden kaufmiinnischen Kenntnissen wird auch qgefordert.

3. Stellenspezifikation:

a.Verfahren der Rekrutierung:

19 von 20 Betrieben haben inseriert. Die meisten verlieBen sich
nur auf das Inserat (14). Ein Betrieb suchte nur iiber Mitarbeiter
und Kundenempfehlung nach schlechten Erfahrungen mit dem
Arbeitsamt.

Zusdtzlich eingesetzte Rekrutierungsverfahren: Arbeitsamt,
informelle Suche, hausinterne Personalabteilung.
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14 Betriebe suchten zwischen 4 und 10 Wochen; 5 Betriebe
zwischen 12 und 16 Wochen; ein Betrieb 55 Wochen.

Hiufigkeit des Inserierens: 8 Betriebe inserierten einmal,

9 Befriebe inserierten zweimal, ein Betrieb viermal, ein Betrieb
15 - mal.

b. Berufsbezeichnungen: Servicetechniker (5); Servicetechniker
fiir EDV (2); fur Elektronik (1); und Montagetechniker (1).
Facharbeiter fiir Elektronik (2); Industrieelektronik (1);
Nachrichtentechnik (1).

Regelungstechniker (1); Nachrichtentechniker (1), Elektro-

mechaniker und MeB8- und Regelungstechniker(l).
Radio- und FS-Mechaniker (1).

Kundendiensttechniker (1) ; Innendienstsachbearbeiter (1).

c.Tétigkeitsbéreiche:

Instandsetzung, Service, Verbesserung von Biiro- und Druckerei-
maschinen; Installieren, Service und Dokumentation von Gerdten;
Inbetriebnahme und Service von (Computer)Anlagen; Service von
Druckern, Festplatten und Speichermedien: Service von EDV-

Anlagen, Standardsoftware anpassen, interpretieren und verbessern.
von der theoretischen Entwickluna bis zur Serienreife eines
Produktes; Verbindung zwischen Konstruktion und Fertiqung; Umsetzen
der Ideen fiir Fertigung; Zusammensetzen und Testen von Geréten

nach bestehenden Plé&nen.

Unterhaltungselektronik: Reperatur. Ver&nderuna. Installation.

Steuerung und Arbeiten mit Industrierobotern; Einarbeiten in

ein Modell und alle Arbeiten am Modell ausfiihren.

Service von Wasch- und Schleudermaschinen.

d. Aufstiegsmdglichkeiten: In 8 Betrieben ist ein Aufstieg vor-

gesehen; meist zum Serviceleiter. Die Bedingungen flir einen
Aufstieg: Einsatz, entsprechendes Wissen, Begabung, guter

Umgang mit Kunden.
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e.Anforderungsprofil: In zwei DBetrieben wird explizit ange-

geben, daf es ein Anforderungsprofil gibt: Zwei Jahre Praxis in
Industrieelektronik, Ausbildung letzter Wissensstand, Fern-
meldemonteur, da nachrichtentechn.Ausbildung und Praxis .
Im zweiten Fall: feinmechanische und elektronische Kenntnisse
(Test), Verkaufstiichtigkeit, Weiterbildungswille.
In vier weiteren Betrieben liegen Anforderungsprofile vor bzw.
werden Angaben dazu gemacht: 1: tiefe,fachliche Ausbildung,
kompetent, verlédsslich, genau, sympathisch, fiir Kundenbetreuunc
veeianet. 2: nachrichtentechn. Kenntnisse, Praxis. 3: elektrische
und elektromechanische Kenntnisse, sicheres freundliches Auf-
treten. svmpathische AuBeres (Kundendienst). 4: Elektronik-
ausbildund mit Interesse an Funk/HF.

f. wesentliche Eigenschaften: Qualifikation, Ausbildung und

Fachwissen, sowie Fachinteresse. Leistungsbereitschaft und
Uberstundenbereitschaft. Sicheres Auftreten Fdhigkeit zur

Teamarbeit. Genaue. schnelle und saubere Arbeit.

Alter: Alle Betriebe haben bestimmte Altersvorstellungen:

Altersgruppe | Anzahl der Retriebhe
18 - 24 J. | 7
18 - 29 J. | 8
18 - 34 gJ. ] 3
25 - 34 3. | 2

Geschlecht: Fiinf Betriebe verlangen explizit Mi#nner, den restlichen
Betrieben ist es egal. Griinde wieso keine Frauen einge-
stellt werden oder eingestellt werden kénnen: Frauen
bewerben sich nicht, sind nicht fir Baustelle geeignet,
es gibt nur M#nner, Frauen werden von Kunden als weniger
kompetent angesehen.

AbschluB: 6 Betriebe fragen keinen speziellen AbschluB nach.

Am h&@ufigsten wird nach "mittleren Abschlug" gesucht, es
folgt: LehrabschluB. In vier F&llen Matura.
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g.Art der Stelle:
in 12 F&llen: Erweiterung
in 8 F&llen: Ersatz
. Der Vorgénger: BildungsabschluB: Meist LehrabschlusB

Ausscheidungsgrund: innerbetrieblicher Aufstieqg, Abgang
aus anderen Griinden.

4.Bewerbungen:

a.Anzahl:

Personen | Betriebe
2-4 | 6
6 - 10 | 7
11 - 13 | 5

20 bzw 34 | 2

b. geeignete Bewerber:

Personen | Betriebe
1 | 5
2 -4 | 11
5 -7 | 4

c. Fachschulabsoventen darunter: AusschlieBlich Absolventen

von FS fir elektrische Nachrichtentechnik oder Elektronik.

Diese Absolventen waren unter den Bewerbern aller Betriebe.

In der Hilfte der Fdlle waren auch Bewerber ohne Praxis darunter
(13 Bewerber von insgesamt 57 Bewerbern) .

5. Ablehnung - Akzeptanz

a. Ablehnung:

Mangekde Qualifikation, mangelndes oder veraltetes oder einseitiges
Fachwissen.

Finanzielle Griinde (zu hohe Gehaltsforderungen)

persdnliche Griinde des Auswihlenden, Persdnlichkeit, Auftreten.
Fehlender Teamqgeist.
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b. Kriterien fiir Akzeptanz:

~ Einstellungstest

- Berufserfahrung

- Berufs/Lebensverlauf

~ Persdnlichkeit, Auftreten, Sympathie
- Kontaktfreudigkeit/ Rhetorik

- Zeugnisse, Zertifikate

- Leistungsbereitschaft

- Alter /Geschlecht

Der Besuch einer Fachschule wird in finf F&dllen als
anrechenbar filir Lehrzeiten beriicksichtiat.

C. Auswahl: 1In sieben F&llen widhlt der Chef oder Firmenleiter
aus, in drei F4llen der Personalberater. In 6 Fillen wihlen
die Serviceleiter, Niederlassungsleiter oder Filialeiter aus.
In 2 F&dllen ein Personalberater, in einem Fall die Personal-
abteilung. In einigen F&llen werden auch Kollegen oder
Techniker zu Fachgesprichen herangezogen.

Die hier angefihrten Auswahlkriterien: Persdnliches Gesprdch,
persdnliche Griinde, Tests irgendeiner Art.

6. Akzeptierter Bewerber

15 Betriebe hatten sich zum Zeitpunkt der Befragung bereits fiir
einen Bewerber entschieden. Die Griinde fir "noch" keinen
akzeptierten Bewerber: Der Enscheidungsprozef l&uft noch
Lohnforderungen
Glnstigerer Inserattermin
Gesundheitl. Mdngel bei fast akz. Bewerber
Nicht zu sofortigem Eintritt geeignet.
Die zus#tzliche Arbeit wird inzwischen durch andere Mitarbeiter
{(Uberstunden) erledigt.

BildungsabschluB der akzeptierten Bewerber: FS fiir elektrische
Nachrichtentechnik und Elektronik (10), HTL (4), LehrabschluB8 (1).
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Nur drei der akzeptierten Bewerber verfligen lber keine Praxis.
11 weisen eine Praxis zwischen 1 - 5 Jahre auf, drei Uber 5

Jahre, 4 bis zu einem Jahr.

DATEN der akzeptierten Bewerber:

Geschlecht: alle akzeptierten Bewerber sind Minner.
Alter: 1 Bewerber ist 39 Jahre
3 Bewerber sind zwischen 25 - 29 J.
6 Bewerber sind zwischen 22 - 24 J.
5 Bewerber sind zwischen 18 - 21 J.
Familienstand: 7 Bewerber sind lediq, 8 sind verheiratet oder
in Lebensgemeinschaft. 5 Bewerber haben 1 bzw. 2 Kinder.
Einkommen:
2 Bewerber j&hrlich 300 000 S brutto
2 Bewerber j&hrlich 224 000 bzw 250 000 S
7 Bewerber j&hrlich zwischen 170 000 und 200 000 S
4 Bewerber jdhrlich zwischen 140 000 und 161 000 S

Drei Bewerber traten direkt von der Schule ein. Die Bewerber
mit Beruserfahrung arbeiteten vorwiegermd in Service und In-
stallation (Computer, Autotelefon, Postcomputer, Elektroin-
stallation), in der Computerentwicklung, Regelungstechnik,
als Kfz- Elektriker, und als Fernmeldemonteur. In zwei F&dllen
wird ein fachspezifischer Fortbildungskurs vermerkt.

7. Einschulung:

In vier Fdllen wird explizit von einem Einschulungskonzept

fir Fachschulabsolventen von FS fiir elektrische Nachrichtentechnik
und Elektronik agesprochen: 1: Wird von HTL- Ingenieur auf

seinem Arbeitsplatz/Spezialgebiet zu eigenstdndiger Entwicklung

- Aufbau geschult. 2: #hnlich 1. 3: Festgeleate Termine:
Produktionsverantwortliche fir jedes Produkt fiihren Einschulungen
durch. Zum Teil erfolot die Einschulunc auch im Stammhaus. 4:

Auch in diesem Fall: Einschulung qréBtenteils im Stammhaus in

der BRD. In Wien: Betrieb kennenlernen, Einschulung in Basic

und Pascal.
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3 Firmen weisen darauf hin, daB ihre Mitarbeiter im Stammnhaus
(BRD) oder bei Partnerfirma eingeschult werden. Viele Firmen
fithren an, daBR sie Mitarbeiter einschulen, indem diese Zeit
haben die Gerdte kennenzulernen bzw. im Service mitzuwirken,

und diese Einschulung individuell gestaltet ist.

NMur vier Firmen ceben an, daB8 flir die Stelle keine Einschulunc

vorgesehen ist.

Einschulungsdauer: 3 Tace - 2 Wochen: in 2 Betrieben
4 - 9 Wochen : in 9 Betrieben

20 Wochen : in 3 Betrieben

52 und mehr Wo. : in 2 Betrieben

Ort der Einschulunc: In allen Betrieben am eicenen Arbeitsolatz {N=1
In der H&lfte der Betriebe zus&tzlich extern
v.a. im Stammhaus, techn. Schulungszentrumn
und bei Partnerfirmen. Interessant:oft wird
in der RBRD eingeschult.
Kosten der Einschulung: In der Regel der Betrieb, bei frelwilligén
Kursen der Arbeitnehmer ( 1 Betrieb), sonstige
F6rderungen (1 Betrieb).
Wer schult ein: Der jeweilige Vorgesetzte und/oder die Kollegen.
In einigen F&llen schult auch eine eigens
dafir abgestellte Person ein, bzw. muB der

Einzuschulende Unterlagen bearbeiten.
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BUROTATIGKEITEN
( 20 Fragebdgen )

INSERAT: In ca. 60% der Fdlle Qualifikation nachgefragt
(vorw. HASCH, lmal HAK),

ansonsten Tatigkeiten angegeben (Allroundkraft fiir

Biirotdtigkeiten oder Sekretariatsarbeiten, Maschine,

Englisch,Steno,Deutsch, EDV), Praxis selten nachgefragt,

Alter &6fter spezifiziert(junge Arbeitskridfte bevor-

zugt) .

Bei 2 Inseraten .Angebot von Firma (attraktives Gehalt,

Betriebsklima, abwechslungsreiche T&tigkeit, krisen-

sicherer Arbeitsplatz);

Nachgefragt werden fast nur Frauen, wenn Minner (2)

entweder mit Fihrerschein oder fiir Verkauf.

THEMENSCHWERPUNKTE:

l. Betriebsstruktur:

GréBenstruktur des Betriebes:
Anzl. der Mitarb.]Anzl. der Betr.

3-10
11-30
mehr als 30

9
5
6

Mitarbeiterstruktur:

BildungsabschluB

Aggl.d.Betr. mit

Hochschule
Matura/berufsbild.
Matura/allgemeinb.
Fachschule

Lehre
Pflichtschule

1 Absolvent:9,zw. 3 und 7:7,Rest mehr als 7

1 Absolvent:4,zw.2 und 7:7, Rest mehr als7?

2 Absolventen:1l, zw.3 und 7:7,Rest mehr als 7

1 Absolvent:5, zw.2 und 7:9,Rest mehr als 7

1l Absolvent:3,4 Betriebe zw. 135 und 200

bis 2 Absolventen:3,2 Betriebe 8,1Betrieb 50
1 Betrieb 2500(Porr)
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5 von 20 Betrieben bilden Lehrlinge aus(BUrokaufmann,Industrie-
kaufmann,Betonbauer,Maurer,Bautechnischer Zeichner, Zimmerer,

Heizungsbauer)

Personalstand hat sich im letzten Jahr in den meisten Be-
trieben verdndert: in 13 Betrieben zugenommen, in 2 Be-
trieben abgenommen, in 5 Betrieben gleich geblieben;

Griinde fiir Zunahme des Personalstandes: Ausweitung des Auf-
tragsvolumens, Neugriindung von Filialen;
Griinde fiir Abnahme: Wirtschaftslage;

Einstellungsverhalten in den letzten flinf Jahren:
Nur Absolventen von Handelsschulen und Absolventen der Fach-
schulen flir wirtschaftliche Frauenberufe eingestellt.

Anzahl | ohne Praxis
Handelsschiiler 184 31
Fachsch.f.wirt.Frbrf. 68 9




2. Erfahrungen mit Absolventen von Handelsschulen und mdgliche

Verbesserungen der Ausbildung

Vergleich:

Handelsschililer im Vergleich zu Lehrabsolventen bessere EDV
Kenntnisse, Lohnverrechnung, Buchhaltung,Ausdfucksweise besser;
allerdings Praxis fehlt;

Absolventen der Fachschulen fiir wirtschaftliche Frauenberufe
sind im Vergleich zu Handelsschulabsolventen ehr fiir praxis-
orientierte Tdtigkeiten einsetzbar.

Maturanten haben zwar héheres Bildungsniveau, aber keine

kaufmdnnische Ausbildung;

Forderungen der Betriebe:

Praxisbezogenheit, EDV-Kenntnisse,bessere Fremdsprachenkenntnisse,
Rechtschreibung, Formulieren und sprachlicher Ausdruck,
wirtschaftliche Ausbildung, realistische Vorbereitung aufs
Berufsleben,selbstsicheres Auftreten;

3.Stellenspezifikation:

a) Verfahren der Rekrutierung:
Die meisten Betriebe zwischen 1 und 6 Wochen inseriert
{ca. 1-3mal); kiirzeste Zeit eine Woche,ldngste Zeit ein Jahr;

andere Rekrutierungsverfahren: meist keine,in einigen
Fdllen Arbeitsamt und Kontakt mit Schulen, firmeninterne
Ausschreibung, Uber Klienten;
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b)

c)

d)

e)

)

Berufsbezeichnungen: Blrokraft,Buchhalter,kfm.Angestellte,

Sekretdrin, Sachbearbeiter;

Tiatigkeitsbereiche: Buchhaltung,Telefon,Briefverkehr,Offerte,
Auftragsbearbeitung,Reklamationen, Lohnverrechnung,Bilanzen,

EDV(Dateneingabe) ,Fakturierung,Kassabuch

Aufstiegsmdglichkeiten: zur Sekretdrin,Chefsekretédrin,

Sachbearbeiterin,Abteilungsleiterin

Anforderungsprofil: in 4 Betrieben bejaht, wurde aber so
beantwortet, wie die Frage nach den"wesentlichen Eigen-
schaften fiir eine erfolgreiche Tdtigkeit":

Buchhaltung, EDV,Lohnverrechnung,Berufserfahrung, Alter,
Durchsetzungsvermdgen; kontaktorientiert,widerstandsfahig,

gruppenverbunden;

wesentliche Eigenschaften: gutes Auftreten,Genauigkeit,
Einsatzfreude,Selbstandigkeit,ZuverldBigkeit, gutes Gedacht-
nis,Flexibilitdt,Schnelligkeit,Sympathie.Maschinschreib-und
Rechtschreibkenntnisse, kaufmannische Grundkenntnisse;

Alter: in fast allen Fdllen wurden bevorzugte Altergruppen

genannt

l1.Gruppe zw.1l8 und 24 Jahren

2.Gruppe zw.30 und 34 Jahren -

und 35 und mehr

Wegen Schwangerschaft lieber &dltere Frauen eingestellt;
Minnerkdnnen auch jlinger sein.
Frauen zw. 24 und 30 J. werden selten eingestellt.

Geschlecht: vorwiegend weibliche Arbeitskrdfte, 4 Betriebe

ziehen mdnnliche vor, in 3 Fdllen egal;

AbschluB: in den meisten Fdllen kein bestimmter AbschluB ver-
langt,7 Betriebe wiinschen jemand mit mittlerem
AbschluB,2 Betriebe mit Matura;
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g) Art der Stelle:
in 10 Fdllen Erweiterung
in 10 Fdllen Ersatz
manche Betriebe suchen sowohl Erweiterungsarbeitskrifte als
auch Ersatz;
Grinde des Ausscheidens des Vorgidngers:
Mutterschutz,weiterer Schulbesuch (Hak,HASCH,AHS-Matura,
HBLA,MTA,Studium)

4. Bewerbungen:

a)Anzahl: ;
Personen Haufigkeit(Anzahl der Betriebe)

6-20 10
21-40
mehr als40

b) geeignet, die Stelle zu besetzen

Personen Hdufigkeit (Anzahl der Betriebe)
1-3 10
4-6 8

mehr als 6 2

c) Bewerber waren vor allem Handelsschulabsolventen, aber
auch Fachschulen filir wirtschaftliche Frauenberufe (Ver-
hdltnis 1:6)

ohne Praxis: die H3lfte der Handelsschiiler ohne Praxis und

mehr als die HAlfte der Absolventen der Fach-
schulen flr wirtschaftliche Frauenberufe
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5.Ablehnung - Akzeptanz

a)Ablehnung

Bewerber wurden abgelehnt, weil schlechtes Auftreten, fehlende
Praxis,Schwierigkeiten im Ausdruck, zu hohe Gehaltswiinsche,
schlechte Zeugnisse,hdufiger Stellenwechsel, zu wenig
Fremdsprachenkenntnisse ,Wohnort zu weit weqg;

b)Kriterien ftér Akzeptanz
.)Einstellungsgesprich
.)Berufserfahrung
.) Zeugnisse, Zertifikate
.) formaler BildungsabschluB
.)Alter
.)Geschlecht
.)Einstellungstest
Anrechenbarkeit von Lehrzeiten in den meisten Fillen nicht be-

riicksichtigt

c)Auswahl erfolgte durch: Chefsekretdrin, Chef,Prokurist,
Abteilungsleiter, Geschdftsfiihrer;

6 .Akzeptierte(r) Bewerber(in):

Ein Betrieb hatte noch keinen Bewerber eingestellt;Grund:
es haben sich zu wenige vorgestellt, kein akzeptabler darunter;

Akzeptierte Bewerber verfiligen meist iiber HandelsschulabschluB(8) ;
andere Abschliisse:HBLA,HAK,Matura;

Weniger als die Hdlfte der Bewerber keine Berufspraxis(die meisten
unter einem Jahr,nur wenige iiber fiinf Jahr@.

Daten der akzeptierten Bewerber:
= == = l.Gruppe: 2zw.l7 und 21J.

2.Gruppe: 2zw.27 und 37J.
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GroBteil weiblich und ledig(4 verheiratete bzw.Lebensgemeinschaft),
3 mit Kindern(2mal je 1 Kind,lmal 2 Kinder)

Einkommen:
H6he Anzahl der Personen
84 000-130 000 5
131 000-170 000 10
mehr 4

Eingestellte Bewerber direkt von der Schule:4; ansonsten vorher
Tdtigkeiten als: kaufmidnnische Angestellte, zahndrztliche Assis-

tentin,Bundesheer;

7. Einschulung: keine Einschulungkoneepte; Einschulung am
Arbeitsplatz durch Vorgesetzte und Kollegen
(lmal EDV~Einschulung extern 2-3 wochige Kurse)

ca. 2-4 Wochen, Kosten tkdgt Betrieb
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MW/} Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

1010 wien, Judenplatz 3-4, Tel.: 66 17 S2/DW 16

Betrifft:Berufliche Anforderungen und Moglichkeiten von
Absolventen Berufsbildender Mittlerer Schulen (BMS)

Sehr geehrte Damen und Herren!

Das von der Bundeswirtschaftskammer und der VOI getrugene Forschungs-
institut ibw-Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft-fiihrt im
Auftrag des Bundesministeriums fir Unterricht, Kunst und Sport und des
Bundesministeriums fiur Arbeit und soziale Angelegenheiten eine Studie
durch, die sich zum Ziel gesetzt hat, durch eine Befragung von Betrie-
ben die aktuellen Brwartungen sowie die beruflichen Moglichkeiten von
Absolventen berufsbildender mittlerer Schulen in Erfahrung zu bringen.
Dariiberhinaus sollen etwaige Qualifikationsdefizite erfaBt werden bzw
erfragt werden, ob neue Lernziele in die schuliscne Ausbildung inte-
griert werden sollten.

FPalls Sie in Ihrem Betrieb Absolventen der

* Handelsschule
* Fachschule fir wirtschaftliche Prauenberufe
(weiBer Pragebogen)

* Baufachschule
* Pachschule fiir Bautechnik
(blaver Pragebogen)

* Fachschule fir elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik
* Pachschule fiir Elektronik
(gelber Fragebogen)

beschdftigt haben, bitten wir Sie, uns den/die entsprechenden Fragebo-
&en auszufiillen und innerhalb der ndchsten 8 Tage an das ibw zuriick-
zusenden.

Samtliche Angaben werden anonym erhoben und nur zu statistischen
Zwecken durch ein Forschungsteanm ausgewertet. Sie beantworten die Fra-
gen in der Regel durch Ankreuzen der Jeweils vorgegebenen Kategorien
oder durch Ausfiillen der gefragten Daten.

Im Rahmen der Untersuchung ist auch eine mindliche Befragung einer
Auswahl von Betrieben geplant. Wenn Sie sich freundlicherweise bereit-
erkldren wiirden, uns eventuell fir ein Interview zur Verfiigung zu
Stehen, bitten wir Sie um die Bekanntgabe des Sachbearbeiters und
dessen Telefonnummer auf der letzten Seite des Fragebogens.

Obzwar wir wissen, daB Sie immer wieder mit @hnlichen Anliegen kon-

frontiert werden, ersuchen wir Sie um Ihre Untersiitzung bei dieser
Untersuchung.

Fir Ruckfragen steht Ihnen Frau Dr.Monika Thum (66 17 52/16DW) gerne
zur Verfiigung.

Fir Thre Mitarbeit danken wir im voraus und verbleiven
mit freundlichen GriiBen

ibw
ro
I ﬁéf%ﬂ% '
Dr. fohann Steinringe
schaftsfiihrer







2.

5a.

6.

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

1010 Wien, Judenplatz 3-4, Sachbearbefterin: Dr. Monika Thum,

Tel.: 0222/ 66 17 52/ 16

BERUFLICHE _ANFORDERUNGEM UND MUGLICHKEITEN
FUR ABSOLVEMTENM VOM BMS

Fachschule fiir wirtschaftliche Frauenberufe

Handelsschule

Postleitzahl des Betriebsstandortes

Welcher Sektfon 1st lhr Betrieb zuzuordnen?

Womit beschiftigt sich Ihr Betrieb bzw. wel-
chem(n) Wirtschaftsbereich(en) gehdrt Inr Be-
triedb an?

Gesamtzahl der 1im Unternehmen beschiftigten
Personen:

Beschidftigen Sie Absolventen(innen)

a) der Hochschule/Universitit

b) der Handelsakademie

c) der Hoheren Lehranstalt f.wirtschaftliche
Frauenberufe

d) Handelsschule

e) der Fachschule f.wirtschaftl.Frauenberufe

f) anderer kaufminn. mittlerer Schulen

g) efner Lehre

h) der Pflichtschule

Wenn Sie keine der oben unter d-f genannten
Absolventen 1in lhrem Betrieb beschiftigen,
bitte begriinden Sfe dies aus Ihrer betriebli-
chen Sicht heraus. (Mehrfachantworten miglich)
(weiter bel Frage 35)

Stellen Sie

Bildet Ihr Betrieb Lehrlinge aus?

Hat sich der Personalstand lhres Betriebes im
letzten Jahr verindert (Lehrlinge nicht einbe-
zogen)? .

O Gewerbe
Industrie

Handel

O Geld-,Kreditwesen, Versicherungen

O Verkehr

O Fremdenverkehr

O Sonstiges

kiinftige Tendenz

Ja nein mehr weniger
(o] (o] (o]
(o] (o] o] o]
(o] (o] (o] o]
o] (o} (o} (o]
o] (o] (o) O
(o] (o] O (o]
o] (o] (o] o]
(o] (o] (o] o]

O sie bevorzugen Lehrlinge

O Sie bevorzugen Maturanten

O es hat sich nie eine(r) beworben

O Sie haben keine entsprechende Be-
schiftigung

QO sonstige Griinde (welche)?

O vorwiegend Fachschiiler mit Praxis ein

O vorwiegend Fachschiller direkt von der
Schule ein

O teils/teils

O nein
Ja
in welchen Lehrberufen:

© Ja, hat zugenommen
O ja, hat abgenommen
nein



10.

1

12

13.

14,

15,

16

17.

18.

Denken Sie bitte nun an den(die) letzte(n) Absolventen(in) efner Fachschule fir wirt-

schaftliche Frauenberufe oder einer Han

sschule,

den(dfe) Sfe in lhrem Betried aufgenom-

men haben, und beantwnrten Sie dahingehend die folgenden Fragen.

Wann wurde der/die letzte Absolvent(in) einge-
stellt?

Ist es

Alter (heute)

Welche Schule hat sie/er absolviert?

Wie hoch ist das Anfangsgehalt (Bruttojahres-
gehalt)
nach 5§ Jahren (Bruttojahres-
gehalt)

Welche Verfahren der Rekrutierung haben Sje
fir die Besetzung dieser Stefle eingesetzt?
(Mehffachantworten mbglich)

Uber welchen Zeitraum erstreckte sich die
Suche?

Wieviele Personen haben sich beworben?

Welche Kriterien waren ausschlaggebend fiir die
Auswahl des tatsichlich eingesteTTten Mitar-
befters? (Mehrfachantworten mbglich)

Wie wichtig sind fiir Sie die
angefiihrten allgemeinen Ei-
genschaften eines solchen
Mitarbeiters?

Fdhigkeit zur Teamarbeit

Kommunikationsféhigkeit

KuBeres Erscheinungsbild

Ausdrucksfihigkeit in Wort

Ausdrucksfdhigkeit in Schrift

Lernfdhigkeit

Sicheres Auftreten

Merkfdhigkeit

rasches Begreifen

Selbstindigkeit (Auftragserfillung

Durchsetzungsvermigen)

Prédzision der Tdtigkeit

- Denkfdhigkeit im abstrakten,
griBeren Rahmen

- psychische Belastbarkeit (StreB)

Monat Jahr

Qeine Frau
Oein Mann

____Jahre

OHandelsschule

OFachschule filr wirtschaftliche -
Frauenberufe

O Sonstige kaufminnische Fachschulen

s

s

O Bekanntmachung durch Inserat

O Einschaltung des Arbeitsamtes

O Personalberatungsfirmen

O Kontakt mit Schulen

O Informelle Suche iliber Mftarbeiter
O Sonstiges, und zwar:

___ ¥Wochen
Anzahl: _

O Einstellungs-Test

O formaler B{ldungsabschluB

O Berufserfahrung

O Geschlecht

O Alter

O bisheriger Berufs-/Lebensverlauf

O vorgewiesene Zeugnisse, Zertifikate
O Sonstiges

£

wi%tig unwichtig

O 00 0000000000
O 00 0000000000

O 00 000000000




19. In welcher Abteilung/welchem Bereich arbeitet
der{die) Absolvent{in)? (Mehrfachantworten
moglich)

20. Wie lautet die genaue Berufsbezeichnung?

21, Typische Tétigkeit des/der Absolventen(in)
Bitte ankreuzen und in Stichworten erldutern

22. Bildet der Umgang mit den Mitteln der elektro-
nischen Datenverarbeitung einen wesentlichen
sttandteil der Titigkeit an diesem Arbefts-
platz?

23. In welche der folgenden Positionen fillt die
Tétigkeit

24, Sind von diesem Arbeitsplatz aus bestimmte
Aufstiegsmbglichkeiten vorgesehen?

25, Wurde der/die Absolvent(in) in lhrem Betrieb

eingeschult?

26. Auf welchen Gebieten erfolgte die Einschulung:

(Mehrfachantworten mdglich)

Einkauf

Lager, Material

Forschung, Entwicklung, Labor
Marktforschung, Werbung, Marketing
Verkauf, Yersand

Export, Import

Kundendienst, Beratung
Personalwesen

Lohn-und Gehal tswesen
Zahlungs-und Kreditverkehr
Buchfiihrungsarbeiten, Buchhaltung
Fakturierarbeiten
Schriftverkehrsarbei ten
Schadensreferat, Reparatur
Revision

EDY

Sekretariat(allg.)

Dokumentation

sonstige Bereiche

und zwar:

0000000000000000000

O Erzeugen/Veredeln
(o] Ferti?enlnantieren
O Reparieren/Instandsetzen =-eeeececeee-
O Packen/Sortieren
O Yerladen/Versenden
O Priifen/Kontrolle
O Pliéne erstellen/Zeichnen
Yerkaufen/Vermieten ---ecccccacccaaaa.
Bllro/Verwal tung
Sicherhei t/Recht
Erziehen/Betreuen
O Flhren/Leiten
O Anlagen/Maschinen bedienen «e--cceea-

O Ja, bildet einen wesentlichen Bestandteil
O spielt eine gewisse Rolle
O nein, spielt keine Rolle

ungelernte Arbeiter
Facharbeiter

O einfache Angestellte
gehobene Angestellte

o

O nein
O Ja

welche, geben Sie die
Berufsbezeichnung und/oder
Position an:

nein
p (weiter bei Frage 30)
a

auf rechtl.-wirtschaftl.Gebiet

auf fachl.techn.Gebiet

auf fachl.kaufminn.Gebiet

auf dem Gebiet der Menschenfiihrung/
Kommunikation

Kenntnisse Uber betriebl.Ab)3ufe
Allgemeinb{1dung

Q0 0000 O O

Spezialgebiete:
O -
O
(o)




27.

29.

30.

1.

32

33.

8

35.

36.

37.

Wie lange dauerte die Einschulung insgesamt?

Wo erfolgte die Einschulung?
Wer trug die Kosten?

Mitarbeiter welcher folgender Ausbildungsginge
kdnnten die Tétigkeit des/der Fachschulabsol-
venten(in) ebenfalls ausfiihren? (Mehrfach-
antworten mglich)

Wie hat sich der zuletzt eingestellte Absol
vent bewdhrt?

Notferen Sie in Stichworten die nicht ausrei-
chend vorhandenen Kenntnisse des/der zuletzt
eingestellten Absolventen(in):

Welche zusdtzlichen Bildungsglinge, Kurse, Qua-
1i1fikationen, Lehrabschllsse etc. sollte ein-
{e) Absolvent{in) von Fachschulen haben, um
bessere Chancen am Arbeitsmarkt vorzufinden?

Haben Sie bei dem(r) zuletzt eingestellten
Absolventen(in) von vornherein eine(n) Mitar-
beiter(in) mit FachschulabschluB@  gesucht?

Suchen Sie derzeit Absolventen der

Fachschule fir wirtschaftl. Frauenberufe

Handelsschule

Gibt es derzeit viele Bewerber(innen)?

Yerfligen Sie Uber eine Reserve von Bewer-
bern{innen), die gerne eine Stelle in Ihrem
Betrieb antreten michten?

betriebsintern

.. NWochen

© am eigenen Arbeitsplatz %

an anderen Arbeftspl. —__ % 100 %
betriebsextern .
OBetrieb __%
O Arbei tnehmer _.3 1003
O Sonstige(Fbrderungen) — %

O HAK Absolvent

O AHS Absolvent

O Absolvent der Hbheren Lehranstalt f.
wirtschaftl.Frauenberufe

O Handelsschulabsolvent

O Absolvent der Fachschule f.uirt-
schaftl. Frauenberufe

© Absolvent einer kaufm.Lehre (im efgenen
Betrieb ausgebildet)

O Absolvent einer kaufm.Lehre (in fremdem
Betrieb ausgebildet)

O angelernte Kraft

O sonstiger, welcher

sehr gut . unzureichend
1 2 3 5
o) o) o O o]

O Jja
O nein
sondern

O nein
Ja
wieviele
O nein
a
wieviele

0 ja
Q nein

O Jja
O nein

Am Ende des Fragebogens michten wir Ihnen fir die Hihe, den Fragebogen auszufiillen sehr
herzlich danken. Gleichzeitig bitten wir Sie, eventuelle Yorschlige oder Anregungen hier zu

notieren.

Firma:

Sachbearbeiter:

Tel Nr.: -




5a.

1010 Wien, Judenplatz 3-4,
Tel.: 0222/ 66 17 52/ 16

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Sachbearbeiterin: Dr. Monika Thum,

BERUFLICHE ANFORDERUNGEN UND MDGLICHKEITEM
FOR ABSOLVENTEN VON 8MS

Fachschule fiir elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik

Fachschule fiir Elektronik

Postleitzahl des Betriebsstandortes
Welcher Sektion ist Ihr Betrieb zuzuordnen?
Womit beschiftigt sich Ihr Betrieb bzw. wel-

chem(n) Wirtschaftsbereich(en) gehért Ihr Be-
trieb an?

Gesamtzahl
Personen:

der im Unternehmen beschiftigten

Beschdftigen Sie Absolventen{innen)

a) der Hochschule/Univers{tit

b) der Héheren Technischen Lehranstalt

¢) der Fachschule fiir elektrische Nachrichtentechnik
und Elektronik

d) der Fachschule fiir Elektronik

e) einer Lehre

f) der Pflichtschule

Wenn Sie keine der oben unter c u.d genannten
Absolventen in Ihrem Betried beschiftigen,
bitte begriinden Sie dies aus Ihrer betriebli-
chen Sicht heraus. (Mehrfachantworten moglich)
(weiter bei Frage 35)

Stellen Sie

Bildet Ihr Betrieb Lehrlinge aus?

Hat sich der Personalstand lhres Betriebes im
letzten Jahr verindert (Lehriinge nicht einbe-
zogen)?

Q Elektro-, Radio- und Fernsehtechniker
O Elektroindustrie
O andere Bereiche

......

kinftige Tendenz

Ja nein mehr weniger
o) (o] o) O
o) é; 0 (o]
o) o o
o] o] 0] o]
(o] o] o (o)
(o] o) o O
O sie bevorzugen Lehrlinge
O Sie bevorzugen Maturanten
O es hat sich nie eine(r) beworben
O Sie haben keine entsprechende Be-
schiftigung
O sonstige Griinde (welche)?
O vorwiegend Fachschiiler mit Praxis ein
O vorwiegend Fachschiiler direkt von der
Schule ein
O tells/tefls
O nein
o

000

Ja
in welchen Lehrberufen:

Ja, hat zugenommen
Ja, hat abgenommen
nein




9.

10.

11.

12

13

14,

15.

16

17.

18.

ken Sie bitte nun an den(die) letzte(n) Absolventen{in) einer Fachschule fir elektrische
ol:zhrichtaltecmu und Elektronik oder einer Fachschule fir Elektronik, den(dfe) Sie in
Ihrem Betrieb aufgenommen haben, und beantworten Sie dahingehend die folgenden Fragen.

Wann wurde der/die letzte Absolvent(in) einge- Monat Jahr
stellt?
Ist es O eine Frau
A O ein Mann
Alter (heute) ____Jahre

O Fachschule f.elekt.Nachrichtentechnik
u.Elektronik
O Fachschule fiir Elektronik

Welche Schule hat sie/er absolviert?

Wie hoch 1st das Anfangsgehalt (Bruttojahres-

gehalt) s

nach 5 Jahren (Bruttojahres-

gehalt) s
Welche Verfahren der Rekrutierung haben Sie O Bekanntmachung durch Inserat
fiir die Besetzung dieser Stelle eingesetzt? O Einschaltung des Arbeitsamtes
(Mehrfachantworten méglich) O Personalberatungsfirmen

O Kontakt mit Schulen
O Informelle Suche lUber Mitarbeiter
O Sonstiges, und zwar:

Uber welchen Zeitraum erstreckte sich die

Suche? ____ Wochen
Wieviele Personen haben sich beworben? Anzahl: _
Welche Kriterien waren ausschlaggebend fir die O Einstellungs-Test
Auswahl des tatsichlich elngestellten Mitar- O formaler BildungsabschluB
beiters? (Mehrfachantworten mdglich) O Berufserfahrung
O Geschlecht
O Alter

O bisheriger Berufs-/Lebensverlauf
O vorgewiesene Zeugnisse, Zertifikate

rasches Begreifen

Selbstindigkeit (Auftragserfiillung

Durchsetzungsvermbgen)

Prizision der Titigkeit

- Denkfihigkeit im abstrakten, -
griBeren Rahmen

- psychische Belastbarkeit (Stre)

Q Sonstiges

Wie wichtig sind fir Sie die ) wichtig unwichtig
angeflihrten allgemeinen Ei- ~ Fihigkeit zur Teamarbeit
genschaften eines solchen - Kommunikationsfihigkeit
Mi tarbeiters? - HuBeres Erscheinungsbild

- Ausdrucksfidhigkeit in Wort

- Ausdrucksfihigkeit in Schrift

- Lernfidhigkeit

- Sicheres Auftreten

- Merkfdhigkeit

O 00 0000000000

O 00 0000000060
O 00 0000000000




19. In welcher Abteilung/welchem Bereich arbeitet
der/?ie Absolvent(in) (Mehrfachantworten mog-
lich

20. Wie lautet die genaue Berufsbezeichnung?

21, Typische Titigkett des/der Absolventen(in)
Bitte ankreuzen und in Stichworten erliutern

22. Bildet der Umgang mit den Mitteln der elektro-
nischen Datenverarbeitung efnen wesentlichen
Bestandteil der Titigkeit an diesem Arbeits-
platz?

23. In welche der folgenden Positionen fillt die
Tatigkeit

24, Sind von diesem Arbeitsplatz aus bestimmte
Aufstiegsmbglichkeiten vorgesehen?

25. Wurde der/dfe Absolvent(fn) in Ihrem Betrieb
eingeschul t?

26. Auf welchen Gebieten erfo'l?te die Einschulung:
{Menrfachantworten migHch

8 Arbeitsvorbereitung
Fertigung
O Montage
O Qualititskontrolle
O Reparatur, Wartung
OXKundendienst,AuBendfenst
O Verkauf, Einkauf
Oeov
OForschung,Entwicklung
O Projekti erung,Produk tmanagement
O Materialbeschaffung, -verwal tung
OEfnzelfertigung
O Serienfertigung
O sonstige Bereiche
und zwar:

O Erzeugen/Veredeln
O Fertigen/Hantieren
O Reparieren/Instandsetzen --<--eeeea_.
O Packen/Sortieren
O Verladen/Yersenden
O Priifen/Kontrolle
O Pléne erstellen/Zeichnen
Verkaufen/Vermieten -~eeecececceceeo.
Bliro/Verwa tung
© Sicherheit/Recht
O Erziehen/Betreuen
O Fihren/Leften
O Anlagen/Maschinen bedienen -----mee--

O Ja, bildet einen wesentlichen Bestandteil
O spielt eine gewisse Rolle
O nein, spielt keine Rolle

ungelernte Arbefter
Facharbef ter
O einfache Angestellte
O gehobene Angestellte

O nein

O ja
welche, geben Sie die
Berufsbezeichnung und/oder
Position an:

O nein
p {weiter bei Frage 30)
a

O auf rechtl.-wirtschaft).Gebi et
auf fachl.techn.Gebiet

O auf fachl.kaufminn.Gebiet

8 auf dem Gebiet der Menschenfiihrung/
Kommunikation

O Kenntnisse Uber betriebl.Abliufe

O Allgemeinbildung

Spezialgebiete:




27.

" 28

29,

30

31.

32

33

34

35.

36.

37

Wie lange dauerte die Einschulung insgesamt?

Wo erfolgte die Einschulung?

Wer trug die Kosten?

Mitarbeiter welcher folgender Ausbildungsginge
kdnnten die Titigkeit des/der Fachschulabsol-
venten{in) ebenfalls ausfilhren? (Mehrfach-
antworten mbglich)

Wie hat sich der zuletzt eingestellte Absol
vent bewdhrt?

Notieren Sie in Stichworten die nicht ausrei-
chend vorhandenen Kenntnisse des/der zuletzt
eingestellten Absolventen(in):

Welche 2usdtzlichen Bildungsginge, Kurse, Qua-
11fikationen, Lehrabschlisse.etc. sollte ein-
(e) Absolvent{in) von Fachschulen haben, um
bessere Chancen am Arbeftsmarkt vorzufinden?

Haben Sie "bei dem(r) zuletzt eingestellten
Absolventen{in) von vornherein eine(n) Mitar-
beiter(in) mit Fachschulabschlug gesucht?

Suchen Sie derzeit Absolventen der

Fachschule fur elektr.Nachrichtentechnik
u.Elektronik

Fachschule fiir Elektronik

Gibt es derzeit viele Bewerber(innen)?

Verfiigen Sie iber eine Reserve von Bewer-
bern(innen), die gerne eine Stelle in Ihrem
Betrieb antreten mbichten?

An Ende des Fragebogens mGchten wir lhnen fiir die Mihe,

herzlich danken. Gleichzeitig bitten wir Sfe,
notieren.

Firma:

betriebsintern © 3 eigenen Arbeitsplatz 3

Sachbearbeiter:

Wochen

8 an anderen Arbeftspl. —__ 3 100 %
32

betriebsextern

O Betrieb __3
O Arbeftnehmer 3
O Sonstige(Fdrderungen) 3

100 %

O Fachschulabsolvent der
Fachrichtung .

O Absolvent ‘einer Lehre (im Betrieb
ausgebildet)

O Absolvent einer Lehre (in fremdem
Betrieb ausgebildet)

© angelernte Kraft

O sonstiger, welcher «-cecocamacaao

sehr gut
1

Oja
Onein
sondern

Onein
Oija

wieviele
Onein

Oja
wieviele __

Oja
Onein

OJa
Onein

den Fragebogen auszufiillen sehr

eventuelle Yorschlige oder Anregungen hfer zu

Tel .Nr.:




1.

4,

6.

=

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

1010 Wien, Judenplatz 3-4, Sachbearbefterin: Dr. Monika Thum,

Tel.: 0222/ 66 17 52/ 16

BERUFLICHE ANFORDERUNGEN UND
FUR ABSOLYENTEN YON

Baufachschule

MOSLICHKEITEN
BNS

Fachschule filr Bautechnik

Postleitzahl des Betriebsstandortes

Welcher Fachgruppe/Innung st Ihr Betrieb 2u-
2uordnen?

Womit beschiftigt sich Ihr Betrieb bzw. wel-
chem(n) Wirtschaftsberefch(en) gehtrt Ihr Be-
trieb an?

Gesamtzahl
Personen:

der im Unternehmen beschiftigten

Beschidftigen Sie Absolventen(innen)

a) der Hochschule/Univers{tit

b) der Hoheren Technischen Lehranstalt
¢) der Baufachschule

d) der Fachschule fir Bautechnik

e) einer Lehre

f) der Pflichtschule

Wenn Sie keine der oben wnter ¢ u.d genannten
Absolventen in Ihrem Betrieb beschiftigen,
bitte begrlinden Sie dies aus Ihrer betriebli-
chen Sicht heraus. (Mehr fachantworten mglich)
{weiter bei Frage 35)

Stellen Sie

Bildet Ihr Betrieb Lehrlinge aus?

Hat sich der Personalstand Ihres Betriebes im
letzten Jahr veridndert (Lehrlinge nicht einbe-
zogen)?

—

OBauindustrie
OBaugewerbe
OBauh11fsgewerbe
Olnstallateurgewerbe
Oandere Bereiche

kinftige Tendenz .
8 nein mahr wen(i) ger
o] Eg E; o]
e § 8 ¢
§ 8 § 8

Osfe bevorzugen Lehrlinge

OSfe bevorzugen Maturanten

Oes hat sich nie efne(r) beworben

OS1e haben keine entsprechende Be-
schiftigung

Osonstige Griinde (welche)?

Ovorwiegend Fachschiller mit Praxis efn

Ovorwiegend Fachschiiler direkt von der
Schule ein

Otells/tells

Onein
OlJa
in welchen Lehrberufen:

OJa, hat zugenommen
Sja. hat abgenommen
nein




Denken Sfe bitte nun an den(die) letzte(n) Absolventen(in) einer Baufachschule oder efner
Fachschule flir Bautechnik, den(die] STe Tn Ihrem Betrieb aufgenommen haben, und beantworten
Sie dahingehend die folgenden Fragen.

9. Wann wurde der/die letzte Absolvent(in) einge- Monat Jahr
stellt?
10. Ist es Qeine Frau
O ein Mann
11. Alter (heute) ___Jdahre
12. Welche Schule hat sie/er absolviert? O Baufachschule

OFachschule filr Bautechnik

13. Wie hoch 1st das Anfangsgehalt (Bruttojahres-
t

gehalt) Us
nach 5 Jahren (Bruttojahres-
gehalt) s
14, Welche Verfahren der Rekrutierung - haben Sie O Bekanntmachung durch Inserat
fir die Besetzung dieser e eingesetzt? O Einschal tung des Arbeitsamtes
{Mehrfachantworten mbglich) O Personalberatungsfirmen

O Kontakt mit Schulen
O Informelle Suche iber Mitarbefter
O Sonstiges, und zwar:

15. Uber welchen Zeftraum erstreckte sich die

Suche? ___ Wochen
16. Wieviele Personen haben sich beworben? Anzahl: ___
17. Welche Kriterien waren ausschlaggebend fiir die O Einstellungs-Test
Auswahl des tatslchlich elngesteliten Mi{tar- O formaler Bi)dungsabschlu8
befters? (Mehrfachantworten mbglich) O Berufserfahrung
O Geschlecht
Alter
bisheriger Berufs-/Lebensverlauf
O vorgewiesene Zeugnisse, Zertifikate
O Sonstiges
18. Wie wichtig sind flir Sie die wi

tig unw&chtig
angeflihrten allgemeinen Ei-
genschaften eines solchen
Mitarbefters?

Féhigkeit zur Teamarbeit
Kommunikationsfihigkeit

KuBeres Erscheinungsbild
Ausdrucksfdhigkeit in Wort
Ausdrucksféhigkeit in Schrift
Lernfihigkeit

Sicheres Auftreten
Merkféhigkeit

rasches Begreifen
Selbstindigkeit (Auftragserfiillung
Durchsetzungsvermigen)

Prizision der Tdtigkeit
Denkfihigkeit im abstrakten, .
grtBeren Rahmen

psychische Belastbarkeit (StreB)

O 00 00000000005

O 00 0000000000
O 00 000000000




19. In welcher Abteilung/welchem Bereich arbeitet
der{die) Absolvent{in)? (Mehrfachantworten
méglich)

20. Wie lautet die genaue Berufsbezeichnung?

21. Typische Titigkeit des/der Absolventen{in)
Bitte ankreuzen und in Stichworten er)iutern

22, Bildet der Umgang mit den Mitteln der elektro-
nischen Datenverarbeitung einen wesentlichen
Bestandtell der Tdtigkeit an diesem Arbejts-
platz?

23. In welche der folgenden Positionen fillt dfe
Tatigkeit

24. Sind von diesem Arbeitsplatz aus bestimmte

Aufstiegsmiigl {chkeiten vorgesehen?

25. Hurde der/die Absolvent(in) in Ihrem Betrieb
eingeschult?

26

Auf welchen Gebieten erfolgte die Einschulung:
{Mehrfachantworten mﬁglich?

O Projektierung, Entwurf
Kalkulation
Konstruktion, Berechnung

8 Planerstellung,Zeichnen
Bauorganisation

8 Arbeitsvorberei tung
Baulei tung,Uberwachung

O Bauausfiihrung
Materialverwal tung
EDV

O Sonstige Bereiche
und zwar:

Erzeugen/Veredeln
Ferti ?en/Hantieren
O Reparieren/Instandsetzen «-e--ceeeeee
O Packen/Sortieren
Verladen/Versenden
Priifen/Kontrolle
Pléne erstellen/Zeichnen --eewcecac-a
Yerkaufen/Vermieten --cececmmmuaaaa.
O Biiro/Verwal tung
O sicherheft/Recht
Erziehen/Betreuen
FUhren/Leiten
O Anlagen/Maschinen bedienen =<--e-ee--

O Jja, bildet einen wesentlichen Bestandteil
O spielt eine gewisse Rolle
O nein, spifelt keine Rolle

O ungelernte Arbeiter
O Facharbef ter

O einfache Angestellte
O gehobene Angestellte

Onein
O Ja
welche, geben Sie die
Berufsbezefchnung und/oder
Position an:

QO nein
5 (weiter bei Frage 30)
a

O auf recht).-wirtschaft).Gebiet
© auf fachl.techn.Gebiet
8 auf fach).kaufminn.Gebfet
J auf dem Gebiet der Menschenfiihrung/
Kommunikation
O Kenntnisse ilber betriebl.Abliufe
O Allgemeinbildung

Spezialgebiete:
o]

o
o)




27

.28.

29.

30.

1.

32,

a3.

Wie lange dauerte die Einschulung insgesamt?

Ho erfolgte die Einschulung?

Wer trug die Kosten?

Mitarbeiter welcher folgender Ausbildungsginge
kbnnten die Tétigkeit des/der Fachschulabsol-
venten(in) ebenfalls ausfiihren? (Mehrfach-
antworten mbglich)

Wie hat sich der zuletzt eingestellte Absole
vent bewdhrt?

Notieren Sie in Stichworten die nicht ausrei-
chend vorhandenen Kenntnisse des/der zuletzt
eingestellten Absolventen(in):

Welche zusitzlichen Bildungsgiinge, Kurse, Qua-
1ifikationen, Lehrabschliisse etc. sollte ein-
(e) Absolvent(in) von Fachschulen haben, fm

~ bessere Chancen am Arbeitsmarkt vorzufinden?

34

35.

36.

37.

Haben Sie bei dem(r) zuletzt eingestellten
Absolventen(in) von vornherein efne(n) Mitar-
beiter(fn) mit FachschulabschluB gesucht?

Suchen Sie derzeit Absolventen der

Baufachschule

Fachschule fir Bautechnik

Gibt es derzeit viele Bewerber(innen)?

Verfligen Sie Uber eine Reserve von Bewer-
bern(innen), die gerne eine Stelle in Ihrem
Betrieb antreten mbchten?

Am Ende des Fragebogens michten wir Ihnen filr die Mihe,

betriebsintern 8am efgenen Arbeftsplatz 2

Wochen

an anderen Arbeitspl. ___ %
O betriebsextern %

100 %

O Betried
Arbei tnehmer
Sonstige(Firderungen)

LR R

100 ¢

OMHTL-Absolventen

OFachschulabsolventen der
Fachrichtung

OAbsolvent einer Lehre (im efgenen
Betrieb ausgebildet)

OAbsolvent efner Lehre (in fremdem

' Betrieb ausgebildet)

Oangelernte Kraft

O sonstiger, welcher ~-cecomccae——o

sehr gut
1 3
o o o

Oja
Onein
sondern

O nein

Ja

wieviele _
O nein

Jja
wieviele _

O ja
O nein

O Jja
O nein

den Fragebogen auszufiillen sehr

herzlich danken. Glefchzeftig bitten wir Sie, eventuelle Yorschlige oder Anregungen hier zu

notieren.

Firma:

Sachbearbei ter:

Tel.Nr.:




ib
"4

R 5 = L incal

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

1010 Wien, Judenplatz 3-4, Tel.: 66 17 52/DW 16

FRAGEBOGEN Berufliche Anforderungen und Mdglichkeiten von
Absolventen Berufsbildender Mittlerer Schulen (BMS)

Themenkreis I: Merkmale des Betriebes, Beschﬁftigungsentwick-
lung und Qualifikationsstruktur.

Diese Fragen dienen als Basisinformation {iber den Betrieb.

l. Postleitzahl des Betriebsstandortes

2. Wirtschaftsklasse
(Hier soll die offizielle Klassifikation vorgegeben werden)

3 . Womit beschidftigt sich Ihr cecencsscana cevecssecanas
Betrieb bzw. welchem(n) Wirt- cicennsas ceeenesaes cesenes
schaftsbereich{(en)gzhd rt Thr .......... ceeeanen ceeanes
Betrieb an? creecsaes csecsccncacns ceee

INT.: Genau nach den Tdtigkeiten fragen, Tagesablauf, Titigkeits—
bereiche, Schwerpunkte...

4 . Gesamtzahl der im Unter-
nehmen beschdftigten

Personen: ceesenee

5. Sind in Ihrem Betrieb Mitarbeiter mit folgenden Bildungs-
abschliissen beschdftigt:

(Anzahl)
- Hochschule lj@eesanasa 2nein
- Matura einer berufsbild. ljaceeeses . 2nein
héheren Schule
~ Matura einer allgem.bild. ljaceceesns 2nein
h6heren Schule
- Fachschule ljaceeeoens 2nein
- Lehre lja..oeeenn 2nein
- Pflichtschule ljaceeenees 2nein




6. Bildet Ihr Betrieb Lehrlinge aus? lnein

7. Hat sich der Personalstand
Ihres Betriebes im letzten
Jahr veradndert (Lehrlinge
nicht einbezogen)

2ja
in welchen Lehrberufen:

e s e s ececesepesensacses e

lja, hat zugenommen
2ja,'hat abgenommen
3nein

INT.: Wenn Veriénderung, worauf ist sie zuriickzufiihren, Griinde,

Ursachen




Themenkreis II: Erfahrungen mit BMS-Absolventen

1.

INT.: Wenn es schriftliche

Wieviele Fachschulabsolventen haben sie in den letzten

5 Jahren eingestellt?

Absolventen von

Handelsschulen )
Fachschulen fir wirt-
schaftliche Frauenbe-
rufe

Baufachschulen oder
Fachschulen filir Bau-
technik

Fachschulen fiir elek-
trische Nachrichten-

technik und Elektronik

Anzahl darunter Schulabgdnger
ohne Praxis
Anzahl

Gibt es flir Absolventen dieser Schultypen in ihrem Betrieb

ein systematisches Einschulungskonzept?

Absolventen von

Handelsschulen
Fachschulen fir wirt-
schaftliche Frauenbe-
rufe

Baufachschulen oder
Fachschulen fiir Bau-
technik

Fachschulen fiir elek-
trische Nachrichten-

technik und Elektronik

nein ja wie sieht es aus?

Unterlagen zur Einschulung gibt,

dann sammeln, ansongt &enau beschreiben lassen




3. Gibt es aus Ihrer betrieblichen Erfahrung mit den Absolventen
dieser Schulen bestimmte auffallende Vorzilige oder Nachteile
diéser Ausbildung?

Im Vergleich zu einschlidgigen Lehrabsolventen.

Handelsschulen
Vorziige: Nachteile:

Fachschulen flir wirtschaftliche Frauenberufe
Vorziige: Nachteile:

IRT.: Zusiitzlich Vergleich zwischen Handelsschiiler und
Absolventen der Pachschule fiir wirtsch. Prauenberufe
anstellen

Baufachschulen oder Fachschulen fiir Bautechnik
Vorziige: Nachteile:

Fachschulen fiir elektrische Nachrichtentechnik und Elektro-
technik
Vorziige: Nachteile:




Im Vergleich zu Maturanten.

Handelsschulen
Vorziige: Nachteile:

Fachschulen fiir wirtschaftliche Frauenberufe
Vorzlige: Nachteile:

Baufachschulen oder Fachschulen fiir Bautechnik
Vorziige: Nachteile:

Fachschulen filir elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik

Vorziige: Nachteile




Themenkreis III: Spezifikation des Stellenangebotes und An-
forderungsprofil der Stelle

1. Sie sind aufgrund eines Inserates (Zeitraum angegeben)in die
Auswahl fiir die Befragung gelangt. Seit wann beabsichtigen
Sie bereits, diese Stelle zu besetzen?

Anzahl Wochen eecse

2. Wie oft haben Sie fiir die Besetzung dieser Stelle bereits
inseriert?

Hdufigkeit cesee

3. Haben Sie auch andere Verfahren der Rekrutierung einge-

setzt?
voher gleichzeitig nachher
- keine

- Einschaltung des Arbeitsamtes

- Personalberatungsfirmen

- Kontakt mit Schulen

- Informelle Suche iliber Mitarbeiter

- Sonstiges (und zwar): Verwandte, Bekannte

INT.: Genauer nachfragen iiber den Rekrutierungsvorgang (vor-
allem bei der Informellen Suche)
Reihenfolge der Verfahren

Warteliste - melden sich Suchende von selbst bei Pirma
Ferialjobs

4. Welches sind die Tdtigkeitsbereiche, die in der angebotenen
Stelle auszuiiben sind? (genaue Beschreibung)




5. Geben Sie bitte die genaue Berufsbezeichnung fiir diese Arbeit
an.

6. In welche der folgenden Positionen f&llt diese Titigkeit?

- ungelernte Arbeit
Facharbeit
einfache Angestellte

gehobene Angestellte

- sonstige Bezeichnung

7. 8ind von diesem Arbeitsplatz aus bestimmte Aufstiegsmdglich-
keiten vorgesehen?

- nein

—ja
Welche, geben Sie die Berufsbezeichnung und/oder Position
an

INT.: Genaue Beschreibung der Miglichkeiten, unter welchen
Bedingungen welche Aufstiegmtglichkeiten gegeben sind

8. Gibt es flir die zu besetzende Stelle ein ausformuliertes

Anforderungsprofil?
- ja wie sieht es aus?
- nein

INT.: Wenn schriftlich vorhanden, sammeln
ansonst genaue Beaschreibung




10.

11.

12.

13.

Welches sind die wesentlichen Eigenschaften, die filir eine
erfolgreiche Tatigkeit auf diesem Arbeitsplatz vorhanden
sein miissen?

)
2. ciieccncaneaaaens
PN
L S

.

Gibt es filir die Besetzung der Stelle bevorzugte Altersgruppen?

- nein

- ja, welche 18 - 24
25 - 29
30 - 34

35 und mehr

Werden fiir diese Stelle mdnnliche oder weibliche Bewerber
als eher geeignet angesehen?

1 ja weiblich
2 ja mdnnlich
3 egal

Ist die Stelle filir Mitarbeiter mit einem bestimmten Aus-
bildungsabschluB vorgesehen?

- nein, kein bestimmter AbschluB
- LehrabschluB

- mittlerer AbschluB

- Matura

Handelt es sich bei der Besetzung der Stelle um eine
Ersatz- oder Erweiterungseinstellung?

- Erweiterung
- Ersatz ........ wenn Ersatz:
Was geschah mit dem Vorgdnger?
- innerbetrieblicher Aufstieg
- andere innerbetriebliche Versetzung
- Abgang durch Pensionierung
~ Abgang aus anderen Griinden
Welchen Bildungsabschluf hatte der Vorgidnger?




14. Ist eine Einschulung fiir diese Stelle vorgesehen?

nein ja, Dauer ... Wochen
I(Wenn nein, weiter zu Themenkomplex IGﬂ

15. Wo erfolgt die Einschulung?

- betriebsintern, am eigenen Arbeitsplatz
an anderen Arbeitsplatz
- betriebsextern, wo .......vecececccnccacens

16. Wer trdgt die Kosten?

- Betrieb
= Arbeitnehmer
- Sonstige (Fdrderungen)

17. Durch wen wird hauptsdchlich die Einweisung in die Titig-
keitsbereiche erfolgen?

- durch eine extra daflir abgestellte Person (Ausbildungs-
leiter, Bildungsreferent)

= durch den jeweiligen Vorgesetzten

= durch Kollegen

- der Einzuschulende erhdlt Unterlagen und ist auf sich
selbst gestellt

17. @ Nach §28 des BAG besteht die M3glichkeit des Ersatzes oder der Anrechenbarkeit
von Lehrzeiten beim Besuch einer Fachschule.
Haben Sie dies bei der Auswahl des/der Absolvent(in) berucksichtigt?
- ja
- nein

MuBte der/die Absolvent(in) einen LehrabschluB nachholen?
-nein
- ja welchen

warum




Themenkreis IV: Bewerberlage und AuswahlprozeB

l. Wieviele Personen haben sich aufgrund des Inserates bereits
fiir die Stelle beworben?

Anzahl ...

INT.: Wieviele Bewerber haben angerufen, wieviele haben

schriftliche Bewerbung abgegeben, wieviele wurden in den
Betrieb eingeladen, kamen in die engere Auswahl

2. WVieviele Bewerber sind Ihnen als prinzipiell geeignet er-
schienen, die Stelle zu besetzen?

Anzahl ...

INT.: Vorgangsweise bei der Auswahl, wer wihlt aus?

3. Waren unter den Bewerbern Absolventen der folgenden Schulen,
wenn ja,wieviele waren das jeweils und wieviele hatten
liberhaupt keine Berufspraxis?

nein ja darunter ohne
Anzahl Berufspraxis
Anzahl
Handelsschulen ceees ceeen
Fachschulen fiir wirt- csens ceees
schaftliche Frauenbe-
rufe
Baufachschulen oder - . ceeee
Fachschulen fiir Bau-
technik
Fachschulen fiir elek- cecan ceens

trische Nachrichten-
technik oder Elektronik




Gibt es bestimmte Merkmale, die diese Bewerber als unge-
eignet fiir die Besetzung erscheinen lieB?
Wenn ja, welche waren das vor allem?

1. c.oeaea.,
2. ceieieenan
K
4. ..eiiea..

5. cieireann.

Ist die Stelle gegenwdrtig bereits besetzt?

- nein [weiter zu Frage 9

_ja
Welche Kriterien waren fiir Sie ausschlaggebend bei der

Auswahl der akzeptierten Person?
Liste vorgeben und nach Wichtigkeit reihen lassen.

Reihung:

1. e,
2. ciiiineaens
K
4. ...iiieenn.
5¢ dieteencesn

LISTE 2u Frage 6

- Einstellungs - Test

- formaler BildungsabschluB

- Berufserfahrung

- Geschlecht

- Alter

- bisheriger Berufs-/Lebensverlauf

- vorgewiesene Zeugnisse, Zertifikate
- Entfernung vom Wohnort

- Sonstiges ......ci0000000n
(z.B.Zusatzausbildungen)




10.

11.

iber welche Ausbildung verfiligt der/die akzeptierte Bewerber/in?

- Handelsschule

- Fachschule fiir wirtschaftliche Frauenberufe

- Baufachschule oder Fachschule fiir Bautechnik

- Fachschule fiir elektrische Nachrichtentechnik und Elektronik

- andere, welche .........

Hatte der/die Bewerber/in einschldgige Berufspraxis vorzu-
weisen, wenn ja wie lange etwa?

- nein

- ja, unter 1 Jahr
1 bis 5 Jahre
iiber 5 Jahre

alle weiter auf Frage llJ

Was sind die Hauptgriinde dafiir, daB keine/r der Beverber/innen
akzeptiert werden konnte?

Auf welche Weise decken Sie den zusdtzlichen Arbeitsbedarf,
solange die Stelle nicht besetzt ist?

Handelt(e) es sich bei der zu besetzenden Stelle nach Ihrer
Einschitzung um einen Arbeitsplatz, dessen Anforderungen

eher schwer zu erfiillen sind?

- ja, sehr schwer

- ja, eher schwer

- nein, eher nicht schwer
- nein, gar nicht schwer




Themenkreis V: Weiterbildungserfordernisse fiir Fachschulab-

solventen aus der Sicht der Betriebe

1. Gibt es aus der Sicht Ihrer betrieblichen Praxis bestimmte
Kenntnisse und/oder Fertigkeiten, welche die Einstellungs-
chancen von Absolventen/innen der angesprochenen Fach-
schulen in Ihrem Wirtschaftsbereich verbessern kdénnten?
Wenn ja, konnten sie diese kurz nennen?

- Fir Absolventen der Handelsschulen

-~ Flir Absolventen der Fachschulen fiir wirtschaftliche
Frauenberufe

~ Fir Absolventen der Baufachschulen oder Fachschulen fiir
Bautechnik

- Fiir Absolventen der Fachschulen flir elektrische Nach-
richtentechnik und Elektronik

2. Gibt es Kenntnisse und/oder Fertigkeiten, iber welche die
Absolventen dieser Schulen aus Ihrer Sicht unbedingt iliber
den gegenwdrtigen Stand hinaus verfiigen miissen? Kdnnten
Sie diese bitte mdglichst genau in Stichworten charakter-
isieren.

- Fir Absolventen der Handelsschulen

- FUr Absolventen der Fachschulen fiir wirtschaftliche
Frauenberufe




-_Fﬁr Absolventen der Baufachschulen oder Fachschulen fir
Bautechnik

- Fiir Absolventen der Fachschulen fiir elektrische Nach-
richtentechnik und Elektronik

Daten zum Bewerber

- Alter ____Jahre
- Geschlecht mannlich O
weiblich O
- Familienstand 0 ledig
0 verheiratet/ Lebensgemeinschaft
O geschieden / getrennt lebend
0 verwitwet
- Kinder Anzahl
!
- Jahrliches Bruttoeinkommen 8s

O Eintritt direkt von der Schule
0 vorher berufstédtig welche Tatigkeit






