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Teil |

Einleitung und Ubersicht iiber die
Teiluntersuchungen

Am Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft wird seit 1986 — mit Forderung durch
den Jubildumsfonds der Oesterreichischen Nationalbank — das Forschungsprojekt "Be-
triebliche Weiterbildung in Osterreich” durchgefiithrt. Im Rahmen dieses Projektes
wird das Weiterbildungsverhalten dsterreichischer Unternehmen untersucht, wobei so-
wohl firmeninterne Aktivititen als auch die Zusammenarbeit mit externen Weiterbil-
dungstrigern beriicksichtigt werden.

Die Hauptziele des Projektes

Analyse der Strukturen und Rahmenbedingungen der betrieblichen Weiterbildung
in Osterreich

Herausarbeiten von die betriebliche Weiterbildung hemmenden und fordernden
EinfluBigr68en

Darstellung der verschiedenen Organisationsformen betrieblicher Weiterbildung

Analyse des iiberbetrieblichen Weiterbildungsmarktes und der Kooperationsfor-
men zwischen Unternehmen und Weiterbildungstrigern

© Herausarbeitung der Entwicklungstrends der betrieblichen Bildungsarbeit
® Vergleich der Weiterbildungsformen in verschiedenen UnternehmensgrdBen und

Branchen und Ableitung von SchluBfolgerungen zur Gestaltung der Weiterbil-
dungsarbeit

Das Forschungsprojekt besteht aus folgenden 7eilen:

Vergleichende Analyse in- und auslindischer Forschungsergebnisse (Auswertung
von Forschungsprojekten)

Durchfiihrung einer osterreichweiten Fragebogenerhebung bei den 10.000 groBten
Unternehmen Osterreichs

Durchfiihrung einer Interviewserie bei Experten und Unternehmen

Publikation von Beispiclen innovativer Bildungsarbeit und von betrieblichen Bil-
dungskonzeptionen




— Inhaltsanalyse des iiberbetrieblichen Weiterbildungsangebotes beziiglich neuer
Entwicklungstendenzen und Kooperationsformen

Wichtige Merkmale des gewiihlten Forschungsansatzes sind:

- Einbeziehung nicht nur der seminar- und kursmiBigen, sondern auch der nicht-or-
ganisierten Lernformen (z. B. Selbstlernmaterialien und Fernstudien, Computerge-
stiitzter Unterricht, selbstgesteuertes Lernen)

— Untersuchung iiber alle BetriebsgroBen hinweg, d. h. Einbeziehung auch der Un-
ternechmen unter 100 Mitarbeitern

- spezielle Untersuchung von Aufgabenbereich, Rolle und Person der Weiterbil-
dungsbeauftragten im Unternehmen als wichtigen Einflufaktor auf die Gestaltung
der Weiterbildung

Ein Kernstiick des Forschungsprojektes bildet die schriftliche Unternehmensbefra-
gung, die in Form einer Vollerhebung bei den 10.000 groBten Unternehmen Oster-
reichs Ende 1987 durchgefiihrt wurde.

Insgesamt konnten 1.100 Fragebdgen von Unternehmen in die Auswertung einbezogen
werden, in denen die Unternehmen auch Auskunft iiber ihre Zusammenarbeit mit
iiberbetrieblichen Weiterbildungsanbietern gaben.!

Damit konnen Aussagen iiber die Weiterbildungsarbeit der Unternehmen mit mehr als
20 Mitarbeitern getroffen werden. Diese Gruppe umfaBt iber 14.000 Unternehmen
mit mehr als 1,3 Millionen unselbstindig Beschaftigten.

Im Rahmen des Projektes wurden auch zwei Reader mit theoretischen Beitrigen und
Fallstudien zur Weiterbildungsarbeit und Unternehmensentwicklung verdffentlicht*
Band I beschiftigte sich mit Fragen des Organisationslernens, Band II konzentrierte
sich auf nene Formen des Lehrens und Lernens, wobei auch neue Formen der Koope-
ration zwischen Weiterbildungstrigern und Unternehmen dargestellt werden.?

Parallel zur Fragebogenerhebung wurde auch eine Analyse des beruflich orientierten
Weiterbildungsangebotes in Form einer Inhaltsanalyse von Weiterbildungsangeboten in
Tages- und Fachzeitschriften durchgefiihrt.

Der vorliegende Forschungsbericht wertet diese beiden Erhebungen speziell in Hin-
sicht auf Strukturen und Entwicklungen des unternchmensexternen Weiterbildungs-
marktes aus.

1 KALLER N,, Betriebliche Weiterbildung — Entwicklungstendenzen in dsterreichischen Unternehmen, In-
stitut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (Hrsg.), Wien, September 1988 (2. Auflage).

2 KAILER N. (Hrsg.), Neue Anséitze der betrieblichen Weiterbildung in Osterreich, Band I: Organisations-
lernen, ibw-Forschungsbericht Nr. 53, Wien 1988 (3. Auflage), Band II: Neue Organisationsformen des
Lehrens und Lernens, ibw-Forschungsbericht Nr. 54, Wicn 1988 (2. Auflage).

3 Siehe dazu insbesondere die Beitriige von PIBER und SOHM in Band I und von KAILER und PETERMANDL
in Band II.




Aufbau des Berichtes

Teil I gibt einen kurzen Uberblick iiber das Projekt und seine Ziele.

Teil I beschiftigt sich mit dem "Informationsdefizit" beziiglich externer Weiterbil-
dungsangebote und moglicher Ursachen sowohl seitens der Unternehmen als auch der
Weiterbildungsanbieter. Wie kommt es, daB einerseits ein Informationsdefizit verspiirt
wird, andererseits aber quasi "iiberinformiert" wird?

Bei Teil Il handelt es sich um eine Auswertung der Fragebogenerhebung, und zwar
speziell bezogen auf die Zusammenarbeit mit externen Anbietern. Der Fokus der Un-
tersuchung liegt auf den Strukturen und Entwicklungen des Weiterbildungsmarktes, in
erster Linie auf Institutsebene: Welche Unternehmen bzw. -gruppen arbeiten mit wel-
chen Weiterbildungstrigern zusammen?

Diese Ergebnisse werden durch die qualitativen Informationen aus der Annoncen-an-
alyse des Teiles IV ergiinzt: Welche Anderungen gibt es bei den Formen der Koopera-
tionen im Bereich der Weiterbildung? Welche neuen Veranstaltungstypen, welche
Lehr- und Lernformen werden von den Weiterbildungstrigern angeboten?

Aufbauend auf diese Informationen und Tendenzen in der Fachliteratur werden in Teil

V kurz einige Arbeitsbereiche fiir Weiterbildungstrager skizziert, die kiinftig verstarkt
an Bedeutung gewinnen werden.

Teil VI faBt die Ergebnisse nochmals zusammen.




Teil Il

Informationsdefizit oder Uberinformation?

Der Markt iiberbetrieblicher berufsorientierter Weiterbildung wird in Osterreich von
wenigen Veranstaltern dominiert.

Osterreichische Unternehmen mit mehr als 20 Mitarbeitern arbeiten vor allem mit fol-
genden Weiterbildungsinstitutionen zusammen (Tab. II-1):

Tabelle 11-1:
Von Unternehmen filr interne oder externe
Weiterbildung herangezogene Weiterbildungstriger

Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFT) 91%
iniéndische Berater-/Tralner(gruppen) 41%
Osterr. Zentrum fir Produktivitét und 35%
Wirtschaftlichkeit (OPWZ)

Berufsférderungsinstitut (BF) 32%
Hemstein Institut filr Unternehmensfithrung 2%
Osterr. Akademie filr Fiihrungskrifte (OAF) 29%
ausliéindische Berater-/Trainer(gruppen) 24%
Arbetterkammer / Osterr. Gewerkschaftsbund 20%
andere Weiterbildungstréiger 17 %
Sprachinstitute 17 %
Universitétsinstitute, Unl-AuBeninstitute 17 %

Quelle: ibw-Erhebung 1988

Insgesamt 1.109 Unternehmen (Mehrfachnennungen)
(Anmerkung: Nur Werte iiber 15 % sind ausgewiesen)

Die fithrende Rolle der Wirtschaftsforderungsinstitute als Kooperationspartner in der
beruflichen Weiterbildung wird auch durch die Ergebnisse des Mikrozensus des OSt-
ZA (1985, S. 178; Daten aus dem Jahr 1982) unterstrichen.
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Wenn auch in den letzten Jahren ein stirkeres Ansteigen der Anzahl der Anbieter (ins-
besondere Kleininstitute, Trainergruppen, Hersteller und Hindler) zu beobachten ist,
konnte man trotzdem noch immer — verglichen z. B. mit der Situation in der BRD ~
von einer hohen Markttransparenz beziiglich des Weiterbildungsangebotes ausgehen.

Entgegen dieser Annahme berichten jedoch Unternehmen hiufig einerseits von einer
Uberflutung mit Seminarprospekten, andererseits von einem Informationsdefizit fiber
das externe Angebot. Die Haufigkeit der Nennung von Informationsproblemen hiingt
insbesondere mit der UnternehmensgréBe zusammen (Tab. I1-2):

Tabelle II-2:
Probleme der Information iiber das Weiterbildungsangebot

"es gibt tiir uns kein
entsprechendes externes
Anzahl der fachliches Angebot” sehen
Mitarbeiter als "eher groBe" Schwierigkeit
absolut in Prozent
20-49 445 5%
50-99 210 14%
100 - 499 285 11%
500 - 999 85 2%
1.000 und mehr 66 8%
Quelle: ibw-Erhebung 1988

Insgesamt 1.091 Unternchmen (100 % = Zeilensumme)
{(Anmerkung: Nur die "cher groB"-Antworten sind ausgewiesen)

1. Méogliche Ursachen des "Informationsdefizits"

Insbesondere bei kdeineren Unternchmen wirken sich folgende Probleme negativ auf
die Intensitét der Informationssuche aus (vgl. KAILER u. a. 1985, KRAUS u. a. 1985):

o Arbeitsiiberlastung ...

Je hoher die subjektiv empfundene Arbeitsbelastung, desto untergeordneter wird
die Aufgabe eingeschitzt, sich einen Uberblick iiber das Weiterbildungsangebot zu
verschaffen. Insbesondere im Kleinbetrieb fithrt dies dazu, daB der Bildungspla-
nung und -information iiberhaupt kein Augenmerk geschenkt wird ("das Tagesge-
schift geht vor").
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o Fehlende Zielvorstellungen ...

Je mehr konkrete Unternehmensziele und langfristige Uberlegungen fehlen, desto
weniger konkrete Vorstellungen werden entwickelt, welchen Nutzen Weiterbildung
denn eigentlich bringen konnte. Auch fehlendes ProblembewuBtsein beziiglich
moglicher Marktnischen, notwendiger Umstrukturierungen und sich abzeichnender
technischer und wirtschaftlicher Entwicklungen fiihrt dazu, da8 ein Qualifikations-
bedarf kaum wahrgenommen wird. Dadurch gibt es scheinbar keine Notwendigkeit,
sich laufend iiber das Weiterbildungsangebot zu informieren. Tritt fiir das Unter-
nehmen dann tatséchlich ein Weiterbildungsbedarf auf, entsteht dann das Problem,
kurzfristig Informationen iiber Bildungsangebote zu beschaffen bzw. iiberhaupt
Weiterbildung als Beitrag zur Problemldsung zu akzeptieren.

e Informationsiiberfiutung ...

Informationsdefizite entstehen einerseits durch zuwenig detaillierte Informationen
in den Unterlagen, andererseits durch zuviel Informationsmaterial: wochentlich
einlangende Massenaussendungen oder umfangreiche Seminariibersichten werden
nicht mehr auf ihre Relevanz hin gepriift.

Der Eindruck einer "Prospektiiberflutung” tritt insbesondere mit steigender Unter-
nehmensgréBe und Weiterbildungsintensitt auf (so arbeitet z. B. ein Drittel der be-
fragten Unternehmen mit mehr als fiinf Institutionen zusammen und ist auch in de-

ren mailing-list eingebunden).

Weitere Problemursachen liegen jedoch auch auf der Seite der Weiterbildungsanbie-
ter:

e Breite Vermarktung &hnlicher Angebote ...

Da gerade die groBeren Weiterbildungsinstitute in ihrer Werbestrategie meist auf
Massenaussendungen setzen und Veranstaltungen mit relativ dhnlichen Titeln an-
bieten (Mitarbeiterfithrung, Rhetorik, Managementtechniken usw.), erhalten Un-
ternchmen laufend eine Vielzahl von Angeboten, ohne aufgrund der gebotenen
schriftlichen Informationen Besonderheiten der einzelnen Programme und damit
Aussagen iiber ihre Relevanz ableiten zu konnen. Gerade Unternehmen ohne Wei-
terbildungserfahrung werden durch die Vielfalt von Angeboten (z. B. verschiedene
Management-, Fiihrungs- und Kommunikationstheorien und -modelle) verwirrt.

o Zuwenig Detallwissen {iber Veranstaltungen ...

Auch Veranstaltungsorganisatoren fehlt unter Umsténden bei gezielten Nachfragen
von Interessenten das inhaltliche Detailwissen, wenn Veranstaltungen nicht von
hausinternen Trainern abgehalten werden.

o Umfassende Welterblldungsberatung fehit ...

Es fehlen zentrale Auskunftsstellen iiber das gesamte beruflich orientierte Weiter-
bildungsangebot. Dies konnte praktisch nur in Form einer stindig aktualisierten
Datenbank geschehen. "Seminarfiihrer”, die zumindest Veranstalter und ihre inhalt-




lichen Schwerpunkte fiir das deutschsprachige Gebiet zusammenstellen, werden in
Osterreichischen Unternehmen nur wenig geniitzt.

e Die Angebotspalette ist zueng ...

Es dominieren Veranstaltungen in Seminarform, der restlichen Palette moglicher
Bildungs- und EntwicklungsmaBnahmen bzw. einer Erweiterung der Veranstal-
tungstypen iiber Blockseminare und Lehrgiinge hinaus wird noch relativ wenig Au-
genmerk geschenkt, '

2. Wie reagieren Nachfrager und Anbieter auf
dieses "Informationsproblem"?

Eine fiir die Unternchmen zuwenig informative Gestaltung der Seminarprospekte ("zu
viele Prospekte mit zuwenig Inhalt") fiihrt dazu, daB entweder fiberhaupt von Weiter-
bildung Abstand genommen wird oder oft sehr einfache Entscheidungskriterien fiir die
Auswahl von Seminaren angelegt werden: Die Entsendung auf ein Seminar erfolgt z. B.
"aufgrund des passenden Seminartitels", d. h. eine weitergehende Suche nach Angebo-
ten bzw. zusitzlichen Detailinformationen wird vernachlissigt.

Als Reaktion auf diese Probleme und zur Vermeidung negativer Auswirkungen auf das
eigene Image ("Bauchladeninstitut”) versuchen die meisten Weiterbildungstriger ver-
starkt eine differenzierte Kundenansprache.

Dazu gehoren in erster Linie:

® cine Verbesserung des EDV-gestiitzten AdreBmaterials durch updating der Kun-
den- und Interessentendatei (AdreBkorrektur, Interessensprofile) und

® eine gednderte Aussendestrategie: Aussendung nur mehr von Jahres- oder Quar-
talsiibersichten, wobei der Interessent Detailprogramme gesondert anfordern muf

@ andere Ansprechstrategien fiir Interessenten, z. B.:

— Werbung iiber andere Kanile, wie z. B. Annoncen in Tages- und Fachzeitschrif-
ten, BTX/Teletext

— Spezialinformationen fiir Bildungsverantwortliche

~ Information @iber eine Institutszeitschrift

— Angebot personlicher Bildungsberatung

~ gezielte Ansprache von gate-keepers in Sachen Weiterbildung (z. B. Top Mana-
gement, Betriebsrat)

Da dieses "Informationsproblem” auch eng mit der Einstellung gegeniiber Weiterbil-
dung zusammenhngt, ist es mit einer Verbesserung der schriftlichen Informationsun-
terlagen allein sicherlich nicht getan. Als AbhilfemaBnahme erscheinen vor allem Akti-
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vititen im Bereich der Bildungsberatung zielfithrend (vgl. z. B. WACK 1980, KLEVE-
Now 1980, KAILER 1987).

So konnten z B. von den Weiterbildungstrigern Anlaufstellen fiir die Beratung von
weiterbildungsinteressierten Unternehmen und von Einzelpersonen eingerichtet wer-
den, wobei sinnvollerweise eine organisatorische Trennung erfolgen sollte (vgl. KAILER
1988 f).

Die Dienstleistungen fiir Unternehmen konnten z. B. (Bildungs)-Bedarfserhebungen,
Organisationsdiagnosen, Mithilfe bei der Weiterbildungsplanung bzw. bei der Forde-
rung der Umsetzung umfassen. Fiir Einzelpersonen wéren individuelle Informations-
und Beratungsgespriche bzw. Veranstaltungen sinnvoll, in denen individuelle Weiter-
bildungsmotive und -ziele herausgearbeitet oder Lernprobleme thematisiert werden
konnen. '

Diese Stelle konnte auch eine Lernborsen-Funktion beim Zusammenfithren weiterbil-
dungsinteressierter Unternehmen bzw. Lernpartner {ibernchmen.
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Teil lll

Strukturen und Entwicklungstendenzen

1. Einleitung

1.1 Ausgangspunkt

Im Rahmen der Erhebung des Weiterbildungsverhaltens dsterreichischer Unterneh-
men wurde auch nach Zusammenarbeit mit Institutionen der berufsorientierten Wei-
terbildung gefragt (Frageformulierung: "Durch welche Weiterbildungsinstitutionen
sind Angehorige des Unternehmens intern oder extern weitergebildet worden?").

Der Fokus des vorliegenden Untersuchungsteiles liegt auf der Herausarbeitung von
Strukturen und Entwicklungen des Weiterbildungsmarktes in erster Linie auf Institu-
tionsebene ("Welche Weiterbildungsinstitutionen arbeiten mit welchen Unternehmens-
gruppen zusammen, und welche Entwicklungen sind hier zu beobachten?").

Einer zweiten Fragestellung ("Welche Anderungen gibt es bei den Formen der Koope-
ration?") wird in der qualitativen Inhaltsanalyse (Teil IV) nachgegangen.

1.2 Haupttrends am Weiterbildungsmarkt

Die 1.109 antwortenden Unternchmen (mit mehr als 20 Mitarbeitern) nennen insge-
samt 4.428 in Anspruch genommene Weiterbildungstriger, d. h. durchschnittlich vier
pro Unternehmen, wobei die durchschnittliche Anzahl der Nennungen mit der Unter-
nehmensgroBe steigt.

Eine Analyse nach gemeinsam auftretenden Nennungen (Anhang, Tab. A-1) zeigt im
wesentlichen zwei groBe Gruppen:

© Anbieter beruflich orientierter Weiterbildung (insbesondere fir Lehrlinge und
Fachkrifte), das sind die groBen Erwachsenenbildungseinrichtungen, deren Ange-
bote durch Hindler- und Herstellerschulungen ergiinzt werden, und

® Institute zur Fortbildung von Spitzenkriften. Dazu gehdren insbesondere die Mit-
glieder der ARGE Management-Institute, Universititsinstitute, Sprachinstitute so-
wie Berater- und Trainergruppen.
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Bereits aus einer ersten Linearauszihlung lassen sich einige Besonderheiten des dster-
reichischen Weiterbildungsmarkts erkennen (Tab. ITI-1):

Tabelle I11-1:
Von Untermnehmen filr inteme oder externe Weiterbildung
herangezogene Weiterbildungstriger

Wirtschaftsférderungsinstitut (WIF1) 91%
Inléndische Berater-/Trainer(gruppen) 41%
Osterr. Zentrum fiir Produktivitit und 35 %
Wirtschaftlichkeit (OPW2)

Berufsférderungsinstitut (BFI) 32%
Hemstein Institut fiir Untemehmensfiihrung 29 %
Osterr. Akademle fiir Fiihrungskrifte (OAF) 20%
ausléindische Berater-/Trainer{gruppen) 24%
Arbeiterkammer / Osterr. Gewerkschaftsbund 20%
andere Welterbildungstréger 17 %
Sprachinstitute 17 %
Universitiitsinstitute, Unl-AuBeninstitute 17 %
Management-institut der Industrie (MDI) 14%
Volkswirtschaftliche Geselischaften 13%
Spracheninstitut / Bildungswerk der Industrie 12%
(SPIDI-BWI)

andere ausléndische Institutionen 8%
Management Center Vorarlberg (MGV) §%

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 1.109 Unternehmen (Mechrfachnennungen)

Die wichtige Rolle der Wirtschaftsforderungsinstitute in der berufsorientierten Weiter-
bildung 148t sich daran erkennen, da8 iiber 90 % der Unternehmen bereits mit den
Wirtschaftsforderungsinstituten kooperiert haben. Etwa ein Drittel aller befragten Un-
ternehmen arbeiten sowohl mit WIFIs als auch dem BFI zusammen (Tab. II-2).

Auch Management-Institute werden relativ hiufig genannt. Fiihrungskraftefortbildung
wird nicht nur von GroBunternehmen betrieben: So entfallen z. B. bei Hernstein fast
ein Drittel, bei den Management-Instituten OAF, OPWZ und MDI fast ein Viertel ih-
rer Nennungen auf Unternehmen unter 100 Mitarbeitern. Sie haben auch bei kleineren
Unternehmen einen beachtlichen Marktdurchdringungsgrad erreicht.

Beachtenswert ist auch die bedeutende Rolle auslandischer Anbieter (Weiterbildungs-
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triager 8 %, Berater-/Trainer(gruppen) 24 %). Dies wird auch durch die Annoncenan-
alyse (siche Ttil IV: "Ergebnisse einer Angebotsanalyse") bestitigt.

Tabelle 111-2:
Kooperation mit WIFI und/oder BFI

Die betriebliche ’ ohne mit Insges.
Weiterblidung erfolgt ... BFI BFI £ges.
ohne WIF1 100 5 105
mit WIFi 650 354 1004
Insgesamt 750 359 1109

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 1.109 Unternchmen

Der in den letzten Jahren verzeichnete Angebotszuwachs bei Kleinst- und Kleinanbie-
tern zeigt sich in der haufigen Nennung von Trainer- und Beratergruppen: Inlindische
Gruppen 41 %, auslindische Gruppen 25 %!

Die Bedeutung dieser Entwicklung 138t sich durch eine Zusammenstellung nach Insti-
tuts-Gruppen zeigen (Tab. ITI-3):

Tabelle II-3:

In Anspruch genommene Weiterbildungstriger (nach Gruppen)
Institutionen der beruflich orientierten 123%
Welterbildung (WIFI, BFT)

Management-institute (Hemsteln, OPWZ, 112%
OAF, MCV, MDI)
Sprachinstitute (SPIDI-BWI, private) 29%
ausiéindlische Anbieter (Institute, 2%
Beratergruppen)
Berater-/Trainer(gruppen) Im In- und Ausland 65 %

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 1.109 Unternchmen (Mehrfachnennungen)
(Anmerkung: Prozentwerte der einzelnen Weiterbildungstriiger
addiert aus Tab. ITI-1)

Im folgenden werden die Nennungen der Weiterbildungsinstitute zuerst global, dann
an Hand ausgewihlter Untergruppen von Unternehmen untersucht, um strukturelle
Unterschiede und Entwicklungstendenzen feststellen zu kénnen.
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An dieser Stelle soll nochmals darauf hingewiesen werden, daB die hier behandelten
Ergebnisse sich auf die Teilnahmehaufigkeit von Betrieben an Kooperationen mit ex-
ternen Weiterbildungsanbietern beziehen. Das heiBt, es werden damit keine Aussagen
iiber das AusmaB der Kooperation (z. B. Anzahl der weitergebildeten Mitarbeiter)
oder die Kooperationsform (intern, extern usw.) gemacht.

Um auch iiber das AusmaB der Weiterbildungsaktivititen einen ungefahren Uberblick
zu bekommen, kénnen mangels bundesweiter Weiterbildungsstatistiken zwei Quellen
herangezogen werden, die allerdings nur beschrénkt aussagekréftig sind.

Die KEBO-Teilnchmerstatistik (BMUKS 1986) basiert auf Eigenangaben der Weiter-
bildungstriiger, wobei ein Problem darin besteht, daB die Institutsstatistiken nur be-
schriinkt vergleichbar sind (Beispiel: Zahlung von Teilnehmern oder Teilnahmen, Be-
riicksichtigung von Kursabbrechern, Art der Definition einer Veranstaltung usw.) (sie-
he Anhang, Tab. A-11).

Einen weiteren Anhaltspunkt bictet der "Mikrozensus berufliche Fortbildung und Um-
schulung” (OStZA 1985, S. 179). Die hier erhobenen Teilnahmezahlen beruhen auf ca.
35.000 befragten Berufstitigen. Es ist allerdings zu beriicksichtigen, daB etwa ein Drit-
tel Fremdauskiinfte (bei jiingeren Minnern bis iiber die Hilfte Fremdauskiinfte!) die
Ergebnisse erheblich verzerren konnen. AuBerdem wurde bei der Frage nach den Wei-
terbildungstriigern nur nach dem "subjektiv bedeutsamsten Kurs' gefragt (siche An-
hang, A-Tab. 12).

Dies zeigt sich auch in den enormen Unterschieden zwischen den Teilnehmerangaben
(z. B. BFI im Mikrozensus 3.600 Teilnehmer, laut KEBO-Eigenangabe iiber 100.000,
oder im Falle der Wirtschaftsforderungsinstitute: Mikrozensus (fiir 1981) 20.700, KE-
BO (1984) 185.000, derzeit etwa eine Viertelmillion Teilnehmer).

Jedoch zeigt sich, wenn man die Statistiken fiir sich betrachtet, derselbe Trend wie bei
den hier referierten Daten: Der Schwerpunkt der berufsorientierten Weiterbildung
liegt bei den Unternehmen selbst sowie bei den externen Trégern bei den Wirtschafts-
forderungsinstituten: 60 % der Personen, die 1981/82 an Fortbildung oder Umschulung
teilnahmen, gaben Betriebe bzw. die WIFIs als Veranstaltungstrager an.

Derselbe Befund zeigt sich z. B. auch bei einer groben Schitzung der privaten Weiter-

bildungskosten (Kursgebiihren), wobei mit etwa einem Drittel der groBte Anteil wie-
derum auf die WIFIs entfiel (KAILER 1988 g, S. 25).
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2. Strukturdaten der Weiterbildungstréger

2.1 Kundenstruktur der Welterbildungstréger nach
UnternehmensgroéBe

Betrachtet man die Kundenstruktur der Weiterbildungstriger nach der Unterneh-
mensgroBe (Anhang, Tab. A-2a) , fallt die - der dsterreichischen BetriebsgroBenstruk-
tur entsprechende ~ {iberwiegend kleinbetriebliche Klientel der WIFIs auf. Dies er-
klirt sich durch ihre flichendeckende Zusammenarbeit mit Unternehmen. Fast 60 %
ihrer Kunden sind Unternehmen mit weniger als 100 Mitarbeitern, nur 14 % ihrer
Kunden sind Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern.

Verglichen mit den WIFIs arbeitet das BFI mit eher groBeren Unternehmen zusam-
men. Auf Unternehmen mit weniger als 100 Mitarbeitern entfallen beim BFI knapp
40 % seiner Nennungen, wihrend jede vierte Nennung von Unternehmen mit mehr als
500 Mitarbeitern stammt.

Der Anteil von GroBunternchmen fillt erwartungsgemiB bei den Management-Institu-
ten noch deutlich ausgeprégter aus. Den Spitzenplatz nimmt das MDI ein, bei dem fast
die Hilfte der Nennungen auf Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern entfillt.

Die hohen Anteile von Unternehmen mit weniger als 100 Mitarbeitern bei inlindi-
schen sowie auch auslindischen Berater- und Trainergruppen deuten darauf hin, da88
die Nennungen von "Berater- und Trainergruppen” sowohl die eher kleinbetrieblich
orientierten externen Fachberater als auch die eher in GroBbetrieben arbeitenden Or-
ganisationsentwicklungsberater umfassen.

Uberraschend hoch ist weiters der Anteil der Betriebe mit weniger als 100 Mitarbei-
tern bei den auslindischen Weiterbildungsinstitutionen: Er liegt sowohl bei auslindi-
schen Berater- und Trainergruppen als auch bei auslindischen Weiterbildungsinstitu-
tionen jeweils iiber 40 %. Da eher wenige auslindische Weiterbildungstrager in Oster-
reich iiberbetriebliche Seminare anbieten, zeigt dies, daB auch kleinere dsterreichische
Unternehmen Mitarbeiter zur Einschulung oder zu TrainingsmaBnahmen ins Ausland
entsenden bzw. firmeninterne Weiterbildung mit auslindischen Trainern veranstalten,

In die Gruppe der "sonstigen Anbieter” fallen vor allem Kundenschulungen durch Her-
steller, GroBhindler und Lieferanten, Kurse von Unternechmensverbinden, von kon-
zern- und verbandseigenen Schulungsinstituten und Kurse dffentlicher Institutionen
(z. B. Verwaltungsakademien). Diese Mischgruppe soll bei der folgenden Analyse au-
Ber Betracht bleiben.

Die Wirtschaftsforderungsinstitute werden in jeder UnternehmensgrdBenklasse von
iiber 90 % der Unternehmen als Kooperationspartner genannt (siehe Anhang, Tab. A-
2b).
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Betrachtet man jedoch fiir jede Weiterbildungsinstitution nur den prozentuellen Anteil
an Kunden mit mehr als 500 Mitarbeitern (wobei diesen Kunden wegen des Ausmafes
ihrer Weiterbildungsintensitit besonderes Gewicht zukommt), ergibt sich folgendes
Bild (Tab. [I-4):

Tabelle I11-4:
Von den Kunden der Weiterbildungsinstitution entfallen
auf Unternehmen iiber 500 Mitarbeiter bei ...

Management-institut der industrie (MD!) 47 %
Spracheninstitut / Blidungswerk der industrie 2%
(SPIDI-BWI)

Osterr. Akademle fiir Fiihrungskrafte (OAF) 38%
Volkswirtschaftliche Gesellschaften 7%
Management Center Vorarlberg (MCV) 36 %
Osterr. Zentrum fiir Produktivitét und

Wirtechaftiichkelt (OPWZ) e
Unlversitiitsinstitute, Unl-AuBeninstitute 33%
andere ausléindische Institutionen 31%
Sprachinstitute 30 %
Hernsteln Institut fiir Unternehmensfiihrung 28%
Berufsférderungsinstitut (BF1) 25%
ausléndische Berater-/Trainer(gruppen) 25%
Arbetterkammer / Osterr. Gewerkschaftsbund 24%
Iniindische Berater-/Tralner(gruppen) 21%
andere Weiterblldungstréger 15%
Wirtschaftsférderungsinstitut (WIFT) 14%

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 1.109 Unternchmen
(100 % = Gesamtzahl der Unternchmen als Kunden
pro Weiterbildungs-Institution)

2.2 Kundenstruktur der Weiterbildungstrédger nach der Héhe
der Gesamt-Weiterbildungskosten der Unternehmen

Betrachtet man die Kundenstruktur pro Weiterbildungsinstitution nach der angegebe-
nen Summe der Gesamt-Weiterbildungskosten (siche Anhang, Tab. A-3), erhilt man
ein dhnliches Ergebnis:
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Mit den Wirtschaftsforderungsinstituten arbeiten tiber 90 % der Unternehmen — prak-
tisch unabhiingig von der Hohe ihrer Weiterbildungskosten - zusammen. Von den ant-
wortenden Unternehmen, die weniger als 50.000,~ 6S Weiterbildungsaufwendungen
pro Jahr aufweisen, kooperieren fast alle mit den Wirtschaftsforderungsinstituten.

Beim BFI entfallen 28 % der Kunden auf weiterbildungsintensive Betriebe iiber 1 Mil-
lion 68 Gesamt-Weiterbildungskosten, bei den Management-Instituten steigt der An-
teil bis fast auf die Hilfte (z. B. MDI 46 %).

Besondere Aufmerksamkeit verdienen die auslindischen Weiterbildungsinstitutionen:
Obwobhl auch sie vor allem von Kleinunternehmen unter 100 Mitarbeitern genannt wer-
den (etwa 45 %), entfillt mehr als die Hilfte ihrer Kooperationspartner auf Unterneh-
men mit iiber 1 Million 6S Gesamtweiterbildungskosten jahrlich. Das heifit, daB aus-
lindische Weiterbildungsanbieter nicht nur mit groBen Unternehmen, sondern auch
mit weiterbildungsintensiven Kleinbetrieben zusammenarbeiten.

Diese Tendenz 148t sich auch fiir die inlindischen Management-Institute feststellen,
wenn man die Nennungen der einzelnen Weiterbildungstriger durch Unternehmen mit
geringen Weiterbildungsausgaben (unter 50.000 8S) bzw. mit Weiterbildungsausgaben
iiber 1 Million 68 jahrlich einander gegeniiberstellt (Anhang, Tab. A-4): So wird z. B.
das OPWZ von 94 %, die OAF von 89 %, Hernstein von 73 % der Unternechmen mit
hohen Weiterbildungsausgaben genannt, dagegen nur von einem geringen Prozentsatz
der Unternehmen mit geringen Weiterbildungsausgaben.

2.3 Zusammenarbeit der Unternehmen mit Weiterbildungs-
tragern nach Sektionen

Die weiterbildungsintensiven Sektionen — gemessen an der Hohe der durchschnittli-
chen Weiterbildungsausgaben ~ Industrie und Geld/Kredit/Versicherung weisen durch-
schnittlich 5,3 bzw. 6,5 Nennungen von Weiterbildungstrigern pro Unternehmen auf,
verglichen mit 2,8 Nennungen im Gewerbe oder drei Nennungen im Einzelhandel (sie-
he Tab. III-5). Auch hier zeigt sich wieder, daB mit steigender Weiterbildungsaktivitit
mit mehr Weiterbildungsinstitutionen zusammengearbeitet wird.

Ein Vergleich der Zusammenarbeit mit Weiterbildungstragern nach Sektionen zeigt
folgendes Bild (siche Anhang, Tab. A-5):

® ErwartungsgemiB werden die WIFIs in allen Sektionen von iiber 90 % der Unter-
nehmen genannt. Die einzige Ausnahme bildet der Bereich Geld/Kredit/Versiche-
rung, wo die WIFIs nur von 75 % der Unternehmen genannt werden.

@ In der Sektion Industrie wird auch das BFI von fast der Hilfte der Unternehmen
genannt, relativ hohe Werte erzielen auch das OPWZ mit 59 %, Sprachinstitute mit
45 %, inldndische Berater- und Trainergruppen mit 44 % und die OAF mit 41 %.

® In der Sektion Gewerbe dominieren eindeutig die Wirtschaftsforderungsinstitute,
die von 95 % der Unternehmen genannt werden. Mit weitem Abstand folgen inléin-
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dische Berater mit 31 % (wovon wiederum ein GroBteil auf durch das WIFI beauf-
tragte Beratungen und Trainings entfillt), das BFI mit 29 % und die sonstigen Wei-
terbildungstrager mit 20 %. Im GroBhandel fithren ebenfalls die WIFIs mit 92 %
vor inlindischen Berater- und Trainergruppen mit 47 %, Hernstein mit 39 %,
OPWZ mit 35 % und auslindischen Beratern und Trainern mit 35 %.

Auch im Binzelhandel dominieren die WIFIs mit 87 %, gefolgt von inlindischen
Beratern und Trainern mit 48 % und auslindischen Beratern mit 25 %.

In der Sektion Geld/Kredit/Versicherung zeigt sich ein anderes Bild: Es fithrt die
OAF, die von 83 % der Unternehmen genannt wird, gefolgt vom WIFI mit 75 %,
Hernstein mit 64 % und OPWZ mit 61 % sowie dem MDI mit 56 % und den inlén-
dischen Beratern mit 56 %.

In der Sektion Fremdenverkehr wird das WIFI von 96 % der Unternehmen ge-
nannt, das BFI von 36 %. Inlindische Berater- und Trainergruppen kommen auf
44 %.

In der Sektion Verkehr fiihren die WIFIs mit 95 % vor dem OPWZ mit 43 %, in-
lindischen Beratern und Trainern mit 41 % und dem BFI und der OAF mit je
31 %.

Auch bei den Nicht-Kameermitgliedcrn fithren die Wirtschaftsférderungsinstitute
mit 85 %, gefolgt von der OAF mit 63 %.

Tabelle I11-5:
Ausmap der Kooperation mit Weiterbildungstragern

durchschnittl.

Sektion Anzahl der

WB-Triger
Industrie 53
Gewerbe 28
GroBhandel 4,1
Einzelhandel 3,0
Geld / Kredit / Versicherung 6,5
Fremdenverkehr 3,2
Verkehr 4,1
sonstiges 4,9
Insgesamt 4,1

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 1.082 Unternchmen (Mehrfachnennungen)
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2.4 Kundenstruktur pro Weiterbildungsinstitution nach
Sektionen

Diese Auswertung zeigt folgendes Ergebnis (siehe Anhang, Tab. A-6):

© Bei den WIFIs liegt ein Schwergewicht im Bereich der Industrie mit 33 %, gefolgt
von Gewerbe (27 %) und Handel (26 %).

e Im Vergleich hat das BFI einen grt')hcrcn Anteil an Betrieben der Sektion Industrie
(46 %), aber deutlich weniger Kunden aus Gewerbe und Einzelhandel.

© Das Hernstein-Institut hat neben der Industrie (40 %) auch noch gréBere Anteile
in den Bereichen Gewerbe, Gro8- und Einzelhandel. Es zeigt sich schon wie in den
vorangehenden Auswertungen, daB gerade die Management-Institute stirker auf
die weiterbildungsintensiven Sektionen (Geld/Kredit/Versicherung, Industrie,
GroBhandel) konzentriert sind: Die Werte lauten z. B. fiir die zahlenmiBig stirkste
Sektion Industrie: OPWZ 53 %, OAF 46 %, Management-Institut der Industrie
57 %, MCV 48 %, Sprachinstitute 49 %, auslindische Institutionen 45 %.

@ Auch bei den volkswirtschaftlichen Gesellschaften entfallen iiber 60 % ihrer Nen-
nungen auf den Bereich der Industrie, ebenso liegen die Nennungen von SPI-
DI/BWI und Arbeiterkammer/OGB in dieser Sektion iiber 50 %.

3. Entwicklungstendenzen

Neben der derzeitigen Kundenstruktur der Weiterbildungsinstitutionen interessieren
vor allem auch Strukturverinderungen in diesem Bereich.

3.1 Unternehmen mit Anderungen in der betrieblichen
Welterbildung in den letzten drei Jahren

Vergleicht man nun die Verteilungen der Nennungen der Weiterbildungsinstitutionen
der 1.109 antwortenden Unternchmen mit den in den jeweiligen Subgruppen (jeweils
entsprechend bestimmten Anderungen in der betrieblichen Bildungsarbeit der letzten
drei Jahre), fallen erhebliche Unterschiede auf (siche Anhang, Tab. A-8a und A-8b):

Die Nennungshaufigkeit liegt insgesamt bei den WIFIs leicht und beim BFI etwas stiir-
ker iiber den Werten der Grundgesamtheit. Kooperationen mit Management-Institu-
ten (z. B. Hernstein, OAF, OPWZ, MDI, Universititen, MCV, Sprachinstitute) werden
dagegen in diesen Subgruppen sehr viel haufiger genannt (siche Anhang, Tab. A-8b).

Ins Auge fillt auch die iiberdurchschaittlich hohe Héufigkeit der Zusammenarbeit ge-
rade der Unternehmen mit Anderungen in ihrer betrieblichen Weiterbildungsarbeit
mit in- und auslindischen Berater- und Trainergruppen (Tab. 1-6).

23




Dieser Trend wird bei Betrachtung nur der Subgruppen mit qualitativen Anderungen
ihrer betrieblichen Bildungsarbeit innerhalb der letzten drei Jahre noch unterstrichen
(gerade "personelle Umbesetzungen in der Weiterbildungsabteilung” und "methodisch-
didaktische Anderungen" werden haufig gemeinsam genannt) (Tab. II1-7).

Unternechmen mit Umstellungen in der Bildungsarbeit — insbesondere mit qualitativen
Anderungen — kooperieren weitaus hiufiger mit Management-Instituten und Trainer-
und Beratergruppen als die antwortenden Unternchmen insgesamt.

Tabelle I11-6:
Unternehmen mit neuen extemen Trainern und
Beratern arbeiten zusammen mit ...

kooperiert mit Differenz zu
Institution Prozent der Prozent der
Untemehmen | Grundgesamtheit

Inléindische Berater-/Trainer(gruppen) 76 % 35%
ausléndlsche Berater-/Trainer(gruppen) 4% 21%
Osterr. Axademie fiir Fiihrungskrifte (OAF) 48% 18%
Hernsteln Institut fiir Unternehmensfiihrung 46 % 16 %
Management-institut der Industrie (MD!) 28% 15%
Universitatsinstitute, Unl-AuBeninstitute 31% 14%
(sspr:lagltj;c\l,rll)sﬁun/ Blidungswerk der industrie 23% 1%
Sprachinstitute 28 % 1%
Volkswirtschaftiiche Gesellschaften 20% 7%
andere ausiéndische Institutionen 12% 4%
Berufsférderungsinstitut (BFT) 41% 4%
Management Center Vorariberg (MCV) 8% 3%
Arbeiterkammer / Osterr. Gewerkschaftsbund 23% 2%
Osterr. Zentrum fiir Produktivitét und 58 % 2%
Wirtschaftiichkelt (OPWZ)

Wirtschaftstdrderungsinstitut (WIFY) 91% -1%
andere Weiterblldungstréger 15% -3%

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 256 Unternehmen, die in den letzten drei Jahren
neue Trainer und Berater eingesetzt haben (Mehrfachnennungen)
%-Differenz = % der Nennungen in der Grundgesamtheit (1.109 Unternehmen) -
% der Nennungen in dieser Subgruppe (gerundete Werte)
(100 % = Zcilensumme)




Tabelle I11-7: )
Unternehmen mit methodisch-didaktischen Anderungen ihrer
betrieblichen Bildungsarbeit arbeiten zusammen mit ...

kooperlert mit Differenz zu
Institution Prozent der Prozent der
Unternehrmen | Grundgesamthelt
Osterr. Akademle fiir Fithrungskréfte (OAF) 68 % 38%
Whrachaiomean gyt und 2% 3%
Hemstein institut fiir Unternehmensfiihrung 62 % 32%
Management-institut der industrie (MDi) 47 % 32%
Universitétsinstitute, Uni-AuBeninstitute 47 % 30%
Inléndische Berater-/Trainer(gruppen) 67 % 26%
ausliindische Berater-/Trainer(gruppen) 46 % 23%
Sprachinstitute 38% 21%
Volkswirtschaftliche Geselischaften 3% 20%
andere ausléndische institutionen 2% 14%
%glagrg‘r;b?)sﬂm / Bildungswerk der Industrie 25% 13%
Management Center Vorarlberg (MCV) 16 % 1%
Berufsfrderungsinstitut (BF1) 48 % 1%
Arbelterkammer / Osterr. Gewerkschaftsbund 25% 4%
andere Weiterbildungstréger 21% 3%
Wirtschaftsférderungsinstitut (WIFI) 93 % 2%

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 81 Unternchmen mit methodisch-didaktischen Anderungen
innerhalb der letzten drei Jahre (Mehrfachnennungen)
%-Differenz = % der Nennungen in der Grundgesamtheit —
% der Nennungen in dieser Subgruppe (gerundete Werte)

3.2 Unternehmen mit Weiterbildungsverantwortlichen

Management-Institute, SPIDI-BWI und VWG arbeiten iiberwiegend mit Unterneh-
men mit Weiterbildungsverantwortlichen zusammen, Die Klientel von WIFI, BFI und
Berater- und Trainergruppen umfaBt dagegen vorwiegend Unternehmen ohne Weiter-
bildungsverantwortliche (siche Anhang, Tab. A-9).




3.3 Unternehmen mit Organisationsentwickiungs-Erfahrung

Differenziert man die Kundenstruktur nach dem AusmaB der Organisationsentwick-
lungs-Erfahrung des Unternchmens (Selbsteinschitzung!), so ergeben sich erwartungs-
gemiB starke Unterschiede zwischen den einzelnen Instituten (siche Anhang, Tab. A-
10).

Die hochsten Anteile an OE-erfahrenen Kunden weisen die Management-Institute und
Berater- und Trainergruppen auf (Tab. III-8):

Tabelle 111-8:
Von den Unternehmen mit OE-Erfahrung kooperieren mit ...

kooperiert mit Differenz zu
Institution Prozent der Prozent der

Unternehmen | Grundgesamtheit
Osterr. Akademle fiir Fiihrungskrafte (OAF) 52% 33%
Hemesteln institut fiir Unternehmensfiihrung 54 % 25%
inléindische Berater-/Tralner(gruppen) 65 % 24 %
Universititsinstitute, Unl-AuBeninstitute 36% 19%
Management-Institut der industrie (MDI) 33% 19%
(sspélaglr-l;c‘l;ll)sﬁtut/ Bildungswerk der Industrie 26 % 14%
ausléndische Berater-/Trainer(gruppen) 37% 13%
Berufsférderungsinstitut (BFl) 43 % 1%
Voikswirtschaftliche Gesellschaften 24% 1%
Arbeiterkammer / Osterr, Gewerkschaftsbund 30% 10%
Sprachinstitute 7% 10%
andere ausléndische institutionen 16 % 8%
Management Center Vorariberg (MCV) 8% 3%
Wirtschaftsférderungsinstitut (WiF1) 92% 1%
andere Weiterbildungstréager 15% -2%

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 212 Unternehmen mit bereichs- oder unternehmensweiter
Organisationsentwicklungs-Erfahrung (Mehrfachnennungen)
%-Differenz = % der Nennungen in der Grundgesamtheit (1.109 Unternehmen) -
% der Nennungen dieser Subgruppe (gerundete Werte)




3.4 Unternehmen mit Marktiiberblick

Inwieweit beeinfluBt das AusmaB an Marktiiberblick und an Kooperationserfahrungen
in der Weiterbildung die Zusammenarbeit mit bestimmten Weiterbildungsanbietern?
Als Indikator wird die Zahl der von den Unternehmen genannten Weiterbildungs-In-
stitutionen genommen.

Wie bereits erwihnt, nimmt die Anzahl der Nennungen von Weiterbildungstrigern mit
zunehmender UnternehmensgroBe zu (Tab. II1-9).

Tabelle 111-9:
Zusammenarbeit mit Weiterbildungstrigern
nach Ausmap des Marktiiberblicks
Von den Unternehmen kooperieren mit ... institutstreu?) i nf:r::liegn"’) Infol:rr:ll;na)

Wirtschaftsforderungsinstitut (WiFl) 7% 88 % 98 %
Wi atomean oyt 1% 8% 87 %
Hernstein Institut fiir Unternehmensfiihrung - 5% 76 %
Osterr. Akademie fiir Fiihrungskriifte (OAF) - 14% 70 %
Inldndische Berater-/Trainer{gruppen) 6% 24% 70%
Berufstérderungsinst. (BF1) 1% 18% 61%
Management-institut der Industrie (MDI) - 1% 52 %
Universitétsinstitute, Unl-AuBeninstitute 2% 10% 50 %
ausléndische Berater-/Trainer(gruppen) 1% 4% 44 %
(Sé::;:;c\llrl;sﬂtut/ Bildungswerk der Industrie _ 4% 4%
Arbelterkammer / Osterr. Gewerkschaftsbund - 1% 8%
Sprachinstitute 1% 10% 38 %
Volkswirtschaftliche Gesellschaften - 3% 36 %
ausléndische Institutionen 3% 4% 19%
andere Weiterblidungstréger 9% 17 % 18 %
Management Center Vorariberg (MCV) - 1% 11%
Anzaht der Unternehmen 149 556 260

Quelle: ibw-Erhebung 1988
100 % = Anzahl der Unternehmen je Spalte (Mehrfachnennungen)
1) Unternehmen, die nur mit einem Weiterbildungstriger kooperieren
2) Unternehmen, die mit ein bis drei Weiterbildungstrigern kooperieren (@ 2,1 Nennungen)
3) Untemnehmen, die mit sechs oder mehr Weiterbildungstrigern kooperieren (@ 8,1 Nennungen)




Untersucht man nur die "institutstreuen Unternehmen" (das sind 149 Unternehmen, die
nur ein Weiterbildungsinstitut nannten), zeigt sich quasi ein Monopol der WIFIs. Drei
Viertel dieser Unternehmen nannten die WIFIs, nur 9 % andere Weiterbildungstrager
(z. B. Hiindlerschulungen, Schulungen durch Verband usw.), 6 % inlindische Berater-
und Trainergruppen.

Diese "institutstreuen” (bzw. "WIFI-treuen") Unternchmen

— kommen vor allem aus den Sektionen Gewerbe, Industrie, Gro8- und Einzelhandel

~ nennen als Weiterbildungsmoglichkeiten vor allem externe Seminare, Fachmessen,
mit Abstand auch Benutzung von Fachbibliotheken und on-the-job-Training

— sind vor allem Kleinstunternehmen (drei Viertel der Nennungen entfallen auf Un-
ternehmen bis 50 Mitarbeiter!)

Untersucht man die Gruppe der "wenig informierten Untemehmen" (das sind 556 Un-
ternehmen, die mit einem bis drei Weiterbildungsinstitutionen kooperieren), zeigt sich,
daB diese Gruppe gerade Klein- und Mittelbetriebe mit weniger als 500 Mitarbeitern,
vor allem aber Betricbe mit weniger als 100 Mitarbeitern umfaBt.

Auch in dieser Gruppe dominieren die Wirtschaftsférderungsinstitute, die von noch
mehr — niimlich 88 % - der Unternehmen genannt werden. Allerdings werden daneben
zunechmend andere Weiterbildungstriger genannt.

Insgesamt zeigt sich, daB Unternehmen mit geringem Marktiiberblick vor allem mit
Wirtschaftsforderungsinstituten, inlindischen Berater- und Trainergruppen und dem
BFI zusammenarbeiten. Jedoch sind in dieser Gruppe auch bereits Management-Insti-
tute als Kooperationspartner vertreten.

Untersucht man nun die Gruppe der "breit informierten Unternehmen" (das sind 260
Unternehmen, die mit sechs bis 15 Weiterbildungsinstituten zusammenarbeiten), setzt
sich dieser Trend weiter fort.

Diese 260 Unternchmen nannten insgesamt 2.105 Institute, d. h. jedes Unternehmen
hat Weiterbildungserfahrungen mit durchschnittlich acht Weiterbildungstragern ge-
macht.

Die WIFIs werden in dieser Gruppe von praktisch allen Unternehmen genannt (98 %),
jedoch nehmen die Nennungen der anderen Weiterbildungstrager sehr stark zu: So
wird z. B. das OPWZ von 87 %, inlindische Berater- und Trainergruppen von 70 %
der Unternehmen genannt.

Nach Sektionen entfallen in dieser Gruppe die meisten Nennungen auf die Industrie,
mit sehr groBem Abstand gefolgt von GroBhandel und GKV. Das heifit, es handelt sich
hier vor allem um die weiterbildungsintensiven und gro8en Unternehmen.

Es zeigt sich, daB die Marktiibersicht der Unternchmen bzw. das AusmaB ihrer Wei-
terbildungserfahrung (gemessen an der Anzahl der Weiterbildungstrdger, mit denen
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sie kooperieren) stark mit der UnternehmensgroSe und Branche — und damit ihrer
Weiterbildungsintensitat und der Hohe ihrer Ausgaben — zusammenhingt.

Waéhrend bei den Kleinbetrieben die Wirtschaftsforderungsinstitute quasi iiber ein Bil-
dungsmonopol verfiigen, nimmt dies mit steigendem Marktiiberblick ab.

Da die Unternehmen mit steigendem Marktiiberblick insgesamt mehr Weiterbildungs-
aktivitdten — unter Inanspruchnahme einer groBeren Zahl von Weiterbildungsinstituten
— betreiben, nimmt fiir jede Weiterbildungsinstitution die Anzahl der mit ihnen koope-
rierenden Unternehmen zu,

Im Falle der WIFIs steigt die Nennungshaufigkeit von 77 % auf 98 %. Noch weitaus
stérker ist jedoch der Anstieg bei den Trainer- und Beratergruppen (z. B. inléindische
Trainer/Berater von 6 % auf 70 %) bzw. der Management-Institute (z. B. beim MDI
von 0 % auf 52 %, beim OPWZ von 1 % auf 87 %).

Das heiBt insgesamt, daB die Unternehmen mit zonchmendem Ausbau ihrer Weiterbil-
dungsaktivititen zusétzlich zu WIFI bzw. Handler- und Herstellerschulungen mit wei-
teren Weiterbildungstragern zusammenarbeiten, wobei Management-Institute und Be-
rater- und Trainergruppen besonders hiiufig genannt werden.

Dies deutet auf eine zielgruppenspezifische und problemorientierte Inanspruchnahme
von Weiterbildungsanbietern seitens der Unternehmen hin: So werden z. B. mit stei-
gender UnternehmensgroBe und Weiterbildungsintensitit immer hiufiger Lehrlinge
und Fachkrifte — insbesondere in den Wirtschaftsforderungsinstituten bzw. im BFI —
geschult, wihrend fiir Fithrungskriftetraining, verhaltensorientierte Trainings, interne
Workshops oder Fragen der Unternehmensentwicklung zusitzlich Management-Insti-
tute oder Trainer- und Beratergruppen hinzugezogen werden.

ZusammengefaBt a8t sich mit steigender UnternehmensgroBe und Weiterbildungsak-
tivitit folgender Entwicklungspfad in der Zusammenarbeit mit Externen zeichnen:

© Beginnt ein Unternchmen mit Weiterbildung, arbeitet es in den allermeisten Fillen
mit den Wirtschaftsforderungsinstituten zusammen bzw. besucht Kundenschulun-
gen.

® Wird die Weiterbildung intensiviert, z. B. durch vermehrte Seminare oder durch
Einfiihrung innerbetrieblicher Veranstaltungen bzw. durch Weiterbildung der Fiih-
rungskrifte iiber die Fachschulung hinaus, werden meist zusitzlich Management-
Institute in Anspruch genommen und/oder Trainer- und Beratergruppen einge-
setzt.

® Unternchmen mit bereits ausgebauter Weiterbildung arbeiten mit einer groSen An-
zahl von Weiterbildungsinstitutionen sowohl fiir die Fach- als auch die Fithrungs-
kréfteschulung zusammen; mit anderen Worten: die Entsendungen auf externe
Kurse werden sehr breit gestreut. Zusitzlich wird der Ausbau firmeninterner Wei-
terbildung forciert, wobei verstirkt auch externe Trainer- und Beratergruppen ein-
gesetzt werden.
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4. Datengrundlage und Aussagekraft der Daten

Vom ibw wurden die 10.000 groBten Unternehmen Osterreichs schriftlich iiber ihr
Weiterbildungsverhalten befragt. 1.100 Unternehmen iiber 20 Mitarbeitern gaben Aus-
kunft iiber ihre Aktivititen.

Die im vorliegenden Untersuchungsteil im wesentlichen ausgewertete Frage lautete:
"Durch welche Weiterbildungsinstitutionen sind Angehérige des Unternehmens intern
oder extern weitergebildet worden?"

Das heiBt, die Fragestellung bezieht sich nicht auf den reinen Bekanntheitsgrad von
Weiterbildungstrigern, sondern auf die tatsdchliche Zusammenarbeit mit diesen.

Im Rahmen des vorliegenden Untersuchungsteiles sollen vor allem Strukturen und
Entwicklungen des Weiterbildungsmarktes — in erster Linie auf Institutsebene — her-
ausgearbeitet werden ("Welche Weiterbildungstrager arbeiten mit welchen Unterneh-
mensgruppen zusammen?"). Es handelt sich also nicht um eine Marktanalyse im Sinne
einer exakten Ermittlung des quantitativen AusmaBes der Zusammenarbeit nach Aus-
gabenhohe, Teilnehmertagen u. &.

Bei einer Interpretation der vorgelegten Daten sind folgende Punkte zu beriicksichti-
gen:

e Es wird nicht zwischen verschiedenen Kooperationsformen unterschieden, z. B. ex-
terne Seminare, firmeninterne Seminare, Unternehmensberatung (siche dazu STIE-
FEL 1980, KAILER 1987, 1988 d).

e Das AusmaB der Zusammenarbeit wurde nicht erhoben. Wesentlichste Bestim-
mungsgroBen fiir das AusmaB der Weiterbildungsaktivitit sind sicherlich Unter-
nehmensgroBe und Branche, allerdings verteilen sich die Weiter- bildungsaktivité-
ten mit steigender Intensitét auf mehrere Kooperationspartner.

@ Obwohl keine Abfrage nach dem Zeitpunkt der Kooperation erfolgte, ist aufgrund
des Fragenprogrammes anzunehmen, daB sich auch die Antworten auf diese Frage
auf den Zeitraum der letzten drei Jahre bezichen.

e Die Frage, ob es einen Wandel in der Zusammenarbeit eines Unternehmens mit
bestimmten Institutionen gegeben hat; d. h. zum Beispiel, ob mit dem Institut noch
kooperiert wird oder ob, etwa aufgrund eines Wechsels des Weiterbildungsverant-
wortlichen, auch ein Wechsel in der Zusammenarbeit mit bestimmten Weiterbil-
dungstrigern eingetreten ist, 148t sich nur indirekt beantworten:

Aus den Auswertungen zeigt sich, da8 die Weiterbildungsaktivitit nur bei ca. 3 %
der Unternehmen eingeschriinkt wird und ansonsten eher zunimmt. Dies weist so-
wohl auf eine Intensivierung der Kooperation mit bereits bekannten Instituten als
auch die Zusammenarbeit mit weiteren Weiterbildungstragern hin. Weiters 1468t
sich aus einer Analyse der Unternehmen mit Anderungen in ihrer Weiterbildungs-
arbeit (siehe Teil III, Kap. 3.1: "Unternechmen mit Anderung in der betrieblichen
Weiterbildung in den letzten drei Jahren") erkennen, daB bei allen Unterauswer-
tungen praktisch ausnahmslos ~ je nach Weiterbildungsinstitution unterschiedlich
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starke — Erhohungen des "Marktdurchdringungsgrades" auftreten. Das heiBt, auch
bei Anderungen in der Gestaltungsform der betrieblichen Weiterbildungsarbeit
wird tendenziell eher mit mehr Weiterbildungstrigern zusammengearbeitet, ohne
daB deshalb die Zusammenarbeit mit bisherigen Kooperationspartnern vollig abge-
brochen wird.
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Teil IV

Ergebnisse einer Angebotsanalyse

1. Einleitung

1.1 Ausgangspunkt der Erhebung

Insgesamt ist in Fragen der Weiterbildung und Unternehmensentwicklung eine Reihe
von Kooperationsfeldern zwischen Weiterbildungsinstituten und Unternchmen denk-
bar: Seminare, Kurse, Lehrgiinge, aber auch didaktisch von Design und Organisation
her flexiblere Formen wie Workshops, Lernstatt und Qualititszirkel, Selbststudienma-
terialien, Fernstudienginge, computergestiitzter Unterricht, Lern- und Bildungsbera-
tung, Transferunterstiitzung, Einzelberatungsgespriche, Organisations- entwicklungs-
Beratung usw. (STIEFEL 1980, KAILER 1987, 1988 d).

Die Auswertung der Unternchmensbefragung zeigte, daB quantitativ gesehen der
Schwerpunkt nach wie vor auf kursmiBigen Veranstaltungen liegt.

Jedoch ist, insbesondere in groBeren Unternehmen und weiterbildungsintensiven
Branchen, bereits eine Reihe von Verinderungen in der Methodik und Didaktik und
der gewiihlten Organisationsform des Lernens zu beobachten (vgl. KAILER 1988 a,b,c):
So wird z. B. in jedem zweiten GroBunternehmen on-the-job-Training durchgefiihrt, je-
weils vier von zehn organisieren Lerngruppen am Arbeitsplatz, erstellen Selbststudien-
materialien oder fithren job-rotation durch. Jeder dritte GroBbetrieb setzt auch bereits
computergestiitzte Unterweisung ein.

Als weiterer Trend 148t sich feststellen, daB nicht nur das Thema Weiterbildung, son-
dern auch das konkrete Weiterbildungsangebot in den Medien in den letzten Jahren
immer starker vertreten ist:

o Zeitschriften gehen dazu iiber, als Leserservice Ubersichten iiber Seminaranbieter
und aktuelle Seminare anzubieten (z. B. Trend, Cash flow, Industrie, Presse, Mana-
gement-Wissen, Personal usw.)

o in Fachzeitschriften finden sich vermehrt Hinweise auf einschldgige Fachseminare
(z. B. Computerzeitschriften) bzw. Seminarberichte und -bewertungen

o Fachzeitschriften fiir den Bildungsbereich (z. B. Congress und Seminar) sowie In-
stitutszeitschriften wurden gegriindet
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o Bildungsanbieter gehen dazu iiber, direkt Annoncen in Zeitschriften einzuschalten

Im vorliegenden Erhebungsteil wird in Form einer Analyse von Weiterbildungsangebo-
ten in Zeitschriften versucht, Entwicklungstendenzen qualitativer Art beziiglich der an-
gebotenen Kooperationsformen - insbesondere Neuentwicklungen von Veranstaltungs-
typen ~ zwischen Unternehmen und Weiterbildungstrigern in Osterreich aufzuzeigen.
Es wird also keine zahlenméBig représentative Aussage iiber das Ausmaf der Koope-
ration in verschiedenen Kooperationsfeldern angestrebt.

1.2 Zur Vorgangsweise

Osterreichische Tages- und Wochenzeitschriften sowie in- und auslindische Fachzeits-
chriften (z. B. "Presse", "Industrie”, "Osterreichische Hochschulzeitung", "Trend", "Cash
flow" u. a. Computerzeitschriften) wurden im Zeitraum Sommer 1986 bis Mirz 1988
beziiglich Werbeeinschaltungen von Weiterbildungstrigern, Seminarberichten und -
prospekten, Fachartikeln zum Thema Weiterbildung und Ubersichten iiber den Wei-
terbildungsmarkt untersucht. Insgesamt wurden — ohne Anspruch auf Vollstindigkeit —
fast 300 Weiterbildungsanbieter erfaBt (siche KAILER 1988 €).

Die gewihlte Vorgangsweise der Inhaltsanalyse von Weiterbildungsannoncen geht von
der Hypothese aus, daB8 Aussagen dieser Art, die sich ja an ein sehr breites Publikum
richten, auch einen hohen Verbindlichkeitsgrad fiir den Weiterbildungstriiger, seine
Programmausrichtung und Trainingsphilosophie aufweisen.

Es handelt sich auch nicht um Friihindikatoren fiir einen kiinftig eintretenden Wandel
im Weiterbildungsangebot, sondern um bereits eingetretene Verinderungen der der-
zeitigen Programmpalette.

Natiirlich sind auch bei dieser gewihlten Erhebungsform der Aussagekraft der Daten
Grenzen gesetzt, z. B.:

® Es werden Einzelangebote und nicht die gesamte Programmpalette untersucht, so-
daB aus einem einzelnen didaktisch neuartigen Angebot eines Weiterbildungstri-
gers nicht auf eine Uminderung des Gesamtangebotes riickgeschlossen werden
kann. Sicherlich gibt es hier auch gezielte Testangebote, um die Reaktion der
Nachfrager zu erkunden, bzw. Angebote, bei denen es eher auf die "Signalwirkung”
ankommt ("... auch wir bieten das an ....").

© Nicht erfaBt wurden Angebote von Herstellerfirmen (Kundenschulungen), unter-
nchmensinterne Angebote (z. B. bei Schulung durch konzerneigene Institute) sowie
externe Trainer- und Beratergruppen, die potentielle Interessenten direkt anschrei-
ben. Dies ist besonders deshalb von Bedeutung, weil sich einerseits bei der Be-
triebsbefragung zeigte, daB Unternehmen mit methodisch-didaktischen Anderun-
gen besonders stark mit kleineren Anbietern und Trainergruppen zusammenarbei-
ten, andererseits auch gerade von kleineren Anbietern sehr oft Programminnova-
tionen ausgehen,
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2. Entwicklungstrends des Weiterbildungsangebotes

Es kénnen folgende qualitative Trends im iiberbetrieblichen, beruflich orientierten
Weiterbildungsangebot festgestellt werden:

2.1 Trend: Das Weiterbildungsangebot nimmt zu

Dies ist vor allem auf folgende Faktoren zuriickzufithren:

- neue Einzelanbieter (Ein-Mann-Institute)

— Beratergruppen iibernehmen auch Trainings

— Zunehmen der Kundenschulung durch Hiindler/Hersteller

— Organisationen und Unternehmen als "Nebenbei-Anbicter" (Seminarangebot unter
PR-Aspekten usw.)

Die Angebotsausweitung schligt sich auch in diesem qualitativen Teil der Analyse nie-
der: Ohne besondere Ausrichtung auf Vollstandigkeit wurden im Zuge der Durchsicht
der erwihnten Publikationen bereits knapp 300 neue Weiterbildungsanbieter eruiert
(KAILER 1988 €). Ihr tatsichliches Marktvolumen ist nur schwer quantifizierbar, da In-
formationen iiber Teilnehmerzahlen sowie insbesondere iiber Absagequoten angebote-
ner Seminare praktisch nicht vorhanden sind.

Diese Angebotsausweitung kann auf eine Reihe von Ursachen zuriickgefithrt werden:

@ Personen, die bisher haupt- oder nebenberuflich Seminare bei Bildungstragern
oder in Unternehmen durchgefiihrt haben, machen sich selbstiindig bzw. iiberneh-
men die Organisation der Veranstaltungen (Werbung, Hotelreservierung) selbst. Je
hoher die Teilnahmegebiihr des Bildungstréigers im Verhiltnis zum Trainerhonorar
ist, je weniger anspruchsvoll, zeit- und kostenaufwendig die Organisationsleistung
des Bildungstrigers eingeschitzt wird, desto stirker kommt dieser Effekt zum Tra-
gen.

e Unternchmensberater bieten zunehmend zusitzlich auch — vor allem betriebsinter-
ne — Schulungen, TrainingsmaBnahmen, Problemklirungsklausuren und Work-
shops begleitend zu ihrer Beratung an. Dies ist vor allem bei Beratergruppen der
Fall, die aufgrund unterschiedlicher Spezialisicrung ihrer Mitglieder mehrere in-
haltliche Kompetenzbereiche abdecken konnen.

o Schulungsangebote durch Unternehmen fiir ihre Kunden, Héndler, Lieferanten
und deren Mitarbeiter nehmen an Bedeutung zu (in der schriftlichen Unterneh-
mensbefragung nannten ca. 45 % aller Unternehmen iiber 20 Mitarbeiter entspre-
chende Aktivititen).

Kundenschulungen umfassen Aktivititen von den iiblichen Produktschulungen (oft
durch den AuBendienst vor Ort) iiber die Einschulung an neuinstallierten Anlagen
und Maschinen bis hin zu turn-key-Projekten mit maBgeschneiderten Schulungspa-
keten. In letzter Zeit werden auch verstirkt nicht-produktspezifische Kurse ange-
boten. Es handelt sich hier meist um Standardseminare zu Themen wie Rhetorik,
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Verkaufstechnik, Prisentationstechniken, Einfithrung in die EDV o. 4., die von den
Bildungsabteilungen von GroBunternehmen bzw. direkt von Kundenschulungsrefe-
raten angeboten werden.

Um die Kosten von Kundenschulungen zu verringern, werden auch verstirkt neue
Medien und Lernformen eingesetzt (z. B. Schulung von Mechanikern von KFZ-
Vertragswerkstatten mit Videocassetten, die von der Bildungsabteilung des Her-
stellerunternehmens produziert wurden).

Eine weitere wichtige Ursache ist das verstirkte "Nebenbei-Angebot”, d. h. am Markt
tauchen verstirkt Anbieter auf, fiir die "Weiterbildung" nicht ihre Hauptaktivitit dar-
stellt:

© Unternehmen und Organisationen, die in schulungsfremden Bereichen titig sind,
entdecken das Angebot von Seminaren als Nebengeschift. Dies trifft insbesondere
auf Organisationen zu, die auf einen bisher anders geniitzten Expertenpool zuriick-
greifen konnen.
Beispiele: Die Servicebetriebe der Wirtschaftsuniversitit (Vortragende aus dem
Bereich der WU), Rechtsseminare des Manz-Verlages (bekannte Fachautoren im
Rechtsbereich)

© Seminare werden auch als effizientes PR-Mittel eingesetzt (z. B. die Geldanleger-
Seminare des Trend, Time-Management-Seminare der Presse usw.).

© Auch Interessensvertretungen bieten verstirkt Veranstaltungen an, die teilweise
nur fiir Mitglieder zugénglich, teilweise auch offentlich ausgeschrieben sind. Hier
handelt es sich insbesondere um GroBveranstaltungen (Symposien), Fachseminare
und Vortrige zu aktuellen Themen sowie die Organisation regionaler Erfahrungs-
austauschgruppen.
Beispiele: Veranstaltungen von Abteilungen der Bundeswirtschaftskammer, der In-
dustriellenvereinigung, des OGB, Junge Wirtschaft, Junge Industrie, Frau in der
Wirtschaft, Management Club, WdF usw.

e Die Weiterbildungseinrichtungen der Universititen (z. B. AuBeninstitute der Tech-
nischen Universitit Graz, Universitit Graz, Technische Universitat Wien, Wirt-
schaftsuniversitit Wien, TU-Contact der Technischen Universitit Graz, Abteilung
Weiterbildung der Universitit Linz, Zentrum fiir Berufsplanung der Wirtschafts-
universitit Wien) bieten zunchmend Fachseminare, fachspezifische Lehrginge,
Diskussionsveranstaltungen usw. an.

© Von Universititsangehdrigen bzw. -instituten werden — teilweise in Zusammenar-
beit mit Weiterbildungsinstituten - spezialisierte Seminarpakete entwickelt und an-
geboten.
Beispiele: Projektmanagementinstitut (PMI), Bankwissenschaftliche Gesellschatft,
Veranstaltungen der ATESEC und der Osterreichischen Hochschiilerschaft (OH).

Zunehmend gehen auch ausliindische Bildungstriger dazu iiber, den dsterreichischen
Markt direkt zu bearbeiten, indem z. B. Kooperationen mit dsterreichischen Weiterbil-
dungstrigern eingegangen werden (z. B. Management Zentrum St. Gallen und Mana-
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gement-Institut der {ndustrie) oder "Osterreich-Filialen" gegriindet werden (z. B. das
Horst-Riickle-Team Osterreich).

Diese Zunahme von Anbietern wird vom organisatorischen Aspekt her dadurch be-
glinstigt, daB sich immer mehr Fremdenverkehrsbetriebe gezielt auf das Seminarge-
schift einstellen. Spezielle Seminarrdume, Medien, unter Umstéinden auch Videogeré-
te werden oft kostenlos oder zu einem geringen Pauschale zur Verfiigung gestellt. Ne-
ben den Hotelketten entdecken insbesondere auch Privatpensionen usw. zunehmend
diese Zielgruppe. Hier sind auch die Aufenthaltskosten meist erheblich geringer als in
Hotels, was vor allem fiir privat finanzierte Teilnehmer und Klein- und Mittelbetriebe
von Bedeutung ist, da hier nicht so sehr der "hohe Seminarpreis" als vielmehr hohe Zu-
satzkosten durch Anreise und Hotel bemiingelt werden.

Wihrend bisher der Vorteil des Angebotes von Veranstaltungen durch Weiterbildungs-
triger vor allem in der Ubernahme des "Auswahlrisikos" (Kenntnis "geeigneter" Trainer
und Vortragender, des "Ausschreibungsrisikos" (Ausschreibung iber eine groSe Inter-
essentenkartei mit Ubernahme des Absagerisikos) und im Vorhandensein entspre-
chender Infrastruktur (Kopiermoglichkeit, Seminarrdume, Medienausstattung) gese-
hen wurde, nimmt insbesondere der letzte Punkt stark an Bedeutung ab.

2.2 Trend: Qualitative Veranderung des Angebotes

Neben dem Auftauchen neuer Anbieter 18t sich aus der Inhaltsanalyse der Annoncen
auch eine qualitative Verdnderung des Angebotes erkennen.

2.2.1 Neue Veranstaltungsformen

Nach wie vor iiberwiegen einphasige Veranstaltungen ohne Vor- und Nachbereitungs-
teil. Es werden jedoch zunehmend methodisch-didaktische Anderungen eingefiihrt,
die eine erhohte Transfer- und Problemorientierung zum Ziel haben (STIEFEL / KAI-
LER 1982):

@ Vor (insbesondere lingeren) Veranstaltungszyklen und Lehrgingen wird ein Infor-
mationstag (-abend) eingeschaltet. Dieser dient z. B. der Information iiber Inhalte,
Ziele und Vorgangsweise wihrend des Seminares (z. B. iiber individuelle Projektar-
beit zwischen den Seminarphasen), der genauen Besprechung benétigter Vorkennt-
nisse, individueller Beratung und unter Umsténden Entscheidungshilfe, ob der
Kurs besucht werden soll.

© Vor lingeren Kursen wird (nur fiir die angemeldeten Teilnehmer) eine Vor-Veran-
staltung ("Problemklirungsklausur") angesetzt. Diese dient der genaueren Abkli-
rung der Ziele und der Herausarbeitung der Probleme bzw. Wissensdefizite der
Teilnehmer und bildet auch die Grundlage fiir die weitere Programmplanung.

© Nach lingeren Kursen werden zusitzliche Treffen eingeplant ("Transferseminare”,
"Umsetzungskonferenzen"), bei denen die Teilnehmer nochmals zusammentreffen
und Umsetzungs- und Anwendungsprobleme besprechen.




© Es werden moderierte Klausuren bzw. iiberbetriebliche Blockseminare angeboten,
deren Ziel eine genauere Problem- und Interessenanalyse ist. Im Rahmen dieser
Veranstaltung liegt das Schwergewicht auf der vertieften Analyse von Problemursa-
chen. Beratung bzw. Informationen werden nur im beschrinkten Umfang angebo-
ten. Ziel dieses Veranstaltungstyps ist, daB die Teilnechmer am Ende ein klareres
Bild ihrer individuellen Problemlagen, Ziele und Bedarfe haben und danach —
wenn nétig - gezielt Schulungs- und Beratungsleistungen nachfragen konnen.

e Es werden mehrteilige Beratungsseminare angeboten. Das heifit, im Unterschied
zu mehrteiligen Seminaren mit dem Schwerpunkt auf Wissensvermittlung wird hier
Wert auf die Bearbeitung betriebsspezifischer Probleme gelegt. Die Teilnehmer be-
suchen iiber einen lingeren Zeitraum hinweg diese Veranstaltung, welche ein Mit-
telding zwischen Beratung und Fachseminar darstellt. Sie fiihren zwischenzeitlich
selbstindig Diagnoseaufgaben in jhrem Unternehmen durch, sammeln Informatio-
nen oder erarbeiten betriebsspezifische Konzepte, die in den Folgeveranstaltungen
weiterbearbeitet werden. Aufgabe der Trainer/Berater ist es, geeignete Untersu-
chungsinstrumente vorzustellen, die Gruppe zu moderieren, bei Bedarf Fachinputs
zu geben und die Teilnehmer bei der Bearbeitung ihrer Projekte zu unterstiitzen.

2.2.2 Neue Organisationsformen des Lernens

e Computerunterstiitzte Unterwelsung

Es werden Lernprogramme entwickelt, die inner- und iiberbetriebliche Stand-
ardseminare ersetzen kdnnen bzw. zur individuellen Bearbeitung von Wissensdefi-
ziten vor Besuch eines bestimmten Kurses eingesetzt werden (vgl. z. B. PETER-
MANDL 1988, BINSTED 1986). Dies spiclt auch im Rahmen der Dezentralisierung
innerbetrieblicher Weiterbildung eine bedeutende Rolle (vgl. z. B. HOLZER 1988).

Weiterbildungstriger sind in diesem Zusammenhang vor allem in der Produktion
von computergestiitzten Unterweisungsprogrammen, die im Rahmen ihres eigenen
Angebotes eingesetzt werden, titig.

e Selbstiernmaterialien

Neben der Entwicklung von Medienverbundprogrammen gewinnt auch die Gestal-
tung von Lehrfilmen (Videocassetten) und Audiocassetten an Bedeutung, Zur Ent-
lastung der Seminare werden Vorbereitungsunterlagen und Selbstlernunterlagen
entwickelt. Fernunterricht im engeren Sinne spielt dagegen in der Bildungsarbeit
derzeit noch eine sehr geringe Rolle.

e Einzelberatung

Dies wird zurzeit vor allem in Form von "Coaching” (Supervisionsstunden) fiir Fiih-
rungskréfte eingesetzt (SOHM 1988), jedoch werden von einigen Instituten auch
Weiterbildungs- und Lernberater (die iiber die iiblichen Seminarinformationen hin-
ausgehen) installiert (KAILER 1988 f).
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e Schaffung von Kontaktplattformen

Von Weiterbildungstrigern werden Kontaktveranstaltungen angeboten, in denen
ein fachlicher Erfahrungsaustausch erméglicht wird, z. B. die Organisation von re-
gionalen Erfahrungsaustauschgruppen fiir Personal- und Weiterbildungsverant-
wortliche, die Einladung zu "Unternehmer-Abend-Gesprichen", die Organisation
von "Interessenmeetings” (z. B. durch die Innovationsagentur), bei denen die An-
kniipfung von Kontakten zwischen Fachleuten und Interessenten im Mittelpunkt
steht. Der Weiterbildungstriger nimmt in diesem Zusammenhang z. B. nur die or-
ganisatorische Abwicklung vor oder stellt auch Fachreferenten fiir Inputs oder Mo-
deratoren bei.

Es werden begleitete Studienreisen mit Vorbereitungs- und Nachbereitungsphasen
organisiert, wobei aufgrund von Bedarfserhebungen die Besuchsprogramme indivi-
duell abgestimmt werden.

Workshops zur Gestaltung von Unternehmensleitbildern und Branchenszenarien:
Diese Workshops gehen iiber Bildungsbedarfserhebungen im engeren Sinne hinaus
und umfassen die gesamte Unternehmensentwicklung bzw. beziehen sich direkt auf
Entwicklungsszenarien einer gesamten Branche.

Integration von Beratung und Weiterbildung

Diese Angebote kombinieren Trainings- und Beratungsleistungen, d. h. die kiinstli-
che Trennung zwischen Schulung und Beratung wird aufgehoben:

~ Uberbetriebliche Angebote

Entwicklungsprogramme fiir Unternehmen, die Weiterbildung in Sandwichform
(Blockveranstaltungen mit offenem Programm iiber einen lingeren Zeitraum)
mit kontinuierlicher zwischenzeitlicher Umsetzungsberatung im Unternehmen
verbinden. Beispicle: Vorarlberger Programm, Steirisches Innovationspro-
gramm STIP (PIBER 1988), WEP.

~ Innerbetriebliche Angebote

Diese umfassen meist Organisationsentwicklungs-Beratung, in deren Rahmen
Angehorige der Unternehmen selbst in Workshops Problemdiagnosen durch-
fihren, Ziele erarbeiten, Soll-Ist-Vergleiche anstellen und daraus selbst den Bil-
dungsbedarf ableiten. Das Angebot der Bildungstrager umfafit die Beistellung
von Moderatoren, Hilfestellung bei der Auswahl geeigneter Weiterbildungsan-
gebote und Fachberater sowie unter Umstinden Entwicklung und Einsatz un-
terstiitzender Selbstdiagnose- und -lernmaterialien.




3. Trends in der Fachliteratur

Eine Durchsicht der einschligigen anglo-amerikanischen und deutschsprachigen Fach-
literatur sowie eine Reihe von Interviews mit in- und auslindischen Fachleuten zeigen
weitere Gebiete, Spezialthemen und Problemstellungen auf, die in den Ergebnissen
der Annoncenanalyse nur wenig Niederschlag finden, jedoch mittelfristig verstirkt an
Bedeutung gewinnen werden: Anderungen im N; achfrageverhalten und auch in der An-
gebotspalette und Trainingsphilosophie sind im Zuge der Auseinandersetzung mit die-
sen Fragen zu erwarten.

o Explizite "Lernberatung fiir Organisationen”

Bei diesem Themenkreis handelt es sich um umfassende Beratungsaktivititen fiir
Unternehmen, die iiber eine Beratung zur Verbesserung der Trainingsarbeit hinaus-
gehen und die lernférdernde Gestaltung von Personalentwicklungssystemen und -
instrumenten (z. B. Nachwuchsforderkreisen, Projektteams, job-rotation-Program-
men), deren Abstimmung mit Laufbahnplanung und Strategischer Unternehmens-
planung, letztlich eine lernférdernde Strukturierung der Arbeit und eine "lernende
Organisation" zum Ziele haben (BURGOYNE 1988, KAILER 1988 a, PEDLER / BOY-
DELL / BURGOYNE 1988).

o Integration der vielfltigen Formen von "Self-Development'-Ansitzen in die be-
trlebliche Blldungsarbeit

Dieser Themenkreis umfafit die Unterstiitzung von selbstorganisiertem Lernen und
selbstgesteuerten Lerngruppen (STIEFEL 1984, CUNNINGHAM 1986, WEGER 1987),
Entwicklung von Open Learning und Distance-Learning-Programmen (SNELL /
BINSTED 1985, GARRY / COWAN 1986, BINSTED 1986, MANN 1987), individuelle
Lernstilanalysen und -beratung (KOLB 1979, VESTER 1981, SNELL 1987, ARROBA /
JAMES 1987), Laufbahnberatung (SCHEIN 1978, GERMAIN/BURGOYNE 1984,
DERR /MILLER 1985), Entwicklung von Selbstlernmaterialien und Self-Develop-
ment-Aktivititen (FRANCIS / YOUNG 1982, PEDLER u. a. 1986) usw.

e Learning on the job

Dies umfaBt die Forderung des Lernens an der und durch die Arbeit (RICHARD-
SON / BENNETT 1984, SNELL 1987 a,b, GARAVAN 1987), die Forderung des Ausbau-
es der Beratungsfunktionen, z. B. durch Coaching, Tutoring, Mentoring usw. oder
die Forderung des "Alltagslernens" (STUART 1984, SNELL 1988)

© Aktionslernen, Verbindung von Arbeit mit Lernprojekten (PEDLER 1985, REVANS
1978)

® Integration von Weiterbildung, Personalentwicklung und Strategischer Unterneh-
mensplanung (GOLDEN / RAMANUJAM 1985, ASHTON 1987, STIEFEL / BELZ 1987
a,b, STIEFEL 1989)
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Evaluierungsprojekte, Lerntransferuntersuchungen, Durchfithrung von Trainings-
Audits inner- und iiberbetrieblicher Bildungsprogramme (STIEFEL 1980, 1988,
BUCKLEY / CAPLE 1984, KUBR 1984, KURTZ u. a. 1984, EASTERBY-SMITH u. a.
1986, SPENCER 1986)

Ausbau der "Lernmittel- und Lerner-Borsen-Funktion” der Weiterbildungstréger,
Unterstiitzung von Unternehmenskooperationen in der Bildungsarbeit

Qualifizierung betriebsinterner "Multiplikatoren" (DONELLY 1985, KAILER 1988 c)

Internationalisierung der Weiterbildungsarbeit, damit verbunden auch Fragen der
strategischen Ausrichtung und Positionierung von Weiterbildungsanbietern am in-
ternationalen Markt (STIEFEL 1978, EASTERBY-SMITH/TANTON 1988, KUBR/
PROKOPENKO 1989)




TeilV

Herausforderungen fiir Weiterbildungs-
trager

Ausgehend von diesen Ergebnissen sollen im folgenden einige wichtige Problemstel-
lungen und Aufgaben bzw. Planungs- und Entwicklungsprojekte fiir Weiterbildungstri-
ger skizziert werden (die in dhnlicher Form auch fiir betriebliche Weiterbildungsabtei-
lungen zutreffen):

® Die steigende Anbieterzahl fithrt zu erh6htem Konkurrenzdruck: Dieser wird aber
von den Anbietern nur eingeschrinkt wahrgenommen, da gleichzeitig auch die
Nachfrage steigt (auch kleine Unternchmen beginnen mit seminar- und kursmBi-
ger Weiterbildung, bzw. weiterbildungserfahrene Firmen bauen ihre Trainingsakti-
vitdten aus, die private finanzierte Nachfrage durch Einzelpersonen steigt ebenfalls
an).
Mangels geeigneter statistischer Unterlagen sind Teilnehmerzu- und -abfliisse zwi-
schen den einzelnen Anbietern kaum feststellbar, sodaB hier fiir spekulative Uber-
legungen, aber auch fiir Wunschdenken breiter Raum bleibt.

Insbesondere fiir die groBeren Anbieter ist es wichtig, ihren Informationsstand in
diesen Bereichen zu verbessern:

— Erstellung von Teilnehmeranalysen und Bildungsstatistiken durch die Weiterbil-
dungsinstitute
— Ausbau der Markt- und Konkurrenzanalyse

— schriftliche und miindliche Befragung von Teilnehmern und Nicht-Teilnehmern,
um das Image des eigenen Institutes mit dem der Konkurrenz vergleichen zu
koénnen

— Institutionalisierung eines aussagekraftigen, aber dennoch praktikablen Feed-
backsystems in der eigenen Organisation, welches iiber SeminarabschluBfrage-
bogen hinausgeht

© Mit dem Zunehmen firmeninterner Veranstaltungen und der steigenden Bedeu-
tung von ganzheitlichen Problemldsungen durch integrierte Beratung und Weiter-
bildung wird eine stimmige, in sich geschlossene Programm- und Trainingsphiloso-
phie des Bildungstrigers immer wichtiger.
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Gerade bei den groBen Weiterbildungstrigern erschwert ein umfangreiches Ange-
bot das Erkennen eines Institutsprofiles.

Dies trifft insbesondere auf die vorwiegend auf Seminar- und Kursbetrieb ausge-
richteten Weiterbildungsanbieter zu.

— Klareres Herausarbeiten des Institutsprofils und der angesprochenen Zielgrup-
pe. Gerade die Grundsatzfrage des "Wer sind wir?" miiBite ausreichend geklart
werden.

— Uberpriifung des eigenen Angebotes und der Marketingstrategien, ob sie die-
sem (angestrebten) Institutsprofil entsprechen

— Uberpriifung der Frage, inwieweit der Weiterbildungstriger von der organisato-
rischen Struktur, der Mitarbeiteranzahl und -qualifikation éiberhaupt in der La-
ge ist, dieses angestrebte Institutsprofil glaubwiirdig zu machen

- Uberpriifung, inwieweit Trainerstab und Institutsphilosophie kompatibel sind
und welche Anderungen bei der Rekrutierung von Trainern und hausinternen
Mitarbeitern durchgefithrt werden miiBten, Erarbeitung von Auswahlkriterien
fiir Trainer, Vorgehenskriterien fiir die Durchfiihrung und Evaluierung von Trai-
nings- und Beratungsprojekten und internen Train-the-Trainer-Programmen
usw.

Gerade Bildungsanbieter mit einem kleinen Trainerstab sind hier im Vorteil, da sie
ihre "Trainingsphilosophie" leichter abstimmen und nach auBen kommunizieren
konnen.

Die Angebotskonkurrenz (gerade bei Standardseminarthemen) fithrt zu "Prospekt-
iiberflutung" (aber auch gesteigerter Orientierungslosigkeit) der Unternehmen:

— Uberpriifung der eigenen Strategie des Bildungsmarketing, insbesondere im
Hinblick auf die anzusprechende Zielgruppe.

Umgang mit "Angebots-Imitationen": Eine hiufige vorkommende Planungsstrategie
besteht darin, (scheinbar) erfolgreiche Programme und Themen der Konkurrenz
ins eigene Programm aufzunehmen. Dies ist oft mit Niedrig- oder Hochpreisstrate-
gien verbunden.

— Uberpriifung, ob Kompatibilitit des Angebotes mit dem Institutsprofil gegeben
ist

— Uberpriifung der eigenen Kalkulation unter Beriicksichtigung der "Umwegren-
tabilitit" fiir die Institution (iiber Einzelbereiche hinaus)

Konkurrenz von eigenen eingefiihrten Angeboten durch Spezialinstitute mit ziel-
gruppenspezifischer Ausrichtung (z. B. Themen wie Kommunikation und Fithrung,
aber bezogen auf einen speziellen Teilnehmerkreis) bzw. mit Einsatz neuester Spe-
zialgerite (Beispiel: EDV-Schulung direkt durch den Hersteller).

Ein nicht darauf spezialisierter Bildungstrager mit einem breiteren Angebotsbe-
reich liuft Gefahr, sich in diesem Bereich auf allgemeiner gehaltene Einfithrungs-
kurse von geringerer Qualitét beschrénken zu miissen.




— Kritische Uberpriifung, inwieweit eigene "Standardthemen" mit unspezifischer
Ausschreibung iiberhaupt noch weiter angeboten werden sollen

— Priifung von Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit externen Spezial-Anbie-
tern

® Neue Themen werden durch darauf spezialisierte (Klein)-Anbieter angeboten:

- Uberpriifung, ob in diese neuen Bereiche tiberhaupt eingestiegen werden soll,
inwieweit sie zum bestehenden Angebot kompatibel sind und ob iiberhaupt in-
tern ausreichendes "know-how” in diesem Bereich vorhanden ist oder zugekauft
werden kann.,

— Priifung von Kooperationsméglichkeiten

® Neue Organisationsformen des Lernens gewinnen zunehmend an Bedeutung: Diese
stoBen teilweise — aufgrund des noch geringen Bekanntheitsgrades — noch auf we-
nig Interesse, es besteht weiterhin Nachfrage nach der bisherigen Angebotsform,
hohe Anfangsinvestitionen in Hard- und Software (z. B. bei computergestiitztem
Unterricht), notwendige Verdnderungen der Organisationsform des Weiterbil-
dungstréigers (z. B. bei der Einrichtung von Selbstlernzentren oder Lernerborsen),
neue Anforderungen an die Qualifikation der eigenen Mitarbeiter und Trainer
(z. B. fiir die Ubernahme von Funktionen als Tutoren und Lernberater) erschweren
jedoch intern den EntschluB, diese neuen Angebotsfelder auch tatsichlich zu beset-
zen.
Als Anzeichen fiir Nachfragednderungen in diesen Bereichen ist das vermehrte
Auftauchen neuer Kleinstinstitute und privater Trainergruppen zu sehen, die sich
in den neuen Marktnischen etablieren (z. B. Erstellung von Lehrfilmen, Lernpro-
grammen, Cassetten, Selbstlernmaterialien, Coaching/Einzelberatung) bzw. diese
iiberhaupt erst schaffen.

— Intensivierung der Markterkundung, Vergabe von Pilotforschungsprojekten,
Entwicklung von Pilotprojekten und -programmen diirften gerade fiir groBere
Anbieter die geeigneten Formen sein, diese neuen Entwicklungen auszuloten.
Diese Arbeiten kénnen kaum ncben dem "Normallehrbetrieb" durchgefiihrt
werden, soda8 sich die Einsetzung entsprechend qualifizierter Projektgruppen
bzw. die Installierung von "Skunkwerkstitten" (PETERS / AUSTIN) als geeignete
Organisationsformen anbieten.

— Gerade bei Instituten mit etablierten Programmangeboten stellt sich auch die
Frage, ob hier einfach verschiedene Lernformen parallel angeboten werden sol-
len oder welche Veranstaltungsformen und -themen durch diese neuen Formen
der Lernorganisation ersetzt werden konnen.

® Wie die Ergebnisse der ibw-Erhebung zeigen, werden sowohl unternehmensinterne
als auch externe Weiterbildung in Zukunft weiter ausgebaut werden. Auch die pri-
vat finanzierten Kursbesuche werden weiter zunehmen.
Die bereits jetzt sehr weiterbildungsintensiven Unternehmen legen dabei aber den
Schwerpunkt cher auf einen weiteren Ausbau ihrer internen Aktivititen. Dadurch
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werden die Qualititsanforderungen an Kooperationsangebote externer Institute
steigen (Beispiel: Entwicklung neuer Lernformen durch externe Institute, um die
angestrebte Dezentralisierung der firmeninternen Weiterbildung zu unterstiitzen).
Bei einer groBen Anzahl von Unternehmen wird die Weiterbildungsfunktion aber
nur nebenamtlich ausgeiibt. Das heiBt, Zeitbeschrinkungen, aber auch Qualifika-
tions- und Informationsdefizite im Trainingsbereich stehen einem intensiveren Aus-
bau der internen Weiterbildung entgegen. Gerade in der "Multiplikatorenschulung’
ergibt sich ein weiterer wichtiger Aufgabenbereich fiir externe Weiterbildungstri-
ger.

— Ausbau der Weiterbildung innerbetrieblicher "Multiplikatoren" (z. B. Train-the-
Trainer-Kurse, einschligige Handbiicher sowie auch neue Angebote wie die Be-
ratung bei Bedarfsanalysen, bei der Erstellung von Weiterbildungskonzepten,
die Forderung von Unternehmenskooperationen, von Lernpartnerschaften und
selbstgesteuertem Lernen durch Lerner- und Lehrmittelborsen usw.

— Angebot von Beratungsleistungen fiir die Personalentwicklungs- und Weiterbil-
dungsarbeit fiir den Ubergang von "Unternchmen mit hoher Weiterbildungsak-
tivitat" hin zur "lernenden Organisation”. Diese Beratungsleistungen zur Frage,
wie eine Unternehmung gestaltet werden kann, um effizient und nachhaltig zu
lernen, sind eng mit Organisationsentwicklungs-Beratung im weiteren Sinne ver-
kniipft und setzen natiirlich den Aufbau entsprechender Qualifikationen auch
beim Weiterbildungsanbieter voraus.




Teil VI

Zusammenfassung

Ende 1987 wurden vom Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) die 10.000
groBten Unternehmen Osterreichs schriftlich iiber ihr Weiterbildungsverhalten be-
fragt. 1.100 Unternehmen iiber 20 Mitarbeitern gaben Auskunft iber ihre Aktivititen.

Im Rahmen des vorliegenden Untersuchungsteiles werden aufgrund einer Sonderaus-
wertung dieser Ergebnisse Strukturen und Entwicklungen des Weiterbildungsmarktes
— in erster Linie auf Institutsebene — herausgearbeitet ("Welche Weiterbildungstriger
arbeiten mit welchen Unternehmensgruppen zusammen?").

Zusitzlich wurden Annoncen und Weiterbildungsangebote von fast 300 Weiterbil-
dungstrigern in dsterreichischen Printmedien analysiert, um auch Aussagen iiber An-
gebotsverinderungen qualitativer Art treffen zu konnen ("Welche Anderungen gibt es
beziiglich der angebotenen Kooperationsformen in der Weiterbildung?").

Ergebnisse

Der osterreichische beruflich orientierte Weiterbildungsmarkt wird von einer eher ge-
ringen Anzahl von Anbietern dominiert.

Die berufsorientierte Weiterbildung fiir Fachkrifte und Lehrlinge erfolgt vor allem in
Zusammenarbeit mit den Wirtschaftsforderungsinstituten (iiber 90 % der befragten
Unternechmen kooperieren mit Wirtschaftsforderungsinstituten), im Rahmen von
Hindler- und Herstellerschulungen (jedes vierte Unternehmen bietet selbst entspre-
chende Trainings und Schulungsmafinahmen an), sowie durch das Berufsforderungsin-
stitut, mit dem jedes dritte Unternchmen zusammenarbeitet.

Eine zweite groe Gruppe von Anbietern konzentriert sich eher auf die Fortbildung
von Spitzenkriften. Dazu zihlen insbesondere die auch im Rahmen der ARGE Mana-
gement-Institute zusammenarbeitenden Institutionen sowie in- und ausléndische Bera-
ter- und Trainergruppen.

Insgesamt nahmen in den letzten Jahren die Weiterbildungsaktivititen der Unterneh-
men und die Nachfrage nach externen Weiterbildungsangeboten zu.
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Mit steigender Weiterbildungsaktivitiit arbeiten die Unternehmen auch mit mehr Wei-
terbildungstrigern zusammen.

Diese Inanspruchnahme von zusitzlichen Weiterbildungstrigern (iiber die Fachkrifte-
schulung hinaus) innerhalb der letzten Jahre ist besonders ausgeprigt bei Unterneh-
men, die methodisch-didaktische Anderungen oder personelle Umbesetzungen in den
letzten drei Jahren durchgefiihrt haben, die Erfahrungen mit Organisationsentwick-
lung gemacht haben oder Weiterbildungsabteilungen eingerichtet haben.

Ebenso wichst aber auch die Zah! der Anbieter von Trainings- und Beratungsleistun-
gen.

Dieser Angebotszuwachs ist vor allem — neben den erwihnten Hindler- und Herstel-
lerschulungen und aperiodischen Angeboten von "Nebenbei-Anbietern” — auf Einzel-
trainer sowie in- und ausléndische Berater- und Trainergruppen zuriickzufiihren. Die
auslindischen Weiterbildungstriger kooperieren dabei insbesondere mit weiterbil-
dungsintensiven Unternehmen (das sind vor allem GroBunternehmen, aber auch eine
Reihe von weiterbildungsaktiven Kleinunternehmen).

Wiihrend die berufsorientierten Weiterbildungstriiger, insbesondere die Wirtschafts-
forderungsinstitute, den gesamten Osterreichischen Markt vom Kleinst- bis zum Gro8-
betrieb abdecken (entsprechend der GroBSenstruktur der dsterreichischen Grundge-
samtheit), sind Management-Institute stirker an — weiterbildungsintensiven — GroB8be-
trieben orientiert (obwohl auch bei ihnen bis zu einem Viertel ihrer Nennungen auf
Unternehmen unter 100 Mitarbeitern entfallen).

Die Weiterbildungstriger werden von den Unternehmen zielgruppenspezifisch und
problemorientiert in Anspruch genommen: Insgesamt kooperiert der weitaus iiberwie-
gende Teil der Unternehmen im Rahmen der Fachkriftefortbildung mit WIFIs, Hind-
lern und Herstellern und dem BFI. Mit steigender Weiterbildungsaktivitiit werden von
den Unternehmen zusitzlich die Dienste von Management-Instituten und Berater- und
Trainergruppen in Anspruch genommen (fiir neue Zielgruppen wie z. B. Fithrungskraf-
te, fiir neue Themenbereiche wie z. B. Personlichkeitsentwicklung und Kommunika-
tion, fiir integrierte Trainings- und Beratungsansitze im Sinne der Organisationsent-
wicklung, fiir strategische Klausuren und moderierte Workshops usw.).

Wihrend von der Organisationsform her nach wie vor die seminar- und kursmiBige
Form der Weiterbildung {iberwiegt, gibt es schon eine Reihe von Unternehmen, die mit
neuen Lehr- und Lernformen Erfahrungen gesammelt hat: So organisieren z. B. vier
von zehn GroBunternehmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern Lerngruppen am Arbeits-
platz, jeder dritte Grofibetrieb setzt auch computergestiitzte Unterweisung ein.

Dies betrifft auch das iiberbetriebliche Weiterbildungsangebot: Es werden zunehmend
neue Kooperationsformen von den Weiterbildungstrigern angeboten und auch nach-
gefragt.

In der Annoncenanalyse der Weiterbildungsangebote konnte eine Reihe von neuen
bzw. qualitativ verdnderten Kooperationsformen zwischen Unternehmen und Weiter-
bildungstrigern festgestellt werden:
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neue Veranstaltungsformen, wobei aufgrund methodisch-didaktischer Anderungen
auf die Erhohung der Transfer- und Problemlsungsorientierung abgezielt wird
(z. B. mehrphasige Veranstaltungen mit Vor- und Nachbereitungsphase, Vorveran-
staltungen zur Information, Transferseminare, moderierte Klausuren, mehrteilige
Beratungsseminare usw.)

neue Organisationsformen des Lernens, wie z. B. Einsatz von computergestiitztem
Unterricht, Selbststudienmaterialien, organisierte Studienreisen, Einzelberatung
(Coaching), Schaffung inner- und iiberbetrieblicher Erfahrungsaustauschkreise, In-
tegration von Training und Beratung,

Zukunftige Entwicklungen

Die anglo-amerikanische und deutschsprachige Fachliteratur sowie die Ergebnisse von
Gesprichen mit in- und auslidndischen Fachleuten zeigen dariiberhinaus eine Reihe
von Themen und Problemstellungen auf, die in Zukunft verstirkt an Bedeutung gewin-
nen werden:

Entwicklung der Unternehmen in Richtung auf eine "lernende Organisation"
Integration des "self-development"-Ansatzes in die betriebliche Bildungsarbeit
Entwicklung von Open Learning und Distance-Learning-Programmen (Weiterent-
wicklung des Fernstudiums)

Ausbau der Beratungsfunktion (Bildungs- und Lernberatung, Coaching, Tutoring,
Mentoring)

Ausbau der Lernborsenfunktion der Weiterbildungstriger

Internationalisierung der Weiterbildung

Trainings Audits

Integration von Weiterbildung, Personalentwicklung und Strategischer Unterneh-
mensplanung
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Teil Vil

Summary

Structures and Tendencies in the Field of External
Further Vocational Training

At the end of 1987, Austria’s 10.000 largest companies received questionnaires from
the Institute for Educational Research for the Austrian Economy (ibw) regarding their
activities in the field of further education. 1.000 of them (all of them having more than
20 employees) answered them, giving full details concerning their educational activi-
ties.

Within the framework of this study a special analysis has been carried out concerning
tendencies in the field of further education ("Which institutes cooperate with which
groups of companies?").

Additionally the various forms of further education offered by almost 300 institutes in
the Austrian print media were analysed in order to assess qualitative changes that have
emerged with regard to the forms of cooperation in the field of further education be-
tween training institutions and enterprises.

Chapter one deals with the "deficit of information concerning external offers”. The
question was: How is it possible that on the one hand (particularly small) enterprises
continue to speak of a lack of information and that on the other hand an excess of in-
formation, a flood of brochures, etc., is often complained about? Which measures are
taken by the companies as well as by the institutions providing further education in this
respect?

Chapter two contains results of a special analysis based upon the above mentionend
1.100 questionnaires with regard to the cooperation of the companies and the institutes
for further education.

These results are completed by the above-mentioned analysis of advertisements in
Chapter three. Two problems are discussed there:

— What are the causes of the increase of activities offered in the field of further edu-
cation, and

— which qualitative changes can be observed there?
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This is completed by a short survey of future trends and developments in this field.

On the basis of these evaluations, Chapter four gives an outline of some of the main
areas of work and development in the future concerning institutes for further educa-
tion.

Some results

The Austrian market of further vocational training is dominated by a fairly small num-
ber of institutions.

Further vocational training for skilled workers and apprentices is offered chiefly in
cooperation with the institutes for economic promotion of the Chamber of Commera
(the WIFIs) — more than 90 % of the interviewed companies work together with them —
with training programs offered by producers (one out of four companies offer such
programs themselves), and by the Institute of Occupational Promotion (BFI), with
which one out of three companies cooperates.

A second main group among the institutes concentrates its educational efforts mainly
on the top management. These are especially Austrian Management training institutes
as well as groups of consultants and trainers from Austria and abroad.

On the whole it can be said that in the course of the last few years a considerable in-
crease could be noted not only in the number of activities pursued but also in the
demand for external programs.

Those companies which have increased their training activities also tend to cooperate
with more institutes. This has become particularly pronounced with those companies
which have — during the last three years — carried out changes of didactic nature, which
have had changes in their training department, which have made experience with or-
ganizational development or which have installed specific training departments.

But also the number of institutes offering training and consulting programs has been
increasing.

Apart from the above-mentioned programs offered by producers and apart from pro-
grams offered in irregular intervals by organizations which do not primarily work in the
field of further education, this increase is mainly due to individual trainers as well as to
training and consulting groups from Austria and abroad. Non-Austrian institutes
cooperate mainly with those enterprises which intensively make use of further edu-
cational programs, i. e. above all large enterprises as well as quite a number of "edu-
cationally-active" small ones.
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Whereas the job-oriented institutes of further education (and among them particularly
the WIFIs) cover the whole Austrian market from the smallest up to the largest compa-
nies the management-institutes are more concentrated on large-scale enterprises,
though the data obtained also show that up to one fourth of the companies seeking
their services has less than 100 employees.

Companies select external institutes for further education with a special regard to the
target group involved and the problem(s) to be solved: On the whole the by far largest
number of companies cooperates with the WIFIs, their suppliers and the BFI as far as
their skilled workers are concerned. As soon as a company intensifies its activities, it
most frequently also cooperates with management institutes as well as training and
consulting groups (with the aim of reaching new target groups like managers, of deal-
ing with new topics like the individual’s development or communication, or when they
try to adopt a more integrated approach to training and consulting in the sense of OD
etc.).

Whereas short seminars and courses still represent the two dominant organizational
forms of further education, a series of enterprises already uses new forms of learning
and teaching: e. g. four out of ten large companies with more than 1,000 employees
have organized learning groups or quality circles, every third large enterprise also uses
computer-aided instruction. The same applies to external programs: there is an in-
crease both in the demand for and in the supply with new forms of cooperation.

An analysis of the advertisement of training offers sector has brought to light some new
forms of cooperation between the companies on the one hand and the institutes for
further education on the other:

— new training programs with the aim of increasing transfer- and problem-orientation
e. g. by introducing training programs divided into different phases including a pre-
paration and a final transfer phase, preparatory information evenings, transfer sem-
inars (concerning the successful application of acquired knowledge).

— new organizational forms of learning, like computer-aided instruction, distance

learning, organized study tours, coaching, integration of training and consulting,
etc.

On the whole, the following trend in the development of the cooperation between trai-
ning institutes and enterprises did emerge:

At the beginning, the majority of companies cooperates with the institutes of economic
promotion and/or attends training seminars for customers. In the case of small compa-
nies we could almost speak of a "WIFI-monopoly". The two most popular topics to start
further vocational training with are sales training and EDP.

In the case of intensification of a company’s activities (e. g. by increasingly attending
seminars or by introducing in-house training) as well as in the case of a company
starting projects related to organizational development, it most frequently additionally
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cooperates with management institutes and/or private groups of trainers and consult-
ants.

If a company already has installed an internal training department, it tends to intensify
internal training activities more than external ones.

Future trends and developments

A survey of training literature and interviews of training experts in Austria and abroad
show, moreover, that a series of topics and issues are going to gain more and more im-
portance in the near future:
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companies are going to develop more towards being "learning organizations”,

the "self-development approach” is going to be integrated more into internal edu-
cational programs,

open-learning and distance-learning programs are going to be developed more in-
tensively,

the function of the trainers is going to be expanded (consulting with regard to edu-
cation and learning, coaching, tutoring, mentoring),

the function of the training institutes as "mediators of information" is going to beco-
me increasingly important,

further education will become more internationalized,

training audits,

the integration of further education, personnel development and strategic manage-
ment planning is going to become more important.
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Teil IX

Anhang

1. Ausgewabhlte Tabelien







Tab. A 1l: Zusammen auftretende Nennungen von
Weiterbildungsinstitutionen durch Unternehmen

vi35 v136 v137 v138 v139 v140 v14l v142 v143 v144 v145 v146 v147 v148 v149

v135 19 .09 .13
v136 .26 .11
v137 .35
v138
v139
v140
vi4l
v142
v143
vi4a
v145
v146
v147
v148
v149

Qu.: ibw-Erhebung 1988, insgesamt 1100 Unternehmen

.08
.15
.43
.41

.04
12
.05
.08
.08

.06
.22
.53
.36
.47
.05

.06
11
.32
.37
.46
.05
.26

.10
.18
.24
.18
.24
.15
.22
.16

Dargesteiit ist der Assoziationskoeffizient Cramer's V

Erlduterungen:

v135 = Wirtschaftsforderungsinstitut

v136 = Berufsforderungsinstitut

v137 = Osterreichisches Zentrum fiir Produktivitdt und Wirtschaftlichkeit
v138 = Hernstein Institut fiir Unternehmensfiihrung

v139 = Management-Institut der Industrie
v140 = Management Center Vorarlberg

v141 = Osterreichische Akademie fir Fihrungskrifte

v142 = Spracheninstitut/Bildungswerk der Industrie

v143 = Volkswirtschaftliche Gesellschaften

v144 = Arbeiterkammer/Osterreichischer Gewerkschaftsbund
v145 = Universitdtsinstitute, Uni-AuBeninstitute

v146 = Sprachinstitute

v147 = inlindische Berater-/Trainer(gruppen)
v148 = ausldndische Berater-/Trainer(gruppen)

v149 = andere ausldndische Institutionen
vl50 = andere Weiterbildungstrager

.10
.22
.17
.03
.08
.06
.12
.07
.14

.06
11
.26
.26
.28
.09
.30
.22
.20
.05

.05
.11
.27
.23
.29
.03
.22
31
.13
.06
.25

.06
.01
.21
.21
.22
.04
.20
.16
-15
.01
.10
.12

.07
.09
.23
.19
.24
.04
.18
.19
.08
.03
.16
.16
.29

.02
.03
.13
.10
.15
.02
.11
.09
.15
.04
.18
.18
.09
.15
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v150

.07

.07
.07
.04
.02
.02
.05

.00
.02
.05
.06
.04
.00




58

Abbildung A-1:
In Anspruch genommene Weiterbildungsinstitutionen

vi46
Sprachinstitute

v142
SPIDI-BWI

v138
Hemstein

.32

Quelle: ibw-Erhcbung 1988
Insgesamt 1.074 Unternchmen
Dargestellt: Assoziationskoeffizient Cramer’s V (nur Werte Gber 29)
(Quelle: Anhamg, Tab. A-1)




Tabelle A-2a:
Kundenstruktur der Weiterbildungsinstitutionen nach Unternehmensgrofe

Anzahl der Mitarbelter

Weiterblidungs- 20 50 100 500 1.000
institution bis bis bis bis und Insges.
49 o9 499 999 mehr
Wirtschaftsférderungs-
Institut (WIF) 39% 20% 28% 8% 6% 992
Berufsforderungs-
Institut (BFY) 22% 17 % 36% 13% 12% 356
Osterr. Zentrum fiir
Produktivitédt und
Wirtschaftlichkelt 16 % 10% 40 % 19 % 15% 387
(OPWZ)
Hernstein Institut fiir
Unternehmensfiihrung 24% 14% 35% 15% 13% 321
Management-institut
der Industrie (MDI) 10% 5% 39 % 23% 24% 157
Management Club
Vorariberg (MCV) 1% 15 % 38 % 19% 17 % 53
Osterr. Akademie fiir
Fiihrungskréfte (OAF) 13% 11% 38 % 20% 18 % 318
Spracheninstitut/
Blidungswerk der 18 % 12% 20% 24% 18% 130
Industrie (BWI)
Volkswirtschaftliche
Geseilschaften (VWG) 6% 14 % 42 % 21% 16 % 140
Arbeiterkammer/
Gewerkschaftsbund 2% 18 % 37% 15% 9% 220
Universitétsinstitute 20% 12% 36% 18% 15% 186
Sprachinstitute 24% 16 % 29% 15% 15% 183
inléndische Berater-/
Trainer(gruppen) 30 % 18% 31% 11% 10 % 444
ausiéndische Berater-/
Trainer(gruppen) 30% 13% 31% 13% 12% 264
andere Institutionen 30 % 15 % 24% 11% 20% 91
andere Weiter-
bildungstréiger 48 % 17% 21% 8% 7% 186
Insgesamt 40 % 20% 26 % 8% 6% 1.074

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 1.074 Unternchmen (100 % = Zeilensumme)
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Tabelle A-2b:

In Anspruch genommene Weiterbildungsinstitutionen nach

Unternehmensgrofe

Anzahi der Mitarbeiter

Weiterbiidungs- 20 50 100 500 1.000
institution bis bis bis bis und Insges
49 99 499 999 mehr
Wirtschaftsfdrderungs- 386 193 274 79 60 892
Institut (WIFI) 80 % 92 % 97 % 93 % 91% 92 %
Berufsférderungs- 79 59 129 47 42 356
Institut (BFI) 18% 28% 46 % 55 % 64 % 33 %
Osterr. Zentrum fiir
Produktivitét und 61 39 155 75 57 387
Wirtschaftlichkeit 14% 19% 55 % 88 % 87 % 36%
OPW2)
Hernsteln institut fir 76 45 111 47 42 321
Unternehmensfiihrung 18% 21% 39% 55 % 64 % 30 %
Management-institut 16 7 61 36 37 157
der industrie (MDI) 4% 3% 2% 42% 56 % 15%
Management Club 6 8 20 10 9 53
Vorarlberg (MCV) 1% 4% 7% 12% 14% 5%
Osterr. Akademle fiir 42 36 120 64 56 318
Fiihrungskrifte (OAF) 10% 17% 42% 75% 85% 30%
ik R IR - R R T
Industrie (BWI)
Volkswirtschaftliche 9 19 59 30 23 140
Gesellschaften (VWG) 2% 9% 21% 35% 38 % 13%
Arbeiterkammer/ 49 39 81 32 19 220
Gewerkschaftsbund 1% 19% 29% 38% 2% 21%
37 22 66 34 27 186
Universititainstitute 0% 11% | 23% | 40% | 41% | 7%
44 30 53 28 28 183
Sprachinstitute 10% | 14% 19% | 3_% | 42% 17%
inldndische Berater-/ 132 81 138 47 46 444
Trainer(gruppen) 31% 39% 49 % 55 % 70 % 41%
ausiéndische Berater-/ 79 35 83 35 32 264
Tralner(gruppen) 18 % 17 % 29% 41% 49 % 25%
27 14 22 10 18 91
andere Institutionen 6% 7% 8% 12% 279 8%
andere Weiter- 80 31 39 14 12 186
blidungstréger 21% 15% 14% 17 % 18% 17 %
Insgesamt 430 210 283 85 66 1.074
Quelle: ibw-Brhebung 1988

Insgesamt 1.074 Unternchmen (Mchrfachnennungen)
(100 % = Spaltensummc)




Tabelle A-3:

Kundenstruktur der Weiterbildungsinstitutionen nach Hohe der
Gesamt-Weiterbildungskosten der Unternehmen

Gesamt-Weiterbiidungskosten
(in 1.000 5S)
Waelterbiidungsinstitution insges.
bis bis bis tber
50 500 1.000 1.000
Wirtschaftsférderungsinstitut 27 % 43% 12% 18% 373
(WiF)
Berufsférderungsinstitut (BF) 18 % 7% 18 % 28% 145
Osterr. Zentrum fiir Produktivitiit
und Wirtschaftiichkeit (OPW2) 6% 44 % 7% | 8% 202
Hernsteln institut fiir Unter-
nehmensfihrung 1% 43 % 14 % 32% 161
?:ﬂag;gement—lnstitut der Industrie 39 30% 20% 6% 93
Management Ciub Vorariberg
10 % 39% 19 % 32% 31
(MCV)
Osterr. Akademie fiir Fiihrungs-
kréifte (OAF) 8% 36 % 17% 39% 161
Spracheninstitut / Bildungswerk
der industrie (SPIDI-BWI) 9% 3% 7% | % 7S
Volkswirtschaftliche Geseli-
schaften (VWG) 9% 36 % 17 % 39 % 70
Arbelterkammer / Osterr. Gewerk-
schaftsbund 22% 46 % 11% 21% 85
Universititsinstitute 4% 41 % 20% 35 % 97
Sprachinstitute 183% 3% 15% 38 % 84
Inléindische Berater- und
Trainer(gruppen) 17% 45% 14% 24% 204
ausléindische Berater- und
Trainer(gruppen) 5% 49 % 15% 31% 131
andere Institutionen 6% 35% 6% 52% 48
andere Weiterbildungstriger 20% 2% 14 % 15 % 69
Insgesamt 27 % 44 % 12% 18 % 393

Quelle: ibw-Erhebung 1988

Insgesamt 393 Unternehmen mit Angabe von Gesamt-Weiterbildungskosten

(100 % = Zeilensumme)
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Tabelle A-4:
Nennung der Weiterbildungsinstututionen durch Unternehmen mit geringen
bzw. hohen Weiterbildungskosten

Institution wird genannt von % der
Unternehmen mit jihriichen
Welterblidungsinstitution Gesamt-Weiterblidungskosten
bis {iber
50.000 6S 1 Mio. 68

WirtschaftsfSrderungsinstitut (WIF1) 97 % 95 %
Berufsférderungsinstitut (BFl) 25% 57 %
Osterr. Zentrum fidr Produktivitét und
Wirtschattlichkeit (3PW2) 14% 94%
Hernstein Institut fiir Unternehmens-
fihrung 18% 73%
Management-institut der industrie (MDI) 2% 61%
Management Ciub Vorariberg (MGV) 3% 14%
%sterr. Akademie fiir Fiihrungskréfte 14% 89 %
(OAF)
Spracheninstitut / Bildungswerk der
industrie (SPID-BWI) 7% ar%
Voikswirtschaftliche Geselischaften
(VWG) 6% 39 %
Arbeiterkammer / Osterr. Gewerk-
schaftsbund 21% 21%
Universitiitsinstitute 2% 35%
Sprachinstitute 1% 46 %
Iniéndische Berater-/Trainer(gruppen) 37% 69 %
ausliindische Berater-/Trainer(gruppen) 7% 57 %
andere Institutionen 3% 36 %
andere Weiterbildungstréger 18% 14 %
insgesamt 89 70

Quelle: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 393 Unternehmen mit Angabe von Gesamt-Weiterbildungskosten
(100 % = Spaltensumme)
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Tab. A 8a: In Anspruch genommene Weiterbildungsinstitutionen
je Subgruppe von Unternehmen mit Anderungen in der
betrieblichen Weiterbildung der letzten drei Jahre
WIFI BFI OPWZ HERN MDI MCV OAF BWI VWG AK UNI SPRI inlB aBer AUS So. Summe

Kooperierende Unter- 1004 359 390 323 160 53 320 132 142 221 187 184 452 266 93 189 1109

nelmen insgesamt 91%x 32% 35% 29% 14% 5%
Anderung der Anzahl

der Teilnehmer in &  94% 35% 45% 36% 19% 7%
Anderung der Ausgaben

flir Weiterbildung 99% 36% 49% 38% 295 6%
Anderung der Zahl des

WB-Personals 92% 34% 36% 31% 158 7%
Anderung neue

Themenbereiche 94 38% 53% 41% 25% 7%
Anderung neue

Zielgruppen 96% 50% 61% 42% 28% 9%
Anderung des Einsatzes

never externer Trainer 91% 41% 58% 46% 28% 8%
Anderung methodisch-

didaktisch 94% 48% 72% 62% 47% 16%
Anderung personelle

Unbesetzung 93% 50% 59% 45% 38% 13%

Qu.: ibw-Erhebung 1988, insgesamt 843 Unternehmen mit

100 ’:. = Zeilensumme

Erlduterungen:

WIFI = Wirtschaftsforderungsinstitut

BF1 = Berufsfdrderungsinstitut

0Opwz = Osterreichisches Zentrum fiir Produktivitit
und Wirtschaftlichkeit

HERN = Hernstein Institut flir Unternehmensflhrung

MDI = Management-Institut der Industrie

MCV = Management Center Vorarlberg

0AF = Osterreichische Akademie fir Fihrungskrafte

29% 12% 13% 205 17% 17% 41% 24% 8% 17% 100%

36% 16% 16% 24% 22% 22% 48% 30% 11% 17% 533
39% 17% 17% 25% 25% 24% 51% 32% 11% 16% 502
6% 13% 115 23% 21% 22% 45% 245 9% 16% 284
42% 17% 18% 24% 29% 24% 57% 35% 14% 19% 421
525 24% 27% 28% 34% 29% 60% 36% 15% 17% 221
48% 23% 20% 23%x 31% 2B% 76% 44% 12% 15% 256
68% 25% 33% 25% 47% 38% 67% 46% 22% 21% 81
58% 24% 24% 29% 39% 34% S54% 36% 16% 18% 80

Anderungen (Mehrfachnennungen)

BWI = Spracheninstitut/Bildungswerk der Industrie

VWG = Volkswirtschaftliche Gesellschaften .
A = Arbeiterkammer/Osterreichischer Gewerkschaftsbund
SPRI = Sprachinstitute

in1B = inléndische Berater-/Trainer(gruppen)

aus1B = ausléndische Berater-/Trainer(gruppen)

auslI = andere auslindische Institutionen

andere = andere Weiterbildungstriger
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Tab. A 8b: In Anspruch genommene Weiterbildungsinstitutionen
je Subgruppe von Unternehmen mit Anderungen in derx
betrieblichen Weiterbildung der letzten drei Jahre
(Differenzen zur Grundgesamtheit lt. Tab. A 8a)

WIFT BFI OPWZ HERN MDI

MCV OAF BWI VWG AK UNI SPRI inlB aBer AUS So.

antw. Unt. insg. 1004 359 390 323 160 53 320 132 142 221 187 184 452 266 93 189 1109

ins 91 32% 35% 29% 14%.

Anderung d. Anzahl

d. Teilnehmer in % +2% 2% +8% +6% +4%
Anderung d. Ausgaben

f. Weiterbildung +7% -1% +12% 8% +%%
Anderung d. Zahl d.

Weiterbildungspersonals 0 -3% -1% +1% O

Anderung neue

Themenbereiche +2% +1%  +16% +11% +10%
Anderung neue

Zielgruppen +4% +13%  +24% +12% +7%
Anderung Einsatz neuer

externer Trainer -1% +4%  +2% +16% +13%

Anderung methodisch-

5% 20% 12% 13% 20% 17% 17% 41% 24% 8% 17% 100%

2% +6% +4% +3% +3% +5% +5% +7% +7% +7% -1% 533

+1% +0% +5% +4% +4% +B% +7% +10% +9% +2% -2% 502

+2% 4% +1X% -2% +2% +4% +5% +4% +1% +1% -2% 284

+2% +12% +5% +5% +3% +12% +7% +16% +12% +6% +1% 421

+4% +22% +12% +14% +7% +17% +12% +19% +13% +7% -1% 221

+3% +18% +11% +7% +2% +14% +11% +35% +21% +4% -3% 256

didaktisch +2% +11%  +35% +32% +32% +11% +38% +13% +20% +4% +30% +21% +26% +23% +14% +3% 81

Anderung personelle
lml?esetzung +1% +13%  +22% +15% +23%

Qu.: ibw-Erhebung 1988, insgesamt 843 Unternehmen
(Mehrfachnennungen), 100 % = Zeilensumme

Erlduterungen:

WIFI = Wirtschaftsforderungsinstitut

BFI = Berufsforderungsinstitut

0wz = Osterreichisches Zentrum fir Produktivitit
und Wirtschaftlichkeit

HERN = Hernstein Institut fir Unternehmensfhrung

MDI = Management-Institut der Industrie

MCV = Management Center Vorarlberg

0AF = Osterreichische Akademie fiir Fihrungskrdfte

Anmerkung:
Die ausgewiesenen Prozentwerte sind errechnet als

+8% +28% +12% +11% +8% +22% +17% +13%¥ +13% 8% 0 80

mit Anderungen in der betrieblichen Weiterbildung,

BWI = Spracheninstitut/Bildungswerk der Industrie

WG = Volkswirtschaftliche Gesellschaften

AX = Arbeiterkammer/Osterreichischer Gewerkschaftsbund
SPRI = Sprachinstitute

in1B = {nldndische Berater-/Trainer(gruppen)

auslB = auslandische Berater-/Trainer(gruppen)

aus1l = andere auslindische Institutionen

andere = andere Weiterbildungstréger

% absolut minus % je Subgruppe und anschliefend gerundet.




Tabelle A-9:

Zusammenarbeit von Weiterbildungsinstitutionen mit Untemnehmen

mit/ohne definierten Weiterbildungsverantwortlichen

ohne mit
Weiterbildungsinstitution Weiterbildungs- | Weiterbildungs- Insgesamt
beauftragte beauftragten
Wirtschaftsforderungsinstitut 678 284 962
(WIFD) 71% 30%

" 188 150
Berufsférderungsinstitut (BF1) 56 % 4% 338
Osterr. Zentrum fiir Produktivitit 164 203 367
und Wirtschaft (OPW2) 45% 55%

Hernstein institut fiir Unter- 157 146 303
nehmensfiihrung 52% 48 %
Management-institut der 48 108 154
industrie (MDI) 30% 70 %
Management Club Vorariberg 16 34 50
(MCV) 32% 68 %
Osterr. Akademe fiir Fiihrungs- 118 183 301
krafte (OAF) 390% 61%
Spracheninstitut / Bildungswerk 54 69 123
der industrie (SPIDi-BWI) 4% 56 %
Voikswirtschaftliche Geseii- 59 7 130
schaften (VWG) 45 % 55 %
Arbeiterkammer / Osterr. Gewerk- 126 81 207
schaftsbund 61% 39 %
. 72 104
Universitatsinstitute 4% 59% 176
84 93
Sprachinstitute 8% 53% 177
Iniéndische Berater- und 261 174 435
Trainer(gruppen) 60 % 40 %
ausléndische Berater- und 138 117 255
Trainer(gruppen) 54 % 46 %
47 43
andere Institutionen 52% 48% 80
. 130 54
andere Weiterbildungstréger 719% 29% 184
739 303
Insgesamt 71 % 209% 1.042

Quelie: ibw-Erhebung 1988
Insgesamt 1.042 Unternchmen (100 % = Zeilensumme)
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Tab. A 11: KEBO-Teilnehmerstatistik

Wirtschaftsfdrderungsinstitute (1984/85):

- 11.000 Kurse und Lehrgidnge

- 185.000 Teilnehmer bei KUrsen und Lehrgingen

- insgesamt 595.000 Lehrgangsstunden

- 1100 Vortrdge und Vorfiihrungen mit 60.000 Teilnehmern
- 31.000 Priifungen

Berufsfdrderungsinstitut (1985):
- 8900 Veranstaltungen
- 102.000 Teilnehmer

Osterreichische Volkswirtschaftliche Gesellschaft (1984/85):
- 2.000 Veranstaltungen
- 50.000 Teilnehmer

Volkshochschulen (84/85):

- 27.000 Kurse

- 380.000 Teilnehmer (ca. 5 % Wirtschaft/Beruf)

- 13.000 Einzelveranstaltungen mit 1.536.000 Teilnehmern

Verband Osterr. Schulungs- und Bildungshduser (AK, Gewerkschaf-
ten): (ohne Angabe)

ARGE der Bildungsheime Osterreichs (1985):
- 3900 Eigenveranstaltungen

- 130.000 Teilnehmer

- 156.000 Teilnahmetage

Léndliches Fortbildungsinstitut (1984/85):

- 8300 Veranstaltungen (davon ca. 90 % bis 8 Unterrichtsein-
heiten)

- 212.000 Teilnehmer

Institutionen Katholischer Erwachsenenbildung (1983):
- 4900 Veranstaltungen
- 212.000 Teilnahmen

Ring &sterreichischer Bildungswerke (Verband UOsterreichischer
bildungswerke, ARGE Katholischer Bildungswerke, ARGE Evangeli-
scher Bildungswerke):

- 58.000 Veranstaltungen

- 3.400.000 Teilnehmer

Qu.: BMUKS (1986)

_ Anm.: Eigenangaben der Institutionen
(Bezugsjahr in Klammer)

n




Tab. A 12: Kostentrédger der Fortbildung

T2

Qu.: &stza (1985), Mikrozensus Berufliche
Fortbildung und Umschulung, Seite 179, Tab. 117.

nach Geschlecht und Veranstalter (Mikrozensus 1982)179
Kostentriiger der Fortbildung oder Umschulung {Geschlecht, Ver Iter}
Tabelle 117
Buc;x!ldq:e Kosten trug:
mit Fortbil- lweise i
Geschlecht, Veranstalter dung oder zur Génze ;*eu b zur G.énf‘ ?“m:?i’;’a.— 2ur Ginze
' l hul "I D by teilweise Férd derung, teil- | seibst
1981 oder 1983 selbst rderung weise selbst
Absclutzahlen l Relativzahlen (Summenspalte = 100)
Minner
Eigener Dienstgeber 100:300 94.8 4.1 0.1 - 0.5
Anderer Betrieb 17.000 87.9 2.3 0.9 0.8 7.5
WirtschaftsfBrder instl $1.200 38.0 7.8 4.1 4.5 45.2
Berufsfdrderungsinstitut 9.100 36.5 12.0 12.8 14.7 24.3
Landwirtachaftl. Fortbildungsinstitut 7.800 25.1 1.8 20.9 12.2 39.9
K n. Gewerkschaft 18.100 2.5 16.0 17.3 5.7 28.5
Offentliche Einrichtungen 20.500 47.3 8.4 15.6 7.9 20.8
Volkshochschule 3.700 5.6 1.1 3.7 13.8 75.8
Fernlehrinstitut 2.100 12.6 - - 6.9 73.1
Sonstige Stellen 32.500 49.7 8.5 1.0 4.3 35.7
Zusammen 268.100 6.5 6.8 4.5 3.5 20.9
Frauan
Eigener Dienstgeber 33.000 84.8 - 6.3 2.1 2.2 3.3
Anderer Betrieb 3.400 84.5 4.1 3.7 - 7.1
WirtschaftsfSrderungsinstitut 20.700 36.1 10.4 9.1 0.8 42.9
Berufs@Brderungsinstitut 3.600 45.2 4.7 6.3 8.1 35.7
Landwirtschaftl. Fortb{ldungsinstitut 2.700 n.ul 5.2 2.5 15.3 4.9
Kammern, Gewerkschaften 9.100 2.6 S.1 16.6 11.8 2.3
Offentliche Einrichtungen 14.600 50.4 5.5 18.2 10.4 15.5
Volkshochachule 6.900 7.4 4.1 - 0.8 87.7
Fernlehrinstitut 800 - - - - 100.0
Sonstige Stellen 12.500 2.9 8.4 4.5 6.1 47.1
Zusammen 110.100 89.7 6.7 7.8 a.6 29.1
Insgesamt
Eigener Dienstgeber 133.300 92.3 4.7 0.6 0.5 1.2
Anderer Betrieb 20.400 87.3 2.7 1.4 0.7 7.4
Wirtschaftsidrder L 71.900 7.4 8.6 5.6 3.5 44.5
Berufsfdrderungsinsdtut 12.700 39.0 9.9 10.7 12.8 27.6
L haftl. Fortbild . 10.500 21.§ 2.2 21.6 13.0 41.2
K n., Gewerkschaft 27.200 29.5 12.4 17.1 1.7 33.1
Offentliche Einrichtungen 35.100 48.6 7.2 16.7 8.9 18.6
Volkshochschule 10.600 6.7 3.1 1.3 §.3 83.6
Fernlehrinstitut 2.900 9.1 - - 5.0 80.6
Sonstige Stellen 45.400 45.2 8.4 2.0 4.8 38.0
insgesamt 378.200 58.7 6.5 5.8 3.8 2.3




Tab. A 13: Kosten der Fortbildung
nach Geschlecht und Veranstalter (Mikrozensus 1982)
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Kosten der Forthildung oder Umschulung (Geschiecht, Veranstalter)

Tabelle 118
Beschiftigte Finanzieller Aufwand in Schilling
ém bl ' niger als | 500.- bis 1.001.- bis | 2.00l.- bis |mehr als
ung oder : weniger als . .001.- .001.~
Geschlecht, Veranstalter Umﬁ?’:hulunq nein 500.- 1.000.- 2.000.- 5.000.- 5.000.-
1981 oder 1982
Absolutzahlen | Relativzahlen (Summenspalte = 100)
Minner
Eigener Dienstgeber 100.300 95.6 0.3 2.2 1.2 0.2 0.2
Anderer Betrieb 17.000 88.9 1.1 1.8 - 4.5 0.5
Wirtschaftsforder insti 51.200 42.2 5.2 13.3 7.6 16.3 4.1
Berufsforderungsinstitut 9.100 49.8 5.7 8.7 5.8 11.9 12.8
Landwirtschaftl. Fortbildungsinstitut 7.800 49.3 15.5 27.1 - 4.6 1.5
Kammern, Gewerkschaften 18.100 52.6 7.6 16.3 §.1 1.2 6.1
Offentliche Einrichtungen 20.500 64.0 3.5 7.9 7.7 7.5 7.3
Volkshochschule 3.700 9.3 1.7 48.9 6.3 16.7 7.1
Fernlehrinstitut 2.100 12.6 - 8.0 12.7 34.2 2.5
Sonstige Stellen 32.500 50.7 2.0 1.1 5.3 17.3 12.3
Zusammen 268.100 67.6 3.0 8.4 3.8 8.1 6.1
Frauen
Eigener Dienstgeber 33.000 87.8 4.3 3.8 1.8 0.8 0.5
Anderer Betrieb 3.400 80.3 1.8 9.2 - - -
Wirtschaftsfrder i 20.700 45.2 3.7 19.2 9.5 14.4 6.8
Berufsforderungsinstitut 3.600 51.8 9.5 13.9 10.4 12.0 -
Landwirtschaftl. Fortbild insti 2.700 34.6 36.0 s.1 9.9 - 3.1
Kammern, Gewerkschaften 9.100 43.1 11.6 24.5 10.4 7.3 2.1
Offentliche Einrichtungen 14.600 68.6 6.8 7.6 8.3 2.5 6.2
Volkshochschule 6.900 7.4 22.0 30.8 2.1 10.5 5.2
Fernlehrinstitut 800 - - - 5.4 - 94.6
Sonstige Stellen 12.900 41.0 5.3 13.7 1.2 1.9 14.1
Zusammen 110.100 58.1 7.1 12.2 7.7 6.8 5.2
Insgesamt
Eigener Dienstgeber 133.300 93.7 1.3 2.6 1.3 0.3 0.3
Anderer Betrieb 20.400 88.8 1.2 2.8 - 3.8 0.4
Wirtschaftsfdrder i 71.900 43.1 4.7 15.0 8.2 15.8 12.0
Berufsfirderungsinstitut 12.700 50.3 6.8 10.2 7.1 11.9 9.2
Landwirtschaftl. Fortbild i 10.500 45.5 20.8 2.4 2.6 3.4 1.8
Kammern, Gewerkschaften 27.200 49.4 8.9 19.1 6.8 9.9 4.8
 Offentliche Einrichtung 35.100 65.9 4.9 7.8 8.0 5.4 6.8
Volkshochschule 10.600 8.0 18.4 37.1 12.2 12.7 5.9
Fernlehrinstitut 2.900 8.1 - 5.7 10.6 24.7 49.9
Sonstige Stellen 45.400 47.9 3.0 11.8 6.9 16.4 12.8 -
insgesamt 378.200 63.8 8.2 9.5 5.0 7.7 5.8
Qu.: OStZA (1985), Mikrozensus Berufliche k)

Fortbildung und Umschulung, Sseite 180, Tab. 118.







Institut fiir Blldungsforschung der Wirtschaft

A-1010 Wien, Judenplatz 3-4, Tel. (0 22 2) 535 17 52

Wien', September 1987

An die fiir Weiterbildung im Unternehmen zusténdige Person

Betreff: Fragebogen iiber “Betriebliche Weiterbildung in Osterreich”

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr !

Das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft - gegriindet von der Bundeswirt-
schaftskammer und der Industriellenvereinigung - fihrt mit Férderung durch den Jubi-
laumsfonds der Osterrcichischen Nationalbank eine Untersuchung tiber Inhalte und
Gestaltungsformen der betrieblichen Weiterbildung in Osterreichischen Unternehmen
durch.

Selbstverstdndlich bleiben alle Antworten anonym, d. h. die Ergebnisse unserer Studie
lassen keinen Riickschlufl auf Einzelaussagen von Unternehmen oder Personen zu.

Bitte beachten Sie bei der Beantwortung der Fragen folgendes:

Bitte wihlen Sie "die zutreffenden Antwortvorgaben aus und kreuzen Sie die
danebenstehende(n) Ziffer(n) an.

Da wir Betriebe unterschiedlicher Unternehmensgrofen und Branchenzugehdrigkeit
befragen, enthdlt der Fragebogen auch Fragen, die auf Sie nicht zutreffen. In diesem
Falle gehen Sie bitte einfach zur néchsten Frage iber.

Wir unterscheiden weiters zwischen “externen” und “internen” BildungsmaBnahmen:
Unter “externen” sind Veranstaltungen zu verstehen, die von Weiterbildungsinstitu-
tionen organisiert und fur Teilnehmer aus verschiedenen Firmen durchgefithrt werden,
unter “internen” jene BildungsmaBinahmen, die von einem Unternehmen selbst durchge-
fuhrt werden.

Bitte senden Sie den Fragebogen in den nichsten Tagen an das Institut fiir Bildungsfor-
schung der Wirtschaft zuriick.

Mit freundlichen GrijBen

Wi Fewin

/. Johann Steinringer
(Qeschiftsfuhrer des ibw)

P.S.:

Als “Dankeschon” fiir Thre Mitarbeit senden wir Thnen auf Wunsch gerne die
branchenspezifisch aufbereiteten Ergebnisse der Erhebung zu !




1.
Welche Weiterbildungsmég-
lichkeiten werden den Unterneh-
mensangehdorigen geboten ?

(Zutreffendes bitte ankreuzen -
Mehrfachnennungen moglich)

@] Besuch von Bildungsveranstaltungen auBerhalb des
Unternehmens

[ Besuch von Fachmessen

@] Seminare im Unternchmen

] Lemgruppen am Arbeitsplatz (z. B. “Qualititszirkel”,
Bereichsseminare)

@] Ausbildung zum Trainer fir die interne Weiterbildung

] On-the-job-Training (Schulung durch Vorgesetzte)

[[] Computergestiitzte Unterweisung

[] Selbststudienunterlagen, Fernstudien

1] Job-rotation-Programme

[} Benutzung von Fachbibliotheken, Fachzeitschriften

@] Etwas anderes, und zwar:

2.
Wer fiihrt in Threm Unternchmen
WeiterbildungsmaBnahmen

@] Hauptamtliche Trainer (Lehrbeauftragte, Vortragende)
aus dem Untemnehmen
[} Fihrungskrifte oder Mitarbeiter des Unternehmens, die

Welche Ziele hat die Weiterbildung
in Ihrem Betrieb ?

(Mehrfachnennungen méoglich)

durch ? nebenamtlich als Trainer titig sind
. [i] Firmenexteme Trainer/Berater
(Mehrfachnennungen méglich) @] Ein zentral fir die Unternehmens-Gruppe eingerichtetes,
u. U. organisatorisch ausgegliedertes Schulungsinstitut
3 Behebung aktueller Qualifikationsdefizite

Vorbereitung auf beruflichen Aufstieg

Steigerung der Identifikation mit dem Unternehmen -

Forderung der allgemeinen Personlichkeitsbildung

Verminderung von Personalfluktuation/Fehlzeiten

Training sozialer Fertigkeiten

Verbesserung des Kontaktes der Mitarbeiter untereinander

Anpassung an zukiinftige fachliche Erfordernisse

Belohnung fiir gute Leistungen

Umscbulung auf andere Aufgaben im Betrieb

Erhéhung der Bereitschaft fiir organisatorische
Veridnderungen

12. 1] Unterstiitzung bei der Einfiihrung neuer Technologien

13.[1] Andere Zicle, und zwar:

ot s WO B WN -
R EEEE

3 a. Und welche der genannten
Ziele soliten Threr Meinung nach
vorrangig verfolgt werden ?
Geben Sie bitte die wichtigsten in
ciner Rangreihe an (max. 3)

NN

(Bitte entsprechende Nummern aus Frage 3 hier eintragen)

4.
Wie hiufig haben Mitarbeiter aus
folgenden Bereichen im letzten
Jahr an Weiterbildung teilgenom-
men ?

(Bitte firr alle vorhandenen Ar-
beitsbereiche ausfiillen)

Einkauf

Marketing, Werbung
Rechnungswesen, Buchhaltung
Produktion, Fertigung
Kundendienst, Service, Reparatur
Verkauf, AuBendienst

Personal- und Rechtswesen
Verwaltung, Innendienst, Biro
Forschung und Entwicklung
Lagerhaltung, Materialwirtschaft
Transport, Fuhrpark
Organisation, EDV
Arbeitsvorbereitung

Aus- und Weiterbildung
Betriebsrat

Andere Bereiche, und zwar .........ccoceeereccecrcnneas

) o) o o 0 o o 3 e ooy 0 o R
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5. Bildet Ihr Unternehmen auch
Mitarbeiter anderer Unternehmen
aus (Kundenschulung) ?

M Ja
@] Nein

6.
Nchmen Angchérige des Unterneh-
mens an lingerdaucrnden Lehr-

] JA, und zwar ....
..... an LehrabschluBprifungs-Vorbereitungskursen

m 1 ... an Meisterprifungs-Vorbereitungskursen
gingen auficrhalb des 0 .
Unternchmens teil ? Q) ... an Werkmeisterschulen
L m ... an Universititslehrgingen und -kursen
(Mehrfachnennungen méglich) o ... an Post-Graduate-Studien fir Flihrungskrifte
an auslédndischen Universititen
[} ..... an anderen Lehrgingen,
und zwar
2 NEIN
7. .
Was wurde im Rahmen der Es wurde vermittelt fur ....
Weiterbildung im letzten Jahr ver- qualifi- einfache
mittelt ? Inhalte die Zierte Aane- ange-
. . der Unter- Ange- stellte/ lernte
(Bitte fiir alle vorhandenen Mitar- Weiterbildung nehmens- stelltey Fach- Krifte
beitergruppen ausfiillen) leitung Meister arbeiter
technisches Fachwissen m i O |
kaufminnisch/rechtliches
Fachwissen [ i iy |
: EDV 0| [Il U o
Fremdsprachen M a o [
Allgemeinwissen n | | |
Personlichkeitsbildung il {1 m {
Mitarbeiterfihrung 1] | il i
Kommunikation,
Verhaltenstraining o | 1 M
Andere Inhalte, und zwar: @ m 1§ )]

8.

Wo liegen Schwierigkeiten in der
Weiterbildung in Ihrem Unterneh-
men ?

(Bitte alle Zeilen ausfiillen)

Die Schwierigkeiten sind ....

eher cher
groB gering
Finanzielle Beschrinkungen....[d [2
Zeitmangel, Arbeitstiberlastung der
Mitarbeiter/Teilnehmer ..... [3
Mangelnde Motivation der Mitarbeiter.....[J [2
Nicht ausreichende Unterstiitzung durch
Vorgesetzte der Teilnehmer..... [3
Nicht ausreichende Unterstiitzung durch
die Untemehmensleitung..... 3]

Personelle Engpisse in der Bildungsabteilung..... [3
Erfolg der Weiterbildung ist

schwer nachweisbar..... (3]

Es wird nur wenig vom Gelernten umgesetzt ..... [3

Zuwenig Zusammenarbeit des Bildungs-
wesens mit anderen Abteilungen.....

Es gibt fiir uns kein entsprechendes
externes fachliches Angebot..... [3

Andere Schwierigkeiten, und Zwar ........cc.cceecenes venae 3

NN N NN BN

nicht
vor-
han-
den
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9,

Was hat sich in den letzten 3
Jahren im Unternehmen in der be-
trieblichen Weiterbildung

HEEEEEEE

Anzahl des Personals in der Weiterbildung
Ausgaben des Unternechmens fiir Weiterbildung
Anzahl der Teilnehmer

Personelle Umbesetzungen im Weiterbildungsreferat

geandert ? Einsatz neuer externer Trainer im Unternchmen
(Mehrfachnennungen méglich) Methodisch-didaktische Anderungen in den Seminaren
Neue Zielgruppen fir die Weiterbildung
Neue Themenbereiche
[} Andere wesentliche Anderung, nimlich
{‘?’:rd' Unterneh: der Weit 0 Ja
b“:,un"“l "l °"'r ;h:‘::n . e NEIN (— > Bitte weiter bei Frage /1 I)
10 a. Durch
Wenn JA:
Wie wird der Weiterbildungsbedarf | [ - Befragung von Vorgesctzten
erhoben ? [] ... Fragebogenerhebung bei Mitarbeitern
o [i] ... Einzelgespriche mit Mitarbeitern
(Mehrfachnennungen méglich) {1] ... Bildungsbeauftragte in den Abteilungen
@ ... Mitarbeiterbeurteilungsgespriche
[ ... Meldung durch Mitarbeiter selbst
[] ... einen “Bildungsausschuf8”
[ ... laufende Bedarfserhebung in Seminaren
[@ .. etwas anderes, nimilich ..
1. I} Nein, bisher nicht

Hat das Unternehmen Erfahrungen
mit “Organisationsentwicklung”

Bl

OE-Projekte sind in Planung oder zukinftig vorgeschen
OE-Projekte wurden/werden in einem abgegrenzten

(OE) gemacht ? Unternehmensbereich durchgefiihrt
@] Untemehmensweite OE-Projekte wurden/werden durchgefiihrt
12. a) die externe b) die interne

Wie wird sich die Weiterbildung in
Ihrem Unternehmen in den
nichsten 3 Jahren Threr Meinung
nach entwickeln ?

Weiterbildung wird ... Weiterbildung wird ...

] zunehmen (] zunehmen
gleichbleiben gleichblciben
B] abnehmen abnehmen




——

13. O Ja
Werden im Unternehmen die T . : . .
Weiterbildungskosten ermittelt ? NEIN (—> Bitte weiter bei Frage 14 /)
13 a. =
We?m JA: Insgesamt - VO 68 -
“’ie hoch waren 1986 die Weiter- davon en‘fanen auf
bildungskosten des eninterne AKUVItaten: €a. .........ecocoesemecncnes 68 -
Unternchmens ? externe Seminare USW..  €a. .ceeveveececnenncncne 6S &n
14. hiufig selten nie
Wie fordert Ihr Unternehmen die ; . . A
. Darch Information und Beratun, 2
‘I’nanspr:;h::hme t;xtemer Bil- Durch teilweise Kostenﬁbemahmg % E %
SREFTARISAmER ¢ Durch ganzliche Kosteniibernahme  [J] 3
(Bitte alle Zeilen ausfillen) Durch teilweise Freistellung [ [F (3
Durch ganzliche Freistellung [1] [2 [3
Durch entsprechende Arbeitszeitregelung  [1] K]

15.

Durch welche Weiterbildungsinsti-
tutionen sind Angehirige des
Unternehmens intern oder extern
weitergebildet worden ?

(Mehrfachnennungen moglich)

Durch ....

fi] Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI)

] Berufsforderungsinstitut (BFI)

(] Osterr. Zentrum fiir Produktivitat und Wirtschaftlichkeit
(OPWZ)

Hemstein Institut fir Unternehmensfiihrung

Management-Institut der Industrie (MDI)

Management Center Vorarlberg (MCV)

Osterr. Akademie fir Fihrungskrifte (OAF)

Spracheninstitut/Bildungswerk der Industrie (SPIDI-B

Volkswirtschaftliche Gesellschaften :

Arbeiterkammer/Osterr. Gewerkschaftsbund

Universitatsinstitute, Uni-AuBeninstitute

Sprachinstitute .

inldndische Berater-/Trainer(gruppen)

auslandische Berater-/Trainer(gruppen)

andere auslindische Institutionen

andere Weiterbildungstriiger:

16.

Gibt es im Unternehmen eine(n)

bestimmte(n) Mitarbeiter(in), der
(die) fiir die Planung und Durch-
fithrung von Weiterbildungsmas-
nahmen zustindig ist ?

B | B EEEEEEEEEEEE

o ... emcrlx hauptamtlichen Weiterbildungsbeauftragten
(-leiter)

o ... der Leiter (ein Mitarbeiter) des Personalwesens
betreut diese Aufgabe mit

o ... den Leiter der Personalentwicklung

q ... eine andere Person, namlich

LY}

NEIN, denn .....

..... der Unternehmensleiter betreut diese Aufgabe selbst

..... das ist Aufgabe der jeweiligen Vorgesetzten
..... das ist von Fall zu Fall verschieden

Wenn NEIN: --> Bitte gehen Sie weiter zu Frage 25 !




Die Fragen 17 bis 24 bitte nur ausfiillen, wenn Sie bei der Frage 16 mit “JA” geantwortet haben !

] Der Geschaftsfihrung/Unternehmensleitung

17.

Wem ist diese fiir die Weiterbildung | 2] Dem Vorstandsdirektor Personalbereich

zustindige Person direkt B] Dem Leiter des Personalwesens

unterstellt ? {] Jemand anderem, und zwar:

(Bitte nur eine Angabe) ] Keine eindeutige Zuordnung

18. UniversitdtsabschluB in ...

Was ist die hochste abgeschlossene
Ausbildung dieser fiir die Weiter-
bildung zustindigen Person ?

02] Meisterpriifung D7 Wirtschaftspadagogik

berufsbildende mittlere 08 Padagogik, Psychologie
Schule 09 Technische Studienrichtung

04 AHS-Matura 10, Rechtswissenschaften

03] BHS-Matura (HTL, HAK) {11! Andere, und zwar ...

1] LehrabschluBprifung D€ Wirtschaftswissenschaft
7.
8
9
10

19. Alter dieser Persson | ... Jahre ®

20. Titigkeitsdauer im Unterneh-

men insgesamt 00000 1 e Jahre @

21.

Zustindig fiir die Weiterbildung St o.ueneen. Jahren @

22, Geschlecht der fiir die Weiter- - T
bildung zustindigen Person [ ménnlich weiblich

23.

Uber wieviel Personal verfiigt das
Weiterbildungsreferat (inklusive
Leiter) ?

| | I hauptamtliche Trainer
| ] | Schulungsorganisatoren (ohne eigene Trainingstatigkeit)

I | | Sekretaniat

| ] | nebenamtliche Trainer
(in anderen Unternehmensbereichen titig)

24.

Fiir welche Aufgaben ist die fiir die
Weiterbildung zustindige Person
(das Weiterbildungsreferat) im
Unternehmen verantwortlich,
woran wirkt sie mit ?

(Bitte fiillen Sie alle Zeilen aus)

Der Weiterbildungsleiter ...

) diese
ist ver-  wirkt wirkt Aufgabe
antwort- w nicht 5; t

LER)

lich s
nicht
Aufgaben:
Auswahl neuer Mitarbeiter [I] 2 %)
Bildungsbedarfserhebung {1 2 Ml
Planung des Seminarangebotes (1] 2 B @
Auswah! externer Trainer {1 2 ]
Auswahl von Beratern {1 2 B @
Auswahl der Teilnehmer 1] 20 B3] 4
Auswah! externer Seminare  [1] 2 B @&
Durchfihrung von Bildungs-
veranstaltungen {1} 2 3 4
Begleitung von Organisations- S
entwicklungsprojekten [1] 2 B 4
Planung und Durchfihrung von
PersonalentwicklungsmaBnahmen (1] 2 8 4
Anderungen in Aufbau- und
Ablauforganisation (1] 2 B 4
Strategische Untemnehmensplanung (1] 2l B8 9
Andere Aufgaben, und zwar ....... 1 2 B @




Fiir eine branchenspezifische Auswertung und Riickmeldung der Informationen benétigen wir noch einige

Angaben zum Unternehmen:

25.
Wic schitzen Sie das “Umfeld”

mmt
stimmt  stimmt stimmt ﬂber-
voll eher eher hau

Ihres Unternehmens ein ? nicht  micht
Unser Unternehmen hat viele
(Bitte alle Zeilen ausfiillen) Konkurrenten [4] B o
Die Konkurrenz nimmt eher zu [4] [
Es herrscht ein Verdringungs-
wettbewerb [] ] [
Unsere Branche expandiert [4] g il
Grundlegende technische
Neuentwicklungen kommen
in der Branche auf uns zu [ B ]
Es gibt in unserer Branche
stindig Produktinnovationen {4] 8] il
26. . T
Welche der folgenden schriftlichen | UJ Bildungskonzept/Weiterbildungsplan
Konzepte oder Pline wurden in a P ersonalentwicklungs- und -férderungskonzept
Ihrem Unternehmen erstellt ? [[] Fihrungsrichtlinien
. (Il Untenehmensleitbild
(Mehrfachnennungen méglich)
27. f] ... ist eine Filiale eines anderen Unternehmens
Das Unternchmen .... {lj ... ist eine Tochter eines inlindischen Unternehmens
(i ... ist eine Tochter eines auslindischen Unternehmens
{I] .... hat selbst Filialen
[} ... hat selbst Tochtergesellschaften
{I] ... bildet Lehrlinge aus
[ ... ist im Export titig
[I] ... verfugt Gber eine Forschungs- und Entwicklungs-Abteilung
{i] ... kooperiert mit Universititen/Forschungsinstituten
28.
Anzahl der Beschiftigtenim | ... ... Beschiftigte, davon weiblich ca. ......c.ccopqon....
Unternehmen L [}
29.

Die Mitarbeiter setzen sich nach
ihrer hochsten abgeschlossenen
Ausbildung wie folgt zusammen:

viele einige keine

UniversititsabschluB

Allgemeinbildende héhere Schule (AHS)
Berufsbildende héhere Schule (HTL, HAK)
Mittlere Berufsausbildung (HASch, Fachschule)
Meisterpriifung

Facharbeiter mit LehrabschluBpriifung
Angelemte Krifte

|79 oo o3 o o0 [ o)
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30. 01] Industrie
Bitte ordnen Sie Ihr Unternehmen 02] Gewerbe/Handwerk
zu 03] GroBhandel
04] Einzelhandel
05] Geld- und Kreditwesen, Versicherung
07] Fremdenverkehr
08] Verkehr/Transport
09] Offentliche Verwaltung
[10] Andere, und zwar
31.
Branche/Schwerpunkt ihres Unter-
nchmens
3. . . ] ProzeBfertigung
Nur fiir Produktionsbetriebe: T GroBserien- und Massenfertigung
Wodurch ist d;e Produktion ge- ] Einzel- oder Kleinserienfertigung
kennzcichnet ? {I] Einsatz computergesteuerter Werkzeugmaschinen
(Mehrfachnennungen méglich) (z. B. NC, CNC, CAD/CAM)

33.
Postleitzah] Thres Unternehmens-
standortes

Loy |

* ¥ %

VIELEN DANK! ***

Diese Erhebung soll durch Interviews mit Betriebspraktikemn erginzt werden. Wiren Sie
grundsétzlich bereit, sich fiir ein Interview mit einem ibw-Mitarbeiter (in Threm Unternch-
men) zur Verfigung zu stellen ?

Mia B NEIN

Sollen wir Thnen die branchenspezifische Auswertung dieser Untersuchung zusenden ?

Iia  p] NEIN

Zustelladresse / Zustiandiger Sachbearbeiter:

{Firmensumpiglio)

Bitte hier Adresse eintragen oder die Auswertung gesondert schriftlich beim
Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft, Judenplatz 3-4, 1010 Wien,

anfordem




