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1. AUSGANGSLAGE

Dem Wirtschaftsfaktor "Fremdenverkehr" kommt gerade in Usterreich
ein wichtiger Stellenwert zu. Nicht nur daB er fiir die Gesamt-
wirtschaft zur Abdeckung des Handelsbilanzpassivums von grofer
Bedeutung ist, stellt er fiir einen betrdchtlichen Teil der &ster-
reichischen BevSlkerung eine wirtschaftliche Existenzgrundlage
dar. Waren es vor 10 Jahren ca. 110.000 Arbeitnehmer, sind es
derzeit etwa 130.000 Personen, die im Fremdenverkehr angestellt
sind. Aber nicht nur die Zahl der unselbstdndig Beschdftigten,
auch die Zahl der Unternehmen stieg in den letzten Jahren an.
Grund genug, sich mit dieser, derzeit expandierenden Branche
niher auseinanderzusetzen.

In einer vom ibw 1986 durchgefiihrten Untersuchung wurde der Bil-
dungsstand der im Fremdenverkehr beschéftigten Personen unter-
sucht. Der Erfolg einer Branche ist letztlich auch von der Effi-
zienz beziehungsweise von der Struktur der Ausbildung der Be-
schéftigten abh#ngig.

In diesem Zusammenhang erschien es wichtig, eine Untersuchung in
Angriff zu nehmen, &hnlich der Studie von Liselotte Botezat aus
dem Jahre 1979 "Fremdenverkehrsschulen und ihre Absolventen”.
Aufbauend auf die beiden erwdhnten Studien stellte sich das ibw
die Aufgabe, den Karriereverlauf von Absolventen der Fremdenver-
kehrsschulen zu verfolgen und zu analysieren.




2. ZIELSETZUNG

In den letzten Jahren hat die Zahl der Fremdenverkehrsschulen
stark zugenommen. Im Jahre 1960 gab es in sterreich 4 Orte, an
denen Lehranstalten fiir Fremdenverkehrsberufe eingerichtet waren.
1988 sind 20 Standorte zu verzeichnen. Durch die Zahl der Schulen
stieg natiirlich auch die Zahl der Schiiler in den letzten 10-15
Jahren rapid an, z.T. entgegen demographischer Trends. Die Schii-
lerzahl hat sich in diesem Zeitraum vervierfacht! Dabei miissen
nach Aussagen von Schuldirektoren am Beginn jedes Schuljahres
viele Burschen und Midchen abgewiesen werden, da die Lehranstal-
ten voll ausgelastet sind. Ferner wird sich der bisherige Trend
im Schulwahlverhalten, n#mlich zugunsten der h&heren Schulen,
weiter verstirken, sodaB es Mitte der Neunzigerjahre mehr Absol-
venten hdherer Schulen geben wird, als Absolventen mittlerer
Fachschulen.

Vergleicht man dazu die Daten iiber den Bildungsstand der im Frem-
denverkehr beschédftigten Personen, sieht man, daf 11% der Be-
schdftigten den AbschluBl einer mittleren Fachschule nachweisen
kénnen und nur knapp 3% Maturaniveau haben.

Offensichtlich wird aus diesen Daten, daB eine betrdchtliche
Differenz zwischen der Anzahl der Absolventen und der Zahl der
Beschiftigten besteht. Daraus ergab sich fiir die vorliegende
Studie die zentrale Frage, ob und wieweit die schulische Berufs-
ausbildung an Lehranstalten fiir Fremdenverkehrsberufe richtungs-
weisend filir die spdtere Berufslaufbahn der Absolventen ist.

Eine weitere Frage wird sein, in welchem MaBfe die Ausbildung in
diesen berufsbildenden Schulen die Berufspraxis trifft, welche
Bildungsinhalte vertieft, welche neu dazugenommen und welche
vielleicht reduziert werden k&nnten.

Ein n#8chster Schwerpunkt der Studie soll die Feststellung Jjener
schulischen Inhalte sein, die direkt in die Praxis umgesetzt
werden kdénnen. Parallel dazu soll erhoben werden, welche Kennt-
nisse bei der praktischen Arbeit fehlen und durch Kurse, Ein-
schulung und Weiterbildung erworben werden miissen. .
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Nicht zuletzt wHire zu iiberpriifen, ob der Trend zu h8heren berufs-
bildenden Fachschulen im Fremdenverkehr der &sterreichischen
Unternehmensstruktur entspricht, ob durch diesen Trend das Niveau
im Fremdenverkehr gehoben werden kann oder ob die Absolventen aus
Mangel an ausbildungsaddquaten Beschdftigungsmdglichkeiten in
andere Branchen iiberwechseln.

Letztlich l#uft die Problemstellung der Untersuchung auf die
Frage hinaus: "Welche Faktoren - Ausbildung, Praxis, persdnliche
Merkmale, allgemeine Situation - beeinflussen in welchem AusmaB
den beruflichen Werdegang, die Karriere von Absolventen der Frem-
denverkehrsschulen?"

Allerdings wire es zu simplifiziert, jeweils nur den Ausbildungs-
stand als EinfluBgréBe fiir die Karriere des Einzelnen heranzuzie-
hen. Daher werden in die Untersuchung auch die umgebenden Bedin-
gungen wie famililire Situation, Situation am Arbeitsmarkt, beruf-
liche Bedingungen u.8. einbezogen.




3. FORSCHUNGSDESIGN UND METHODEN

Zur Klirung der formulierten Fragestellungen wurde ein standardi-
sierter Fragebogen erarbeitet, der eine schriftliche Befragung
der Absolventen in gr&Berem Ausmafl ermdglicht.

Durch eine breite, 8sterreichweite Streuung sollen eventuelle
Einseitigkeiten durch geographische Lage, spezielle Fremdenver-
kehrssituation, Bevdlkerungsdichte etc., die die Ergebnisse ver-
zerren kénnten, vermieden werden.

Das Adressenmaterial wurde in Zusammenarbeit mit den Schulen und
den Absolventenverblinden zusammengestellt, um eine représentative
Stichprobe von Absolventen zu erhalten. In diesem Zusammenhang
sei hier allen Schulleitern fiir die Mitarbeit gedankt.

Die schriftliche Befragung umfaft folgende Themenbereiche:

- Erfassung der derzeitigen Thtigkeitsbereiche. Unterschieden
wird zwischen einer ausbildungsadiquaten Tdtigkeit und einer
nicht der Ausbildung entsprechenden Beschéftigung. Die THtig-
keitsbereiche, besondere Aufgabengebiete, sollen méglichst de-
tailliert beschrieben werden. Die Stellung innerhalb des Un-
ternehmens (der Unternehmenshierarchie) muB definiert werden.

- Die Umsetzung des Gelernten in der Praxis. Wie praxisorien-
tiert oder wie praxisfern war die Ausbildung in den Fachschu-
len? Welche Kenntnisse k&nnen die Absolventen direkt in die
Praxis umsetzen? In welchen Bereichen - fachlich und persdn-
lichkeitsbildend - muB eine Weiterbildung erfolgen? Welche
zuitzlichen Kenntnisse und Fihigkeiten verbessern die Chancen
im beruflichen Leben?

- Karriereverlauf. Soweit m¥glich soll eine liickenlose Beschrei-
bung der Berufsverl¥ufe von den Befragten erfolgen. Die bishe-
rigen Tdtigkeitsbereiche sollen beschrieben werden, Auslands-
aufenthalte, beschidftigungslose Perioden, Probleme bei der
Jobsuche usw. dokumentiert werden.




- Tradierung des Berufs. Der sozioSkonomische Background der Ab-
solventen muB erhoben werden. Waren die Eltern ebenfalls in
diesem Berufszweig tdtig? Ubernimmt der/die Absolvent/in den
elterlichen Betrieb?

- Arbeitslosigkeit. Im Fremdenverkehr hat die Arbeitslosigkeit,
bedingt durch die Saisonarbeit, eine eigene Bedeutung. Wie
sehr hat dieser Faktor die Karriere der Absolventen beein-
fluBt? Wie wurde eine Phase der Arbeitslosigkeit geniitzt?

~ Berufswechsel. Laut Statistik wandern relativ viele Absolven-
ten der Fremdenverkehrsfachschulen in andere Berufe ab. Welche
Branchen sind dies? Worin liegen die Griinde fiir diese Berufs-
wechsel?

Beim Aufbau des Fragebogens wird auf die Befragung von Botezat
Bezug genommen, um eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse ihrer
Studie und der geplanten Studie zu erm8glichen, um so etwaige
Verdnderungen der letzten 10 Jahre feststellen zu k&nnen.




4. ERGEBNISSE DER STUDIE

Struktur der befragten Population

Um ein m8glichst reprdsentatives Ergebnis zu erhalten, wurde
versucht, einen geniigend groBen Umfang von Absolventen (ca. je
100) von allen Schultypen zu erreichen. Dies ist uns auch bei den
meist frequentierten Schulen (Gastgewerbefachschule, Hotelfach-
schule, Tourismusfachschule, H8here Lehranstalt fiir Fremdenver-
kehrsberufe, Fremdenverkehrskolleg) gelungen. Die zweijdhrige
Fachschule fiir Fremdenverkehr, der Aufbaulehrgang fiir Fremdenver-
kehr und der Universitdtslehrgang fiir Fremdenverkehr sind mit
weniger Absolventen in die Untersuchung eingegangen.

TABELLE 1: Schulform

abs. % % ohne k.A.
2-j8hr.FS f.d.Fremdenverkehr 50 7.9 8.1
Gastgewerbefachschule 96 15.1 15.6
Hotelfachschule 96 15.1 15.6
3-j8hrige Tourismusfachschule 67 10.6 10.9
Aufbaulehrg. Fremdenverkehr 11 1.7 1.8
H6h. gewerbl. LA Fremdenverk. 123 19.4 20.0
Kolleg fiir Fremdenverkehr 158 24.9 25.7
Uni-Lehrgang fiir Fremdenverk. 5 .8 .8
sonstige Fremdenverkehrschule 8 1.3 1.3
keine Angabe 21 3.3 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0
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GRAPHIK 1: Schulform
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Ein weiteres 2iel war, in der Stichprobe Absolventen von Fremden-
verkehrsschulen aus allen Bundesléndern, soweit diese dort ver-
treten sind, représentiert zu haben. Auch dieses Vorhaben konnte,
wenn auch unterschiedlich stark, verwirklicht werden.

Um eine Vergleichbarkeit mit den Ergebnissen der Studie von Bote-
zat herstellen zu k&nnen, aber auch um die Entwicklung iiber meh-
rere Jahre hinweg verfolgen zu kdnnen, wurden Absolventen der
letzten 5 Jahre und Absolventen, die vor 10-15 Jahren ihre Schule
abgeschlossen haben, befragt. Da uns nur jene Anschriften zur
Verfiigung standen, die zur Zeit des Schulabganges aktuell waren,
war die Riicklaufquote bei den Absolventen der letzten 5 Jahre
deutlich hher als bei der anderen Gruppe. Immerhin schickten uns
114 rdltere" Absolventen den Fragebogen zuriick, das sind ca 20%
der Stichprobe. In Wien ist das Verh#ltnis von jiingeren und &lte-
ren Absolventen ausgeglichen.

Der Anteil an jenen Fragebdgen, die nicht zugestellt werden konn-
ten (verzogen, im Ausland ....), war naturgemdB iiberdurchschnitt-
lich hoch, n&mlich etwas iiber 5%.




Die geplante Anzahl von 500 Personen konnte nicht nur erreicht
werden, sie wurde sogar um 27% iiberschritten. In die Auswertung
gingen letztlich die Daten von 635 Fragebdgen ein.

4.1 Berufswahlsituation

Aus der Studie von Botezat geht hervor, daB die Absolventen 2zu
einem hohen Prozentsatz aus dem Berufsmilieu "Fremdenverkehr"
stammen. Mehr als 50% der Absolventen haben Vdter oder Miitter,
die in einem Fremdenverkehrsbetrieb tdtig sind. Dieses Faktum mag
sich zweifach auf die Berufswahl auswirken: einerseits kennen
diese Jugendlichen die berufliche Realit#t besser als ihre Kolle-
gen, sie kdnnen die "Fiir und Wider" besser abschitzen. Anderer-
seits werden sie durch Meinungstradierung der Eltern in ihrer
Entscheidung beeinflufit.

In der vorliegenden Studie jedoch gaben {iber 80% der Befragten
an, ihre Berufsentscheidung unbeeinflufit von Eltern oder Bekann-
ten getroffen zu haben. Nur 10% hdtten lieber einen anderen Beruf
ergriffen, wie z.B. Lehrer, Mediziner, Kiinstler bzw. andere
Dienstleistungsberufe.

DaB der EinfluB der Eltern dennoch recht groB ist, zeigt die
Aussage, daB drei von vier Absolventen ihre Berufswahl mit den
Eltern besprochen haben.

Die Absolventen der letzten 5 Jahre haben bei ihrer Berufs- und
Schulwahlentscheidung hdufiger die Meinung der Lehrer eingeholt,
als die ihrer Kollegen aus den fritheren Jahren.

4.1.1 Auswirkungen des Schultyps auf die Berufslaufbahn

Es wurden statistisch die Auswirkungen der einzelnen Schulformen
fiir alle Fragestellungen errechnet. Einige Aussagen waren bei
allen Absolventen, also unabhiingig von der besuchten Schule,
gleich. Bei diesen Fragestellungen wird nicht explizit auf die
unterschiedlichen Schulformen eingegangen. Dort jedoch, wo die
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Art der besuchten Schule einen statistisch signifikanten Unter-
schied erbrachte, wird bei jeder Fragestellung ausfiihrlich darauf
eingegangen. Unterschiede, die durch den Besuch verschiedener
Ausbildungsgéinge bewirkt werden, sind im folgenden immer mit
gekennzeichnet.

4.1.2 Auswirkungen des Geschlechts auf die Berufslaufbahn cTQ

Es wurden die Ergebnisse nach Midnnern und Frauen getrennt analy-
siert. Wo sich statistisch signifikante Unterschiede feststellen
lieflen, wurden diese durch CTQ gekennzeichnet und extra ange-
fihrt.

4.1.3 Auswirkungen des Branchenwechsels auf die Berufslaufbahnﬁizg

Unter den Befragten waren die Absolventen von Fremdenverkehrs-
schulen, die in der Branche geblieben sind, und solche, die in
andere Bereiche iibergewechselt sind. Falls sich bei einer Thema-
tik ein deutlicher Unterschied zwischen diesen beiden Gruppen
ergibt, wird dieser unter dem Zeichen P<] im Text hervorgehoben.

4.1.4 EinfluB der Zeit auf die Berufslaufbahn@

Um Verdnderungen im Laufe der Zeit zu erfassen, wurden Absolven-
ten der letzten 5 Jahre und Personen, die vor 10-15 Jahren die
Schule verlassen haben, einander gegeniibergestellt.

Wirkt sich das Alter bzw. die Dauer der Berufstdtigkeit bei einer
Fragestellung {iiberdurchschnittlich stark aus, wird dies mit(?)
markiert.




4.1.5 Auswirkungen der Region auf die Berufslaufbahn <=7

Da s8ich die Struktur der Fremdenverkehrsbranche in Osterreich
nicht iiberall gleich darstellt, wurde auch der regionale Faktor
beriicksichtigt. Unterschiede zwischen den einzelnen Bundesldndern
wurden mit gekennzeichnet.

Die Tabellen zu den erwihnten Differenzen finden sich im Anhang.

4.2 Tatigkeitsbereiche

85% der befragten Absolventen waren zum Zeitpunkt der Studie
berufstitig, 15% waren nicht berufstdtig. Das bedeutet im Ver-
gleich zu der Botezat-Studie aus dem Jahr 1979 eine Steigerung
von 5% bei den Nichtberufstitigen. (Details siehe Kapitel 4.4 Ar-
beitslosigkeit.)

Die Mehrzahl (86%) der im Berufsleben stehenden Absolventen ist
ganztdgig beschdftigt.

<5 Einen iiberdurchschnittlich hohen Prozentsatz (93%) an ganztags
Beschdftigten haben die Wiener Absolventen.

] Befragte, die nicht mehr im Fremdenverkehr beschdftigt sind,
sind in ihrer THtigkeit nicht saisonabhéngig.

TABELLE 2: Umfang der Tdtigkeit

absolut % % ohne k.A.
Ganztags 465 73.2 86.1
Halbtags 24 3.8 4.4
Saisonabhingig 51 8.0 9.4
Keine Angabe 95 15.0 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0
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Knapp 63% der Befragten gaben zum Zeitpunkt der Untersuchung an,

im Fremdenverkehrswesen beschidftigt zu sein. Jede/r vierte Be-

fragte war in einer anderen Branche tdtig.

Von den Absolventen der 3-jdhrigen Tourismusfachschule arbei-

teten mehr als die Hdlfte (57,4%) nicht im Fremdenverkehr.

<z> Am Beginn der beruflichen Titigkeit stehen &fters saisonabhén-

gige Beschiftigungen. Denn fast 95% der Befragten, die vor
1982 die Schule beendeten, hatten zum Befragungszeitpunkt eine
ganztédgige, iibers Jahr hinweg dauernde Beschdftigung. Bei den
jingeren Befragten waren es 10% weniger.

Jene Absolventen, die in Wien ihre Schule absolviert haben,
sind {iberdurchschnittlich (93%) h#ufig in ihrer Branche ge-
blieben, ebenso ihre Kollegen aus Salzburg, dem Burgenland und
der Steiermark (90%).

Da ein Fiinftel der Viter und Miitter in der Fremdenverkehrsbranche
tdtig ist, liegt die Frage nahe, wieviele Absolventen in Betrie-
ben der Eltern oder Verwandten beschdftigt sind.

TABELLE 3: Art des Betriebes

absolut $ % ohne k.A.

eigener Betrieb 75 11.8 13.9
Betrieb von Verwandten 39 6.1 7.2
fremder Betrieb 338 53.2 62.6
Dienststelle 88 13.9 16.3
keine Angabe 95 14.9 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0

DaB nur jede/r 5. Absolvent/in in einem elterlichen oder Verwand-
ten gehdrenden Betrieb td#tig ist, {iberraschte etwas. Besagte doch
die Botezat-Studie, daf jeder 2. Absolvent in einem Familienbe-
trieb arbeitet (siehe dazu Tradierung des Berufes Kapitel 4.8).
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Bei den Absolventen der Gastgewerbefachschule und der Hotel-
fachschule arbeitet etwa jede/r Dritte im elterlichen Betrieb.

Absolventen, die in andere Branchen iibergewechselt sind, sind
iiberdurchschnittlich oft in "Dienststellen" (Amtern, Institu-
tionen etc.) beschidftigt und somit auch in Unternehmen mit
relativ vielen Beschdftigten.

Durch das gr8Bere Angebot an Ausbildungsstétten gehen vermehrt
junge Leute in die Fremdenverkehrsausbildung, die nicht aus
der Branche kommen. Daher ist der Anteil Jener Absolventen,
die im eigenen oder elterlichen Betrieb arbeiten, bei den
jiingeren Absolventen deutlich geringer.

DaB die Absolventen der Fremdenverkehrsschulen Wiens und Nie-
der8sterreichs ilberdurchschnittlich oft im eigenen Betrieb
beschiftigt sind, iiberrascht etwas. Ebenso wie das Ergebnis
fiir die Absolventen von Salzburg, dem Burgenland und der Stei-
ermark: Sie sind fast zu einem Drittel in Dienststellen zu
finden (Dies mag aus dem Anteil der Absolventen der Tourismus-
fachschule resultieren Rapitel 4.3.).

Struktur der 8sterreichischen Fremdenverkehrsbetriebe ent-
echend, ist ein grofer Teil der Absolventen in Klein- und
telbetrieben tdtig.

TABELLE 4: BetriebsgrBfe - Anzahl der Beschidftigten

absolut $ $ ohne k.A.

- 4 Besch. 72 11.3 14.0
- 9 Besch. 90 14.2 17.5
- 19 Besch. 71 11.2 13.8
- 49 Besch. 82 12.9 16.0
- 99 Besch. 61 9.6 11.9
-499 Besch. 87 13.7 16.9
u.m. Besch. 51 8.0 9.9
ne Angabe 121 19.1 MISSING
amt 635 100.0 100.0
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GRAPHIK 2: BetriebsgrBe - Anzahl der Beschidftigten

-4 Boson. NN 7«
5-9 Bosch 75
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20-49 Boson. 1
50-09 Bescn. | NN 11
100-499 Bosch. )N 66
500 u. mehr Besch. 0.9
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TABELLE 5: Unternehmen nach Beschidftigtengr&Bengruppen

davon mit ... unselbstdndig Beschiftigten
Unternehmen 2 S 10 o] 0 100 200
Gruppe insgesamt o] 1 bis bis bis bis bis bHis bis
4 9 19 49 9 199 499

500 1000
bis umMd
999 wehr

Beherbergungsvesen 15301 8070 2646 2353 1215 656 266 69 19 4
Gaststittenwesen 23862 9382 5273 5937 1841 599 187 27 12 3

3 -
1 -

Beherbergungs- urd

Gaststittenvesen 39163 18052 7919 8290 3056 1255 453 9% M T

Q.: Arbeitsstdttenzdhlung 1981, Hrsg. Statistisches Zentralamt,
Heft 650/10.

4 - .

<z> Die dlteren Befragten sind einerseits in kleinen Betrieben und

andererseits in GroBbetrieben (Ketten) stark vertreten.

Das

mag daraus resultieren, daB sie elterliche, d.h. kleinere
Betriebe iibernommen haben, oder aber bereits Xarriere in

grofien Hotelketten gemacht haben.

13




<& Der Betriebsstruktur entsprechend, sind die Absolventen

in

Wien eher in grdBeren Unternehmen beschéftigt als ihre Kolle-

gen im Westen Usterreichs.

Wie bezeichnen sich die Absolventen und wie beschreiben sie ihre

TAtigkeitsbereiche:

TABELLE 6: Berufsbezeichnungen

Kellner,-in
Koch/K8chin

Hotel-/Gastgewerbeassistent/in

Reisebiiroangestellte/r
Wirtschaftsdienste
Empfangs- u. Hallenpersonal
Kaufmnn. Fremdenverkehr
Fachkraft f. Fremdenverkehr
andere Berufe

selbstléndig im FV

andere FV-Berufe

Biiro

Flug- und Verkehrswesen
Exportsachbearbeiter/in
Kalkulant/in
Sachbearbeiter/in
Student/in

Public Relations (FV)

keine Angabe

Gesamt

14

absolut

89
47
13
54

2
66
35
26

143
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TABELLE 7: Tdtigkeitsbereiche

(Mehrfachantworten)
absolut %

Servieren 110 9.1
Vorbereitungen 97 8.0
Personalorganisation, -aufsicht 87 7.2
Schriftverkehr 81 6.7
Biiroarbeiten 77 6.4
Beratung der Gidste 70 5.8
Buchhaltung 66 5.5
Zubereitung von Speisen 65 5.4
Gédstebetreuung 65 5.4
Rezeptionsdienst 57 4.7
Betriebsfiihrung 56 4.6
EDV 48 4.0
Reservierungen vornehmen 46 3.8
Reiseservice 45 3.7
Werbung 45 3.7
Rechnungserstellung 41 3.4
keine Angabe 149 23.7
Gesamt 1205 111.1

Alle weiteren Nennungen von Titigkeiten lagen unter der 3%-Gren-
ze.

Zwei Schwerpunktbereiche lassen sich erkennen: Fiir rund 10% der
Absolventen besteht die tdgliche Arbeit zum vorwiegenden Teil aus
"Servieren"; 15% der Befragten bezeichnen sich auch als Kellner
und Kellnerinnen. An zweiter und dritter Stelle rangieren das
Vorbereiten von Arbeiten (vor allem in der Kiiche) und die Perso-
nalorganisation und -aufsicht.

Ein weiterer oft genannter Bereich sind die Biiroarbeiten. Buch-
haltung, Schriftverkehr, Verwaltung, Reservierungen vornehmen
etc. Bei der Berufsbezeichnung kommt dieser Bereich nicht 8o
explizit zum Tragen. Unter kaufméinnische Fremdenverkehrsberufe
reihten sich nur knapp 6% der Befragten ein.

Tatigkeiten, die zumeist im BewuBtsein der Uffentlichkeit beson-
ders mit dem Fremdenverkehr in Verbindung gebracht werden, wie
der Rezeptionsdienst, Beratung der Giste, FV-Manager (Betriebs-
filhrung), Gidstebetreuer etc. sind in der Realitdt zahlenmdfBig
eher gering. Dadurch entstehen nicht selten Differenzen zwischen
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den Erwartungen der Absolventen und den M&glichkeiten in der
betrieblichen Wirklichkeit.

A

g?

Absolventen der Gastgewerbefachschule bezeichnen sich zumeist
als Kellner/innen und K6che/innen, Absolventen der Hotelfach-
schule als Kellner bzw. selbstdndig. Mehr als die Hilfte der
Absolventen der 3-jdhrigen Tourismusfachschule ist branchen-
fremd beschliftigt. Maturanten, sowohl von der hdheren Lehran-
stalt als auch vom Kolleg, bezeichnen sich vorwiegend als
Reisebiircoangestellte/r, Empfangs- und Hallenpersonal. Auch sie
sind zu einem guten Teil selbstdndig (12%-15%)

Uberdurchschnittlich viele miénnliche Absolventen arbeiten als
K6che, {iberdurchschnittlich viele weibliche Absolventen be-
zeichnen sich als Reisebiiroangestellte (vgl. Abwanderung in
andere Branchen, vor allem in den Handel). Doppelt soviele
Absolventen (52) als Absolventinnen (29) sind selbsténdig
tétig.
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4.3 Berufswechsel, Selbst&ndigmachen

Knapp 3/4 der Befragten sind zum Untersuchungszeitraum im Frem-
denverkehr tdtig. Die iibrigen Personen (150) gaben an;, -in—anderen
Bereichen zu arbeiten, wobei 4 von 10 nie eine Stelle im Fremden-
verkehr ergriffen haben, die anderen sie im Laufe der Zeit wieder
aufgeben haben.

TABELLE 8: Griinde fiir das Ausscheiden aus der Fremdenverkehrs-

branche
absolut ] % ohne k.A.
persdnliche Griinde 30 4.7 19.5
geringe Berufschancen 9 1.4 5.8
finanzielle Griinde 6 .9 3.9
Arbeitsplatzmangel 10 1.6 6.5
unregelméfige Arbeitszeit 26 4.1 16.9
sonstige Griinde 19 3.0 12.3
mehrere Griinde 54 8.5 35.1
keine Angabe 481 75.8 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0

Fiir die meisten Befragten war nicht bloB ein Grund sondern das
Zusammentreffen mehrerer Griinde ausschlaggebend, nicht im Frem-
denverkehrsbereich zu arbeiten. Allerdings zeigt sich, daB vor
allem private Griinde und die unregelmffige Arbeitszeit mafigeblich
sind. Sonstige Griinde sind Betriebsiibernahmen, das Fehlen eines
geeigneten Arbeitsplatzes in der N#he, schlechte Bedingungen an
den Arbeitsstellen und gesundheitliche Griinde.

ZCX Die Absolventen der 3-jihrigen Tourismusfachschule sind tiber-
durchschnittlich hdufig (57,4%) in ausbildungsfremden Branchen
tédtiqg.

JQ Die Abwanderung in ausbildungsfremde Branchen (Handel, Biiro,
Bank etc.) ist bei Frauen gr8fer (ca. 30% Frauen, 20% Ménner),
wobei ein GroBSteil der Frauen nie eine Tdtigkeit im Fremden-
verkehr ergriffen hat, sondern sofort eine Biiroarbeit angenom-
men hat, wdhrend die m#nnlichen Absolventen die Fremdenver-
kehrsjobs vermehrt wieder aufgegeben haben.
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<z> Der Prozentsatz jener Absolventen, die in eine andere Branche
auspendeln, ist bei den Jiingeren gr8fer als bei jenen, die vor
1982 die Schule verlassen haben. Es mag aber auch daran lie-
gen, daB der Anteil der Frauen an den Absolventen gestiegen
ist (siehe oben).

«£Z} Von den Absolventen der oberdsterreichischen Fremdenverkehrs-
schulen ist nur jeder zweite im Fremdenverkehr t#tig. (vgl.
Tourismusfachschule)

THtigkeitsbereich auBerhalb des Fremdenverkehrs

Jene Absolventen/innen von Fremdenverkehrsschulen, die nicht in
der Branche beschdftigt sind, arbeiten im Handel, im Biiro, im
Bankwesen, im &6ffentlichen Bereich oder in anderen Dienstlei-
stungsbereichen. Jede/r Zehnte in etwa hat ein Studium aufgenom-
men.

Selbstiéndigmachen
Unabhiingig davon ob der/die Absolvent/in im Bereich des Fremden-
verkehrs beschiftigt ist oder nicht, wurde erhoben, ob der Wunsch

oder der Plan vorhanden ist, sich in Zukunft selbsténdig zu ma-
chen.

TABELLE 9: Selbstéindigkeit

absolut $ $ ohne k.A.
fast sicher 77 12.1 15.6
wahrscheinlich 139 21.9 28.1
eher nicht 193 30.4 39.1
sicher nicht 85 13.4 17.2
keine Angabe 141 22.2 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0
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Nicht ganz die Hidlfte der Befragten trigt sich mit dem Gedanken
in naher oder ferner Zukunft einen eigenen Betrieb zu fiihren.

Schiiler und Schiilerinnen der Gastgewerbefachschulen planen
iiberdurchschnittlich h#&ufig, sich selbstd#ndig zu machen, al-
lerdings ist dabei zu bedenken, daB sie mehr als die anderen
Befragten bereits im elterlichen Betrieb arbeiten, d.h. dieses
Unternehmen in Zukunft i{ibernehmen werden.

09 Die Minner (60%) denken signifikant h&ufiger ans Selbstdndig-
machen.
Nur 30% der Absolventinnen befaflen sich mit diesem Plan.

%] Wie bereits aus den Tdtigkeitsbeschreibungen und den Angaben
iiber die Arbeitsstdtten (Biirotdtigkeiten, KAmter usw.) der
nicht im Fremdenverkehr Beschd#ftigten zu erwarten war, haben
nur wenige den Plan sich selbsténdig zu machen.

Je westlicher in Usterreich die Absolventen leben, desto
gréfiler ist der Wunsch bzw. der Plan sich selbsténdig zu ma-
chen.
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4.4 Arbeitslosigkeit
Die Langzeitarbeitslosigkeit im Fremdenverkehr liegt bei 10%.

15% der Befragten, das sind 90 Personen, waren zum Befragungs-
zeitpunkt nicht berufstétig.

Knapp iiber die Hilfte dieser Personen gibt an, sich weiterzubil-
den bzw. in einer Umschulungsphase zu sein. Als arbeitslos be-
zeichnen sich 18 Befragte. Der GroBRteil (56) ist Jjedoch nicht
linger als 4 Wochen arbeitslos.

Fast 3/4 der Nichtberufsti#tigen suchten zum Zeitpunkt der Unter-
suchung keine Arbeit. Dieser hohe Prozentsatz ist dahingehend zu
erkl¥ren, daB sich die Hilfte der befragten Personen gerade wei-
terbildet (studiert) bzw. umschulen 1l&8t.

Von Jjenen Fachschulabsolventen, die auf Stellensuche sind, ver-
sucht die Hilfte einen Posten im Fremdenverkehrsbereich zu er-
langen, die anderen suchen Nebenjobs, Posten im Biiro oder im
bffentlichen Dienst und in ausbildungsfremden Branchen.

Die Anzahl der arbeitslosen Absolventen der hdheren Lehran-
stalt und des Kollegs liegt etwas iiber dem Durchschnitt, das
kann jedoch darauf zuriickzufithren sein, daB einige an-
schliefend ein Studium aufnehmen.

cTQ Weibliche Absolventen sind von der Arbeitslosigkeit etwas mehr
betroffen. Jede siebente Arbeitslose arbeitet im Haushalt.

(ZD Von der Arbeitslosigkeit sind die jiingeren Absolventen mehr
betroffen. Von jenen Absolventen, die vor 1982 ihre Schulaus-
bildung abgeschlossen haben, waren nur 3 der Befragten ohne
Arbeit. Dies =zeigt, daB der Einstieg ins Berufsleben die
schwierigste Phase ist.
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4.5 Umsetzung des Gelernten in die Praxis
* Voraussetzungen fiir den Arbeitsbeginn
Immer wieder werden Klagen von seiten der Betriebe, aber =z.T.
auch von Absolventen/innen {iber den Mangel an Praxisbezug der

Ausbildung laut. Wie schafften die befragten Absolventen/innen
der Fremdenverkehrsschulen den tlbergang in die Praxis?

TABELLE 10: Ubergang in den Beruf

absolut % $ ohne k.A.
sofort im Fachgebiet 58 9.1 9.8
nach Einschulungszeit 402 63.3 67.9
nach Kursen 89 14.0 15.0
keine Angabe 86 13.6 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0

Einer von zehn Absolventen konnte direkt von der Schulausbildung
ins Berufsleben iiberwechseln.

Der {iberwiegende Teil bendtigte eine Einschulungsphase, die in
den meisten Fdllen ca. 1 Monat dauverte. Es gab unter den Befrag-
ten aber auch Absolventen, die eine Einschulung bis zu einem Jahr
erfuhren.

Immerhin noch 15% der Schulabsolventen mufiten einen Kurs besu-
chen, ehe sie im Betrieb eingesetzt wurden. Bei diesen Kursen
handelt es sich vorwiegend um spezifische Fachkurse, weiters EDV-
und Sprachkurse.

ZCX Die Absolventen der 3-jdhrigen Tourismusfachschule mufSiten am
hdufigsten weiterfiihrende Kurse besuchen, um in die praktische
Arbeit einsteigen zu k¥énnen. Die Absolventen der Hotelfach-
schule (80%) waren am besten fiir den unmittelbaren Einsatz in
der Praxis ausgebildet.
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%] DaB jene, die nicht in der Fremdenverkehrsbranche be
sind, auch nicht ausbildungsadéiquat tdtig sind, zeigt

schidftigt

sich in

der Tatsache, daf sie vermehrt Kurse bendtigten, um ihre T&-

tigkeit ausfiihren zu kénnen.

* Fehlende Kenntnisse

TABELLE 11: Fehlende Kenntnisse und Fertigkeiten

absolut $

spezielle Fachkenntnisse 165 26.0
kaufméinnische Kenntnisse 67 10.0
Fremdsprachenkenntnisse 191 30.0
allgemeine Kenntnisse 50 7.4
sonstige Kenntnisse 33 5.0
keine 139 21.6
Gesamt 645 100.0

GRAPHIK 4: Fehlende Kenntnisse und Fertigkeiten
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Ein knappes Drittel der Befragten HuBerte Defizite bei den Fremd-
sprachenkenntnissen!

Ein Viertel der Befragten vermifite im Laufe seiner Schulausbil-
dung spezielle Fachkenntnisse, die fiir die berufliche Praxis
notwendig sind.

Wie bereits bei der Frage der Einschulung deutlich wurde, werden
Kenntnisse in der EDV vermehrt gewiinscht (sonstiges).

Jede/r Fiinfte der Befragten gab an, daB die in der Schulausbil-
dung vermittelten Kenntnisse fiir die spdtere Titigkeit ausrei-
chen.

125 Die Absolventen der 3-jihrigen Tourismusfachschule vermissen
mehr als ihre Kollegen aus den anderen Fremdenverkehrsschulen
spezielle Fachkenntnisse (siehe zusdtzliche Ausbildung). Bei
den Fremdsprachenkenntnissen hingegen sind sie zusammen mit
den Kollegabsolventen ihren Kollegen etwas iiberlegen.

P%d Jene Absolventen, die in der Fremdenverkehrsbranche t#tig
sind, klagen hdufiger iilber fehlende Fremdsprachenkenntnisse
als jene, die in andere Branchen iibergewechselt sind.

4.6 Karriereverlauf

Die Absolventen wurden gebeten in Stichworten ihre bisherige
berufliche Laufbahn zu umreifen. Wichtig waren dabei folgende
drei Punkte:

- THtigkeitsbereiche: Hier sollten sie eine m&glichst genaue Be-
schreibung ihrer bisherigen Arbeitsbereiche geben.

- berufliche Position: Dabei ging es um die hierarchische Stel-
lung im Betrieb, die Verantwortlichkeit, die Entscheidungsbe-
fugnis etc.

- Auslandsaufenthalte: Da das Sammeln von Erfahrungen im Ausland
vor allem in der Fremdenverkehrsbranche sehr wichtig ist,
sollte erhoben werden, wie hoch der Prozentsatz der Absolven-
ten ist, die zumindest einmal im Ausland gearbeitet haben,
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welche THtigkeiten sie dort ausgeiibt haben und wie lange der
Auslandsaufenthalt gedauert hat.

Die Karrierebeschreibungen wurden nach der Form der absolvierten

Schule geordnet.

Absolventen der zweijihrigen Fachschule

Tdtigkeiten

Putzen, Aufdecken
Kochen, Servieren
Service, Allround-
kraft, Kichendienst

Beispiele:

Vorbereitungsarbeiten
Prlisentation von Buffets
Zusammenstellen wvon

kalten Vorspeisen

Service 1 Saison
Kuchenpraxis 1 Saison
Umbau des elterlichen
Betriebes und im Service
titig 4 Jahre

Service Ausl. 1 Jahr
Service 4 Jahre

berufliche Position
Aufstieg

Lehrling-Selbsténdiger

Servierer-Zahlkellner
Kellner-Oberkellner
Lehrling-Chef de rang

Lehrling commis
Rotiserie Chef de Partie
Garde Manager
Entremetier

Selbstlindig 5 Jahre
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Auslandsaufenthalt

10%
BRD, Ungarn,
Siidafrika
Koch, Steward
Service

Schweiz

Koch Ungarn 1 Woche

Chef de rang
Sudafrika 1 Jahr




Absolventen der Gastgewerbeschule

T4§tigkeiten

Kochen, Service
Gédste empfangen
Allroundkraft
organisieren

Beispiele:

Kleine Brigade - Chef Jungkoch 2 Jahre
Alleinkoch 1 Jahr
Kuchenchef 2 Jahre
Kuchenleiter 1 Jahr
BS Lehrer 11 Jahre

de partie
GroBbrigade -
Organisation

Vor- und Zubereiten

von Speisen

Vom Boden reinigen bis
am Tisch kochen und
Organisation alles

durchgemacht

Kuche

F&B Controlling
Einkauf, Service,
Stewarding

Kochlehre 3 Jahre
Hotelfachschule 3 Jahre
Kellner 5 Jahre

Portier 10 Jahre

berufliche Position
Aufstieg

Lehre-Selbstédndiger
Kellner-Demi chef de
rang
Kellner-Empfangschef
Koch-Restaurantleiter

Auslandsaufenthalt

BRD, Schweiz

am Schiff, Koch
Kellner
Australien, Eng-
land, Irland

Montreux Schweiz 1 Jahr
Basel Schweiz 3 Jahre
Rheinschiffahrt 2 Jahre

Commis de rang 2 Saisonen Barman Australien

Chef de rang 1 Saison

Barman 4 Saisonen

Koch 2 Jahre
Einkauf, Controlling
2 Jahre

Chief Steward 1 Jahr

18 Monate

Asien, Bangkok Service
3 Monate
Australien Rest.

Manager 7 Monate

USA Manag. Training
4 Monate

Jungkoch
Oberkellner
Vize-Geschiiftsftthrer

Warenkontrolle, Kellner
Schweiz 2 Jahre
Kellner BRD 0.5 Jahre

Koch Irland 0.5 Jahre
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Absolventen der Hotelfachschule

Tdtigkeiten

Gdste empfangen
Rezeptionsdienst
Servieren, Kochen

Schankbursche

Reisebegleitung

Controlling

Beispiele:

Service 6 Monate

Rezeption 2 Jahre

Operations 4 Jahre
Sales 10 Jahre
Marketing 5 Jahre

berufliche Position
Aufstieg

Empfangsdame-Geséhafts-

filhrerin
Service-Rezeption
Kellner-Selbsténdig
Hotelassistentin-
Chefrezeptionistin
Assistentin des F+B

Managers-Direktionsass.

Rezeption-Reisebiiro

Commis de Service

Auslandsaufenthalt

USA, BRD, Italien
Frankreich, Schweiz
Bermudas, Australien
Norwegen
Geschdftsfithrung
Service, Rezeption
Empfang, Saaltochter
Maitre de service,
Steward, Reisebegleiter

Serviertochter Schweiz

6 Monate 6 Monate
Rezeptionshilfe Chef de Rezeption

6 Monate 1.5 Jahre

Chef de Rezeption Au pair Paris 6 Monate
1.5 Jahre

Kellner mit Inkasso

2 Jahre

Nachtﬁortier 3 Jahre
Rezeptionist 2.5 Jahre
Journalfthrer 6 Monate
Rezeption Chef 1 Jahr
Direktor-Stellvertreter
5.5 Jahre
Hotelkettenplanung 5 Jahre

Marketing Direktor
3 Jahre
Sales Direktor 5 Jahre

Sales Executor 3 Jahre
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Rezeption Schweiz

8 Monate +

6 Monate + 6 Monate
+ 16 Monate

. Hongkong 3 Jahre
BRD 10 Jahre
Afrika 2 Jahre




Hotelfach 11 Jahre Kellner - Beach Service - Beach Club
Reisebliro 11 Jahre Club Manager 11 Jahre Manager Bermuda 11 Jahre
Geschifsfihrer 6 Jahre
Verkauf RB 4 Jahre
HoteleinkHufer 7 Jahre
Prokurist 5 Jahre

Absolventen der dreijihrigen Tourismusfachschule

Tdtigkeiten berufliche Position Auslandsaufenthalt
Aufstieg
32,5%
Rezeption, Service Commis de service- Schweiz, USA, BRD
Biiro, Korrespondenz Rezeption Frankreich, Eng-
Servieren Hotelsekretdrin- land
Schank, Einkauf Chefsekretdrin Service, Au pair
Speiseplanerstellung Oberkellner-Maitre de Rezeption, Lehr-
Hotel gdnge, Schulen
Beispiele:
Service in Bar u. Serviererin 2 Jahre Service Schweiz 2 Jahre
Restaurant AuskunftshosteB 7 Monate
Wien - Auskinfte Rezeptionistin 2.5 Jahre

und Zimmervermittlung
Giste empfangen u.
betreuen, Korrespon-

denz Buchhaltung

Empfangstidtigkeit, Rezeptionist 1 Jahr Schitler USA 1 Jahr
Uberwachung des Kaufm. Ang. 6 Jahre
Etagen- u. Ser-

vierpersonals
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Aufbaulehrgang fiir Fremdenverkehrsberufe

Es
gering ist.

kbnnen keine Aussagen gemacht werden, da die Besetzung

zu

Absolventen der Hbheren gewerblichen Lehranstalten fiir Fremden-

verkehrsberufe

Tdtigkeiten

Reisen veranstalten
Service, Empfang,
Rezeption, Gidstein-
formation und -betreu-
ung, Night Audit,
Personaleinschulung

berufliche Position
Aufstieg

Reisebiiroangestellte-
Hotellassistentin
Kellner-Barkeeper-Ge-
schidftsfiihrer
Reiseleiter-Kurdirektor
Kiichenhilfskraft-Kii-

Auslandsaufenthalt

32,5%
USA, BRD, Schweiz,
England, Italien,
Frankreich, Karibik
Au pair, Service,
Barkeeper, Rezeption
Sprachkurse, Steward

Bar, F+B Manager

Beispiele:

Service Rest. 10
Monate + 3 Monate
Service Bar 5 Monate
Leitung eines Restau-
rantes 1 Jahr

Neues Personal ein-
schulen 7 Monate
Rezeption 6 Monate

chenleitung

Chef de rang bzw.
Restaurantleiterin
2.5 Jahre
Chefrezeptionistin

6 Monate

Kellner + Rezeptionist
4 Saisonen

Dir. Stv. 1 Jahr
Geschiiftsfihrer 2 Jahre
Direktor 17 Jahre
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Praxis

Service England

6 Monate

Service Neuseeland
7 Monate

Service Australien

6 Monate

Rezeption Italien
1 Jahr

Service Holland

3 Jahre

Service Frankreich
2 Monate




Service Allgm. Serviererin 3 Monate

3 Monate Sekretlirin 2 Jahre

Reprisentant bisher

Jihrlich ca 6 Monate
Canada 2 Monate
Spanien 4 Monate
Andorra 2 Monate

Japan 2 Monate

Absolventen des Kollegs fiir Fremdenverkehr

Tétigkeiten berufliche Position Auslandsaufenthalt
Aufstieg
36,7%
F+B Manager, Midchen Kellnerin-Rezeptio- Italien, Schweiz
fiir alles, Rezeption nistin-Geschéftsfihr. England, USA
Gisteempfang, Service FV Biirokraft- FV Di- Frankreich
Korrespondenz, Reise- rektor, Spanien
biiro, Servieren, Sekretdrin-Reisebiiro- Hotelgouvernante
Reiseleitung leiterin Au pair, Sprach-
Schankkraft-Restau- studien, Reisebe-
rantleiter treuung, Messen,
Rezeptionistin-Direk- Steward, Service
tionsassistentin
Zahlkellnerin-Hotel-
assistentin
Beispiele:
Service f. Pensions- Saaltochter Schweiz 4 Monate
gliste Rezeptionistin
Empfang der GHste Sekretlrin

Schriftverkehr (Handel)
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Bar
Rezeption
Kurdirektor
PR

Servieren, eigene
Station 1 Jahr, Gliste
empfangen, Giste-
rechnungen, Inkasso
1.5 Jahre, Buchhal-
tung, Aushilfe im
Service 1 Jahr
Gisteempfang, Korre-
spondenz, Buchungen
1 Jahr, Flugbeglei-
tung 7 Monate

Rezeptionist

1.5 Jahre
Assistent d.
Direktors 8 Monate
PR-Geschiftsfithrer
10 Monate

Zahlkellnerin 1 Jahr
Rezeptionistin 0.5
Jahre

StewardeB (Schiff)

1.5 Jahre
Hotelassistentin 1 Jahr

Empfangssekretliirin
1 Jahr
Flugbegleiterin

7 Monate

Rezeption Schweiz
10 Monate

Serviertochter Schweiz
6 Monate

Chef de rang Schweiz

3 Monate

Cabin Steward USA

1.5 Jahre

Au pair USA 8 Monate

Absolventen des Universitdtslehrganges fiir Fremdenverkehr

Es k&nnen keine Aussagen gemacht werden, da nur 5 Personen den
Fragebogen beantworteten.
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* Auslandsaufenthalte

GRAPHIK 5: Auslandsaufenthalte nach Schulformen
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Weitere Darstellungen von beruflichen Werdegdngen finden sich im
Anhang.
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4.6.1 Karrieresprung
Im Laufe eines erfolgreichen Berufslebens gibt es Zeitpunkte oder

Ereignisse, die subjektiv oder objektiv als ausschlaggebend fiir
die Entwicklung, den Verlauf der Karriere angesehen werden.

TABELLE 12: "Karrieresprung”

absolut % % ohne k.A.
Wechsel in hthere Stellung 205 32.2 46.1
tibernahme von Verantwortung 68 10.7 15.3
Ortswechsel 43 6.8 9.7
Selbsténdig wexrden 43 6.8 9.7
Berufswechsel 38 6.0 8.5
Weiterbildung, Studium 21 3.3 4.7
Arbeitsplatzwechsel 13 1.6 2.9
Weg ins Ausland 7 1.1 1.6
Gesamt (ohne MISSING) 444 68.5 98.5

Alle weiteren Nennungen liegen unter der 1%-Grenze.

Fiilr fast die Hilfte der Befragten galt der Wechsel in eine h&here
Stelle als Karrieresprung. Jeder 6. etwa bezeichnete die Ubernah-
me von mehr Verantwortung als Aufstieg. Berufswechsel, Ortswech-
sel und Selbsti#ndigwerden nannte eine/r von 10 als Kriterium fiir
beruflichen Erfolg. Ca. 5% der befragten Fachschulabsolventen
fiihren ihren beruflichen Erfolg auf die intensive Weiterbildung,
bzw. das Absolvieren eines Studiums zuriick.
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4.6.2 Karrieretip

TABELLE 13: Karrieretip

absolut $ % ohne k.A.
FleiB, Ehrgeiz 97 15.3 14.4
Viel lernen u. weiterbilden 78 12.3 11.6
Erfahrungen i.allen Bereichen 76 12.0 11.3
ins Ausland gehen 66 10.3 9.8
Sprachkenntnisse erwerben 49 7.7 7.3
Klein anfangen 38 5.9 5.6
Nicht zaghaft, selbstbewufit 32 5.0 4.7
Ausdauer haben 25 3.9 3.7
Flexibel sein 22 3.5 3.2
Gesamt (ohne MISSING) 422 75.9 71.6

Alle anderen Nennungen liegen unter der 3%-Grenze.

Die Befragten waren sich zwar iiber die wichtigen Stationen in
ihrem eigenen Berufsleben ziemlich klar, bei Ratschlédgen fiir
junge Kollegen gehen die Meinungen jedoch viel mehr auseinander.
Die meisten meinten, daB Arbeitstugenden wie Flei8 und Ehrgeiz
fiir eine Karriere ausschlaggebend seien. Eine weitere Gruppe von
Tips umfaft den Bereich "Erfahrungen in verschiedenen fachlichen
Bereichen sammeln" und "Weiterbilden".

Als karriereftrdernd wurden auch Auslandsaufenthalte und die
Erweiterung der Sprachkenntnisse bezeichnet. Die etwas kontrdren
Tips - einerseits klein anfangen und sich hinaufarbeiten und
andererseits nicht zaghaft sein, selbstsicher auftreten - #uBer-
ten jeweils etwa 6% der Befragten.
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4.6.3 Wichtige allgemeine Eigenschaften

TABELLE 14: Allgemeine Eigenschaften
(Mehrfachantworten)

absolut %
Fdhigkeit zur Teamarbeit 282 9.2
Kommunikationsfdhigkeit 327 10.6
AuBeres Erscheinungsbild 220 7.2
Ausdrucksfihigkeit in Wort 242 7.9
Ausdrucksf8higkeit in Schrift 105 3.4
Lernfdhigkeit 95 3.1
Sicheres Auftreten 324 10.6
Merkf#higkeit 184 6.0
rasches Begreifen 175 5.7
Selbsténdigkeit 462 15.0
Pr8zision der THdtigkeit 178 5.8
Denkfdhigkeit im abstrakten Raum 45 1.5
psychische Belastbarkeit (Stref) 393 12.8
sonstige 36 1.2
Gesamt 3068 100.0

GRAPHIK 6: Allgemeine Eigenschaften
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In allen Titigkeitsbereichen im Fremdenverkehr gelten allgemeine
Eigenschaften wie Selbstdndigkeit, psychische Belastbarkeit,
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sicheres Auftreten und Kommunikationsfihigkeit als besonders
notwendig.

[ﬁ5 Die Fidhigkeit in einem Team zu arbeiten, wird vor allem von
den BAbsolventen der Gastgewerbefachschule als wichtig erach-
tet. Kommunikationsfdhigkeit und Ausdrucksfdhigkeit werden bei
Maturanten hoch eingeschétzt. (vgl. Tdtigkeitsbereiche)

Cfo Bei Minnern wird hiufiger Teamf#higkeit verlangt, bei Frauen
die Fdhigkeit mit anderen zu kommunizieren. Vergleicht man
diese Anforderungen mit den Tidtigkeitsbereichen (z.B. Miénner
als Kéche, Frauen als Reisebiiroangestellte) zeigt sich ein
logischer Zusammenhang.

] Fiir jene Absolventen, die in der Fremdenverkehrsbranche be-
schiéftigt sind, sind tiberdurchschnittliche Anforderungen an
die psychische Belastbarkeit und an das Auftreten gestellt, da
sie h#ufig direkt mit dem Kunden zu tun haben. Von jenen Ab-
solventen, die die Branche gewechselt haben und vermehrt im
Biirobereich t#tig sind, wird naturgem#f die schriftliche Aus-
drucksfihigkeit stérker gefordert.

4.7 Zufriedenheit mit dem Beruf

TABELLE 15: Berufszufriedenheit

absolut % % ohne k.A.
sehr zufrieden 353 55.6 60.3
einigermafen 201 31.7 34.4
eher nicht 19 3.0 3.2
iiberhaupt nicht 12 1.9 2.1
keine Angabe 50 7.9 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0

Fast alle Befragten waren sehr bis einigermafien zufrieden mit
ihrem Beruf. Nur 5% waren enttduscht und unzufrieden.
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Ein vViertel (7 Personen) der Unzufriedenen waren Absolventen
der Gastgewerbefachschule.

P Trotz allgemeiner relativ hoher Zufriedenheit sind jene, die
die Branche gewechselt haben, noch um eine Sequenz zufriede-
ner. Allerdings sind wiederum jene, die ausbildungsadd@quat
beschédftigt sind, stolzer auf ihren Beruf und ihre Leistung.

TABELLE 16: Das Positive am Beruf

absolut ] % ohne k.A.
viele Kontakte 279 43.9 31.5
abwechslungsreich 161 25.4 18.2
Selbsténdigkeit 127 20.0 14.3
lehrreich und interessant 89 14.1 10.0
geregelte Arbeitszeit 53 8.4 6.0
Kreativitlt 37 5.8 4.2
gutes Betriebsklima 32 5.0 3.6
keine Angabe 88 13.8 MISSING
Gesamt 547 136.4 87.8

Alle anderen Nennungen liegen unter der 3%-Grenze.

Als besonders positive Aspekte an den Fremdenverkehrsberufen
wurde der intensive Kontakt mit Personen und die abwechslungsrei-
che Tdtigkeit hervorgehoben. Weiters schidtzten die Absolventen
die M8glichkeit des selbstdndigen Arbeitens. Nicht zuletzt emp-
fanden sie ihre Tdtigkeiten auch oft als lehrreich und interes-
sant.

Uberraschenderweise schitzten immerhin 6% die geregelte Arbeits-
zeit, wobei andererseits (siehe ndchste Tabelle) die unregelméfi-
ge Arbeitszeit als Berufswechselargument hdufig angefiihrt wird.
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TABELLE 17: Das Negative am Beruf

absolut % % ohne k.A.
Stref 127 20.0 18.7
Ungeregelte Arbeitszeit 108 17.0 16.0
Lange Arbeitszeit 177 27.9 26.2
Geringe Bezahlung 70 11.0 10.3
Fehlende Anerkennung 33 5.2 4.8
Langeweile 30 4.7 4.4
Geringe Aufstiegsmbglichkeiten 24 3.7 3.5
keine Angabe 167 26.3 MISSING
Gesamt 676 115.8 83.9

Alle anderen Nennungen liegen unter der 3%-Grenze.

Vorweqg sei bemerkt, daB bei der Beschreibung der negativen Seiten
des Berufes wesentlich weniger (um ca. 200) Nennungen erfolgten
als bei der Aufz#hlung der angenehmen Komponenten des Berufs.

Als besonders belastend empfanden die Befragten die lange und
ungeregelte Arbeitszeit, die geringe Freizeit, den z.T. hohen
StreB und jede/r Zehnte fiihlte sich zu gering entlohnt.

TABELLE 18: Gefiihlszustand bei der Arbeit

absolut %
Entspannung 14 0.6
Gliicksgefiihl 54 2.3
Gefiihl der Ohnmacht 25 1.1
Hilflosigkeit 23 1.0
tberlegenheit 60 2.6
Zorn 121 5.2
Sinnlosigkeit 54 2.3
Gefiihl der Langeweile 39 1.7
Gefiihl der Selbstdndigkeit 364 15.7
Gefilhl, etwas geschafft z.h. 359 15.5
Angst 21 0.9
Gefiihl iberfordert zu sein 130 5.6
Niedergeschlagenheit 67 2.9
Enttduschung 69 2.9
Gefiihl der Leistungsstérke 171 7.4
Zufriedenheit 189 8.2
Erfolgserlebnisse 313 13.5
Fr6hlichkeit 237 10.2
Gesamt 2310 99.6
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TABELLE 19: Gefiihlszustand in der Freizeit

absolut ]
Entspannung 440 18.4
Gliicksgefiihl 242 10.7
Gefiihl der OChnmacht 12 0.5
Hilflosigkeit 11 0.5
Uberlegenheit 23 1.0
Zorn 28 1.1
Sinnlosigkeit 21 0.9
Gefiihl der Langeweile 74 3.1
Gefiihl der Selbstdndigkeit 146 6.1
Gefilhl, etwas geschafft z.h. 172 7.2
Angst 19 0.8
Gefiihl iiberfordert zu sein 48 2.0
Niedergeschlagenheit 72 3.0
Enttduschung 41 1.7
Gefilhl der Leistungsstérke 64 2.7
Zufriedenheit 373 15.6
Erfolgserlebnisse 147 6.1
Frdhlichkeit 454 19.0
Gesamt 2387 99.8

Die Absolventen der Fachschulen fiir Fremdenverkehr scheinen fr&h-
liche Menschen zu sein. Denn sowohl im Berufsleben als auch in
der Freizeit empfinden viele das Gefiihl dex Frdhlichkeit. Eine
gewisse Basis an Zufriedenheit ist auch bemerkbar. Im Beruf zdhlt
weiters das Gefilhl der Selbstdndigkeit, des Wissens etwas ge-
schafft zu haben und das Gefiihl der Leistungsstdrke. Da und dort
klingt eine gewisse Uberforderung und der daraus resultierende
Zorn durch.

In der Freizeit kénnen die Absolventen sich z.T. recht gut ent-
spannen und jeder Zehnte verspiirt ein echtes Gliicksgefiihl. Auch
im privaten Leben haben viele das Gefiihl etwas geschafft zu ha-
ben, etwas erreicht zu haben.

cfQ Fir die groBe Fr8hlichkeit der Absolventen von Fremdenver-
kehrsschulen sind vor allem die weiblichen Absolventen verant-
wortlich. Sowohl wdhrend der Arbeitszeit als auch in der Frei-
zeit sind die Frauen fr&hlicher als ihre Kollegen. Dagegen
empfinden mehr Minner das Gefiihl der Leistungsstidrke, beruf-
lich und privat. In der Freizeit fiihlen sich Frauen &fter
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niedergeschlagen. M8glicherweise hiéngt dieses Faktum mit der
Doppelbelastung von Frauen zusammen. Im Berufsleben sind die
minnlichen Absolventen h#ufiger selbstdndig tdtig, dieses
Gefiihl iibertragen sie auch in ihre Freizeit.

* Vergleich Beruf - Freizeit

Generell kann gesagt werden, daB die Gefiihlslage der Einzelnen im
Berufsleben und in der Freizeit konstant bleibt; d.h. wer sich
gut fiihlt, tut dies privat und beruflich. Einzige Ausnahmen sind
nur Entspannung und Gliicksempfinden, die doch vermehrt in der
Freizeit auftreten. Das ist aber nicht als berufsspezifisch an-
zusehen.

Image des Berufes, Selbsteinschiétzung

TABELLE 20: Berufsimage

absolut $ $ ohne k.A.

ehexr hoch 208 32.8 34.9
mittel 312 49.1 52.3
eher schlecht 76 12.0 12.8
keine Angabe 39 6.1 MISSING

35% der Absolventen glauben, daB das Ansehen ihres Berufsstandes
in der Offentlichkeit ein hohes ist. Die Hdlfte der Befragten
schéitzt das Image ihres Berufes als mittelmdfig ein. Nur 13%
bezeichnen es definitiv als schlecht.

zﬁ; Absolventen der Gastgewerbefachschule und der htheren Lehran-
stalt schitzen das Image ihres Berufes besonders hoch ein.
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CTQ Frauen schitzen das Image ihres Berufes zumeist mittelmdBig
ein. Minner geben vermehrt die Extreme an (39% eher hohes
Image, 18 % eher schlechtes Image)

4.8 Tradierung des Berufs

Obzwar generell gesehen die Befragten relativ zufrieden mit ihrer
beruflichen T#tigkeit sind, wiirden nur knapp {iber die Halfte
ihren Kindern ihren Job wiinschen. Das kann dahingehend interpre-
tiert werden, daB manche Enttduschungen oder nicht erfiillte Vor-
stellungen im Laufe der Berufstdéitigkeit rationalisiert werden,
akzeptiert werden, gewohnt werden, man sie aber den Kindern lie-
ber ersparen wilirde, oder denkt, daf8 in anderen Berufen, diese
Vorstellungen besser verwirklicht werden kdnnen. Ein Beispiel ist
sicher die unregelmdfige, z.T. lange, am Wochenende anfallende
und saisonabhlingige Arbeitszeit.

* Familie und Beruf

Die unorthodoxe Arbeitszeit und der periodisch auftretende Stref
zeigt seine Auswirkungen auch auf die M&glichkeit, ein familidres
Leben aufzubauen bzw. nicht aufzubauen. Unabhd@ngig vom Alter sind
iiber 70% der Befragten alleinstehend und 80% kinderlos.

* Berufe der Eltern

Betrachtet man die Berufe der Eltern der Absolventen, so kann man
auf den ersten Blick keine iiberdurchschnittlich grofe Tradierung
des Berufes erkennen (17% der Vdter und der Miitter haben explizit
dem Fremdenverkehr zuzuordnende Berufe). Wie grof allerdings z.B.
die Rolle der nebenerwerbstdtigen Fremdenverkehrsbetriebe (bei
Landwirtschaften, Selbstdndigen usw.) auf den EinfluB der Berufs-
wahl der Absolventen zu bewerten ist, ist hier nicht klar zu
entscheiden.
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Die Absolventen aus Ober¥sterreich stammen im Vergleich zu den
Kollegen aus den iibrigen Bundesléndern seltener von Familien
ab, die bereits in der Fremdenverkehrsbranche involviert sind.

4.9 Bezahlung

Obwohl h#ufig Klagen iiber die geringe Entlohnung laut werden,
wilrden es {iber 85% der Befragten ablehnen, irgendeine Arbeit =zu
tun, Hauptsache der Lohn ist hoch. Die Befragten legen sehr wohl
Wert auf die Art der Beschdftigung.

CTQ Fiir Frauen ist die Bezahlung etwas wichtiger als fiir die m#nn-

lichen Kollegen.

TABELLE 21: Einkommen - nach eigenen Angaben

absolut ] % ohne k.A.
bis S 8.000,- 100 15.7 18.4
6s 8.000,- - 12.000,- 172 27.1 31.7
68 12,001,- - 15.000,- 103 16.2 19.0
6s 15.001,- - 18.000,- 59 9.3 10.9
6s 18.001,- - 20.000,- 31 4.9 5.7
mehr als 6S 20.001,- 78 12.3 14.4
keine Angabe 93 14.5 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0
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GRAPHIK 7: Einkommen - nach eigenen Angaben
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Die HH#lfte der Befragten verdient maximal 12.000,- Schilling
brutto im Monat. 15% verdienen mehr als 20.000,- Schilling.

ZCX Die Absolventen der Gastgewerbefachschule sind iiberdurch-
schnittlich hdufig in der untersten Einkommensklasse anzutref-
fen. 30% der Befragten verdienen weniger als S 8.000.-
Relativ wenig verdienen auch die Absolventen der Tourismus-
fachschule. In den hSheren Einkommensklassen finden sich die
Maturanten und die Hotelfachschiiler.

C?Q Wie insgesamt iiber alle Branchen hinweg, zeigt sich auch im
Fremdenverkehr die Tatsache, daf Frauen in h8heren Einkommens-
klassen unterreprlisentiert sind.

«5 Kurz gesagt: "Im Osten Usterreichs verdient man mehr als im

Westen. Das mag aber auch auf die betriebliche Struktur der
einzelnen Regionen Usterreichs zuriickzufiihren sein.
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4.10 Soziodkonomischer Background der Befragten
Zur Struktur der befragten Personen wurde bereits im Kapitel 4
einleitend i{iber die Schulbildung, die regionale Verteilung und

die Altersverteilung berichtet.

* Verteilung der Befragten nach dem Geschlecht

TABELLE 22: Geschlecht der Befragten

absolut $ $ ohne k.A.
minnlich 238 37.5 37.7
weiblich 394 62.0 62.3
keine Angabe 3 0.5 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0

Das Verhdltnis der Minner zu den Frauen ist 4:6, das entspricht
genau umgekehrt dem Verh¥ltnis von weiblichen und m#nnlichen
Beschidftigten in ganz Usterreich iiber alle Branchen hinweg.

<z> Unter den Hlteren Absolventen finden sich mehr Minner als
Frauen, bei den Jiingeren ist eine deutliche Uberzahl der Frau-
en festzustellen (33% mdnnlich, 67% weiblich).

&7 In Wien, Salzburg, dem Burgenland und der Steiermark waren
unter den Befragten iiber die Hdlfte Midnner, in den iibrigen
Bundesldndern betrug der Anteil der Frauen ca. 70%.
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* Beruf der Eltern

TABELLE 23:
Beruf des/der

Vaters Mutter
absolut $ absolut %
16 2.5 Dienstleistung 31 4.9
41 6.5 Fremdenverkehr 45 7.1
15 2.4 Selbsténdige/r 11 1.7
50 7.9 Landwirt/in 31 4.9
65 10.2 Gastwirt/in 56 8.8

Etwa 17% der Eltern haben Berufe, die direkt dem Bereich Fremden-
verkehr zuzuordnen sind.

Etwa je 10% der Viter sind in der Landwirtschaft, dem Handel, im
Gewerbe und im 8ffentlichen Dienst beschiftigt. Etwa jJjeder zehnte
Befragte bezeichnete den Vater als Angestellten oder Arbeiter,
wobei keine ni¥here Bezeichnung gegeben wurde.

Der iiberwiegende Teil der Miitter ist im Haushalt tHtig. Inwieweit
sie jedoch eventuell im eigenen Betrieb mitarbeiten, und somit in
der Branche t#tig sind, konnte nicht festgestellt werden. Als
zweithdufigster Beruf der Mutter wurde Biiro- und Handelsange-
stellte genannt.

* Famililre Situation der Befragten

70% der Befragten sind alleinstehend und 80% kinderlos! Die Ar-
beit im Bereich Fremdenverkehr verlangt ein hohes Mafl an Flexibi-
lit¥t, die nur schwer mit einem Familienleben zu vereinbaren ist.

* Alter der befragten Personen

Von der Themenstellung her waren zwei Altersgruppen von Relevanz,
nimlich jene, die in den letzten fiinf Jahren (seit 1982) die
Schule abgeschlossen haben, also maximal 25 Jahre alt sind, wund
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jene Gruppe von Absolventen die vor 10 bis 15 Jahren die Schule
beendet haben.

80% der Befragten gehdrten der jingeren Gruppe an, 20% der Hlte-
ren.

* Wegzeit und Wohnortwechsel

TABELLE 24: Arbeitsweg

absolut % % ohne k.A.
Fahren Sie......
tdglich nach Hause 336 52.9 68.9
nur am Wochenende 44 6.9 9.0
seltener 108 17.0 22.1
keine Angabe 147 23.2 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0

Drei von zehn Befragten kommen nur zum Wochenende oder noch sel-
tener nach Hause.

Der GroBteil jener Befragten (80%), die téglich nach Hause fah-
ren, bendtigt nicht mehr als eine halbe Stunde.

<z> Am Beginn einer Laufbahn in der Fremdenverkehrsbranche mufl man
rdumlich flexibel sein. Die Absolventen der letzten Jahre
verbringen wesentlich weniger Zeit zu Hause als ihre Hlteren
Kollegen (10% der dlteren Absolventen kommen seltener als am
Wochenende nach Hause, 25% der jiingeren)

:d%? Nur jeder zweite Absolvent der Fremdenverkehrsschulen Nieder-
6sterreichs kommt tdglich nach Hause.
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TABELLE 25: Wohnortwechsel

absolut % % ohne k.A.
ja 201 31.7 37.2
nein 339 53.4 62.8
keine Angabe 95 14.9 MISSING
Gesanmt 635 100.0 100.0

Etwa vier von zehn Absolventen einer Fremdenverkehrsschule muf3ten
den Wohnort wechseln, um ihre derzeitige berufliche Tdtigkeit
ausilben zu k&nnen.

Absolventen im Wiener Raum muBSten nur ca. halb so oft ihren
Wohnort wechseln. Bei den Absolventen von Niederdsterreich
hingegen mufte jeder zweite iibersiedeln.

* Allgemeines Befinden

Die Hélfte der Befragten empfindet fast nie Minderwertigkeitsge-
filhle, weitere 43% fiihlen sich nur selten schlecht.

Besonders stolz sind die Befragten auf das, was sie generell bis
jetzt geleistet haben, aber auch auf ihre Leistungen im Betrieb.
Im weiteren nannten sie den Beruf, ihren Fleif und ihr Durchset-
zungsvermgen als Dinge, auf die sie stolz sind. Freunde und
Bekannte z#hlen fiir die Befragten auch als sehr wichtig.
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* Zukunftsperspektiven

TABELLE 26: Was ich fiir die Zukunft tun kann

absolut %

fast nichts 4 0.6
eher wenig 33 5.2
doch einiges 300 47.2
schon sehr viel 278 43.8
keine Angabe 20 3.2
635 100.0

$ ohne k.A.

0.7

5.4
48.8
45.2
MISSING

TABELLE 27: Genaue Zukunftspliéne

absolut
nein, iiberhaupt nicht 19
nein, nur allg. Vorstell. 225
ja, nur in beruflicher Hinsicht 114
ja, in jeder Hinsicht 266
keine Angabe 11
Gesamt 635

Nahezu alle Befragten glauben, fiir ihre zukunft selbst viel

zu kénnen.

% ohne k.A.
3.0
36.1
18.3
42.6
MISSING

Fast jeder zweite hat ziemlich genaue Pldne fiir die Zukunft.
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5. VERGLEICH MIT AHNLICHEN STUDIEN

In diesem Zusammenhang sei besonders auf die Studie von Liselotte
Botezat "Fremdenverkehrsschulen und ihre Absolventen" Wien 1979
hrsg.: Berufspidagogisches Institut des Bundes in Wien eingegan-
gen.

In dieser Arbeit findet sich eine kurze, {iberblicksmifige Be-
schreibung der meistverbreiteten Fremdenverkehrsberufe und an-
schlieBend eine detaillierte Aufstellung der schulischen Mdglich-
keiten zur Ausbildung qualifizierter Fachkrédfte im Bereich Frem-
denverkehr.

Da bei Botezat die M8glichkeiten der schulischen Ausbildung sehr
gut und tibersichtlich beschrieben sind und etwaige Ab#dnderungen
aus den Lehrplinen ersichtlich sind, wurde auf eine Darstellung
der verschiedenen Schulen in dieser Studie verzichtet.

* Berufstltigkeit - Arbeitslosigkeit

Von den berufstitigen Absolventen wdhlten in der ibw-Studie 63%
eine THitigkeit in der Fremdenverkehrswirtschaft, bei der Bote-
zat-Untersuchung waren es 75%. Anders ausgedriickt reduzierte sich
der Anteil von fachadiquat Beschdftigten von ca. 3/4 der Absol-
venten auf knapp 2/3.

Ein deutlich unterschiedliches Ergebnis erbrachten die beiden
Studien bei der Frage der Beschidftigung in einem eigenen oder
familiennahen Betrieb. War es bei der Botezat-Studie noch jeder
zweite Absolvent, der in einem Familienbetrieb t&tig war, arbei-
tete nach den Ergebnissen der ibw-Studie nur jeder fiinfte Absol-
vent im elterlichen Betrieb. Dies mag letztlich darauf zuriickzu-
filhren sein, daf unter den Absolventen der Fremdenverkehrsschulen
in den letzten Jahren vermehrt Jugendliche anzutreffen sind,
deren Eltern oder Verwandte nicht aus der Fremdenverkehrsbranche
stammen.
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Jene Absolventen, die nicht in der Fremdenverkehrsbranche tHtig
sind, wechseln heute wie vor 10 Jahren zumeist in den Handel oder
in den Biirobereich.

Der Prozentsatz der arbeitslosen Absolventen ist bei der vorlie-
genden ibw-Studie (15%) etwas hdher als bei der Botezat Untersu-
chung (11%). Das mag auf mehrere Griinde zuriickzufiihren sein:
erstens nahm die Anzahl der Absolventen seit der Botezat-Studie
deutlich 2zu, 2zum zweiten erh8hte sich in diesem Zeitraum der
Anteil der Frauen, die von der Arbeitslosigkeit stets mehr be-
troffen sind als die Miénner und letztlich zeigte sich, daB der
Berufseinstieg eine schwierige Phase im Berufsleben ist.

Ubereinstimmend waren die Aussagen zu den Griinden der Arbeitslo-
sigkeit: der i{iberwiegende Teil (75%) bildete sich weiter.

* THtigkeitsbereiche

Der Betriebsstruktur der 6sterreichischen Fremdenverkehrsbetriebe
entsprechend, ist ein Grofteil der Absolventen in Kleinbetrjieben
beschéftigt. Das wiederum impliziert, daB die Beschiftigten h#u-
fig zwischen den verschiedenen Abteilungen springen miissen. Daher
gibt es unter den Absolventen sehr viele "Allroundkrifte". Diese
Situation hat sich in den letzten Jahren nicht grundlegend ge#n-
dert, aufler im Bereich Wien, wo sich einige GroBhotels etabliert
haben.

An der Art der Titigkeit der Absolventen hat sich im Zeitraum der
letzten 10 Jahre nichts Grundlegendes gedndert. Nach wie vor
liegt der Schwerpunkt im Service- und Kiichendienst, wobei die
Frauen vermehrt im Bereich Service und die Minner in der Kiichen-
abteilung zu finden sind.

Ein weiterer Hauptbeschdftigungsbereich von Absolventen, vor
allem Absolventinnen, ist der Bereich Verwaltung, Biiro, Schrift-
verkehr.
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Personalorganisation, GH#stebetreuung, mittleres Management sind
nach wie vor eher die Dom#ne der Absolventen der hfheren Lehran-
stalt oder der Kollegs. Die Fachschulabsolventen arbeiten dagegen
h¥ufiger in der Kiiche und im Service.

* Selbstindig

Interessant ist, daB der Prozentsatz an Selbst#ndigen bei der
Botezat- und der ibw-Studie gleich ist (13%), obwohl der Anteil
an Absolventen, die aus der Fremdenverkehrsbranche kommen, in der
letzten Zeit deutlich zuriickgegangen ist.

* Umsetzung des Gelernten in die Praxis

Bei dieser Fragestellung klafften die Ergebnisse der beiden Stu-
dien besonders stark auseinander.

So gaben bei der Botezat-Studie 3/4 der Befragten an, sofort nach
AbschlufS der Schule in ihrem Arbeitsgebiet eingesetzt worden 2zu
sein. Nach der ibw-Befragung stimmten nur 10% dieser Antwortkate-
gorie 2zu. Hingegen gaben 68% an, eine Einschulungszeit bendtigt
zu haben (Botezat-Studie 14%).

wihrend bei der Botezat-Untersuchung noch fast 1/3 aller Befrag-
ten keinerlei Kenntnisse vermifite, reduzierte sich der Prozent-
satz bei der ibw-Studie auf etwa 20%.

Was Jjedoch unverdndert blieb, ist die Tatsache, daB in erster
Linie die Fremdsprachenkenntnisse als nicht ausreichend bezeich-
net werden.
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* Berufszufriedenheit

Nach den Ergebnissen der Botezat-Studie wiirden 85% der Befragten
die gleiche Schule wieder wi#hlen. Auch in der ibw-Untersuchung
waren 60% mit ihrem Beruf sehr und 35% einigermaflen zufrieden.

In beiden Untersuchungen kommt eine recht hohe Zufriedenheit mit
der beruflichen Tdtigkeit zum Ausdruck.

Trotz einer hohen Treue zur besuchten Schule machte sich bereits
bei der Botezat-Studie der Trend zur hBheren Ausbildung bemerk-
bar, der sich auch in der zehn Jahre spdter durchgefiihrten ibw-
Studie manifestiert.

Die Studie von Adolf F. Steindl "Zum Berufsbild der &sterreichi-
schen Kur- und Fremdenverkehrsdirektoren" 1978, Schriftenreihe
des Bundesverbandes Usterreichischer Kur- und Fremdenverkehrsdi-
rektoren, zeigt die Tdtigkeitsbereiche und Anforderungen auf, die
an Kurdirektoren gestellt werden. Allerdings handelt es sich
nicht um eine empirische Untersuchung, die Aufschlufi iiber den
Bildungsstand bzw. die schulische Ausbildung dieser Personengrup-
pe geben kénnte.

Die im Jahr 1986 am ibw durchgefiihrte Studie "Bildungsstand der
im Fremdenverkehr beschidftigten Personen®, Monika Thum-Kraft,
zeigt einerseits die Ausbildungsmdglichkeiten zum Fremdenver-
kehrsfachmann auf, andererseits wird die Ausbildungsstruktur der
im Fremdenverkehr Beschdftigten analysiert.
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TABELLE 5: Unternehmen nach Beschi#ftigtengrdBSengruppen

davon mit ... unselbstidndig Beschiftigten
Unternehmen 2 S 10 20 50 100 200 S00 1000
Gruppe insgesamt 0 1 bise bis bis bis bis bis bdis bis und

4 9 19 49 99 199 493 999 mehr

Beherbergungawesen 15301 8070 2646 2353 1215 656 266 69 19 4 3 -
Ceststdttenvesen 23862 9982 5273 5937 1841 599 1§71 27 12 3 1 -

Beherbergungs- und
Gaststdttenvesen 39163 18052 7919 8290 3056 1255 453 96 3t 7 4 -

Q.: Arbeitsstittenzihlung 1981, Hrsg. Statistisches Zentralamt,
Heft 650/10.

Die folgenden Tabellen zeigen die Notwendigkeit, sich mit der
schulischen Ausbildung in der Fremdenverkehrsbranche zu beschdf-
tigen.

Nichtzuletzt auch deswegen, da eine expansive Entwicklung des
Fremdenverkehrsschulwesens in den letzten Jahren zu verzeichnen
war.

Die Schiilerzahlen haben sich in den letzten 15 Jahren vervier-
facht!
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MITTLERE FACHSCHULEN

Fachrichtung / Berufsklasse N = 19064 Anzahl Summe
FS d. Ausbildungsbereiches Fremdenverkehr

Virte, Hotelfiihrungskréfte 3803

Kellner, Koche 3378

Gastgewerbe—, Haushaltshilfsberufe 301 7482
Handelsschule:

Wirte, Hotelfiihrungskréfte 2524

Kellner, Koche 1167

Gastgewerbe—, Haushaltshilfsberufe 759 4250
Frauenberufliche mittlere Fachschule:

Wirte, Hotelfiihrungskréfte 1371

Kellner, Koche 1845

Gastgewerbe—, Haushaltshilfsberufe 1870 5086
Sozialberufliche mittlere Schule:

VWirte, Hotelfihrungskrifte 178

Kellner, Kdche 180

Gastgewerbe—, Haushaltshilfsberufe 253 611
Land-u.forstw.mittlere Schulen:

Wirte, Hotelfiihrungskréfte 653

Kellner, Koche 324

Gastgewerbe-, Baushaltshilfsberufe 361 1338
Bildungsanstalt f. Kindergdrtnerinnen,
Arbeitslehrerinnen und Erzieher:

VWirte, Hotelfilhrungskrdfte ™

Kellner, Koche 92

Gastgewerbe-, Haushaltshilfsberufe 130 297
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BOHERE SCHULEN

Fachrichtung / Berufsklasse N = 4684 Anzahl Summe
Allgemeinbildende hohere Schule (AHS):

Wirte, Hotelfiuhrungskriafte 1488

Kellner, Koche 979

Gastgewerbe—, Haushaltshilfsberufe 537 3004
Hohere technische und gewerbliche Iehranstalt:
ohne Anggbe der Fachrichtung

Wirte, Hotelfiihrungskrafte 64

Kellner, Koche 39

Gastgewerbe—, Haushaltshilfsberufe 16 103
Ausbildungsbereich-FElektrotechnik, Elektronik:

Wirte, Hotelfuhrungskrifte 35

Kellner, Koche 33

Gastgewerbe-, Baushaltshilfsberufe 10 8
Ausbildungsbereich-Maschinenbau:

Wirte, Hotelfihrungskridfte 46

Kellner, Koche 29

Gastgewerbe—, Baushaltshilfsberufe 17 92
HL f.Fremdenverkehr:

Wirte, Hotelfiilhrungskridfte 89

Kellner, Kdche 25

Gastgewerbe—, Baushaltshilfsberufe 6 120
Bandelsakademie:

Wirte, Hotelfiihrungskridfte 446

Kellner, Koche 172

Gastgewerbe-, Haushaltshilfsberufe 90 708
HL f. wirtschaftl. Frauenberufe

Wirte, Hotelfihrungskridfte 198

Kellner, Kdche 121

Gastgewerbe—-, Haushaltshilfsberufe 61 380
ILehrerbildungsanstalt:

Wirte, Hotelfiihrungskrifte 125

Kellner, Kdche 45

Gastgewerbe-, Haushaltshilfsberufe 29 199
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* Berufswechsel

WECHSEL ZWISCHEN DEN BERUFSOBERGRUPPEN

Ackereau-. T1ERZucHT-.

GARTENBAUBERUFE

BEKLEID?NGSNENSYELLER.
ANDERE [EXTILVERARBEITER

UKNDLER. Ein- unp
ERKAUFER

CKERBAU=-, T1ERZUCHT-,
ARTENBAUBERUFE

BEXLE | DUNGSHERSYELLER,
ANDERE [EXT!LVERARBEITER

vlnann. Ein- unp
RKAUFER

HXUSHALTERINNEN, HAUSHALTS-
GEHILFEN, HAUSWARTE

RAUCHFANGKEHRER., GEBAUDE-
REINIGER

Oerice BORoBERUFE. VER-
WALTUNGSHILFSBERUFE

RAUSHALTERINNEN, HAUSHALTS-
GEMILFEN, HAUSWARTE

0Br1GE BOROBERUFE, VER-
WALTUNGSHILFSBERUFE

\ Ouelle: Besufslaufdahnen, ¥rsg.:s Oscers., Stat. Zentralamt, Neft 712, 1984

HoTEL~ UND GASTSTATTEN-
BERUFE ANDERER ART

KdcHe. KUCHENGEHILFEN

HoTeL- unp GAsrilartsn-
BERUFE ANDERE

HoTeL- unp Gasrxrh1rzu-
BERUFE ANDERER ART

HoTEL- uUND GASTSTATTEN-
BERUFE ANDERER ART

HoTEL- UND GASTSTATTEN-
BERUFE ANDERER ART

KOCKE. KUCHENGEMILFEN

HotEL- unD GAslzrxrten-
BERUFE ANDERER ART

.@ Karchesanl 1986

* Arbeitslosigkeit

TABELLE: Arbeitslosigkeit nach Berufsunterklassen

Berufsunterklasse

Wirt, Hotelfiihrungskraft
Koch, Kellner

Buffetkraft, Kiichenhelfer
Hoteldiener, Hotelportier
Haushalts-, Hotelhilfskraft

Q.: Ostz, Volkszahlung 1981
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beschidftigt

47.710
81.430
28.350

1.727
29.120

arbeitslos

895
8.201
2.068

236
2.670




* Karriereverlauf

TABELLE: Karriereverlauf nach der Anzahl der Tdtigkeiten und Qua-

lifikationsebenen
Kerrt Lot !‘lo::lﬁs. (‘umt-m Hotel- und Gast- l(lic.hei
rierever wir verwand stittenberufe Klichengehilfen*
leitende Berufe®) anderer Art®) en®)
Befragte Beschiiftigte
(absolute Zahlen in 1000) 31,5 47,0 38,7
Nur eine Tiitigkeit 4 % 0
2wel Tdtigkeiten gleicher
Qualifikationsebene 3 14 7
Drei Tidtigkeiten gleicher
Qualifikationsebene 4 S 3
t iten
Bﬂcﬁ?&ﬁ&t onsebena - 3 4
Qualifikationswechsel: ein-
mal steigend, nie sinkend 46 2 35
Qualifikationswechsel: zwei-
zal steigend, nie sinkend 24 2 4

Qualifikationsvechsel: Drei-~
ml oder Bfter steigend, nie
sinkend 3 - 0

Qualifikationswechsel: mur
sinkend

3 H 6
Qualifikationswechsel: ein—
ral oder mehrmals .
qusiitzlich mindestens ein-
8 1n 2 10
Alle tibrigen Fdlle 2 1 1

*) Relativzahlen (Zeilensumme = 100)

Q.: Berufslaufbahnen, Hrsg.: OStZ, Heft 712, 1984

Personen in leitenden Positionen haben meist einmal oder zweimal
gewechselt, wobei das Qualifikationsniveau stets steigend war.

Personen mit Hotel- und Gaststittenberufen anderer Art haben
entweder erst eine Titigkeit ausgeiibt oder zwei Tdtigkeiten glei-
cher Qualifikationsebenen. Haben sie bereits mehrere Tdtigkeiten
ausgeiibt, war damit einmal ein steigender und das andere Mal
wieder ein sinkender Qualifikationswechsel verbunden.

K6che und Kiichenpersonal arbeiteten entweder erst bei der ersten
Arbeitsstelle oder der Wechsel hatte einmal zum Aufstieg in eine
andere Qualifikationsebene gefiihrt, das andere Mal zum Abstieg.
Diese aus statistischen Daten abgeleiteten Aussagen gehen konform
mit den aus der vorliegenden empirischen Untersuchung gewonnenen
Ergebnissen.
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6. RESUMEE

Ziel der vorliegenden Studie war es, den Karriereverlauf von
Absolventen der Fremdenverkehrsschulen zu verfolgen und zu analy-
sieren.

In den letzten Jahren hat die Zahl der Fremdenverkehrsschulen

stark zugenommen. Im Jahre 1960 gab es in Usterreich 4 Orte, an
denen Lehranstalten fiir Fremdenverkehrsberufe installiert waren.
1988 sind 20 Standorte zu verzeichnen. Die Schiilerzahl hat sich
in diesem Zeitraum vervierfacht! Ferner wird sich der bisherige
Trend im Schulwahlverhalten, n#mlich zugunsten der h&heren Schu-
len, weiter verstirken, sodaB es Mitte der Neunzigerjahre mehr
Absolventen h&herer Schulen geben wird als Absolventen mittlerer
Fachschulen.

Daraus ergab sich fiir die vorliegende Studie die zentrale Frage,
ob und wieweit die schulische Berufsausbildung an Lehranstalten
fiir Fremdenverkehrsberufe richtungsweisend fiir die spdtere Be-
rufslaufbahn der Absolventen ist.

Eine weitere Frage war, in welchem MafSe die Ausbildung in diesen
berufsbildenden Schulen die Berufspraxis trifft, welche Bildungs-
inhalte vertieft, welche neu dazugenommen und welche vielleicht
reduziert werden kénnten.

Letztlich 1lduft die Problemstellung der Untersuchung auf die
Frage hinaus: "Welche Faktoren - Ausbildung, Praxis, perstnliche
Merkmale, allgemeine Situation - beeinflussen in welchem AusmaB
den beruflichen Werdegang, die Karriere von Absolventen der Frem-
denverkehrsfachschulen?"

Zur Kldrung der formulierten Fragestellungen wurde ein standardi-

sierter Fragebogen erarbeitet, der eine schriftliche Befragung
der Absolventen in gr&Berem Ausmafl ermdglichte.
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Die schriftliche Befragung umfafte folgende Themenbereiche:

- Erfassung der derzeitigen Tdtigkeitsbereiche
- Die Umsetzung des Gelernten in der Praxis

- Karriereverlauf

- Tradierung des Berufs

- Arbeitslosigkeit

- Berufswechsel

ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

Um ein méglichst reprdsentatives Ergebnis zu erhalten, wurde
versucht, einen geniigend groBen Umfang von Absolventen (ca. jJe
100) von allen Schultypen zu erhalten. Dies ist uns auch bei den
meist frequentierten Schulen (Gastgewerbefachschule, Hotelfach-
schule, Tourismusfachschule, HBhere Lehranstalt fiir Fremdenver-
kehrsberufe, Fremdenverkehrskolleg) gelungen. Die zweijdhrige
Fachschule fiir Fremdenverkehr, der Aufbaulehrgang fiir Fremdenver-
kehr und der Universitdtslehrgang fiir Fremdenverkehr sind mit
weniger Absolventen in die Untersuchung eingegangen.

TABELLE 1: Schulform

abs. % % ohne k.A.
2-jdhr.FS f.d.Fremdenverkehr 50 7.9 8.1
Gastgewerbefachschule 96 15.1 15.6
Hotelfachschule 96 15.1 15.6
3-jdhrige Tourismusfachschule 67 10.6 10.9
Aufbaulehrg. Fremdenverkehr 11 1.7 1.8
H6h. gewerbl. LA Fremdenverk. 123 19.4 20.0
Kolleg fiir Fremdenverkehr 158 24.9 25.7
Uni-Lehrgang fiir Fremdenverk. 5 .8 .8
sonstige Fremdenverkehrschule 8 1.3 1.3
keine Angabe 21 3.3 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0
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GRAPHIK 1: Schulform

Fs 1. Fremdenverkehr NN g 1
Gastgewerbe-FS i MiuMlMMTTNNY 15.6
Hotelfachschule I H TN 15.6

ALY 0.6

Aufbeulg. Fremdenv. \\] 1.8

Tourlsmusfachschule

Uni-LG f. Fremdenv.

sonstige FV-Schule

° 1383
- O
w @

5 10 16 20 25 30

- ibw - Qraphik

Ein weiteres Ziel war, in der Stichprobe Absolventen von Fremden-
verkehrsschulen aus allen Bundesldndern, soweit diese dort ver-
treten sind, reprédsentiert zu haben.

Um auch die Entwicklung iiber mehrere Jahre hinweg verfolgen zu

kénnen, wurden Absolventen der letzten 5 Jahre und Absolventen,
die vor 10-15 Jahren ihre Schule abgeschlossen haben, befragt.

* THdtigkeitsbereiche

- 85% der befragten Absolventen waren zum Zeitpunkt der Studie
berufstdtig, 15% waren nicht berufstdtig.

TABELLE 2: Umfang der Tadtigkeit

absolut % % ohne k.A.
Ganztags 465 73.2 86.1
Halbtags 24 3.8 4.4
Saisonabhdngig 51 8.0 9.4
Keine Angabe 95 15.0 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0
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- Die Mehrzahl (86%) der im Berufsleben stehenden Absolventen
ist ganztdgig beschéftigt.

- Knapp 63% der Befragten gaben zum Zeitpunkt der Untersuchung
an, im Fremdenverkehrswesen beschéftigt zu sein. Jede/r vierte
Befragte war in einer anderen Branche tdtig.

TABELLE 6: Berufsbezeichnungen

absolut % % ohne k.A.
Kellner,-in 89 14.0 15.2
Koch/K8chin 47 7.4 8.0
Hotel-/Gastgewerbeassistent/in 13 2.0 2.2
Reisebiiroangestellte/r 54 8.5 9.2
Wirtschaftsdienste 2 .3 .3
Empfangs- u. Hallenpersonal 66 10.4 11.3
Kaufminn. Fremdenverkehr 35 5.5 6.0
Fachkraft f. Fremdenverkehr 26 4.1 4.4
andere Berufe 143 22.5 24.4
selbstdndig im FV 82 12.9 14.0
andere FV-Berufe 7 1.1 1.2
Biiro 4 .6 .7
Flug- und Verkehrswesen 11 1.7 1.9
Exportsachbearbeiter/in 1 .2 .2
Kalkulant/in 1 .2 .2
Sachbearbeiter/in 1 .2 .2
Student/in 3 .5 .5
Public Relations (FV) 1 .2 .2
keine Angabe 49 7.7 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0
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TABELLE 7: Tdtigkeitsbereiche

(Mehrfachantworten)
absolut ]

Servieren 110 9.1
Vorbereitungen 97 8.0
Personalorganisation, -aufsicht 87 7.2
Schriftverkehr 81 6.7
Biiroarbeiten 77 6.4
Beratung der GHste 70 5.8
Buchhaltung 66 5.5
Zubereitung von Speisen 65 5.4
Gidstebetreuung 65 5.4
Rezeptionsdienst 57 4.7
Betriebsfiihrung 56 4.6
EDV 48 4.0
Reservierungen vornehmen 46 3.8
Reiseservice 45 3.7
Werbung 45 3.7
Rechnungserstellung 41 3.4
keine Angabe 149 23.7
Gesamt 1205 111.1

Alle weiteren Nennungen lagen unter der 3%-Grenze.

- 2wei Tdtigkeitsschwerpunktbereiche lassen sich erkennen: Fiir
rund 10% der Absolventen besteht die tdgliche Arbeit zum vor-
wiegenden Teil aus "Servieren"; 15% der Befragten bezeichnen
sich auch als Kellner und Kellnerinnen. An zweiter und dritter
Stelle rangieren das Vorbereiten von Arbeiten und die Perso-
nalorganisation und -aufsicht.

- Ein weiterer oft genannter Bereich sind die Biiroarbeiten.
Buchhaltung, Schriftverkehr, Verwaltung, Reservierungen vor-
nehmen etc. Bei der Berufsbezeichnung kommt dieser Bereich
nicht so explizit zum Tragen. Unter kaufménnische Fremdenver-
kehrsberufe reihten sich nur knapp 6% der Befragten ein.

- THtigkeiten, die zumeist im BewuBtsein der Offentlichkeit
besonders mit dem Fremdenverkehr in Verbindung gebracht wer-
den, wie der Rezeptionsdienst, Beratung der Gdste, FV-Manager
(Betriebsfiihrung), GHistebetreuer etc. sind in der Realitit
zahlenm#fiig eher gering. Dadurch entstehen nicht selten Diffe-
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renzen zwischen den Erwartungen der Absolventen und den M&g-
lichkeiten in der betrieblichen Wirklichkeit.

15% der Befragten sind zum Untersuchungszeitraum nicht im Frem-
denverkehr tHtig. - Fiir die meisten Befragten war nicht bloB ein
Grund sondern das Zusammentreffen mehrerer Griinde dafiir aus-
schlaggebend, nicht im Fremdenverkehrsbereich zu arbeiten. Aller-
dings zeigt sich, daB vor allem private Griinde und die unregel-
mifige Arbeitszeit maBgeblich sind.

- Jene Absolventen/innen von Fremdenverkehrsschulen, die nicht
in der Branche beschdftigt sind, arbeiten im Handel, im Biiro,
im Bankwesen, im 8ffentlichen Bereich oder in anderen Dienst-
leistungsbereichen. Jede/r Zehnte in etwa hat ein Studium
aufgenommen.

* Umsetzung des Gelernten in die Praxis

- Einer von zehn Absolventen konnte direkt von der Schulausbil-
dung ins Berufsleben iiberwechseln.
Der iilberwiegende Teil bendtigte eine Einschulungsphase, die in
den meisten Fillen ca. 1 Monat dauerte.

TABELLE 10: tlhbergang in den Beruf

absolut % % ohne k.A.
sofort im Fachgebiet 58 9.1 9.8
nach Einschulungszeit 402 63.3 67.9
nach Kursen 89 14.0 15.0
keine Angabe 86 13.6 MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0

- Immerhin noch 15% der Fachschulabsolventen mufiten einen Kurs
besuchen, ehe sie im Betrieb eingesetzt wurden.
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TABELLE 11: Fehlende Kenntnisse und Fertigkeiten

absolut %
spezielle Fachkenntnisse 165 26.0
kaufmdnnische Kenntnisse 67 10.0
Fremdsprachenkenntnisse 191 30.0
allgemeine Kenntnisse 50 7.4
sonstige Kenntnisse 33 5.0
keine 139 21.6
Gesamt 645 100.0

GRAPHIK 4: Fehlende Kenntnisse und Fertigkeiten
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- Ein knappes Drittel der Befragten HuBerte Defizite bei den
Fremdsprachenkenntnissen!

- Ein Viertel der Befragten vermifte im Laufe seiner Schulaus-
bildung spezielle Fachkenntnisse, die fiir die berufliche Pra-
xis notwendig sind.

- Weiters werden Kenntnisse in der EDV vermehrt gewiinscht.

- Jede/r Flinfte der Befragten gab an, daB die in der Schulaus-
bildung vermittelten Kenntnisse fiir die spitere Tétigkeit
ausreichen.
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* FKarriereverlauf

Im allgemeinen muSten die meisten Absolventen die verschiedenen
Tdtigkeitsbereiche, die in der Fremdenverkehrsbranche vorhanden
sind, durchlaufen. Diese Struktur der dsterreichischen Fremden-
verkehrsbetriebe - viele Klein- und Mittelbetriebe - bedingt es,

daB viele Absolventen als "Allroundkrifte" eingesetzt sind.
Im Laufe eines erfolgreichen Berufslebens gibt es Zeitpunkte oder

Ereignisse, die subjektiv oder objektiv als ausschlaggebend fiir
die Entwicklung, den Verlauf der Karriere angesehen werden.

TABELLE 12: "Karrieresprung”

absolut % % ohne k.A.
Wechsel in h8here Stellung 205 32.2 46.1
Ubernahme von Verantwortung 68 10.7 15.3
Ortswechsel 43 6.8 9.7
Selbstdndig werden 43 6.8 9.7
Berufswechsel 38 6.0 8.5
Weiterbildung, Studium 21 3.3 4.7
Arbeitsplatzwechsel 13 1.6 2.9
Weg ins Ausland 7 1.1 1.6
Gesamt (ohne MISSING) 444 68.5 98.5

Alle weiteren Nennungen liegen unter der 1%-Grenze.

- Fiir fast die Hilfte der Befragten galt der Wechsel in eine
hdhere Stelle als Karrieresprung. Jeder 6. etwa bezeichnete
die Ubernahme von mehr Verantwortung als Aufstieg. Berufswech-
sel, Ortswechsel und Selbstdndigwerden nannte eine/r von 10
als Kriterium fiir beruflichen Erfolg. Ca. 5% der befragten
Fachschulabsolventen fiihren ihren beruflichen Erfolg auf die
intensive Weiterbildung, bzw. das Absolvieren eines Studiums
zuriick.
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TABELLE 13: Karrieretip

absolut % $ ohne k.A.
Fleifl, Ehrgeiz 97 15.3 14.4
Viel lernen u. weiterbilden 78 12.3 11.6
Erfahrungen i.allen Bereichen 76 12.0 11.3
ins Ausland gehen 66 10.3 9.8
Sprachkenntnisse erwerben 49 7.7 7.3
Klein anfangen 38 5.9 5.6
Nicht zaghaft, selbstbewufit 32 5.0 4.7
Ausdauer haben 25 3.9 3.7
Flexibel sein 22 3.5 3.2
Gesamt (ohne MISSING) 422 75.9 71.6

Alle anderen Nennungen liegen unter der 3%-Grenze.

- Karrieretip: Die meisten meinten, daf Arbeitstugenden wie
FleiB und Ehrgeiz fiir eine Karriere ausschlaggebend seien.
Eine weitere Gruppe von Tips umfaft den Bereich "Erfahrungen
in verschiedenen fachlichen Bereichen sammeln” und "Weiterbil-
den".

Als karrierefdrdernd wurden auch Auslandsaufenthalte und die
Erweiterung der Sprachkenntnisse bezeichnet. Die etwas kontrd-
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ren Tips - einerseits klein anfangen und sich hinaufarbeiten
und andererseits nicht zaghaft sein, selbstsicher auftreten -
duBerten jeweils etwa 6% der Befragten.

In allen Tidtigkeitsbereichen des Fremdenverkehrs gelten allge-
meine Eigenschaften wie Selbsténdigkeit, psychische Belastbar-
keit, sicheres Auftreten und Kommunikationsfdhigkeit als be-
sonders notwendig.

GRAPHIK 6: Allgemeine Eigenschaften
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Erschelnungsblid
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Ausdruck In Schrift
Lernféhigkeit
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Merkfahlgkeit
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Tradierung des Berufs

DaB nur jede/r 5. Absolvent/in in einem elterlichen oder fami-
lidren Betrieb tdtig ist, iiberrascht. Besagt doch die Bote-
zat-Studie aus dem Jahre 1979, daB jeder 2. Absolvent in einem
Familienbetrieb arbeitet.

Obzwar generell gesehen die Befragten relativ zufrieden mit

ihrer beruflichen THtigkeit sind, wiirden nur knapp iiber die
Hidlfte ihren Kindern ihren Job wiinschen.
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- Betrachtet man die Berufe der Eltern der Absolventen, so kann
man auf den ersten Blick keine {iberdurchschnittlich grofe
Tradierung des Berufes erkennen (17% der Vdter und der Miitter
haben explizit dem Fremdenverkehr zuzuordnende Berufe).

* Arbeitslosigkeit
Die Langzeitarbeitslosigkeit im Fremdenverkehr liegt bei 10%.

15% der Befragten, das sind 90 Personen, waren zum Befragungs-
zeitpunkt nicht berufstltigqg.

Knapp iiber die Hilfte dieser Personen gibt an, sich weiterzubil-
den bzw. in einer Umschulungsphase zu sein. Als arbeitslos be-
zeichnen sich 18 Befragte. Der GrofSteil (56) ist Jjedoch nicht
ldnger als 4 Wochen arbeitslos.

* Selbstdndigmachen
- Nicht ganz die Hiélfte der Befragten trigt sich mit dem Gedan-

ken in naher oder ferner Zukunft einen eigenen Betrieb zu
fithren.

TABELLE 9: Selbsténdigkeit

absolut % $ ohne k.A.
fast sicher 77 12.1 15.6
wahrscheinlich 139 21.9 28.1
eher nicht 193 30.4 39.1
sicher nicht 85 13.4 17.2
keine Angabe 141 22.2  MISSING
Gesamt 635 100.0 100.0
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*+ gZufriedenheit mit dem Beruf

ast alle Befragten waren sehr bis einigermafSen zufrieden mit
ihrem Beruf. Nur 5% waren enttduscht und unzufrieden.

TABE 6 8
absol ohne k.
viel ontakt 279 43.9 31.5
ab hslungsreich 161 25.4 18.2
Selbstandigkeit 27 20.0 14.3
leh ich und int 89 14.1 10.0
geregelte Arbeits 53 8.4 6.0
Kr itdt 37 5.8 4.2
gu etriebskli 32 5.0 3.6
ke Angabe 88 13.8 SSING
Gesam 547 136.4 87.8
All d ngen lieg nt d 3%-G .
1s b d PO ive Aspek de d kehrsberuf
wurde d nsi Kontakt rso dd bwechslung
ich gkeit hervorgehob it h die Absol
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venten die M8glichkeit des selbstdndigen Arbeitens. Nicht
zuletzt empfanden sie ihre Tdtigkeit auch oft als lehrreich
und interessant.

TABELLE 17: Das Negative am Beruf

absolut 3 % ohne k.A.
Stref 127 20.0 18.7
Ungeregelte Arbeitszeit 108 17.0 16.0
Lange Arbeitszeit 177 27.9 26.2
Geringe Bezahlung 70 11.0 10.3
Fehlende Anerkennung 33 5.2 4.8
Langeweile 30 4.7 4.4
Geringe Aufstiegsm®glichkeiten 24 3.7 3.5
keine Angabe 167 26.3 MISSING
Gesamt 676 115.8 83.9

Alle anderen Nennungen liegen unter der 3%-Grenze.

- Als besonders belastend empfanden die Befragten die lange und
ungeregelte Arbeitszeit, die geringe Freizeit, den z.T. hohen
Stref und jede/r Zehnte filhlte sich zu gering entlohnt.

- Die Absolventen der Fachschulen fiir Fremdenverkehr scheinen
fréhliche Menschen 2zu sein. Denn sowohl im Berufsleben als
auch in der Freizeit empfinden viele das Gefiihl der Fréhlich-
keit. Eine gewisse Basis an Zufriedenheit ist auch bemerkbar.
Im Beruf =z#hlt weiters das Gefiihl der Selbstédndigkeit, des
Wissens etwas geschafft zu haben und das Gefiihl der Leistungs-
stérke. Da und dort klingt eine gewisse tberforderung durch.

TABELLE 20: Berufsimage

absolut % % ohne k.A.

eher hoch 208 32.8 34.9
mittel 312 49.1 52.3
eher schlecht 76 12.0 12.8
keine Angabe 39 6.1 MISSING
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- 35% der Absolventen glauben, daB das Ansehen ihres Berufsstan-
des in der Bffentlichkeit ein hohes ist. Die Hdlfte der Be-
fragten schétzt das Image ihres Berufes als mittelmdBig ein.
Nur 13% bezeichnen es definitiv als schlecht.

- 70% der Befragten sind alleinstehend und 80% kinderlos! Die

Arbeit in der Fremdenverkehrsbranche verlangt ein hohes Ma8 an
Flexibilit#t, die nur schwer mit einem Familienleben zu ver-
einbaren ist.

* Auswirkungen des Schultyps auf die Berufslaufbahn

Einige ausgewdhlte Ergebnisse:

- Absolventen der Tourismusfachschule wandern iiberdurchschnitt-
lich h¥ufig (57%) in andere Branchen ab.

- Babsolventen der Gastgewerbefachschule arbeiten &fter als ihre
Kollegen anderer Schultypen im elterlichen Betrieb

- Absolventen der Fachschulen sind zumeist in der Kiiche oder im
Service t#dtig, Maturanten als Reisebiiroangestellte, als Emp-
fangs- und Hallenpersonal und in der Unternehmensorganisation

- BAbsolventen der Gastgewerbefachschule machen sich vermehrt
selbstédndig.

- Absolventen der Tourismusfachschule miissen am 6ftesten weiter-
filhrende Kurse machen, um in ihrem Arbeitsbereich tdtig werden

zu kénnen. Vor allem fehlen ihnen spezielle Fachkenntnisse.

- Die Absolventen der Hotelfachschule haben die besten Voraus-
setzungen fiir den Einstieg in die Praxis

- Kollegabsolventen und Absolventen der Tourismusfachschulen
weisen die besten Fremdsprachenkenntnisse auf.
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Der Karriereverlauf von Fachschulabsolventen bewegt sich im
Tétigkeitsbereich Kiiche und Service, bei den Maturanten im
Organisationsbereich.

Als allgemeine Fdhigkeiten werden bei den Fachschiilern Teamar-
beit, bei den Maturanten Ausdrucksfdhigkeit und Kommunikati-
onsfdhigkeit besonders gefordert.

Die Absolventen der Gastgewerbefachschule und der Hbheren
Lehranstalt schdtzen das Image ihres Berufs besonders hoch
ein.

Die Bezahlung der Absolventen der Gastgewerbefachschule und
der Tourismusfachschule ist geringer als die der Maturanten.

Auswirkungen des Geschlechts auf die Berufslaufbahn

Mdnner sind 8fter im Kiichenbereich, Frauen im Servicebereich
anzutreffen.

Frauen wandern hdufiger in andere Branchen, vor allem in den
Handel- und Biirobereich ab als Minner.

Minner machen sich doppelt so oft selbstdndig als Frauen
Frauen werden eher arbeitslos als Mdnner

Von den Mé&nnern wird vor allem Teamfdhigkeit erwartet, von den
Frauen hingegen Kommunikationsfd@higkeit.

Den Frauen ist die Bezahlung wichtiger als den Minnern, aller-
dings ist sie im Durchschnitt auch geringer.

Frauen sind fr8hlicher als M#nner.
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Auswirkungen der Region auf die Berufslaufbahn

In Wien sind die Absolventen hiufiger ganztags beschdftigt,
was auch mit der hdheren Anzahl an gr®feren Betrieben zusam-
menhédngen mag.

Im Westen machen sich mehr Absolventen selbst#éndig.

In Niederdsterreich ist die Distanz zwischen Arbeitsstdtte und
Wohnort besonders groB.

Auswirkungen der Zeit auf die Berufslaufbahn

Es gibt immer mehr Absolventen, die nicht aus der Fremdenver-
kehrsbranche kommen.

Absolventen der letzten Jahrgdnge pendeln hdufiger in andere
Branchen aus als #ltere Absolventen, was mit der steigenden
Anzahl von Absolventen zusammenhéngen mag.

Der Einstieg in die Branche wird nach Aussagen der Absolventen
auch immer schwieriger.

In den letzten Jahren steigt der Anteil von weiblichen Absol-
venten stetig.

Am Beginn der Berufslaufbahn muB man besonders flexibel sein.
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SUMMARY

The Career of Graduates from Schools for Tourism

The aim of the present study was to follow and to subsequently
analyse the careers of graduates from schools of the tourist
industry.

In the course of the last few years the number of schools for
professions in connection with the tourist industry has increased
enormously. Whereas in 1960 there had been only four places with
such educational establishments in Austria, their number had
increased to 20 by 1988. In this period, the number of pupils
quadrupled! Furthermore, the current trend to be observed with
regard to the schools chosen by pupils in general will continue:
more and more are deciding for themselves to attend an institute
of higher education. The result of this trend is that by the mid
19908 more pupils will have graduated from schools for higher
learning than from medium-level secondary vocational schools.

Starting from these assumptions, the main question of the present
study was if, and to what extent, the training at educational
institutions for professions in the tourist industry is decisive
for the future careers of their graduates.

Having formulated the questions and main points of this study, a
standardized questionnaire was developed, which made it possible
to interview the graduates on a larger scale.

The questionnaires comprised the following topics:

* finding out the graduates’ present fields of activity
* the practical application of their knowledge acquired at school
* the course and development of the graduates’ careers

* to what extent the occupations under discussion have been adop-
ted by the students from their parents

* the unemployment in this sector
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* if the graduates have changed their professions or careers or
if they intend to do so in the near future

Results of this study:

In order to obtain as representative results as could be pos-
sible, it was aimed at interviewing a sufficiently large number
of graduates from every existing school type (i.e. approx. 100
graduates from each of them). This was done in the case of the
most-attended schools of that sector (viz. the vocational schools
for catering and for gastronomy, for the hotel industry and for
tourism, the higher schools for professions in the tourist indu-
stry and the colleges for tourism).

Moreover, the study was aimed at representing in the sample gra-
duates from educational establishments from all of the Austrian
provinces in which such schools are located.

In order to be able to follow the graduates’ developments and
careers over a longer period of time, interviews were conducted
both with those who had completed their education in the course
of the last five years, and with others who had received their
final certificates already ten to fifteen years ago.

Present fields of activity
At the time when the interviews were carried out, 85% of the
graduates were practising their respective professions and 15%

were not.

The majority of the former (i.e. 86%) were working on a full-time
basis.

Slightly less than 63% declared that they were employed in the

tourist industry. A quarter of the interviewees were - at the
time of the study - active in another economic branch.
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The main emphasis of their work is on two activities. The first
one is concerned with ’serving and waiting at table’, which re-
presents a predominant part of the daily work of 10% of the gra-
duates; 15% of them call themselves waiters and waitresses. 'The
preparation of work’ and ‘the organization and supervision of
personnel’ are in second and third places respectively.

Another frequently-mentioned field of activity comprises office
work, book-keeping and accounting, correspondence, administra-
tion, making reservations, etc. These activities do not, however,
have any bearing on the names of their respective or occupations
- most of the persons concerned cannot classify themselves. Only
a 1little less than 6% of the graduates designated themselves as
commercial or business clerks.

Those occupations, however, which in the public consciousness are
mostly associated with tourism - as being the most important ones
in this sector (for instance, the reception and consultation of
guests, looking after tourists, the management of a tourist busi-
ness, etc.) - can in reality not be found too frequently. As a
consequence, it can be observed rather often that a gap arises
between the expectations of the graduates on the one hand and
their actual opportunities and possibilities on the other.

Fifteen percent of the graduates from schools for tourism were
not active in this branch at the time when the study was carried
out. For them, not only one but the concurrence of several rea-
sons was decisive in their choice of a profession other than in
the sector of tourism. Nevertheless it can be noticed that, above
all, private reasons and irregular working-hours had influenced
their decision.

This latter group of graduates from schools for tourism has found
work in the branch of commercial business, in offices or banks,
in the public sector or in other service-rendering industries.
Approximately every tenth has taken up a university study.
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Practical application of the knowledge acquired at school-level

One out of ten graduates could enter his professional life imme-
diately after having completed school education.

The majority of them needed a preparatory training and instruc-
tion course at their firms, which in most of the cases ended
after approximately one month.

Gaps in their knowledge and skills they are lacking

A little less than one third of the interviewed graduates de-
clared to have encountered deficits in their knowledge of foreign
languages!

One quarter of them had missed some special job-oriented know-
ledge - which would have been necessary for their practical work
later - in the course of their school education.

In addition to that, they declared that more knowledge in the
field of EDP should have been provided to them already at school
level.

Every fifth declared, however, that the knowledge provided there
had been sufficient for their future work.

The course of their careers

In general, most of the graduates had to go through each and
every field of activity which can be found in the sector of tou-
rism. The structure of the Austrian tourist industry - i.e. many
small and medium-size businesses - necessitates that many gradu-
ates are employed as 'all-rounders’.

Nearly half of them considered it a ’jump’ in rank on the career
ladder (i.e. a promotion) to have come into a higher position.
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Aproximately every sixth declared that taking over more responsi-
bility had been a rise for him/her. Changing one’s profession,
moving to another place and becoming self-employed were all fac-
tors producing success in the career of one out of ten graduates.

Another approximately 5% of them attributed their success to the
fact that they had participated intensively in further training
activities, had continued to study on their own, or that they had
completed a study at university level.

Tips on how to climb the career ladder: Most of the interviewed
graduates believe that such virtues as diligence and ambition are
decisive factors for one’s career. Other pieces of advice they
gave were 'to gain experience in several specific job-oriented
fields of work’ and ’'to develop one’s knowledge or continue one’s
studies’,

According to them, ‘living in a foreign country for a while’ and
‘improving one’s knowledge of foreign languages’ could also help
in this respect.

The two somewhat contrasting tips ‘to begin on a smaller scale
and work one’s way up’ on the one hand and 'not to be too cau-
tious and timid but to have self-confidence’ on the other were
given by 6% of the study group respectively.

In all fields of tourism, general character traits like indepen-
dence, the power of enduring a lot of psychical stress, self-
assured behaviour and communicative skills are considered to be
particularly important.

Are jobs in the sector of tourism ’‘running in the family’ ?

It comes as a surprise that only every fifth graduate of a school
for tourism works in the business or enterprise belonging to
his/her parents or to another family member, since the ‘Botezat
Study’ from the year 1979 stated that every other graduate did
so.
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Although generally speaking the study group was relatively con-
tent with their occupations, only a bit more than half of them
would wish their children to have the same ones.

Analysing the professions of the graduates’ parents, one cannot
really detect an above-the-average percentage of cases in which
the profession was adopted from the parents (17% of the fathers
and mothers have an occupation that can explicitly be related to
the sector of tourism).

Unemployment in the tourist industry

In the tourist industry, the long-term unemployment figure is at
ten percent.

At the time when the study was carried out, 15% of the inter-
viewed graduates (i.e. 90 persons) were not working.

A little more than half of them declared to be further developing
their knowledge, to be continuing their studies or to be in a
stage of occupational retraining. 18 graduates explicitly stated
that they regarded themselves as unemployed. The majority how-
ever, i.e. 56 of them, had - at that time - not been unemployed
for more than four weeks.

Self-employment in the tourist industry

A little less than half of the interviewed graduates is conside-
ring becoming self-employed and running their own businesses in
the near or distant future.

Degree of contentment with the profession

Nearly all of the interviewed graduates are very to rather con-
tent with their professions. Only 5% are disappointed and discon-
tented with it.
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During the interviews, they emphasized both the intensive contact
with other people and the variety of possible activities to be
pursued in this field as two particularly positive aspects of the
occupations in the tourist sector. Furthermore, they appreciated
the possibility to become self-employed. Last but not least, many

of them found also that their work was interesting and offered
the opportunity to learn a lot.

In contrast to that, they considered as negative and particularly
disturbing factors their long and irregular working hours, their
little amount of free time, as well as the partly great amount of
stress; every tenth thought that his/her pay was too small.

35% of the graduates believed that their occupation was in high
esteem in the eyes of the public. According to the assessment of
half of them, the public image of their work was average. Only
13% regarded it as definitely bad.

70% of them are singles and 80% have no children! Working in the
tourist industry requires a high measure of flexibility, which
can only seldomly be combined with a family life.

The influence of the different school types attended upon the
later career of their graduates

Some of the most important results obtained:

- An above-the-average number of graduates from the vocational
schools for tourism (57%) change to a different branch.

- Graduates from the vocational schools for catering and gastro-
nomy more often work in their parents’ business than their
colleagues from other school types.

- Graduates from the vocational schools mostly work in the
kitchen or serve at table, whereas the majority of graduates
from secondary general schools are employed in travel agen-
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cies, in hotel receptions or lounges, and in business organi-
zation.

Graduates from the vocational schools for gastronomy and cate-
ring are those who become self-employed most often.

Graduates from the vocational schools for tourism most fre-
quently have to participate in courses of further education in
order to be able to get employed in their work fields. Above
all they tend to lack specific job-oriented knowledge.

Graduates from the vocational schools for the hotel industry
are in the position to have the best pre-requisites for star-
ting practical work immediately.

Graduates from the colleges and the vocational schools for
tourism are best equipped with a knowledge of foreign lan-
guages.

Vocational school graduates tend to make their career in the
fields of the kitchen and of serving at tables, whereas their
colleagues from secondary general schools do so in the field
of business organization.

Basic skills that are required particularly of secondary
school graduates are the ability to express themselves and
communicate well with others, whereas vocational school gradu-
ates are expected to be good at team-work.

Graduates from the vocational schools and from the higher
schools for the tourist trade have a particularly high assess-
ment of the public image of their profession.

Graduates from the vocational schools for gastronomy and cate-

ring as well as those from schools for tourism earn less than
those who attended secondary general schools.

84




The influence of the sex upon the career

- Men can more often be encountered to work in and around the
kitchen, whereas women more frequently do the serving and
waiting at table.

- Women more often change to other branches - mainly to crafts
and trades and to office work.

- Twice as many men as women become self-employed.
- Women more frequently become unemployed.

- Men are mainly expected to work in teams. Women, however,
should above all have communicative skills.

- Women attach more importance to the money they earn than men,
but their average wages are smaller.

- Women are more optimistic and more cheerful than men.

The influence of the region upon the career

- In Vienna, the graduates under investigation are more often
employed on a full-time basis, which - among other things -
may be connected with the greater number of larger enterprises
to be found in the Austrian capital.

~ In the western parts of this country, more graduates become
self-employed and run their own business.

- In the province of Lower Austria (the area around Vienna),

graduates have to cover the longest distances of all graduates
from their places of residence to their working-places.
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The influence of the age-group upon the career

- At present, the number of graduates who do not come from the
branch of tourism itself is constantly increasing.

- Younger graduates more frequently change to other branches
than older ones, which may be connected with the increasing
number of students graduating in this sector at the moment.

- According to the statements of the interviewed graduates, it
is becoming more and more difficult to find work in tourism.

- In the course of the last few years, the proportion of female
graduates has increased steadily.

- At the beginning of one‘s career, one has to be particularly
flexible.

86




LITERATURNACHWEISE

Botezat, Liselotte: Fremdenverkehrsschulen und ihre Absolventen;
Schriftenreihe zur berufspddagogischen Tatsachenforschung,
Heft 11, Berufspddagogisches Institut des Bundes in Wien, Wien
1979.

Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft (Hrsg.): Berufe mit
Zukunft - Fremdenverkehrsberufe, Bundessektion Fremdenverkehr,
Wien 1987.

Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft (Hrsg.): Fremdenverkehr
in Zahlen, Statistisches Referat der Bundessektion Fremdenver-
kehr, 23. Auflage, Wien 1988.

Kastler, A.: Das dsterreichische Ausbildungssystem im Fremdenver-
kehr, Diplomarbeit der Wirtschaftsuniversitdt Wien, Wien 1984.

Osterreichisches Statistisches Zentralamt (Hrsg.): Arbeitsstét-
tenzdhlung 1981, Heft 650/10.

Osterreichisches Statistisches Zentralamt (Hrsg.): Berufslauf-
bahnen, Heft 712, 1984.

Steindl, Adolf F.: Zum Berufsbild der &6sterreichischen Kur- und
Fremdenverkehrsdirektoren; Schriftenreihe des Bundesverbandes
Osterreichischer Kur- und Fremdenverkehrsdirektoren, Bad Ischl
1978.

Thum-Kraft, Monika: Bildungsstand der im Fremdenverkehr beschif-
tigten Personen; ibw, Wien 1986, unver8ffentlichter Bericht.

87







ANHANG

1) Fragebogen

2) Beschreibung des bisherigen beruflichen
Werdegangs

3) Tabellen zu Auswirkungen des Schultyps

Auswirkungen des Geschlechts
Auswirkungen des Branchenwechsels
Auswirkungen der Zeit
Auswirkungen der Region

89




BAY | Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

1010 Wien, Judenplatz 3 - 4, Tel. (0222) 535 17 62 - 0

Fragebogen zum
KARRIEREVERLAUF VON

ABSOLYENTEN DER FREMDENYERKEHRSSCHULEM

1. Welche Schule haben Sie absolviert?

Zweijdhrige Fachschule fiir den Fremdenverkehr
Gastgewerbefachschule

Hotelfachschule

Dreijdhrige Tourismusfachschule
Aufbaulehrgang fiir Fremdenverkehrsberufe
Hohere gewerbliche Lehranstalt fiir Fremden-
verkehrsberufe

Kolleg fiir Fremdenverkehrsberufe
Universititslehrgang fiir Fremdenverkehr

9 sonstige (andere Fremdenverkehrsschulen)

AN H W

o~

2. Sie besuchten die Schule IR cccccceeccccccccsssccacasccrsancee
(Ort, Postleitzahl)

3. Jahr des Abschlusses: 19 ..




Henn Sie an die Zeit der Berufswahl zuriickdenken: Haben Sie
Ihren Beruf wirklich ganz frei gewdhlt oder hdtten Sie damals
lieber einen anderen Beruf ergriffen?

1 ja, Beruf frei gewdhlt

2 nein, hdtte lieber einen anderen Beruf
gewdhlt, welchen? ...cceceeevenannnnns
3 weiB ich nicht mehr

Mit wem haben Sie damals darilber geredet, welchen Beruf Sie
wdhlen sollen?

haufig selten nie
dariiber dariiber dariiber
gesprochen gesprochen gesprochen

Mit meinem Freund 1 2 3
Mit meiner Freundin 1 2 3
Mit Eltern (Elternteil) 1 2 3
Mit Lehrer(in) 1 2 3
Mit jemand anderem, 1 2 3
UNA ZWAr ccciccccocccavesccccnsasonns

Sind Sie derzeit berufstitig?

1 ja (weiter bei Frage 7)
2 nein (weiter bei Frage 6a)




6a. Was machen Sie?

2

arbeitslos

Wie lange sind Sie bereits arbeitslos?

........ Monate

1l cieeeenens Ceeectscasassacsseasanaas ceseceaae
2 ciiiicienes cecevasanans crecccscnicasasenes .e
3 tiiiieas teeeccsecccscssesrctcsccsanasonans cens
Weiterbildung

Art der Weiterbildung?

Griinde fiir die Weiterbildung?

Umschulung

Art der Umschulung?

Griinde fiir die Umschulung

Hausfrau/-mann

SONStiges / WAS ceececccccacccccasscsanascssasosescncnns




6b.

8a.

Suchen Sie derzeit Arbeit?
1 nein
2 Ja, welche (icieriieeeeecnnennnen ceeene teesecasscnnnacen .
wie?
1 mit Hilfe des Arbeitsamtes
2 durch Vermittlung Verwandter/Bekannter
3 mittels Zeitungsinseraten
4 anders, Wi cieiececereracrccacccaccasosscccannnn

-Ist Ihre Tatigkeit eine

1 Ganztagsbeschdftigung
2 Teilzeitbeschdftigung
3 saisonabhdngige Beschdftigung

Sind Sie tadtig

1 im eigenen Betrieb

2 im Betrieb eines Verwandten

3 in einem fremden Betrieb

4 in einer Dienststelle (6ffentlichen Bereich)

Haben Sie vor, sich spdter selbstdndig zu machen?
1 das ist fast sicher

2 wahrscheinlich

3 eher nicht

4 sicher nicht

Wieviele Beschaftigte hat ihr Betrieb insgesamt?

1 1 bis 4 Beschidftigte 5 50 bis 99 Beschiftigte
2 5 bis 9 Beschdftigte 6 100 bis 499 Beschidftigte
3 10 bis 19 Beschdftigte 7 500 und mehr Beschdftigte
4 20 bis 49 Beschdftigte




10. MuBten Sie den Wohnort wechseln, um einen Arbeitsplatz zu

bekommen?
1 Jja
2 nein

11. Fahren Sie

1 vom Arbeitsort tdglich nach Hause
wenn ja, wie lange? .c...ccceercnncans

2 nur am Wochenende

3 seltener

12. Sind Sie im Fremdenverkehrswesen tatig?

1 ja (weiter bei Frage 13)
2 nein (weiter bei Frage 12a)

12a. In welchem Bereich sind Sie tdtig?

12b. Harum haben Sie einen Fremdenverkehrsberuf

1 nie ergriffen
2 wieder aufgegeben

aus personlichen Griinden

wegen zu geringer Berufschancen

aus finanziellen Griinden

aus Arbeitsplatzmangel

wegen der unregelmaBigen Arbeitszeit

aus sonstigen Griinden

UNA ZWAT ceevesccscccssoacscacnccsancnss

N H W=

13. Welche Titigkeit (genaue Berufsbezeichnung) iiben Sie aus?

s ecsececccacsen 60 8000 s 808800000 CE0E000000000C600000F°080CSTSs TGS




14. Beschreiben Sie bitte in Stichworten, womit Sie den ganzen
Tag beschdftigt sind:

------------- $ % 50000000 NE00I00LE00000I0000OCEIRRREEOEIETOIEOCEOBEOIESETSEEDN
.................. L R R R R R R R R I I N R R ]
-------------------------------------- R R I I I S R R I A S

15. Beschreiben Sie kurz Ihren bisherigen berufliichen Werdegang
(genaue Beschreibung z.B: Giste empfangen, Vorbereiten des
Kochgutes, Erstellung des Speiseplans, Organisation von Ver-
anstaltungen)

Tatigkeiten: 1 (.vievannn cesaas ceeans ceccccccas

(Wie lange)
2 tieecannan veosnss Ceeccerecssacaaaancsnas cesaaa
K . eeetecccscsssaastccscanansns
4 ........ “eessccescecctrosssassttsrenas cessssne

berufliche Positionen: 1 .iciceeececveccccececencesncnnas
(Wie lange)

2 cieiiinencenctcecnettttttananaans .o
K
4 ..ioiniee.. cseccccscnosaaanans crenese

Auslandsaufenthalte: 1 ....cieeicececcccceanononanss cisevseas
(Wo tdtig als ...,
wie lange) 2 iiiiiecieiassete et et eaceaecesannn .




16. Welches Ereignis, welche Position in Ihrem Berufsleben wiir-
den Sie als “Karrieresprung" bezeichnen und warum?

18. Helche allgemeinen Eigenschaften sind bei Ihrer Tatigkeit
besonders wichtig? (Mehrfachantworten méglich, max. 5 Antwor-

ten)

— et e e b e e = e b e e

Fihigkeit zur Teamarbeit
Kommunikationsfdhigkeit
AuBeres Erscheinungsbild
Ausdrucksfahigkeit in Wort
Ausdrucksfahigkeit in Schrift
Lernfdhigkeit

Sicheres Auftreten
Merkfdhigkeit

rasches Begreifen
Selbstdndigkeit

Prdzision der Tdtigkeit
Denkfihigkeit im abstrakten, groBen Raum
psychische Belastbarkeit (Stre8)
SONStige, WaAS ccesececacccocnsncnncscns

19. Konnten Sie nach Absolvierung der Schule

1
2
3

sofort in Ihrem Fachgebiet eingesetzt werden
nach einer Einschulungszeit von .... Wochen
nach Absolvierung weiterfiihrender Kurse, Lehr-
ginge ud., welche ....... cesesenccccss




20.

21.

22.

23.

24.

—_—

Welche Tiir Ihren Beruf notwendigen Kenntnisse, Fertigkeiten
usw. vermissen Sie?

1 spezielle Fachkenntnisse

2 kaufmdnnische Kenntnisse

3 Fremdsprachenkenntnisse

4 allgemeine Kenntnisse

5 sonstige, UNd ZWar ....iiiitiiiinnenrnennnneneeennnnnnnnn.
6 keine

Sind Sie generell mit Ihrem Beruf

1 sehr zufrieden 3 eher nicht

2 einigermaBen 4 iberhaupt nicht

Was empfinden Sie als positiv an lhrem Beruf?

Helche der folgenden Gefilhlszustinde treten bei Ihnen haufig
bei der Arbeit auf? (Mehrfachangaben sind méglich! max. 5)

1 Entspannung 1 Angst
1 Gliicksgefiihl 1 Gefiihl iiberfordert
1 Gefiihl der Ohamacht Zu sein
1 Hilflosigkeit 1 Niedergeschlagenheit
1 Uberlegenheit 1 Enttduschung
1 Zorn 1 Gefiihl der Leistungs-
1 Sinnlosigkeit starke
1 Gefilhl der Langeweile 1 Zufriedenheit
1 Gefiinl der Selbstdndigkeit 1 Erfolgserlebnisse
1 Gefith1, etwas geschafft zu 1 Frohlichkeit
haben




25.

26.

27.

28.

29.

30.

Schitzen Sie das Image ihres Berufes ein als

1 eher hoch
2 mittel
3 eher schlecht

Soladge ich nur gut verdiene, ist mir ganz gleichgiiltig,
welche Arbeit ich zu machen habe.

stimmt voll und ganz
stimmt weitgehend
stimmt eher nicht
stimmt iberhaupt nicht

oW N -

Wirden Sie ihrem Kind den gleichen Beruf (Ausbildung) empfeh-
len?

2 nein

Zur Person:

Wie alt sind Sie?

.... Jahre

Geschlecht:

1 mdnnlich
2 weiblich

Familienstand:

1 ledig

2 verheiratet/Lebensgemeinschaft
3 geschieden/getrennt lebend

4 verwitwet




31.

32.

33.

34.

Anzahl der Kinder

0 keine Kinder

1 1 Kind

2 2 Kinder

3 3 Kinder

4 4 oder mehr Kinder
Beruf des VYaters

Beruf der Mutter

In welche Gruppe fallt ihr derzeitiges monatliches Bruttoein-
kommen?

1 bis S 8000.-

2 s 8000 - 12000.-

3 0s 12001 - 15000.-
4 s 12001 - 1800U.-
5 US 18001 - 20000.-
6 mehr als (S 20001.-
7 keine Angabe

10




35. Nun eine allgemeine Frage: Worauf sind Sie stolz?

36.

Ich kann stolz sein auf:

meine Bekannten

mein Aussehen

meinen FleiB und meine Ausdauer
mein Durchsetzungsvermigen

meine geschickten Hidnde

meine Religion

meine Freundin

meinen Freund

das, was ich bisher geleistet habe
mein Vaterland

meine guten Nerven

meinen Beruf

meine kdrperliche Kraft

mein Einkommen

meine Leistungen im Betrieb

die berufliche Position meiner Mutter
meine sprachliche Gewandtheit

die berufliche Position meines Vaters
unsere Politiker

mein Wissen

meine Leistungen in der Schule
meine Leistungen im Sport

Ja

et e b e b b e e b e e e e e e

nein

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

kann ich
nicht
sagen

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Es gibt Tage, da habe ich das Gefiihl, das ich nichts wert

bin?

4 fast jeden Tag
3 hdufig

2 selten

1 fast nie

11
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37. Helche der folgenden Gefiihlszustinde treten bei Ihnen hdufig
in Ihrer Freizeit auf? (max. 5)

38.

39.

40.

Pt b P b b ped b b b P

Entspannung

Glicksgefiihl

Gefith1 der Ohnmacht
Hilflosigkeit
Uberlegenheit

Zorn

Sinnlosigkeit

Gefiihl der Langeweile
Gefiihl der Selbstdndigkeit
Gefiihl, etwas geschafft zu
haben

Angst

Gefithl iberfordert

zZu sein
Niedergeschlagenheit
Enttduschung

Gefiihl der Leistungs-
stdrke *
Zufriedenheit
Erfolgserlebnisse
Frohlichkeit

Has ich fiur meine Zukunft tun kann, ist ...

- N WS

... schon sehr viel
... doch einiges
... eher wenig

... fast nichts

Ich mache wir Gber meine Zukunft genaue Pline

- N WP

ja, in allen Hinsichten

ja, aber nur in beruflicher Hinsicht

nein, aber nur allgemeine Vorstellungen

nein, iiberhaupt nicht

Ich habe manchmal das Gefiihl,
was mit mir geschieht.

oW N

stimmt voll und ganz
stimmt weitgehend
stimmt eher nicht
stimmt Uberhaupt nicht

nicht beeinflussen zu konnen,

BESTEN DANK FUR DIE BEANTWORTUNG DES FRAGEBOGENS

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Frau Dr. Monika Thum, DW 16,
oder an das Sekretariat.
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2) BESCHREIBUNG DES BISHERIGEN BERUFLICHEN WERDEGANGS

T Tatigkeit

P berufliche Position
A Auslandsaufenthalte

Schultypen: 1

N N oW N

W 3

Zweijdhrige Fachschule fiir den Fremdenverkehr
Gastgewerbefachschule

Hotelfachschule

Dreijihrige Tourismusfachschule
Aufbaulehrgang fiir Fremdenverkehrsberufe
HS8here gewerbliche Lehranstalt fiir Fremden-
verkehrsberufe

Kolleg fiir Fremdenverkehrsberufe
Universit#dtslehrgang fiir Fremdenverkehr
sonstige (andere Fremdenverkehrsschulen)
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529 1 T

558 1 T

009 1T

016 1 T

022 1 P

114 1 7T

126 1 P

146 1 P

220 1 P

2301 T

Putzen der Rdumlichkeiten

Friihstiick fiir Zimmerg#ste

Erstellung des Speiseplanes

Abwicklung des Mittagsgeschdftes fiir Abends

Lehrling f£. Koch, Kellner
Abschluflpriifung
Konzessionspriifung
Selbststdndig 2 Jahre

Gidste bedienen
Hausglste bedienen
Schén aufdecken

Serviererin
Commis
Zahlkellnerin

Gelegentlich Kellnerin als Aushilfe wdhrend der Kollegzeit
6 Wochen Kellnerin

Koch- Kellner Lehre 4 Jahre
Kellner 2 Jahre
Koch 2 Jahre

Lehrling 4 Jahre
Kellner Geselle 2 Jahre
1.Koch 2 Jahre

Junior Chef

Organisation von Veranstaltungen
Lehrlinge einschulen

Oberkellner 2 Jahre

Kochlehrling 1 Jahr
Kellnerlehrling 1 Jahr
Oberkellner 4 Monate
Zeitsoldat

Konditorlehrling
Geselle seit 30.6.88

EH-Kaufmann Lehrling 3 Jahre
Angestellte

Salat Putzen u. anrichten 3 Monate
Beilagen zubereiten u. anrichten 2 Monate
Siifspeisen zubereiten u. anrichten 5 Monate

Garde-Manager

Beilagenkoch
Patissier
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244 1

267 1

294 1

323 1

333 1

414 1

T

T

WIFI St.P8lten 2 Jahre
Ferialpraxis 2x
Lehrjahr

Lehrabschlufl

Angst. im elterlichen Betrieb
seit 1985 Konzessionspriifung

Service Ferialpraxis

Service 1 Saison

Service im elterlichen Betrieb
Rezeption im eigenen Betrieb

Vorbereitungsarbeiten
Présentation von Buffets
gusammenstellen von kalten Vorspeisen

Lehling commis

Rotiserie Chef de Partie
Garde Manager
Entremetier

Koch Ungarn 1 Woche

Konditorlehre 3 Jahre
Verschiedene Stellen als commis Patissier, Demi Chef
Haupts#chlich Produktion von Konditorware

Lehrling 3 Jahre
Konditorgeselle 3 Jahre
Meister- u. Konzessionspriifung Selbststéndig 5 Jahre

Service Giste empfangen Beratung Plattensevice

Kochpraxis 3 Monate

Kellnerpraxis 3 Monate

Steward auf Tagesausflugsschiff 7 Monate

Steward auf Kreuzfahrtschiff 1 Jahr + 1 Jahr
Kellner 2 Saisonen

Lehrling (Kfm) Ausbildung zum Betriebswirten 3 Jahre

Steward BRD 1 Jahr

Steward Norwegen 1 Jahr
Service Schweiz 2 Saisonen

Kfm. Ausbildung Schweiz 3 Jahre

Stellvert. Hoteldirektor 3 Jahre
Hoteldirektor 2 Jahre

Beides in der BRD 5 Jahre
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400

383

377

347

359

371

581

582

603
577

162

Commis cuisine 1 Jahr
Demi chef de partie 8 Monate
Chef de partie 1 Jahr
Alleinkoch 1.5 Jahre

Schweiz 20 Monate
BRD 2 Monate + 1 Jahr

Ferialpraxis Rezeption ,Service, Etage 3 Monate
Elterlicher Betrieb 1 Jahr

Kellner 1 Jahr
Hotelportier 1 Jahr
Empfangschef 2 Jahre

Sdmtliche Kichenarbeitsabldufe bis Organisation

Gardemanager, Entremetier 1 Saison
Gardemanager, Patissier 1 Saison
Chefgardemanager 1 Saison
Rotissier, Sous-Chef 2 Jahre
Kiichenchef 1.5 Jahre

Kellner, Barkellner 1 Jahr

Kellner mit Inkasso 3 Monate
Commis de rang 3 Monate
Kellner ohne Inkasso
Kellner mit Inkasso

Biliroarbeiten 4 Jahre
Vertragsbedienstete 4 Jahre
Rezeptionistin 2 Jahre

Kfm. Angst. 1.5 Jahre
Jungkoch 3 Jahre + 1 Jahr
Kiche - Fleisch

Beilagen, Salate

Service - Bundesheer

Commi

Jungkoch
Souschef

Praxisaneignung in den versch. Sparten der Kiiche
Derzeit 2. Stelle als Koch
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040 2

042 2

046 2

047 2

061 2

065 2

076 2

T

Rest. "La Boheme" 20.6.87 - 30.10.87
Hotel Schloss Lebenberg 10.12.87 - 31.4.88
Hotel Cottage SLBG. 2.7.88 -

Service Commis de Rang

Koch 2 Jahre

Kellner 6 Jahre
Selbststdndig 7 Jahre
zahlkellner 3 Jahre
Chef de Rang 2 Jahre

Schweiz 1 Jahr
England 1 Jahr

Gastgewerbefachschule
Ferialpraxis
Konzession
Saisonstellen

Schiiler

Praktikant

Barhilfe - spdter auf Rechnung
Zahlkellner

Kiiche
F&B Controlling
Einkauf, Service, Stewarding

Koch 2 Jahre
Einkauf, Contrilling 2 Jahre
Chief Steward 1 Jahr

Asien, Bankokg Service 3 Monate
Australien Rest. Manager 7 Monate
USA Mang. Training 4 Monate

Restaurant "Ofenloch" 3 Monate
Hotel Ibis 11 Monate

Jungkoch 3 Monate
Chef fe partie 6 Monate

Kochlehre 3 Jahre
Hotelfachschule 3 Jahre
Kellner 5 Jahre
Portier 10 Jahre

Jungkoch
Oberkellner
Vize-Geschdftsfiihrer

Warenkontrolle, Kellner Schweiz 2 Jahre

Kellner BRD 0.5 Jahre
Koch Irland 0.5 Jahre
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608 3 P

180 3 T

172 3 7T

188 3 P

218 3 T

219 3 T

566 3 T

561 3 T

Hotelkassier 7 Monate
Sachbearbeiter der Kreditbuchhaltung 4 Jahre
Systemplanung

Rezeption Reservierung, Buchhaltung, Personalabrechnung
RB-Abrechnung Werbung

Telephonistin + Rezeptionsarbeiten

Rezeptionsarbeiten Aushilfe Etage

Geschdftsfiihrerin 10 Monate
Telephonistin 1 Jahr
Rezeptionistin 6 Monate

Gechdftsfiilhrerin BRD 10 Monate

Chef de rang

Ausbildung fiir Kurbetrieb
Tdtigkeit im Kur und Heilwesen
Ubernahme des Kurbetriebes

Sekretdrin 1 Jahr
Empfangsdame 2 Jahre
Rezeptionistin 10 Jahre
Geschdftsfiihrein 3 Jahre

Hotel Revita BRD 2 Jahre

Telefonistin 9 Monate
Reservierung 15 Monate
Hausfrau 8 Jahre

Fiihrung eines Hotels 4 Jahre

Gdste empfangen
Kellner
Fiihrung eines Hotels

Service 3 Saisonen + 1 Jahr

Commis de rang
Kellner
Zahlkellner
Oberkellner

Hotel 1 Jahr
Versicherung 1 Jahr
Boutique 6 Monate
Restaurant Kasse 1 Jahr

Versicherung Schweiz 1 Jahr

Boutique Italien 6 Monate
Restaurant Kasse Frankreich 1 Jahr
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562

553

532

536

545

507

510

511

512

Kellner 2 Jahre
Sekretdr 3 Jahre
Selbststindig 23 Jahre

Service Schweiz 1 Jahr
Service Frankreich 1 Jahr

Rezeption, Hotelsekretdr Italien 3 Jahre

BW-Konsulent fiir Unternehmens Beratung 6 Jahre

Cchef de rang, Barkeeper 2 Jahre

Night Auditor, Chef de Rezeption, Wirtschaftsass.

Chef de Rang Bermudas 1 Jahr

Empfangsherr 1 Jahr + 4 Monate

Restaurantleiter 6 Monate

Empangsherr Australien 1 Jahr

Saaltochter 1 Saison

Geschidftsfiihrerin im elterlichen Betrieb 8 Jahre

Selbststindige Gastwirtin 11 Jahre

Saaltochter Schweiz 1 Saison

Bedienen und servieren der Giste 2.5 Jahre

Kellnerin 2.5 Jahre

Hotel - Kontrolle 2.5 Jahre
Sparkasse 8 Jahre

Commis de rang

Chef ce rang, Barkeeper
Chef de rang

Maitre de Service
Geschdftsfiihrer Cafe

Maitre DE Service Schweiz

T Hotel-Service, Rezeption 3 Jahre

Steward Schiff 1 Jahr
Hotelverkauf, Hoteldirektor 7 Jahre

Barmann
Rezeptionschef
Verkaufsrepresédntant
Verkaufsdirektor

Steward Norwegen 1 Jahr

108

1 Jahr




181

152

461

543

524
520

509

492

463

451

439

419

420

Korrespondenz, Telefondienst, Auftragsannahme,
Verrechnung, Kassa 3 Jahre

Schreibarbeiten, Klientenempfang, Telefon 2.5 Jahre
Buchfiihrung, Kassa, Kontrolle, Aktverwaltung 0.5 Jahre

Blirokaufmann 3 Jahre
Kanzleiangst. 2.5 Jahre
Kanzleileiterin 0.5 Jahre

Reisebiiro Counter Verkauf 14 Monate

Au pair 5 Monate

Hotel Gdsteempfang, Reservierungen usw. 7 Monate
Reisebiliro Counter Verkauf u Buchungen 1 Jahr

Au pair England 5 Monate

P Hotelsekretdein 6 Monate

Buchhalterin 1.5 Jahre + 3 Jahre
Chefsekret8rin 6 Monate

Serviererin 2 Monate
RB-Angst. 2 Monate
Kellnerin 3 Monate

RB-Angst. BRD 2 Monate

Frankreich 3 Monate

P Telefonistin 2 Jahre

Sekretdrin 5 Jahre

Kfm. Angst. 18 Monate
Chefskretdrin 4 Jahre

Rezeptionistin 3 Monate
Kellnerin 2 Monate
Verwaltungsangst. 6 Jahre

Kellner 2 Monate
Rezeptionist 3 Monate
Kellner 8 Monate

Kellner BRD 4 Jahre

P Servierer 4 Monate

Commis de rang 6 Monate
Zahlkellner 5 Monate + 3 Monate
Commis de rang 7 Monate

Anfénglich Hilfst#tigkeiten, Einfiihrung in das Fachgebiet

Ubernahme des Fachgebietes.

Rezeptionist 1 Jahr
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406

387

356

336

320

322

315

305

306

Commis de rang 2 Monate
Demi chef de rang 1 Jahr
Chef de rang

Getrinkeversorgung, Getrdnkezubereitung
Zimmervergabe, tw. Kellner

Schankgehilfe
Kellner mit grofer Schank auf Rechnung

Kellnerin 1 Saison

Rezeptionistin 1 Saison + 1 Saison
Schreibkraft - Bezirksgericht 1 Jahr
Sekretirin - Versicherungsmakler 2.5 Jahre

Service in Bar u. Restaurant
Wien - Auskiinfte und Zimmervermittlung
Giste empfangen u. betreuen, Korrespondenz Buchhaltung

Serviererin 2 Jahre
Auskunftshostess 7 Monate
Rezeptionistin 2.5 Jahre

Service Schweiz 2 Jahre

P Imbisstube 2 Monate

Kellnerin 4 Monate
Sekretdrin 4 Jahre

Service Schweiz 3 Monate

8rtliche Auskunftserteilung u. Anfragenbeantwortung 3.5 Jahre

Vertragsbedienstete 3.5 Jahre

Service Giste empfangen, Zimmer zeigen Korrespondenz
Telex Computer Kassabuch
Karenz

Mice en Place 1 Jahr
Rezeptionistin, Kellnerin mit Inkasso 3 Jahre
Karenz 1 Jahr

FV-Buchhaltung 5 Jahre
FVV-Informatik 5 Jahre
FVV-Schriftverkehr 5 Jahre

Service 1.5 Jahre

Rezeption 6 Monate

Reisebiiro Bahn~ u. Flugschalter 1.5 Jahre

Fluglinie Reservierung, Beratung, Verkauf 1.5 Jahre

Commis de rang bis Kellnerin mit Inkasso 1.5 Jahre
Rezeptionistin 6 Monate

RB-Angst. 1.5 Jahre

Fluglinien-Angst. 1.5 Jahre
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002 5

182 5

057 5

199 5

105 5

132 5

T

T

P

T

1974 - 1977 Verkaufsfdrderer bei der OFVW K&ln
1977 -1988 Verkehrsdirektor Bludenz

Service, Einkauf, Speiseplan erstellen 3 Monate

Rechnungen schreiben, telefonieren, telegraphieren 2 Monate
Organisation einer Servicebrigarde 2 Monate

Oberkellner 3 Monate

RB-Planungsabteilung fiir Fernreisen 2 Monate

Maitre d’Hotel 2 Monate

Kiiche, Restaurant USA 3M

4 mal Ferialpraxis

Kellner bzw Koch

Reiseleiter bzw. Begleiter
Direktionsassistentin 6 Monate

Rezeptionistin 6 Wochen + 4 Wochen

Matura
Rezeption 4 Monate

P Praktikant 2 + 3 Monate

Praktikant Fiissen BRD 4 Monate
Night Auditor Schweiz seit 06.88

-viel zu wenig Platz

da ich eigentlich in jeder Abteilung des Hotels tdtig war.
Wihrend meiner Schulausbildung war es Plicht, Praxis in den
Ferien zu machen.

Au pair Frankreich 5 Monate

Au pair England 9 Monate

Hilton London 2 Monate
Sprachstudien in Florenz 6 Monate
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276 6

277 6 T

282 6

248 6

249 6 T

250 6

252 6

254 6

Kiiche 3 Monate

Service 3 Monate + 3 Monate
Reisebiiro 3 Monate + 1 Jahr
Reiseveranstalter 2 Jahre

Reiseveranstalter West-Berlin 2 Jahre
Service 2 Jahre

Commis de rang 4 Monate
Maitre de service 16 Monate

Maitre de service Schweiz 16 Monate

Studium der Publizistik, Spanisch

Nebenbei Biiroarbeit in Architektbiiro 2 Monate
Service In Bars, Lokalen

Ab 1986 Airhostess

Leiterin des Jugenzetrums Kirchdorf 6 Monate
Kellnerin 1 Jahr
Rezeptionistin

USA 6 Monate
Kiiche, Service, Empfang

Night Audit 6 Monate
Empfangsdame 3 Monate
F&B Sekretdrin 15 Monate

Au pair Frankreich 1.5 Jahre
Service England 4 Monate

Sekretariatsarbeiten 1.5 Jahre
Leitung d. Abteilungssekretariates und logistische
Erstellung von Computer Programmen 4 Jahre

Sekretdrin 1.5 Jahre
Abteilungsleiterin 4 Jahre

Ferialpraxis in Paris

Service 4 Monate
Rezeption Gédste Empfang 4 Monate

Kellnerin 4 Monate
Rezeptionistin 4 Monate
Bankangst. 2 Jahre

Kellner 2 Monate

Barkeeper 5 Monate

Oberkellner 3 Monate
Geschédftsfiihrer

Kellner Luzern Schweiz 2 Monate
Barkeeper Schweiz 5 Monate
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516

474

472
455

457

458

460

444

447

441

437

Direktionssekretdrin 1 Jahr
Personalreverentin 1.5 Jahre
Einkaufsassistentin 1 Jahr

Wirtschafterin auf Farm Canada 1 Jahr

Kellner + Rezeptionist 4 Saisonen
Dir. Stv. 1 Jahr

Geschdftsfiihrer 2 Jahre

Direktor 17 Jahre

Rezeption Italien 1 Jahr
Service Holland 3 Jahre
Service Frankreich 2 Monate

Banker 5 Jahre

Rezeptionistin, Biliro 2 Monate
Verkaufssekretdrin 14 Monate
Verkaufsassistentin 9 Monate
Verkehrsbliroleitung 3 Jahre

Kellnerin 3 Monate

Geschdftsfiihrerin 3 Monate

Projektionsleiterin bei "NU-WeinstraBe" 1 Jahr
Ausstellungsleiterin 4 Monate

Kellnerin Pizzaria Italien 3 Monate

P Arbeitn. Landes-FVV 08 2 Jahre

Geschiéftsfithrer Miihlviertler FVV 10 Jahre
Dir.-Stv. Landes-FVV 00 2 Jahre

Croupier 1.5 Jahre
Rezeptionist 6 Monate
Verkaufssachbearbeiter 8 Monate
Verkaufsleiter 3 Monate
Sprachkurs Frankreich 3 Monate
Sprachkurs Spanien

Kellner im elterlichen Betrieb 2 Jahre
Angst. Bei einem Reiseveranstalter 1 Jahr

Kellner ohne Inkasso 6 Monate
Kellner mit Inkasso 13 Monate
Rezeptionist 16 Monate
Rezeptionschef 28 Monate

Nur Gidstebetreuung

Gidstebetreuung und verschiedene Administrative Arbeiten
Hilfskraft i. d. Rezeption

Rezeptionist

Gidste bedienen 4 Monate + 4 Monate
Gidste empfangen, Buchhaltung 4 Monate
Chef de rang 4 Monate

Demi chef de bar 4 Monate
Rezeptionist 4 Monate

Schweiz 4 Monate
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547

542

533

534

535

530

528

515

Friihstiick, Mittag~ u. Abendessen servieren
Verwaltungsbereiche im Hotelwesen bearbeiten
Programme ausarbeiten und durchfiihren
Serviermddchen 6 Monate

Rezeptionistin 1 Jahr

Servierkraft mit Inkasso 6 Monate

RB-Angst. 2.5 Jahre

Au pair Frankreich 1 Jahr

T Rezeption

» w3 »

Stadtfiihrungen, Reisebegleitung Inland
Reisebetreuung Italien

Schweiz 3 Monate

Italien 1 Monat

Lehrerass. 8 Monate
Techniker 3 Jahre
Geschdftsfiihrer 1 Jahr
Abteilungsleiter 1 Jahr
Lehrerass. USA 1 Jahr

Studium 1 Jahr

Exportlehrgang 1 Jahr
FV-Produktionsass. 2 Monate
Import- Export 1 Jahr + 1.5 Jahre
Au pair Spanien

Import- Export Frankreich 1 Jahr

Gdste empfangen, Rechnungen buchen, Zimmerplan 4 Monate
Gdste empfangen, servieren EDV

Verkaufen

Alle Arbeiten im Gasthaus

Rezeptionistin

Rezeptionistin, Hilfe im Service
Verk#duferin

Wirtin

Service, Rezeption, Verwaltung 2 Jahre
Buchhaltung 1 Jahr
Pharmareferent 5 Jahre

Korrespondenz
Administration
Markting
FVv-Management

FVV-Biirokraft 2 Jahre
FVvVv-Geschdftsfiihrer 6 Jahre
Fvv-Direktor 4 Jahre

KongreBorganisation 1.5 Jahre
Verkauf Hotelkonzern 6 Monate
Incoming 4 Monate
Sachbearbeiter Kongrefl 1.5 Jahre
Verkaufassistent 6 Monate
Sachbearbeiter Incoming 4 Monate
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200 7

197 7

198 7

194 7

185 7

183 7

178 7

T

A

T

T

T

T

S St a A (== i SV T e e |

Gdste empfangen, Korrespondenz 1 Jahr

Reservierungen, Veranstaltungen 2.5 Jahre
Rezeptionstitigkeiten, Gdsteabrechnungen, EDV 6 Monate
F&B-Controlling, Einkauf, Assistentin d. Direktors 8 Monate

Rezeptionistin
Direktionssekretdrin
Direktionsassistentin

Australien 6 Monate
Australien, Asien 6 Monate

Servieren, eigene Station 1 Jahr
Giste empfangen, Gdsterechnungen, Inkasso 1.5 Jahre
Buchhaltung, Aushilfe im Service 1 Jahr

Zahlkellnerin 1 Jahr
Rezeptionistin 0.5 Jahre
Stewardess (Schiff) 1.5 Jahre
Hotelassistentin 1 Jahr

Serviertochter Schweiz 6 Monate
Chef de rang Schweiz 3 Monate
Cabin Steward USA 1.5 Jahre

Gidste empfangen, Dienstpldne erstellen 9 Monate
Gdste empfangen 6 Monate
Hotelaquisition, Gruppenprogramme erstellen 6 Monate

Alleinrezeptionistin 6 Monate
Rezeptionschefin 3 Monate
Rezeptionistin 6 Monate
Reisebliroangst. 6 Monate

Steward auf dem Rhein 4 Monate

2 mal Service in der Schweiz 10 Monate
Steward MS Kstafjord 3 Wochen

Kellner in Tirol 2 Monate

siehe oben

Bearbeitung von Eigenveranstaltungen im Reisebiiro
Bearbeitung von Flugreisen am Counter
Parteienverkehr

Betreuung von Gi#sten auf Reisen.

P Reisebliroangst. 2 Jahre

T

Reisebiliroangst. Italien 2 Jahre
Reiseleiterin Italien 1 Jahr

Gdsteempfang, Korrespondenz, Buchungen 1 Jahr
Flugbegleitung 7 Monate

P Empfangssekretdrin 1 Jahr

Flugbegleiterin 7 Monate
Au pair USA 8 Monate
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386

157

058

594

525

517

413

334
284

272
034

T Analyse, Kontrolle, Korrespondenz

Deutschunterricht Mexiko 1 Jahr
Hotelrezeption BRD 2 Jahre
Verkehrsamt BRD 11 Jahre

In 2 verschiedenen FV-Orten 17 Jahre
Geschiftsfilhrer einer &sterr. FV-Region 1.5 Jahre

Sprachstudien Privat

P Reisebiiro 6 Monate

LFVA O0 7 Monate
Windischgarsten Kurdirektor 6 Jahre
Verkehrsverband Montafon

P RB~-Assistentin 4 Jahre

Kultur u. Sprachreise USA 2 Monate

P RB-Angst. 10 Jahre

Kurdirektor 24 Jahre

Schiffs-Stewardess 6 Monate
Rezeptionistin 2 Jahre
Geschidftsfiihrungsassistenin 1 Jahr
RB-Angst. 4 Jahre

Fluglinien Angst. 1 Jahr

Schiffsstewardess Norwegen 6 Monate
Osterr. FV-Werbung Holland 3 Monate

Urlaubsberatung 2.5 Jahre
Assistent der GF 5 Jahre
Organisation von Messen und Veranstaltungen 2 Jahre

Urlaubsberatung BRD 2.5 Jahre
Org. v. Messen u. Veranst. BRD 2 Jahre

P Assistent Manager 2 Jahre + 1 Jahr

-]

» w o Hd 43

Kfm. Angst. 2 Jahre
Chefsekretdrin 3 Jahre

Hotelbuchhaltung 3 Jahre
Service 1 Jahr
Stationskellner 1 Jahr

Schweiz 1 Jahr
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3) TABELLEN ZU AUSWIRKUNGEN DES SCHULTYPS
AUSWIRKUNGEN DES GESCHLECHTS
AUSWIRKUNGEN DES BRANCHENWECHSELS
AUSWIRKUNGEN DER ZEIT
AUSWIRKUNGEN DER REGION
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Crosstabulation:

Count

v2ag = memeeee-

im eigenen Be-
trieb
im Betrieb von
Verwandten

3
in fremdem Be-
trieb

4
in Dienststelle

Column
Total

Crosstabulation:

Count
V1R-> Col Pct

V29 = m-e--e--

fast sicher

wahrscheinlich
3

eher nicht

sicher nicht

Column

vas 8. ART DES BETRIEBES

|Gastgew. |Hotel-

{3juhrige|Hbh.gew. |Kolleg f|sonstige|
| Fremden |

|Fremd

+ oo —

+ ———

t— e ——

+
!
!
+

9

|
|
+
|
N +
|
|
+

|

|Kolleg f|sonstige|

| Fremd

| Fremden

ViR-> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism.|LA
! 2 | 3| 4 | 6
Focommnn- tecmaaeee toemcmmm Fommccmm=
! 13 | 25 | 1 | 4
| 15.3 | 28.4 | 1.7 | 4.1
L tocmem——- terccem=- L Y bl
! 8 | 13 | 2 | 5
| 9.4 | 14.8 | 3.3 | 5.1
o= o= tocmene Foememaam
| 54 | 44 | 42 | 65
{ 63.5 | 50.0 | 70.0 | 66.3
o= L T tocmeeee terccnmaa
| 10 | 6 | 15 | 24
! 11.8 | 6.8 | 25.0 | 24.5
oo o= tomcneee= L
85 88 60 98
16.2 16.8 11.5 18.7
V29 8.a. SPATER SELBSTANDIG
{Gastgew. {Hotel- |3jihrige|Hth.gew.
{fachsch. | fachsch. | Tourism. |LA
| 2 | 3| 4 | 6
tomccnm—- toemenn—- tommec e L I et
| 16 | 14 | 5 | 11
| 20.0 | 19.4 | 8.6 | 11.5
tocmere—- teeomcna- e +
| 34 | 20 | 12 | 25
{ 42.5 | 27.8 | 20.7 | 26.0
tornecne temmemmwm Focecmemee +
| 15 | 26 | 19 | 47
| 18.8 | 36.1 | 32.8 | 49.0
temmrece= LR toceceea= +
! 15 | 12 | 22 | 13
| 18.8 | 16.7 | 37.9 | 13.5
L e LR tecmeee - teacmmmmem
80 72 58 96
16.6 14.9 12.0 19.9

Total
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+

+

By V1R
Row
Total

69
13.2

39
7.4

329
62.8

87
16.6

524
100.0

By V1R
Row
Total

75
15.6

135
28.0

190
39.4




BETRIEBSGRUSSE

Count |Gastgew.|Hotel- |3jihrige|Hbh.gew.|Kolleg f|sonstige]
V1R-> Col Pct |fachsch.|fachsch. |Tourism.|LA |Fremd |Fremden |
! 2| 3] 4 | 6 | 7| 9 |
V30 @ eeece-a- tomceeaaa Fownccee L temccmaaa Fommcmmaa Fomcemaaa +
1 | 13 | 14 | 9 | 4 | 18 | 10 |
1-4 Besch. | 15.7 |} 17.3 | 15.8 | 4.3 | 14.5 | 16.9 |
Fomeeaaaa L L Fommemm e Fomwemmaa Focmmmaa +
2 | 10 | 22 | 9 | 15 | 19 | 12 |
5-9 Besch. { 12.0 | 27.2 | 15.8 | 16.0 | 15.3 | 20.3 |
B L - L T e L BT L . +
3 | 14 | 11 | 8 | 13 | 16 | 7 |
10-19 Besch. | 16.9 | 13.6 | 14.0 | 13.8 | 12.9 | 11.9 |
Foeoeeeee tommmeaa Fommmmee L T L B Foeoeeman +
4 | 13 | 9 | 10 | 1 | 26 | 10 |
20-49 Besch. | 15.7 | 11.1 | 17.5 | 11.7 | 21.0 | 16.9 |
L Fecmmcnma L e L Fommmnaaa Fommcmn—e +
5 | 10 | 6 | 7 | 14 | 17 | 7 |
50-99 Besch. ! 12,0 | 7.4 | 12.3 | 14.9 | 13.7 | 11.9 |
Fommmeeaa Fecomcnaa Fevoaeaaa Formcnaaa L L e +
6 | 15 | 13 | 7 | 25 | 17 | 7 |
100-499 Besch. | 18.1 | 16.0 | 12.3 | 26.6 | 13.7 | 11.9 |
Forreanaa Focmmmaaa R Fomcmceaa Fovoceaao o= +
7 | 8 | 6 | 7 | 12 | 11 | 6 |
500 und mehr ! 9.6 | 7.4 | 12.3 | 12.8 | 8.9 | 10.2 |
L el L L L L Fomcemeaa +

Column 83 81 57 94 124 59

Total 16.7 16.3 11.4 18.9 24.9 11.8

Crosstabulation: V34 12. IM FREMDENVERKEHR TATIG

Count |Gastgew.|Hotel- |3jihrige|Hth.gew.|Kolleg f|sonstige]
ViR-> Col Pct |fachsch.|fachsch. |Tourism.|LA | Fremd |Fremden |
! 2 | 3| 4 | 6 | 7| 9 |
V34 = ccccmeea B L L Fomemena Fomcmcnna Fommmenee +
1| 69 | 66 | 26 | 77 | 100 | 48 |
ja | 78.4 | 75.0 | 42,6 | 77.0 | 76.3 | 76.2 |
Fommmaann L ks L e e e e Focrmmaa +
2 | 19 | 22 | 35 | 23 | 31 | 15 |
nein ! 21.6 | 25.0 | 57.4 | 23.0 | 23.7 | 23.8 |
L S tommmeeeo R T L ST L ET P Fomemmeam +

Column 88 88 61 100 131 63

Total 16.6 16.6 11.5 18.8 24.7 11.9

119

Row
Total

68
13.7

87
17.5

69
13.9

79
15.9

61
12.2

84
16.9

50
10.0

498
100.0

By VIR




Crosstabulation:

- - - - Page 1 of
Count

V39  emmeeee-

Kellner,-in

Koch/Kd8chin

3
Hotel-/Gastgew.
assistent

4
Reisebliroangest.

5
Wirtschafts-
dienst

Kaufminn. FV

8
Fachkraft £. FV

9
andere Berufe

10
selbstéindig im
Fremdenverkehr

11
andere FV-Berufe

12
Biro

13
Flug- und Ver-
kehrswesen

14
Exportsachbear-
beiter

15
Kalkulant

16
Sachbearbeiterin

17
Student/-in

Column
Total

2

V39

13. BERUFSBEZEICHNUNG

|Gastgew. |Hotel~
ViR-> Col Pct |fachsch.|fachsch.{Tourism.|LA

!
+
|
]
|

2

16.0

+
|
1
1

+

3

15.9

120

|3jdhrige |Hbh.gew. |Kolleg f|sonstige|

4

11.1

19.8

Fremd |Fremden |
71 9 |
-------- Lk
7 | 18 |
4.9 | 26.1 |
-------- temccena=t
1 12 |
| 17.4 |
-------- tommeeeant
7 !
4.9 | |
-------- temerceent
20 | 2 |
4.1 | 2.9 |
-------- LSS o
1 !
70 |
-------- tomeecae=t
17 | 4 |
12,0 | 5.8 |
-------- tomec—ea-t
14 | 3 |
9.9 | 4.3 |
-------- L k2
9 | 4 |
6.3 | 5.8 |
-------- L ettt 2
36 | 13 |
23.9 | 18.8 |
-------- toccacea~t
17 | 10 |
12.0 | 14.5 |
-------- Focemmat
3 | 1]
2.1 | 1.4 |
-------- Lk 4
1| 2 |
701 2.9 |
-------- L
8 | !
5.6 | |
-------- toeceee-=t
1 ]
70 |
-------- L
! !
! !
-------- L it
! !
| |
-------- L et 2
2 | |
1.4 | |
-------- tecmeea-t
142 69
25.0 12.2

By V1R

Row
Total

86
15.2

62
10.9

35
6.2

26
4.6

137
24.2

77
13.6




Crosstabulation: V47 18.1. FAHIGKEIT ZUR TEAMARBEIT By V1R

Count |Gastgew.|Hotel- |3jdhrige|Hbh.gew.|Kolleg f|sonstige|

V1R-> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism. |LA |Fremd |Fremden | Row

] 2 | 3| 4 | 6 | 7 | 9 | Total
V47 = ccccaeaa Foceeeeo Focmcmena L Y oo temccaaaa Fommemnna +

o | 33 | 46 | 33 | 7% ) 85 | 31 | 302

nein | 35.9 | 48.9 | S4.1 | 64.9 | 60.3 | 44.3 | 52.8
L Focnccaaa Focmmmnea L o Fomemeaea +

1 59 | 48 | 28 | 40 | 56 | 39 | 270

ja | 64.1 | 51.1 | 45.9 | 35.1 | 39.7 | 55.7 | 47.2
L Fomomanaa L ] R L Fomeenaaa +

Column 92 94 61 114 141 70 572

Total 16.1 16.4 10.7 19.9 24.7 12.2 100.0

Crosstabulation: V48 18.2. KOMMUNIRATIONSFAHIGKEIT By V1R

Count |Gastgew.|Hotel- |3jihrige|Hth.gew.|Kolleg f|sonstige|

V1R=> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism.|LA | Fremd |Fremden | Row

| 2 | 3 ) 4 | 6 | 7 | 9 | Total
V48  meeeeooo L PRI S S, R S N S R R +

o | 60 | 44 | 23 | 42 | 49 | 8 | 256

nein | 65.2 | 46.8 | 37.7 | 36.8 | 34.8 | 54.3 | 44.8
L Focemeeaa Fraceeaaa Frmemmeaa Fommmeeea L +

1| 32 | 50 | 38 | 72 | 92 | 32 | 316

ja ! 34.8 | 53.2 | 62.3 | 63.2 | 65.2 | 45.7 | 55.2
Foceeee Focmmeeaa Focemmeaa L o L +

Column 92 94 61 114 141 70 572

Total 16.1 16.4 10.7 19.9 24.7 12.2 100.0

Crosstabulation: V49 18.3. AUSSERE ERSCHEINUNG By V1R

Count |Gastgew.|Hotel- |3jihrige|H8h.gew.|Kolleg f|sonstige}

V1iR-> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism.|LA |Fremd |Fremden | Row

} 2 | 3| 4 | 6 | 7 9 | Total
V49 = e L e Focmmmeaa tocrmeaea Focmcnnna L L +

o | 58 | 62 | 36 | 65 | 9 | 45 | 360

nein ! 63.0 | 66.0 | 59.0 | 57.0 | 66.7 | 64.3 | 62.9
Feommmemaa L L e L tocmcmaaa Fommmena +

1 3 | 32 | 25 | 49 |} 47 |} 25 | 212

ja | 37.0 | 34.0 | 41.0 | 43.0 | 33.3 | 35.7 | 37.1
L L Fomeeceaa R L Fommemnaa +

Column 92 94 61 114 141 70 572

Total 16.1 16.4 10.7 19.9 24.7 12.2 100.0
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Crosstabulation: V65 20.1. VERMISSE SPEZ. FACHKENNTNISSE By V1R

Count |Gastgew.|Hotel- |3j4hrige |Hbh.gew. |[Kolleg f|sonstige]

V1R-> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism.|LA |Fremd |Fremden | Row

| 2 | 3| 4 | 6 | 7 1 9 | Total
V65 = memmemee- toemmmmm R ale e R L tocemmeee +

o | 76 | 73 | 37 | 80 | 101 | 55 | 422

nein | 80.9 | 76.0 | 59.7 | 68.4 | 70.6 | 77.5 | 72.4
tecmmaaa Fommmemn- L Y bt oo Fomme e tommmnmaa +

1 | 8 | 23 | 25 | 7 |} 42 | 16 | 161

ja | 19.1 | 26.0 | 40.3 | 31.6 | 29.4 | 22.5 | 27.6
toccmee—o L i L I Fommnmeee L et toemmmen- +

Column 94 96 62 117 143 71 583

Total 16.1 16.5 10.6 20.1 24.5 12.2 100.0

Crosstabulation: V66 20.2. VERMISSE KAUFMANN. KENNTNISSE By V1R

Count |Gastgew.|Hotel- |3jahrige |Hoh.gew. |Kolleg f|sonstige|

V1R-> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism.|LA |Fremd |Fremden | Row

| 2 | 3| 4 | 6 | 7} 9 | Total
V66 =  eemmem--- o L I tommccea- tocmemnee tome e o +

o | 86 | 85 | 58 | 105 | 121 | 646 | 519

nein | 91.5 | 88.5 | 93.5 | 89.7 | 84.6 | 90.1 | 89.0
Focccomm= L L I Focecnem= L et L +

1 8 | 1 | 4 | 12 | 22 | 7 64

ja ! 8.5 | 1.5 | 6.5 | 10.3 | 15.4 | 9.9 | 11.0
L R dkad o oo Fomcmnmee Fomemame— oo +

Column 94 96 62 117 143 71 583

Total 16.1 16.5 10.6 20.1 24.5 12.2 100.0

Crosstabulation: V67 20.3. VERMISSE FREMDSPRACHKENNTN. By V1R

Count |Gastgew.|Hotel- |3jihrige|Hth.gew.|Kolleg £|sonstige|

ViR-> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism.|LA |Fremd |Fremden | Row

| 2 | 3 | 4 | 6 | 71 9 | Total
V67 = meeem-e- Focnmmmnm Fomereeem Focneemm Foreeaca L oo +

o | 56 |} 65 | 47 | 80 | 105 | 42 | 395

nein | 59.6 | 67.7 | 75.8 | 68.4 | 73.4 | 59.2 | 67.8
Fommeme e R et Fommnmme tecnwem—— o= tocmemm—— +

1 38 | 31 | 15 | 37 | 38 | 29 | 188

ja | 40.4 | 32.3 | 264.2 | 31.6 | 26.6 | 40.8 | 32.2
L O e L tomcmcena L tomemmme~ +

Column 94 96 62 117 143 71 583
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Crosstabulation: ve6s 20.4. VERMISSE ALLGEM. KENNTNISSE By V1R

Count |Gastgew.|Hotel- |3jihrige|Hbh.gew.|Kolleg fisonstige|

V1R-> Col Pct |fachsch. |fachsch.|Tourism. |LA | Fremd {Fremden | Row

] 2 | 3| 4 | 6 | 7| 9 | Total
V68 = ccmceee- tecccnana Foceeaaea L SET TN L ST, Focammnea Fomemmaaa +

o | 85 | 88 | 56 | 108 | 133 | 66 | 536

nein ! 90.4 | 91.7 | 90.3 | 92.3 | 93.0 | 93.0 | 91.9
tommemeaa Fomemnaaa tocccnaan tecacaaa. Ferecemcna L +

1| 9 | 8 | 6 | 9 | 10 | 5 | 47

ja | 9.6 | 83 | 9.7 | 7.7 | 7.0 | 7.0 | 8.1
Fecccnaaa L temmcaaaa Feomcceaaa Fococmaaa Foemmmna +

Column 94 96 62 117 143 71 583

Total 16.1 16.5 10.6 20.1 24,5 12.2 100.0

Crosstabulation: Va5 25. BERUFSIMAGE By V1R

Count |Gastgew.|Hotel- |3jihrige|Hbh.gew. |Kolleg f|sonstige]

ViR-> Col Pct |fachsch.|fachsch,|Tourism.|LA | Fremd |Fremden | Row

| 2 | 3 | 4 | 6 | 7 9 | Total
V95 = cmececeaa Fomcemcma Fomremaaa Foocmeaaa Focemmnaa Fomemmnaa Foremmmas +

1 | 39 | 17 | 25 | 49 | 52 | 21 | 203

eher hoch !} 41.9 | 18.3 | 39.7 | 43.0 | 36.1 | 30.0 | 35.2
L Fommenaaa Fecccaeaa Fecmccaaa tommmmnaa Foemmmmae +

2 | 46 | 61 | 32 | 50 | 77 | 35 | 301

mittel | 49.5 | 65.6 | 50.8 | 43.9 | 53.5 | 50.0 | 52.2
teeccaaaa Focmmmana L Fomamccna Focreccna L +

3 | 8 | 15 | 6 | 15 | 15 | 14 |} 73

eher schlecht | 8.6 | 16.1 | 9.5 | 13.2 | 10.4 | 20.0 | 12.7
toccmweaa N L L] Foemmmmea Fomemmmae L +

Column 93 93 63 114 144 70 577

Total 16.1 16.1 10.9 19.8 25.0 12.1 100.0

Crosstabulation: Vo6 26. GUTES EINKOMMEN HAUPTSACHE By ViR

Count |Gastgew.|Hotel- |3jtnrige|H8h.gew. |Kolleg f|sonstige|

ViR-> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism. |LA | Fremd |Fremden | Row

| 2 | 3] 4 | 6 | 71 9 | Total
V86 = ecmeee-a Fommeeaaa tecreanaa teccreaaa L Formcmaea Focmnenaa +

1 | 1] 1] | 1| | 5 1 8

stimmt voll u. | 1.1 | 1.1 | | .8 | | 7.0 | 1.4
ganz S R $ommcmaan S R . R S S . +

2 | 15 | 18 | 9 | 10 | 9 | 12 | 73

stimmt weitgehend| 16.0 | 19.1 | 14.5 | 8.5 | 6.1 | 16.9 | 12.5
toccmnaaa toccnmaaa tocccaaaa Focmmmaaa Focmmmaaa Foccraaaa +

3 | 35 | 33 | 24 | 50 | 65 | 27 | 234

stimmt eher nicht| 37.2 | 35,1 | 38.7 | 42.4 | 44.2 | 38.0 | 39.9
toccmaaaa R . E S, U toccmaana Fecmmaaaa +

4 | 43 | 42 | 29 | 57 | 73 | 27 | 271

stimmt wberhaupt | 45.7 | 44.7 | 46.8 | 48.3 | 49.7 | 38.0 | 46.2
nicht Feccceaaa Fecceaaaa L temreaaa- tocecanaa tomeemcaa +

Column 94 9 62 118 147 71 586

Total 16.0 16.0 10.6 20.1 25.1 12.1 100.0
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Crosstabulation:

V104

34 . BRUTTOEINKOMMEN

Count |Gastgew.|Hotel-
V1R-> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism.|LA

!
V104 —mmmeee- +
!
!

bis s 8.000

2 |
6s 8.000-12.000 |

3
8s 12.001-15.000 |

4 |
s 15.001-18.000 |

5
0s 18.001-20.000 |

6
mehr als 0S8 ]
20.000 +

Column
Total

Crosstabulation:

2

15.5

V105

3

- ———

|3jdhrige|Hbh.gew. |[Kolleg f|sonstige|

|

4

T

o m b ——

oo ——

|Fremd

o —— o —

= = —

+

35.1. STOLZ AUF BEKANNTE

Count |Gastgew.|Hotel-
ViR-> Col Pct |fachsch.|fachsch.|Tourism.|LA

V105 3 —--wee-- +
1
Ja !
+
2 |
nein |
+
3 |
kann ich nicht }
sagen +
Column
Total

2

51.8

15.9

|

o

3

124

|3jithrige |Hbh.gew. |[Kolleg f|sonstige|

4

-+ —

o e — o ——

e —

+

Fremd

By ViR
|Fremden | Row
| 9 | Total
L e el +
1 22 | 99
| 36.7 | 18.8
tomceme— +
i 17 | 163
| 28.3 | 30.9
+
] 7 | 99
{ 11.7 | 18.8
R kel +
| 4 | 58
{ 6.7 | 11.0
Focmmmann +
| | 31
} | 5.9
toceeme—= +
} 10 | 78
| 16.7 | 14.8
toemcmace +

60 528

11.4 100.0

By V1R

|Fremden | Row

| 9 | Total
teemnaae- +

| 27 | 293

| 45.0 | 55.0
toccrcana +

| 7 | 37

| o11.7 | 6.9
S +

| 26 | 203

| 43.3 | 38.1
tomcmcea- +

60 533

11.3 100.0




Crosstabulation: AbschluBjahr
By V2R
Count |Wien IND
V2R-> Col Pct | |
! !
A ) S [ . +eu
1 72 |
vor 1982 | 47.7 |
tocnwana +--
2 | 79 |
seit 1982 | 52.3 |
L tee
Column 151
Total 24.3
Crosstabulation: viz2
By V2R
Count |Wien |ND
V2R-> Col Pct | |
! |
Vi2 = eeeeeeae tocmeaea +-a
1 | 142 |
ja | 92.8 |
toemm—e- L T2
2 | 11 |
nein } 7.2 |
tecmanaa te=
Column 153
Total 24,2
Crosstabulation: v27
By V2R
Count |Wien IND
V2R-> Col Pct | !
! !
V27 mmmeeee- [ . L -
1 | 133 |
Ganztags | 93.7 |
tomnman— +--
2 | 6 |
Halbtags | 4.2 |
Forme—ecaa +e-
3 | 3
salsonabhlingig | 2.1 |
teccnana te-
Column 142
Total 26.3

BUNDESLAND
10d |Sbg/Bgld|Tirol |
! | Stmk ! !
2 | 3| 4 | 5 |
------ L DL T P L PR PP 4
25 | 2 | 10 | 4 |
15.2 | 1.6 | 21.7 | 3.3 |
------ L T L e i
139 | 136 | 36 | 118 |
84.8 | 98.6 | 78.3 | 96.7 |
------ L T L e s
164 138 46 122
26.4 22.2 7.4 19.6
6. DERZEIT BERUFSTATIG
BUNDESLAND
|od |Sbg/Bgld|Tirol !
! | Stmk ! !
2 | 3 4 | 51
------ L LT TP L DR PEYT &
146 | 115 | 4 | 96 |
86.9 | 82.1 | 89.8 | 78.0 |
------ B T &
22 | 25 | 5 | 27 |
13.1 | 17.9 | 10.2 | 22.0 |
------ tecmcmccctomcccccatancaaaa-t
168 140 49 123
26.5 22.1 7.7 19.4
7. UMFANG DER TATIGKEIT
BUNDESLAND
[e]e] |Sbg/Bgld|Tirol |
! | Stmk ! !
2 | 3| 4 | 5 |
------ toccccnmetecccnmc et caccaat
126 | 9 | 37 | 76 |
86.1 | 82.5 | 84.1 | 80.0 |
------ L I LT PR L DTS
6 | 1 | 1| !
4.2 | 9.6 | 2.3 | }
------ L T et Aebaiatalatatalt 2
1% | 9 | 6 | 19 |
9.7 | 7.9 | 13.6 ! 20.0 |
------ L D s S L T 4
144 114 44 95
26.7 21.2 8.2 17.6

125

Row
Total

113
18.2

508
81.8

621
100.0

Row
Total

543
85.8

90
14.2

633
100.0

Row
Total

464
86.1




By V2R

Count {Wien
V2R-> Col Pct |
] 1
V28 @ ceccvea- L ST
!
!

im eigenen Be-
trieb L -

|
im Betrieb von | 8.5
Verwandten S
3 | 85
in fremdem Be- | 60.3
trieb Fommmmm—e
4 | 12
in Dienststelle | 8.5

Column 141
Total 26.2
Crosstabulation: V29
By V2R
Count {Wien
V2R-> Col Pct |
| 1
V29 2 = cccccewa Focmeeaa-
|
!

fast sicher
wahrscheinlich | 37.7
eher nicht | 34.2
sicher nicht | 13.2

Column 114
Total 23.1

BUNDESLAND

IND 100 |Sbg/Bgld|Tirol }
| ! { Stmk ! !
! 2 | 3 4 | 5
L L L L etale +
| 23 | 7 | 5 | 7
| 15.9 | 6.2 | 11.6 | 7.2 |
L it e L L +
| 14 | 6 | 3| 4 |
| 9.7 | 5.3 | 7.0 | 4.1 |
L tecmemmaa L L e +
| 85 | 79 | 21 | 68 |
| 58.6 | 69.9 | 48.8 | 70.1 |
tocrmmmama L ek tevecnaaa Fecnnnnaa +
| 23 | 21 | 14 | 18 |
| 15.9 | 18.6 | 32.6 | 18.6 |
$mcemmme- L temmmccaa Focmemenw +
145 113 43 97
26.9 21.0 8.0 18.0
8.a. SPATER SELBSTANDIG
BUNDESLAND
I|N® 100 |Sbg/Bgld|Tirol |
! ! | Stmk ! !
] 2 | 3| 4 | 5 |
L L L L +
| 22 | 12 | 8 | 18 |
| 16.7 | 10.7 | 18.2 | 19.6 |
L O fommnceaa L L ) +
| 33 | 25 | 17 | 21 |
| 25.0 | 22.3 | 38.6 | 22.8 |
L ST TSP L tecmmem—— B T e +
| 55 | 45 | 16 | 38 |
| 41.7 | 40.2 | 36.4 | 41.3 |
L Y L L et +
| 22 | 30 | 3 | 15 |
| 16.7 | 26.8 | 6.8 | 16.3 |
L ] $ecacmme= L L +
132 112 44 92
26.7 22.7 8.9 18.6

126

Row
Total

74
13.7

39
7.2

338
62.7

1]
16.3

539
100.0

Row
Total

77
15.6

139
28.1

193
39.1




Crosstabulation: V3o 9. BETRIEBSGRUSSE

By V2R BUNDESLAND
Count |Wien |ND {00 |Sbg /Bgld|Tirol |
0 V2R-> Col Pct | | | | Stmk | | Row
| 1 2 | 3| 4 | S | Total
V0 = eeeeeme- toccccena L L Focmaem L +
1} 20 | 17 | 8 | s | 22 | 72
1-4 Besch. | 14.4 | 13.0 | 7.5 | 11.6 | 23.4 | 14.0
toccccnn- L i L e o L CE TR +
2 | 23 | 26 | 12 | 9 | 19 | 89
5-9 Besch. | 16.5 | 19.8 | 11.3 | 20.9 | 20.2 | 17.3
L ke toencccaa L L R et toccmaaaa +
3 | 18 | 15 | 16 | 10 | 12 | 71
10-19 Besch. | 12.9 | 11.5 | 15.1 | 23.3 | 12.8 | 13.8
toeceeaa—a tearcncan L L fecemanaa tormmeaa +
4 | 18 | 18 | 24 | 5 | 17 | 82
20-49 Besch. | 12.9 | 13.7 | 22.6 | 11.6 | 18.1 ] 16.0
L I ke e Fovmmenea R kb L +
5 | 15 | 17 | 17 | 2 | 10 | 61
50-99 Besch. | 10.8 | 13.0 | 16.0 | 4.7 | 10.6 | 11.9
toccnnaa- L L L Fommccmn- Focemmeee +
6 | 27 | 26 | 17 | 8 | 9 | 87
100-499 Besch. | 19.4 | 19.8 | 16.0 | 18.6 | 9.6 | 17.0
L R LT LS Focmmcawa e Foccmma +
7 | 18 | 12 | 12 | 4 | 5 | 51
500 und mehr | 12.9 | 9.2 | 11.3 | 9.3 | 5.3 | 9.9
tomccnnna focamneaa L el tomcmenma L ke +
Column 139 131 106 43 94 513
Total 27.1 25.5 20.7 8.4 18.3 100.0
Crosstabulation: V32 11. ARBEITSWEG
By V2R BUNDESLAND
Count |Wien |ND |0 |Sbg/Bgld|Tirol |
V2R-> Col Pct | | | | Stmk | | Row
! 1 2 | 3 ) 4 | 5 | Total
V32 = cmeeee-- B L R Focnnnaaa Fommmnena L s +
1| 110 | 62 | 74 | 28 | 61 | 335
tdgl.nach Hause | 85.3 | 50.0 | 69.2 | 73.7 | 68.5 | 68.8
L et Focmmmeee Forremeae L I e +
2 | 3 | 23 | 7 | 4 | 7 | 44
nur Wochenende | 2.3 | 18.5 | 6.5 | 110.5 | 7.9 | 9.0
tecorneca Focmaceen tecmcmnaa tommmmaa L +
3 | 16 | 39 | 26 | 6 | 21 | 108
seltener | 12.4 | 31.5 | 24.3 | 15.8 | 23.6 | 22.2
tommma—a o memae L Y b toccennna tocsmnmaa +
Column 129 124 107 38 89 487
Total 26.5 25.5 22.0 7.8 18.3 100.0
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IM FREMDENVERKEHR TATIG
BY ABSCHLUSSJAHR

Count vor 1982|seit 198
V3R-> Col Ppct 2 Row
1 2 Total
Vi2 emeemee- oo n———— tomm————— +
1 111 423 534
ja 97.4 83.4 86.0
tommmmm e +
2 3 84 87
nein 2.6 16.6 14.0
tommmmm tmmmm +
Column 114 507 621
Total 18.4 8l1.6 100.0
Crosstabulation: V12 6. DERZEIT BERUFSTATIG
By V3R Abschlufijahr
Count vor 1982}seit
V3R-> Col Pct 1982 Row
1 Total
V12 = eemm———- tommm e D S +
1 111 423 534
ja 97.4 83.4 86.0
toommcnan Fomm e +
2 3 84 87
nein 2.6 16.6 14.0
O . o ——— +
Column 114 507 621
Total 18.4 81.6 100.0
Crosstabulation: v27 7. UMFANG DER TATIGKEIT
By V3R Abschluf3jahr
Count |vor 1982}seit H
V3R-> Col Pct | 11982 | Row
! 1] | Total
V27 3 emmmm——a tommam e tomm——— e +
1 105 | 354 | 459
Ganztags i 94.6 | 84.3 | 86.4
toamcanaan tommmma +
Column 111 420 531
Total 20.9 79.1 100.0
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8.a. SPATER SELBSTANDIG

By V3R Abschlufjahr
Count vor 1982 |seit
V3R-> Col Pct 1982 Row
1 Total
V28 = —eem——ee tommm———— Fommmmamm
1l 38 35 73
im eigenen Be- 34.2 8.3 13.7
trieb o nmm tomem————
2 8 31 39
im Betrieb von 7.2 7.4 7.3
Verwandten o P B .
3 44 288 332
in fremdem Be- 39.6 68.6 62.5
trieb oo ——— tommma———
4 21 66 87
in Dienststelle 18.9 15.7 16.4
S tommm—ma o= +
Column 111 420 531
Total 20.9 79.1 100.0
Crosstabulation: V29
By V3R AbschluBjahr
Count vor 1982 |seit
V3R-> Col Pct 1982 Row
1 ' Total
V29 = meee———- tommmm——— S
1 9 67 76
fast sicher 11.8 16.3 15.6
toommmaan tommmoaa—
2 17 118 135
wahrscheinlich 22.4 28.8 27.8
tommm—eme e
3 33 158 191
eher nicht 43.4 38.5 39.3
Foommm—aa Fommmm e
4 17 67 84
sicher nicht 22.4 16.3 17.3
Fommcam—— Fommeam—— +
Column 76 410 486
Total 15.6 84.4 100.0
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Count
V3R-> Col Pct
V32 = oo
1
tdgl.nach Hause
2
nur Wochenende
3
seltener
Crosstabulation:
Count
V3R-> Col Pct
Va4 @ e
1l
ja
2
nein
Column
Total

It O N =

12. IM FREMDENVERKEHR TATIG

vor 1982 |seit
1982 Row
1 Total
tommmemmee tommom——a
77 254 331
86.5 65.0 69.0
R .
3 40 43
3.4 10.2 9.0
tmmmm e tommmmmemm
9 97 106
10.1 24.8 22.1
V34
By V3R Abschluf3jahr
vor 1982 )seit
1982 Row
1l Total
Fommm———— tmmmmmmae +
83 308 391
74.8 72.0 72.5
tomm———ea tommm————
28 120 148
25.2 28.0 27.5
fommmmaaa toemmmmaaa +
111 428 539
20.6 79.4 100.0
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13. BERUFSBEZEICHNUNG

Crosstabulation: V39
By V3R AbschluBjahr
Count vor 1982 |seit
V3R-> Col Pct 1982 Row
1 Total
V39 = mmmcceeao tocmm———— tomrrm———
1 3 83 86
Kellner,-in 2.7 18.0 15.0
tommmaaaa Fommaam——
2 5 40 45
Koch/Kéchin 4.4 8.7 7.8
tommmmm—am tommmmm e
3 3 10 13
Hotel-/Gast- 2.7 2.2 2.3
gewerbeassistent +-==w-w-- T
4 8 46 54
Reisebiiroangest. 7.1 10.0 9.4
tommmmmo o o
5 1 1 2
Wirtschafts- .9 .2 .3
dienste tommm———— o ————
6 4 62 66
3.5 13.4 11.5
tommmcaaa tommm e
7 9 26 35
Kaufminn. Frem- 8.0 5.6 6.1
denverkehrs. tomnmnm—— S S Tp——
8 10 16 26
Pachkraft £. FV 8.8 3.5 4.5
tommmaan tommmaaaa +
9 22 119 141
andere Berufe 19.5 25.8 24.5
tommmcm——— B G

10 45 34 79
selbstdndig im 39.8 7.4 13.7
FV tommmm e tommmmm

11 1 5 6
andere FV-Berufe .9 1.1 1.0

tommmmaaa Fomm—————

12 4 4
Biiro .9 .7

tommmmmamm Fommmm

13 1 10 11
Flug- und Ver- .9 2.2 1.9
kehr tommm——e tomm—————

14 1l 1
Exportsachbear- .2 .2
beiter tomm————— B

15 1 1l
Kalkulant .9 .2

tomme—aae toamcana-

16 1 1
Sachbearbeiterin 2 .2

D e ——— Fomem————

17 3 3

Student/-in .6 .5
tommnama— tommm———— +
Total 19.7 80.3 100.0
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Crosstabulation: va?7
By V3R AbschlufBjahr
Count vor 1982 )seit
V3R-> Col Pct 1982 Row
1l Total
V47 emeee——- B Fommm———— +
0 59 249 308
nein 52.2 53.1 52.9
tmmmmma—— tommmm e +
1l 54 220 274
ja 47.8 46.9 47.1
. O . +
Column 113 469 582
Total 19.4 80.6 100.0
Crosstabulation: V99 29. GESCHLECHT
By V3R Abschluf3jahr
Count vor 1982 |seit
V3R-> Col Pct 1982 Row
1 Total
V99 0 mmmme——o toccmmnaa tommmme——— +
1 64 167 231
minnlich 56.1 33.0 37.3
S . Fomcnmaaa +
2 50 339 389
weiblich 43.9 67.0 62.7
tommmmmae Fomcmmaaa +
Column 114 506 620
Total 18.4 81.6 100.0
Crosstabulation: V101R KINDERZAHL
By V3R AbschluBjahr
Count vor 1982|seit
V3R-> Col Pct 1982 Row
1 Total
V10l1R —————— - L T, tommmmeem +
0 49 453 502
kein 43.0 89.2 80.7
tommm————— o +
1 23 46 69
ein 20.2 9.1 11.1
tommmanaa tomcmnaaa +
2 42 9 51
mehr 36.8 1.8 8.2
D T tommmaaaa +
Column 114 508 622
Total 18.3 81.7 100.0

18.1. FAHIGKEIT ZUR TEAMARBEIT
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6. DERZEIT BERUFSTATIG

6a. NICHTBERUFSTATIGE DERZEIT:

Crosstabulation: v1i2
By V99 29. GESCHLECHT
Count ménnlich|weiblich
V99> Col Pct Row
1 2 Total
V12 = eeecee——- tommmm——— D TR +
1 216 325 541
ja 90.8 82.7 85.7
tomm——a—— Fommmm—— +
2 22 68 90
nein 9.2 17.3 14.3
o ——— tommm———— +
Column 238 393 631
Total 37.7 62.3 100.0
Crosstabulation: V13
By V99 29. GESCHLECHT
Count mdnnlich!weiblich
vV99-> Col pPct Row
1 2 Total
Vi3 emmeeee- oo ———— o ———— +
1 5 14 19
arbeitslos 22.7 21.2 21.6
tomm——e—— T R +
2 14 29 43
Weiterbildung 63.6 43.9 48.9
tomm————— o m————— +
3 1 3 4
Umschulung 4.5 4.5 4.5
o ——— Fomm————— +
4 8 8
Hausfrau/-mann 12.1 9.1
o ————— tomocm——— +
5 2 12 14
sonstiges 9.1 18.2 15.9
tomm—ma—— Frmmm e +
Column 22 66 88
Total 25.0 75.0 100.0
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Crosstabulation: v2s 8. ART DES BETRIEBES
By V99 29. GESCHLECHT
Count minnlich}weiblich
vV99-> Col Pct Row
1 2 Total
V28 @ eemm———- Fommmmaa oo aao +
1 38 36 74
im eigenen Be- 17.8 11.1 13.8
trieb tommme— e tocmma——— +
2 14 25 39
im Betrieb von 6.5 7.7 7.3
Verwandten B T T S TS +
3 126 210 336
in fremdem Be- 58.9 65.0 62.6
trieb tommmm e tommmmn—— +
4 36 52 88
in Dienststelle 16.8 16.1 16.4
R temmma—aa +
Column 214 323 537
Total 39.9 60.1 100.0
Crosstabulation: v29 8.a. SPATER SELBSTANDIG
By V99 29. GESCHLECHT
Count mdnnlich|weiblich
vV99-> Col Pct Row
1 2 Total
V29 = —mmmme—e T T T, +
1l 48 29 77
fast sicher 25.3 9.6 15.7
S R S S +
2 68 69 137
wahrscheinlich 35.8 22.9 27.9
toncmaaaa e +
3 56 136 192
eher nicht 29.5 45.2 39.1
. Fommem +
4 18 67 85
sicher nicht 9.5 22.3 17.3
tommmmcaa S S +
Column 190 301 491
Total 38.7 61.3 100.0
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Crosstabulation: v30 9. BETRIEBSGRUOSSE
By V99 29. GESCHLECHT
Count mdnnlich|weiblich
v99-> Col Pct Row
1 2 Total
V30 | ecmccce- e ———— B +
1 24 48 72
1-4 Besch. 11.7 15.7 14.1
o T +
2 40 50 90
5-9 Besch. 19.4 16.4 17.6
tommoma—— tommmaaaa +
3 24 46 70
10-19 Besch. 11.7 15.1 13.7
tommm e tommmaan= +
4 29 52 81
20-49 Besch. 14.1 17.0 15.9
tommm—m——m Fommmmm——— +
5 23 38 61
50-99 Besch. 11.2 12.5 11.9
tommemaae D +
6 39 47 86
100-499 Besch. 18.9 15.4 16.8
tommmmm e Focnmcma- +
7 27 24 51
500 und mehr 13.1 7.9 10.0
tommmm e tommmmmmmet
Column 206 305 511
Total 40.3 59.7 100.0
Crosstabulation: v32 11. ARBEITSWEG
By V99 29. GESCHLECHT
Count médnnlich|weiblich
V99-> Col Pct Row
1 2 Total
V32 2 —emmmme- Fomm————— . +
1 136 198 334
tégl.nach Hause 71.6 66.9 68.7
tmmmmm e o ———— +
2 19 25 44
nur Wochenende 10.0 8.4 9.1
tommmm - +
3 35 73 108
seltener 18.4 24.7 22.2
tmmmm e Fommomaaa +
Column 190 296 486
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Crosstabulation: V34 12,
* By V99 29. GESCHLECHT
Count mdnnlich}weiblich
vV99-> Col Pct Row
1 2 Total
V34 = cemmee—o Fommm———— tmmmmm +
1 172 225 397
ja 80.0 68.2 72.8
tocmcnaaa tommmmm—— +
2 43 105 148
nein 20.0 31.8 27.2
Fmmmm———— Fmmmm e +
Column 215 330 545
Total 39.4 60.6 100.0
Crosstabulation: v35 12a. ANDERER BEREICH
By V99 29. GESCHLECHT
Count mdnnlich|weiblich
vV99-> Col Pct Row
1 2 Total
V35 = ececem-- tomm———— o ——— +
1 7 17 24
Dienstleistung 15.9 14.0 14.5
tomcmmaaa toamm———— +
3 1 1
Baubranche .8 .6
U PR tommmanaa +
4 1 1 2
Arbeiter, Ange- 2.3 .8 1.2
stellter tommmm— e TR +
7 1 1 2
Berufskraft- 2.3 .8 1.2
fahrer B TS tomm e +
8 1 1
Selbststédndig .8 .6
Foccacaan tommmanae +
9 2 2
Landwirt 1.7 1.2
tomcmcaaa Fommmnn—— +
10 7 20 27
Kaufmann, Handel 15.9 16.5 16.4
S TP B T +
11 1 8 9
Handwerk 2.3 6.6 5.5
D - tommmaaaa +
12 2 2
Gastwirt 4.5 1.2
T —— tommmcaa +
13 1 1
Beamter 2.3 .6
D R —— tommemnao +
14 7 18 25
Bankwesen 15.9 14.9 15.2
R o an—- +
15 9 9 18
6ffentlicher 20.5 7.4 10.9
Dienst B T T tomm————— +
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16 3 22 25

Bliro-Angest. 6.8 18.2 15.2
tommm———— toamam——— +

17 1 13 14

Schiiler, Student 2.3 10.7 8.5
tommem——— Fomcom——— +

19 1 1 2

Kiinstler 2.3 .8 1.2
O tmmmmm e +

20 1 1

Arbeitslos 2.3 .6
tommmam—— tommam——— +

21 4 4

Lehrer 3.3 2.4
Fommm———e Fomm————— +

22 1 1l 2

Technischer An- 2.3 .8 1.2
gestellter Fommm— e e e +

23 1 1

Chefsekretérin .8 6
tommmcaa— tmmmm e +

24 1 1

Klimabranche 2.3 .6
tommmmm e tommm——ee +

25 1 1

Sozialversiche- .8 .6
rung tommmmm—e tommmm e +

Column 44 121 165

Total 26.7 73.3 100.0

Crosstabulation: va7

18.1. FAHIGKEIT ZUR TEAMARBEIT

By V99 29. GESCHLECHT

Count méinnlich!weiblich

vV99-> Col Pct Row

1 2 Total
V47 0 emeeeee- tomm————— tomm————— +

0 102 209 311

nein 44.3 57.7 52.5
tommmm— e tmmmm e +

1 128 153 281

ja 55.7 42.3 47.5
tomm—ma— tmmmm +

Column 230 362 592

Total 38.9

61.1 100.0

137

————




Crosstabulation: V48 18.2. KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT
By V99 29. GESCHLECHT
Count midnnlich|weiblich
v99-> Col Pct Row
1 2 Total
V48 00 mmemmmee- tommc———— tommm—— e +
0 113 152 265
nein 49.1 42.0 44.8
. tomm————— +
1 117 210 327
ja 50.9 58.0 55.2
tmmmmm— tFommm————— +
Column 230 362 592
Crosstabulation: V49 18.3. AUSSERE ERSCHEINUNG
By V99 29. GESCHLECHT
Count minnlich|weiblich
V99 -> Col Pct Row
1 2 Total
V49 0 mmemmeee- Fommm——e Fommm——ae
0 150 223 373
nein 65.2 61.6 63.0
tommmm e oo ———e
1 80 139 219
ja 34.8 38.4 37.0
tommm———e tom—————— +
Column 230 362 592
Total 38.9 61.1 100.0
Crosstabulation: vIe 26. GUTES EINKOMMEN HAUPTSACHE
By V99 29. GESCHLECHT
Count ménnlich|weiblich
vV99-> Col Pct Row
1 2 Total
V96 = mmmee—ea tommm————— tomm—————
1 S 3 8
stimmt voll u. 2.2 .8 1.3
ganz toomm———— Fomma———e +
2 43 32 75
stimmt weitgehend 18.7 8.5 12.4
Fommmmeam D . +
3 80 163 243
stimmt eher nicht 34.8 43.5 40.2
Fommm e tommmmeee +
4 102 177 279
stimmt iiberhaupt 44.3 47.2 46.1
nicht tommm———— Fommm———— +
Column 230 375 605
Total 38.0 62.0 100.0
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Crosstabulation: v97 27. GLEICHEN BERUF FURS KIND
By V99 29. GESCHLECHT
Count ménnlich|weiblich
vV99-> Col Pct Row
1 2 Total
V97 = mmemeeee o D
1 113 188 301
ja 54.1 54.2 54.1
tommmmaaa -
2 78 133 211
nein 37.3 38.3 37.9
D T T tommemm——
3 18 26 44
vielleicht 8.6 7.5 7.9
tomm————— tommm———— +
Column 209 347 556
Total 37.6 62.4 100.0
Crosstabulation: V104 34. BRUTTOEINKOMMEN
By V99 29. GESCHLECHT
Count minnlich|weiblich
vV99-> Col Pct Row
1 2 Total
V104 = e tmmm————— T,
1 34 66 100
bis 68 8.000 16.7 19.5 18.4
R tommmn———
2 48 124 172
6S 8.000-12.000 23.5 36.6 31.7
tomcmaaaa tommmm—aa +
3 37 66 103
68 12.001-15.000 18.1 19.5 19.0
temmcnaaa D .
4 20 39 59
68 15.001-18.000 9.8 11.5 10.9
tomm—m——— L T
S 11 20 31
6S 18.001-20.000 5.4 5.9 5.7
F T ——— S -
6 54 24 78
mehr als &S 26.5 7.1 14.4
20.000 tomm————— B +
Column 204 339 543
Total 37.6 62.4 100.0
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Crosstabulation: Vv105S 35.1. STOLZ AUF BEKANNTE
N By V99 29. GESCHLECHT
Count minnlich!weiblich
v99-> Col Pct Row
1 2 Total
V105 = —m—eeee- tommmm———— temm————— +
1 101 202 303
ja 51.0 57.2 55.0
tommmmm——— Fomm—emaa +
2 15 24 39
nein 7.6 6.8 7.1
tFommm——ae e +
3 82 127 209
kann ich nicht 41.4 36.0 37.9
sagen tommmm——m . +
Column 198 353 551
Total 35.9 64.1 100.0
Crosstabulation: V145 37.18. FRUOHLICHKEIT
By V99 29. GESCHLECHT
Count minnlich|weiblich
v99-> Col Pct Row
1 2 Total
V145 = cmeee—ea tommmm——— Fommm e +
0 82 88 170
nein 35.2 22.6 27.3
tmmmmmmme Fommmmmee +
1 151 302 453
ja 64.8 77.4 72.7
tmmmmm——e o ———— +
Column 233 390 623
Total 37.4 62.6 100.0
Crosstabulation: V146 38. WAS FUR MEINE ZUKUNFT TUN
By V99 29. GESCHLECHT
Count minnlich{weiblich
vV99-> Col Pct Row
1 2 Total
V146 = —mmmmmee B T T, tomm————e +
1 2 2 4
fast nichts .9 .5 .7
Fommmm——— tmmmm e +
2 10 23 33
eher wenig 4.3 6.0 5.4
tmmmm e tommm———— +
3 94 205 299
doch einiges 40.7 53.5 48.7
tomm————— o +
4 125 153 278
schon sehr viel 54.1 39.9 45.3
tmmmmm Fommm——ee +
Column 231 383 614
Total 37.6 62.4 100.0
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