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Zur Thematik

Qualifikation bedeutet die Fihigkeit, im Rahmen der volkswirtschaftlichen Arbeits-
teilung Aufgaben libernehmen und ausfiihren zu konnen. Berufliche Qualifikationen
sind damit jene Kenntnisse und Fertigkeiten, die zur Ausiibung fachlich abgegrenzter
beruflicher Tétigkeiten oder von Berufen befdhigen; in einer Reihe von Berufen ist
damit auch ein Berechtigungsaspekt verbunden.

Woher stammen Qualifikationen? Staatlich organisierte Bildung ist nur eine Quelle
ihrer Entstehung und Entwicklung! Dariiber hinaus wirken im Laufe des Lebens die
Herkunftsfamilie, die Berufsaus- und weiterbildung und das Lernen am Arbeitsplatz
- und insbesondere im Team - auf den Aufbau, die Erhaltung und die Verdnderung
des Qualifikationsstandes ein.

Der Qualifikationsstock der Volkswirtschaft ist permanentem Adaptierungsdruck
ausgesetzt. Dies resultiert aus dem Wandel des Qualifikationsbedarfs in einer vom
technologischen und vom internationalen Marktgeschehen bestimmten Wirtschaft.
Nur jene menschlichen Fahigkeiten, die im Rahmen der Erwerbsarbeit verwertet und
eingesetzt werden konnen, stellen berufliche Qualifikation dar.

Der techno-6konomisch bedingte Qualifikationsdruck bedeutet aber nicht unbedingt
"héhere Bildung" im Sinne des Schulischen, sondern vielfach neuartige und zusétzli-
che Qualifikationen im Bereich Informatik, Kommunikation und Kooperation. Am
direktesten ist die Entwicklung des Qualifikationsangebotes in der betrieblichen Aus-
und Weiterbildung mit dem Marktgeschehen, mit dem Bedarf der Unternehmen
gekoppelt.

Der zunehmende Einsatz programmgesteuerter Arbeitsmittel in der Produktion, der
Produktionsumgebung und in vielen wachsenden Dienstleistungsbranchen erfordert
die oben genannte neue Qualitét des beruflichen Handelns. Wenn wir - im Sinne der
Informationswissenschaften - Qualifikation als menschliche Informationsverarbei-
tungskapazitit begreifen, so erhéht sich deren Anforderungs- und Komplexitéitsni-
veau mit dem Wachstum des in betrieblichen Arbeitsmitteln inkorporierten Wissens.
Die Nutzung der "Informationskonserven" setzt adédquate Dekodierungshorizonte in
den Benutzern bzw. entsprechende Spezialisierungen und Integrationsleistungen
neuartiger Kenntnisse und Fihigkeiten in iiberkommene Berufe und betriebliche
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Zur Thematik

Funktionen voraus. Es ist ja keineswegs so, wie manche Propheten des technotroni-
schen Zeitalters meinten, daB sich die Mehrzahl der Berufe auflésen. Vielmehr ist
es zu vielfiltigen fachintegrativen Anreicherungen und Modifikationen von Berufen
gekommen,

Wenn die Absolventen von Schulen und Hochschulen nicht dequalifiziert werden
sollen, muB staatlich organisierte Bildung auf allen Ebenen dem sich permanent
verindernden Qualifikationsbedarf der Wirtschaft Rechnung tragen. Aufgrund der
historisch entstandenen und verfestigten Formen organisierter Bildung kann es aber
zeitweilig zu Anpassungsverzogerungen ("cultural lags") zwischen Bildung und Beruf
kommen. Hier hat Qualifikationsforschung anzusetzen und jene Grundlagen zu
erarbeiten, die es bildungspolitischem Handeln erméglichen, das Auseinandersche-
ren zwischen dem Bedarf an Qualifikationen und dem System organisierter Bildung
nicht zu groB werden zu lassen.

Die Struktur der Berufe weist hochgradige Spezialisierung der Titigkeiten und
Funktionen auf. Trotzdem lassen sich wesentliche Elemente mit hohem Allgemein-
heitsgrad ausmachen. Es ist hierbei angebracht, von Basisqualifikationen einerseits,
Querschnittsqualifikationen andererseits zu sprechen.

Basisqualifikationen sind groBtenteils Inhalte der allgemeinbildenden Pflichtschule.
Hierzu zdhlen die traditionellen Kulturtechniken, wie miindlicher und schriftlicher
Ausdruck, mathematisch-naturwissenschaftliche sowie geographisch-wirtschafts-
kundliche Grundkenntnisse und nicht zuletzt auch Grundkenntnisse in den neuen
Kulturtechniken EDV und Fremdsprachen.

Basisqualifikationen sind kognitiver und sozialer Art. Daher fallen auch Tugenden
des Sozial- und Gemeinschaftsverhaltens unter diese Kategorie. Betriebe konnen als
Teams betrachtet werden, deren Erfolg immer mehr als die Summe der Leistung
isolierter Spezialisten ist. Die Computertechnologie in der Produktion und in der
Verwaltung erhéht den Integrationsgrad betrieblicher Funktionen und damit die
Anforderungen an die Teamfihigkeit der Mitarbeiter.

Unser allgemeinbildendes Schulwesen steht hier vor groSen Herausforderungen.
Ein hoher Standard der Grundbildung wird im globalen Wettbewerb mindestens
ebenso entscheidend wie die Forderung von Spitzenbegabungen sein. So hat der
einfluBreiche amerikanische Soziologe Amitai Etzioni auf gravierende Méngel in der
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Basisqualifikation der Industriebeschéftigen in den USA hingewiesen, die zur Reduk-
tion der Wettbewerbsfihigkeit fiihren:

"Wir gehoren auf dem Felde der Produktivitéit nicht mehr zu den fithrenden
Nationen. Es gibt erschreckende Berichte iiber Bummelei in den Betrieben,
iiber Arbeiter, die Gebrauchsanweisungen nicht lesen kénnen und deshalb
teure Maschinen kaputtmachen. Wir haben kein System der Lehrlingsaus-
bildung. Es mangelt an der Qualifikation, und es fehlt das nétige Engage-
ment bei der Arbeit." (DIE ZEIT, Nr. 39 v. 18. September 1992, S. 42).

Esistim Hinblick auf die Wettbewerbsfihigkeit der Wirtschaft zu kurz gedacht, wenn
man nur die héchsten Formen organisierter Bildung im Auge hat. Der Erhaltung und
Weiterentwicklung eines hohen Standards an Basisqualifikationen in der Bevolke-
rung und der Ausbildung praxisnaher und damit fachspezifischer Berufsqualifikatio-
nen - aufbauend auf der Pflichtschule - muB daher héchste bildungs- und wirtschafts-
politische Bedeutung beigemessen werden.

Querschnittsqualifikationen gehen iiber allgemeinbildende Grundlagen hinaus und
koénnen unterschiedliche Funktion in der Berufsausiibung haben. So ist z.B. die EDV
fir den Datentechniker eine Fachqualifikation, aber fiir technische, fertigungsbe-
zogene oder kaufménnische Berufe eine fachintegrative Qualifikation. Ahnliches 148t
sich fiir Fremdsprachen feststellen.

In der Berufspidagogik wird seit den siebziger Jahren iiber die Bedeutung von
"Schliisselqualifikationen" gesprochen (z.B. Teamfihigkeit, Lernfihigkeit, Flexibili-
tét, Selbstdndigkeit). Viele der damit angesprochenen fachiibergreifenden Fahigkei-
ten wurden in der Vergangenheit mit dem heute aus der Mode gekommenen Begriff
der "Arbeitstugenden" bezeichnet. Neue Aspekte erwachsen vor allem aus dem
technisch-organisatorischen Wandel und aus dem auf das Arbeitsleben bezogenen
Wertewandel. Von Ausbildungsfachleuten in den Betrieben kommt die Beobach-
tung, da8 vielen Jugendlichen und jungen Erwachsenen weniger das Fachwissen als
vielmehr wichtige Arbeitstugenden und fachiibergreifende Qualifikationen abgehen.

Ein gutes Beispiel ist der Aufbau von Kompetenz zur beruflichen Selbstindigkeit im
Rahmen des personlichen Aufgabenbereiches im Betrieb. Motivation, Engagement
und gleichzeitig Integration in die betrieblichen Gegebenheiten und das Sozialgefiige
miissen ineinandergreifen.

Seite 3




Zur Thematik

Es gibt eine breite offentliche Diskussion {iber Bildung und Ausbildung, deren
Hintergrund der steigende oder geénderte Bedarf an "fachiibergreifenden” Qualifi-
kationen (Metaqualifikationen) ist. Es ist jedenfalls nicht zu {ibersehen, da8 eine
Reihe von aktuellen bildungspolitischen Forderungen, wie z. B. die Einfiihrung von
Flichenberufen oder eine Schulzeiterweiterung in der Lehrausbildung, unter Beru-
fung auf die gestiegene Bedeutung von "Schliisselqualifikationen" erhoben werden.

Auf den ersten Blick erscheint die Entwicklung der Berufswelt widerspriichlich:
Einerseits gibt es eine hochgradige Spezialisierung beruflicher Arbeit, andererseits
beobachten wir eine Diskussion und praktische Umsetzungsversuche (Ausbildungs-
versuche im Metall-Elektro-Bereich) in Richtung fachlicher Qualifikationsverbrei-
terung. Niichtern besehen, muB man aber feststellen, daB8 berufliche Aus- und
Weiterbildung immer fachspezifisch orientiert sein mu8, auch wenn innerhalb der
fachlichen Qualifizierung fachiibergreifende und allgemeinbildende Komponenten
und Beziige festzustellen und gegebenenfalls zu férdern sind. Fachiibergreifende
Qualifikationen sind daher Komponenten von Berufsqualifikationen und kdnnen
nicht abgehoben vermittelt und erworben werden. Klassische Arbeitstugenden und
neue Schliisselqualifikationen haben in der Berufsausiibung héchste Bedeutung;
ohne Fachqualifizierung sind sie aber nicht zu erwerben und in der durch Speziali-
sierung gepriigten Berufswelt kaum anwendbar.

Der Aufbau von Fachqualifikation ist ohne parallel verlaufende Personlichkeitsent-
wicklung zweifellos nicht moglich. Umgekehrt gilt aber auch: Ohne fachliche Quali-
fizierung ist in der hochgradig arbeitsteiligen Gesellschaft keine Entwicklung der
Berufspersonlichkeit moglich!

Der Qualifikationsbedarf der Wirtschaft ist folglich zwar primér berufsspezifisch,
impliziert dabei aber die oben genannten Metaqualifikationen (Basis-, Querschnitts-
und Schliisselqualifikationen sowie die klassischen Arbeitstugenden). Dies impliziert
nicht zuletzt die Fihigkeit, den Qualifikationswandel durch berufsbegleitende Wei-
terbildung zu bewiltigen.

Dies trifft auf Absolventen der Lehrlingsausbildung, der héheren Schulen wie auch
der Hochschulen zu. Durch den Trend zur héheren schulischen und akademischen
Bildung wird es noch stirker als in der Vergangenheit erforderlich sein, wirtschafts-
nahe Bildungsangebote im postsekundéren Bereich auf- und auszubauen bzw. den
Berufsbezug akademischer Bildungsginge zu sichern (Speziallehrgénge, Kollegs,
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Kurzstudien; geplante Fachhochschulen). Wenn seitens betrieblicher Personalver-
antwortlicher auf Personlichkeitsmerkmale bei der Personalrekrutierung hohes Au-
genmerk gelegt wird, so werden fachspezifische Qualifikationen stillschweigend
vorausgesetzt. Die Abwertung fachspezifischer wirtschaftsnaher Qualifikationen zu-
gunsten kaum operationalisierbarer Personlichkeitskriterien, wie Flexibilitit, wire
ein fataler FehlschluB, der in der Studienberatung weitreichende Schiden anrichten
kann. Flexibilitdt ohne hohe Fachkompetenz gerit allzuleicht in leeren Aktivismus
und "Schaumschlégerei". Der Bedarfsorientierung in der postsekundiren Bildungs-
wahl kommt daher gréBte Bedeutung fiir die zukiinftigen Berufs- und Karrierechan-
cen der Absolventen zu.

Fachkompetenz in zukunftsorientierter Form inkludiert Methoden- und Sozialkom-
petenz. Die Verselbstédndigung der letztgenannten Aspekte zu priméren Bildungs-
und Ausbildungszielen, die als Forderung mehr oder weniger konkreter Art in der
Diskussion iiber Zukunftsfragen beruflicher Bildung vertreten wird, mu8 als Irrlicht
qualifiziert werden.

Bildung und Ausbildung brauchen eine enge Verbindung und Wechselwirkung mit
der Berufspraxis. Die "Emanzipation" der organisierten Bildung von der Dynamik des
wirtschaftlichen, technischen und beruflichen Geschehens ist eine gefihrliche Illu-
sion, die fiir die Beschiftigungschancen der Jugend sowie unsere Volkswirtschaft
negative Folgen hat.

In den vorliegenden Beitrédgen werden quantitative und qualitative Aspekte des
Qualifikationsbedarfs der gewerblichen Wirtschaft beleuchtet. Unter verschiedenen
Perspektiven wird das Verhiltnis von Fach- und fachiibergreifenden Qualifikationen
(Metagqualifikationen) thematisiert. Die Ausarbeitungen sollen den integrativen Cha-
rakter der fachiibergreifenden Fihigkeiten und Kenntnisse aufzeigen, um einer
unrealistischen Verselbstindigung und daraus resultierenden unangemessenen Fol-
gerungen entgegenzuwirken. Die Erfahrungshintergriinde, denen die Beitriige ent-
stammen, reichen von der statistischen Realititsanndherung iiber die wissenschaftliche
Literatursichtung bis zur langjihrigen Praxis der betrieblichen Ausbildung und der
Bildungspolitik.

Arthur Schneeberger Monika Thum-Kraft







Dr. Georg Piskaty

Qualifikation in der Berufs-
und Wirtschaftswelt in der
kommenden Generation

1. Einleitung

Generell kann festgestellt werden, daB die Schule immer auch danach trachtet, spiter
im Berufsleben verwertbares Wissen, Konnen, Haltungen und Fertigkeiten beizu-
bringen, wenngleich dies eben nur eine der Aufgaben der Schule ist und es keine
osterreichische Schule gibt, die sich mit einer solchen Zweckbestimmung allein
zufrieden gibt.

Es wird deshalb in dem vorliegenden Beitrag sehr bewuBt von Qualifikationen
gesprochen, um den Schwierigkeiten der unterschiedlichen Interpretation des Wortes
"Bildung" aus dem Weg zu gehen.

Die Verwendung des Wortes "Qualifikation" verweist auch auf den Bereich der
National6konomie, in der "Human Resources" - Humankapital - insbesondere fiir
hochentwickelte Industriestaaten - immer mehr als vierter Wirtschaftsfaktor (neben
Grund und Boden, Kapital und Arbeit) gesehen wird. Beschéftigt man sich mit der
Verédnderung von Qualifikationen im Zeitablauf und allfélligen Auswirkungen einer
solchen Entwicklung auf das Bildungswesen, gerit man leicht in den Verdacht, ein
Technokrat zu sein, der andersgeartete, wichtige Bereiche von Bildung (Aus- und
Weiterbildung) fiir die Persénlichkeit des Menschen, fiir ein sinnerfiilltes Leben u.i.
tibersieht. Es sei aber gestattet, in diesem Zusammenhang daran zu erinnern, daB fiir
fast alle von uns eine der Voraussetzungen fiir ein sinnerfiilltes und gliickliches Leben
eben auch eine zufriedenstellende Situation im Beruf darstellt. Diese kann meist nur
dadurch erreicht werden, daB man tber Qualifikationen verfiigt, die Zugang zu
Berufen bieten, fiir die sich der einzelne interessiert und die er gerne ausiiben méchte.
Wenn vielfach vom "Arbeitsleid" die Rede ist, so seien jene, die davon so hiufig
sprechen, auch an jenes Leid erinnert, das das Fehlen von Arbeit, also die Arbeitslo-
sigkeit, mit sich bringt,
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Piskaty, Qualifikation der kommenden Generation

2. Bildungssystem und Arbeitsmarkt

Bei einer statischen Betrachtung der demographischen Entwicklung der Bevélke-
rung sieht man im Zeitverlauf (etwa von 1981 bis zum Jahr 2000) eine betrichtliche
Verringerung der jugendlichen Altersklassen. Damit wiirden immer weniger junge
Menschen erstmalig in den Arbeitsmarkt eintreten, die durch die genossene Ausbil-
dung quasi automatisch einen Wissens- und Technologietransfer vom Bildungssy-
stem in das System des Arbeitsmarktes bewirken. Anders und weniger kompliziert
ausgedriickt bedeutet dies, daB wir immer weniger damit rechnen kénnen, daB junge
Ingenieure, Betriebswirte, Handelsakademiker, Absolventen von Lehrlingsausbil-
dungen ins Wirtschaftsleben eintreten, éltere, in Pension gehende Arbeitskrifte
ersetzen und damit quasi automatisch einen "Innovationsschub” durch neuestes
Wissen bewirken.

Graphik 1: Erwerbspersonen nach Altergruppen
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Piskaty, Qualifikation der kommenden Generation

Allerdings geben die Entwicklungen der letzten Wochen und Monate zu denken: Alle
diese Prognosen gehen von einem unverdnderten Zustand aus und stellen nicht in
Rechnung, daB Osterreich etwa in gré8erem Umfang ein "Einwanderungsland"” (z.B.
von Arbeitskriiften aus dem Osten) werden konnte oder - wie schon einmal - kinder-
reiche Gastarbeiterfamilien nach Osterreich kommen und damit die Bevélkerungs-
bilanz ganz drastisch verdndern kénnten. Jedenfalls wird man solche unwiégbaren
Entwicklungen bei allen Diskussionen der Zukunft im Auge behalten miissen, wenn-
gleich ernstzunehmende Prognosen davon naturgemiB nicht ausgehen kdnnen.

So wie es derzeit aussieht, gibt es jedenfalls in Osterreich eher die Tendenz eines
Fachkriftemangels in bestimmten (z.B. technischen) Bereichen und muf mittel- und
lingerfristig versucht werden, durch eine verstérkte Betonung der Weiterbildung von
Erwachsenen und durch ein verstdrktes Riickgreifen auf dltere Arbeitskrifte (ein-
schlieBlich von Frauen, die nach der Kindererziehung wieder ins Berufsleben zuriick-
kehren wollen), sich andeutende Ungleichgewichte zwischen dem Bedarf einer
wachsenden Wirtschaft an hochqualifizierten Arbeitskriften und dem Angebot an
solchen von der Qualifizierungsseite her auszugleichen.

2.1 Mehr Bildung - mehr Wachstum

Mit dieser sehr vereinfachten Formel wurde in den vergangenen 20 Jahren in den
meisten westlichen Industriestaaten viel Unheil angerichtet. Man {ibersah, daf} Bil-
dungsforscher, wenn sie von mehr Bildung sprechen, immer Qualifikationen im Auge
haben, die am Arbeitsmarkt auch tatsédchlich nachgefragt werden, und daB nicht jede
Aus- und Weiterbildung zu solchen arbeitsmarktrelevanten Qualifikationen fiihrt.
Die eingéingigen und immer wieder in der Diskussion verwendeten Formeln, da}
"mehr Akademiker auch einen héheren Volkswohlstand” bedeuten und daBl "mehr
Maturanten schon von vornherein etwas Gutes" sind, leiden unter dieser Fehlmei-
nung,. Fiir Osterreich, als einem Land mit {iberwiegend kleinen Betrieben, gilt diese
Problematik ganz besonders: GroBe Konzerne sind u.U. in der Lage und auch bereit,
Absolventen eines Bildungssystems mit einem sehr hohen Grad an Allgemeinbildung
und geringen berufsspezifischen Kenntnissen aufzunehmen, betriebsintern zu schu-
lenund quasi "arbeitsmarkttauglich" zu machen. Vom Klein- und Kleinstbetrieb kann
das nicht erwartet werden, er hat dazu nicht die Moglichkeiten, weder in finanzieller
noch in personeller Hinsicht (siehe Tabelle 1).
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Piskaty, Qualifikation der kommenden Generation

Tabelle 1: Verteilung der Berufstitigen mit Hochschul- oder
vergleichbarem Abschluf3 nach Wirtschaftsklassen

Wirtschaftsklassen Berufstditige Absolventen von
Hochschulen und
verwandten Lehranstalten

1971 % 1981 % 1991 %
Unterrichts- und Forschungswesen* 21,0 35,8 394
Gesundheits- und Fiirsorgewesen 16,2 13,9 13,6
Gebietskorperschaften; 20,1 14,9 12,0
Sozialversicherungstréger;
Interessensvertretungen
Geld- & Kreditwesen, Versicherung; 12,3 10,7 12,3
Wirtschaftsdienste
Handel; Lagerung 7,6 6,1 5,0
Erzeugung und Bearbeitung von 54 51 4,6
Metallen
Kunst, Unterhaltung und Sport 3,0 2,9 3,1
Verkehr; Nachrichteniibermittlung 1,8 1,4 1,0
Bauwesen 2,1 1,6 1,8
Erzeugung und Bearbeitung von 25 1,9 1,2
Chemikalien, Gummi und Erdol
Druckerei und Verlagswesen 0,9 0,7 0,9
Ubrige Branchen 7,1 5,0 5,1
Insgesamt 100,0 100,0 100,0

(n=96.501) {(n=162.803) |(n=258.919)

* Von den 162.803 Berufstitigen dieser Bildungskategorie entfielen 1981 28.467
auf hochschulverwandte Einrichtungen; 1971 waren dies 1.693.

Quelle: Qualifikation 2000. Beirat fiir
Wirtschafts- und Sozialfragen. Wien 1989.

Esist daher kein Wunder, daB sich gerade das dsterreichische Bildungssystem durch
eine Vielzahl von sehr spezialisierten Bildungsgingen auszeichnet, an deren Ende
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Piskaty, Qualifikation der kommenden Generation

vielfach eine unmittelbare Einsetzbarkeit des Absolventen im Betriebsgeschehen
steht (Lehrlingsausbildung, Fachschulen, Handelsschulen, Handelsakademien, hé-
here technisch-gewerbliche Lehranstalten usw.).

2.2 Maturanten- und Akademikerquoten im internationalen Vergleich

Osterreich schneidet bei internationalen Vergleichen beziiglich seiner Studenten-
und Akademikerquoten nicht sehr gut ab. Einige Besonderheiten unseres Bildungs-
systems, wie die héheren berufsbildenden Schulen mit ihrer Doppelqualifikation von
Matura und Berufsausbildung, spielen dabei eine Rolle, weil viele der Qualifikatio-
nen, die diese Schulen vermitteln, woanders erst in einem postsekundiren (akademi-
schen) Ausbildungsproze erworben werden kénnen. Auch die ésterreichische
Betriebsstruktur hat naturgemaB einen EinfluB: Kleinere Betriebe beschiftigen weit
weniger Maturanten und Akademiker als Gro8konzerne. Auch die Bedeutung des
Fremdenverkehrs, in dem naturgemiB viel weniger Bedarf an Maturanten und Aka-
demikern als an ausgebildeten Fachkriften mit einer spezifischen Berufsqualifikation
besteht, unterstlitzt die beobachtete Tendenz. Schlie8lich ist es interessant, daB es
zwar internationale Vergleiche von Akademiker- und Studentenquoten gibt, nirgends
aber die wesentlich aussagekriftigeren Vergleiche von Technikerquoten existieren, da
eben nicht jedes akademische Studium auch arbeitsmarktrelevant und daher, unter
Arbeitsmarktaspekten betrachtet, ein Wert an sich ist (siehe Tabelle 2).

AbschlieBend sei nur angedeutet, daB die Schweiz - eines der reichsten Linder der
Welt - mit &hnlichen Studenten- und Akademikerquoten zu Rande kommt wie
Osterreich, sodaB die unkritische Gleichsetzung von mehr (akademischer) Bildung
mit héherem Wohlstand und vielleicht auch mit h6herer Lebensqualitéit doch in Frage
zu stellen ist.

Seite 11




Piskaty, Qualifikation der kommenden Generation

Tabelle 2: Studenten- und Akademikerquoten im internationalen Vergleich, 1986

Land Studentenquote 1 Akademikerquote 2

Osterreich 14,6° 44
Bundesrepublik Deutschland 18,93 8,63
Frankreich 207 * 5,53
Italien 1744 6,0*
Niederlande 1734 3,76
Schweden 22,0 3 11,0 4
Schweiz 14,9 527
Vereinigte Staaten von Amerika 24,0 3 8,9 4,8

1 Anteil der Studenten an der gleichaltrigen Wohnbevolkerung,
2 Anteil der erwerbstitigen Akademiker an der gesamten Erwerbsbevolkerung,

3 Inklusive Fachhochschulen.
4 Wert aus 1984.
5 Wert aus 1982.
6 Wert aus 1983.
7 Wert aus 1980.

8 Fiinf oder mehr Jahre College; Quote fiir vier oder mehr Jahre College: 20,9.

? Inklusive Kunsthochschulen.

Quellen: Institut fiir Arbeitsmarkt und Berufsforschung Niirnberg;
Grund- und Strukturdaten 1987/88, hrsg. vom Bundesminister fiir Bildung
und Wissenschaft, Bonn 1988; Bundesamt fiir Statistik, Bern;
Publikationen der nationalen Arbeitsmarktsituationen.

3. Welche Qualifikationen werden in Zukunft benétigt?

Die Diskussion dieses Bereiches zeichnet sich oft durch eine beachtliche Oberflach-
lichkeit aus. Insbesonders die unkritische Ubernahme der Aussage, daB die neuen
Techniken das berufliche Leben jedes einzelnen derart dramatisch verdndern wer-
den, daB man nur noch als Computerspezialist und CNC-Fachmann eine berufliche
Karriere wird machen konnen, ist durchaus in Zweifel zu ziehen. Solche Aussagen
geltenin einigen eng umgrenzten und umgrenzbaren Bereichen, fiir die sie quasi auch
durchaus selbstverstindlich sind, sind jedoch fiir andere, sehr wichtige Bereiche des
beruflichen Lebens heute und auch in Zukunft unrichtig. Man vergit bei solchen
generellen Aussagen, daB neue Techniken - abgesehen von den Bereichen, in denen
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sie entwickelt, verbessert und verfeinert werden - die Tendenz in sich haben, zu einer
auBerst anwenderfreundlichen Handhabung zu fithren: auch fiir die Beniitzung des
Telefons oder des Kraftfahrzeuges sind heute praktisch keine technischen Kenntnisse
vonnéten, Warum sollte dies beim Computer anders sein?

Man muB also, um die Frage nach neuen Qualifikationsanforderungen beantworten
zu kdnnen, sich sehr wohl mit einzelnen Berufsbereichen und Berufsfeldern beschif-
tigen und hier versuchen, die Dinge zu analysieren.

Ganz generell kann man nur wenig feststellen: Beispielsweise,

daB die Bedeutung des produzierenden Sektors zuriickgeht, da daher
ganz generell in unserer Gesellschaft die Bedeutung der Handarbeit
abnimmt (allerdings nicht in "Marktnischen", die bei steigendem
Wohlstand wiederum an Bedeutung gewinnen, wie im Bereich des
Kunstgewerbes, des Restaurierens von Antiquitéten, der MaBanferti-
gung von Mébeln u.4.);

daB ungelernte und angelernte Arbeit - dort, wo es mdglich ist - von
Maschinen verdringt wird. Allerdings fiihrt die tendenzielle Auswei-
tung des Dienstleistungssektors auch hier zu einer gewissen Relativie-
rung der Aussage: man denke nur z.B. an die steigende Zahl von Alten,
die entsprechender Betreuung bediirfen, und wo auch weniger quali-
fizierte Hilfstdtigkeiten anfallen;

daB die Bedeutung von iiberwachenden und organisierenden Titigkei-
ten im Zusammenhang mit der steigenden Bedeutung des hochquali-
fizierten Dienstleistungssektors bzw. des Einsatzes komplizierter Ma-
schinensysteme zunimmt;

daB die internationale Verflechtung zunimmt, und damit die Bedeu-
tung von Fremdsprachenkenntnissen in vielen Berufen erhéht wird,
die bisher eher als "Binnentitigkeiten" zu sehen waren;

daB in industriell-gewerblichen Bereichen - sieht man einmal von den
traditionell handwerklichen Sektoren ab - die Bedeutung computer-
unterstiitzter Produktionssysteme steigt und daher ein gewisses Basis-
wissen im Bereich der Informatik (EDV) sich fiir viele Berufe stellt;
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o daB die Zeit des "Einzelkdmpfers" vielfach zu Ende geht und Team-
arbeit immer mehr benotigt wird. Damit sind aber gewisse Schliissel-
qualifikationen, wie Kommunikationsfahigkeit, Kooperations-und Kon-
taktfahigkeit, mehr gefragt als bisher ("extrafunktionale Qualifikatio-

nen").

Graphik 2: Struktur der Erwerbstdtigkeit nach Sektoren,

1985 bis 2000

100%

75% |

50% |

25%

. 0%

1985 | 1990 | 1995 | 2000
Tertiarer Sektor 1| 55,1% | 58,7% | 62,3% | 65%
' Sekundarer Sektor |36,5% 33,9% | 31,3% | 29,4%
|Primérer Sektor -] 8,4% | 7,3% | 6,3% | 5,6%

Quelle: WIFO, eigene Berechnungen-aus:
Qualifikation 2000, a.a.0.
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4. Schlusselqualifikationen - Arbeitstugenden - Spezialislerung

Je rasanter der technisch-wissenschaftliche Fortschritt vor sich geht, je weniger
voraussehbar und planbar die Zukunft wird - und gerade das Jahr 1989 hat uns dafiir
jawiederum ein Paradebeispiel geliefert -, desto mehr stiitzen sich Bildungspolitiker
und Bildungstheoretiker auf Kenntnisse und Fertigkeiten, die diesem Alterungspro-
zeB weniger zu unterliegen scheinen.

Der Begriff der "Schliisselqualifikationen" kommt beispielsweise aus der deutschen
Péddagogik und beinhaltet gewisse, sicherlich fiir das spétere Leben wichtige Qualifi-
kationen, die aus einem Bildungsgang resultieren sollen, wie

o die Befdhigung, mit anderen zusammenzuarbeiten,
o zu kommunizieren,

e sich selbstéindig neues Wissen anzueignen,

e bereit zu sein weiterzulernen u.i.

Niemand wird bestreiten, daB das sehr wichtige, niitzliche und (z.B. beim Thema
"selbstandiger Wissenserwerb bzw. Lernen lernen") in Zukunft fast unverzichtbare
Qualifikationen sind. Andererseits sind die Vertreter dieser Theorien sehr rasch
tiberfordert, wenn man sie fragt, wie man denn solche Schliisselqualifikationen tat-
séchlich vermittelt - denn mit dem Erzihlen und Darlegen ist es hier wohl nicht getan!
Es ist durchaus die These vertretbar, daB solche Schliisselqualifikationen gezielt nur
dann vermittelt werden kénnen, wenn man sie anhand konkreter, unmittelbar ver-
wertbarer Qualifikationen mitaufnimmt. Daher scheint auch die Diskussion, ob
Spezialisierung oder eher breites Grundwissen besser und fiir die Bewiltigung der
Zukunft geeigneter ist, eher theoretischen Charakter zu haben: Sicherlich ist eine
tibertriebene Spezialisierung, ein extremes Sammeln von Faktenwissen, ein Erlernen
von bestimmten Operationen bis ins letzte Detail fiir sich allein zweifelhaft, weil
tatséchlich - abgesehen von den grundlegenden Kulturtechniken - die Gefahr besteht,
daB diese erworbenen Fertigkeiten schon veraltet sind, wenn sie tatséchlich fest
erworben wurden. Man muB daher unter dem Grundsatz des "exemplarischen" Ler-
nens solche Stoff-, Wissens- und Fihigkeitsbereiche aussuchen, die einerseits nicht
allzu rasch zu veralten scheinen bzw. die die Chance zum Wissenstransfer in neue,
unter Umstidnden im Moment sogar noch unbekannte Bereiche bieten.

Seite 15




Piskaty, Qualifikation der kommenden Generation

Die sogenannten "Arbeitstugenden" sind unter dem EinfluB der Péddagogik der 60er
und 70er Jahre vielfach aus der Mode gekommen: Piinktlichkeit, Genauigkeit u.4.
galten als veraltet und nicht zeitgemaB. Wie zeitgemiB diese Forderungen aber unter
dem Aspekt des Berufslebens tatsichlich sind, beweist schon der Blick auf die
modernen "Helfer" des Menschen: der Computer vergibt nicht den geringsten Fliich-
tigkeitsfehler, er verlangt prézises Arbeiten. Der Kunde von heute erwartet Piinkt-
lichkeit, Schnelligkeit, Genauigkeit ebenso wie Hoflichkeit und Informiertheit!

Es ist daher durchaus zweckmiBig, solche Grundhaltungen friihzeitig in der Schule
einzuiiben, wenngleich sicherlich hier nicht einem geistlosen Drill das Wort geredet
werden soll. Es ist heute notwendig, in der Schule grundlegende Kulturtechniken,
wie Lesen, Rechtschreiben, miindliche Ausdrucksweise, aber auch im Zeitalter des
Taschenrechners anscheinend so obsolet gewordene Dinge wie Kopfrechnen, ebenso
intensiv einzuiiben als einer aktiven fremdsprachlichen Kommunikation den Weg zu
bereiten: Ein Vorwurf gegen die Schule aus Wirtschaftskreisen geht ja dahin, da8 die
Schiiler viele Dinge nicht beherrschen, die laut Lehrplan durchaus vermittelt wurden.

Immer stiirker keimt der Verdacht auf, daB die Schule - nicht zuletzt infolge einer
beachtlichen Uberfrachtung der Lehrpline mit Detailinhalten - zuwenig Zeit und
MuBe zum Einiiben einmal gelernter Dinge hat, und daB sie dariiber hinaus eine ganz
wesentliche Aufgabe zuwenig wahrnimmt: den Transfer erlernter Problemlésungen
auf andere Problemkreise, die dem Schiiler neu sind. In Tests, wie sie immer wieder
von Wirtschaftskreisen beziiglich des Grundwissens von Pflichtschulabsolventen
gemacht werden, zeigte sichimmer wieder, da zum Beispiel Rechenaufgabenrelativ
gutbeherrscht werden, da8 jedoch die Schiiler grofite Schwierigkeiten haben, diesel-
ben Rechenaufgaben zu absolvieren, wenn sie in einen Text verkleidet sind und daher
erst in die Sprache der Mathematik iibersetzt werden miissen!

Allerdings ist es gerade das, was im Berufsleben benétigt wird, weil eben die rein
mechanischen Rechenvorginge von Maschinen - hier dem Taschenrechner oder dem
Computer - iibernommen werden kénnen! Das Plédoyer, etwa auf das Kopfrechnen
nicht vollkommen zu verzichten, geht auch davon aus, da8 beispielsweise Ergebnisse,
die uns Maschinen liefern, in ihren Gré8enordnungen und daher inihrer Plausibilit4t
abgeschitzt werden miissen, eine Aufgabe, die sich der Kassierin im Supermarkt
ebenso stellen kann wie dem Sachbearbeiter in einem Biiro, dem Rezeptionisten in
einem Hotel oder dem Facharbeiter an einer Maschine.
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Organisieren, Teile zu einem funktionierenden Ganzen zusammenfiigen, Abliufe
gestalten - das sind Anforderungen des Berufslebens, und zwar quer durch alle
Berufe: Fiir die Schule umgesetzt heiBt das, daB viel stérker ein projektorientierter
Unterricht, der die Eigeninitiative der Schiiler fordert und foérdert, der eigene Ideen
belohnt und nicht nur auf das Wiederholen von aufgenommenem Merkstoff Riick-
sicht nimmt, notwendig ist. Man ist manchmal durchaus schockiert, sieht man als
Erwachsener, was Schiilern alles an Detailstoff abverlangt wird, welche groBen Pro-
bleme aber auch sehr gute, aufgeschlossene Jugendliche haben, um groBe Zusam-
menhénge herzustellen, Querverbindungen zwischen einzelnen Wissensbereichen
darzulegen und damit zu einer ganzheitlichen Beurteilung einer Sachlage zu gelan-
gen. Dies wird aber - und der Bereich der Okologie ist hier nur ein Paradebeispiel -
fiir den Berufstitigen von morgen immer mehr von Bedeutung sein: Der Ingenieur,
der eine Briicke konstruiert, muB in Zukunft vermehrt nicht nur darauf achten daB
diese allen technischen Erfordernissen entspricht, sondern auch wie sich dieser
Briickenbau in die Landschaft einfiigt, wie er das Leben der dort Ansissigen beein-
fluBt, welche anderen, unter Umstiinden technisch suboptimalen Lésungen eine
generell hohere Akzeptanz und Lebensqualitdt mit sich briichten u.4. Die Tendenz,
in der Schule Losungen als verbindlich, fix und auier Diskussion stehend anzubieten
und die Schiiler zu wenig auch zum Hinterfragen, zum Erkennen der Randbedingun-
gen, unter denen bestimmte Losungen zustande gekommen sind, u.4. zu fithren, wirkt
sich beim spéteren Erwachsenen oft héchst problematisch aus. Solche Denk- und
Verhaltensweisen sind spéter ndmlich kaum mehr zu korrigieren!

Zusammenfassend kann daher folgendes gesagt werden:

So wichtig bestimmte, immer wieder genannte Schliisselqualifikationen fiir das spa-
tere berufliche Leben sind, so sind sie doch nicht Werte an sich: sie sollten vom
Péddagogen jeweils beachtet werden, wenn er Wissensgebiete auswihlt, vertiefende
Kenntnisse fordert, Projekte organisiert. Der junge Mensch muB auch heute in der
Schule das Erfolgserlebnis erhalten, einen Problemkreis recht umfassend mit allen
seinen Spezialbereichen bearbeitet und erfaBt zu haben. Nichts wire schidlicher als
eine Schule, in der man von allem etwas, von nichts aber etwas Konkretes erfihrt.

Die "Arbeitstugenden" haben gerade unter dem Aspekt der neuen Techniken, aber
auch in einem sehr dienstleistungsorientierten Land wie Osterreich zunehmende
zusitzliche Bedeutung erfahren.
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Allerdings muB die Schule neuartige Methoden und Moglichkeiten finden, diese
Arbeitstugenden in einer zeitgeméiBen Weise in den Unterricht zu integrieren. Auch
Ausdauer wird im Berufsleben - trotz der groBen Unterstiitzung durch neue techni-
sche Erfindungen - immer wieder verlangt. Die Schule kann darauf, beispielsweise
unter dem Aspekt der stirker geforderten Ubungsphasen, nicht verzichten.

Extreme Spezialisierung ist sicherlich unter dem Aspekt des sich rasch dndernden
Wissens und des groBen Veralterungsprozesses nur in Ausnahmeféllen zweckmaBig,
hier wird es sicherlich auch groBe Unterschiede zwischen dem berufsbildenden
Sektor und dem allgemeinbildenden Bereich geben. In vielen Fillen wird es anstelle
von Detailwissen auch ausreichen zu wissen, wo man bestimmte Informationen
erhilt, wie man sie sich verschafft und aufarbeitet. Anstelle von vielen Detailinfor-
mationen werden gewisse Orientierungspunkte geniigen. Eine Priifungin der Schule
kann durchaus auch zweckmiBigerweise unter Zuhilfenahme eines Lexikons, eines
statistischen Handbuches erfolgen. Wesentlich ist der rasche, zielgerichtete und
"profiméBige" Gebrauch solcher Hilfsmittel. Projektarbeitenbis hin zur neuen "Fach-
bereichsarbeit" sind sicherlich Hilfen, auch die immer wieder geforderte Koopera-
tionsfahigkeit und -bereitschaft sowie die Kommunikationsfahigkeit der Schiiler zu
entwickeln.

Die Schule muB vor allem auch versuchen, positive "intrinsische” Motivationen zu
vermitteln: Vielfach ist das Gefiihl eine Problemlosung gefunden und verstanden zu
haben, eine sehr starke Motivation, auf die nicht verzichtet werden kann und solite.
Dies spricht fiir gezielt ausgesuchte Arbeitsprojekte und Aufgabenstellungen - unter
den genannten pidagogischen Gesichtspunkten.

5. Ein Zeitalter permanenten Wandels?

Jungen Menschen von heute wird vielfach eingeredet, daB sie ihren Beruf kiinftighin
vier- bis fiinfmal dndern werden miissen, daB das Wissen, das sie erwerben, in fiinf
bis maximal zehn Jahren hoffnungslos veraltet ist, ohne zu bedenken, daB hier
extreme Verallgemeinerungen Platz greifen, die zu negativen Haltungen im gesam-~
ten Bildungs- und Ausbildungsproze8 fiihren miissen.

So ist beispielsweise darauf hinzuweisen, daB sich auch schon bisher die Berufstétig-
keit vieler Menschen ununterbrochen gedndert hat und daB die Berufstitigkeit in
vielen Berufen von heute {iberhaupt nicht mehr mit dem zu vergleichen ist, was in
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einem solchen Beruf vor 20 Jahren erfolgte, ohne daB fiir den oder die Betroffene(n)
ein formeller Berufswechsel stattgefunden hat! Mit jeder neuen Investition, mit jeder
Einschulung auf neue Maschinen, Geréte und Verfahren erfolgt eine solche - quasi
automatische - Anderung des Berufsinhaltes bis hin zur Kreierung neuer Berufstitig-
keiten.

Es wird bei diesen Behauptungen auch iibersehen, daB vielfach der Berufswechsel
von den Menschen auch bisher schon in ihrer Lebenskarriere vorgesehen ist und
einen Teil der Lebenskarriere bildet. Wie anders wire die Vielzahl von Erwachsenen
zu erkléren, die durch in ihrer Freizeit absolvierte berufliche Weiterbildungskurse
einen beruflichen Aufstieg und damit eine Anderung des Berufslebens anstreben?

Nur in Teilbereichen gab es - und wird es aller Voraussicht nach auch in Zukunft -
totale, rasche und wenig vorhersehbare Umbriiche des Berufslebens geben. Der
Druckereisektor ist hier ein gutes Beispiel dafiir, daB in weniger als einem Jahrzehnt
vollkommen neues Wissen, Kénnen und Fertigkeiten erforderlich wurde. Er ist aber
auch ein gutes Zeichen dafiir, daB solche beruflichen Umwilzungen planbar und
durch Bildungs- und Sozialprogramme begleitbar sind. Anders als in GroBbritannien
vollzog sich dieser Wechsel beispielsweise in Osterreich durchaus in geordneten, fiir
alle Beteiligten ertréglichen Bahnen.

Das Absterben von Berufen ist sicherlich ein Problem, weil damit tatsichlich ein
Grofteil beruflichen Wissens und Kénnens fiir den einzelnen obsolet werden kénnte.
In der Vergangenheit hat sich allerdings gezeigt, daB Arbeitserfahrungen und die schon
genannten generellen Arbeitshaltungen, zusammen mit kurz- oder mittelfristigen
SchulungsmaBnahmen durchaus die Chance bieten, auch solche, doch immer nur auf ganz
bestimmte Wirtschaftssektoren und -regionen beschrinkte Probleme zu iiberwinden.

Dabei darf gerade im Falle von Osterreich nicht iibersehen werden, daB unser Land
einer der fremdenverkehrsintensivsten Staaten der Welt ist, und daB der gesamte
Bereich des Empfangs, der Beherbergung, Unterhaltung und Betreuung von Gésten
sicherlich ein eher traditionelleren Arbeitshaltungen verschriebener Sektor ist: Auto-
matisierung, Ersatz der Arbeitskraft durch Maschinen u.4. st6B8t hier rascher an
Grenzen, der technische Fortschritt ist hier - von Teilbereichen abgesehen - eher
langsamer, die Entwicklung daher voraussehbarer. Ahnliches gilt fiir den Sektor der
“persénlichen Dienstleistungen” sowie fiir bestimmte staatliche Dienstleistungen
(Polizei, Gendarmerie, u.4.).
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Sicherlich muB der junge Mensch von heute auf eine sich rasch wandelnde Welt
vorbereitet werden. Mobilitit ist eine Forderung unserer Zeit, das Ablehnen von
Anderungen ist sicherlich kein Mittel zur Bewiltigung von Problemstellungen. Der
Osterreicher leidet hier eher unter dem Problem, daB er diese Mobilitit als Last und
nicht als Chance erfaBt, sich ihr eher entziehen will, obwohl es auch viele Osterrei-
cher gibt, die gerade durch Karrieren im Ausland beweisen, zu welch positiven
Ergebnissen Mobilitét fithren kann.

6. Die "neue" Alilgemelnbildung

Historisch gesehen ist das, was wir heute als Allgemeinbildung bezeichnen, der
Kanon von (im Zeitverlauf leicht geinderten und modernisierten ) Fidchern, die die
Voraussetzung fiir die Ausbildung von Beamten, Pfarrern, Juristen und Arzten
bildeten, also eine Art Berufsvorbildung nach dem Bedarf des beginnenden 19. Jahr-
hunderts. Die geschichtliche Erfahrung hat uns gezeigt, daB dieses Konglomerat aus
verschiedensten Gegenstinden sich durchaus darin bewihrt, bestimmten Personen-
gruppen die weiter vorne genannten Schliisselqualifikationen und Arbeitstugenden
sowie die Transferfihigkeit fiir neue Problemldsungen zu vermitteln.

Dennoch kann dieser Ficherkanon nicht sakrosankt sein und bedarf neuer Inhalte
und wesentlicher Korrekturen: einerseits wird der Bereich der Bildungs- und Be-
rufsinformation immer mehr zur Aufgabe der allgemeinbildenden Pflichtschule(n),
dazu kommt nun auch die Vermittlung von grundlegenden Einsichten in das Funk-
tionieren von Wirtschaft und Gesellschaft (Wirtschafts- und Sozialkunde, Politische
Bildung) sowie eine Einfiihrung in die Technik und ihre Problemldsungen (ein-
schlieSlich Grundbegriffe der Informatik). SchlieBlich miissen sich die alten Spra-
chen die Frage gefallen lassen, ob nicht der hohe Zeitaufwand besser dem Studium
moderner Sprachen gewidmet wiirde - so etwa des Franzdsischen oder Italienischen
als Grundlage der romanischen Sprachen (und auch eines allenfalls spiter notwen-
digen Lateinstudiums); das Englische steht sowieso auBBer Frage; die Bedeutung der
slawischen Sprachen wird mit der Neugestaltung Europas stark zunehmen! Jeder
junge Osterreicher sollte mindestens eine lebende Fremdsprache beherrschen. Will
er sich iiber dieses Minimum hinausheben, sind zwei lebende Fremdsprachen und
moglichst eine dritte, zumindest passiv (Lesen, Verstehen) beherrscht, keine Uto-
pie! Da die Schule das alles nicht durch stidndiges Hinzuaddieren von Stunden
bewiltigen kann, miissen wohl andere Gegenstidnde gekiirzt werden bzw. miissen
verschiedene Gegenstinde, die sich dazu eignen, in einer der erlernten Fremdspra-
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chen unterrichtet werden, was auch die Internationalisierung unseres Schulwesens
fordern wiirde.

Gerade bei der Beherrschung der grundlegenden Kulturtechniken (Muttersprache,
Mathematik, lebende Fremdsprachen) wird auch die Forderung nach Exzellenz
erhoben werden miissen: Im Berufsleben zihlen nur solche Qualifikationen, die der
einzelne wirklich jederzeit und ohne lange Vorbereitungszeiten einzusetzen vermag.
Die Sicherheit bei der Beherrschung dieser Kulturtechniken gehért dazu.

7. Berufseinstiegsbildung

Auf einer solchen "neuen" Allgemeinbildung - die keineswegs die althergekommene,
klassische Allgemeinbildung ausschlieSt, aber doch iiber sie hinausgeht bzw. sie nicht
notwendigerweise véllig mitumfat - sollte eine nach Interessen und Fahigkeiten
unterschiedliche Berufseinstiegsbildung aufbauen. Der Terminus ist mit Bedacht
gewdhlt: Es geht darum, den Jugendlichen den erstmaligen Einstieg in das Berufsle-
ben zu ermdglichen, also sie fiir Berufstitigkeiten zu qualifizieren, die heute bestehen
und vorkommen und dabei auch die Voraussetzung fiir eine permanente Weiterbil-
dung wiihrend des beruflichen Lebens zu schaffen. Der Allgemein- und Allgiiltigkeits-
anspruch der Berufsausbildung ist sicher gefallen: Jeder Inhalt der Berufsbildung
muB sich die Frage nach seiner tatsichlichen Relevanz im Zeitverlauf gefallen lassen.

Andererseits zeigt dieser Terminus auch, daB bei aller Plausibilitit von sehr generel-
ler "berufsfeldbezogener" Qualifikation diese ihre Grenzen eben darin findet, da8 in
der Realitéit berufliche Tétigkeit sehr spezialisiert erfolgt, ein hoher Grad an Spezial-
wissen gerade beim Berufseintritt gefordert wird und daher ein Mixtum aus eher
generellen und eher allgemeineren Qualifikationen (einschlieBlich berufsorientier-
ter Allgemeinbildung) mit Spezialwissen nétig ist.

Berufseinstiegsbildung bedeutet auch, daB die Jugendlichen nicht nur auf ein Berufs-
leben als Arbeiter oder Angestellter in ausfithrenden Positionen vorbereitet werden
diirfen, sondern daB sie zumindest ansatzweise mit Menschen- und Personalfiihrung
vertraut und mit dem Gedanken einer selbstéindigen Berufstitigkeit (als Unterneh-
mer, im Rahmen freier Berufe u.4.) konfrontiert werden miissen.

Das, was weiter oben unter dem Stichwort "Exzellenz" gesagt wurde, gilt wohl fiir
unmittelbare berufliche Qualifikationen verstarkt. Praktika in Betrieben (z.B. wih-
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rend der Ferien) sind ein iiberaus geeignetes Mittel, Jugendlichen diese Anforde-
rungen des Arbeitslebens vor Augen zu fiihren, egal, wo ein solches Praktikum
stattfindet. Auch die Beurteilung der Arbeitstugenden durch die Jugendlichen wird
sich nach einem solchen Ausflug in die Berufswelt in einem anderen Lichte zeigen.

8. Abschied von der "padagogischen Provinz"

All das unter dem Aspekt der Qualifikationsvermittlung fiir das spdtere berufliche
Leben Gesagte zeigt, wie sehr die Schule heute mitten im Alltagsleben steht und wie
wenig der Anspruch "padagogische Provinz" zu sein, heute aufrecht erhalten werden
kann (wenn er iiberhaupt jemals realistischerweise erhoben wurde). Es zeigt aber
auch die groBe Verantwortung des Lehrers, der vielfach aus seinem eigenen Bil-
dungsweg die Arbeitswelt auerhalb des Schulsektors nur ungeniigend kennt, seine
Schiiler fiir diese Arbeitswelt vorzubereiten und weist auf die schwierige Gratwan-
derung zwischen einer kind- und jugendgerechten Piddagogik, mit ihrer wichtigen
altersgemiBen Schutzfunktion und der Vorbereitung eines moglichst friktionsfreien
Uberganges in die Welt der Erwachsenen hin.
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Veranderungen des
Qualifikationsniveaus bei
Frauen und deren
Auswirkungen auf die
Berufstatigkeit

1. Aligemeine Verdnderungen

Die Zeit seit dem zweiten Weltkrieg ist gekennzeichnet durch

© eine Abnahme der Geburtenzahlen seit dem Beginn der 60er Jahre: Von iiber
130 000 Lebendgeborenen im Jahr 1963 fiel die Zahl im Jahr 1989 auf knapp unter
90 000 Lebendgeborene.

© einen Anstieg der Lebenserwartung: Betrug die Lebenserwartung 1959 fiir Buben
65,6 Jahre und fiir Mddchen 72,0 Jahre, erreichte sie im Jahre 1988 bereits 72,0
Jahre fiir Buben und 78,6 Jahre fiir Mddchen.

® eine Zunahme an Freizeit: Arbeiteten 1970 noch 70% der Erwerbstitigen 40 bis
60 Stunden in der Woche, sind dies 1988 nur mehr knapp 7% der Berufstitigen,
wobei Frauen und Minner gleich stark vertreten sind. Fiir drei Viertel der
Erwerbstitigen betrigt die wochentliche Arbeitszeit heute zwischen 36 und 40
Stunden.

® ein stindig steigendes Bildungsniveau in der Bevilkerung: Unter der dlteren
Bevélkerung (iiber 65 Jahre) absolvierten noch etwa 60% nur die Pflichtschule,
d.h. sie haben keine weitere berufliche oder schulische Ausbildung genossen. Bei
den Jugendlichen (bis 25 Jahre) betriigt der Anteil jener Arbeitnehmer ohne
weitere Ausbildung nur 20%. Dafiir gibt es unter den Jugendlichen um 20% mehr
Maturanten als unter den tiber 65jihrigen.

© eine rasche Zunahme des verfiigharen Wissens: Das bedeutet, daB jeder heute
sein ganzes Leben lang lernen muB. Die Erstausbildung ist nur der Grundstein fiir
eine permanente Weiterbildung. Aus diesem Grund kommt der Erwachsenen-
bildung vermehrt Bedeutung zu.
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2. Wie wirken sich diese Entwicklungen auf die
Qualifizierung und die Berufstitigkeit der Frauen aus?

Bevdlkerungsentwicklung

Seit Ende der Sechziger Jahre ist die Bevolkerungsentwicklung durch eine negative
Geburtenbilanz gekennzeichnet. Gleichzeitig mit der Abnahme der Geburten ist die
Lebenserwartung gestiegen. So entsteht ein Altersaufbau in der 6sterreichischen
Bevilkerung, der immer mehr zu Lasten der Jugend und zugunsten des Alters geht.

Obwohl die Lebenserwartung der weiblichen Bevolkerung nurum ca. 6,5 Jahre hoher
ist, verbringen laut einer Untersuchung des Osterreichischen Statistischen Zentral-
amtes im Durchschnitt Frauen etwa 17 Jahre ihres Lebensabends alleine. Mit dafiir
verantwortlich ist die steigende Rate der Ehescheidungen; wurden vor 30 Jahren nur
14% aller Ehen geschieden, ist es heute jede Dritte.

Graphik: Bevélkerungsprognose fiir Osterreich bis zum Jahr 2010

7555338 7554629 7579791 7628958 7553209
ALTERSGRUPPEN

28,7 26.4 243 239 223 BIS UNTER 20 JAHRE

24.7 | 20 BIS UNTER 40 JAHRE
283 298 31 289

300 | 40 BIS UNTER 60 JAHRE
23.7 238 242 %5
193 200 20.4 207 230 | 60 JAMRE UND MEHR
1981 1985 1990 2000 200

Quelle: OStZ
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Ein Mangel an Arbeitskriiften bzw. an Auszubildenden hat, wie die Geschichte uns
lehrt, immer wieder die Frauen als stille Reserve entdeckt. Insolchen Zeiten bestehen
fiir Frauen bessere Mdglichkeiten, anspruchsvolle Ausbildungspliitze zu erhalten
bzw. berufliche Positionen einzunehmen, die ansonst von Minnern besetzt werden.
Wichtig ist in dieser Situation jedoch, daB sich die Frauen in ihren Positionen
qualifizieren und behaupten, um nicht beim niichsten Arbeitskrifteiiberangebot
wieder an den heimischen Herd zuriickgeschickt zu werden. Auch hiefiir gibt es in
der Vergangenheit geniigend Beispiele.

Hoéhere Lebenserwartung

Bei berufstitigen Frauen mit Familie nimmt in der Lebens- und Karriereplanung die
Phase der Verantwortlichkeit fiir dus Funktionieren des Familienlebens - dies ist nach
wie vor zum gréBten Teil ausschlieBlich die Aufgabe der Frauen - einen gewissen
Zeitraum ein, was nicht unbedingt ein Ausscheiden aus dem Berufsleben bedeutet.
Jedoch sind die Frauen in dieser Phase zumeist durch die Doppel- und Dreifachbe-
lastung stark beansprucht.

Durch die héhere Lebenserwartung nimmt die Phase der Familienbetreuung im
Vergleich zur gesamten Lebenszeit anteilsmiiBig ab. Dazu kommt, daB im Jahre 1951
eine Frau im Durchschnitt 2 Kinder zur Welt brachte, 1988 waren es - statistisch
gesehen - nur mehr 1,5 Kinder. Die so verbleibende Zeit wird von den Frauen heute
z.T. fiir eine fundierte Grundausbildung oder auch fiir Weiterbildung und Umschu-
lung geniitzt. Im Wintersemester 1988/89 gab es z.B. bereits doppelt soviele Senio-
renstudenten (268 Personen, 58 davon waren iiber 60 Jahre) wie 1980.

Steigendes Bildungsniveau

Das allgemein steigende Bildungsniveau in der dsterreichischen Bevolkerung zeigt
sichvor allemin der starken Abnahme von Osterreichern und Osterreicherinnen, die
nur die Pflichtschule absolviert haben. Dieses Faktum kommt vor allem den Frauen
zugute. Sind es bei Frauen, die ilter als 65 Jahre sind, noch knapp iiber 70%, hat bei
den jungen Frauen (20 - 25 Jahre) "nur" jede Vierte keine Berufsausbildung. Bei den
Minnern der selben Altersklasse ist jeder Dritte ungelernt.
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Tabelle: Wohnbevilkerung Osterreichs 1988
nach héchster abgeschlossener Bildung, Alter und Geschlecht

Héchste abgeschiossene Ausbildung
Wohnbe- 8erufs- | Allgemein- | Berufs-
valkerung Pflicht- | tehraus- | bildende | bildende | bildende |Hochschule
Gliederung insgesamt schule bildung mittlere hohere hohere | Universitat®
Schule Schule Schule
Absolute
Zahlen Relativzahlen (Summenspalte = 100)
1000
Altersgruppen (Jahre) ménnlich
15 bis unter 20 200,2 77,7 13,9 2,1 5,5 0.8 —
20 bis unter 25 328,3 15,8 52,4 71 15,6 8,1 1,0
25 bis unter 30 319,1 15,3 52,5 8.8 10,6 7.6 5,2
30 bis unter 40 522,5 19,6 50,0 8.1 55 71 9,7
40 bis unter 50 514,2 23,6 49,3 7.6 4,7 6,6 8,2
50 bis unter 60 383,7 36,1 447 59 3.2 4,6 55
60 bis unter 65 174,3 36,8 40,7 6,6 51 4,6 6,8
65 und mehr ... 386,1 39,7 39,2 5,9 5,0 4.2 6,0
Altersgruppen (Jahre) weiblich
15 bis unter 20 264,6 75,9 10,6 6,8 6,1 1.1 —
20 bis unter 25 316,8 24,6 29,9 18,4 16,8 8,4 1,9
25 bis unter 30 317,2 28,9 29,4 16,9 9,7 6,0 9.1
30 bis unter 40 526,2 36,4 29,9 14,7 6,2 40 8,8
40 bis unter 50 514,4 45,4 28,8 13,4 53 4.1 3,0
50 bis unter 60 398,5 64,6 18,5 8,6 3,8 2,7 1,8
60 bis unter 65 2341 63,3 18,6 8,8 4.4 2,7 2,0
65 und mehr ... 699,9 71,9 15,0 8,7 3,4 1.4 1.6
L wie . B. P A

Quelle: OStZ

Die Bildungseuphorie der letzten drei Jahrzehnte bewirkte, daB unter den jungen
Leuten von heute der Anteil der weiblichen und ménnlichen Maturanten (24%) und
ebenso der Hochschulabsolventen und Hochschulabsolventinnen (ca. 5%) praktisch
gleich hoch ist.

Im Bereich der Lehrausbildung bleibt der Anteil der Jugendlichen seit 20 Jahren
konstant; etwa jeder zweite ménnliche Jugendliche und jedes dritte Middchen hat eine
Lehre abgeschlossen.

Die berufsbildenden mittleren Schulen werden ebenfalls seit 20 Jahren von etwa 7%
der Burschen besucht. Bei den Middchen hingegen stieg der Anteil an Absolventinnen
in diesem Zeitraum von 13% auf 18%.
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Diese Zahlen zeigen deutlich, daB das Argument der schlechteren Qualifizierung der
Frauen, mit dem unter anderem die Differenz bei den Bruttodurchschnittseinkom-
men zu erkldren versucht wird, nicht mehr stichhaltig ist.

Wile schlégt sich nun diese Héherqualifzierung der Frauen in ihrer
beruflichen Realitat nleder?

Bei der Analyse dieser Fragestellung ist die zeitliche Verzdgerung, mit der die
Auswirkungen der allgemeinen Hoherqualifizierung der Frauen auf ihre berufliche
Tétigkeit bemerkbar werden kénnen, zu beriicksichtigen.

In der Gruppe der berufstétigen Frauen bis 35 Jahre miiten dieser Trend allerdings
bereits wirksam werden.

1. Bereich: Facharbeiter/innen

Die meisten ménnlichen Lehrabsolventen (42%) sind als Fach- oder Vorarbeiter
tdtig. Nahezu ebensoviele weibliche Lehrabsolventen (38%) iiben Hilfsarbeiten und
angelernte Tétigkeiten aus. Wahrend hingegen fast 5% aller Gesellen "mittlere”
Titigkeiten als Beamte ausfiihren, finden sich in dieser beruflichen Position nur 1%
der Frauen mit gleichem AbschluB.

Die unterschiedliche Verteilung von Frauen und Ménner auf Arbeiter und Ange-
stellte ist durch die traditionelle Berufswahl bedingt; Frauen erlernen vornehmlich
Biiroberufe, die sie in ein Angestelltenverhiltnis bringen, Médnner bevorzugen hand-
werkliche Berufe, bei deren Ausiibung sie nach wie vor hiufiger als Arbeiter einge-
stuft werden.

2. Bereich: Absolventen/innen berufsbildender mittierer Schulen

Jede dritte Absolventin einer berufsbildenden mittleren Schule iibt eine "mittlere"
Tétigkeit im Angestelltenniveau aus, 15% sind Hilfs- oder Anlernkrifte. Die ménn-
lichen Kollegen sind zu 30% mit "mittleren und héheren" Tétigkeiten betraut. Auf-
fallend ist auch, daB im &ffentlichen Dienst die Frauen im Bereich der mittleren
Tatigkeiten vorwiegend als Vertragsbedienstete, die Ménner hingegen als Beamte
eingestuft werden.
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Tabelle: Erwerbstdtige nach Schulbildung, Berufsschicht und Geschlecht,
Jahresdurchschnitt 1988
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3. Bereich: Absolventen/innen aligemeinbildender héherer Schulen

Auchin dieser Ausbildungsebene zeigt sich das gleiche Bild wie bei den beiden oben
beschriebenen Ausbildungsformen. Die weiblichen Arbeitnehmerinnen werden eine
Schicht tiefer eingestuft als ihre minnlichen Kollegen mit gleicher Qualifikation.
Besonders deutlich zeigen sich die Unterschiede bei Fiihrungspositionen; jeder dritte
AHS-Maturant {ibt eine hochqualifizierte Titigkeit aus, bei den Frauen sind es nur 3
von 100.

4. Bereich: Absolventen/innen berufsbildender héherer Schulen

Obzwar sich auch bei dieser Schulform das gewohnte Bild zeigt, - mittlere Titigkeiten
fiir Frauen, hoherer Titigkeiten fiir Minner - sind die Differenzen nicht so stark wie
bei den AHS-Absolventen und -Absolventinnen. So werden sowohl 12% der weibli-
chen als auch 12% der minnlichen Absolventen als Beamte in héheren Titigkeitsbe-
reichen ausgewiesen.

5. Bereich: Hochschulenabsolventen/innen

Auch unter den Akademikern zeigt sich, daB Fiihrungspositionen und Arbeitsplitze
mit hochqualifizierte Titigkeiten nach wie vor die Domiine der Minner sind.

Auch im Bereich der Hochschullehrer, sowohl unter der Assistentenschaft als auch
bei den Professoren, entspricht der Anteil der Assistentinnen und Professorinnen
nicht der Anzahl der Absolventinnen.

An den Universitéten, wo im Durchschnitt jeder zweite Absolvent eine Frau ist, wird
nur jede vierte Assistentenstelle von einer Frau eingenommen. Besonders kraB ist
dieses Ungleichgewicht an der UBW Klagenfurt, wo 66% der Absolventen weiblich
sind und nur 17 von 104 Assistentenstellen mit Frauen besetzt sind.

So betrachtet ist die Situation an den Technischen Universitiiten, an der Universitit
fiir Bodenkultur und an der Wirtschaftsuniversitit "frauenfreundlicher”.

Allein an der Veterinirmedizinischen Universitiit arbeiten anteilsmaBig mehr Assi-
stentinnen als der Zahl der Absolventinnen entspriiche.
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Tabelle: Professoren und Assistenten nach Universitdten und Geschlecht, im

Vergleich zu Studienabschliissen, 1990

Diese statistischen Zahlen zeigen, da8 dem erh$hten Ausbildungs- und Qualifika-
tionsniveau der Frauen ein Nachholbedarf in der beruflichen Verwertbarkeit des
Gelernten gegeniibersteht.

ord. Prof. ao. Prof. Assistenten Absol.
davon davon davon davon davon
Zus. weibl. 2us. weibl zus weibl. | % weibl. | % weibl.
Universitat Wien 277 10 127 11 1.937 454 23 51
Universitat Graz 137 3 76 2 797 183 23 50
Univ. Innsbruck 165 4 73 4 894 163 18 36
Univ. Salzburg 87 1 45 3 286 70 24 48
Techn. Univ. Wien 112 — 69 2 864 56 1
Techn. Univ. Graz 73 — k) — 479 35 10
Montanuniversitat
Leoben 29 — 9 — 116 4 23 4
Universitét far
Bodenkultur Wien 41 1 18 — 236 40 17 22
Veterindrmedizi-
nische Universi-
tat Wien 20 1 8 — 119 45 38 31
Wirtschaftsuni-
versitdt Wien 46 1 10 1 206 50 24 38
Universitat Linz 66 1 16 1 249 43 17 26
Universitét far
Bildungswissen-
schaften
Klagenfurt 38 1 5 — 104 17 16 66
Quelle: BMWF
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Dr. Klaus Schedler 1)

Wesenszuge neuer
Berufserfordernisse aus der
Sicht der Arbeitsgruppe
"Qualifikation 2000"

Die laufenden Herausforderungen der technisch-wirtschaftschaftlichen Entwicklung
an das berufliche Bildungswesen veranlaBten 1987 in Osterreich den Beirat fiir
Wirtschafts- und Sozialfragen die Arbeitsgruppe "Qualifikation 2000" einzurichten.
Indrei Unterarbeitsgruppen entwickelten in den darauffolgenden Monaten Experten
der Sozialpartner, Bundesministerien und Forschungseinrichtungen ein Gutachten
zur Zukunft der beruflichen Bildung,

Die Ergebnisse dieser Gespriiche waren vor allen Dingen insofern von besonderem
Interesse, als sie im unmittelbaren Vorfeld bildungspolitischer Interessen liegen: Die
Resultate stellen von daher vielfach Kompromiformeln dar, auf die sich die Mitglie-
der der Unterarbeitsgruppen nach teilweise lang dauernden und kontroversiell ge-
filhrten Diskussionen einigen konnten. Aus diesem Grunde sind vor allem jene
Punkte wenig konkret und fiir den Praktiker unverbindlich abgefaBt, wo eine klarere
Formulierung keine Aussicht auf Konsens gehabt hitte. Ungeachtet dieser in Einzel-
fillen auftretenden Schwiiche liegt ein wesentlicher Beitrag der Beiratsstudie in der
Entwicklung einer gemeinsamen Sichtweise der anstehenden Herausforderungen an
das Berufsbildungssystem.,

1) Der Autor war Vorsitzender der Unterarbeitsgruppe "Qualifikationsanforderungen” der
Arbeitsgruppe "Qualifikation 2000" des Beirats fiir Wirtschafts- und Sozialfragen

Siamtliche Zitate wurden entnommen aus:
Beirat fiir Wirtschafts- und Sozialfragen (Hrsg.): Qualifikation 2000. Wien 1989,

Seite 31




Schedler, Wesensziige neuer Berufserfordernisse

Speziell im Verlauf der Beratungen der Unterarbeitsgruppe 2 wurde der Begriff
"Qualifikation" eingehender behandelt. Dabei wird zunéchst von folgender Defini-
tion ausgegangen:

Qualifikationen bezeichnen "Eigenschaften einer Person, die sie in die
Lage versetzen, bestimmte Funktionen zu iibernehmen. In Abhebung
zur Bildung ist also der Qualifikationsbegriff primdr zweckbestimmit,
indem Qualifikationen aus Titigkeitsanforderungen abgeleitet wer-
den. Von daher ist dieser Begriff wesentlich leichter auf Arbeitstdtigkei-
ten anwendbar. (...) Qualifikationen sprechen im allgemeinen nicht
isolierte menschliche Teileigenschaften an, sondern komplexe Biindel
von Wissen, Erfahrung, Geschick etc. Sie sind grundsdtzlich trainierbar
und somit variabel und kénnen - innerhalb einer gewissen Schwan-
kungsbreite - geiinderten Titigkeitsanforderungen angepafit werden."
(S. 65)

Damit wird den sich indernden Titigkeitsanforderungen die Fahigkeit zur berufli-
chen Weiterbildung gegeniibergestellt. Dabei waren sich die Mitglieder der Arbeits-
gruppe relativ schnell einig, daB in dieser Hinsicht in Zukunft verstérkte Anstrengungen
erforderlich sein werden:

“"Im Zuge der (...) Erwerbstdtigkeit wird sich fiir immer mehr Personen
die Notwendigkeit einer laufenden Anpassung der Qualifikation an
sich dndernde verfahrenstechnische Erfordernisse ergeben. Dies gilt
zundichst vor allem in Branchen, in denen Produktzyklen in kiirzer
werdenden Zeitabstinden abfolgen und bei Titigkeiten, in denen ver-
fahrenstechnische Anderungen eine laufende Anderung und Anpas-
sung des beruflichen Wissens und Kénnens erfordemn. Eine weitere
Ursache ergibt sich aufgrund der demographischen Entwicklung, denn
im Zuge der Altersverschiebung des Arbeitskriftepotentials zugunsten
dlterer Erwerbstdtiger kann diese Anpassung (...) nicht hinldnglich
durch die Erstbildung vermittelt werden. Die berufliche Erstqualifizie-
rung sollte sich aufgrund dessen in Zukunft verstdrkt auch als tragfa-
hige Grundlage der beruflichen Weiterbildung erweisen." (S. 101)
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Einig war man sich aber auch, daB eine Intensivierung der Weiterbildung allein nicht
zur Sicherung der beruflichen Qualifikation hinlénglich sein kann. Gerade der in der
Begriffsbestimmung gegebene Hinweis auf sich &ndernde Titigkeitsanforderungen
veranlaBte vielmehr die Arbeitsgruppe dazu, sich ndher mit dem ProzeB derartiger
Wandlungen zu befassen, um so das Wesen der zukiinftigen Berufsanforderungen
auch inhaltlich genauer beschreiben zu kénnen. Hierzu stellte die Arbeitsgruppe fest:

"... daf3 derzeit die Moglichkeiten, die die neuen Techniken im Hinblick
auf Verfahrensinnovationen bieten, viel zu oft nur als Chance aufgefafit
werden, lediglich die Grenzen konventioneller Automatisierung zu
iiberwinden.(...) So kommt es mancherorts unnétigerweise zu einer
weiteren Erhohung der Arbeitsteiligkeit, die nicht nur den Bediirfnissen
des arbeitenden Menschen zuwiderldiuft, sondern gleichfalls die Mog-
lichkeiten der neuen Technologien nicht zum Tragen kommen ldft."

(S.70f)

Dem so charakterisierten Konzept der "starren" oder "strukturkonservativen" Auto-
matisierung wird in der Folge die "flexible” Automation gegeniibergestellt, von der
festgestellt wird:

"Mit der Realisierung der flexiblen Automatisation ist es (...) moglich
geworden, Anwendungen der Technik in ihrer Funktionsweise nicht nur
in spezifisch menschliche Aufgabenbereiche vordringen zu lassen, son-
dern auch gleichfalls Funktionsweisen so zu gestalten, dafi sie verstdrkt
auch auf die Bediirfnisse des arbeitenden Menschen abgestellt werden
konnen." (S. 72)

Mit dieser Aussage war eine wichtige Weichenstellung vollzogen, denn sie erlaubte
es, den Begriff der Qualifikationsanforderungen nicht nur ausgehend von der tech-
nisch-wirtschaftlichen Entwicklung zu bestimmen, sondern ihn in einen umfassende-
ren Zusammenhang zu stellen. So verstanden darf sich das berufliche Bildungswesen
nicht darin erschopfen (...)

"(...) allein den Vorgaben und Anforderungen der technischen Entwick-
lung Rechnung zu tragen. Vielmehr wird es in Zukunft bei Bildungs-
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mafinahmen verstirkt auch darum gehen, antizipatorisch jene Quali-
fikationsstruktur anzubieten, die es erlaubt, die Art des zukiinftigen
Technikeinsatzes sowohl in sozialer als auch in Skonomischer Hinsicht
2u optimieren." (S. 72)

Diese idealisierende Formulierung bringt nicht nur ein erweitertes Bildungsanliegen
zum Ausdruck, sondern weist auch darauf hin, daB soziale und 6konomische Krite-
rien einander nicht zu widersprechen brauchen, sondern in ihrem Zusammenwirken
einen optimalen Technikeinsatz zulassen.

Ausgehend von dieser allgemeinen Zielsetzung wurden in der weiteren Folge die
bisherigen Auswirkungen der technisch wirtschaftlichen Entwicklung auf Berufsan-
forderungen daraufhin untersucht, inwieweit sie auch in der Praxis ihren Nieder-
schlag finden konnte. Zu diesem Zweck ist eine Reihe von sogenannten Hearings
mit Vertretern Gsterreichischer Wirtschaftsunternehmen gefiihrt worden. Auf der
Grundlage dieser Befragungen gelangte die Arbeitsgruppe im Zusammenhang mit
Fertigungsberufen zu folgendem Ergebnis:

"Im Rahmen der fortschreitenden Automatisierung kommt es insbe-
sondere bei der industriell-arbeitsteiligen Fertigung zu einer Verschie-
bung der Qualifikationserfordernisse von der reinen Handhabung und
Bedienung in Richtung einer umfassenden technischen Kontrolle und
Uberwachung. Diese Verschiebung schliefit vielfach Aspekte der Ar-
beitsvorbereitung und Qualitdtssicherung ein. Im Zuge der weiteren
Entwicklung wiichst die Verantwortung fiir die Aufrechterhaltung des
iibertragenen Funktionsbereiches. Wihrend also bislang die berufs-
fachliche Kompetenz aufgrund der arbeitsteilig organisierten Fertigung
auf die ordnungsgemdifle Verrichtung isolierter Teilfunktionen be-
schriinkt war, muf im Zuge der Ubertragung komplexerer Aufgaben-
stellungen die Verantwortung nicht nur die Summe der iibertragenen
Teilfunktionen abdecken, sondern auch den Prozefi ihres Zusammen-
wirkens." (5.98)
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Als illustrierende Beispiele fiir derartige fachliche Ausweitungen wird auf folgende
Entwicklungen hingewiesen:

"So wird ein Programmierer die Testung des von ihm erstellten Pro-
gramms in der Regel selbst vornehmen, da er aufgrund der auftretenden
Fehler viel unmittelbarer die Unzulinglichkeiten im Programm ein-
grenzen oder bestimmen kann. Ahnlich wird derjenige, der einen Man-
gel im Ablauf eines Teilprogramms an einer computergesteuerten
Werkzeugmaschine feststellt, wesentlich effektiver zur Fehlerdiagnose
beitragen konnen, wenn er iiber Grundkenntnisse der Computersteue-
rung verfiigt und vielleicht sogar Programmdnderungen selbst vorneh-
men kann. Wesentliches Motiv fiir Erweiterungen in Aufgabenstellung
und Verantwortung ist die Vermeidung personeller und verfahrenstech-
nischer Schnittstellen und die hiermit verbundene Zeitersparnis." (5.98f)

Ebenso entsprachen die gewonnenen Ergebnisse fiir den Bereich von Berufen in der
Verwaltung und bei den wirtschaftsbezogenen Dienstleistungen weitestgehend jenen,
die anhand von Fertigungsberufen gefunden wurden:

"Auch im Biiro wird die Einfilhrung neuer Informationstechniken
zundchst bei arbeitsaufwendigen Routinetdtigkeiten spiirbar. Hinsicht-
lich der verbleibenden Biirotdtigkeiten wird es (...) in der weiteren Folge
zu Erweiterungen der beruflichen Qualifikation kommen, die iiber die
reine Handhabung und Bedienung informationstechnischer Hilfen
hinausgehen." (S.103)

"Die erweiterten Moglichkeiten informationstechnischer Hilfsmittel im
Biiro riicken in analoger Weise die mit der Verrichtung einzelner Auf-
gaben verbundene Problemorientierung in den Mittelpunkt zukiinftiger
Qualifizierungsmafnahmen." (S. 103 f)

Um die Art derartiger Verdnderungen bei Qualifikationserfordernissen anschauli-
cher werden zu lassen, werden in der Beiratsstudie Beispiele angefiihrt. Im Zusam-
menhang mit Biirotétigkeiten heiBt es da etwa ...
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"dufgaben wie Buchhaltung oder Lohnverrechnung werden auch in
weiterer Zukunft nicht ausschliefllich von Computerprogrammen
iibernommen werden; angesichts der Tatsache, daf leistungsfahige
Programme fiir einschldgige Problemstellungen zur Verfiigung stehen,
ist es aber unsinnig, etwa jene routinemdfligen Vorgdnge der Verbu-
chung im Zuge der Berufsbildung zu einer Perfektion bringen zu wol-
len, die ohnedies nicht mit der Leistungsfihigkeit des Computers
konkurrieren kann.

Kenntnisse wie Buchhaltung werden deshalb nicht iiberfliissig. Ahnlich
wie im Mathematikunterricht seit liingerer Zeit die Verwendung von
Logarithmentafeln praktisch bedeutungslos geworden ist, ist es uner-
lafilich, die Logarithmenrechnung - wenn auch in gednderter Form zu
behandeln. Dabei ist es wegen der Einsparung der Tabellenarbeit
einfacher und auch wichtiger geworden, die Vorteile der Logarithmen-
rechnung und ihre Einsatzmbglichkeiten zu begreifen. Auch hier liegt
also eine Verlagerung der Qualifikation von der Fertigkeit zum Verste-
hen vor." (S. 103f)

Folgerichtig ist das Ergebnis der Bestandsaufnahme ...

"Bedingt durch die Tendenz zur Erweiterung des Aufgaben- und Ver-
antwortungsbereiches am Arbeitsplatz werden in Zukunft die Inhalte
der Berufsbildung verstdirkt auch Komponenten der Arbeitsvorberei-
tung, Arbeitsorganisation, Materialpriifung und Qualititskontrolle
umfassen. Die eigentliche Herausforderung der hiermit verbundenen
Qualifikationsverdnderungen liegt dabei weniger in der rein fachlichen
Kompetenz (etwa Digitaltechnik oder CNC-Programmierung) (...).
Neu ist hingegen, dafl das Kénnen und Wissen des Facharbeiters in
einen Systemzusammenhang innerhalb des Unternehmens gestellt
wird: Anstelle des reinen Konnens tritt somit das Verstehen von Arbeits-
abliufen und deren organisatorische Einbettung in grofere Bereiche
des Unternehmensgeschehens." (S. 105)
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Auf der Grundlage dieser Erfahrungen sowie nach eingehenden Beratungen und
Diskussionen kamen die Mitglieder der Unterarbeitsgruppe schlieBlich iiberein, die
eingangs gegebene Definition des Begriffes "Qualifikation" um folgende fiinf Ge-
sichtspunkte zu erweiteren:

1 "Die fachliche Qualifizierung sollte (...) nicht allein auf die Verrich-

tung von Tdtigkeiten abgestellt sein, sondern sollte auch die Grund-
lage fiir das Verstehen der Notwendigkeit und Bedeutung einzelner
Tdtigkeiten im Produktionsgeschehen vermitteln. Fachtheoretische
Komponenten werden dabei insofern zu beriicksichtigen sein, als sie die
unmittelbare Wahmehmung komplexer Unternehmensabléiufe oder
Verfahrenstechniken strukturieren, die sich dem Laien als Chaos dar-
stellen." (S. 105)

"Auf der Grundlage dieses umfassenderen Verstéiindnisses sollte die

berufliche Bildung den einzelnen auch dazu befiihigen, schnell und

sicher mogliche Fehler und Schwachstellen im Unternehmensgesche-
hen zu erkennen und zu ihrer Behebung beizutragen." (S. 105)

"Fachliche Kompetenz umfafit ferer nicht allein die Kenntnis und
Fahigkeit verschiedener Techniken zur Ldsung berufseinschligiger
Problemstellungen, sondern auch die Fihigkeit, aus mehreren denkba-
ren Ldsungen diejenige auszuwdhlen, die unter den gegebenen Umstdin-
den am geeignetsten und betriebswirtschaftlich giinstigsten ist."
(S.105f)

4"Die Fachbildung sollte letztlich den einzelnen dazu beféihigen, ei-
genmotiviert andere und neue Lisungen zu finden, wenn nicht in der
gewohnten Weise vorgegangen werden kann." (S. 106)

"Grundlage dieser Zielorientierungen sind nicht konkrete Inhalte,

sondern der Gedanke, in der Berufsbildung jene geistige Offenheit
und Flexibilitdt grundzulegen, die es dem einzelnen in seiner beruflichen
Situation erlauben, seine Qualifikation zu aktualisieren." (S. 106)
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Dr. Alfred Freundlinger

Schliisselqualifikationen” und
technisch-organisatorische
Entwicklung am Beispiel

von CIM™")

Tendenzen der technisch-organisatorischen
Entwicklung

Die technisch-organisatorische Entwicklung interessiert uns hier vor dem Hinter-
grund mdglicher Zusammenhinge mit der Entwicklung des Bedarfs an Qualifikatio-
nen. Die Qualifikationen der Erwerbstitigen diirfen dabei, aufbauend auf der
mittlerweile weit verbreiteten Erkenntnis, daB die technisch-organisatorische Ent-
wicklung nicht deterministisch und allein regiert durch Sachzwiinge abléiuftl, nicht
nur reaktiv, als Anforderung aus den technisch wirtschaftlichen Gegebenheiten
abgeleitet werden, sie miissen vielmehr selbst als wesentlicher EinfluBfaktor angese-
hen werden. Wir werden uns deswegen in einem folgenden Abschnitt mit den Fragen
einer prospektiven (vorausschauenden) Berufsbildung auseinandersetzen.

Die Bandbreite zukiinftiger Entwicklungsméglichkeiten im technisch-organisatori-
schen Bereich 148t sich anhand zweier einander relativ entgegengesetzter Rationalisie-
rungsstrategien charakterisieren. In einem technikzentrierten Rationalisierungskonzept
bleiben die bisher vorherrschenden, durch starke Arbeitsteilung und autoritir vertikale
Kommunikation gekennzeichneten Organisationsstrukturen erhalten, wihrend die

R Vgl. auch: A. Freundlinger: Schliisselqualifikationen - Der Interaktionsorientierte Ansatz.
ibw-Schriftenreihe Nr. 90, Wien, 1992.

™ Computer Integrated Manufacturing. Siehe S 36ff.
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Automatisierung, soweit technisch machbar und 6konomisch vertretbar, weiter vor-
angetrieben wird.2 Mit dieser Option wird die Schiene fiir eine zunehmende Polari-
sierung der Qualifikationserfordernisse gelegt, indem die ganze Intelligenz in die
Maschine einflieBt, die von einigen - ohne besondere Qualifikation - routiniert in
Gang gehalten wird, wihrend auf der anderen Seite wenige hochstqualifizierte
Spitzenkrifte fiir Planung, Entwicklung und Management zustindig sind.

In einem humanzentrierten bzw. qualifikationsorientierten Rationalisierungskon-
zept wird angestrebt, die Interaktion von Mensch und Maschine auf beiden Seiten
zu optimieren.3 Entwicklung bezieht sich in diesem Konzept einerseits auf die
Organisation, durch Reintegration von friiher getrennten Arbeits- und Titigkeitsbe-
reichen (Aufhebung von Taylorisierung) und durch Betonung von struktureller
Flexibilitit und horizontaler Kommunikation und Kooperation, andererseits auf die
Qualifikationen, indem auf allen Hierarchieebenen zunehmend formale, berufs-
iibergreifende, persénlichkeitsbezogene Fahigkeiten, kurz Schliisselqualifikationen,
gefragt werden. Wirtschaftlich ist damit eine Strategie verbunden, die auf hohe
Qualitit, flexible Beriicksichtigung von Kundenwiinschen und Nutzung von Markt-
nischen setzt.

Welches der beiden Konzepte sich auf Dauer durchsetzen wird, wobei natiirlich auch
Zwischenstufen aller Art moglich sind, kann in keiner Weise prognostiziert werden.
Einstweilen diirfte jedenfalls noch die technikzentrierte Strategie vorherrschen,
wiihrend eine wachsende Minderheit versucht, die Entwicklung in ihrer ganzen
Komplexitit voranzutreiben, um Problemen, die aus einem einseitigen Konzept
resultieren, aus dem Weg zu gehen.4

In der Tat gibt es viele Probleme, die im Zusammenhang mit dem technikzentrierten
Rationalisierungskonzept zu sehen sind, weshalb die flexible Strategie der einseiti-
gen vorzuziehen ist>:

o Nicht zuletzt aufgrund der hohen Kostenintensitét der Einrichtung
von Vollautomation kommt diese Strategie fiir Klein- und Mittelbe-
triebe kaum in Frage.

e Eine relative Inflexibilitét ergibt sich dadurch, da8 jede Anderung
(z.B. Kundenwunsch) erst im komplexen Datenverarbeitungssystem
abgebildet werden muB.
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Interessant ist auBerdem, daB die soziale Dimension der Technik® auch fiir die
Innovation immer bedeutsamer wird. Das technische Forschungsparadigma gewinnt
auf dem Weg von der Mechanik iiber die Kybernetik immer mehr an Komplexitit.
Die richtungsweisenden Inspirationen zeigen zunehmend soziale Bewandtnis (z.B.
artificial intelligence). Gleichzeitig werden die Innovationen im high-tech-Bereich
nicht mehr von einzelnen Erfindern geleistet, sondern sie sind das Ergebnis intensi-
ver, grenziiberschreitender Zusammenarbeit. Vor diesem Hintergrund soll hier die
Vermutung gehegt werden, daB der technische Fortschritt im rein technizistischen

Auf lange Sicht ist ein Verlust der Innovationsfihigkeit in den Betrie-
ben zu befiirchten, weil das know-how und die Kreativitit der Mitar-
beiter der unteren und mittleren Hierarchieebenen verkiimmern.

Umstellungsprobleme ergeben sich leicht dadurch, daB sich die Mit-
arbeiter im Rahmen der alten Organisation schwer mit der neuen
Technik anfreunden kénnen. Psychische Barrieren kénnen schwer
abgebaut werden (z.B. Angst vor Kontrolle, Verlust angestammter
Privilegien ..), und meistens hinkt die Einschulung hinter der Notwen-
digkeit nach.

Die Chance der Ausschopfung bestehender Qualifikationspotentiale
wird nicht geniitzt.

Eine Arbeit, die stindig unter dem Qualifikationsniveau der Mitarbei-
ter liegt, fiihrt (unabhéngig von der Bezahlung) zur Demotivation, zur
inneren Kiindigung.

Ein starker Abbau von Arbeitsplitzen ("Wegrationalisierung") durch
fortschreitende Automation fiihrt zu einer zunehmenden Polarisie-
rung und Destabilisierung der Gesellschaft.

Paradigma seine Grenze lingst erreicht hat.
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CIM

Mit CIM (Computer Integrated Manufacturing) werden die einzelnen Arbeitsbe-
reiche eines Produktionsbetriebes computerunterstiitzt zu einem integrierten Gan-
zen vernetzt. In der "Fabrik der Zukunft"’ wird also der gesamte FertigungsprozeB,
beginnend mit Konstruktion und Arbeitsplanung iiber die Herstellung bis zur Qua-
lititskontrolle, unter Einbeziehung der kaufméinnisch-administrativen Bereiche zu
einem durchgingigen Informationsverbund integriert.

Folgende Systemkomponenten, die sémtlich auch als "Insellésungen” bestehen kon-
nen, werden in CIM zusammengefaBtsz

o CAD (Computer Aided Design): EDV-unterstiitzte Entwicklung,
Konstruktion, technische Berechnungen, Zeichnungserstellung,
Stiicklistengenerierung.

e CAP (Comptuter Aided Planning): EDV-unterstiitzte Arbeitspla-
nung und -vorbereitung,.

e CAM (Computer Aided Manufacturing): EDV-unterstiitzte Steue-
rung und Uberwachung der Fertigungsanlagen und der Transport-
und Lagersysteme.

e CAQ (Computer Aided Quality Assurance): EDV-unterstiitzte Qua-
litstssicherung. Erstellung von Priifplénen und Priifprogrammen,
Durchfiihrung von MeB- und Priifverfahren.

e PPS (Produktionsplanung und -steuerung): EDV-unterstiitzte
Steuerung, Uberwachung und Planung der Produktionsabléufe. Pro-
duktionsprogrammplanung, Mengenplanung, Termin- und Kapazi-
titsplanung, Auftragsveranlassung, Auftragsiiberwachung.

Der Schwerpunkt des Konzeptes liegt auf der Integration, die durch den Rechner
unterstiitzt wird: "Es geht um die (Re-)integration von Prozessen der betrieblichen
Leistungserstellung, also um betriebs- und arbeitsorganisatorische Fragen entlang
der betrieblichen Dispositions- und Wertschiipfungskette."9 In der nachstehenden
Abbildung ist CIM in der vollen Ausprigung seiner Moglichkeiten dargestellt:10
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Abb. 1: CIM-Gesamtdarstellung
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Quelle: Bullinger (1991)
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Mit CIM als Rationalisierungsstrategie sollen folgende Ziele erreicht werden:

e Verbesserung der Unternehmensflexibilitit insgesamt

e Verkiirzung der Reaktionszeit auf Marktverdnderungen
e Steigerung der Produktivitéit

e Reduzierung der Durchlaufzeiten

e Senkung der Entwicklungszeiten

e Erhdhung der Lieferbereitschaft

e Verminderung der wirtschaftlichen LosgroBe

o Steigerung der Anlagenauslastung

o Verminderung der Bestédnde und Reduzierung der
Kapitalbindung

o Steigerung der Produktqualitét
e Optimierung der Datenverarbeitung und -verwaltung
o Verbesserung der informatorischen Transparenz

o Verminderung von Planungsfehlern11

Die Verbreitung von CIM ist von einer hohen Dynamik gekennzeichnet. GemaB
einer Studie des ISF (Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung e.V.)12 hatten
1986/87 zunichst ca. 9 % der Betriebe der deutschen Investitionsgiiterindustrie eine
rechnerunterstiitzte Vernetzung mindestens zweier betrieblicher Funktionsbereiche
verwirklicht. Ein Viertel der Betriebe gab aber an, bis 1989/90 eine solche Vernet-
zung durchfiibren zu wollen. An dieser Entwicklung sind durchaus auch mittlere und
kleinere Unternehmen beteiligt.
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Schliisselqualifikationen

In der aktuellen Diskussion um Schlﬁsselqualiﬁkationen13 zeichnet sich ein Ver-

sténdnis von Schliisselqualifikationen als "héhere Form beruflicher Handlungsfihig-
keit"!4 ab. Es sind dies allgemeine und komplexe Fiahigkeiten einer entwickelten
Personlichkeit, welche das Individuum in die Lage versetzen, eigensténdig wechseln-
de und komplexe berufliche (und auBerberufliche) Situationen zu bewiltigen.

Entgegen anderslautender, ebenfalls in der Diskussion auftauchenden Vorstellun-
gen, wird hier einem die Entwicklung der gesamten Personlichkeit umfassenden
Bildungsverstindnis der Vorzug gegeben. Andere Auffassungen sind reduktiv, sozum
Beispiel die instrumentalistische Vorstellung von Schliisselqualifikationen, als einer
durch Beherrschung und Anwendung von konkreten skills (Sozialtechniken, Lern-
techniken etc.) charakterisierten Problemlosefahigkeit, oder die Auffassung als "mo-
derne Arbeitstugenden" (Man hat sich nicht nur piinktlich, korrekt etc., sondern auch
kooperationsbereit, lernbegierig etc. zu verhalten)ls. Die reduzierten, man kénnte
sagen "gemiBigten” Vorstellungen kommen natiirlich den héufig weniger experimen-
tierfreudigen Praktikern aus der Wirtschaft entgegen. Sie haben nur den entscheiden-
den Nachteil, daB sie nicht funktionieren. Die in Trainings erworbenen skills bringen
selten, was man sich von ihnen verspricht, und die "modernen Arbeitstugenden" sind
tiberhaupt sehr zwiespiltig, manchmal auch paradox, (so, wie wenn man jemandem
befiehlt, sich freiwillig zu melden).

Zur Klassifikation der Schliisselqualifikationen empfiehlt es sich, drei Dimensionen
zuunterscheiden. Die sachliche Dimension umfaBt den Bereich der Gegenstiinde und
Sachverhalte. In verschiedenen Ansétzen zum Thema Schliisselqualifikationen ist
hier von Sachkompetenz die Rede. Weitere Fihigkeiten, die eigentlich zum sachli-
chen Bereich zu zdhlen sind, werden unter dem Begriff der Methodenkompetenz
gehandelt. Die soziale Dimension ist der Bereich der interpersonellen Beziehungen,
Erwartungen und Normen, ihr entspricht die Sozialkompetenz. Der personalen
Dimension, als Bereich der personalen Identitét und der subjektiven Wahrnehmun-
gen und Empfindungen, entspricht die Selbstkompetenz,

Dendrei Dimensionenlassen sich globale Fihigkeiten zuordnen, die eine entwickelte
Personlichkeit bzw. hohere berufliche Handlungsfahigkeit ausmachen. (Siehe:
Abb. 2) Hierarchisch absteigend konnen diese global iibergreifenden Fihigkeiten
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dann beliebig weiter spezifiziert werden. Zum Beispiel technisches Verstindnis im
sachlichen Bereich, die Fihigkeit zum Umgang mit Kunden im sozialen Bereich, etc.

Abb. 2: Dimensionen von Schliisselqualifikationen

Sachkompetenz:

theoretisches Denken,
Entscheidungsfahigkeit,
Lernfihigkeit,...

Sozialkompetenz: Selbstkompetenz:

SCHLUSSEL-
QUALIFIKATIONEN

Kommunikations- gefestigte
fahigkeit, Identitat,
Kooperations- Konzentrations-

fahigkeit,... fihigkeit,...

ibw-Graphik

Fachqualifikationen (konkrete Kenntnisse und Fertigkeiten) kénnen durch die
Schliisselqualifikationen nicht ersetzt werden, sie werden vielmehr durch diese
integriert und auf eine héhere Stufe gehoben.
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Schliisselqualifikationen und CIM

Das technikzentrierte und das qualifikationsorientierte Rationalisierungskonzept
markieren auch die Bandbreite an Optionen bei der Verwirklichung von CIM. Der
Unterschied liegt vor allem darin, wie weit das Verstéindnis von Integration in den
jeweiligen Konzepten gefaBt ist. Ausgangspunkt ist ein rein technisches bzw. infor-
mationstechnologisches Integrationsverstiindnis, aus dem Fragen der Organisation
und Qualifikation zunichst ausgeklammert bleiben. Die vorhandenen stark arbeits-
teiligen Organisationsstrukturen, charakterisiert etwa durch die Trennung von werk-
stattexterner Disposition und werkstattinterner Produktion und durch eine
eindeutige Hierarchie, bleiben unverindert erhalten. Umgelegt auf die benétigten
Qualifikationen bedeutet das einen stark abnehmenden Bedarf an qualifizierter
Facharbeit, weil fiir das Inganghalten und die Bestiickung der zentral gesteuerten
Anlagen nur an- oder ungelernte Krifte erforderlich sind.

Damit, daB mit CIM eigentlich in letzter Konsequenz keine technischen, sondern
betriebswirtschaftliche Ziele verfolgt werden, ist allerdings der Keim fiir ein breite-
res Integrationsverstidndnis bereits gelegt. Im Sinne eines qualifikationsorientierten
Modernisierungskonzepts werden auch der organisatorische und der humankommu-
nikative Bereich in die Uberlegungen miteinbezogen und es wird die Frage méglich,
welche Gesamtstruktur liberhaupt einen Betrieb optimal entwicklungsfahig und da-
mit auch in Zukunft konkurrenzfihig macht.

Statt auf "rechnergestiitzten Neo-Taylorismus" wird auf "qualifizierte, kooperative
Produktionsarbeit"® gesetzt. Im Vordergrund steht Teamarbeit, wobei Dispositions-
und Kontrollaufgaben in den Werkstattbereich zuriickverlagert werden. Innerhalb
der Gruppe gibt es nur eine sehr flache Hierarchie, oder es wird auf hierarchische
Differenzierung vollstdndig verzichtet. Wichtigster MaBstab fiir die Qualifikation ist
die Gesamtkompetenz des Teams. Diese besteht entweder in einer weitgehend
homogenen Qualifikation der einzelnen Mitarbeiter, die jedem Teammitglied er-
laubt, jede Aufgabe kompetent wahrzunehmen, oder in liberlappender Spezialisierung.

Um qualifiziert mit CIM arbeiten zu kénnen, bedarf es einer Menge sehr spezieller
Kenntnisse, auf die wir hier nicht eingehen wollen. Wesentlich sind dariiber hinaus
formal zu beschreibende Fahigkeiten, die sich wenigstens in groben Ziigen aus dem
bisher Gesagten ableiten lassen.
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Ein qualifizierter Mitarbeiter muB jedenfalls eine Ubersicht iiber den Gesamtzusam-
menhang haben, der durch CIM geprégt wird. Voraussetzung dafiir ist die Féhigkeit
zu vernetztem, systemischem Denken. Ein einigermalen funktionales Verstindnis
der technischen Zusammenhiénge erfordert theoretisches Denken. Um iiberhaupt
begreifen zu kdnnen, was "Integration” ist, miissen Perspektiven und Standpunkte
gewechselt werden kénnen, das bedeutet Beweglichkeit des Denkens. Grundsétzlich
erfordert jede iiber mechanisierte Benutzung hinausgehende Arbeit mit elektroni-
scher Datenverarbeitung die Féhigkeit zu abstraktem Denken. Nicht zuletzt verlangt
die Einfiihrung, aber auch die effiziente Nutzung von CIM eine groBe Portion an
Lernfihigkeit. Weitere formale Qualifikationen von eminenter Bedeutung lassen
sich auf einer inhaltlich etwas bestimmteren Ebene ausmachen: technisches und
Kkaufmiinnisches Verstiindnis sind beide in je nach Aufgabenbereich unterschiedli-
cher Gewichtung Voraussetzung fiir einen qualifizierten Mitarbeiter in einem CIM-
Betrieb.

Qualifizierte Teamarbeit erfordert Kooperationsfihigkeit und Kommunikationsfa-
higkeit, umfassender - eine hohe Sozialkompetenz, oder konkreter - Teamfihigkeit.
Eine entwickelte Selbstkompetenz hingt mit allen bisher genannten Fahigkeiten eng
zusammen, sie bietet ihnen den entsprechenden Gegenhalt der Personlichkeit.

Das Ergebnis dieser Uberlegungen sind klar und eindeutig die weiter oben vorge-
stellten Schliisselqualifikationen. Wenn sie nicht in ausreichendem Mafe entwickelt
sind, das heiflt, wenn die oben angesprochenen speziellen Kenntnisse und Fertigkei-
ten nicht entsprechend theoretisch durchdrungen, beweglich gemacht, etc. sind,
wenn sie nicht in Zusammenarbeit angewendet werden kénnen, ist keine qualifizier-
te Teamarbeit méglich.
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Gedanken zu einer prospektiven (vorausschauenden)
Berufsbildung

Auch wenn fiir die qualifizierte Teamarbeit gute Griinde sprechen, Griinde sowohl
auf betriebswirtschaftlich-volkswirtschaftlicher als auch auf humanistisch-gesell-
schaftspolitischer Ebene, so ist es doch nicht méglich, eine verlaBliche Prognose
dariiber abzugeben, welche Rationalisierungsstrategie sich in Zukunft iiberwiegend
durchsetzen wird. Eines ist jedoch sicher: Das auf dem Arbeitsmarkt aktuell vorhan-
dene Qualifikationspotential kann durchaus fiir die eine oder fiir die andere Entschei-
dung den Ausschlag geben. Eine reaktive, nur an den jeweils aktuellen Anforderungen
orientierte Berufsbildung begiinstigt mit ziemlicher Sicherheit die Fortfiihrung der
bisherigen "schiefen", vorrangig technikorientierten Entwicklung, und es ist auBeror-
dentlich zweifelhaft, ob das eine betriebswirtschaftlich und auch gesamtwirtschaftlich
giinstige Entwicklungsrichtung ist.

Fiir eine prospektive, vorausschauende Berufsbildung spricht, daB damit beide Ent-
wicklungsoptionen offenbleiben und die Voraussetzungen fiir eine qualifizierte
Teamarbeit geschaffen werden. Vorausschauend wire die Berufsbildung nimlich,
wenn sie genau die Entwicklung jener, besonders in der qualifizierten Teamarbeit
bendtigten, berufsiibergreifenden Handlungsfihigkeit férdern wiirde. Denn diese
stellt eine sichere Basisqualifikation fiir viele Berufe (berufliche Mobilitit) und fiir
viele mégliche Entwicklungen innerhalb dieser Berufe dar.

Wohlgemerkt, die Rede ist von Basis- und nicht von Breitenqualifikation. Es gibt
zweifellos keine entwicklungsfihige Basis ab, wenn jemand von vielem etwas, aber
von alledem nichts wirklich weil oder kann. "Die Flucht ins ‘Generelle’, das Gemein-
same, das jenseits der anzutreffenden Wirklichkeit angesiedelt ist, kann - obwohl
angesichts der UngewiBheiten tiber kiinftige Entwicklungen verfiihrerisch - nicht die
Antwort sein. Das gilt gleichermaBen fiir die berufsspezifischen wie fiir die iibergrei-
fenden Bildungsinhalte."17 Eine prospektive Berufsbildung sollte sich deshalb vor-
rangig an konkreten Inhalten beruflicher Bildung orientieren. Die maBgeblichen
Fragen sind, welche Inhalte und Qualifikationen substantiell und konstitutiv fiir die
Berufsausiibung sind, und wie diese beweglich (transferfihig) gemacht werden kon-
nen.1®
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Anmerkungen:

1 PETER BRODNER: Optionen der Entwicklung kiinftiger Produktion. In: BERN-
HARD BONZ/ ANTONIUS LIPSMEIER (Hg.): Computer und Berufsbil-
dung, Stuttgart 1991, S 26.

2 BRODNER (1991): S 28f.
3 BRODNER (1991): S 31f.
4 BRODNER (1991): S 27.

5 Vgl: BRODNER (1991); U.LAUR-ERNST (Hg.): Neue Fabriksstrukturen -
Verinderte Qualifikationen. Berlin und Bonn, 1990; KH. TIGGELERS:
Kreativitit und Flexibilitét. Qualifikationen fiir die Arbeitswelt von morgen.
Koln, 1989.

6 TIGGELERS (1989): S 190.

7 H.JBULLINGER: Anforderungen der rechnerintegrierten Fertigung an Perso-
nalentwicklung und Qualifikation. In: BONZ/LIPSMEIER (1991).

8 SEMINAR FUR WIRTSCHAFTSPADAGOGIK DER GEORG-AUGUST-
UNIVERSITAT GOTTINGEN (Hg.): Wolfsburger Kooperationsmodell
fiir den Ausbildungsberuf Industriekaufmann/-frau unter besonderer Be-
riicksichtigung neuer Technologien. Géttingen 1991, S 36f.

9 BULLINGER (1991): S 266f.

10 BULLINGER (1991): S 267.

11 SEMINAR FUR WIRTSCHAFTSPADAGOGIK (1991): S 36.

12 H.HIRSCH-KREINSEN: Technikentwicklung und Arbeitsorganisation. In:
U.LAUR-ERNST (Hg.): Neue Fabrikstrukturen - verdnderte Qualifikatio-
nen. Berlin, 1990, S 35f.

13 LREETZ/T.REITMANN (Hg.): Schliisselqualifikationen. Dokumentation des

Symposions in Hamburg "Schliisselqualifikationen - Fachwissen in der Kri-
se?" Hamburg, 1990.
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Dr. Monika Thum-Kraft

Fachubergreifende
Qualifikationen im
Fremdenverkehr und im
kaufmannischen Bereich

Erwartungen der Wirtschaft an Absolventen/innen
von Fachschulen und Hoheren Lehranstalten
(Empirische Befunde und Argumente aus
aktuellen ibw-Studien)

Einleitung

Die Entwicklung in der Berufswelt strebt stetig in Richtung Dienstleistungsgesell-
schaft. Die Beschéftigungsmoglichkeiten, aber auch die Anforderungen an die im
tertidren Bereich Tétigen weiten sich permanent aus. Diesem Trend entsprechend,
gewinnen jene Ausbildungsginge, die fiir Dienstleistungsberufe ausbilden, immer
mehr an Bedeutung,

Die vollzeitschulische Ausbildung im Fremdenverkehr (Fachschulen und Hohere
Lehranstalten fiir Fremdenverkehr) einerseits und die vollzeitschulische Ausbildung
im kaufménnischen Bereich (Handelsschulen und Handelsakademien) andererseits
waren daher Interessensschwerpunkte einiger ibw-Studien.

Auf dem Sektor der fachspezifischen Ausbildung haben diese Wirtschaftszweige
durch die rasante technische Entwicklung einen bedeutenden Wandel erfahren. Neue
Informations- und Kommunikationstechniken stellen bislang nicht bekannte Anfor-
derungen an die Menschen.

Die oben erwéhnten Schulformen haben in ihrem Bildungsziel nicht allein die kultu-
relle und gesellschaftliche Erziehung ihrer Schiiler verankert, sondern auch die
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praktische Berufsausbildung, und miissen daher diesen erwéhnten Neuerungen der
beruflichen Praxis Rechnung tragen.

Andererseits ist auf extrafunktionale, ficheriibergreifende Inhalte, wie Sprachbil-
dung (Muttersprache und Fremdsprachen), Kommunikationsféhigkeit, Flexibilitdt
im Denken usw. groBter Wert zu legen. Oft jedoch ist die Abgrenzung zwischen
fachlichen und ficheriibergreifenden Inhalten schwer zu ziehen. Daher wird auch
von Querschnittsqualifikationen gesprochen. Diese Féhigkeiten - umgangssprach-
lich auch oft als "allgemeine, personliche Eigenschaften" bezeichnet - gewinnen
immer mehr an Bedeutung und werden immer héufiger als Kriterien bei der Auswahl
von Mitarbeitern/innen herangezogen.

Die fachspezifischen Kenntnisse werden als gegeben angenommen und werden -
nach Auskunft von Praktikern - zumeist auch zufriedenstellend von den Schulen
vermittelt. Es werden kaum Defizite, die einer Nachschulung bediirfen, geduBert.

Die Vermittlung und Forderung von ficheriibergreifenden Qualifikationen in den
Schulen hingegen sollte intensiviert werden.

Welche Richtung diese Intensivierung nehmen sollte, welche Defizite derzeit fest-
zustellen sind und welche Erwartungen die Wirtschaft in diesem Bereich hat, waren
Fragen von drei ibw- Studien D der jiingsten Vergangenheit. Es handelt sich dabei
um empirische Untersuchungen, in denen Absolventen und/oder Personalverant-
wortliche in Betrieben mittels schriftlicher Fragebogen und/oder Interviews befragt
wurden.

Ds Thum-Kraft, Monika, Lassnig, Lorenz: Berufliche Anforderungen und
Maglichkeiten fiir Absolventen von BMS (Berufsbildende Mittlere Schulen),
ibw-Forschungsbericht Nr.59, Wien 1988

* Thum-Kraft, Monika: Beruflicher Werdegang von Absolventen der
Fremdenverkehrsschulen, ibw-Forschungbericht Nr.70, Wien 1989

* Thum-Kraft, Monika, Freundlinger, Alfred: Erarbeitung von Unterlagen
zur Erstellung von Lehrplinen fiir kaufménnische Schulen, unverdffentlichte
Studie im Auftrag des BMUK, Wien 1991
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. Facheriibergreifende Qualifikationen
im Fremdenverkehr

"Welche Faktoren - Ausbildung, personliche Eigenschaften, Praxis - beeinflussen
die Karriere von Absolventen der Fremdenverkehrsschulen?"

Das war die zentrale Frage der ibw-Studie, in der insgesamt 635 Absolventen der
Fachschule fiir Fremdenverkehr, der Gastgewerbefachschule, der Hotelfachschule,
der Tourismusfachschule, des Aufbaulehrgangs Fremdenverkehr, der Hoheren ge-
werblichen Lehranstalt fiir Fremdenverkehr, des Kollegs fiir Fremdenverkehr und
des Universitétslehrganges fiir Fremdenverkehr mittels Fragebogen befragt wurden,
die vor S bis 10 Jahren ihre Schule abgeschlossen hatten.

o Ein hohes MaB an Selbstindigkeit, psychischer Belastbarkeit, si-
cherem Auftreten und an Kommunikationsfihigkeit als personli-
che Grundeigenschaften sind notwendige Voraussetzung fiir Erfolg
in dieser Branche

In allen Tétigkeitsbereichen der Fremdenverkehrsbranche gelten allgemeine Eigen-
schaften wie eigenstiindiges Agieren, StreBresistenz, gewandtes Auftreten und die
Fiahigkeit, mit anderen in Kontakt zu treten, als unumgéangliche Qualifikation.

Diese "Metaqualifikationen" fiir sich allein - "pur" sozusagen - werden nicht erfolg-
versprechend sein, wenn sie sich nicht auf Fachqualifikationen abstiitzen kénnen.
Besonders von Maturanten/innen wird fachlich fundierte Kommunikations- und
Ausdrucksfihigkeit erwartet, da sie héufig, vor allem die Frauen, an der Reception,
bei der Kundenbetreuung oder im Hotel- und Reisebiiromangement tétig sind.

Selbstdndigkeit ist fiir die Absolventen/innen auch deswegen von gréter Bedeutung,
weil sich fast dic Hilfte mit dem Gedanken trigt in naher oder ferner Zukunft einen
eigenen Betrieb zu fiihren.

Die Féhigkeit, mit anderen zusammenzuarbeiten (Teamarbeit), ist eine Qualifika-
tion, die bei Fachschulabsolventen/innen von besonderer Bedeutung ist. Denn sie
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sind, und hier wiederum eher die Minner, als Koche oder als Kellner auf die
reibungslose Zusammenarbeit aller Kollegen angewiesen.

Graphik 1: Notwendige, ficheriibergreifende Qualifikationen aus der Sicht der
Absolventenfinnen von Fremdenverkehrs-Schulen (Querschnittsqualifikationen)

Selbstandigkeit

Psych. Belastbarkeit 12,8%

Sicheres Auftreten

Kommunikationsfahig.

Teamarbeit

Ausdruck in Wort

Erscheinungsbild

Merkfahigkeit

Prazision der Tatig.

Rasches Begreifen

Ausdruck in Schrift

Lernfahigkeit |

Abstrakte Denkfahig.

Quelle: Thum-Kraft, Monika: Beruflicher Werdegang von
Absolventen der Fremdenverkehrsschulen,
ibw-Forschungbericht Nr.70, Wien 1989
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o Auslandsaufenthalte: eine unersetzliche Horizonterweiterung

Um die Vielfalt der Tétigkeiten und die breite Fiille von Gestaltungsmaglichkeiten
in der Freizeitbranche annihernd kennenzulernen, ist ein Blick iiber die Grenzen des
eigenen Landes unbedingt notwendig. Leute, die in diesem Wirtschaftsbereich Kar-
riere gemacht haben, weisen stets mehrere Auslandsaufenthalte auf.

Etwa ein Drittel der befragten Absolventen/innen kénnen auch schon auf Berufser-
fahrung im Ausland verweisen.

Graphik 2: Auslandsaufenthalte der Absolventenfinnen nach besuchter Schule

Kolleg fiir FV 36,7%
Hotelfachschule 36,5%
HGLA fir FV 32,5%
Tourismusfachschule 26,8%

Gastgewerbe-FS

FS f.Fremdenverkehr

Quelle: Thum-Kraft, Monika: Beruflicher Werdegang von
Absolventen der Fremdenverkehrsschulen,
ibw-Forschungbericht Nr.70, Wien 1989
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Einige erfolgreiche Karrieren
zur lllustration:

Ein Absolvent der Hioheren gewerblichen Lehranstalt fiir Frem-
denverkehr machte Karriere unter anderem durch seine Auslands-
aufenthalte. (Jeder dritte Absolventfin arbeitet zumindest einmal
im Ausland). Er begann als Kellner (4 Saisonen,) in Holland und
Frankreich, wechselte dann in die Rezeption, davon 1 Jahr in
Italien, avancierte zum Geschciftsfiihrer und letztlich zum Direktor.

Ein Absolvent der Gastgewerbefachschule begann als Jungkoch,
ging ein Jahr nach Montreux, war dann als Alleinkoch bei der
Rheinschifffahrt, arbeitete weitere drei Jahre in Basel und ist nun
Kiichenchef.

Als ein weiteres Beispiel fiir eine erfolgreiche Karriere in der Frem-
denverkehrsbranche steht eine Absolventin der Hotelfachschule,
die sich nach einigen Jahren als Kellnerin und Geschdiftsfiihrerin
selbstéindig gemacht hat. Die Erfahrungen, die sie im Ausland, z.B.
in der Schweiz, wo sie 1 Jahr als Saaltochter arbeitete, gemacht hat,
helfen ihr nun, als selbstdndige Gastwirtin, am meisten.

Ein Kollege dieser Absolventin brachte es vom Barmann bis zum
Hoteldirektor. Neben 1 Jahr im Hotel-Service, 3 Jahren in der
Reception, 2 Jahren als Verkaufsreprisentant sammelte er als
Steward 1 Jahr lang in norwegischen Gewdssern Erfahrungen.

Eine Kollegabsolventin begann als Zahlkellnerin, arbeitete an-
schliefiend als Receptionistin und war zum Befragungszeitpunkz als
Hotelassistentin titig. IThre Auslandserfahrungen holte sie sich als
Serviertochter und Chef de rang in der Schweiz und als Cabin
Steward in den USA.

Ubereinstimmend erklérten alle, daB das Kennenlernen fremder Linder und Kultu-
ren den Umgang mit anderen Menschen erleichtert, man ihre Wiinsche schneller zu
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Graphik 3: Faktoren, die fiir eine erfolgreiche Karriere
im Fremdenverkehr ausschlaggebend sind,
aus der Sicht der Berufstiitigen

Absolutwerte (n=422)

2

FleiB, Ehrgeiz

Viel lernen und
weiterbilden

Erfahrungen in
allen Bereichen

Ins Ausland gehen

Sprachkenntnisse
erwerben

Klein anfangen
Nicht zaghaft,
selbstbewuBt

Ausdauer haben

Flexibel sein
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Alle anderen Nennungen liegen
unter der 3%-Grenze,

Quelle: Thum-Kraft, Monika: Beruflicher Werdegang von
Absolventen der Fremdenverkehrsschulen,
ibw-Forschungbericht Nr.70, Wien 1989
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verstehen und sich auf sie einzustellen lernt. Internationales Flair bereichert die
eigene Arbeit, sei es nun im Kiichenbereich, bei der Kundenbetreuung oder im
Management. Der persénliche Horizont wird durch fremdlédndische Eindriicke
erweitert. Dabei handelt es sich um Kenntnisse, Erfahrungen, Qualifikationen, die
nur vor Ort erworben werden kénnen, die aber letztlich ausschlaggebend sein kénnen
(siehe dazu Kapitel A Freundlinger "Schliisselqualifikationen ..").

o Fremdsprachenkenntnisse: ein Drittel der Absolventen/innen
haben Defizite

In engem Zusammenhang mit den Erfahrungen, die durch Auslandsaufenthalte
gemacht werden, steht das "sich verstéindlich machen" in einer fremden Sprache. Die
Defizite, die dabei geduBert wurden, betreffen nicht fachspezifische Inhalte; jeder/m
dritten befragten Absolventen/in "fehiten oft die Worte" bei einem Gespréch, einer
Unterhaltung mit Kunden aus dem Ausland.

o Karrieretips von Erfolgreichen :
FleiB, Ehrgeiz und immer weiterlernen

Arbeitstugenden wie FleiB und Ehrgeiz, die in der heutigen Zeit manchmal als
antiquiert abgetan werden, sind fiir eine erfolgreiche Karriere nach wie vor aus-
schlaggebend. Das sind allerdings Féhigkeiten, die nicht einfach vermittelt werden
konnen, sie miissen von den jeweiligen Personen selbst aufgebaut werden. Lehrer
und Ausbildner miissen dabei kompetente Partner und Vorbilder sein.

Bereits in einer Studie aus dem Jahre 1977 ¥ sprach Voigt von "Extrafunktionalen
Qualifikationen" in der Berufspddagogik. Er unterteilte diese in technisch-6konomi-
sche und allgemein-soziale Fahigkeiten.

1) Voigt W.: Einfithrung in die Berufs- und Wirtschaftspidagogik, Miinchen, 1977, 2.Auflage
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Extrafunktionale Qualifikationen
(Fahigkeiten und Fertigkeiten, die tiber die eng umgrenzte
Berufsposition hinaus verwertbar sind)

technisch-6konomische Probleme

technisch-6konomisch allgemein-sozial
Konzentrationsfihigkeit Artikulationsfahigkeit
Kooperationsfahigkeit Kommunikationsfahigkeit
Kreatives Denken in bezug auf Kritikfahigkeit

Beherrschung von Symbolsprache
(z.B. 6konomische
Datensammlungen)

Féhigkeit zu sozialer
Zusammenarbeit und zur
Solidaritat

strukturelles und
problemlésenden Denken etc.

Erkennen und Niitzen
von Handlungsalternativen

Zusammenhénge von

Arbeit, Technik, Okonomie,
Politik und Lebensgestaltung
erkennnen etc.

e Zusammenhang von ficheriibergreifenden Qualifikationen und
Zufriedenheit im Beruf

Als notwendige, ficheriibergreifende Qualifikationen fiir Menschen, die in der Frem-
denverkehrsbranche tétig sind, haben sich selbstiindiges Handeln, psychische Belast-
barkeit, sicheres Auftreten, Kommunikationsfihigkeit, Flei und Ehrgeiz sowie
Auslandserfahrungen herauskristallisiert.

Vergleicht man diese mit den positiven Seiten des Berufslebens zeigen sich groBe
Parallelen,

Als besonders positive Aspekte an den Fremdenverkehrsberufen wird der intensive
Kontakt mit Personen und die abwechslungsreiche Tatigkeit hervorgehoben. Weiters
schitzen die Absolventen/innen die Méglichkeit des selbstéindigen Arbeitens. Nicht
ganz die Hilfte der befragten Absolventen/innen trigt sich mit dem Gedanken, in
naher oder ferner Zukunft einen eigenen Betrieb zu fiihren.
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Graphik 4: Das Positive an den Fremdenverkehrsberufen
aus der Sicht der Berufstitigen

Viele Kontakte

Abwechslungsreich

Selbstandigkeit

Lehrreich und
interessant

®

Absolutwerte

Alle anderen Nennungen liegen
unter der 5%-Grenze.

Quelle: Thum-Kraft, Monika: Beruflicher Werdegang von
Absolventen der Fremdenverkehrsschulen,
ibw-Forschungbericht Nr.70, Wien 1989.

Fazit:

Die Zufriedenheit mit dem Beruf hingt vor allem von Faktoren ab, die mit fachspe-
zifischem Wissen nichts gemein haben. Fachwissen ist die Basis, fachiibergreifende
Qualifikationen geben den Ausschlag,

Berufsbewihrung und Berufsbewéltigung erfordern dhnliche Tugenden und Quer-
schnittsqualifikationen wie die Lebensbewiltigung: Disziplin, Selbstindigkeit, zielorien-
tiertes Verhalten, StreBresistenz, Kommunikationsféhigkeit, um die wichtigsten zu
nennen.
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Il. Facheriibergreifende Qualifikationen
im kaufmannischen Bereich

"Welche Fihigkeiten sind es, die trotz so vielfaltiger
Titigkeiten, im kaufminnischen Bereich von allen
Beschiftigten erwartet werden?"

DaB es solche titigkeitsiibergreifenden Anforderungen gibt, zeigten zwei ibw-Stu-
dien 1), die neben den fachspezifischen Erwartungen der Betriebe auch jene "person-
lichen Eigenschaften", die eine Person erst zum/r sehr guten Mitarbeiter/in machen,
erhoben haben.

Befragt wurden dazu in der ersten Untersuchung (1988) 154 Betriebe, die Handels-
schulabsolventen/innen beschéftigten und in der zweiten Studie (1991) 156 Unter-
nehmen, die Handelsschul- und/oder Handelsakademieabsolventen/innen angestellt
haben.

1) * Thum-Kraft M.: Berufliche Anforderungen und Moglichkeiten fiir Absolventen von BMS,
ibw-Forschungsbericht Nr.59, Wien 1988

* Thum-Kraft M., Freundlinger A.: Erarbeitung von Unterlagen zur Erstellung von Lehrplinen fiir
kaufminnische Schulen, Wien 1991
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Folgende Frage wurde in der ibw-Studie (1991) an die Betriebe gestellt:

Frage Nr. 14: Wie wichtig sind fiir Sie die angefiihrten allgemeinen
Eigenschaften/Kenntnisse eines/r Mitarbeiters/in
mit HAK- oder HASCH-Abschluf3i?

HAK HASCH
wichtig - unwichtig wichtig - unwichtig

Féhigkeit zur Teamarbeit
Kommunikationsfihigkeit

AuBeres Erscheinungsbild 1
Ausdrucksfahigkeit in Wort 1

W W W Ww
W W WwWwWw

N@NN

Ausdrucksfihigkeit in Schrift
Lernbereitschaft
Sicheres Auftreten
Merkfihigkeit

1

1

1
Rasches Begreifen D

1

W W W ww
SOO® -
W W W W W

N@NNN

Selbstindigkeit (Auftragserfiillung,
Durchsetzungsvermogen, Eigeninitiative)
Prizision der Tétigkeit
Abstraktes Denken

w
w

w
w

w
w

Psychische Belastbarkeit (StreB)
Kreativitét
Fremdsprachenkenntnisse
Organisationstalent
Auslandsaufenthalte

— ped b ek e

NGRS

@muuu

3 Uberdurchschnittlich guter schulischer Abschluf 1
3 Leistungsbereitschaft @
3 Bereitschaft zur Weiterbildung @

GO~ --0-0 60 ©-600 0-08

SNCICCCINCIN

Q .... wurden am héufigsten genannt

Quelle: Thum-Kraft M.: Erarbeitung von Unterlagen zur
Erstellung von Lehrplinen fiir kaufmdnnische Schulen,
Wien 1991
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© Teamgeist: Mit anderen zusammenarbeiten zu konnen, ist eine
wichtige Voraussetzung bei kaufménnischen Titigkeiten,

Vergleicht man die Tétigkeitsbereiche der Absolventen/innen mit den Erwartungen
der Betriebe an fachiibergreifende Qualifikationen ihrer Mitarbeiter, zeigt sich deut-
lich, daB die Féhigkeit mit anderen Kollegen zusammenzuarbeiten, eine notwendige
Voraussetzung fiir erfolgreiches, kaufménnisches Agieren ist. Die Absolventen/innen
der Handelschulen verrichten zumeist Biiroarbeiten, wie z.B. Schriftverkehr, Tele-
fonvermittlung oder Versand. Die HAK-Absolventen/innen sind als Sachbearbei-
ter/in, Sekretdr/in oder in der allgemeinen Verwaltung titig; also in Bereichen, in
denen stets mit Kollegen/innen kooperiert werden mu8.

e Kommunikation in Wort und Schrift - eine zentrale Qualifikation

Neben der betriebsinternen Zusammenarbeit und Verstindigung legen die Unter-
nehmen bei HAK- und Haschabsolventen/innen gro8ten Wert auf die Fahigkeit, mit
Kunden und Geschéftspartnern korrekt und effizient kommunizieren zu kénnen.

Das bedeutet fiir HAK-Absolventen/innen, die iiber die oben beschriebenen Titig-
keitsbereiche hinaus auch in der Kundenberatung und im Verkauf eingesetzt sind,
daB sie ein Gesprich fithren kénnen, daf sie sicher im Auftreten sind und letztlich
auch ein ansprechendes duBeres Erscheinungsbild haben. Neben der verbalen Elo-
quenz wird auch die schriftliche Ausdrucksfihigkeit gefordert, da ein guter Teil der
Arbeit auch im Bewiltigen des Schriftverkehrs besteht.

Bei den HAK-Absolventen/innen legen die Betriebe auch Wert auf eine fundierte
Fremdsprachenausbildung,

o Lern-und Leistungsbereitschaft: Wer sich nicht permanent weiter-
bildet, wird von der Informations- und Kommunikationstechnik
iiberrannt.

Leistungsbereitschaft und der Wille, stets zu lernen und sich weiterzubilden, ist
gerade in diesen Bereichen, in denen die HAK- und Haschabsolventen/innen titig
sind, unumgénglich. Einerseits greifen die neuen Technologien im administrativen
Titigkeitsbereich auf alle Arbeitsplétze zu, und zwar in einem Entwicklungstempo,
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das ein permanentes Lernen erfordert. Andererseits ist durch die steigende Teilnah-
me dsterreichischer Unternehmen am internationalen Markt der Umgang mit diesen
z.T. neuen Partnern zu erlernen, und zwar nicht nur in bezug auf ihre Sprache,
sondern auch ihre Kultur, ihre Standards, ihre Sitten ud.

Von den HAK-Absolventen/innen, deren Titigkeitsbereich z.T. komplexere und
verantwortungsreichere Arbeiten umfaBt als der der Haschabsolventen/innen, wird
neben Leistungsbereitschaft auch eine gewisse StreBresistenz erwartet.

o "Rasch und genau " ist die Devise

Ein/e gute/r HAK- oder Haschabsolvent/in zeichnet sich dadurch aus, daB die ihr/ihm
anvertraute Arbeit schnell und prézise erledigt wird.

Zumeist wird diese Fahigkeit als "Selbstindigkeit" von seiten der Betriebe z.B. in
Anzeigen bezeichnet.

Bei HAK-Absolventen/innen wird darunter die reibungslose Auftragserfiillung und
Eigeninitiative im Rahmen des Arbeitsbereiches verstanden.

Bei Haschabsolventen/innen bedeutet "selbstéindiges Arbeiten", daB die beauftrag-
ten Arbeiten rasch, zuverlissig und genau durchgefiihrt werden. Denn sowohl bei
Schriftverkehrsarbeiten als auch bei Buchhaltungs- und Fakturierarbeiten bedeutet
Genauigkeit Giite der Arbeit.

Unter "Selbstdndigkeit" der Tétigkeit wird in den wenigsten Fillen eine Manage-
menttitigkeit verstanden, sondern die gewissenhafte Auftragserfiillung mit gewissen
Dispositionsmgglichkeiten im eigenen Arbeitsbereich.

Zeiteinteilung und Zielorientierung sind die Fahigkeiten, die die Betriebe heute von
ihren Mitarbeitern/innen verlangen.

Resiimee:

In der Arbeitswelt von heute wird der Trend zur Dienstleistungsgesellschaft immer
deutlicher. Die Tertialisierung der Beschéftigungsbereiche schreitet unaufhaltsam
vorwirts. Tétigkeitsbereiche wie eben im Fremdenverkehr und im kaufménnischen
Sektor gewinnen sowohl quantitativ als auch qualitativ immer mehr an Bedeutung,
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und zwar nicht nur innerhalb Osterreichs, sondern im Zuge der Internationalisierung
auch iiber die Grenzen hinaus.

Diese Entwicklung verlangt von den Berufstitigen nicht nur fachspezifische Qualifi-
zierung, sondern in immer steigendem MaBe Fihigkeiten, die dariiber hinausgehen
- "Metaqualifikationen" - wie Kommunikationsféhigkeit, StreBresistenz, Selbsténdig-
keit, Lernbereitschaft usw.

Ferner muB jeder Einzelne fiir seinen beruflichen und privaten Bereich konkrete
Zielorientierungen definieren, wobei diese nicht unabhingig voneinander sein kén-
nen und z.T. dhnliche Fihigkeiten erfordern.

Somit kommt es in unserer derzeitigen wertepluralistischen Gesellschaft immmer
héufiger zu einer Uberschneidung von Berufsqualifikationen und Lebensqualifika-
tionen.
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Erwartungen und
Zielsetzungen
betrieblicher Ausbilder

Erfahrungen und Beispiele aus der Praxis

Einleitung

Fiir die Betriebe wird die Qualitit der Ausbildung immer mehr zum Wettbewerbs-
faktor um Lehrlinge und in Folge um das notwendige Fachpersonal.

Da mit einiger Sicherheit anzunehmen ist, daB im Jahr 2000 nur mehr maximal 20%
der heutigen Produkte hergestellt werden und wir im Hinblick auf die neuen Produkte
weder die Herstellungsmethoden noch die dazu notwendigen Fachqualifikationen
kennen, miissen wir im Bereich der Wissensvermittlung neue Wege gehen.

Aus diesem Grund ist es erforderlich, sowohl die Erstausbildung als auch die not-
wendige Weiterbildung anzupassen.

Um die Anforderungen der Betriebe an die Ausbildung der zukiinftigen Fachkrifte
erfiillen zu kénnen, miissen einige Voraussetzungen fiir diese Aktivititen erfiillt bzw.
angepalt werden.

Diese Voraussetzungen - Erwartungen und Wiinsche der Ausbilder - erscheinen
logisch und nachvollziehbar. Trotzdem gibt es oft Differenzen beziiglich der betrieb-
lichen Méglichkeiten oder der personlichen Erwartungen der Beteiligten. Es kommt
dadurch zu Schwierigkeiten in der Ausbildungsarbeit und zu MiBverstindnissen
zwischen Lehrlingen, Ausbildern und den "Betriebsleuten".

Es wird hier versucht, (einige) Schwierigkeiten, aber auch die Maéglichkeiten der
Problemlésung aufzuzeigen. Die Ausfithrungen basieren auf mehr als 20 Jahren
Erfahrung mit beruflicher Aus- und Weiterbildung in Betrieben.
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STARTVORAUSSETZUNGEN - fiir die/den "Neue/n"
(Erwartungen der Ausbilder
an die Berufsvorbereitung)

Die Vorbereitungen im Schulbereich konnten und miiten die Entscheidungsfin-
dung dariiber, wo und wie der weitere Bildungsweg der Jugendlichen gestartet
werden kann, besser unterstiitzen.

Die Moglichkeit, Kinder durch entsprechende Unterrichtsgestaltung auf diese Ent-
scheidung vorzubereiten, erfordert ein Umdenken in der Schule.

Der Berufskundeunterricht ist in vielen Fillen praxisfremd und die durchgefiihrten
Lehrausginge sind oft nur Alibiveranstaltungen, bei der diejenige Firma besucht
wird, bei der es die beste Jause und die meisten Warenproben gibt.

Dazu eine Anmerkung als "alter Betriebshase": die Schiiler sollen auf Lehrausgénge,
speziell auf Firmenexkursionen vorbereitet werden und es sollen nur Schiiler dabei
sein, welche sich fiir diese Branche bzw. diesen Beruf interessieren.

In dem Betrieb, in dem ich titig war, wurden nur Lehrer mit einer kleinen, entspre-
chend der Neigung ausgewihlten, Schiilergruppe eingeladen.

Die Vorbereitung der Schiiler wurde im Rahmen einer Projektarbeit duchgefiihrt.
Nach dem Firmenbesuch wurden die Eindriicke und Unterlagen der Schiiler mit den
Lehren ausgewertet und présentiert. Dazu wurden auch Mitarbeiter der Firma
eingeladen.

Viele Betriebe unterstiitzen die Schulen gerne beim Themenkreis Berufskunde. Es
werden Exkursionen vorbereitet und ermdglicht. Hiebei beraten bzw. arbeiten Aus-
bilder oder betriebliches Schulungspersonal als externe Fachleute bei der Gestaltung
des Unterrichts in der Schule mit.

Diese Art der Zusammenarbeit hat fiir die Schule den Vorteil, daB die Information
durch Fachleute, durch Praktiker erfolgt und dadurch stets aktuell ist.

Der Betrieb hat die Mdglichkeit, sich "vorzustellen" und dabei Kontakte zu zukiinf-
tigen Lehrlingen herzustellen.

Aus der Praxis der betrieblichen Ausbildung gesehen, wire es sehr wiinschenswert,
schon in den letzten Klassen der Pflichtschule, unbedingt im Polytechnischen
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Lehrgang (PL) und in den Schultypen, die als Aus- bzw. Umweg anstelle des PL
gewihlt werden, auf Verhaltensweisen und Techniken wie

o Teamarbeit
e Denken in Zusammenhéngen (in Form von Projektunterricht)
® Verantwortung iibertragen

o aus Fehlern lernen lassen
niher einzugehen und sie in den Unterrichtsablauf einzubeziehen.

Um den PL aufzuwerten, sollte man auf Wiinsche der Wirtschaft eingehen und den
Unterricht mehr auf konkrete Berufsvorbereitung einrichten und umstellen.

STARTVORAUSSETZUNGEN -
Erwartungen aus der Sicht der Ausbilder

Damit der Ausbildungablauf weniger stéranfillig verliuft, machte ich die alte Forde-
rung wiederholen, daB der Ausbilder bzw. Ausbildungsleiter bei der Auswahl de
Lehrlinge zumindest Mitspracherecht besitzen mu8.

Diese naheliegende, logische Vorgangsweise fithre ich deshalb an, weil es noch immer
Betriebe gibt, in denen der Ausbildungsverantwortliche die Lehrlinge erst am ersten
Ausbildungstag kennenlernt.

Der Ausbildungsverantwortliche soll bei den Aufnahmegesprichen mit dem zukiinf-
tigen Lehrling, aber auch mit den Eltern (zumindest aber mit einem Elternteil) selbst
ein intensives Gesprich fiihren kénnen. Er muB sich iiber die/den J ugendliche/n und
iiber seine familidre Situation ein Bild machen. Fiir den Ausbilder ist es wichtig,
abschétzen zu kénnen, ob und wie groB die Unterstiitzung durch das Elternhaus zu
erwarten ist.

Am Ende eines Bewerbungs- oder Aufnahmegespriches soll der Lehrling ein reali-
stisches Bild vom Ausbildungsablaufund von den Berufschancen fiir "nachher" haben,
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der Ausbilder eine gewisse Vorstellung iiber die personliche Einstellung und Ent-
wicklungsmoglichkeit der/des "Neuen" besitzen.

In Fillen, in denen groBe Schwierigkeiten durch persénliche Umstédnde zu erwarten
sind bzw, Liicken in entscheidenden Wissensgebieten vorliegen, ist es verniinftiger,
kein Ausbildungsverhiltnis einzugehen.

BETRIEBLICHE AUSBILDUNG
- Zielsetzung der Ausbilder

Da es auf Grund des schnellen, technischen Fortschrittes immer schwieriger wird,
die Entwicklung und somit die entsprechenden Herstellungsmethoden und die dazu
notwendigen Fachqualifikationen zu erkennen, miissen wir im Bereich der Wissens-
vermittlung neue Wege gehen.

Die betriebliche Ausbildung hat die schwierige Aufgabe, Jugendliche vorzubereiten,
ohne genau zu wissen, welche Qualifikationen in Zukunft notwendig sein werden.

Aus dieser Tatsache ergibt sich, daB es nach der Erstausbildung (Berufsanfinger/in)
eine permanente Weiterbildung geben muB.

Diese innere Einstellung zum stiindigen Weiterlernen, immer am Ball zu bleiben,
muB der Ausbilder bei seinen Schiitzlingen wecken kénnen.

Schon am Beginn der Ausbildung sollen die Jugendlichen durch Eigeninitiative bei
ihrer Titigkeit weiterdenken und versuchen, etwas mehr als die von ihnen verlangte
Arbeit auszufiihren. Es sollte dem Ausbilder gelingen, seine Lehrlinge soweit zu
aktivieren, daB sie sich "Arbeit suchen" und nicht erst nach Anordnung téitig werden.

Diese Art der Ausbildung erfordert groBe Bereitschaft und oft auch ein Umdenken
der Mitarbeiter, da die Lehrlinge dadurch "lastig" werden. Sie fragen viel, wollen
Hintergrundinformation und zwingen so die Mitarbeiter und Ausbilder selbst zu
mehr geistiger Aktivitit.

Der zweite wichtige Weg, unsere Ausbildung zukunftssicher zu gestalten, liegt in der
Vermittlung von Schliisselqualifikationen.
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Stark vereinfacht, fiir den Praktiker formuliert, versteckt sich hinter diesem Begriff
die Fertigkeit, sein Wissen und Kénnen zu variieren und fiir wechselnde Problemls-
sungen optimal einzusetzen. DaB man mit dem zu Beginn einer Ausbildung erlern-
ten Wissen und Konnen nicht lange durchkommt, ist wohl nicht besonders zu betonen.

Fachiibergreifende Qualifikationen sind im praktischen Einsatz nicht einzeln einzu-
setzen. Nur die Kombination einer Anzahl von Fahigkeiten erméglicht es, auf jede

Situation richtig zu reagieren.

Ein ganze Reihe von Schliisselqualifikationen sind erziehungs- bzw. personlichkeits-
bedingt vorhanden, und kénnen gemeinsam mit den Jugendlichen leicht weiterent-
wickelt werden. Qualifikationen, welche scheinbar mit schulmiBigem Lernen
verbunden sind, kommen bei unseren Schiitzlingen nicht so gut an und miissen mit

"sanftem Druck” erarbeitet werden.

Bei der Vermittlung von Fertigkeiten im Bereich Fachqualifikationen ist bei Ande-
rungen oder der Neugestaltung von Ausbildungspléiinen Vorsicht geboten, Die neuen

© Zu den personlichkeitsabhiingigen Qualifikationen kann man

Selbstbeherrschung, Besonnenheit, Konzentration, Ausdauer, Lern-
und Leistungsbereitschaft zihlen.

Erziehungsbedingte Qualifikationen sind Zuverlissigkeit, Ordnungs-
sinn, Genauigkeit, Belastbarkeit, Kontakt- und Hilfsbereitschaft, Auf-
richtigkeit, Aufgeschlossenheit.

Zu den allgemeinen (formalen) Qualifikationen kann man Fihigkei-
ten wie Denken in komplexen Zusammenhéngen und Systemen, Ur-
teilsvermogen, Kreativitit, Problemldsungsfihigkeit, Handlungsqua-
lifikation, Lernféhigkeit und Kommunikationsfihigkeit zdhlen.

Zu denFachqualifikationen geh6éren Kenntnisse von Verfahrens- und
Arbeitsabldufen, berufsiibergreifende Kenntnisse und Fertigkeiten
wie Fremdsprachen, EDV, Textverarbeitung.
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computerunterstiitzten Moglichkeiten sind kein Allheilmittel, und wir kénnen nicht
alles "Alte" aus der bisherigen Ausbilderpraxis liber Bord werfen bzw. vergessen.

So ist es zum Beispiel unbedingt notwendig, daB der Lehrling zuerst die Bearbeitung
eines Materials nach den "alten" Verfahren als Vorarbeit durchfiihrt und erst danach
auf einer NC-Maschine die ersten Ubungen macht; oder, der Lehrling muB vor der
Bearbeitung auf einer Maschine mit der Feile "spiiren", wie man beispielsweise
Messing behandelt.

Zu den Fertigkeiten gehren auch Kenntnisse, man muB vieles verstehen, begreifen
- und begreifen kommt von greifen, anfassen, fiihlen. Man behélt das Gelernte besser
im Gedichtnis, wenn man etwas "begreifen” kann. Bei einer Maschine, die durch
einen Computer gesteuert ist und nur mehr das fertige Werkstiick liefert, geht diese
Maoglichkeit verloren.

Der AUSBILDER - Veranderungen

Zur Vorbereitung und Durchfiihrung seiner Aktivitdten bendtigt der Ausbilder mehr
dennje einen groBen Freiraum, um auf die individuellen Erfordernisse der Lehrlinge
eingehen zu kénnen.

Fiir die Ausbildung ist ein gutes Klima notwendig. Zu den wichtigsten Aufgaben
eines Ausbilders gehort es, dieses Klima zu schaffen und zu erhalten.

Aus meiner Erfahrung méchte ich bemerken, da die Vorbildfunktion bei den
Jugendlichen noch immer "in" ist. Der Ausbilder soll sich "gut verkaufen" kénnen,
d.h. er muB als Berater, Vertrauensperson akzeptiert und auch als Fachkraft aner-
kannt werden.

Die groBten Veridnderungen in der Arbeitsweise eines zukunftsorientierten Ausbil-
ders sind, daB

o aus einem "Unterweiser"
- ein Lernberater wird,

o aus "Vormachen-Nachmachen"
- selbstdndiges Durchdenken und Ausfiihren wird,
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o er frither einen Vorgang/Ablauf genau erklirt hat
- jetzt korrigiert er nach der praktischen Durchfiihrung,

o er frither geholfen hat, das "richtige" Ergebnis zu finden
- jetzt sollen eigene Losungswege gefunden werden.

o erfriiher den Arbeitsvorgang Schritt fiir Schritt geleitet hat
- jetzt hilt er sich im Hintergrund und greift nur selten ein
(bei groben Fehlern, bei Gefahr),

o aus einer reinen Ubungsaufgabe
- eine reale Arbeitsaufgabe wird.

Durch diese Art der Unterweisung ergeben sich Gruppen von Lehrlingen mit unter-
schiedlichem Lerntempo und keine jahrgangsmaBig homogenen Gruppen.

Der Frontalunterricht wird gréBtenteils von selbstgesteuertem Lernen und individu-
eller Betreuung abgelést.

SchluBbemerkungen

Durch eine gute Ausbildung und die Méglichkeit, ihre Qualifikationen zu nutzen,
entwickeln die Mitarbeiter eine starke Bindung an den Betrieb.

Ein Unternehmen profitiert immer davon, die bendtigten Fachkrifte im eigenen
Betrieb aus- und spiter weiterzubilden.

Die Einstellung der Jugendlichen zum Beruf und zur Arbeitswelt hat sich in den
letzten Jahren geédndert. Wollen wir gute Ausbildungsergebnisse - nicht nur in fach-
licher Hinsicht - so miissen wir versuchen, diese Erwartungen zu erfiillen und im
Rahmen der Ausbildung darauf Riicksicht zu nehmen.

Aus der Praxis und laut Erhebungen bzw. Befragungen von Jugendlichen (in Oster-
reich und Deutschland) kann man folgendes ableiten:

o sie wollen kreativ sein und legen Wert auf “selbstindiges Arbeiten",
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o siewollen SpaB am Beruf haben, sie wollen wissen "wofiir" sie arbeiten
(Arbeitsnutzen, Endergebnis),

o siesindbereit-beirichtiger Motivation - Eigeninitiative zu entwickeln
und Verantwortung zu tragen,

e sie sind kritischer als frither und zu hdchstem Einsatz (geistig, kor-
perlich) bereit, wenn sie von alten, starren Formen abweichen kon-
nen.

Teilweise kommt uns diese Betrachtungsweise der Jugendlichen bei der neuen
Ausbildungskonzeption entgegen.

Niitzen wir die Chance und schaffen in der betrieblichen Aus-und Weiterbildung die
Moglichkeit, unsere Mitarbeiter auf die sicher nicht leichte Zukunft vorzubereiten.
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Dr. Monika Thum-Kraft

Beherrschung der
Kulturtechniken am
Beginn der Lehre

Den AnstoB zu einer Untersuchungl) der Qualifikation von Lehranfingern gaben
einerseits die Kritik der Betriebe an den mangelhaften Kenntnissen der Pflichtschul-
absolventen in den "Kulturtechniken", und andererseits der Wunsch nach "Erwartungsli-
mits", an denen sich die Unternehmen bei der Auswahl von Lehrstellenbewerbern
orientieren kénnen. Nicht zuletzt soll die Uberpriifung des Leistungsstandes friihzeitig
auf bestehende Liicken hinweisen, um so die Méglichkeit zu geben, diese Miéngel im
Laufe der Lehrausbildung zu beseitigen. Besonderes Augenmerk wird deshalb in
allen "Gegenstianden" auf die Umsetzbarkeit des Gelernten in die Praxis gelegt. 2

Wichtig dabei ist einerseits eine punktuelle Feststellung des Leistungsstandes bei
Lehranfingern auf dem Gebiet der deutschen Muttersprache, den Grundregeln des
Rechnens und die, fiir die Arbeitin Unternehmen wichtigen, elementaren Kenntnisse
in Englisch und Allgemeinwissen in den Bereichen Geographie und Wirtschaftskun-
de; andererseits ist aber auch der Verlauf der Leistungskurven in den erwihnten
Unterrichtsfichern tiber einige Jahre hinweg interessant. Untersucht werden Ein-
fluBfaktoren wie Geschlecht, Schulnoten, Ergebnisse nach Leistungsgruppen, zuletzt
besuchte Schultype, die fiir die Testaufgaben benétigte Zeit und der gewihlte Lehr-
beruf (zusammengefaBt in einige Lehrberufsbereiche). 3)

Bei den befragten Personen handelt es sich um Burschen und Maidchen, die ihre
Schulpflicht (9 Jahre) absolviert haben und bereits eine Lehrstelle in einem Betrieb
gefunden haben. Nicht einbezogen sind jene Pflichtschulabsolventen/innen, die di-
rekt ins Berufsleben eingestiegen sind oder sich fiir eine weitere schulische Ausbil-
dung entschieden haben.
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Uber den Beobachtungszeitraum (seit 1988) zeigt sich bei den Ergebnissen der
Befragung iiber alle Wissensgebiete hinweg ein Trend weg von Spitzenergebnissen
hin zu einer Kumulierung bei Durchschnittsresultaten - ein Trend zur Mitte.

Durchschnittlich erreichten 85% der befragten Lehranfinger 1991 mehr als die
Hiilfte der méglichen Punktezahl - 77% der Midchen und 88% der Burschen. Als
"Bestitigung der vorherrschenden Meinung" resultiert diese Differenz vor allem aus
den deutlich besseren Ergebnissen der Burschen in Mathematik und Geographie/
Wirtschaftskunde. Die sprachlichen Aufgaben werden von den Médchen besser
gelost. In Mathematik, Deutsch und Geographie/Wirtschaftskunde werden im
Durchschnitt zwischen 66 und 72% der méglichen Punkte erreicht, also etwa drei von
vier Aufgaben richtig geldst, withrend die Lehranfinger bei Aufgaben in der Fremd-
sprache "Englisch" héchstens 46% des Punktemaximums erzielen (siehe Graphik 1).

Graphik 1: Schulische Kenntnisse, auf denen die Lehrlingsausbildung aufbauen kann
(in % des Punktemaximums jedes Aufgabenbereiches)

Mathematik

Deutsch

Geographie/

Wirtschaftskunde

Englisch

b

0% 25% 50% 75% 100%

Quelle: Thum-Kraft M.; Elsik-Blach M.: ibw-Schriftenreihe
Nr. 89, Wien 1992.
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Vergleich mit Auszubildenden in Deutschland:

In Blickrichtung Hauptschule hat die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitge-
berverbinde im Herbst 1991 eine Umfrage ) unter rund 400 westdeutschen Unter-
nehmen ausgewertet. Ein Ergebnis:

"Hauptschiilern mangelt es an grundlegenden Kulturtechniken und an
Schliisselqualifikationen (siehe auch Graphik 2). Neun von zehn befragten
Ausbildungsbetrieben sehen bei den Hauptschiilern Schwiichen im Fach
Mathematik. Fiir vier von fiinf Unternehmen trifft diese Diagnose auch auf
das Fach Deutsch zu. ...

- Das Schliisselwort heifit Praxisbezug: 58 Prozent der befragten Unterneh-
men halten die notwendige Verbesserung der Hauptschulbildung durch den
Einsatz berufsbezogener Lerninhalte fiir moglich. Fast 84 Prozent sehen in
praxisorientierten Lernmethoden eine Moglichkeit, die Qualitéit des Unter-
richts zu verbessern. "

Graphik 2: Das Leistungsprofil der Hauptschule

Auf die Frage "Worin sehen Sie einen mdglichen
Verbesserungsbedarf des Bildungs- und Leistungsstandes der
Auszubildenden mit HauptschulabschluB” antworteten
die befragten Unternehmen:

Verbesserungsbedarf:

Bl A NEIN [ OFFEN

Mathematik

Deutsch
Naturwissenschaften
Basis Arbeit/Technik
Selbstédndiges Lernen

Verantwortungsgefiihl
Teamfahigkeit

0% 25% 50% 75% 100%

Quelle: iwd - Nr 18/Seite 5, 30. April 1992. Daten: Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbinde, Institut der deutschen Wirtschaft Koin.
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Ahnlich wie in der deutschen Studie zeigt sich auch in der 6sterreichischen fiir
Mathematik oder Deutsch, daB das Kombinieren der einzelnen gelernten Grund-
fertigkeiten in "Alltagsfragen und -situationen" die groBten Schwierigkeiten verur-
sacht. Probleme beim Abweichen vom "Lernschema" wirken sich in einer Fremd-
sprache noch deutlicher aus.

Eine Analyse der Zeit-Punkterelation zeigt eine Hiufung der guten Ergebnisse um
und vor allem unter der durchschnittlich bendtigten Arbeitszeit.

Die meisten iiberdurchschnittlich guten Ergebnisse (mehr als 75% der Punkte)
erzielten die Burschen und Midchen aus den Berufsgruppen "Zusammenbau-
en/Montieren", "Untersuchen/Messen" und "Wirtschaften" %), Relativ viele schwache
Resultate (weniger als die Hailfte der Punkte) waren in den Bereichen "Bedienen,
Beraten" mit 29% und "Gestalten" mit 40% der Testpersonen zu finden.

Unter den befragten Lehranfingern aus den berufsbildenden Schulen (BMS und
BHS) sind verhiltnism#8ig viele Middchen, wihrend von den Absolventen des Poly-
technischen Lehrgangs 79% Burschen sind.

Von den Lehrlingen, die aus maturafiihrenden Schulen kommen bzw. den Polytech-
nischen Lehrgang absolviert haben, erreichen 30% "Spitzenwerte" (BMS: 25%, HS: 18%)
und nur knapp 7% (AHS, BMS) bzw. 15% (PTL) schlechte Ergebnisse.

Die Bewertung der Schulnoten muB unter dem Blickwinkel der Schulform bzw. der
Leistungsgruppe (Hauptschule), also unter unterschiedlichen Anforderungsniveaus,
erfolgen.

Da die Lehranfinger unterschiedliche schulische Vorbildung aufweisen, konnte ein
Vergleich der Noten in den verschiedenen Schulformen angestellt werden. So zeigte
sichz.B., daB in der obersten Punktekategorie Schiiler mit der Note "Nicht geniigend"
zu finden waren. Diese Schiiler und Schiilerinnen stammten zum iiberwiegenden Teil
aus der AHS und BHS. Auch die Leistungsgruppen ermdéglichen eine grobe Ein-
schitzung der Kenntnisse der Schiiler. Die Testergebnisse zeigen, daB8 schwichere
Schiiler der 1. Leistungsgruppe (Noten ab "Befriedigend") etwa das gleiche Punkte-
niveau erreichen, wie Schiiler der 3. Leistungsgruppe mit "Sehr gut".
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Hat sich nun der Kenntnisstand von Lehranfingern verindert?

Die Resultate aus den Aufgabenreihen "Mathematik", "Deutsch”, "Geographie/Wirt-
schaftskunde" und "Englisch” der ibw-Studie pendeln sich seit 1988 auf konstante
Werte ein. Die jéhrlichen Abweichungen sind nicht signifikant. Immerhin werden im
Durchschnitt fast drei Viertel der Aufgaben richtig gelost, in Englisch allerdings nur
knapp die Hilfte,

Das Anwenden des Erlernten bereitet Schwierigkeiten!

Die in der Schule vermittelten Kenntnisse sind nicht so sehr verfestigt, als daB sie
problemorientiert abgerufen und angewandt werden kénnen. In der gesamten
Aufgabenreihe ist zu bemerken, daB die erzielten Durchschnittswerte bei Fragestellun-
gen die eine Umsetzung von Grundkenntnissen erfordern, gegeniiber solchen, die nur
"auswendig Gelerntes" abrufen, deutlich absinken. So werden zB. die Grundrech-
nungsarten gut beherrscht, sind sie in Textaufgaben verpackt, bereiten sie den Jugendli-
chen Schwierigkeiten.

Zusammenstellung der wichtigsten Daten und Fakten der
Einzelfragen der Untersuchung 1991 auf einen Blick:

Die Fragestellungen im mathematischen Teil sind in zwei Bereiche gegliedert: den
"Praktisch-rechnerischen Teil", der im wesentlichen die Grundrechnungsarten bein-
haltet, und den "Logisch-mathematischen Teil", in den auch die naturwissen-
schaftlichen Nachbarbereiche Physik und Darstellende Geometrie sowie logisches
Denken und Zuordnungsvermégen einflieBen.

Der Fragenkomplex fiir das Gebiet "Deutsch” ist in den Teil "Orthographie, Recht-
schreibung" (Fragen 1, 2) einerseits und einen "Kombinatorischen Teil" andererseits,
in welchem inhaltliches Verstindnis und Sprachgewandtheit gefordert werden (Fra-
gen 3, 4), unterteilbar.

Der Aufgabenkomplex Geographie und Wirtschaftskunde behandelt einerseits topo-
graphische und andererseits wirtschaftskundliche Fragestellungen.
Fir die Betrachtung der Englischkenntnisse von Pflichtschulabsolventen wird eine kom-
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plexe Aufgabe gestellt. Sie erfordert sowohl das Verstehen eines kurzen Textes
(damit auch Vokabelkenntnisse) wie auch Rechtschreibkenntnisse und Ausdrucksfa-
higkeit in einer fremden Sprache bei der Beantwortung dreier, den Text betreffende
Fragen.

Ergebnisse 1991 in Zahlen:
Bereich: Maximal- erreicht mehr als die Durch- durchschnittl.
punkte von Halfte der schnitts- Punkteniveau
Lehrlingen Punkte er- punkte- in Prozent vom
(Prozent) reichten (%) zahl Maximalwert
Mathematik-1 4 58% 86% 34 85% o
Mathematik-2 2 43% 43% 1,2 60% .
Mathematik-3 3 20% 69% L8 60% *
Mathematik-4 3 24% 70% L8 60% .
Mathematik-5 4 30% 68% 2,8 70% .
| suMMEM 16 2% 82% 1,1 70%
Deutsch-1 20 1% 77% 13,1 65% o
Deutsch-2 9 29% 55% 52 58% *
Deutsch-3 10 31% 84% 7,8 78% »
Deutsch-4 6 7% 65% 37 62% *
| suMMED 45 0% 85% 298  66% ]
G/W-1 12 26% 82% 91 76% o
G/W-2 6 54% 86% 4,9 32% L
G/W-3 8 1% 40% 37 46% *
G/W-4 6 16% 65% 41 68% o
| suMMEG 32 0% 84% 21,7  68% |
| suMMEE 6 2% 25% 26  43% o* |

o Aufgaben mit "Lernstoff"
* Aufgaben, die Umsetzung des Gelernten verlangen
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Anmerkungen

1) Thum-Kraft M.; Elsik-Blach M.: Qualifikation von Lehranfingern - Lehranfinger

vom Herbst 1991, ibw-Schriftenreihe Nr. 89, Wien 1992.

2) Bemerkungen zur Vorgangsweise der ibw-Studie und zum Erhebungs-

instrumentarium:

Die Aufgabenreihe fiir Deutsch, Mathematik, Geographie/Wirtschaftskunde
und Englisch wurde nach 2 Kriterien konzipiert:

1. Eswurden die Anforderungen der Wirtschaft an Lehrabsolventen erhoben.
2. Alle Aufgaben sind im Lehrplan bzw. in den Lehrbiichern in ganz &hnli-
cher Form enthalten.

Diese Aufgabenreihe wurde Lehranfingern in ganz Osterreich vorgegeben.
Der Schwierigkeitsgrad der Aufgabenserie ist so gewihlt, daB nahezu alle
Lehranfinger die Aufgaben zu l8sen imstande sein miiSten, da auch ohne
Zeitdruck gearbeitet werden kann.

Die einzelnen Fragen in den jeweiligen Fichern wurden in Untergruppen
zusammengefalt, wie Grundrechnungsarten und logisch-mathematisches
Rechnen, Rechtschreibkenntnisse und die Fihigkeit, frei zu formulieren,
geographischer und wirtschaftskundlicher Bereich, Verstehen eines eng-
lischsprachigen Textes und selbstindiges Formulieren.

3) Broschiire "Nach der Schule in die Praxis" (Information iiber Lehrberufe und

sonstige gewerbliche Berufsaussichten) der WHK (Wiener Handelskam-
mer) in Zusammenarbeit mit dem ibw.

4) iwd - Nr 18/Seite 5, 30. April 1992.
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5) Bereiche:

"Zusammenbauen, Montieren": Zusammenbau und Montage ergibt bei vie-
len Berufen einen eindeutigen Titigkeitsschwerpunkt, ... Handarbeit spielt
in diesen Berufen eine groe Rolle.

"Gestalten": Hier ist eine besondere Art der Materialverarbeitung und des
Zusammenbaus zusammengefaBt. Das Produkt wird {iber die ZweckmaBig-
keit hinaus auch noch schén gestaltet z.B.: Kunsthandwerk, Schmiicken, ...

"Untersuchen und Messen": In diesen Berufen wird gepriift (Rohmaterialien
und Fertigwaren), aber auch Forschungsarbeiten sowie Arbeiten fiir die
Vorbereitung neuer Produktionsmethoden durchgefiihrt.

"Bedienen, Beraten": Verkaufsvorbereitung, Verkaufstitigkeit und vor al-
lem sachgemiBe Beratung.

"Wirtschaften und Verwalten": Kaufminnische Titigkeiten wie Planen,
Ordnen, Kalkulieren, Rechnen und Organisieren.
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Dr. Johann Steinringer

Die LehrabschluBpriifung
aus der Sicht betrieblicher
Ausbildungsfachleute

1. Aktueller Stellenwert von Priifungen,
Zeugnissen und Noten

1.1 Prifungen in der Praxis

Das Priifen - oder genauer die psdagogische Diagnostik - z4hlt schon vom theoreti-
schen Anspruch her zu den schwierigsten Gebieten der Didaktik, Beim praktischen
Vollzug werden die Schwierigkeiten noch erginzt um die sich ereignenden, gruppen-
dynamischen und kommunikativen Prozesse, die sich weitgehend einer auf Beherr-
schung ausgerichteten Planung entziehen. (1)

Umso erstaunlicher ist die Tatsache, daB sich die pidagogisch-wissenschaftliche
Literatur seit den Siebzigerjahren nur mehr sporadisch mit diesem Thema befaBt hat.
Im Gegensatz dazu ist das Bestreben der Wirtschaft im Bereiche der Management-
techniken, der Qualifizierung und Qualitétskontrolle auch die Formen des Uberprii-
fens menschlicher Leistungen und Leistungsfihigkeit zu verbessern und zu verfeinern,
intensiviert worden. Priifungen und Beurteilungen ergeben ein buntes Bild: Einstel-
lungspriifungen mit Tests und Interviews durch Personalverantwortliche in Betrie-
ben, Eignungsbeurteilungen im Verlaufe oder am Ende der Probezeit, Halbjahres-
und Jahreszeugnisse von 6ffentlichen und privaten Schulen, laufende Beurteilung von
Leistung und Verhalten im Betrieb, Leistungskontrollen bei Lehrgéngen, Zugangs-
berechtigungspriifungen als Einstiegskontrolle fiir weiterfiihrende Bildungsgénge
oder Ausiibungsberechtigungspriifungen fiir Berufe usw.
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1.2. Padagogische Funktionen von Prifungen

LehrabschluBpriifungen iiben eine Berichts-, Anreiz- und Berechtigungsfunktion
aus. Die Riickmeldungen an die Betroffenen (Lehrlinge, Lehrer, Ausbilder und
Eltern) haben einen wesentlichen EinfluB auf die Herausbildung des Selbst- und
Fremdkonzepts der Beteiligten und greifen steuernd in die weitere Entwicklung der
Persénlichkeiten und deren Interaktionen ein. Bei pidagogisch geschicktem Um-
gang im Priifvorgang und bei der Leistungsbewertung und Riickmeldung wird das
Streben, die eigene Tiichtigkeit zu steigern und hochzuhalten, geférdert. Erfolgszu-
versicht und im negativen Falle Mierfolgsingstlichkeit werden dadurch erlernt.
Fiir die Berechtigungsfunktion auf Grund der Leistungsbeurteilung werden zumeist
Zeugnisse herangezogen, in denen die Notenziffer ihre Berichtsfunktion nicht immer
erfiillen kann und Mehrdeutigkeiten ermdglicht. An der Prognosefunktion von
Zeugnissen wird ohnedies Zweifel geiibt.

1.3. Prifungen und Zeugnisse

Pidagogische Funktionen und Berechtigungsfunktionen kdnnen sich erginzen, aber
auch behindern. Pidagogisches kann fiir Hierarchiezwecke, Zeugnisse als Zugangs-
verhinderung miBbraucht werden.

Das LehrabschluBpriifungszeugnis hat in Osterreich die Funktion des Qualifikations-
nachweises. Der Lehrbrief in Form einer entsprechend gestalteten Urkunde kann
auf Antrag ausgestellt werden. Das Berufsschulzeugnis hat subsididre Bedeutung als
Voraussetzung fiir das Antreten zur LehrabschluBpriifung und den Priifungsum-
fang.(2)

In Deutschland werden zum AbschluB der beruflichen dualen Erstausbildung drei
Zertifikate vergeben:

o das Priifungszeugnis als lerniibergreifendes Zeugnis der Ausbildungs-
abschluBpriifung, bei der Betrieb und Berufsschule zusammenwirken
sollen.

o das Ausbildungszeugnis als Zeugnis des Ausbildenden oder Ausbil-
dungsbetriebes( Lehrzeugnis) hat ergénzenden Charakter und ist ein
lernortspezifisches Zertifikat. "Es ist auf Langzeitbeobachtungen und
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- beurteilungen sowie sonstigen Lernerfolgskontrollen wihrend der
gesamten Lehrzeit begriindet, geht in seiner qualifizierten Form in-
haltlich weit {iber das Priifungszeugnis hinaus und spiegelt den jeweils
individuellen Aspekt der einzelbetrieblichen Ausbildung wider. Der
rechtliche Rahmen ist durch §8 BBiG festgelegt. Seinem Rechtscha-
rakter nach ist es eine Variante des Arbeitszeugnisses" (3)

e das Berufsschulzeugnis als weiteres lernortspezifisches Zertifikat, das
sich am linderspezifischen Schulrecht orientiert.

1.4. Gesamtbeurteilung und Notengebung

Der Gesetzgeber hat bei der Formulierung des § 25 des BAG (Abs.5) vermutlich den
pidagogischen Strémungen der spéten Siebzigerjahre entsprochen und hat fiir die
Ausfertigung des Priifungszeugnisses lediglich drei Kalkiile ("mit Auszeichnung be-
standen, bestanden und nicht bestanden") vorgesehen. Diese Regelung wurde immer
wieder von Priifern, Ausbildern, Lehrern, Eltern und nicht zuletzt auch von den
Jugendlichen kritisiert, soda8 sich das ibw veranlat gesehen hat, in einer Kurzum-
frage den Stand der Meinungen zu erheben.

Zunichst wurden im November 1991 147 Priifern drei Modelle zur Notengebung zur
Auswahl vorgelegt. Im April 1992 wurden 596 Lehrlinge des dritten Jahrganges mit
denselben Fragestellungen konfrontiert. Fiir eine Befragung in Erkundungsabsicht wur-
de der Befragungsraum Ostosterreich und die Branchen Metall, Elektro, Friseure und
kaufminnische Berufe fiir hinreichend auskunftsfahig definiert.

Die Ergebnisse der Befragung bei Priifern und Ausbildern und bei Lehrlingen zeigen
eine deutliche Priferenz fiir eine Ausweitung der bestehenden Skalierung. Diese
sollte nun nicht in einer weiteren Differenzierung der "schlechten" Kalkiile erfolgen,
sondern die bestandene Priifung durch die Beschreibungsstufe "mit gutem Erfolg
bestanden" ndher definieren.

Mit diesem Wunsch ist das Dilemma, dal mit einer einzigen Skala die Ausprigungen
der der zugrundeliegenden Leistung enthaltenen Merkmale nicht zum Ausdruck
gebracht werden kénnen, nicht behoben. Dafiir bedarf es der Schaffung einer Infor-
mationskultur zwischen den Beurteilern und den Beurteilten, zwischen den Lehren-
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den und Ausbildenden und denen, die Zeugnisse als Entscheidungsgrundlage her-
anziehen.

TABELLE 1: Benotung der Lehrabschlufipriifung

BENOTUNG DER . LAP-Priifer Lehrlinge
LEHRABSCHLUSSPRUFUNG
(It. §25 Abs.5 BAG) Frage- Frage-

bogen- % tbogen- %
Varianten: anzahl anzahl
A) |keine Anderung 29 |19% 123 |21 %
B) |Noten 1-5 werden im Zeugnis angefiihrt 11 | 8% 84 |14 %

oder "mit Auszeichnung bestanden"
"mit sehr gutem Erfolg bestanden"
"mit gutem Erfolg bestanden"
"bestanden”
"nicht bestanden"

C) |Beurteilung: "mit Auszeichnung bestanden| 101 |69 % 389 |65 %
"mit gutem Erfolg bestanden"

"bestanden"

"nicht bestanden"
Unklar/Unbrauchbar 6 4 9% 0 0%
GESAMT 147 100 % 596 100 %

Q.: ibw-Kurzerhebung, Zeitraum Okt./Nov.1991 und Mcirz/April 1992.

2. Die Priifungsvorbereitung aus der Sicht von
Facharbeitern, Priifern und Ausbildern

2.1 Der Wert der Priifungsvorbereitung aus der Sicht von
Prifern und Ausbildern.

Die LehrabschluB8priifung hat den Zweck, festzustellen, " ob sich der Lehrling die im
betreffenden Lehrberuf erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse angeeignet hat
und in der Lage ist, die dem erlernten Beruf eigentiimlichen Titigkeiten selbst
fachgerecht auszufiihren".(5) Dies ist in einer praktischen und einer theoretischen
Priifung nachzuweisen. Dem Ablauf nach folgt der praktischen oder schriftlichen
Arbeit ein Fachgesprich vor einer Priifungskommission.
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Damit ist die LehrabschluBpriifung so zu gestalten, da8 sie besonders auf die aktuel-
len und gegenwirtigen Erfordernisse des einzelnen Berufes und nicht auf ein irratio-
nales Berufskonstrukt abgestimmt ist. Daher ist die Ausbildung im Berufsalltag
wilhrend der gesamten Lehrzeit zugleich Vorbereitung auf die Priifung.

Die wichtigsten Formen der Priifungsvorbereitung des Lehrlings sind gesondertes
Training im Betrieb, der Besuch der Berufsschule, der Besuch von Vorbereitungs-
lehrgéngen und das selbstdndige Lernen in der Freizeit.

1052 Priifer und 590 Ausbilder haben in einer Befragung (6) zu den genannten
Vorbereitungsformen fiir die praktische und miindliche Priifung Stellung genommen.

TABELLE 2: Vergleich der Lernorte fiir die Lehrabschlufipriifung
Wenn Sie an die Monate vor der Lehrabschlufipriifung denken:
Wovon hiingen die Ergebnisse der Lehrabschlufipriifung ab?

Wovon hdingen die Bei der Priifarbeit ** Beim Fachgespriich
Ergebnisse der Ausbilder/Priifer Ausbilder/Priifer
Lehrabschlufipriifung ab?
wichtig | nicht |Reihung| wichtig | nicht |Reihung
% wichtig % wichtig
% %
Von der Vorbereitung 75/831 25/18 3/3 88/91| 12/9 22
des Lehrlings in der
Berufsschule
Von der Vorbereitung 91/90 8/10 1/1 86/84| 14/16 33
des Lehrlings im Betrieb

Von der Teilnahme an 48/35| 52/65 4/4 48/38| 52/62 4/4
Vorbereitungslehr-
géngen (z.B. des WIFI)

Von der eigenen Vor- 81/84| 18/16 22 94/91 6/9 1/1
bereitung des Lehrlings
in seiner Freizeit

** bei kaufminnischen Lehrberufen: beim Geschiftsfall
* Angaben in % der Antworten je Zeile fiir Ausbilder/Priifer

Der Priifungserfolg fiir die praktische Arbeit hingt aus der Sicht der Priifer wie auch
der Ausbilder von der Vorbereitung im Betrieb mit Abstand vor den anderen Lern-
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orten ab, fiir das Bestehen der miindlichen Priifung wird die Vorbereitung in der
Freizeit, knapp gefolgt von der Berufsschule fiir erfolgsfordernd gehalten.

Die Ausbilder und Priifer aus den jeweiligen Branchen geben dabei recht unter-
schiedliche Bewertungen ab.

TABELLE 3: Lernorte zur Priifungsvorbereitung aus der Sicht von
Ausbildern (A) und Priifern (P), gegliedert nach Branchen

Wichtigkeit Metall Elektro Kauf- Bau-und | Fremden- Chemie,
einzelner Aspekte mdnnisch | Bauneben- | verkehr Textil,
bei der gewerbe Druck,
Vorbereitung Nahrung

alplalerialrlalr]lalrlaler
Vorbereitung auf die Priifungsarbeit

In der Berufsschule| - - - -- + + + - + + + .

Im Betrieb SR IR R I I A A AN A N R B

In Vorbereitungs- - - - - - - - - - - - -

lehrgdngen

In der Freizeit - - - - + + + - + + + +
Vorbereitung auf das Prifungsgespréch

InderBerufsschutel] —~ | * | — | ¥ | — - -+ -+ -]+
Im Betrieb + + + + + + + + + + + +
InVorbereitungs- | + - + - + - - - . - + __
lehrgdngen

In der Freizeit - + -~ + -- + -- + - + . +

-- bis 50% der Antworten sehen diese Vorbereitung als wichtig

- iiber 50% bis 80% sehen diese Vorbereitungsform als wichtig
+ iiber 80% bis 90% sehen diese Vorbereitungsform als wichtig
+ + iiber 90% sehen diese Vorbereitungsform als wichtig

Quelle: ibw

Viele Priifer richten sich in ihrem Priiferverhalten nach den in Schulen geiibten
Formen der Wissensabfrage. Je nach Berufsbild und Priifungsordnung fiir einen
Lehrberufist Deckungsgleichheit zwischen dem schulisch erlernten und dem gepriif-
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ten Stoff moglich. Jedenfalls scheint ein Priifungserfolg bei LehrabschluBpriifungen
in Fremdenverkehrs- und Biiroberufen durch innerbetriebliches Training gesichert.
Die Respondenten aus den Fremdenverkehrsberufen und aus der Sammelgruppe
Chemie, Textil, Druck und Nahrungsmittelhersteller empfehlen zudem die Vorbe-
reitung in der Freizeit.

Die Investition von Freizeit fiir die Priifungsvorbereitung und fiir das Fachgesprich
empfehlen die Priifer aus allen Branchen, {iberraschenderweise auch die aus Metall-
und Elektroberufen. Den Vorbereitungslehrgiingen wird generell eine niedrigere
Bedeutung zugemessen; Ausbilder votieren dafiir.
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Anmerkungen

(1) Jongebloed,H.C.: Konzeption zur Priiferqualifizierung, in: Berufbildung,45.Jg.
9/10, Vlg. Friedrich,Seelze, 1991, S 383.

(2) Das Berufsschulzeugnis in der Schweiz dagegen ist héher zu bewerten, weil die
Berufsschule ein eigenes Bildungsziel verfolgt.
Allerdings soll dadurch die Sinnhaftigkeit der férdernden und die betriebli-

che Ausbildung ergidnzenden Funktion der Berufsschule in Osterreich nicht
geschmailert werden.

(3) Reisse,W.: AbschluB- und Gesellenpriifungen als Teil des Drei-Zertifikate-Sy-
stems in der Dualen Berufsausbildung, in:

Berufsbildung, 45.Jg., 9/10, Vlg. Friedrich, Seelze, 1991, S 346;
weitere Informationen ebenda.

(4) Steinringer,J.: Gesamtbeurteilung im LehrabschluB-Priifungszeugnis, in: ibw-
Mitteilungen, Juni/Juli 1992, Wien, ibw-Eigenverlag, S 16 - 17.

(5) §21 BAG

(6) Steinringer,J.: Die LehrabschluBpriifung im Urteil der Priifer und Ausbilder,

ibw-Forschungsbericht 71; und Ergebnisse von Sonderauswertungen durch
J. Langitzund K. Thum, Wien 1989.
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Dr. Arthur Schneeberger

Praxisnahe Ausbildung als
Basis der beruflich-
sozialen Eingliederung

1. Struktur der beruflichen Bildung

Berufliche Bildung der Jugendlichen ist in Osterreich durch die zentrale Bedeutung
der dualen Bildung in Betrieb und Berufsschule gekennzeichnet. Die gesetzliche
Grundlage der betrieblichen Berufsausbildung bildet das Berufsausbildungsgesetz
(BAG). Die erlernbaren Lehrberufe, ihre Lehrzeiten und die "verwandten Lehrbe-
rufe"! werden in der Lehrberufsliste, einer Verordnung des Bundesministers fiir
wirtschaftliche Angelegenheiten, festgelegt. Es gibt zur Zeit rund 230 Lehrberufe.
Die Ausbildung erfolgt sowohl regional als auch quer durch die Wirtschaftsbereiche
nach einheitlichen Berufsbildern.

Den schulischen Lehrplidnen vergleichbar gibt das Berufsbild fiir den Lehrbetrieb
verbindliche Anweisungen dariiber, welche Inhalte pro Lehrjahr zu vermitteln sind.
In der Ausbildungspraxis besteht die Moglichkeit, die Unterweisung {iber das Berufs-
bild hinaus - entsprechend den betriebsspezifischen Méglichkeiten - auszuweiten. Am
Ende der Lehre steht die LehrabschluBpriifung, deren Schwerpunkt auf dem berufs-
praktischen Gebiet liegt. Der theoretische Teil wird durch den erfolgreichen Besuch
der Berufsschule ersetzt.

Die Lehrzeit dauert von 2 bis zu 4 Jahren: 2 Jahre (28 Lehrberufe; z. B. Oberteilher-
richter, Schénheitspfleger, Masseur, Binnenschiffer, Belagsverleger), 2,5 Jahre (1
Lehrberuf: Denkmal-, Fassaden- und Gebéudereiniger). Die gro8te Zahl der Lehr-
berufe hat eine Lehrzeit von 3 Jahren (160 Lehrberufe) und umfaBt sowohl kaufmén-
nische (z. B. Biirokaufmann, Industriekaufmann) als auch technisch-gewerbliche
Lehrberufe. Innerhalb der technisch-gewerblichen Lehrberufe erfordern die meisten
Berufe des Metall-Elektrobereichs 3,5 Jahre Lehrzeit: z. B. Betriebselektriker,
Betriebsschlosser, Kraftfahrzeugmechaniker, Nachrichtenelektroniker.
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Berufe mit relativ groBem technisch-naturwissenschaftlichem Anteil erfordernin der
Regel mehr als 3 Jahre Lehrzeit: Optiker, Technischer Zeichner, Chemielaborant,
Orthopédiemechaniker (3,5 Jahre). 4 Jahre erfordert ausschlieBlich der Zahntech-
niker und die neuen Ausbildungsversuche im Metall-Elektrobereich, die weiter
unten benannt werden.

Maoglichkeit der Doppellehre

Im Falle der Doppellehre (gleichzeitiges Erlernen von zwei Lehrberufen) erhoht sich
die Lehrzeit in der Regel um 1 Jahr. Insgesamt wurden 1991 rd. 12.600 oder knapp
9% aller Lehrlinge in Lehrberufskombinationen ausgebildet; die Tendenz ist stei-
gend. Die zahlenmiBig gr6B8ten Doppellehrberufe waren 1991 "Kellner und Koch",
"Gas- und Wasserleitungsinstallateur und Zentralheizungsbauer", "Wasserleitungs-
installateur und Zentralheizungsbauer", "Kfz- Elektriker und Kfz-Mechaniker"; da-
neben gibt es eine Vielzahl kleinerer Kombinationen® Die Gestaltung der
Doppellehre ist aktuell ein Gegenstand der Bildungsforschung und der bildungspo-
litischen Beratung,

Berufsschulzeit

Fiir alle Lehrlinge besteht Berufsschulpflicht. Die Berufsschule wird entweder ganz-
jéhrig mit mindestens einem Schultag pro Woche oder lehrgangsméBig mit einem
mindestens achtwochigen, zusammenhéingenden Unterricht gefiihrt. Vereinzelt exi-
stieren auch saisonméBige Berufsschulen mit einem auf eine bestimmte Jahreszeit
zusammengezogenen Unterricht (z. B. Binnenschiffer). Seit 1990 hat man - ohne
Zustimmung der Arbeitgeberseite - begonnen, eine Berufsschulzeiterweiterung ein-
zufiihren (zweiter Schultag, meistens im 1. Lehrjahr); inhaltlich geht es vor allem um
die Einfithrung von berufsbezogenem Englisch, teilweise von EDV und Fertigungs-
technologien.

Aufgabe der Berufsschule ist es, "in einem berufsbegleitenden fachlich einschligigen
Unterricht den berufsschulpflichtigen Personen die grundlegenden theoretischen
Kenntnisse zu vermitteln, ihre betriebliche Ausbildung zu férdern und zu erginzen
sowie ihre Allgemeinbildung zu erweitern."® Inhaltlich ist der Unterricht an den
lehrberufsspezifischen Rahmenlehrplinen orientiert, die ihrerseits mit den Berufs-
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bildern der betrieblichen Ausbildung abgestimmt sein sollen. Rund 3/4 der Berufs-
schulzeit ist laut Stundentafel dem Fachunterricht gewidmet, 1/4 allgemeinbildenden
Fichern; dariiber hinaus sind Foérderunterricht und Freigegenstinde moglich.

Die 6konomische, berufspadagogisch sinnvolle Verteilung der Lehrzeit auf Berufs-
schule und Betrieb ist eine der zentralen Fragen der zukunftsorientierten Gestaltung
des dualen Systems in Osterreich. Die Arbeitgeberseite tritt fiir die Sicherung der
betrieblichen Ausbildungszeit ein, um das Hauptanliegen der Lehre als vorwiegend
betriebliche, praxisorientierte, mit dem Marktgeschehen riickgekoppelte Berufsaus-
bildung zu erhalten. Die Berufsschulseite verweist andererseits darauf, daB nicht nur
Inhalte der Pflichtschule teilweise wiederholt werden miissen, sondern auch der
anspruchsvoller gewordene theoretische Inhalt der Ausbildungen ldngere Schulzei-
ten erfordert.*

Lehrbetriebe und Lehrlingsdichte

Derzeit sind iiber 141.000 Lehrlinge in knapp 45.000 Lehrbetrieben in Ausbildung
(zur Verteilung nach Sektionen siehe Tabelle 2-1). Dem entspricht eine Lehrlings-
dichte von rund 3 Lehrlingen je Lehrbetrieb. Die Unterschiede nach Wirtschaftsbe-
reichen sind deutlich und bilden immer wieder den AnlaB fiir Diskussionen um die
Qualitét der Ausbildung. Soist empirisch nachweisbar, da groBe Betriebe - Industrie,
Banken, Handel - ein hochselektives Aufnahmeverhalten praktizieren oder prakti-
zieren kdnnen, das sich in den Priifungsergebnissen deutlich niederschligt. Eignungs-
testung und Vorbildung zu Beginn der Lehre sind ein wesentlicher Bestimmungsfak-
tor des Erfolgs bei der AbschluBpriifung,

Rund 36% der Lehrlinge werden - nach einer Erhebung aus dem Jahre 1987 - in
Lehrbetrieben mit unter 10 Beschiftigten ausgebildet, 40% entfallen auf Betriebe mit
10 bis 99 Beschaftigten und 25% auf Betriebe mit 100 und mehr Mitarbeitern®. Von
den Lehrlingen in Betrieben mit 500 und mehr Beschiftigten (12% der Lehrlinge)
wurden 84% durch systematische Eignungstestung zu Beginn der Lehre ausgewihilt,
von den Lehrlingen in Betrieben unter 10 Beschiftigten waren dies hingegen nur
20%°. Die groBe Zahl der Jugendlichen wird damit in Klein- und Mittelbetrieben
ausgebildet, wobei auch jenen die Chance der beruflichen Qualifizierung in Betriebs-
praxis und Berufsschule geboten wird, deren Begabungsschwerpunkt nicht im schu-
lisch- theoretischen Lernen 1iegt7.
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TABELLE 1-1: Lehrlingsdichte nach Sektionen 1991

Sektionen auf 1 Lehrbetrieb entfallen
so viele Lehrlinge
Gewerbe und Handwerk 2,7
Industrie 10,1
Handel 2,5
Fremdenverkehr 3,0
Verkehr 7,7
Geld-/Kredit-/Versicherungswesen 32
Nichtkammer 52
gesamt 3,1

Q.: BWK, Lehrlingsstatistik 1991, Bd. 1, S. 14.

2. Bevodlkerungsriickgang und
verandertes Ubergangsverhalten

Rund 49% der Jugendlichen in Osterreich stehen derzeit in einer Lehrlingsausbil-
dung. Der quantitative Lehrlingsmangel beruht primér auf dem Umstand, da8 1991
um 27% weniger Jugendliche im Alter von 15 bis einschlieBlich 17 Jahren als 1980
in Osterreich leben (siehe Tabelle 2-1).

Zunehmende quantitative Bedeutung hat auch die vollzeitschulische Berufsbildung
im Sekundarbereich 2, die eine mittlere Form (3 - 4 Jahre Dauer ohne Matura/Stu-
dienberechtigung) und eine héhere Form (5 Jahre mit Matura) aufweist. Mit dem
Absolvieren der Schulpflicht durch geburtenschwichere Jahrginge rekrutierten die
vollzeitschulischen Bildungsgdnge wachsende Anteile an den Jugendlichen. Die
Lehrlingsausbildung verlor hierdurch zwar nicht im Anteil am Altersjahrgang, wohl
aber im Anteil an theoretisch begabten und/oder schulisch leistungsstarken Jugend-
lichen.
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Der Prozentsatz jener, die ohne Ausbildungsaufnahme in Erwerbstitigkeit eintreten,
sank durch dieses verinderte Ubergangsverhalten nach der Pflichtschule von iiber
20% auf unter 2% am Altersjahrgang innerhalb der letzten 2 Jahrzehnte. Dies
bedeutet aber nicht, daB alle einen AbschluB erreichen, da wir mit einem wachsenden
Schulabbrecherphdnomen konfrontiert sind. Am stirksten hat im Beobachtungszeit-
raum die berufsbildende héhere Schule (BHS) gewonnen, die ihren Anteil am
Altersjahrgang der 15- bzw. 16jihrigen von etwa 6% auf 21% erhoht hat. 8

TABELLE 2-1: Lehrlingsstand und Ausbildungspotential 1980/91

Sektion: 1980 1991 Verdnderung:
1980/1991
Gewerbe und Handwerk 102051 74495 -27,0%
Industrie 28668 21327 -25,6%
Handel 40536 25076 -38,1%
Fremdenverkehr 16232 12767 21,3%
Verkehr 3001 2711 -9,7%
Geld-/Kredit-/Vers. 524 759 +44,8%
Nichtkammerbereich 3077 3964 +28,8%
gesamt 194089 141099 -27,3%
15- bis inkl. 17jahrige 396948 290982 -26,7%
Wohnbevélkerung
Anteil der Lehrlinge 48,9% 48,5% +0,4%

Q.: OSTAT; Bundeskammer; eigene Berechnungen

Die Konkurrenz der Bildungseinrichtungen um die Jugendlichen und die zukiinftigen
Auswirkungen der Bildungsexpansion auf den Arbeitsmarkt der Jungerwachsenen
werden vor allem durch den Umstand verschirft, daB wir 1991 iiber ein Viertel
weniger Jugendliche in Osterreich zu verzeichnen hatten als im Jahr 1980. Faktische
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Konsequenzen der Bildungsexpansion bei abnehmender Zahl an Jugendlichen sind:
mehr Schiiler und Studenten sowie Abbrecher und Absolventen von Schulen und
Hochschulen und gleichzeitig weniger Lehrlinge und Jungfacharbeiter.

Im Jahr 2004 wird es aufgrund der Geburtenentwicklung um 32% weniger 15jahrige
in Osterreich geben als 1980. Die Konkurrenz um die Jugendlichen und die "Sog-
Wirkung" des vollzeitschulischen Bildungswesens wird daher anhalten. Obwohl in
den letzten Jahren nur ein geringer Prozentsatz der Absolventen der Schulpflicht
weder eine weiterfithrende Schule noch eine Berufslehre begonnen haben, weist von
den 20- bis unter 24jihrigen Berufstitigen in Osterreich auch heute ein Fiinftel
letztendlich ausschlieBlich PflichtschulabschluB (16% der Minner und 24% der
Frauen)9 auf. Man sollte daher - bei abnehmender Zahl an Jugendlichen - zur
Reduktion der Fachkrifteliicke sowohl Schul- und Ausbildungsabbrecher als auch
jungerwachsene Immigranten verstérkt fiir eine nachtrigliche Qualifizierung durch
eine Berufslehre gewinnen.

3. Die technologische Herausforderung

Bei Berufen, die unmittelbar mit der Computertechnik verbunden sind, wird es
immer schwieriger, Aufgaben des Produktionsfacharbeiters vom Techniker durch-
géngig zu trennen. So erfordert etwa der zeitgemiBe Einsatz von CNC-Maschinen
von denjenigen, die Teileprogramme an den Werkzeugmaschinen durchfiihren,
mehr Planungsarbeit und in Verbindung damit auch groBere Selbstindigkeit und
mehr theoretisches Wissen als herkdmmliche Facharbeitertitigkeit.

Den neuen Qualifikationsanforderungen entsprechen eine Vielzahl inhaltlicher und
methodischer Anpassungen in der Erstausbildung im Betrieb. Eine Antwort auf die
technologische Herausforderung der Industrie ist der 1989 in Vorarlberg eingerich-
tete Schul- und Ausbildungsversuch im Metall-Elektrobereich (seit 1. Juli 1992 ist
der Versuch osterreichweit moglich). Der Versuch umfait die Lehrberufe

® Anlagenelektriker (146 Lehrlinge),
® Maschinenmechaniker (134 Lehrlinge) und
o Werkzeugmechaniker (63 Lehrlinge).
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Die Lehrzeit dauert 4 Jahre und enthilt nach dem zweiten Lehrjahr eine Teilpriifung.
Die Ergebnisse der ersten Teilpriifung (1991) waren hervorragend: 72 Priiflinge
haben mit mindestens gut, 25 mit Auszeichnung bestanden; nur 4 haben nicht ent-
sprochen.

Auf Grund des Berufsbildes fiir den "Anlagenelektriker" sind im wesentlichen folgen-
de Fertigkeiten und Kenntnisse zu vermitteln: Kenntnisse der Metallbearbeitung,
Kenntnisse der Elektrotechnik, Antriebstechnik, Kenntnisse der Digitaltechnik,
Grundkenntnisse des Programmierens in der Maschinensprache, aber auch fachge-
rechte Ausdrucksweise, womit nur die wichtigsten Berufsbildpositionen aufgelistet
sind.

Auch das Berufsbild fiir den Lehrberuf "Maschinenmechaniker" sieht die Vermittlung
von Kenntnissen und Fertigkeiten aus dem Bereich der Metallbearbeitung vor.
Dariiber hinaus sind Kenntnisse der Pneumatik, der Hydraulik, aber auch der Elek-
tropneumatik und der Elektrohydraulik zu vermitteln. In den letzten beiden Lehrjah-
ren sind beispielsweise auch Grundkenntnisse des rechnergestiitzten Zeichnens zu
vermitteln.

Das Berufsbild fiir den Lehrberuf "Werkzeugmechaniker" geht ebenfalls von der
Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten der Metallbearbeitung aus. Grund-
kenntnisse der Maschinenelemente sind ebenso Ausbildungsinhalt wie die Vermitt-
lung von Kenntnissen des GieBens, Spritzens und mechanischen Formens. Die
Vermittlung von Kenntnissen der einschlégigen Sicherheitsvorschriften und Normen
ist in allen Berufsbildern vorgesehen.

Fachliche Verbreiterung der Ausbildung findet zunehmend hiufig durch die Kom-
bination von Lehrberufen (Doppellehre) statt. Insgesamt gab es 1991 iber 1.300
Lehrlinge in der Industrie, die eine Doppellehre absolvierten (1986: unter 600). Die
Auflistung einiger Beispiele aus Produktionsberufen 148t die Ausbildungsziele erken-
nen:
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TABELLE 3-1: Doppellehren in Produktionsberufen 1991

Kfz-Elektriker/Kfz-Mechaniker 672
Betriebselektriker/MeB- und Regelmechaniker 208
Karosseur/Lackierer 155
Dreher/Werkzeugmacher 91
Maschinenschlosser/Technischer Zeichner 9
Dreher/Maschinenschlosser 37
Maschinenschlosser/Werkzeugmacher 33
Betriebselektriker/Betriebsschlosser 29
Q.: BWK

Durch die Einrichtung von Fachakademien seitens der Wirtschaftsférderungsinsti-
tute soll den Absolventen der dualen Bildung fachliche Weiterbildungsméglichkeit
geboten werden, die zusétzlich - bei Interesse - den Zugang in ein facheinschligiges
Studium erméglicht. Damit ist ein Schritt zur Attraktivierung der dualen Bildung
gesetzt worden. Die Lehre war in Osterreich aber auch in der Vergangenheit (Werk-
meisterschulen, Aufbaulehrginge in Hoheren Technischen Lehranstalten) offen in
Richtung der fachbezogenen Weiterbildung und des beruflichen Aufstiegs. Durch
die Einrichtung von Fachakademien sollen Lehrabsolventen die Qualifikation des
Produktionstechnikers bzw. des kaufminnischen Fachwirts erwerben kénnen. Ziel-
setzung seitens der Wirtschaft ist die Schaffung eines internen Aufstiegs- und Bil-
dungsweges fiir das mittlere Management. Im Herbst 1991 hat eine Reihe technischer
und kaufménnischer Fachakademien den Betrieb aufgenommen (560 Anfinger):

Fachakademie "Automatisierungstechnik"
Fachakademie "Fertigungstechnik"

Fachakademie "Industrielle Elektronik"
Fachakademie "Umweltschutz"

Fachakademie "Innenausbau und Raumgestaltung"
Fachakademie "Hochbau"

o ©¢ ¢ o o o
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o Fachakademie "Angewandte Informatik"

e Fachakademie "Marketing"

e Fachakademie "Rechnungswesen & Controlling"
e Fachakademie "Handel"

4. Lehrabschlisse uber Schulbesuch:
primar gewerberechtliche Verglinstigungen

In Osterreich besteht im Unterschied zur Schweiz und zur Bundesrepublik Deutsch-
land die Moglichkeit, Berufsabschliisse, die ansonsten nur die Lehre vermittelt, iiber
vollzeitschulische - mittlere oder hohere - Bildungsginge nominell zu erwerben. In
der Regel ist es moglich, iiber den Schulbesuch eine gesetzlich festgelegte Zahl von
Lehrabschliissen zu erwerben.

Dies wird heute von Ausbildungsfachleuten dort problematisiert, wo - wie im Hand-
werk, im Fremdenverkehr oder in kaufménnischen Berufen - Berufsqualifikation im
substantiellen Sinne ohne lingere Einiibung und Routine in der Praxis nicht zu
erreichen ist. Die formale Anrechnung von Lehrabschliissen aufgrund von Schulbe-
such ist daher ein aktuelles bildungspolitisches Thema in Osterreich.

Hierbei wird zu unterscheiden sein zwischen der Bedeutung der "Berufsberechtigun-
gen" fiir den Zugang zur Ausiibung eines Gewerbes von der Qualifikation fiir Fach-
arbeiter/Fachangestelltentitigkeiten. Sinnvoll ist es, von "gewerberechtlichen
Vergiinstigungen" zu sprechen. Klar ist ohne Zweifel, da8 die Anrechnung einer
Vielzahl von Berufsberechtigungen auf den Schulbesuch einen Wettbewerbsnachteil
fiir die duale Bildung in der Konkurrenz um den abnehmenden Nachwuchs darstellt.
Der Wert dieser gewerberechtlichen Vergiinstigungen erweist sich u. a. auch in der
Weigerung der Schiilervertreter, in dieser Hinsicht Abstriche in Kauf zu nehmen.

Wie verteilen sich die Jugendlichen auf duale und vollzeitschulische Formen der
Berufsbildung? Tabelle 4-1 informiert hieriiber anhand der Daten eines Abschlu3-
jahrgangs. Die Berufsschulen werden in der amtlichen Statistik (unzureichenderwei-
se) als "Berufsbildende Pflichtschulen" erfafit.
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TABELLE 4-1: Jahresoutput der beruflichen Bildung nach Bildungsmodus
(Schiiler in Abschlufklassen nach Geschlecht, jeweils neueste Zahlen)

Bildungsmodus gesamt mdnnlich weiblich
% % %

a) Vollzeitschule

Berufsbildende Hohere Schule: 26,0 243 28,0

Reifepriifungen1 (1991)

Berufsbildende Mittlere 13,1 78 19,1

Schule: 2

Schiiler in AbschluBklassen

(1990/91)

b) duale Ausbildung

Berufsbildende Pflichtschule: 60,9 67,9 52,8

Schiiler in AbschluBklassen

(1989/90)

gesamt in Prozent 100,0 100,0 99,9

in Absolutzahlen 67.332 36.187 31.145

1 Schiiler/innen in Maturaklassen
2 Schiiler in AbschluBklassen mit einer Ausbildungsdauer von mindestens 3 Jahren bzw. 6 Semestern

Q.: Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst: Grunddaten
des dsterr. Schulwesens - Schuljahr 1990/91. Wien.

Dies bedeutet: Fast 4 von 10 Jugendlichen mit BerufsabschluB kommen aus den
Vollzeitschulen (39%); unter den ménnlichen Jugendlichen sind es 32%, unter den
weiblichen 47%. Fachlich gesehen bedeutet der geschlechtsspezifische Unterschied,
da8 die Ausbildung in den technisch-gewerblichen Bereichen weniger als in kauf-
mannischen Berufen vollzeitschulisch erworben wird. Unter den ménnlichen Ju-
gendlichen sind nach wie vor fast 7 von 10 Absolventen der Berufsbildung
Absolventen des dualen Systems. Dies verweist auf die begrenzten Substitutionsmog-
lichkeiten technisch-gewerblicher betrieblicher Ausbildung durch die Simulation der
Fachpraxis in Schulen.
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5. "Flachenberufe" als Fehlweg

In diesem Kontext sind die derzeit héufig in der Offentlichkeit erhobenen Forderun-
gen nach der Einfiihrung von "Flidchenberufen" zugunsten der berufsspezifischen
Ausbildung zu thematisieren. Die Alternative berufsspezifische duale Ausbildung
einerseits und groBfldchige vollzeitschulische Berufsbildung andererseits besteht
allerdings (wie obige Tabelle empirisch zeigt) - sofern man die berufliche Bildung als
Einheit betrachtet - bereits in Form des Dualismus von Lehrlingsausbildung und
berufsbildendem Vollzeitschulwesen. Im Jahrgang 1990/91 traten in Osterreich 35%
der Jugendlichen nach der Pflichtschule in eine vollzeitschulische berufliche Bildung
(Fachschulen und BHS) iiber. In der Schweiz betrug dieser Anteil Ende der 80er
Jahre nur 9% und in der Bundesrepublik Deutschland 10%.1

Bevor man Konzepte der Verbreiterung des fachlichen Bezugs der Lehre diskutiert,
sollte man sich einige Grunddaten vergegenwirtigen: 50% aller Lehrlinge entfallen
auf die 8 haufigsten, 75% auf die 25 haufigsten und 90% auf die 58 haufigsten
Lehrberufe (AK, Lehrlinge in Osterreich 1990, S. 81). Dariiber hinaus ist zu beachten,
daB die Lehrlinge im Rahmen des dualen Systems nach der Berufsschulerweiterung
1990 phasenweise ein Drittel der Lehrzeit in der Berufsschule verbringen, die ihrer-
seits nach 25 Lehrberufsgruppen fachlich organisiert ist.

Durch noch weitergehende Verschulung der Berufsbildung in Osterreich wiirde das
effektive Arbeitsmarktneuangebot an praxisnahe qualifizierten technisch-gewerbli-
chen Fachkriften kaum erhéht. Obgleich in einigen Berufen eine Verbreiterung der
fachlichen Ausbildung sinnvoll ist, ist Vorsicht im Interesse der Erhaltung des Praxis-
bezuges der beruflichen Bildung geboten. Seit Herbst 1989 werden - wie weiter oben
erwihnt - z. B. in Form von Ausbildungsversuchen im Metall-Elektrobereich Ver-
breiterungen der Qualifikation bereits erprobt.

Uber das Instrument der Doppellehre werden in vielen Bereichen seit langerem
relativ breite Qualifikationen vermittelt. Haufig sind etwa die Doppellehren "Gas-
und Wasserleitungsinstallateur/Zentralheizungsbauer" oder "Wasserleitungsinstalla-
teur/Zentralheizungsbauer", "Dachdecker/Spengler”, "Maurer/Zimmerer", "Kfz-Me-
chaniker/Kfz-Elektriker" und im Dienstleistungssektor: "FuBpfleger/Schénheitspfle-
ger"und "Kellner/Koch"'L.

Es ist aber keineswegs so, daB die fachliche Verbreiterung der betrieblichen Ausbil-
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dunginjedem Ausbildungsverhltnis zielfiihrend und fiir den Jugendlichen giinstiger
wire. So ist die Ausbildung zum Koch bei spezifisch begabten Lehrlingen als Einzel-
beruf oft giinstiger als die Kombination Koch/Kellner. Die Dinge miissen daher
flexibel bedarfs- und eignungsgerecht gehandhabt werden. Eine generelle Einfithrung
von "Flichenberufen" in der Lehre nach MaBgabe schulischer Méglichkeiten ist damit
weder unter dem Gesichtspunkt der Umsetzungschancen am Arbeitsmarkt noch berufs-
pédagogisch zu begriinden. Flidchenberufe wiirden in vielen Berufsbereichen das Ver-
dringen des Erfahrungslernens im Betrieb durch abstrakten Unterricht in Schulen
bedeuten.

Berufspddagogisch gesehen, ist das Konzept der "Flichenberufe" ein Unding: Berufe
in einer hochspezialisierten Arbeitswelt konnen nicht in Flichenform organisiert und
ausgeiibt werden. Was es geben kann und woriiber empirisch fundiert diskutiert
werden sollte, ist ein Ausbildungsprinzip, das auf eine breitflichige Ausbildung in
bestimmten Phasen der Berufsausbildung abzielt, um in der Zukunft den Transfer
von Fachwissen und -konnen zu gewihrleisten. Im Falle der vollzeitschulischen
Berufsbildung in Osterreich haben wir "Flichenausbildung" vorliegen, die aberinder
konkreten Einiibung von berufsspezifischen Fihigkeiten fiir die Ebene der tech-
nisch-gewerblichen Berufe (Facharbeiterausbildung) nicht mit der betrieblichen
Ausbildung mithalten kann.

Technisch-gewerbliche Berufsausbildung ist nicht primir abstrakt-theoretisch zu
vermitteln, sondern kann nur durch langdauernde zugleich senso-motorische und
kognitive Einiibung entwickelt und perfektioniert werden. Der Primat berufsprakti-
scher Unterweisung im Lehrbetrieb in der Ausbildungszeit ist daher unverzichtbar,
soll praxisnahe und damit am Arbeitsmarkt umsetzbare Qualifikation erworben
werden. Durch Ausrichtung auf primér schulisch vermittelte Flichenberufe wiirde
die Ausbildung zum "berufskundlichen Unterricht" verdiinnt, der Erwerb anwend-
baren Fachwissens wiirde damit ernsthaft in Frage gestellt. Die Folge wire: Die
Betriebe miiBten die Absolventen dieses schulisch orientierten Flichenunterrichts
erst nachtréglich fachlich qualifizieren; der Facharbeiterstatus wiirde damit zeitlich
hinausgeschoben.

Zu bedenken ist ferner, dafl die Heranbildung des Nachwuchses - an Mitarbeitern
und Selbstdndigen - in vielen zahlenméBig kleinen, handwerklichen Berufen durch
eine Umstellung auf Flichenberufe unméglich gemacht wiirde. Damit wiirden tradi-
tionsreiche wie auch zukunftstrichtige, florierende kleine Branchen nachhaltig in
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ihren Existenzchancen gefdhrdet. Die Konzentration des Berufswahlverhaltens auf
groBe Lehrberufe wiirde durch die Organisation der beruflichen Bildung in Fldchen-
berufen noch weiter verstirkt. Nicht zuletzt ist darauf zu verweisen, da8 das mittlere
und héhere vollzeitschulische berufliche Bildungswesen, in das iiber ein Drittel der
Jugendlichen strémt, ohnedies bereits Flichenausbildung anbietet.

Wesentlich fiir alle Reformiiberlegungen muB die Orientierung an den beruflichen
Anforderungen und den Beschiftigungschancen der Jugendlichen sein, also die Er-
haltung und evolutive Weiterentwicklung der gewachsenen Berufsstruktur durch
praxisnahe Bildungsgénge. Vorsichtige und kritische Anpassungen iiber Ausbildungs-
versuche und zwischenbetriebliche Ausbildungskomponenten als Hilfe fiir die Klein-
und Mittelbetriebe, nicht Verschulung und Reduktion des berufsspezifischen Bezugs
zugunsten von konstruierten Fldchenberufen sind die richtigen Instrumente.

6. Neue Arbeitsplatzzuschnitte?

Hauptgewinner der Ausweitung vollzeitschulischer beruflicher Bildung ist die berufs-
bildende héhere Schule (BHS), die 1990 einen Absolventenzuwachs von 60% gegen-
iiber 1980 aufweist. Obgleich hohe Zuwachsraten an Beschiftigten mit BHS-Ab-
schluB seit Anfang der achtziger Jahre zu verzeichnen sind, werden steigende Uber-
trittsraten von BHS-Absolventen an die Hochschulen verzeichnet. Ein interessantes
Beispiel sind die HTL- Maturanten'?, von denen - obgleich die Qualifikation gute
Einstiegsmoglichkeiten in den Beruf bietet - heute deutlich iiber die Halfte an einer
Universitit inskribiert™.

Die Studienaufnahme bei Maturanten erfolgt heute hiufig, um Zeit fiir die weitere
Arbeitsplatzsuche zu gewinnen. Wenn zur Zeit iiber 20% der Jugendlichen eine
"héhere Berufsbildung" beginnen, so diirften sich zunehmend Probleme der berufli-
chen Umsetzbarkeit der Abschliisse ergeben, sofern es nicht zu beiderseitigen An-
passungen am Arbeitsmarkt kommt. Die Mehrzahl der Anfingerpositionen in der
gewerblichen Wirtschaft sind auf Facharbeiter/Fachangestelltenebene angesiedelt,
die Erwartungen der Absolventen der Berufsbildenden Héheren Schulen - vor allem
im technischen Sektor - sind aber zumeist auf hohere Einstiegspositionen bezogen.

Die steigende Studierneigung ist daher im Kontext der Dynamik des Bildungs- und
Beschiftigungssystem zu betrachten. So wird die Zukunft zeigen, ob infolge des
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wachsenden Anteils der Maschinenprogrammierung, -stenerung, -fiihrung und -in-
standhaltung sich jenes technische Qualifikationspotential, das durch die starke
Ausweitung des HTL-Schulangebotes von der betrieblichen Ausbildung abgezogen
wird, durch neuartige Arbeitsplatzzuschnitte verstérkt fiir produktionsorientierte
Titigkeiten in technischen Angestelltenberufen gewinnen 148t. Ahnliche Fragen
verdnderter Arbeitsplatzzuschnitte infolge des verdnderten Neuangebots an Quali-
fikationen werden sich auch fiir verschiedene Dienstleistungsbranchen stellen.

7. Funktionaler Aspekt der beruflichen Bildung

Tabelle 7-1 gliedert die Berufstétigen nach Bildungsabschliissen nach aktuellen
Zahlen von Mikrozensuserhebungen des Osterreichischen Statistischen Zentralam-
tes auf. Es wird erkennbar, in welchem MaBe der Bildungsstand von branchenspezi-
fischen Qualifikationsanforderungen und Wegen des Ubergangs vom Bildungs- ins
Beschiftigungssystem geprégt ist.

Die Analyse des Bildungsstandes der Beschiftigten nach Wirtschaftsbereichen zeigt
die Bedeutung der Lehrlingsausbildung fiir die Bildung des Fachkriftenachwuchses
in der produzierenden Wirtschaft, im Handel und im Fremdenverkehr auf. Neben
der Bedeutung der Lehre fiir den Fachkriftenachwuchs ist auf die Funktion der
Lehre in der Heranbildung des Unternehmernachwuchses der klein- und mittelbe-
trieblichen Wirtschaft in Osterreich hinzuweisen. Laut Mikrozensus 1991 absolvier-
ten 53,5% der Selbstidndigen in der gewerblichen Wirtschaft zu Beginn ihrer
Berufslaufbahn eine betriebliche Ausbildungl4, je 15% wiesen den AbschluB einer
Fachschule bzw. einer hoheren Schule (AHS oder BHS) und 4,6% Hochschulab-
schluB auf. Die Bedeutung der Berufslehre fiir den Unternehmernachwuchs ist in
den letzten zwei Jahrzehnten nicht gesunken, obgleich die Maturanten und die
Hochschulabsoventen ihre Anteile etwas ausgeweitet haben. Erst die Zukunft wird
uns zeigen konnen, inwieweit der Trend zur Matura und zur Hochschule auch
Veridnderungen im Zugang zur Selbstindigkeit in der gewerblichen Wirtschaft
bringt.

Die Erhaltung und Weiterentwicklung der dualen Ausbildung in der Erstausbildung
sowie die Ausweitung des Prinzips der Verbindung von Schule und betrieblicher
Praxis in zusétzlichen Angeboten fiir die Maturanten ist daher eine Notwendigkeit,
um die Innovationskraft und Wettbewerbsfihigkeit der ésterreichischen Wirtschaft
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zu erhalten. Verkiirzte Lehrzeit, Sonderausbildungsgdnge und Berufsakademien wei-
sen in diese Richtung. Diese Ansétze sind allerdings erst in den Kinderschuhen. In
Osterreich haben 1990 1.500 Schiiler der AbschuBklassen héherer Schulen eine
betriebliche Ausbildung aufgenommen, das sind fast 5% eines Maturajahrganges. In
Absolutzahlen waren es 752 AHS- und 722 BHS-Absolventen®>.

TABELLE 7-1: Bildungsabschliisse der Erwerbspersonen
nach Wirtschaftsbereichen 1991 in Prozent

(Mikrozensus-Jahresdaten)

Héochste Sachgiiter- | persénl./ |distributive| vorw. vorw. dff.
abgeschlossene  |produktion, | freizeitbe- | Dienste private | soziale u.
Schulbildung: Bauwesen, | zogene wirtschafts- |wirtschafts-

ua Dienste bezogene | bezogene

Dienste* | Dienste”

Hochschule 2,1 0,7 21 13,5 251
uvw. LA
Héhere Schule 8,4 55 11,1 29,9 17,6
Fachschule 7.5 8,6 10,5 22,0 16,0
Lehre 523 41,9 52,7 22,0 242
Pflichtschule ® 29,8 43,3 23,5 12,5 17,0
Summe 100,1 100,0 99,9 99,9 99,9
in 1000 1.330,8 286,9 741,8 236,3 701,1

1 u.a.: Energie- und Wasserversorgung; Bergbau; Steine- und Erdengewinnung

2 Beherbergungs- und Gaststittenwesen; Korperpflege
und Reinigung; Haushaltung und Hauswartung

3 Handel/Lagerung; Verkehr/Nachrichteniibermittlung

4 Geld- und Kreditwesen; Privatversicherung; Wirtschaftsdienste

s Einrichtungen der Gebietskorperschaften; Sozialversicherungstriger und Unteressenvertretun-
gen; Gesundheits- und Fiirsorgewesen; Unterrichts- und Forschungswesen; Kunst,
Unterhaltung und Sport

8 inklusive derzeit in dualer Ausbildung

Q.: OSTAT:; eigene Berechnungen
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Die geringe Akademisierung der gewerblichen Wirtschaft hidngt mit Besonderheiten
des Osterreichischen Bildungssystems zusammen. So decken die Absolventen von
hoheren technischen und gewerblichen Lehranstalten (HTGL) und der Handelsaka-
demien (HAK) in vielen Branchen den Bedarf an hochqualifizierten Fach- und
Fiihrungskréiften ab, der in anderen Léindern durch Fachhochschul- und Hochschul-
absolventen gedeckt wird. Dariiber hinaus hat die Hochschulexpansion bislang vor
allem zur Ausweitung jener Ficher gefiihrt, die auf den Ubergang in die 6ffentlichen
oder halbdffentlichen Dienstleistungsbereiche vorbereiten (Lehrer, Mediziner, hé-
here Verwaltungsbeamte).

TABELLE 7-2: Berufliche Stellung der Lehrabsolventen
Mikrozensus-Jahresergebnisse 1991

Berufliche Stellung absolut Prozent
Selbstiindige 128.300 8,5
Mithelfende bei Selbstindigen 41.400 2,7
Facharbeiter 482.300 31,8
angelernte Arbeiter 158.000 10,4
Hilfsarbeiter 60.400 4,0
Angestellte und Beamte 1 575.500 38,0
andere Berufstitigkeit 18.800 1,3
Arbeitslose 50.800 3,4
Insgesamt 1.515.500 100,1

142% (von allen berufstitigen Lehrabsolventen) in Hilfstitigkeit

Q.: OSTAT: Mikrozensus-Jahresergebnisse 1991

48% der Berufstitigen in der gewerblichen Wirtschaft hatten 1991 - siehe Tab. 7-3 -
eine betriebliche Ausbildung (Lebrlingsausbildung) abgeschlossen; 5,3% waren in
einem dualen Ausbildungsverhiltnis (Lehrlingsquote an den Berufstitigen). Die
Bedeutung der Lehrlingsausbildung zeigt sich anhand einiger Grunddaten: 90% der
1991 berufstétigen Facharbeiter16, 75% der Vorarbeiter oder Meister!’ und 53,5%
der Selbstidndigen der gewerblichen Wirtschaft wiesen 1991 einen Lehrabschlu8 auf.
Zu beachten ist: Diese Anteile diirften noch unterschétzt sein, da jene Selbstindigen
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und Meister, die mit einer Lehre begonnen und nach dieser einen weiteren Bildungs-
abschluB erlangt haben, in der Statistik nicht mehr als Lehrabsolventen erfaflt sind.
Uber 80% der Lehrabsolventen sind - bezogen auf ihre berufliche Stellung - ausbil-
dungsadiquat beschiftigt (siehe Tabelle 7-2).

Trennt man den privaten Wirtschaftsektor von den vorwiegend 6ffentlichen Diensten, die
allerdings ihrerseits wesentliche und zunehmend wichtiger werdende investive und ord-
nende Dienstleistungen fiir den privaten Sektor erbringen, so zeigt sich die Qualifikations-
struktur der vorwiegend klein- und mittelbetrieblich geprégten dsterreichischen
Wirschaft.

TABELLE 7-3: Bildungsabschlufl der Erwerbsbevilkerung
nach Wirtschaftsbereichen und insgesamt 1991 (in %)

Bildungsabschluf3 vorw. privater vorw. dffentl. gesamt 3
Winschaftsseldorl Dienste ?

Hochschule u.vw. LA 3,1 25,1 7,2
Hohere Schule 10,9 17,6 11,6
Fachschule 9.8 16,0 11,0
Lehre 48,1 24,2 42,1
Pflichtschule 22,8 17,0 24,2
in betrieblicher 5,3 - 3,9
Ausbildung

Gesamt in % 100,0 99,9 100,0

absolut 2 636.700 700.400 3596.000

Lenthalt alle Wirtschaftsklassen auBer Land- und Forstwirtschaft sowie den
vorwiegend offentlichen Diensten

2 Einrichtungen der Gebietskorperschaften; Sozialversicherungstriager und
Interessenvertretungen; Gesundheits- und Fiirsorgewesen;
Unterrichts- und Forschungswesen; Kunst, Unterhaltung und Sport

3 inklusive Land- und Forstwirtschaft u. unbekannte Wirtschaftsklasse

Q.: OSTZ, Mikrozensus-Jahresdaten 1991; BWK:
eigene Berechnungen

Wihrend der Hochschulabsolventenanteil an den Berufstitigen im privaten Sek-
tor 3% betrégt, kommen Maturanten auf 11%, Fachschiiler auf 10% und Lehrabsol-
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venten auf 48%. Wie eine aktuelle Analyse (A. Kausel: Vier Erfolgsdezenien,
Sondernummer der Finanznachrichten 1992) der wirtschaftlichen Entwicklung der
letzten Jahrzehnte in Osterreich im Vergleich zu anderen OECD-Staaten zeigt, hat
sich das betriebliche und schulische Bildungswesen in hohem Mafle bewihrt und
insbesondere in den exponierten Wirtschaftsbereichen (Produktion, Tourismus) als
Basis erfolgreicher Entwicklungen und auch der Strukturverbesserung fungiert.

Behauptungen einer im Interesse der Strukturverbesserung erforderlichen hoheren
Akademisierung der klein- und mittelbetrieblichen Wirtschaft verkennen die Qualitit
unserer betrieblichen Aus- und Weiterbildung und der 6sterreichischen BHS (HTL,
HAK u.a.). Dariiber hinaus ist auf die komplementiire Bezogenheit der Unternehmen
auf die Leistungen von Einrichtungen des 6ffentlichen und halbéffentlichen Sektors in
den Bereichen Forschung, Entwicklung, Beratung, Weiterbildung und Infrastrukturbe-
reitstellung sowie des sozialen und politischen Interessenausgleiches zu verweisen. Der
Bedarf an Dienstleistungen steigt - worauf Heimfrid Wolf 18 hingewiesen hat - , weil
Wohlstandssteigerungen der hochentwickelten Volkswirtschaften immer mehr davon
abhingen, daB die Entwicklung und Anwendung neuen Wissens und die Reduktion oder
gar Uberwindung von politischen und koordinatorischen Reibungsverlusten immer mehr
betriebs-und gesamtwirtschaftliche Voraussetzung fiir gesellschaftlichen Entwicklungen
werden, in denen die Komplexitit und Internationalitéit der menschlichen und wirtschaft-
lichen Beziehungen wachsen.

Zur Akademikerbeschiftigung: Insgesamt waren 1991 rund 259.000 Absolventen
von Hochschulen und verwandten Lehranstalten in Osterreich berufstitig. Von den
knapp 176.000 Berufstitigen in vorwiegend offentlichen Dienstleistungsbranchen
waren etwas liber 112.000 Lehrer an Schulen. Somit verbleiben etwa 64.000 Absol-
venten von Hochschulen und verwandten Lehranstalten auBerhalb des Schulsystems
in sozialen und wirtschaftsbezogenen vorwiegend 6ffentlichen Diensten (Gesund-
heit, Verwaltung, Forschung, Weiterbildung, Infrastrukturentwicklung, etc.); dem
stehen etwa 83.000 Hochschulabsolventen in den Branchen der vorwiegend privaten
Wirtschaft gegentiber.

Der private Sektor hat im letzten Jahrzehnt vom Gesamtzuwachs an berufstitigen
Maturanten 78% aufgenommen (siehe Tab. 7-4), vom Gesamtzuwachs an Absolven-
ten von Hochschulen und verwandten Lehranstalten jedoch nur 31%. Durch den
Trend zur BHS und zu wirtschaftsnahen Studien in den letzten Jahren wird es zu
einer stirkeren Beschéftigung von Maturanten und Absolventen des postsekundéren
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Bildungssystems (Speziallehrgénge, Kollegs, wirtschaftnahe Studien, ev. Fachhoch-
schulen) im privaten Sektor kommen.

TABELLE 7-4: Gewinne und Verluste an Erwerbspersonen
nach Bildungsabschliissen und Wirtschaftsbereichen 1981/1991

Die Zahl der Berufstdtigen 1991 ist um soviel hoher bzw. geringer als 1981 ...
Bildungsabschlufi ... in dervorwie- | ... in den vorwie- | ... in allen Wirt-
gend privaten gend dffentl.  |schaftsbereichen 3
Wirtschaft ! Diensten 2
Angaben in Tausend

Lehre +232 +46 +304
Hohere Schule +130 +34 + 166
Hochschule /Akademien +30 + 66 +96
Fachschule +8 -2 -8
Pflichtschule -277 -51 -373
Gesamt +123 +93 + 185

lenthalt alle Wirtschaftsklassen auBer Land- und Forstwirtschaft sowie den
vorwiegend offentlichen Diensten

2 Einrichtungen der Gebietskorperschaften; Sozialversicherungstriger und
Interessenvertretungen; Gesundheits- und Fiirsorgewesen;
Unterrichts- und Forschungswesen; Kunst, Unterhaltung und Sport

3 inklusive Land- und Forstwirtschaft u. unbekannte Wirtschaftsklasse

Q.: OSTAT, Volkszihlung 1981, Mikrozensus-Jahresergebnisse
1991; eigene Berechnungen

8. Duale Bildung verhindert Jugendarbeitslosigkeit

Indem die Lehre keine schulischen Voraussetzungen au8er der Absolvierung der
Schulpflicht stellt, ist sie ein effizientes Instrument zur sozialen und beruflichen
Integration des Nachwuchses. Dies beweist der Umstand, daB die Jugendarbeitslo-
sigkeit in Osterreich geringer als die allgemeine Arbeitslosigkeit ist und kein nen-
nenswertes Problem darstellt.
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Die Protestaktionen franzésischer Jugendlicher in den letzten Jahren haben einmal
mehr die Grenzen vollzeitschulischer Berufsbildung aufgezeigt. Diese liegen im
Motivationsdefizit praxisferner Lernsituationen und bei schlechten Beschiftigungs-
moglichkeiten nach dem AbschluB. Nicht zufillig weisen jene Linder, in denen die
duale Ausbildung Bedeutung hat, geringe Jugendarbeitslosigkeit auf, wihrend Lin-
der ohne oder mit gering entwickelter dualer Ausbildung aktuell mit hoher Jugend-
arbeitslosigkeit konfrontiert sind: Italien 29%, Spanien 31%, Frankreich 22%.

TABELLE 8-1: Arbeitslosenquoten der unter 25jéhrigen 1991
(Jahresdurchschnitt)

BRD | Osterreich | Schweiz Italien |Frankreich| Spanien
unter25.| 38% | 55% | 05%'| 287% | 21,5% | 30,6%

gesamt 43% | 58% | 05% | 102% | 95% | 159%

17/1990: 20 - 24j.; unter 20jahrige: 0,1%

Q.: BMAS, Arbeitsmarktlage 1991, S. 178; eurostat,
Arbeitslosigkeit 6/1992; BIGA; eigene Berechnungen

In Léndern ohne duales Bildungssystem ist die Jugendarbeitslosigkeit durchwegs
héher als die Arbeitslosenquote insgesamt, wihrend dies in Lindern mit dualem
Bildungssystem nicht der Fall ist. So betrug die Arbeitslosenquote der unter 25jih-
rigen 1991 in Osterreich 5,5 %, die Gesamtarbeitslosenquote 5,8%.

Im Sommer 1992 gab es in Osterreich 3.593 vorgemerkte Arbeitslose im Alter von
15 bis unter 19 Jahren (1.466 Burschen, 2.227 Midchen). Gleichzeitig waren 17.232
offene Lehrstellen und 6.404 Lehrstellensuchende!® gemeldet. Die Vormerkdauer
der Arbeitslosen dieser Alterskategorie betrug in vier von fiinf Fillen unter 3
Monaten; 1% ist der Anteil jener, die ein Jahr oder linger vorgemerkt sind®.

Zum selben Zeitpunkt waren rund 24.600 19- bis unter 25jihrige Erwerbspersonen
arbeitslos gemeldet. Auch in dieser Population ist die Vormerkdauer weit unter-
durchschnittlich: Insgesamt sind 43% der Arbeitslosen unter 3 Monaten vorgemerkt,
unter den 19- bis unter 25jahrigen sind es 66%, unter den Ménnern sogar 70% 20
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TABELLE 8-2: Vormerkdauer 19 -bis unter 25jdhriger arbeitslos Gemeldeter

nach Geschlecht (Juli 1992)
Vormerkdauer mdénnlich (%) weiblich (%)
bis unter 3 Monate 70 63
3 bis 6 Monate 18 20
6 Monate bis unter 1Jahr 9 11
1 Jahr und ldnger 4 7
Summe 101 101
ne= 12.340 12.254

Q.: BMAS: Arbeitsmarktdaten 7/1992, S. 29

9. Gefiihl der Schaffensfreude und der Seibstandigkeit
haufig im Betrieb

Die Besonderheit der Lehre ist die Verbindung des "Lernens durch das Tun" mit dem
systematischen schulischen Unterricht. Hierdurch eréffnen sich dem dualen Bil-
dungsweg spezifische Formen des fachlichen, methodischen und sozialen Lernens,
die am Lernort "Vollzeitschule" nicht im gleichen MaBle verwirklicht werden kénnen.
Die Situation der Praxis birgt zwar auch sozialen Stre8, gleichzeitig férdert sie aber
Eigenstdndigkeit und die Freude am Schaffen. Im Rahmen einer schriftlichen Befra-
gung21 zur LehrabschluBpriifung wurden Lehrabsolventen vom ibw-Institut fiir Bil-
dungsforschung der Wirtschaft nach ihrer emotionalen Befindlichkeit wihrend der
Lehrzeit in den drei Lebensbereichen Betrieb, Berufsschule und Freizeit befragt.
Nachfolgend werden Ergebnisse der Erhebung analysiert.

Im Lehrbetrieb dominieren leistungs- und erfolgsbezogene Emotionen: Doppelt so
hiufig wie in der Berufsschule wird das Gefiihl "etwas geschafft zu haben" genannt.
Bereits diese erste Sichtung zeigt, daB die Lehrlinge die Arbeit im Betrieb emotional
positiv erleben, auch wenn diese nicht ohne sozialen StreB (héufig "Zomn": 19%) und
hohe Leistungsanforderungen ("Gefiihl, liberfordert zu sein": 18%) erfaliren wird
(siehe Tabelle 9-4).
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GRAPHIK 9-1: Hiufig auftretende Gefiihlszustdnde wihrend der Lehrzeit
(Osterreichische Jungfachkrifte 1987, n=2.900)

Gefiuhl etwas .‘ 61%
geschafft zu haben 31%

Gefiihl der 54%
Selbstandigkeit 15%

Erfolgserlebnisse

Gefiihl der

Langeweile ! 33%

Sinnlosigkeit
21%

Zorn

13%

I T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

[__Jlim Betrieb in der Berufsschule

Selbstbewuftsein und Selbstéindigkeit werden durch die konsequente Anerkennung
der Leistungen der Jugendlichen im Betrieb be- und verstirkt. Dieses Prinzip der
Berufserziehung wirkt sich sowohl auf den Priifungserfolg als auch auf den Aufbau
einer positiven beruflich-fachlichen Perspektive der Jugendlichen aus. Umgekehrt
trifft dies auch auf die Bewiltigung von Stre8situationen bei der Titigkeit im Lehr-
betrieb zu.

Die Situation im Betrieb ist durch das Zusammenwirken von Menschen unterschied-
licher Generationen gekennzeichnet: Dies erfordert zwingend die Einfiigung der
jungen Menschen in das Gefiige gestaffelter Erfahrung und Verantwortung. Viele
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Jugendliche verkehren in der Freizeit fast ausschlieBlich in sogenannten altershomo-
genen Gruppen. Der Betrieb wird dadurch in vielen Fillen zum wichtigsten sozialen
Ort, an dem die Jugendlichen mit Bezugspersonen, die mehr Erfahrung und Verant-
wortung aufweisen, kooperieren und konfrontiert sind. Der Betrieb als altershetero-
gene Sozialgruppe wird deshalb dort belastet, wo sich abnehmende Erziehungskraft
von Herkunftsfamilie, Schule und der kulturellen Institutionen abzeichnet.

TABELLE 9-1: Hiufigkeit positiver Gefiihlszustinde bei der Arbeit im Lehrbetrieb
(Lehrabsolventen 1987; ibw-Erhebung)

Anteil derer, die héufig folgende Gefiihlszustinde im Lehrbetrieb nannten:
Gefiihl etwas | Gefithl der Erfolgs-
geschafftzu | Selbstindig- erlebnisse

haben keit
... nach Leistungsanerkennung im Betrieb?
ja, fast immer (n=1.110) 68,7% 61,1% 47,5%
ja, mit Ausnahmen (n = 930) 62,9% 56,6% 40,9%
oft nicht/fast nie (n=760) 30,3% 43,0% 29,4%
... nach Priifungserfolg bei der LehrabschluBpriifung:
nicht bestanden (n =240) 50,4% 42,4% 27,3%
bestanden (n=2.250) 61,5% 53,4% 38,9%
Auszeichnung (n =400) 66,5% 62,5% 53,3%
... nach den erwarteten Beschéftigungschancen im erlernten Beruf?
unsicher/fraglich (n= 400) 51,5% 45,8% 30,3%
wahrscheinlich (n = 1.170) 61,9% 49,0% 35,9%
ja, sicher (n=1.300) 64,6% 61,4% 38,8%
Q.: ibw-Erhebung
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TABELLE 9-2: Leistungsanerkennung reduziert sozialen Stref3 im Betrieb
(Lehrabsolventen 1987)

Abnteil derer, die hiufig Zorn bei der Arbeit
empfunden haben

Leistungsanerkennung im Betrieb?

ja, fast immer (n=1.110) 13,9%
ja, mit Ausnahmen (n = 930) 17,6%
oft nicht/fast nie (n=760) 27,0%

Priifungserfolg bei der LehrabschluB3priifung:

nicht bestanden (n= 240) 21,4%
bestanden (n=2250) 19,2%
Auszeichnung (n= 400) 16,3%

Stolz auf die Leistungen im Betrieb?

ja (n=1.600) 17,1%

nein (n= 970) 232%

Q.: ibw-Erhebung 1987

Negative Gefiihle, wie Enttduschung, Niedergeschlagenheit und Sinnlosigkeit, sind
bei etwa einem von 10 Lehrlingen - so die retrospektive Beurteilung - hdufig im
Betrieb aufgetreten. Hier handelt es sich um eine Problemgruppe der betrieblichen
Ausbildung, deren Mitglieder iiberdurchschnittlich hiufig negative berufliche Zu-
kunftserwartungen aufweisen. Man muB} diesen empirischen Befund sehr ernst neh-
men, denn ungiinstige berufliche Entwicklungen werden nicht selten durch
Fehlorientierungen (Mutlosigkeit, Vorwegnahme von MiBerfolg) eingeleitet. Die
weiterfithrende Analyse der Umsténde, unter denen héufig Enttduschung iiber die
Tatigkeitim Betrieb auftritt, zeigt, daB durch Verbesserungen in der Berufswahl und
in der Motivierung im Betrieb eine Reduzierung dieser Problemgruppe zu erreichen
sein diirfte.
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TABELLE 9-3: Negative Emotionen bei der Arbeit im Betrieb

(Lehrabsolventen 1987)
Emhz;‘:sfiung ]\;;:;gge-
Schlagenheit
Beruf "wirklich frei" gewihlt?
ja (n=1.860) 9,1% 1,5%
nein (n=1.090) 15,0% 13,8%
Leistungsanerkennung im Betrieb?
ja, fast immer (n=1.110) 6,7% 7,3%
ja, mit Ausnahmen (n = 930) 10,2% 10,1%
oft nicht/fast nie (n=760) 18,3% 14,3%
Beschiftigungschancen im erlernten Beruf?
unsicher/fraglich (n =400) 17,5% 14,0%
wahrscheinlich (n=1.170) 10,5% 10,1%
ja, sicher (n=1.324) 10,0% 8,2%
Erwartung von Arbeitslosigkeit?
nein (n=1.140) 9,6% 7,0%
eher nicht (n=1.050) 10,8% 9,0%
ja, méglich (n="710) 16,1% 14,7%

Q.: ibw-Erhebung

Die Titigkeit im Betrieb vermittelte den Jugendlichen mehrheitlich das Gefiihl der
Selbsténdigkeit. Wéhrend sich auch in der Freizeit mehr als ein Drittel der Befragten
héufig als "selbsténdig" erlebte, geben dies nur 15% fiir die Berufsschule an. Dies
ist deshalb von Bedeutung, weil Selbstéindigkeit als fachiibergreifende Personlich-
keitsdisposition eine wesentliche berufliche Anforderung darstellt.
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Langeweile oder das Gefiihl der Sinnlosigkeit kommen bei der Arbeit nur selten auf,
wihrend fast ein Fiinftel in der Freizeit und ein Drittel in der Berufsschule héufig
"das Gefiihl der Langeweile" empfunden haben. Demgegeniiber steht der Befund,
daB 39% die Berufsschule mit Erfolgserlebnissen verbinden (siehe Tabelle 9-4).

Am stérksten korreliert das Gefiihl der Langeweile mit dem Gefiihl der Sinnlosigkeit
(21% in der Berufsschule). Wichtig ist, daB das Auftreten von Langeweile mit dem
Erleben von Leistungsstérke und Erfolg in der Berufsschule nicht negativ korreliert.
Aufgliederungen der Daten zur Berufsschule verweisen vielmehr auf Unterforde-
rung als Ursache von Langeweile. Dies ist insofern nicht iiberraschend, als die
Berufsschule mit einer sehr heterogenen Gruppe von Jugendlichen im Hinblick auf
Vorbildung, Motivation und betriebliche Lernsituation konfrontiert ist.

Die Aufgliederung nach der Regelung der Berufsschulzeit (Blockunterricht oder
wochentlicher Unterricht) zeigt, daB bei Blockunterricht Langeweile deutlich selte-
ner ist und gleichzeitig hdufiger Erfolgserlebnisse in der Berufsschule empfunden
wurden. Dieser Befund bediirfte noch weiterer Aufgliederungen nach Berufsberei-
chen und regionaler Herkunft der Jugendlichen. Seitens betrieblicher Ausbildungs-
fachleute wurde als mdgliche Erklirung auf die Vorbildwirkung guter Schiiler in der
Internatsgruppe hingewiesen.

SchluBifolgerung:

Insgesamt zeigt die Gsterreichweite Befragung von Jungfacharbeitern, daB die jungen
Menschen in dualer Ausbildung die Methode des Lernens beim Tun mehrheitlich positiv
erleben und beurteilen. Die Freude am Schaffen und das Gefiihl der Selbstéindigkeit sind
die mit Abstand hdufigsten Gefiihle, die Jugendliche mitder Lehrzeitim Betriebverbinden.

Die Befragungsergebnisse machen in erster Linie die Bedeutung des Lernens durch
das fachliche und menschliche Vorbild im Betrieb in der tiglichen gemeinsamen
Anstrengung deutlich. Die Stérke der dualen Ausbildung liegt sowohl in praxisnaher
fachlicher Qualifizierung, als auch in der Vermittlung der unverzichtbaren Arbeits-
haltungen im Bereich methodischer Arbeitsweise, ebenso wie im Bereich des Sozial- und
Gemeinschaftsverhaltens. Fachkenntnisse und Arbeitshaltungen, die im Beruf wie im
auBerberuflichen Leben zur Geltung kommen, sind gleichermaBen die Basis der
beruflich-sozialen Eingliederung. Das duale Bildungssystem leistet dies fiir 4 von 10
Jugendlichen in Osterreich.

Seite 118




Schneeberger, Praxisnahe Ausbildung als Basis

TABELLE 9-4: Hiufige Gefiihlszustinde wihrend der Lehrzeit

(Lehrabsolventen 1987; ibw-Erhebung n =2.940)

Rangreihung u. Gruppierung der bei der Arbeit|  in der in der

Gefiihlszustinde Berufsschule | Freizeit
Gefiihl etwas geschafft zu haben 61% 31% 37%
Gefiihl der Selbstindigkeit 54% 15% 31%
Erfolgserlebnisse 40% 39% 36%
Gefiihl der Leistungsstarke 20% 21% 17%
Uberlegenheit 9% 12% 11%
Zorn 19% 13% 11%
Gefiihl, iiberfordert zu sein 18% 18% 7%
Enttduschung 11% 15% 13%
Niedergeschlagenheit 10% 10% 11%
Sinnlosigkeit 9% 21% 6%
Gefiihl der Langeweile 8% 33% 19%
Angst 4% 10% 4%
Hilflosigkeit 4% 5% 3%
Gefiihl der Ohnmacht 1% 2% 1%
Zufriedenheit 43% 31% 66%
Frohlichkeit 34% 22% 72%
Gliicksgefiihl 11% 8% 55%
Entspannung 4% 18% 68%

Q.: ibw-Erhebung
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TABELLE 9-5:
Langeweile in der Berufsschule durch Unterforderung?
(Lehrabsolventen 1987; ibw-Erhebung)

Hdufig auftretende Gefiihlszustinde in der Berufsschule
Langeweile  Erfolgserlebnisse

Nach dem Priifungserfolg:
nicht bestanden (n =240) 26% 271%
bestanden (n =2.250) 34% 38%
Auszeichnung (n=400) 35% 53%
Nach zusammengefafiten Lehrberufen:
Technischer Zeichner, Optiker, 39% 45%
Zahntechniker, Chemielab. u.a. (n=140)
Kaufminnische Lehrberufe (n=660) 38% 40%
Metall-Elektroberufe (n=1.000) 35% 38%
Textilbereich; Kérperpflege (n=230) 35% 38%
Nahrungsmittelerzeuger/ 28% 43%
Fremdenverkehrsberufe (n =470)
Bau, Holz, Kunststoff (n=460) 27% 34%
Nach der besuchten Schule vor Eintritt in die Lehre:
Hauptschule u.a. (n=>540) 30% 27%
Polytechnischer Lehrgang (n = 1450) 32% 39%
Mittlere, hohere oder sonstige Schule (n =960) 37% 45%
Nach der Regelung der Berufschulzeit:
1 Tag/Woche (n= 13;5-)_ 44% 33%
1mal im Jahr mehrere Wochen (n = 1596) 25% 44%

Q.: ibw-Erhebung.
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10. internationaler Ausbiick

10.1 Demographische Trends und Berufsbildung
in Europa

Im Jahr 2004 wird es aufgrund der Geburtenentwicklung um 32% weniger 15jdhrige
in Osterreich geben als 1980. In den hochindustrialisierten Lindern der EG ist
durchgiingig mit einem Riickgang der Zahl der Jungerwachsenenum die Jahrtausend-
wende zu rechnen: Fiir die EG-Linder insgesamt hat die Prognos AG (Basel) einen
Riickgang der Zahl der "Jugendlichen unter 25 Jahren" um 23% bis zum Jahr 2000
(Basis = 1987) errechnet. In einzelnen Lindern wird diese Schrumpfung noch stéirker
ausfallen?.

Die Konkurrenz um qualifizierten Fachkréftenachwuchs wird daher dort, wo keine
sprachlichen und kulturellen Barrieren bestehen, innerhalb der EG stark ausgeprégt sein.

Piehl/Sellin sprechen von einem flieBenden Austausch von Personen mit besonderen
Qualifikationen: "Dabei wird es sich nicht um Massenwanderungen handeln, sondern
um intra-industrielle Mobilitit, also um Mobilitit, die auf bestimmte Berufsgruppen,
Fertigkeiten und Regionen begrenzt sowie weitgehend zeitlich befristet ist."® Dieser
Mobilititstyp soll vor allem folgende Erwerbspersonen betreffen:

o Fiihrungskrifte

@ Techniker und Ingenieure

o Angehdrige der freien Berufe
e Wissenschaftler

o andere qualifizierte Fachkrifte

Wichtige Aktivititen fiir die berufliche Mobilitit nichtakademischer Erwerbsperso-
nen werden - nach Plinen des CEDEFOP - die Einfiihrung eines "Européischen
Berufsbildungspasses" und die Entwicklung "Européischer Berufsprofile" sein.

Gleichzeitig mit der Schrumpfung der Zahlenstéirke der nachwachsenden Jahrgénge
wird es laut Prognos-Projektion zu einer Ausweitung der Zahl der Erwerbspersonen
iiber 55 Jahre bis zum Jahr 2000 um 10% gegeniiber 1987 kommen. Der technologisch
und durch Weltmarktfaktoren bedingte Qualifikationsdruck wird alleine durch Ver-
dnderungen in den Systemen der Erstausbildung nicht zu bewiltigen sein. Die Wei-
terbildung wird an Bedeutung fiir den einzelnen wie fiir die Betriebe gewinnen. Man
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hat daher die neunziger Jahre zu Recht als "Jahrzehnt der Weiterbildung" bezeich-
net?, Eng damit verbunden wird die Entfaltung eines europdischen Marktes der
Weiterbildung sein, dessen Chancen vor allem auf die neuen Informationstechnolo-
gien und Bildungsmedien bezogen sind.

Die Ausbildung des Facharbeiternachwuchses iiber die Lehrlingsausbildung hat in
der Bundesrepublik Deutschland, in der Schweiz und in Osterreich hohes Ansehen
und hohe Verbreitung. In der Bundesrepublik absolvieren mittlerweile etwa 70%
eines Altersjahrganges eine Lehre. Dieser hohe Anteil hingt auch damit zusammen,
daB zumindest jeder dritte Abiturient eine Lehre aufnimmt®.

TABELLE 10.1-1: Erwerbstéitige und Jugendliche in dualer Berufsausbildung
Lénder der EG und Osterreich

Land Erwerbstiitige Jugendliche in dualer Ausbil-
(1985) Ausbildung (1985) dungsquo-
te

Belgien 3,662.000 13.200 (1983) 0,4%
Bundesrepublik 25,531.000 1,831.000 7.2%
Deutschland
Dénemark 2,598.000 64.600 (1984) 2,5%
Frankreich 21,476.000 213.000 1,0%
Griechenland 3,774.000 8.500 0,2%
Irland 1,073.000 18.000 (1988) 1,7%
Italien 21,113.000 547.000 2,6%
Luxemburg 161.000 3.300 (1978) 2,0%
Niederlande 5,208.000 61.200 (1977) 1,2%
Portugal 4,137.000 793  (1983) 0,0%
Spanien 10,798.000|keine Daten zugénglich
Vereinigtes Konigreich 24,391.000|keine Daten *
Osterreich 2,833.000 184.000 6,5%

! L ehrlinge (n=34.800), efg-Schiiler (n =29.800)
2 Es existieren keine statistischen Aufzeichnungen iiber die Lehrlingsausbildung insgesamt.

Quelle: eurostat; CEDEFOP; OSTAT; eigene Berechnungen
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Das duale Bildungssystem hat innerhalb der Lénder der EG in der Bundesrepublik
Deutschland den groBten Stellenwert. Ein statistischer Hinweis hierauf ist der hohe
Anteil der Auszubildenden (= Lehrlinge) an den Erwerbstitigen insgesamt, der im
Jahr 1985 7,2% betrug.

Mit 1,83 Millionen Auszubildenden (6sterreichisch: Lehrlinge) wurde in der Bundes-
republik Deutschland 1985 der bislang hichste Stand erreicht (1971 waren es knapp
1,3 Millionen).

Der groite Ausbildungsbereich ist mit fast 875.000 Jugendlichen in Ausbildung nach
wie vor "Industrie und Handel". An zweiter Stelle rangiert das Handwerk mit fast
690.000 Auszubildenden. Die freien Berufe mit etwa 131.500 Jugendlichen in betrieb-
licher Bildung folgen.

Interessant ist die bereichsspezifische Struktur der Vorbildung der Auszubildenden.
InIndustrie und Handel stieg der Realschiileranteil und der Abiturientenanteil weiter
an, wihrend die Quote der Hauptschiiler stark gefallen ist. Im Handwerk ist der
Hauptschiileranteil gestiegen.

Die Abiturienten konzentrieren sich deutlich auf einige Berufe: Unter den Bankkauf-
leuten wiesen 1985 55% Abitur auf, unter den Industriekaufleuten 37%; auflerhalb
des kaufminnischen Bereichs erreichen der Zahntechniker, der Girtner und der
Hotelfachmann die hdchsten Abiturientenquoten. Unter den technisch-gewerblichen
Berufen steigt die Abiturientenquote beim Radio- und Fernsehtechniker.

In den technisch-gewerblichen Berufen sind Auszubildende mit Realschulabschlu
teilweise sehr stark vertreten: So zum Beispiel beim Maschinenschlosser oder beim
Elektroinstallateur. Auszubildende mit Hauptschulabschlu8 haben sich am hiufig-
sten fiir einen Handwerksberuf entschieden (Kraftfahrzeugmechaniker, Friseur).

Aktuelle Diskussionen um die Ausbildungsqualitiit setzen an der Ausbilderqualifi-
zierung, den Ausbildungsordnungen, den Priifungen und der Kooperation zwischen
den Lernorten an.

In Dénemark wird neben der Lehre zunehmend die efg-Ausbildung (berufsfachliche
Grundbildung mit geringerem betrieblichen Anteil als die Lehre) in der Nachwuchs-
rekrutierung wichtig. In Italien konzentriert sich die Lehre branchenmiBig auf das
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Handwerk (67% aller Lehrvertrige 1986) und auf den Norden des Landes (62% der
Lehrvertrige). In den Niederlanden hat die Lehrlingsausbildung in den letzten
Jahren an Bedeutung gewonnen. 1990 wurden von der Regierung weitreichende
Reformvorschlige veroffentlicht, die insbesondere auf eine Erhéhung der Praxisni-
he durch Ausweitung der berufsspezifischen Ausbildung in den Betrieben zielen %,
In Grofibritannien ist die Lehre traditionell auf den industriell-gewerblichen Bereich
konzentriert (Maschinenbau und andere Fertigungsbranchen). Ubersichtsdaten zur
Lehre sind kaum zugéinglich. Fiir 1977/78 werden 120.000 Lehranfinger ausgewiesen.
Eine wesentliche Innovation ist das Youth Training Scheme, das am dualen System
orientiert ist (1984/85 wurden bereits 389.000 YTS-Ausbildungsanfinger verzeichnet).

Nach der quantitativen Bedeutung, die den Formen der dualen Ausbildung in den
EG-Lindern zukommt, lassen sich drei Kategorien bilden:

1. Lénder, in denen duale Ausbildungsformen die vorherrschende
Form der Berufsausbildung sind (BRD, Déinemark, Irland);

2. Linder, in denen die duale Berufsausbildung zwar wichtig ist, aber
keine zentrale Stellung hat (GroBbritannien, Luxemburg, Niederlan-
de); und schlieBlich

3. Lénder, in denen duale Ausbildungsformen (noch) eine relativ gerin-
ge Rolle spielen (Belgien, Frankreich, Griechenland, Italien, Portu-
gal, Spanien).

Mehrere Staaten der EG sind zur Zeit bestrebt, den Anteil dualer Formen der
beruflichen Nachwuchsausbildung zu erweitern und diese zu verbessern. Griechen-
land etwa will in Zukunft iiberwiegend nach einem dualen Modell ausbilden. In
Spanien und Portugal sind Formen des Dualsystems eingefiihrt worden.

Frankreich hat 1987 eine neue Lehrlingsgesetzgebung verabschiedet. Damit sollen
die bisherige faktische Beschriankung der Lehre auf Kleinbetriebe in Handwerk und
Handel (12% der Handwerksbetriebe bilden Lehrlinge aus) und die im Ergebnis

unbefriedigende Dominanz der Vollzeitschule abgebaut werden 21

Die Europiische Gemeinschaft hat sich dariiber hinaus und wiederholt fiir die
"alternierende Ausbildung" im Wechsel von Schule und betrieblicher Praxis ausge-
sprochen. Dem entspricht etwa auch der BeschluB des Rats (12/1987) fiir die Berufs-
ausbildung Jugendlicher, der insbesondere die Verstirkung der Zusammenarbeit
von Betrieben und Berufsschulen zum Gegenstand hat (PETRA - Programm).
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10.2 Qualifikation als Wettbewerbsfaktor in der Produktion

Die Entwicklung seit Anfang der achtziger Jahre zeigt deutlich einen ProzeB der
Hoherqualifizierung im Produktionssektor. Die Lehrabsolventen weisen mit einem
iiber 46.000 erhohten Stand an Berufstitigen den stiirksten Zuwachs im Jahresvergleich
1981 - 1990 auf.

TABELLE 10.2-1: Berufstétige im Produktionssektor’

Hochste abgeschlossene Bildung 1990 Differenz zu
MZ 1981/VZ
absolut
Hochschule und verwandte Lehranstalt 19.200 + 2.800
Hoéhere Schule 87.800 +35.000
Fachschule 70.300 - 11.900
Lehre 485.300 +46.300
Pflichtschule’ 287.900 -160.400
| gesamt 950.500 - 88.200

1 verarbeitendes Gewerbe; Industrie

2 inklusive Lehrlinge in Ausbildung
VZ = Volkszihlung

MZ = Mikrozensus- Jahresergebnisse

Q.: OSTAT; eigene Berechnungen

Aufverschiedenen Ebenen produktionsorientierter Arbeit werden Planung, Kontrol-
le und Durchfithrung von Fertigungsvorgéngen integriert. Man spricht daher von
multidimensionalen Qualifikationen im Hinblick auf innovative Berufsprofile der
Industrie. Konsequenz dieser Entwicklung ist, daB neue Berufsprofile im Fertigungsbe-
reich entstehen, die sich der herkémmlichen vertikalen Gliederung der Qualifikationen
nicht mehr ﬁigenm.

Die Prognos AG hat in einer Untersuchung iiber die "Arbeitsmirkte im EG-Binnen-
markt bis zum Jahr 2000" unter anderem die Entwicklung der Qualifikationsnachfrage
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nach Titigkeitsprofilen skizziert. Die Vorausschau zeigt einen deutlichen Trend
zugunsten hochqualifizierter Spezial- und Managementtitigkeiten in technischen
Einsatzbereichen (Zunahme um mehr als 30% zwischen 1988 und 2000). Diese
Entwicklung wird auf die Ausweitung der "sekundéren" Dienstleistungen (u.a. dispo-
sitive, planerische und koordinierende Funktionen) zuriickgefiihrt.

Die Nachfragesteigerung bei den hochqualifizierten Spezial- und Managementtitig-
keiten resultiert - so die These - aus der zunehmenden Komplexitit des Wirtschafts-
lebens sowohl innerhalb der Betriebe als auch im Zusammenspiel zwischen

Unternehmen, Verwaltungen und den auf sie wirkenden Veréinderungstendenzenzg.

Fiir qualifizierte Fachtétigkeiten wurden fiir die hochentwickelten Industrieldnder
des Nordens der EG nur geringe Verdnderungen ( +/- 5%) zwischen 1988 und 2000
errechnet; fiir den Siiden der EG werden auf dieser Ebene jedoch starke Zuwéichse
prognostiziertw. In nachfolgender Darstellung - siche Tabelle 7 des Beitrages "Der
Bedarf der Wirtschaft an Betriebswirten" - werden diese Unterschiede exemplarisch
an der Bundesrepublik Deutschland (D) und an Spanien (E) dargestellt.

Die globalen Aussagen iiber das Qualifikationsniveau "Qualifizierte Fachtitigkeiten"
sind jedoch nicht hinreichend informativ, wenn es darum geht, die Trends der
Facharbeiterbeschéftigung im Produktionssektor zu interpretieren. Neben schrump-
fenden herkémmlichen Produktionstiétigkeiten ist das Expansionsfeld der Program-
mierung/Steuerung/Wartung moderner technischer Anlagen als anhaltender Trend
zu beriicksichtigen. Die Differenzierung im Fachkréftebedarf des Produktionssek-
tors 148t sich durch ausgewihlte Projektionsergebnisse nach Titigkeitsgruppen, die
fiir die Bundesrepublik Deutschland prisentiert wurden,31 aufzeigen:

TABELLE 10.2-2: Trend in den Produktionstitigkeiten (Projektion; BR Deutschland)

Produktionstdtigkeiten Erwerbstdtige in %
1985 2010
Reparieren 6,2% 5,0%
Maschinen einrichten/warten 8,2% 10,8%
Gewinnen/Herstellen 20,5% 12,6%

Q.: IAB/Prognos-Projektion 1988/89
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Von den Autoren der Prognos AG wird ausgefiihrt, da8 sich Grenzen der Rationali-
sierungsmdglichkeiten in der Fertigung aufgrund steigender Qualititsanforderungen
an die hergestellten Produkte manifestieren, gefordert ist damit immer wieder die
Fachkraft™.

Im Rahmen weltweiter industrieller Konkurrenz ist das Qualitdtsargument allerdings
nur im Konnex mit dem Preis von Interesse. Eine Untersuchung des Massachusetts
Institute of Technology (MIT) zeigt den revolutioniren Ansatz der japanischen
Industrie, der sich von industriellen Arbeitsformen der westlichen Industriestaaten
radikal abhebt. Lean Production, schlanke oder abgespeckte Produktion, heiBt die
Devise, deren Ergebnis sich in Produktqualitiit, Vielfalt und Kostengiinstigkeit nieder-

schléig133.

Das Produktionskonzept der Lean Production kombiniert die Vorteile der handwerk-
lichen Fertigung mit denen der Massenproduktion. Vom Handwerk bleiben Flexibi-
litdt und Qualitét, die taktgesteuerte Fertigung stellt sowohl Schnelligkeit als auch
niedrige Stiickkosten bei. Der Erfolg der schlanken Produktion basiert auf Teamarbeit
(70% der Berufstitigen sind in Arbeitsgruppen integriert), hohen Ausbildungsinve-
stitionen und anderen personal-/organisationsbezogenen Eigenheiten der japani-
schen Industrie.
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Dr. Arthur Schneeberger

Der Bedarf der Wirtschaft
an Betriebswirten

Empirische Analyse der Absolventenbeschéftigung und
Vorausschau

Ein verldBilicher Weg, den Bedarf der Absolventen einer bestimmten Fachrichtung
aufzuzeigen, ist es, den beruflichen Verbleib ihrer Absolventen in den letzten Jahren
zu verfolgen. Hieraus lassen sich aktuelle und zukiinftige Méglichkeiten der Absol-
venten auf der Grundlage von Fakten abschitzen.

Absolventenbeschaftigung in den 80er Jahren

Der universitire Jahresoutput an Betriebswirten und Handelswissenschaftern ist in
den achtziger Jahren angestiegen und zumindest doppelt so hoch wie in den siebziger
Jahren. 1987/88 haben bereits knapp 1.100 Osterreicher ein Studium der Betriebs-
wirtschaft oder der Handelswissenschaft abgeschlossenl' Anfang der achtziger Jahre
waren es etwas unter 550, Anfang der siebziger Jahre noch unter 400 Absolventen pro
J ahrgang

In welche Branchen ist die vermehrte Absolventenzahl gestrémt? Empirische Hin-
weise hierzu bietet eine Absolventenbefragung, die Mitte 1990 begonnen wurde>.
Einbezogen wurden Absolventen der Betriebswirtschaft sowie Absolventen der Han-
delswissenschaft an der Wirtschaftsuniversitit in Wien.

Unter den minnlichen Absolventen sind 94% erwerbstitig, bei den Frauen sind es
deutlich weniger (85%), insbesondere bei jenen, die in den Bundeslindern studiert
haben (82%) Wir verfiigen iber Angaben zur Beschiftigung von knapp 1.700 Absol-
venten®. Die Verteilung der Erwerbstitigkeit nach Wirtschaftssektoren lautet; 27%
der befragten Absolventen sind im sekundéren Wirtschaftssektor, 72% im Tertidr-
sektor beschafngt
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TABELLE I: Wirtschaftsabsolventenl im sekundiiren Sektor
Studienanfinger WS 1979/80 - SS 1983 (n =1.686)

Bergbau; Energieversorgungsunternehmen 1,1 %
Industrie:
Metall 5,2% \
Chemie/Pharma; Gummi, Kunststoff 42%
Elektro/Elektronik/Computer 3,3%
Nahrungs- und GenuBmittel 3,2%
Industrie o.n.B. der Branche 2,8% }
Papier, Druck, Verlag 2,0% 23,3%
Textil, Bekleidung, Leder 1,2%
Mineraldlwirtschaft 0,6%
Holz, Mébel 0,4%
Glas- und Keramik 0,4% /
Bauwesen 1,8%
Handwerk/Gewerbe 0,4%
Gesamt 26,6%

1 Betriebswirtschaft, Handelswissenschaft

Q.: ibw-Erhebung 1990

Die Industrie beschiftigt 23% der Absolventen. An der Spitze rangieren hierbei die
Branchen Metall, Chemie, Elektrotechnik und Nahrungs- und GenuBmittel (siche
Tabelle 1). Der sekundére Wirtschaftssektor hat gegeniiber der Vergangenheit um
4,2% im Anteil an den berufstitigen Wirtschaftsakademikern verloren: Nach der
Volkszidhlung 1981 waren 30,8% der damaligen Welthandelsabsolventen in einschlé-
gigen Branchen titig; auf die Industrie entfielen 27,3%" - in der ibw-Erhebung von
1990 23,3%.

Innerhalb des Tertidrsektors stellen die privaten Branchen den Hauptteil der Ar-
beitsplitze der Absolventen (60% der Gesamtzahl): Banken, Versicherungen (19%),
Wirtschaftsdienste (19%) und der Handel (10%) machen die gréBten Anteile aus.
Die Kategorie "EDV-Branche" wurde von den Befragten selbst gewéhlt und taucht
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in mehreren Verbindungen auf (Handel, Industrie, Beratung); soweit es moglich war,
wurde eine sinngeméBe Zuordnung vorgenommen.

TABELLE 2: Wirt.s'chaftsab.s‘olventen1 im Dienstleistungssektor
Studienanfidnger WS 1979/80 - §S 1983 (n=1.686), in %

Gast- u. Beherbergungsgewerbe; Sport 0,8
Handel/Lagerung 10,1
EDV-Branche o.n.A. 3,1
Verkehr, Transport, Nachrichteniibermittlung 1,9
Reisebiiros 1,5
Banken 19,0
Privatversicherung 24
Steuerberater, Betriebspriifer 9,1
Unternehmensberater? 5,5
Vermdgensverwaltung 1,4
Werbung, PR, Marktforschung; Medien 3,0
Technische Biiros 0,1
Anwaltsbiiros, Notariate 0,2
Dienstleistung o.n.B. 1,4
Unterricht/Forschung 74
Gebietskorperschaften; Interessensvertretungen u.4. 4,7
Gesundheit, soziale Dienste 1,1
Insgesamt 72,7

1 Betriebswirtschaft, Handelswissenschaft
2 Betriebs-, Personal- und EDV-Beratung

Q.: ibw-Erhebung 1990

13% der 1990 befragten Wirtschaftsabsolventen entfielen auf gesellschaftsbezogene,
vorwiegend offentliche Dienste. Bei der Volkszihlung 1981, die alle Berufstitigen
(Dipl.Kfm., Dr.rer.comm.) erfaBte, betrug dieser Anteil 15%. Die Mehrheit der be-
fragten Absolventen dieses Bereiches machen Absolventen in wirtschaftsnahen Bil-
dungseinrichtungen aus (Universititsassistenten, Lehrer an berufsbildenden Schulen).
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Betriebswirtschaft bzw. Handelswissenschaft als Berufsvorbildung erméglichen hohe
branchenbezogene Mobilitit. Der bei Akademikern insgesamt zu verzeichnende
Trend zu den 6ffentlichen und sozialen Diensten ist bei den jungen Wirtschaftsab-
solventen nicht vorhanden. Im Produktions- und im Dienstleistungssektor sind ins-
gesamt zumindest doppelt so viele Jungabsolventen wie vor einem Jahrzehnt
aufgenommen worden. Vom gestiegenen Angebot an Wirtschaftsakademikern ha-
ben Banken und Unternehmen der EDV- und der Beratungsbranche iiberdurch-
schnittlich profitiert.

Trend zu unternehmensbezogenen Dienstleistungen

Der 6konomische Strukturwandel schldgt sich im Trend zu den "unternehmensbezo-
genen Diensten", die indirekt in die Sachgiiterproduktion eingehen, nieder. Interna-
tionale Entwicklungen der Dienstleistungen in hochentwickelten Industriegesellschaften
zeigen, daf das iiberdurchschnittliche Dienstleistungswachstum von den unterneh-
mensbezogenen, investiven und von den ordnenden Dienstleistungsbranchen getra-
gen wird. In allen Wirtschaftsbereichen nimmt die Zahl der Beschiftigten in den
"sekundiren Dienstleistungen" zu. Die sekundiren Dienstleistungen dienen vor
allem dazu, "die industrielle Produktion qualitativ iiber die vermehrte Férderung und

Nutzung des menschlichen Geistes, des '"Humankapitals’, zu verbessern" 7

Bei den unternehmensbezogenen Dienstleistungen manifestiert sich dies im Wachs-
tum der Beschiftigung in wissensintensiven Dienstleistungsbranchen, wie der
Rechts- und Unternehmensberatung, den Architektur- und Ingenieurbiiros, den
chemischen und biotechnischen Labors sowie dem Werbungs- und Ausstellungswe-
sen. Zwischen den Industrieunternehmen und den unternehmensbezogenen Dienst-
leistungsanbietern entsteht ein intensives Netzwerk der Interaktion. Die Industrie
profitiert vom Potential "intelligenter" Zulieferungen und greift vermehrt auf sie
zuriick. Nach Angaben von Klauder (1990) konnten einschldgige Branchen ihre
Beschiftigtenzahlen in der Bundesrepublik Deutschland (in den "alten Bundeslén-
dern") um iiber die Hélfte steigern und in einigen Regionen, wie Niirnberg, Stuttgart,
Miinchen, sogar verdoppeln.8

Unter den WU-Absolventen (n=1.035 in der Erhebung) ist dieser Trend bereits
etwas hiufiger als unter den Absolventen der Bundesldnderuniversititen (Linz,
Innsbruck, Graz, n=651) der Fall. So zeigt sich unter den WU-Absolventen ein
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deutlich hoherer Anteil jener, die in Banken, Versicherungen, Vermégensverwal-
tung, Unternehmensberatung, Werbung oder der EDV-Branche titig sind, als unter
den Absolventen der Bundesldnderuniversititen (WU: 39%; BL-Unis: 27,3% der
Absolventen), wihrend die Industriebeschéftigten unter letzteren einen héheren
Prozentsatz ausmachen (WU: 20,7%; BL-Unis: 27,1%). Wirtschaftstreuhinder
(Steuerberater, Betriebspriifer) beschiftigen 8% (WU) bzw. 8,6% (BL-Unis) der
Absolventen.

Vielfalt der Einsatzberelche und Positionen

Die Analyse der Berufstitigkeiten der befragten Absolventen nach beruflichen
Einsatz- bzw. Aufgabenbereichen unterstreicht die Vielfalt und die Flexibilitit der
universitiren Vorbildung im Beruf. Nachfolgend werden die Angaben von iiber 1.600
Absolventen kaufménnischer Studien in den 80er Jahren dargestellt, wobei zu beach-
ten ist, daB die Frage offen gestellt wurde. Die Klassifizierung der Antworten zeigt
eine weitreichende horizontale und vertikale Differenzierung der beruflichen Titig-
keiten der etwa 30jahrigen Absolventen. Das Studium der Betriebswirtschaft und der
Handelswissenschaft bietet mithin - so kann man diesen empirischen Befund inter-
pretieren - eine Vielfalt von Berufs- und Karriereméglichkeiten je nach individueller
Neigung und Eignung (siehe dazu auch die weiter unten folgenden Ausfithrungen
anhand der Diskussion personlichkeitsbezogener Einstellungskriterien).

An der Spitze der zusammengefaten Einsatzbereiche stehen absatzorientierte Ta-
tigkeiten, knapp gefolgt von der Sammelkategorie Controlling/Revision/Rechnungs-
wesen/Finanzwesen. Besonders herausstechend ist die Anzahl der Controller unter
den jungen Absolventen, die durch ihren breitgeficherten und abteilungsiibergrei-
fenden betrieblichen Einsatz immer mehr an Bedeutung gewinnen. Mit 108 Nennun-
gen steht das Controlling nahezu gleich mit dem Marketing an der Spitze der
angegebenen Berufstétigkeiten, wenn man die oben aufgelisteten Einsatzbereiche in
sich weiter differenziert. Innerhalb der absatzorientierten Titigkeitsbereiche ist der
Aufgabenbereich "Produkt und Sortimentsgestaltung" der zweitstérkste Tatigkeitsbe
reich.

Im EDV-Bereich wurden v.a. folgende Titigkeiten genannt: Informatiker, SW-Ent-
wickler, Berater, Organisator, Trainer. Dariiber hinaus gab es EDV-bezogene Beruf-
bezeichnungen, die auch eine Zuordnung zu vertriebsorientierten Aufgaben nahelegen.
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TABELLE 3: Berufliche Einsatzbereiche von Wirt.s'{:haftsabsolventenl
Studienanfinger WS 1979/80 - SS 1983 (n=1640), in %

Absatz/Marketing, Produkt- und Sortimentgestaltung, Werbung 19,3
Controlling/Revision/Rechnungswesen/Finanzwesen 19,2
Selbstdndige/Freie Berufe 12,5
Unternehmens-/Geschéftsfiihrung/Abteilungsleiter, leitende Angestellte 9,0
Bankangestellte o. n. B. 74
Assistent der Geschéftsfithrung, des Leiters; Fiihrungsnachwuchs 5,4
Lehre und Forschung2 6,9
EDV/Organisation 4,9
kaufménnische Angestellte 0. n. B. 4,7
offentliche Verwaltung 3,5
Personalwesen/Aus- und Weiterbildung 2,6
Angestellte o0.n.B. 2,5
Sachbearbeiter 1,5
Beschaffung/Logistik 0,5
Insgesamt 99,9

1 Betriebswirtschaft, Handelswissenschaft
2 Univ.-Assistenten u, Lehrer an berufsbildenden Schulen

Q.: ibw-Erhebung 1990

Chancen zu beruflicher Selbstandigkeit

Weitere - anteilsméBig groBe - Einsatzbereiche betreffen Selbstindige bzw. die in
den Freien Berufen Titige und Fithrungskrifte in Unternehmen der gewerblichen
Wirtschaft. In der Kategorie "Selbstdndige/Freie Berufe" stellen die
Wirtschaftstreuhdnder die gré8te Gruppe (40%), gefolgt von den Unternehmens-
beratern (31%) . Da die Befragten ungefihr im Alter von 27 bis 31 Jahren einzuord-
nen sind, ist damit zu rechnen, daB sich im Laufe der Berufstitigkeit noch ein
groBerer Anteil selbstindig machen wird. Von den Welthandelsabsolventen waren
1981 20% selbsténdig erwerbstz’itigg.

Die Betriebswirte haben in den unternehmensbezogenen Diensten wachsende Be-
rufschancen. Dies trifft auf selbstédndige und unselbstindige Berufstitigkeit zu. Laut
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Auskunft der Kammer der Wirtschaftstreuhiinder waren 1991 75% der Mitglieder
mit HochschulabschluB Wirtschaftsabsolventen. Von den selbstindigen Unterneh-
mensberatern haben nach Einschdtzung von Experten der Interessensvertretung 80%
ein Wirtschaftsstudium abgeschlossen.'® Ende Juli 1989 wurden fast 90.000 unselb-
stindig Beschiftigte in der Wirtschaftsklasse "Realititenwesen; Rechts- und Wirt-
schaftsdienste" registriert, das waren um 29% mehr als 198011,

Die Internationalisierung und Tertiérisierung der Wirtschaft und der Arbeitsmérkte
wird die Moglichkeiten in den unternehmensbezogenen Diensten noch ausweiten.

Personalbedarf der Unternehmen nach Fachrichtungen

TABELLE 4: Einstellungsabsicht betreffend Hochschulabsolventen nach
Fachrichtungen und Wirtschaftssektoren (Gsterreichische Unternehmen, n=67)

FRAGE: Werden innerhalb der néichsten | Anteil der Unternehmen, die Einstellungs-
5 Jahre Hochschulabsolventen folgender absicht bekunden:
Fachrichtungen eingestellt?

Fachrichtung: Dienstleistungssektor| Produktionssektor
Wirtschaft 84% 81%
Technik 2% 96%
Recht 26% 15%
sonstige Fachbereiche 11% 19%
Geisteswissenschaft 11% 2%

Q.: ibw-Erhebung 1990

Eine 1990 vom ibw durchgefiihrte explorative Befragung12 von Unternehmen aus dem
Dienstleistungssektor (Banken, Handel u.a.) und der Industrie gibt erste empirische
Hinweise auf den fachspezifischen Akademikerbedarf der Wirtschaft bis etwa zum
Jahr 1995. Insgesamt liegen Informationen Personalverantwortlicher von 67 vor-
nehmlich groBen Unternehmen vor. Ausgewihlte Ergebnisse dieser explorativen
Befragung sollen hier zur Einschitzung des Bedarfs an Betriebswirten genutzt werden.
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Die giinstigen Chancen fiir Betriebswirte auch im Produktionssektor unterstreicht
eine aktuelle Erhebung, Nach einer Umfrage der Vereinigung Osterreichischer
Industrieller (VOI) vom Herbst 1991 ist - innerhalb der nichsten drei Jahre - mit
folgendem Einstellungsverhalten zu rechnen: 38% der Unternehmen beabsichtigen
zusitzliche HAK-Absolventen, 47% zusitzliche Betriebswirte und nur 2% zusitz-

liche Juristen einzustellen®,

Zusatz- und Ersatzbedarf

Welche Griinde und Umstinde fiihren zur Einstellung von Wirtschaftsabsolventen?
Die Erhebung zeigt, daB Zusatzbedarf, der aus neuen oder der Ausweitung beste-
hender Aufgaben sowie erhdhten Anforderungen resultiert, deutlich an der Spitze
der einschlégigen Antworten der befragten Personalchefs rangiert. Neben der Sub-
stitution von Hochschulabsolventen lassen sich auch durch das gestiegene Neuange-
bot bedingte Effekte der Akademisierung erkennen - allerdings in wesentlich
schwicherer Ausprégung als die nachfragebedingten Ursachen.

TABELLE 5: Griinde fiir die Suche nach Wirtschaftsabsolventen aus der Sicht von
Personalchefs (Osterreichische Unternehmen, n =69)

FRAGE: Nennungen 1

"Wenn Sie die Entwicklung der Akademikerbeschdftigung von 1985

bis 1995 einschdtzen sollten, welche wichtigen Umstinde fiihren in
Ihrem Unternehmen zur Suche nach Hochschulabsolventen?"

Entstehung neuer Aufgabengebiete 49
Ausweitung bestehender Aufgabengebiete 42
Ausscheiden eines Hochschulabsolventen 41
Erhohte Anforderungen bei bestehenden Aufgabengebieten 40
Ausscheiden eines Nicht-Hochschulabsolventen 27
Hochschulabsolventen sind am Arbeitsmarkt verfiigbar 16
Gehalts- und Karriereerwartungen von Hochschulabsolventen 4

werden weniger anspruchsvoll

1 Mehrfachnennungen waren méglich

Q.: ibw-Erhebung 1990
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Eine 1991 durchgefiihrte miindliche Befragung von Personalexperten14 in 100 Unter-
nehmen®™ zeigt, daB in der Wirtschaft bei der Einstellung von Hochschulabsolventen
ausbildungsbezogene und personlichkeitsbezogene Kriterien wesentlich sind. Unter
den Ausbildungskriterien stehen die studienspezifischen Fachkenntnisse an der Spit-
ze der Rangreihe. Sie werden nahezu einhellig als wichtig erachtet. Unter den
personlichkeitsbezogenen Kriterien haben geistige Flexibilitit, sprachliche Aus-
drucksfdhigkeit/Kommunikation sowie Erscheinungsbild/Auftreten hohe Wertigkeit
in der Einstellungsentscheidung.16

Evident ist, daB ein WirtschaftsabschluB nicht per se, sondern in einem umfassenden
Datenkranz die Berufs- und Karrierechancen der Absolventen bestimmt: Zu nennen
sind zum Beispiel das Verhalten in Bewdhrungsproben, Leistungsmotivation, Ziel-
strebigkeit, Teamfahigkeit, Flexibilitdt und dhnliches mehr. Entsprechend dem Aus-
maB der positiven Ausprdgung dieses Kranzes personlichkeitsbezogener
Qualifikationen steigen die Verwertungschancen des Studiums (und umgekehrt).

Struktur und Umfang des Neuangebots

Im Studienjahr 1989/90 haben an gsterreichischen Universititen etwas iiber 1.400
Personen einen AbschluB in Betriebswirtschaft oder in Handelswissenschaft erwor-
ben. Unter 6% davon waren Auslidnder. Neben den genannten klassischen Studien-
richtungen haben sich einige Studienrichtungen im Bereich der Betriebsinformatik
entwickelt, die mehrheitlich noch den Charakter von Studienversuchen haben.

Faft man den Jahresoutput an inldndischen Absolventen in Betriebswirtschaft und
verwandten Féchern zusammen, so kommt man auf knapp 1.500 Personen. Das sind
1,09 Prozent des Geburtsjahrgangs der 1989 26jahrigen in Osterreich. Zu beachten
ist, daB der Geburtsjahrgang von 1963 mit 134.809 Lebendgeburten den héchste Stand
der Nachkriegszeit markiert und in den folgenden Jahren deutlich schwichere Ge-
burtsjahrgéinge in das Alter der Hochschulabsolventen gelangen”. Der steigende
Zustrom zu den Wirtschaftsstudien ist daher bereits erforderlich, um das derzeitige
jahrliche Neuangebot zu erhalten.

Der Geburtsjahrgang der im Jahr 2004 26jéhrigen betrégt rd. 85.400 Lebendgebore-
ne. Um die Absolutzahl von rd. 1500 Absolventen der betriebsékonomischen Studien
zu halten, miiBte der Anteil am Geburtsjahrgang von 1,09 auf 1,73 Prozent steigen.
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Damit ist aber die - 1aut Projektionen des Arbeitskraftebedarfs - steigende Nachfrage
nach Betriebswirten noch nicht abgedeckt.

TABELLE 6: Absolventen (Erstabschliisse) in betriebsékonomischen Studien

Studien Inlinder | Auslinder | Gesamt
Betriebswirtschaft 983 76 1059
Handelswissenschaft 349 7 356
Wirtschafts- und Verwaltungsinformatik1 3 - 3
Angewandte Betriebswirtschaft (Stv.) 15 - 15
Betriebs- und Wirtschaftsinformatik (Stv.) 59 8 67
Betriebsinformatik (Stv.) 27 1 28
Betriebsinformatik 36 1 37
Insgesamt 1472 93 1565

1 inklusive Wirtschaftsinformatik o.n.A.

Q.: OSTAT, Osterreichische Hochschulstatistik: Studienjahr
1990/91, S. 242

Qualifikationsnachfrage im Jahr 2000 in Europa

Die strukturelle technisch-wirtschaftliche Entwicklung 148t - wie internationale Un-
tersuchungen zeigen - einen wachsenden Bedarf an Betriebswirten, Ingenieuren und
anderen wirtschaftsnahen Hochschulabsolventen bis zum Jahr 2000 erwarten. So hat
die Prognos AG in einer Untersuchung liber die "Arbeitsmérkte im EG-Binnenmarkt
bis zum Jahr 2000" unter anderem die Entwicklung der Qualifikationsnachfrage nach
Tatigkeitsprofilen skizziert.

Die Vorausschau zeigt einen deutlichen Trend zugunsten hochqualifizierter Spezial-
und Managementtitigkeiten in technischen Einsatzbereichen (Zunahme um mehr
als 30% zwischen 1988 und 2000). Diese Entwicklung wird auf die Ausweitung der
"sekundiren" Dienstleistungen (u.a. dispositive, planerische und koordinierende
Funktionen) zuriickgefiihrt.
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Die Nachfragesteigerung bei den hochqualifizierten Spezial- und Managementtitig-
keiten resultiert - so die These - aus der z7unehmenden Komplexitiit des Wirtschafts-
lebens sowohl innerhalb der Betriebe als auch im Zusammenspiel zwischen

Unternehmen, Verwaltungen und den auf sie wirkenden Veréinderungstendenzenls.

TABELLE 7: Verdnderungen in der Nachfrage nach Arbeitskriiften zwischen 1988
und 2000 nach Titigkeitsprofilen:

Titigkeiten EGder12 |BR Deutschland Spanien
Hilfstétigkeiten -- - -
qualifizierte Fachtétigkeiten + 0 +
qualifizierte Fach- und + + +
Fiihrungstéitigkeiten
hochqualifizierte Spezial- u. ++ + ++ + ++ +
Managementtétigkeiten
Arbeitspldtze gesamt + 0 +

-/+ ++ =  Abnahme bzw. Zunahme um mehr als 30%
~[++ = Abnahme bzw. Zunahme zwischen 15% und 30%
-1+ = Abnahme bzw. Zunahme zwischen 5% und 15%
o = nur geringe Verinderungen

Q.: Prognos AG (Basel)

Fiir qualifizierte Fachtitigkeiten wurden fiir die hochentwickelten Industrieldnder
des Nordens der EG nur geringe Verinderungen ( +/- 5%) zwischen 1988 und 2000
errechnet; fiir den Siiden der EG werden auf dieser Ebene jedoch starke Zuwichse
prognostiziertw. In obiger Darstellung werden diese Unterschiede exemplarisch an
der Bundesrepublik Deutschland und an Spanien gezeigt.

Zusammenfassung

Es zeigt sich, daB die kdufménnischen Hochschulstudien in besonderem MaBe als
Investition in die Marktwirtschaft zu bezeichnen sind: Wahrend von der Gesamtheit
der Absolventen von Hochschulen und dhnlichen Einrichtungen Ende der 80er Jahre
knapp 7von 10in den 6ffentlichen und sozialen Diensten berufstitig sind?, entfallen
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von Absolventen kaufméinnischer Studien, die in den 80er Jahren ihr Hoch-
schuldiplom erworben haben, etwa 9 von 10.auf den privaten Sektor; das verbleiben-
de Zehntel ist mehrheitlich im wirtschaftsbezogenen Schul- und Hochschulwesen
titig geworden. Etwa ein Fiinftel der graduierten Absolventen wird erfahrungsgemif
selbstindig erwerbstitig.

Die Daten zur Absolventenbeschiftigung in den 80er Jahren zeigen, dal die Wirt-
schaft eine Absolventenzahl, die mehr als doppelt so hoch wie in densiebziger Jahren
war, aufgenommen hat, wobei in erster Linie Zusatzbedarf durch neue, erweiterte
und erhdhte Qualifikationsanforderungen hierfiir urséchlich waren. Auffallend ist
die groBe sektorale und funktionale Breite der beruflichen Tétigkeit der Absolventen
der Betriebswirtschaft bzw. der Handelswissenschaft. Dies kann als empirischer
Beleg fiir die in der universitidren Vorbildung vermittelte oder verstérkte Flexiblitét
betrachtet werden.

Der wirtschaftliche Strukturwandel wird weiterhin Beschéftigungzuwichse fiir wis-
sensintensive Dienstleistungsbranchen mit einem hohen Anteil Freier Berufe und
anderer Selbsténdiger mit sich bringen. Investitionen in betriebsékonomische Stu-
dien verbessern damit unsere zukiinftige wirtschaftliche Konkurrenzfihigkeit.

Dies belegt u.a. die zuvor dargestellte Projektion des zukiinftigen Qualifikationsbe-
darfs nach Tatigkeitsprofilen, die bei qualifizierten Fach- und Fiihrungstétigkeiten
fiir hochentwickelte Industriegesellschaften von einer Zusatznachfrage zwischen 5
und 15 Prozent, bei hochqualifizierten Spezial- und Managementtitigkeiten von
einem Erweiterungsbedarf von mehr als 30 Prozent im Zeitraum zwischen 1988 und
2000 ausgehen.
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ANHANG
TABELLE A-1:
Erwerbsquote nach Geschlecht und Studienort
Absolventen kaufmdnnischer Studien’
Studienanfinger WS 1979/80 - S 1983
Hochschulort: Anteil der Erwerbstiitigen:
mdinnlich weiblich gesamt
Wirtschaftsuniversitit Wien 93,5% 85,5% 90,5%
(n=710) (n=435) (n=1145)
andere Universititen® 93,5% 82,4% 90,4%
(n=521) (n=199) (n=720)
gesamt 93,5% 84,5% 93,1%
(n=1231) (n=634) (n=1965)

1 Betriebswirtschaft, Handelswissenschaft
2 Linz, Innsbruck, Graz

Q.: ibw-Erhebung 1990
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TABELLE A-2: Erwerbstditigkeit nach Branchen
Betriebswirtschaft/Handelswissenschaft
Studienanfinger WS 1979/80 - SS 1983 (n=1.686) in %

Land- und Forstwirtschaft 0,1
Bergbau; Energieversorgungsunternehmen 1,1
Industrie 23,3
darunter: Metall 5,2

Chemie/Pharma; Gummi, Kunststoff 4,2

Elektro/Elektronik/Computer 3,3

Nahrungs- und GenuBmittel 3,2

Industrie o.n.B. der Branche 2,8

Mineralolwirtschaft 0,6

Papier, Druck, Verlag 2,0

Textil, Bekleidung, Leder 1,2

Holz, Mébel 0,4

Glas- und Keramik 0,4
Bauwesen 1,8
Handwerk/Gewerbe 0,4
Gast- u. Beherbergungsgewerbe; Sport 0,8
Handel/Lagerung 10,1
Verkehr, Transport, Nachrichteniibermittlung 1,9
Reisebiiros 1,5
Banken 19,0
Privatversicherung 24
Wirtschaftstreuhénder 9,1
Unternehmensberater 595
Vermogensverwaltung 1,4
Werbung, PR, Marktforschung; Medien 3,0
EDV-Branche o.n.A. 3,2
Technische Biiros 0,1
Anwaltsbiiros, Notariate 0,2
Dienstleistung o.n.B. 1,4
Unterricht/Forschung 7,4
Gebietskorperschaften; Interessensvertretungen u.a. 4,7
Gesundheit, soziale Dienste 1,1
ohne Angabe der Branche 0,5
Summe 100,0

Q.. ibw-Erhebung 1990
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TABELLE A-3: Berufstiitige Wirtschaftsabsolventen nach Wirtschaftsbereichen;,

Osterreich 1981

Zusammengefafite Wirtschaftsklassen Welthandel’ Sozial- u.

Wirtschaftswissens

schaften gesamt

Land- und Forstwirtschaft 28 64
Energie- und Wasserversorgung 61 179
Bergbau; Steine- u. Erdengewinnung 35 97
Erzeugung u. Bearbeitung von Metallen 627 1623
Be- und Verarbeitung von Holz; Musik-
instrumenten- u. Spielwarenerzeugung 56 145
Erzeugung u. Verarbeitung von
Chemikalien, Gummi u. Erdél 216 583
Erzeugung von Stein- und Glaswaren 71 156
Erzeugung und Verarbeitung von Papier und Pappe 63 131
Erzeugung von Nahrungsmitteln
und Getriinken; Tabakverarbeitung 167 391
Erzeugung von Textilien und Textilwaren 58 144
Erzeugung und Verarbeitung von
Leder u. Lederersatzstoffen 12 19
Druckerei und Vervielfiiltigung; Verlagswesen 67 195
Erzeugung von Bekleidung, Bettwaren und Schuhen 37 104
Bauwesen 87 221
Handel; Lagerung 1281 2649
Beherbergungs- und Gaststiittenwesen 95 224
Geld- und Kreditwesen; Privatversicherung 524 1739
Realititenwesen; Rechts- und Wirtschaftsdienste 759 2083
Verkehr; Nachrichteniibermittlung 156 397
Korperpflege/Reinigung; Bestattungswesen 14 40
Kunst; Unterhaltung/Sport 55 165
Gesundheits- und Fiirsorgewesen 56 286
Unterrichts- und Forschungswesen 374 1830
Einrichtungen der Gebietskérperschaften; Sozial-
versicherungstréger und Interessensvertretungen 376 1476
Haushaltung und Hauswartung 2 2
Gesamt 5277 14943

1 Dipl.Kfm., Dr. rer. comm.

2 inkludiert: DipL.Kfm, Dr. rer. comm.; Dipl.Vw.; Dr. rer.pol. sonstige Soz. u. Wirtschaftswiss.

Q.: OSTAT, Volkszéihlung 1981: Der Bildungsstand der

Bevilkerung, Wien 1985, S. 116f.
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Literaturhinweise und Anmerkungen

1 OSTAT: Osterreichische Hochschulstatistik. Studienjahr 1988/89, S. 290.
2 BMWEF: Hochschulbericht 1987, Wien, Bd. 2, S. 571.

3 Die folgende Auswertung basiert auf einer schriftlichen Befragung von Absolven-
ten der Betriebswirtschaft und der Handelswissenschaft, die Mitte 1990
durchgefiihrt wurde. Es konnten etwas unter 1.700 Fragebogen in der Aus-
wertung verwendet werden. Die Befragung richtete sich an Absolventen, die
das Studium im Zeitraum vom WS 1979/80 - SS 1983 aufgenommen haben.
Es wurden Fragen zur Berufstitigkeit in der Studienzeit und nach dem
Diplomstudienabschlul gestellt. Die Fragen nach der Branche und der
Bezeichnung der beruflichen Titigkeit wurden offen gestellt. Nédhere Hin-
weise zur Erhebung finden sich in: Arthur Schneeberger: Studienerfolg und
Studienabbruch in wirtschaftsnahen Studienrichtungen. ibw-Schriftenreihe
Nr. 85, Wien 1991, S. 45ff.

4 Unter den zum Befragungszeitpunkt nichterwerbstitigen Befragten sind Arbeits-
uchende, Studierende in Nachdiplomstudien und nicht berufstétige Absol-
venten- bzw. Absolventinnen subsumiert.

5 Auf keine Angabe entfillt 0,5%, auf Land- und Forstwirtschaft 0,1% .
6 OSTAT: Volkszihlung 1981: Der Bildungsstand der Bevélkerung, Wien 1985, S. 116f.

7 Siehe dazu: Wolfgang Klauder: Ohne Fleil kein Preis. Die Arbeitswelt der
Zukunft. Edition Interfrom: Ziirich 1990, S. 141ff.

8 Siehe dazu: Wolfgang Klauder: Ohne Fleil kein Preis. Die Arbeitswelt der
Zukunft. Edition Interfrom: Ziirich 1990, S. 142.

9 1.055 Selbstindige und 13 Mithelfende wurden bei der Volkszéhlung 1981 unter
den 5.277 Berufstitigen mit dem AbschluB Dipl.-Kfm. bzw. Dr.rer.comm.
gezihlt; Quelle: ISIS-Datenbank des Osterreichischen Statistischen Zentra-
lamtes.

10 Siehe dazu: Arthur Schneeberger: Qualifikationsanforderungen und Weiterbil-
dungsbedarf von Wirtschaftsjuristen. ibw-Schriftenreiche Nr. 87, Wien 1992,
S. 111ff.
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11 Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstréger, zitiert nach: Statistisches
Handbuch fiir die Republik Osterreich 1990, herausgegeben vom Ost. Stati-
stischen Zentralamt, Wien 1990, S. 116.

12 Ergebnisse der Befragung werden auch dargestellt in: Klaus Schedler: Employ-
ment Prospects for University Graduates in the Austrian Trade and Industry.
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15 75% Industrie (inkl. Gewerbe), 10% GKYV, 10% Handel, 5% Sonstiges.
16 Fessel + GFK Institut "Uni-Ranking 1991", S. 5ff.

17 Die Geburtenzahlen sind entnommen aus: Statistisches Handbuch fiir die Repu-
blik Osterreich 1990 (XLI. Jahrgang, Neue Folge), Wien 1990, S. 32.

18 Prognos AG, K. Eckerle u.a.: Die Arbeitsmirkte im EG-Binnenmarkt bis zum
Jahr 2000. Untersuchung im Auftrag des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsbildungsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit. Niirnberg 1990, Text-
band, S. 439.

19 Prognos AG, K. Eckerle u.a.: Die Arbeitsmirkte im EG-Binnenmarkt bis zum
Jahr 2000. Untersuchung im Auftrag des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsbildungsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit. Niirnberg 1990, Text-
band, S. 445.

20 Die Daten beziehen sich auf Mikrozensus-Jahresdaten 1987 des Osterreichischen
Statistischen Zentralamtes, zit. nach: Arthur Schneeberger: Tendenzen am
Akademikerarbeitsmarkt - Riickwirkungen auf Studienwahl und Studium?
In: M. Schilling/H. Turrini (Hrsg.): Zur Entwicklung von akademischen
Berufen, Studienmotivationen und Universitédtsstudien. Schriftenreihe der
Studentenberatung des BMWF, Wien/Klagenfurt 1990, S. 63.
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Dr. Arthur Schneeberger

Aktuelle Entwicklungen und
Perspektiven der
Technikerbeschaftigung

Konsequenzen flir Aus- und Weiterbildung

Wie hat sich die Beschiftigung in den technischen Berufen seit Mitte der achtziger
Jahre verdndert? Welche Auswirkungen der demographischen Entwicklung und der
europdischen Integration auf den Technikerarbeitsmarkt sind absehbar? Anhand von
Daten der amtlichen Statistik und einschldgiger Studien werden Trends und Konse-
quenzen fiir Aus- und Weiterbildung aufgezeigt.

1991 waren in Osterreich rund 150.000 Erwerbspersonen in technischen Berufen
beschiftigt. Nach einer Stagnation Mitte der achtziger Jahre ist Ende der achtziger
Jahre eine starke Expansion in den technischen Berufen zu verzeichnen. Gegeniiber
dem Stand von 1984 weist der Mikrozensus 1991 einen Zuwachs von 33 Prozent an
Beschiftigten in technischen Berufen auf,

TABELLE I1: Beschdiftigte in technischen Berufen
(Mikrozensus-Jahresergebnisse)

JAHR STAND
1984 113.100
1985 124.700
1986 122.900
1987 122.800
1988 120.900
1989 130.100
1990 140.200
1991 150.200

Q.: OSTAT
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Etwa 4 von 10 1991 in technischen Berufen Beschiftigten kommen aus der Berufs-
bildenden Hoheren Schule (vorwiegend: Hohere Technische Lehranstalt, HTL). Mit
18 Prozent nehmen die Lehrabsolventen den zweiten Rang ein. 15,5 Prozent kom-
men aus der Hochschule (siche Tabelle 2).

TABELLE 2: Beschiiftigte in technischen Berufen nach Ausbildung:
Stand 1991 und Verdinderung 1984/1991
(Mikrozensus- Jahresergebnisse)

Hdchste abgeschlossene Stand 1991 Verinderung
Ausbildung 1984 - 1991

abs. in % abs. in %

Hochschule und verwandte 23500 15,7 5400 + 30%

Lehranstalt

Berufsbildende Hohere 61100 40,7 19300 +46%

Schule (HTL, v.a.)

Allgemeinbildende Héhere 15000 10,0 1700 +13%

Schule

Berufsbildende Mittlere 18800 12,5 4000 +27%

Schule (Fachschule)

Lehre 27000 18,0 6500 32%

Pflichtschule 4800 32 300 + 7%

Insgesamt 150200 100,1 37200 +33%

Q.: OSTAT; eigene Berechnungen

Der Gesamtzuwachs von iiber 37.000 Beschiftigten in den technischen Berufen
verteilt sich - mit Ausnahme der technischen Chemiker und Physiker, die keinen
Zuwachs aufweisen - auf alle Berufsunterklassen, am stérksten haben die Techniker
fiir Maschinenbau und Elektrotechnik zugelegt (+ 65 Prozent). Differenziert man
nach Ausbildungsabschliissen, so haben zwischen 1984 und 1991 in den technischen
Berufen die HTL-Absolventen am stirksten zugenommen: +46 Prozent. Die Zahl
der Hochschulabsolventen in den technischen Berufen verzeichnet im gleichen
Zeitraum einen Zuwachs von 30%.
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Tabelle 2 zeigt auch fiir die mittleren technischen Qualifikationen erhebliche Zu-
wiichse. So hat sich die Zahl der Lehrabsolventen in technischen Berufen (Laborti-
tigkeiten, Zeichnen, Priifen v.a.) um 32 Prozent gegeniiber dem Vergleichsjahr 1984
erhoht.

Etwas mehr als 6 von 10 Diplomingenieuren und HTL-Absolventen sind in techni-
schen Berufen im engeren Sinne tiitigl. Das Neuangebot an Hochschul- und HTL-
Technikern hat sich in den achtziger Jahren unterschiedlich entwickelt. Die jahrliche
Zahl der minnlichen Absolventen von Hoheren Technischen und Gewerblichen
Lehranstalten (HT'GL) ist von 3.645 im Jahrgang 1980 auf knapp 5.900 im Jahrgang
1990 - also um ca. 60 Prozent - angestiegenz. Die jéhrliche Zahl der Absolventen
technischer Studien ist seit Mitte der achtziger Jahre ebenfalls gestiegen, aber weniger
drastisch: von 925 inldndischen Absolventen im Studienjahr 1980/81 auf 1.103 im
Studienjahr 1988/89, also um 19 Prozent’.

Die Auswirkungen dieser disproportionalen Entwicklung des Neuangebots an HTL-
und Hochschultechnikern zeigt eine einschligige osterreichweite Unternehmensbe-
fragung4.

TABELLE 3: Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von technischen
Fachkriften aus Sicht der Unternehmen (n = 265; 4/1991)

Anteil der Unternehmen, fiir die Schwierigkeiten (héufig oder manchmal)
bei der Suche nach technischen Fachkriften auftreten ...

... bei Diplom-Ingenieuren 73%
... bei HTL-Absolventen 68%
... bei Lehrlingen fiir technisch-industrielle Berufe 53%
... bei Fachschulabsolventen 45%

Q.: VOI/WdF-Erhebung

Zusatzbedarf an Ingenieuren

Eine 1990 vom ibw durchgefiihrte Befragung von Unternehmen gibt Hinweise auf die
Ursachen der wachsenden Technikerbeschiftigung. 63 Prozent der fiir die Einstel-
lung von Hochschulabsolventen der Technik im Zeitraum von 1985 bis 1995 genann-
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ten Begriindungen lassen sich als Hinweise auf Zusatzbedarf klassifizieren. Auf die
Substitution von Hochschulabsolventen entfallen 21 Prozent der Nennungen; eine
durch das gestiegene Neuangebot an Absolventen bedingte Akademisierung 1dBt sich
fiir Technikabsolventen kaum erkennen (nur 4% Prozent der Nennungen).

TABELLE 4: Griinde der Technikerbeschdftigung
(Personalchefs dsterreichischer Unternehmen, n =69)

FRAGE: "Wenn Sie die Entwicklung der Akademi- Nennungen
kerbeschiiftigung (in der Fachrichtung Technik)
von 1985 bis 1995 einschdtzen sollten, welche abs. %
wichtigen Umstcinde fiihren in Ihrem Unterneh-
men zur Suche nach Hochschulabsolventen?"
Entstehung neuer Aufgabengebiete 45 21,8
Ausweitung bestehender Aufgabengebiete 43 20,9
Erhohte Anforderungen bei bestehenden 41 19,9
Aufgabengebieten
Zwischensumme (gerundet): 63%
Ausscheiden eines Hochschulabsolventen 43 20,9
Ausscheiden eines Nicht-Hochschulabsolventen 23 11,2
Hochschulabsolventen sind am Arbeitsmarkt 9 44
verfiigbar
Gehalts- und Karriereerwartungen von 2 1,0
Hochschulabsolventen werden weniger
anspruchsvoll
Gesamtzahl der Nennungen 206 100,1

Q. ibw-Erhebung 1990

Berufsstart von Diplomingenieuren

Was machen Hochschulabsolventen der Technik (Elektrotechnik, Maschinenbaus),
die Mitte bis Ende der achtziger Jahre ihr Diplomstudium abgeschlossen haben? 4
von 10 Elektrotechnikabsolventen der 90er Jahre sind nach dem Diplomabschluf im
Bereich der technischen Entwicklung titig geworden. Dies entspricht in etwa dem
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Wert, der vom Verein Deutscher Elektroingenieure (VDE) fiir die Bundesrepublik
fir Diplomingenieure mit UniversitédtsabschluB auf Basis einer Erhebung von 1990
genannt wurde (41,5 Prozent).

Nach der Studie des Vereins Deutscher Elektroingenieure unterscheidet sich das
berufliche Tétigkeitsprofil von Fachhochschul- und Universititsabsolventen der
Technik vor allem durch einen geringeren Anteil der Fachhochschulingenieure in
Forschung und Entwicklung zugunsten eines hoheren Anteils an Berufstitigen in
"Vertrieb und Projektierung" (34 Prozent der Fachhochschul-Diplomingenieure,
23 Prozent unter den Diplomingenieuren mit UniversitédtsabschluB) in der Fertigung
und in Montage, Inbetriebnahme und Service (Instandhaltung)6.

TABELLE 5: Beschdiftigung von Elektrotechnikabsolventen nach
Tatigkeitsfeldern Studienanfinger WS 1977/78 - SS 1982 (in %)

Entwicklung einschl. Konstruktion und Software-Entwicklung 39,6
Forschung; Wissenschaft, universitére Lehre 17,9
Vertrieb und Projektierung 17,9
Fertigung, Betrieb 7,5
Management, Verwaltung 6,9
andere Titigkeitsfelder 10,2
gesamt (n=2346) 100,0

Q.: ibw-Erhebung 1990

Unter denvom ibw befragten Universitatsabsolventen der Elektrotechnik (AbschluB:
Mitte bis Ende der achtziger Jahre) waren 18 Prozent dem Titigkeitsfeld "Vertrieb
und Projektierung” zuzuordnen. Die kaufménnisch und fachiibergreifend orientier-
ten Ingenieurtétigkeiten nehmen mit Dauer der Berufstitigkeit zu, da ein Teil der
jungen Absolventen an den Technischen Universitdten in einer Ubergangsphase in
Forschung und Entwicklung titig ist.

Von den befragten Absolventen des Maschinenbaus der TU Wien und Graz nannte
mit 23,5 Prozent fast ein Viertel technische Entwicklung als derzeitige berufliche
Tétigkeit. Eine Untersuchung aus der Bundesrepublik zum Berufsstart von Maschi-
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nenbauingenieuren zeigt dhnliche Anteile fiir Entwicklungsingenieure wie die ster-
reichische Erhebung. 26 Prozent der Universititsabsolventen und 23 Prozent der
Fachhochschulingenieure nannten "Entwicklung, Versuch" als beruflichen Aufga-
benbereich’.

TABELLE 6: Berufliche Aufgabenbereiche von Maschinenbauabsolventen
Studienanfcinger WS 1977/78 - SS 1982

Aufgabenbereiche in Prozent
Entwicklung, Berechnung inklusive Software-Entwicklung 23,5
Forschung, Wissenschaft, universitdre Lehre 18,9
Planung, Projektleitung, Geschiftsfiihrung’ 152
Betriebs-, Wartungs, Sicherheits-, Umwelttechnik 10,1
Konstruktion 9,7
Fertigung, Fertigungsvorbereitung 6,9
Vertrieb, Marketing 6,5
andere Aufgabenbereiche 9,2
| gesamt (n=217) 100,0

1 inklusive Assistenten der Geschiftsfiihrung

Q.: ibw-Erhebung 1990

Angesichts der Fachhochschuldiskussion in Osterreich ist die deutsche Erhebung im
Hinblick auf charakteristische Unterschiede der beruflichen Aufgabenbereiche je
nach Ingenieurtyp von Interesse. Die Erhebung zeigt, daB Technikabsolventen der
Fachhochschulen und der Universititen bei weitgehend gleichen Einsatzbereichen
in den klassischen Feldern der Ingenieurarbeit (technische Planung und Entwick-
lung) je nach Art des Bildungsweges Einsatzschwerpunkte aufweisen: Diese liegen
bei den Diplomingenieuren mit Universitiitsausbildung eher in der technischen
Forschung, bei den Fachhochschulabsolventen dagegen néher beim Produktionspro-
zeB (Konstruktion, Fertigungsvorbereitung, Fertigung)s.

Das Titigkeitsfeld "Forschung" lieB sich in unserer Befragung mittels offener Fragen
zur Berufsbezeichnung und zur Branche nur sehr unscharf erfassen. Der hohe Anteil
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von 18 Prozent muB so interpretiert werden, da viele Befragte als Assistenten - quasi
als Durchgangsphase - in Lehre und Forschung an den Lehrstiihlen tétig sind, wobei
die universitéire Forschung in Elektrotechnik und Maschinenbau eng mit industrieller
Forschung und Entwicklung verkniipft ist.

Dariiber hinaus gibt es wichtige Kooperationen zwischen Industrie, Technischen
Universitéten und Einrichtungen der Weiterbildung und Betriebsberatung - ein
Beispiel hierfiir ist das CIM-Center des Wiener WIFI (Wirtschaftsférderungsinstitut)
oder der "Interuniversitire Lehrgang fiir CIM" (IUCCIM), der von der Technischen
Universitdt Wien, der Wirtschaftsuniversitiit Wien und einschldgigen Unternehmen
getragen wird’.

Von den vom ibw befragten Elektrotechnikern waren 15 Prozent, von den befragten
Maschinenbauern 16 Prozent an Universitiiten beschiiftigt. Die Berufseinmiindung
der Technikabsolventen ist vergleichsweise langwierig und verlduft in vielen Berei-
chen typischerweise iiber Zwischenpositionen. Nicht nur im Ubergang von universi-
tdrer Forschungstétigkeit in stédrker anwendungsorientierte Tétigkeiten in Unterneh-
men, sondern auch bei HTL-Lehrern ist eine lingere Phase in facheinschligiger
Berufstitigkeit die Regelm. Ebenso ist der Ubergang in Managementtitigkeiten und
selbsténdige Berufstitigkeit erst nach lingerer Berufserfahrung méglich.

Aufstieg ohne HochschulabschluB nicht blockiert!

Der Studienabbruch in den technischen Studien wird in der Offentlichkeit hiufig
iiberschitzt. Aufgrund von Scheininskribenten ohne Studieraktivititen (8,8%), Bele-
gung von mehr als einem Studium, Studienunterbrechung und Langzeitstudierenden
ist die Berechnung der Drop-out-Rate mit gewissen Unschirfen behaftet. Eine
ibw-Studie zeigt, daB von Studienanfiingern des Maschinenbaus bzw. der Elektrotech-
nik (Studienbeginn: WS 1977/78 bis SS 1982) 58% einen AbschluB in den genannten
Fachern erreichen. Eliminiert man die Scheininskribenten aus der Berechnungsbasis,
so ergibt sich eine Erfolgsquote von 63 Prozent. Wenn man auch noch die erfolgrei-
chen Abschliisse der Studienwechsler beriicksichtigt, kommt man sogar auf 669",

Interessant ist die Frage: Welche formale Qualifikation und welche beruflichen
Perspektiven haben die Drop-outs des Technikstudiums?

58% der "NichtabschlieBer" haben zumindest den ersten Studienabschnitt abge-
schlossenlz, 68 Prozent waren zum Befragungszeitpunkt (8 bis 13 Jahre nach der
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Erstinskription) berufstéitigm. Die berufliche Laufbahn der Aussteiger fiihrt zwar
mehrheitlich in andere Titigkeitsfelder als jene der Technikabsolventen (geringe
Zugangschance zu technischer Forschung und Entwicklung), der Aufstieg ist jedoch
keineswegs blockiert.

Insgesamt sind 61 Prozent der NichtabschlieBer in technischen Berufen im engeren
Sinne beschiftigt, unter den HTL- Absolventen ist dieser Anteil um etwa 10 Prozent-
punkte hoher. Der Anteil der Berufstétigen in leitender Position liegt mit 12 Prozent
nicht unter jenem der Absolventen. Der Anteil der in technischer Forschung und
Entwicklung Beschiftigten mit groBem Abstand™ sowie der Anteil derer, die in
technik- und wirtschaftsfernen Berufen gelandet sind, ist unter den Nichtabschlie-
Bern wesentlich hoher (0,7 Prozent, NichtabschlieBer mit AHS-Vorbildung 20 Pro-
zent, mit HTL~ Vorbildung 10 Prozent).

TABELLE 7: Aspekte der Berufstiitigkeit von Nichtabschlieﬂeml in technischen
Studien nach Vorbildung
Studienanfinger WS 1977/78 - SS 1982 (n =305)

Von den Befragten2
... sind Beschdftigte ... mit Vorbildung ... insgesamt
(n=305)
AHS HTL
(n=167) (n=135)

... in technischen Berufen 52% 73% 61%
... in der technischen Forschung und 15,5% 12% 14%
Entwicklung

... sind in leitenden beruflichen Positionen 12% 13% 12%

! enthilt Drop-outs und langzeitstudierende Erwerbstétige der Studienrichtungen
Maschinenbau und Elektrotechnik
2 100 Prozent ist jeweils die genannte Absolutzahl

Q.: ibw-Erhebung 1990

Die Befragungsergebnisse lassen erkennen, dal wir mit einer erheblichen Zahl an
Technikern zu rechnen haben, die zumindest die erste Diplompriifung an der Uni-
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versitit erfolgreich abgelegt haben und sich in der Praxis der technischen Berufe
spezialisiert und bewihrt haben. Der Technikertyp, der sich an der Hochschule die
mathematischen und technisch-naturwissenschaftlichen Grundlagen (entspricht dem
1. Studienabschnitt) und durch Berufspraxis und berufsbegleitende Weiterbildung
die weitergehende Spezialisierung erwerben will, ist in der &sterreichischen Techni-
kerausbildung nicht vorgesehen und gerét daher zum Abbrecher ohne adidquate
Graduierung.

In Osterreich klafft eine Liicke zwischen den universitiren Langzeitstudien an den
Technischen Universititen, die im Durchschnitt faktisch zwischen 7 und 8 Jahren
dauern, und den Héheren Technischen Lehranstalten. Erforderlich sind daher Alter-
nativen zu den universitdren Langstudien in Form kurzzeitiger und besonders praxis-
naher Studienangebote.

Wachsende Beschiftigungschancen

Die Prognos AG hat in einer Untersuchung iiber die "Arbeitsmérkte im EG-Binnen-
markt bis zum Jahr 2000" unter anderem die Entwicklung der Qualifikationsnachfrage
nach Tétigkeitsprofilen skizziert. Die resultierende Vorausschau zeigt einen deutli-
chen Trend zugunsten hochqualifizierter Spezial- und Managementtitigkeiten (Zu-
nahme um mehr als 30 Prozent zwischen 1988 und 2000). Diese Entwicklung wird auf
die Ausweitung der "sekundédren” Dienstleistungen (u.a. dispositive, planerische und
koordinierende Funktionen) zuriickgefiihrt.

Die Nachfragesteigerung bei den hochqualifizierten Spezial- und Managementtitig-
keiten resultiert - so die These - aus der zunehmenden Komplexitéit des Wirtschafts-
lebens sowohl innerhalb der Betriebe als auch im Zusammenspiel zwischen
Unternehmen, Verwaltungen und den auf sie wirkenden Veréinderungstendenzenls.
Fiir qualifizierte Fachtétigkeiten wurden fiir die hochentwickelten Industrieldnder
des Nordens der EG nur geringe Veridnderungen (+/- 5 Prozent) zwischen 1988 und
2000 errechnet; fiir den Stiden der EG werden auf dieser Ebene jedoch starke
Zuwichse prognostiziert16.

Der Jahresoutput an inldndischen Technikabsolventen betrug im Studienjahr 1989/90
1.251 Personen’’. Das sind 0,93 Prozent des Geburtsjahrgangs der 1990 26jéhrigen in
Osterreich (n = 134.809)18. Der Geburtsjahrgang der im Jahr 2005 26jdhrigen
betrégt rd. 86.400 Lebendgeborene. Um den Stand von rd. 1.250 Absolventen der
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Technikstudien zu halten, miiBte der Anteil am Geburtsjahrgang von 0,93 auf 1,45
Prozent steigen. Damit ist aber die - laut Projektionen des Arbeitskriftebedarfs -
steigende Nachfrage nach Technikern und Ingenieuren noch nicht abgedeckt. Wei-
terhin steigender Zustrom zu den Technikstudien ist daher bereits erforderlich, um
das derzeitige jdhrliche Neuangebot zu erhalten.

Die Hochschulabsolventen der Technikwissenschaften, die 16 Prozent der Beschif-
tigten in technischen Berufen ausmachen, sind nur ein Aspekt der Problematik.
Demographisch bedingt wird es in Osterreich und europaweit auf allen Ebenen der
technischen Berufe Schwierigkeiten in der Nachwuchsrekrutierung geben. Im Jahr
2004 wird es aufgrund der Geburtenentwicklung um 32 Prozent weniger 15jdhrige
geben als 1980.

In den hochindustrialisierten Léndern der EG ist durchgingig mit einem Riickgang
der Zahl der Jungerwachsenen um die Jahrtausendwende zu rechnen: Fiir die
EG-Lénder insgesamt hat die Prognos AG (Basel) einen Riickgang der Zahl der
“Jugendlichen unter 25 Jahren" um 23 Prozent bis zum Jahr 2000 (Basis = 1987)
errechnet. In einzelnen Lindern wird diese Schrumpfung noch stirker ausfallen®.
Die Folgen:

1. steigende Konkurrenz um den Fachkriftenachwuchs

2. wachsende internationale berufliche Mobilitit

3. Druck zur Diversifizierung und Effizienzsteigerung im
postsekundéren Bildungssystem

4. Forcierung der Weiterbildung

Die Konkurrenz um qualifizierten Fachkraftenachwuchs wird daher dort, wo keine
sprachlichen und kulturellen Barrieren bestehen, innerhalb der EG stark ausgeprigt
sein. Piehl/Sellin sprechen von einem flieBenden Austausch von Personen mit beson-
deren Qualifikationen: Dabei wird es sich nicht um Massenwanderungen handeln,
sondern um intra-industrielle Mobilitit, also um Mobilitét, die auf bestimmte Be-
ruf;gruppen, Fertigkeiten und Regionen begrenzt sowie weitgehend zeitlich befristet
ist.
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Dieser Mobilitédtstyp wird vor allem folgende Erwerbstétige betreffen:

e Fihrungskrifte

Techniker und Ingenieure

Angehorige der freien Berufe

e Wissenschafter

andere qualifizierte Fachkrifte

Was bedeutet dieses Szenario fiir Aus- und Weiterbildung? Zunéchst einmal, da3
technische Ausbildungen und Studien ihren Absolventen wachsende Chancen auf
erweiterten Arbeitsmérkten erdffnen werden. Berufs- und Studienwahlberatung
miissen diesen Aspekt vermitteln.

Der technologisch und durch Weltmarktfaktoren bedingte Qualifikationsdruck wird
alleine durch Verénderungen in den Systemen der Erstausbildung nicht zu bewiltigen
sein. Die Weiterbildung wird damit in den technischen Berufen weiter an Bedeutung
gewinnen, wobei diese auf der steigenden Kooperation von Technischen Universita-
ten, Unternehmen und Einrichtungen der beruflichen Weiterbildung beruht. Eng
damit verbunden wird die Entfaltung eines européischen Marktes der Weiterbildung
sein, dessen Chancen vor allem auf die neuen Informationstechnologien und Bil-
dungsmedien bezogen sind.

Seite 161




Schneeberger, Technikerbeschiiltigung

Literaturhinweise und Anmerkungen

1 Die Kategorie der "technischen Berufe" des Mikrozensus ld8t sich weitgehend mit
der Kategorie der "technisch-naturwissenschaftlichen Fachkrifte", wie sie in
der Darstellung der Volkszihlungsergebnisse nach Bildungsabschliissen
verwendet wurde, vergleichen. Quantitativ stark besetzte Berufsklassen,
auBBer der zuvor genannten, sind bei den Diplomingenieuren die "Fiihrungs-
krifte"und die "Lehrer" (HTL-Lehrerv.a.); beiden HTL-Absolventen auler
den "Fithrungskriften" verschiedene Titigkeiten als Fachkrifte (z. B. Elek-
troberufe). Siehe dazu: Volksziihlung 1981. Der Bildungsstand der Bevdlke-
rung. Herausgegeben u. bearbeitet vom Osterreichischen Statistischen Zen-
tralamt. Wien 1985, S. 142ff.

2 Die Schulstatistik weist die Kategorie "Hohere Technische und Gewerbliche
Lehranstalten" auf. Diese enthiilt auch die Schulen der Ausbildungsbereiche
Bekleidung, Fremdenverkehr und Kunstgewerbe. Um die quantitative Ent-
wicklung der HTGL im engeren Sinne abschétzen zu konnen, empfiehlt sich
eine geschlechtsspezifisch differenzierte Betrachtung:

Maturanten in den Hiéheren Technischen und Gewerblichen Lehranstalten

minnlich weiblich gesamt
1980 3645 296 3941
1985 4165 516 4681
1988 5773 1148 6921
1990! 5882 1622 7504

! ohne 2. Nebentermin (Frithjahrstermin)

Q.: OSTAT: Sozialstatistische Daten 1990. Wien 1990, S. 124; BMUK:
Grunddaten des dsterreichischen Schulwesens, Schuljahr 1990/91, o. 1.

3 OSTAT: Osterreichische Hochschulstatistik, Studienjahr 1988/89. Wien 1989, S.
112f.; Osterreichische Hochschulstatistik, Studienjahr 1990/91. Wien 1992,
S. 92,

4 Es handelt sich um eine VOI- und WdF-Umfrage vom April 1991, deren Ergeb-
nisse auf ausgefiillten Fragebogen von 265 Unternehmen beruhen.
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5 Die Ergebnisse beruhen auf einer Befragung von Hochschulabsolventen der
Elektrotechnik und des Maschinenbaus, die Mitte bis Ende 1990 durchge-
fiihrt wurde. In die Stichprobe wurden Studienanfinger des Zeitraums WS
1977 bis SS 1982 einbezogen. Die kontaktierten Absolventen der Elektro-
technik sind damit durchwegs Diplomingenieure am Beginn ihrer beruf-
lichen Laufbahn.

6 Siehe hierzu: VDE: Elektroingenieure in der Bundesrepublik Deutschland - Studie
1990, Frankfurt/Main 1990.

7 Michael Buttgereit: Die Beschiftigungssituation der Hochschulabsolventen zwei
Jahre nach dem Examen. In: Ulrich Teichler/Helmut Winkler: Der Berufs-
start von Hochschulabsolventen: Hrsg. v. Bundesminister fiir Bildung und
Wissenschaft. Bonn 1990, S. 83.

8 Michael Buttgereit: Die Beschiftigungssituation der Hochschulabsolventen zwei
Jahre nach dem Examen, a.a.O., S. 81ff.

9 Siehe dazu: Arthur Schneeberger: Computer Integrated Manufacturing and Con-
tinuing Vocational Education and Training. In: Kenneth Abrahamsson &
Karin Henriksson, Swedish National Board of Education: New Challenges in
the Education and Training of the European Workforce. Presentations.
Stockholm 1991, S. 77ff.

10 Nach der Volkszéhlung 1981 waren 14 Prozent der Diplomingenieure der Elek-
trotechnik und 12 Prozent der Maschinenbauer in Lehrberufen (v.a. HTL-
Lehrer) tdtig; Quelle: OSTAT, ISIS-Datenbank.

11 Arthur Schneeberger: Studienerfolg und Studienabbruch in wirtschaftsnahen
Studienrichtungen. Maschinenbau - Elektrotechnik, Betriebswirtschaft -
Handelswissenschaft. ibw- Schriftenreihe Nr. 85. Wien 1991, S. 38.

12 Der Studienstand der Abbrecher weitergehend differenziert: 21 Prozent der
NichtabschlieBer haben keine Priifung abgelegt, sie haben nur "geschnup-
pert". 21 Prozent haben Priifungen des 1. Studienabschnittes, 44% Priifungen
des 2. Studienabschnittes abgelegt und 14% haben sogar die Diplomarbeit
abgeschlossen. Siehe dazu: Arthur Schneeberger: Studienerfolg und Studien-
abbruch in wirtschaftsnahen Studienrichtungen, a.a.O., S. 27.

13 Arthur Schneeberger: Studienerfolg und Studienabbruch in wirtschaftsnahen
Studienrichtungen, a. a. O,, S. 30.
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14 Anteil der in technischer Forschung und Entwicklung Berufstétigen nach Vor-
bildung und Studienverlauf (ibw-Erhebung 1990):

Ehemalige Studienanftinger in Maschinenbau bzw. Elektrotechnik 1977/78 - 1982

Vorbildung:
AHS HTL gesamt
ja 48% 40% 45%
Studienabschluf3: {(n=320) (n=235) (n=555)
nein 15,5% 12% 14%

(n=161) (n=132) (n=293)

15 Prognos AG, K. Eckerle u.a.: Die Arbeitsmérkte im EG- Binnenmarkt bis zum
Jahr 2000. Untersuchung im Auftrag des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsbildungsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit. Niirnberg 1990,
Textband, S. 439.

16 Prognos AG, K. Eckerle u.a.: Die Arbeitsmérkte im EG- Binnenmarkt bis zum
Jahr 2000. Untersuchung im Auftrag des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsbildungsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit. Niirnberg 1990,
Textband, S. 445.

17 OSTAT: Osterreichische Hochschulstatistik - Studienjahr 1990/91. Wien 1992, S. 262.

18 1963 markiert den hichsten Stand der Nachkriegszeit, in den folgenden Jahren
gelangen deutlich schwichere Geburtsjahrgénge in das Alter der Hochschul-
absolventen. Die Geburtenzahlen sind entnommen aus: Statistisches Hand-
buch fiir die Republik Osterreich 1990 (XLI. Jahrgang, Neue Folge), Wien
1990, S. 32.

19 Rita Baur/Heimfrid Wolf/Peter Wordelmann: Herausforderungen des europa-
ischen Binnenmarktes fiir das Bildungssystem der Bundesrepublik Deutsch-
land. Ein Gutachten. Bonn 1991 (hrsg. v. Bundesminister fiir Bildung und
Wissenschaft), S. 56.

20 Ernst Piehl/Burkhart Sellin: Die europdische Dimension in der Berufsbildung,
in: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 2/1991, S. 5.
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Trends und thematische
Schwerpunkte betrieblicher
Weiterbildung

Berufliche Weiterbildung wird zunehmend als entscheidender strategischer Wettbe-
werbsfaktor angesehen. Griinde dafiir sind u.a. der sich verschirfende internationale
Wettbewerb, die Vorbereitung auf den EG-Binnenmarkt, die Einfiihrung neuer
Technologien und die damit zusammenhéngendenden personell-strukturellen Ver-
dnderungen, die Dezentralisierung von Verantwortung und Qualititssicherung, der
Wande] vom Anbieter- zum Kédufermarkt, die demografische Entwicklung und damit
zusammenhédngend der zunehmende Mangel an Fachkriftenachwuchs. Das Vorhan-
densein entsprechend qualifizierter Mitarbeiter wird insbesondere in kleinen und
mittleren Unternehmen iiberhaupt als Voraussetzung gesehen, bei einer Einfiihrung
DV-gestiitzter Technologien deren Potential nutzen zu kénnen (Staudt 1990). Als
integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie begriffene Weiterbildung zielt
neben fachlicher Qualifikation auch auf die Férderung von Methodenkompetenz und
sozial-kommunikativer Kompetenzen ab (Kommission 1991).

Unternehmen sind die groBten Veranstalter
und Nachfrager nach beruflicher Weiterbildung

Eine Erhebung des Statistischen Zentralamtes bei dsterreichischen Erwerbstitigen
weist die Unternehmen als die wichtigsten Tréager beruflicher Weiterbildung aus: Ein
Drittel der Befragten wurde durch das eigene Unternehmen oder durch andere
Betriebe weitergebildet. An zweiter Stelle genannt wurden die Wirtschaftsférde-
rungsinstitute der Handelskammern mit 19%, wobei der iiberwiegende Teil der
Kursbesucher von ihrem Unternehmen finanziert wird (OSTAT 1992). In diesen
Angaben noch nicht beriicksichtigt sind die Teilnahmen an Seminaren bei Manage-
ment-Instituten und Trainer- und Beratergruppen sowie Weiterbildung in Form von
Lerngruppen am Arbeitsplatz, Qualitétszirkeln, das Lernen mit Lernprogrammen
usw.
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Weiterbildungsmarkt:

Dominanz der Wirtschaftsforderungsinstitute
und Berufsforderungsinstitute - starke Zuwachse
bel privaten Anbietern

Die berufsorientierte Weiterbildung von Fachkriften und Angelernten aulerhalb
des Unternehmens erfolgt vor allem durch die Wirtschaftsférderungsinstitute der
Handelskammern, die Berufsforderungsinstitute sowie andere Unternehmen. Der
weitaus tiberwiegende Teil der Unternehmen nennt WIFIs als Kooperationspartner.
Die Berufsférderungsinstitute konzentrieren sich vorwiegend auf Manahmen im
Bereich des Arbeitsmarkttrainings. Fithrungskrifte werden vorwiegend durch den
Besuch von Seminaren bei Managementinstituten fortgebildet. Markant ist jedoch
der stetige Anstieg der Zahl der in- und auslindischen Trainer- und Beratergruppen
in den letzten Jahren. Diese konzentrieren sich einerseits auf thematische Marktni-
schen (z.B. OE-Beratungen, Fremdsprachen, Lernpaketentwicklung), andererseits
vorwiegend auf Unternehmen mit hohen Weiterbildungsausgaben (Kailer 1990b).

Dies zeigt auch die quantitative Verteilung (aufgrund von Trigerstatistiken): Die
WIFIs verzeichnen jdhrlich tiber 200.000 Teilnahmen, die Berufsférderungsinstitute
iiber 100.000, Trainer- und Beratergruppen geschitzt insgesamt weit iiber 50.000.
Managementinstitute, Volkswirtschaftliche Gesellschaften sowie berufsbezogene
Angebote der Volkshochschulen liegen bei jeweils etwa 20.000 Teilnehmern.

Handler- und Kundenschulungen werden zum strategischen
Wettbewerbsfaktor

Ein zunehmend wichtiger werdendes Arbeitsfeld betrieblicher Bildungsarbeit stellt
die Weiterbildung von Mitarbeitern von Zulieferern und Kunden dar. Kundenschu-
lIung umfaBt dabei nicht nur Produktprésentationen und -schulungen durch Auflen-
dienstverkdufer oder die Einschulung an neuen Maschinen vor Ort, sondern auch
léngerdauernde Trainingsmafinahmen in Kundenschulungszentren oder direkt im
Unternehmen des Lieferanten, die Teilnahme von Mitarbeitern anderer Unterneh-
men an firmeninternen Schulungen (meist gegen Kostenersatz); ferner die Entwick-
lung maBgeschneiderter Schulungsprogramme, die Einschulung von Mitarbeitern
des Kunden als Trainer (Train-the-Trainer-Programme) oder den Aufbau komplet-
ter Weiterbildungseinrichtungen im Rahmen von umfassenden "turn-key-Projek-
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ten", bei denen nicht nur GroBanlagen installiert werden, sondern auch das Schu-
lungs-know-how einen wesentlichen Vertragsbestandteil bildet. Verbreitet ist auch
die Variante, daB Firmentrainer in anderen Unternehmen Veranstaltungen abhalten,

Betriebsbefragungen zeigen, daB in Osterreich (Kailer 1990a, S. 63ff.) und der
BR Deutschland (WeiB 1990, S. 70) jedes fiinfte Unternehmen Kundenschulungen
durchfiihrt. 1991 haben zwei von drei Unternehmen Mitarbeiter durch Kundenschu-
lungen von GroBhindlern bzw. Produzenten weitergebildet. Uberdurchschnittlich
hoch sind die Anteile im Handel, im Gewerbe und der Industrie (insbesondere
Energie, Elektrotechnik, Maschinenbau, Bau). Kundenschulung konzentriert sich
thematisch vor allem auf fachtechnische Kurse sowie produktbezogene Trainings

(Tab. 1).

TABELLE 1: Themenbereiche von Kundenschulung

Themenbereiche: Angaben in %
Produktbezogene Scflulung 51
Fachtechnische Kurse 48
Verkauf, Marketing, Werbung 24

EDV (Hard- und Software), Programmieren 14

Neue Technologien (sofern nicht in obigen Angaben 6
impliziert)

Kaufménnisches Wissen

Psychologie, Kommunikation, Verhalten,
Persdnlichkeitsbildung

Mitarbeiterfiihrung 1

Sonstige Themen 6

Qu.: Kraus u.a. 1992,
(n = 330 Unternehmen, Mehrfachnennungen mdaglich)

Vergleichsweise gering sind Trainings- und BeratungsmaBnahmen, wie Marketing-
und Strategieberatung, Unternehmensplanung, Mitarbeiterfiihrung, Selbstentwicklung
und Teamarbeit im Rahmen von Kundenschulung verbreitet.
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Weiterbildung erfolgt vor allem durch Seminare, Kurse und
Lehrgénge - neue Weiterbildungsformen gewinnen an
Bedeutung

In Kleinbetrieben wird vor allem durch Lernen am Arbeitsplatz mit Kollegen und
Vorgesetzten, durch den Besuch von Fachmessen, durch individuelles Studium von
Unterlagen und Literatur sowie durch den Besuch iiberbetrieblicher Fachkurse
weitergebildet (Kailer u.a.1985). Mit zunehmender Mitarbeiterzahl konzentriert sich
die Bildungsarbeit zunehmend auf firmeninterne Veranstaltungen. Uberbetriebli-
che Kurse werden als Ergénzung in Anspruch genommen, wenn zuwenige interne
Teilnehmer vorhanden sind bzw. wenn dies sich als kostengiinstiger erweist. Selbst-
gesteuerte Weiterbildung durch Einsatz von Selbststudienmaterial, Fernlehrgéngen
oder computergestiitzten Lernprogrammen spielt in Klein- und Mittelbetrieben
dagegen nur eine geringe Rolle und wird vorwiegend in groBeren Unternehmen
eingesetzt (Kailer 19904, S. 28ff.). Hier spielt insbesondere der Kostenaspekt sowie
die Notwendigkeit der tutoriellen Begleitung eine wesentliche Rolle.

Weiterbildungsinhalte: Primat des Fachwissens

Auf die Frage nach den Inhalten betrieblicher Weiterbildung nennen die Unterneh-
men an erster Stelle technisches Fachwissen, gefolgt von EDV, Fachwissen im
kaufmiénnischen sowie im rechtlichen Bereich. In Kleinbetrieben dominieren Fach-
themen, mit zunehmender Mitarbeiterzahl gewinnen zusétzlich fachiibergreifende
Themen wie Mitarbeiterfiihrung, sozial-kommunikative Kompetenz und Fremdspra-
chen an Bedeutung (Kailer 1990a, S. 53ff.,, OIBF 1989, Kuwan u.a. 1990, WeiB3 1990).

Auf der Ebene von Fachkriften (Angestellte, Facharbeiter) rangieren betriebliche
Anwendungen der Technik, fachtheoretisches Wissen, EDV-Anwenderwissen, Ver-
kaufstraining und Produktwissen an vorderster Stelle. Die Frage nach zukiinftigen
Schwerpunkten ergibt jedoch - aus Sicht der Unternehmer (siche Tabelle 2) -
deutliche Zuwichse bei den Themen Mitarbeiterfiilhrung, Umweltschutz, Fremd-
sprachen und Kommunikation.

Auf der Leitungsebene (Fiihrungskrifte, Unternehmensinhaber) liegen EDV-An-
wenderwissen im kaufménnischen Bereich, betriebswirtschaftliches Wissen, Mitar-
beiterfiihrung, betriebliche Anwendungen der Technik und Verkaufstraining bei den
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gegenwidrtigen Schwerpunkten an erster Stelle (Kailer 1990c, S. 192ff.). Die deutlich-
sten Zuwiichse fiir die Zukunft zeigen sich fiir die Bereiche Mitarbeiterfiihrung,
Fremdsprachen, Umweltschutz und sozial-kommuniative Kompetenz (Kraus u.a.
1992, S. 38ff.)(Tab. 2).

Gerade bei Managern zeigt sich jedoch eine sehr unterschiedliche Weiterbildungs-
beteiligung: Etwa ein Drittel besucht pro Jahr hchstens eine externe Veranstaltung,
wobei vorwiegend Kurzseminare nachgefragt werden. Durchschnittlich widmen Ma-
nager pro Jahr etwa fiinf Tage ihrer Weiterbildung in Seminarform (WdF 1988).

TABELLE 2: Zukiinftige Schwerpunkte betrieblicher Weiterbildung
aus der Sicht von Unternehmern/Fiihrungskréften

Fiihrungsebene

Mitarbeiter

Mitarbeiterfiihrung

Verkaufstraining

EDV (kfm. Anwendung)

Technik (betriebl. Anwendung)

kfm./betriebsw. Wissen

EDV (kfm. Anwendung)

Verkaufstraining

Produktwissen

Technik (betriebl. Anwendung)

EDV (techn. Anwendung)

Rhetorik/Kommunikation/Verhalten

Technik (theoretisches Fachwissen)

Qu.: Kraus u.a. 1992 (n = 530 Unternehmen)

Technische Entwicklungen und Produktinnovationen als
wichtige Weiterbildungsausléser

Eine Analyse betrieblicher Strukturmerkmale gibt Hinweise auf auslésende Faktoren
von Weiterbildung (vgl. Kailer u.a. 1985, Kailer 1990a, Kailer 1991, Wei 1990,
Bardeleben u.a. 1990): Hohe betriebliche Weiterbildungsaufwendungen weisen Un-
ternehmen auf,

® welche Neuerungen (z.B. technische Entwicklungen, Marktverinde-
rungen, Gesetzgebung) in ihrem Umfeld erkennen und als betriebsre-

levant einschitzen,
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e welche eine hohe Produktinnovation aufweisen,

o die einer starken Konkurrenz mit ihnlicher Produkt- und Dienstlei-
stungspalette ausgesetzt sind,

e welche entwicklungs- und beratungsintensive Produkte und Dienst-
leistungen anbieten,

e die exportieren bzw. neue Miirkte erschlieBen wollen,

e die neue Technologien/EDV einfiihren und dabei organisatorisch-
personellen Verédnderungen durchfiihren.

Zunahme betrieblichen Weiterbildungspersonals - gesucht
werden vor allem Fachtrainer

Etwa ein Drittel der ésterreichischen Unternehmen verfiigt tiber Mitarbeiter, welche
haupt- oder nebenamtlich fiir Weiterbildung zustindig sind. Der zunehmende Be-
darf an Weiterbildungspersonal zeigt sich u.a. darin, dal weit mehr als die Hilfte der
Weiterbildungsverantwortlichen diese Funktion erstinnerhalb der letzten fiinf Jahre
iibertragen erhielten (Kailer 1990a). Diese neuen Stellen wurden insbesondere von
weiterbildungsaktiven Mittelbetrieben geschaffen, welche die firmeninterne Weiter-
bildung ausbauen und anfwerten wollen.

Die Aufgabenschwerpunkte liegen, nach einer Analyse ausgeschriebener Stellenan-
gebote, bei fast zwei Drittel der Positionen bei der Durchfiihrung von Schulungen.
Etwa die Hiilfte der betrieblichen Nachfrage nach Weiterbildungsfachleuten i.w.S.
entfillt auf Fachtrainer fiir fachspezifische bzw. produktorientierte Trainings-
maBnahmen (z.B. EDV-Benutzertraining, produktbezogenes Verkaufstraining).
Berufspraxis und meist ein StudienabschluB in Technik oder Wirtschaft stellen dabei
die wichtigsten Anforderungen von Unternehmen an Trainer dar (Kailer 1990d)
(Tab. 3).
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TABELLE 3: Nachfrage nach Weiterbildungspersonal

Weiterbildungspersonal: %
betriebliche Fachtrainer 48
Personalentwickler mit Weiterbildungsaufgaben 18
Weiterbildungsleiter 15
Trainer/Organisatoren in Bildungsinstituten 14
Verhaltenstrainer 5
Gesamt 100

Qu.: ibw-Annoncenanalyse (n = 220)
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Zusammenfassung

In den Beitrigen des Sammelbandes werden quantitative und qualitative Aspekte des
Qualifikationsbedarfs der gewerblichen Wirtschaft beleuchtet. Dargestellt werden
derzeitige Strukturen und zu erwartende Entwicklungen im Aus- und Weiterbil-
dungsbereich, insbesondere im Hinblick auf den Zusammenhang von Fachqualifika-
tionen und fachiibergreifenden Féhigkeiten und Kenntnissen (Metaqualifikationen).
Die Erfahrungshintergriinde, denen die Beitrige entstammen, reichen von der stati-
stischen Analyse iiber die wissenschaftliche Literatursichtung bis zur langjéhrigen
Praxis der betrieblichen Ausbildung und der Bildungspolitik.

Der vorliegende Band bietet sowohl empirisch-statistische Informationen aus ibw-
Erhebungen und aus vertiefenden Analysen amtlicher Daten der Berufs-, Arbeits-
markt- und Bildungsstatistik als auch theoretisch-begriffliche Kldrungen und
Einschitzungen aktueller Entwicklungen und Bestrebungen der Berufsbildungsfor-
schung und Berufsbildungspolitik. Behandelt werden folgende Themen:

e Mittelfristige Entwicklungen des Qualifikationsbedarfs,
insbesondere im Hinblick auf fachliche und fachiibergreifende
Féhigkeiten und Kenntnisse

e Auswirkungen des technischen Wandels auf berufliche
Erstausbildung und Berufstitigkeiten

Analyse des Konzepts der Schliisselqualifikationen
Aktualitdt der klassischen Arbeitstugenden
Erwartungen und Zielsetzungen betrieblicher Ausbilder

Schulische Kenntnisse, auf denen die Lehrlingsausbildung
aufbauen kann

o LehrabschluBpriifung als Qualitétskontrolle
o Fachiibergreifende Anforderungen in Dienstleistungsberufen

e Soziale Integrationsfunktion der Ausbildung in Betrieb und
Berufsschule

e Innovationen in der betrieblichen Ausbildung
e Bedarf der Wirtschaft an Technikern und Betriebswirten
e Trends und Schwerpunkte der betrieblichen Weiterbildung
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Nachfolgend sollen einige Resultate schlaglichtartig angefiihrt werden.

Technologischer Wandel und Internationalisierung der Wirtschaft bestimmen die
beruflichen Anforderungen und damit die Qualifikationen der Erwerbstétigen. Der
zunehmende Einsatz programmgesteuerter Arbeitsmittel in der Produktion, der
Produktionsumgebung und in vielen wachsenden Dienstleistungsbranchen erfordert
vielfach neuartige und zusitzliche Kenntnisse und Fertigkeiten.

Die Berufswelt von heute 148t damit widerspriichliche Aspekte erkennen: Einerseits
weist die Struktur der Berufe hochgradige Spezialisierung in den Tétigkeiten auf;
andererseits zeigt sich die wachsende Bedeutung fachiibergreifender Fiahigkeiten
und Kenntnisse, also von Qualifikation mit relativ hohem Allgemeinheitsgrad.

Den hochsten Allgemeinheitsgrad haben die sogenannten Basisqualifikationen, die
groBtenteils Inhalte der allgemeinbildenden Pflichtschule sind. Hierzu zéhlen die
traditionellen Kulturtechniken, wie miindlicher und schriftlicher Ausdruck, mathe-
matisch-naturwissenschaftliche sowie geographisch-wirtschaftskundliche Grund-
kenntnisse und nicht zuletzt auch Grundkenntnisse in den neuen Kulturtechniken
EDV und Fremdsprachen.

Unser allgemeinbildendes Schulwesen steht hier vor groBen Herausforderungen.
Ein hoher Standard der Grundbildung wird im globalen Wettbewerb mindestens
ebenso entscheidend wie die Férderung von Hochbegabten sein. Der Erhaltung und
Weiterentwicklung eines hohen Standards an Basisqualifikationen in der Bevdlke-
rung und der Ausbildung praxisnaher und damit fachspezifischer Berufsqualifikatio-
nen mu daher héchste bildungs- und wirtschaftspolitische Bedeutung beigemessen
werden.

Querschnittsqualifikationen gehen iiber allgemeinbildende Grundlagen hinaus und
konnen unterschiedliche Funktion in der Berufsausiibung haben. Soistz.B. die EDV
fiir den Datentechniker eine Fachqualifikation, aber fiir technische, fertigungsbezo-
gene oder kaufminnische Berufe eine fachintegrative Qualifikation. Ahnliches 148t
sich fiir Fremdsprachen feststellen.

48% der Berufstitigen im privaten Wirtschaftssektor hatten 1991 eine Lehrausbil-
dung abgeschlossen; derzeit stehen rund 141.000 Jugendliche zwischen 15 und 19
Jahren in einem Lehrverhiltnis in Ausbildung. Absolventen von héheren Schulen
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steliten 1991 11%, Fachschulabsolventen 10% und Hochschulabsolventen 3% der
Berufstitigen im privaten Beschiftigungssektor.

Der primire Qualifikationsbedarf der Wirtschaft orientiert sich an aktuellen fach-
spezifischen Inhalten, wobei eine solide fachliche Ausbildung stets personlichkeits-
bildende Auswirkungen hat. So kénnen etwa im Rahmen der dualen Ausbildung
Arbeitstugenden, wie fachliches Interesse und Engagement, Ausdauer, Zusammen-
arbeit im Team sowie selbsténdiges Arbeiten innerhalb des eigenen Kompetenzbe-
reiches anhand der fachspezifischen Ausbildung erworben werden.,

Knapp die Hélfte eines Jahrganges, der die Pflichtschule absolviert hat, nimmt heute
die duale Form der Erstausbildung auf. Durch das Prinzip der Verbindung von Schule
und betrieblicher Unterweisung ist eine praxisnahe Ausbildung und die Riickkoppe-
lung der Ausbildung mit dem aus dem Marktgeschehen resultierenden Bedarf der
Unternehmen in hohem MaBe gesichert.

Neben der Bedeutung der Lehrlingsausbildung fiir den Fachkriftenachwuchs ist auf
die Funktion der dualen Ausbildung in der Heranbildung des Unternehmernach-
wuchses hinzuweisen: 90% der Facharbeiter, 75% der Vorarbeiter und 54% der
Selbstdndigen der gewerblichen Wirtschaft kamen 1991 aus der betrieblichen Erst-
ausbildung.

Die Entwicklung der Berufswelt weist in Richtung der technologisch fundierten
Dienstleistungsgesellschaft. Tatigkeitsbereiche, in denen hochqualifizierte unterneh-
mensbezogene Dienstleistungen erbracht werden, gewinnen sowoh! quantitativ als
auch qualitativimmer mehr an Bedeutung. Hierzu zéhlen vor allem kaufménnische,
technische, technisch-naturwissenschaftliche, technisch-kaufménnische und juridi-
sche Dienstleistungen. Die Internationalisierung der Wirtschaft erh¢ht die Nachfrage
nach den genannten Leistungen noch.

Diese Entwicklung verlangt von den Berufstitigen nicht nur fachspezifisch hohe
Qualifizierung, sondern in steigendem MaBe Fihigkeiten, die dariiber hinausgehen:
"Metaqualifikationen" wie Kommunikationsfihigkeit, StreBresistenz, Selbstindig-
keit im eigenen Kompetenzrahmen, Lernbereitschaft u.s.w. Allerdings: Die Meta-
qualifikationen fiir sich allein - "pur" - werden nicht erfolgversprechend sein, ja sie
sind gar nicht erwerbbar, solange sie sich nicht auf Fachqualifikationen abstiitzen
kénnen.
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Der Trend zeigt aber nicht nur steigende Anforderungen in den unternehmensbezo-
genen Dienstleistungen, sondern auch in den traditionellen persénlichen und frei-
zeitbezogenen Dienstleistungen. Gerade in den letztgenannten werden den Fach-
kriften, wie eine ibw-Befragung von jungen Absolventen von Fremdenverkehrsschu-
len ergab, Fihigkeiten im Beruf abverlangt, die weit iiber fachliche Qualifikationen
hinausgehen; wie etwa: Selbstindigkeit im eigenen Kompetenzbereich, psychische
Belastbarkeit (StreBresistenz), sicheres Auftreten, Kommunikationsféhigkeit und
Teamfihigkeit.

Diese Uberlegungen und empirischen Befunde zeigen, daBl fachspezifische Bildung
ohne fachiibergreifende Inhalte unvollstindig wire. Andererseits gilt auch, daB
personlichkeitsbildende Ziele ohne fachliche Qualifizierung nicht angestrebt wer-
den konnen. Ein zukunftsorientiertes Konzept der Aus- und Weiterbildung kann
daher mit der Formel "Fachqualifikation plus" beschrieben werden.

Berufsbildung mu8 auch die Fahigkeit entwickeln, den Qualifikationswandel durch
berufsbegleitende Weiterbildung zu bewiltigen. Betriebliche Weiterbildung ist in
exponierten Branchen zum Wettbewerbsfaktor ersten Ranges geworden. Ein Drittel
der berufsorientierten Weiterbildung erfolgt direkt in den Betrieben, wobei fachspe-
zifische - technische oder kaufménnische Inhalte - an erster Stelle rangieren. Wei-
terbildung ist dabei nicht aufgesetzt, sondern integraler Bestandteil der betrieblichen
Aktivititen, wie in der Schulung von Kunden, Hiindlern und Zulieferern, die inter-
national in einem starken Wachstums begriffen sind.

Die wachsende Notwendigkeit der betrieblichen Weiterbildung bewirkt eine steigen-
de Nachfrage nach Fachtrainern, die Berufspraxis und zumeist einen AbschluB in
einem technischen oder betriebswirtschaftlichen Studium aufweisen sollen. Die
Chance, in der betrieblichen Weiterbildung als Trainer tétig zu werden, erh6ht sich
damit durch eine fachspezifische wirtschaftsnahe Ausbildung und nicht etwa durch
ein Pidagogikstudium.

Der Qualifikationsbedarf der gewerblichen Wirtschaft muB im gesamtwirtschaftli-
chen Kontext gesehen werden. Die hohe Akademisierung im vorwiegend &ffentli-
chen Sektor hiingt u.a. damit zusammen, daB er - neben den sozialen Diensten - auch
jene investiven und ordnenden Dienstleistungen erbringt, welche die Voraussetzun-
gen der Wertschopfung der Unternehmen in einem immer komplexer werdenden
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Geschehen schaffen. Dies reicht von Bildung,
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Weiterbildung und Forschungs- und Entwicklungsférderung bis zur Infrastrukturer-
haltung und -verbesserung und dem sozialen und politischen Interessensausgleich.

In denletzten 10 Jahren wuchs die Anzahl der Beschiftigten im privaten Wirtschafts-
sektor in Osterreich um 232.000 Lehrabsolventen, 130.000 Absolventen von héheren
Schulen, 30.000 Hochschulabsolventen und 8.000 Fachschulabsolventen. Das allge-
mein steigende Bildungsniveau in der Osterreichischen Bevolkerung zeigt sich vor
allem in der starken Abnahme von Erwerbspersonen, die auBBer der Pflichtschule
keinen Bildungsgang abgeschlossen haben: - 277.000.

Die Unternehmen haben im letzten Jahrzehnt in wachsender Zahl Maturanten mit
einer fachspezifischen Zusatzausbildung oder einem wirtschaftsnahen Hochschulstu-
dium (Betriebswirtschaft, Technik, Recht v.a.) aufgenommen. Absolventen wirt-
schaftsferner Studien fanden und finden jedoch - sofern ihnen nicht eine nachtrigli-
che, am Markt nachgefragte fachliche Spezialisierung gelingt - nur in relativ geringer
Zahl Beschiftigungsmoglichkeiten in der gewerblichen Wirtschaft vor.

Bei Technikern ist ab Mitte der 80er Jahre auf allen Ebenen eine starke Beschiifti-
gungszunahme zu verzeichnen. Bei Diplomingenieuren haben - laut einer aktuellen
Unternehmensbefragung - 73% der Unternehmen Schwierigkeiten bei der Personal-
rekrutierung. Gerade aufgrund der steigenden Nachfrage im technischen Bereich
stellt sich die Frage einer Zwischenstufe zwischen dem Mittelschultechniker und den
Absolventen der 7 bis 8 Jahre im Durchschnitt dauernden universitiren Studien.

Eine starke Ausweitung der Beschiftigung ist auch bei den Betriebswirten festzustel-
len. In den 80er Jahren hat die Wirtschaft eine mehr als doppelt so hohe Zahl an
Absolventen kaufménnischer Studien aufgenommen als in den 70er Jahren, wobei
hierfiir in erster Linie Zusatzbedarf durch neue, erweiterte und erhohte Anforderun-
gen die Ursache war. Auffallend ist die groBe sektorale und funktionale Vielfalt der
beruflichen Tiétigkeit der Absolventen der Betriebswirtschaft bzw. Handelswissen-
schaft, wihrend Geisteswissenschaften, "reine" Naturwissenschaften, Medizin und
andere Fachergruppen nur eine geringe sektorale Flexibilitit der Beschiftigung
erkennen lassen.

Die Ausbildungs- und Berufswahl nach der Matura wird daher bei einem Maturan-
tenanteil von etwa 30% an einem Altersjahrgang zu einer Schliisselstelle der zukiinf-
tigen Allokation der Begabungsressourcen und damit der volkswirtschaftlichen
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Konkurrenzfihigkeit. Aufbau und Ausweitung wirtschaftsnaher kurzzeitiger Alter-
nativen zu den universitiren Langzeitstudien sind daher von erstrangiger bildungs-
und wirtschaftspolitischer Bedeutung.

Im Jahr 2004 wird es aufgrund der Geburtenentwicklung um 32 % weniger 15jdhrige
in Osterreich geben als 1980. Die Konkurrenz um den qualifizierten Fach- und
Fiihrungskréftenachwuchs wird daher grenziiberschreitend dort, wo es keine sprach-
lichen Barrieren gibt, stark ausgeprégt sein. Gleichzeitig ergeben sich fiir mobile
hochqualifizierte Erwerbstitige wachsende Chancen durch die VergréBerung der
Mirkte fiir unselbstéindige und selbsténdige Arbeit.

Der Qualifikationsdruck wird aufgrund des beschleunigten technisch-wirtschaftli-
chen Wandels und der demographischen Entwicklung zunehmend weniger durch die
Erstausbildung zu bewiltigen sein. Die Weiterbildung erhélt daher fiir den einzelnen,
fiir die Unternehmen und fiir die Wirtschaftssysteme zunehmende Bedeutung als
Erfolgsfaktor. Durch die Integration fachlichen Kénnens, sozialer Kompetenz, me-
thodisch begriindeter Lernfihigkeit und Weiterbildungsbereitschaft entsteht die
berufliche Handlungsfihigkeit des einzelnen, die letztlich die Wettbewerbsfahigkeit
der gesamten Osterreichischen Wirtschaft bestimmt.
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Summary

Requirements of
Occupational Qualifications
in the Business Sector

The contributions to this reader deal with aspects of requirements of occupational
qualifications in the business sector now and in the near future. The backgrounds of
the authors reach from the employment statistics to experience in apprenticeship
training or education policy of many years. The papers contain empirical informations
based on inquiries, conceptual and theoretical analysis and statements about current
issues of educational research and policy.

The following themes are treated:

e Consequences of technological change on training and further
education

e The concept of "key qualifications"

e The topicality of classical requirements of work (f. i. reliability,
persistence)

o Instructors‘ expectations and aims concerning successfull
apprenticeship training

e Basic qualifications of beginners of apprenticeship training

e Social und personal requirements in service occupations (f.i. stress
resistency, readiness to take responsibility within a given
framework)

e Innovations in apprenticeship training (pilot projects)

© The demand for graduates of business administration and
engineering in the business sector

e Trends and crucial points of further education in firms

e Apprenticeship training as a means of social and occupational
integration of the youth
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