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Ausbildungsbereich
Lernen und Arbeiten im Lehrbetrieb

Der Lehrbetrieb 3. Lj.
-

Ihr Lehrling kann ...

den organisatorischen Aufbau des Lehrbetriebs erklaren.

sich im Lehrbetrieb zurechtfinden.

Aufgaben des Lehrbetriebs erklaren.
Zusammenhinge der Betriebsbereiche darstellen.

AnsprechpartnerInnen ausfindig machen.

Ablauforganisation und Prozessmanagement berticksichtigen.

Leistungsspektrum und Eckdaten des Lehrbetriebs

---

die Eckdaten des Lehrbetriebs nennen.

Werte, Visionen, Ziele und Markstellung darstellen. -

iiber betriebliche Leistungen Auskunft geben.

Faktoren der betrieblichen Leistung erklaren.

Bestandteile des betrieblichen Marketingmix erklaren.

Branche des Lehrbetriebs

---

zentrale Merkmale der Branche erkldren.

sich tiber Aktivitaten der Mitbewerber auf dem Laufenden halten. --

Trends und Entwicklungen der Branche berticksichtigen.

die Funktionsweise und Zusammenhiange der Medienbranche erkennen. -

Aufgaben und Funktionsweisen verschiedener Medien erklaren.

Ziel und Inhalt der Lehrlingsausbildung sowie 1. Li 2 Li 3. Li
Weiterbildungsméglichkeiten - L) - L) - LJ.

Ziele und Inhalte der Ausbildung erklaren.

den Ablauf der Ausbildung erklaren. -
Weiterbildungsmaéglichkeiten darstellen. --
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Rechte und Pflichten als Lehrling
Ihr Lehrling kann ...

Rechte und Pflichten nennen.
arbeitsrechtliche Gesetze beriicksichtigen.
Arbeitsgrundsatze einhalten.

betriebliche Vorgaben einhalten.

das Lehrlingseinkommen interpretieren.

Arbeitsmittel und -methoden des Lehrbetriebs

die Biiroausstattung nutzen und auf Probleme reagieren.

das Internet richtig nutzen.

das betriebliche E-Mail-Programm nutzen.
die benotigte Software verwenden.
Kreativitdtstechniken einsetzen.
Gestaltungsrichtlinien berticksichtigen.
Informationen beschaffen und darstellen.

betriebliche Méglichkeiten des Online-Marketings erklaren.

Produktionsmaterialien und -techniken erklaren.

Zielgruppengerechte Kommunikation

Ansprechpartnerinnen und deren Aufgaben nennen. --
zielgruppengerechte Gesprache fithren.

Fachausdriicke verwenden.

Termine und Meetings koordinieren.

Social-Media-Anwendungen nutzen.

Informationen sensibel behandeln.

Daten filtern und aufbereiten.

in Englisch kommunizieren.
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Ausbildungsbereich
Qualitatsorientiertes Arbeiten und Intrapreneurship

Grundlagen der betrieblichen Qualitatssicherung 3. Lj.

Ihr Lehrling kann ... --

die Bedeutung des Qualititsmanagements erklaren.

das betriebliche Qualititsmanagement anwenden.

die Grundlagen des Datenschutzes, Medien-, und Wirtschaftsrechts
darstellen.

branchenrelevante rechtliche Grundlagen berticksichtigen. -

Verfahren zur Qualititssicherung
---

die Realisierbarkeit von Kundenvorstellungen mitiiberpriifen.

Kundenvorstellungen und deren Umsetzung abgleichen. --

die Qualitatsiiberpriifung durchfiihren.

bei der Festlegung von Qualitdtsstandards mitwirken.

Brancheniibliche Feedbackprozesse
Ihr Lehrling kann ... ---

bei Feedbackprozessen mitwirken.
eigene Tatigkeiten entsprechend festgelegter Qualitdtsstandards priifen.

Ergebnisse der Qualititsiiberpriifung reflektieren.
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Grundlagen des Intrapreneurships

Ihr Lehrling kann ...

Entscheidungen selbstdndig treffen.

innovative Losungen entwickeln.

Arbeitsmittel und -methoden selbstindig auswéahlen.
Eigene Standpunkte vertreten.

eigene Téatigkeiten reflektieren und Optimierungsvorschldge einbringen.

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Ihr Lehrling kann ...

Gefahren erkennen und vermeiden.

Sicherheitsvorschriften einhalten.
ergonomisch arbeiten.
Betriebs- und Hilfsmittel sachgerecht einsetzen.

Aufgaben von Sicherheitspersonen beschreiben.

Erste-Hilfe-Mafinahmen ergreifen.

Nachhaltiges und ressourcenschonendes Handeln

Ihr Lehrling kann ...

die Bedeutung des Umweltschutzes fiir den Lehrbetrieb darstellen.
betriebliche Regelungen des Umweltschutzes beachten.

Ressourcen Sparen.
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Ausbildungsbereich
Digitales Arbeiten

Software und weitere digitale Anwendungen 3. Lj.

Ihr Lehrling kann ... v

die Software und digitale Anwendung auswahlen.

die Software und digitale Anwendung kompetent verwenden.
Inhalte entwickeln, editieren und aufbereiten.

mit betrieblichen Datenbanken arbeiten.

Inhalte beschaffen und zusammenfiigen.

Daten aufbereiten.

Probleme mit digitalen Anwendungen ldsen.

Digitale Kommunikation 3. Lj.

Ihr Lehrling kann ... 4

Kommunikationsformen auswahlen.
Kommunikationsformen verwenden.

in sozialen Netzwerken agieren.

Datei- und Ablageorganisation 3. Lj.
Ihr Lehrling kann ... 4

sich in der betrieblichen Datei- bzw. Ablagestruktur zurechtfinden.

effizient in Datei- bzw. Ablagestruktur arbeiten.

sich an betriebliche Vorgaben zur Datenanwendung und
Datenspeicherung halten.

Ordner und Dateien teilen.

Informationssuche und -beschaffung 3. Lj.

Ihr Lehrling kann ... 4

Suchmaschinen nutzen.
gespeicherte Dateien suchen.

Daten filtern.
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Bewertung und Auswahl von Daten und Informationen
Ihr Lehrling kann ...

die Zuverlassigkeit von Informationsquellen einschatzen.

Daten und Informationen interpretieren.

Daten und Informationen aufbereiten.

Datensicherheit und Datenschutz

Ihr Lehrling kann ...

Gefahren und Risiken erkennen.

Verstofde gegen Urheberrecht und Datenschutzbestimmungen erkennen.
Mafdnahmen bei Sicherheitsproblemen treffen.

Mafinahmen zum Schutz vor Fremdzugriff ergreifen.
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Ausbildungsbereich
Kundenberatung

Kommunikation mit Kunden

mit Kundensituationen umgehen und Lésungen finden.

Kundentermine und -unterlagen vorbereiten.

Kundengesprache fithren und bei Prasentationen mitwirken.

Ihr Lehrling kann ... ---

die Kundenorientierung erklaren.
die Kundenorientierung berticksichtigen.

bei der Kundenbetreuung unterstiitzen. -

Kunden selbststandig betreuen.

Reaktion auf Kundenbeschwerden
Ihr Lehrling kann ... ---

Kundenfeedback annehmen und darauf reagieren.

die Bedeutung von negativem Feedback erklaren. --
Schwierigkeiten l6sen. --

Konflikte analysieren und Losungsszenarien entwickeln. --

auf Herausforderungen flexibel reagieren.

in Konfliktsituationen konstruktiv handeln.
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Projektakquise

v
v

Ihr Lehrling kann ...

Marketingunterlagen erstellen.

|
bei der Projektakquise mitarbeiten. --
Kanaile zur Kundenakquise nutzen. --
Betriebswirtschaftliche Aufgaben
Ihr Lehrling kann ... -

die Projektkalkulation erklaren.

Leistungen kalkulieren.
bei der Angebotserstellung mitarbeiten.
Leistungsabrechnungen erstellen.

bei Projektevaluation und -controlling mitarbeiten.
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Ausbildungsbereich
Projektmanagement

Grundlagen des Projektmanagements
---

die Grundlagen des Projektmanagement-Systems erklaren.

die Bedeutung des Projektmanagements erklaren. -

Anforderungen in der Projektzusammenarbeit darstellen.

Umsetzung des betrieblichen Projektmanagements
Ihr Lehrling kann ...

den Zeitaufwand abschatzen und Aufgaben zeitgerecht durchfiihren.

bei der Projektplanerstellung mitarbeiten. -

Projektplane erstellen. --
die Projektdurchfiihrung tiberwachen. --

Arbeiten bei der Entwicklung bzw. Durchfiihrung von Online-Marketing-
Projekten iibernehmen.

bei der Entwicklung bzw. Durchfithrung von Online-Projekten teilnehmen. --
korrigierende Mafsnahmen einleiten. --
zum Projektfortschritt Bericht erstatten. --

Projektreflexergebnisse erarbeiten und beriicksichtigen.

---

Anderungen auf Websites durchfiihren.

Websites selbstdndig betreuen. --

Content in CMS-Systemen aufbereiten.

Suchmaschinenmarketing
Ihr Lehrling kann ...

die Bedeutung von Suchmaschinenmarketing erklaren.

Online-Kampagnen analysieren.

SEA und SEO unterscheiden und Einsatzgebieten zuordnen.
On- und Off-Page-Optimierungsmafinahmen setzen.

Key Words in vorhandene Systeme einpflegen.

Key Word Marketing betreiben.

SEO-Plugins verwenden.
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E-Mail-Marketing 3.Lj.
--

E-Mail-Marketing-Mafdnahmen planen.

Layout und Inhalt von CMS-Systemen festlegen. --

Content in E-Mail-Marketing-Layouts einbetten.

E-Mail-Marketing-Materialien erstellen und dabei betriebliche CMS-Tools
nutzen.

E-Mail-Marketing-Aussendungen testen.

E-Mail-Marketing-Produkte aussenden.

---
Social-Media-Auftritte betreuen.

Social-Media-Auftritte weiterentwickeln. --
das Angebot verschiedener Content-Plattformen nutzen. --
Werbung schalten. --

Monitoring des Werbeerfolgs

---

den Werbeerfolg messen.
Mentions sammeln.

Reports und Auswertungen erstellen.

Optimierungsmafinahmen erkennen. --
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Ausbildungsbereich
Konzeptentwicklung

Grundlagen der Konzeptentwicklung 3. Lj.
-

Ihr Lehrling kann ...
die Bedeutung eines Konzepts erklaren.

betriebliche Anforderungen an Inhalte und Struktur erklaren.

an der Konzeptentwicklung teilnehmen.

Analysemethoden verwenden.

Umsetzung und Prisentation der Konzeptentwicklung

---
die Anforderungen an ein Kundenbriefing erklaren.
Kundenbriefings beurteilen. --
Projektanforderungen prazisieren. --
am Prozess der Projektzielbestimmung teilnehmen.
an der Definition von Projektzielen mitarbeiten. --
einfache Konzepte ausarbeiten. --
Prototypen erstellen. --

die Vorbereitung von Prasentationen unterstiitzen.

Konzepte vor Kunden prasentieren. --
Zielgruppenbestimmung 2. Lj.
---

an der Analyse der Bediirfnisse mitarbeiten.

an der Bestimmung von Zielgruppen mitarbeiten. -

Fiir die Ausbildungsinhalte im Detail siehe "Ausbildungsleitfaden Medienfachmann/Medienfachfrau: Schwerpunkt
Online-Marketing" auf www.qualitaet-lehre.at.



http://www.qualitaet-lehre.at/

	Lehrbetrieb: 
	Ausbilderin: 
	Lehrling: 
	Beginn der Ausbildung: 
	Ende der Ausbildung: 
	Datum1 Lehrjahr: 
	Datum1 Lehrjahr_2: 
	Datum1 Lehrjahr_3: 
	2 Lehrjahr: 
	2 Lehrjahr_2: 
	2 Lehrjahr_3: 
	3 Lehrjahr: 
	3 Lehrjahr_2: 
	3 Lehrjahr_3: 
	Check Box1: Off
	Check Box2: Off
	Check Box3: Off
	Check Box4: Off
	Check Box5: Off
	Check Box6: Off
	Check Box7: Off
	Check Box8: Off
	Check Box9: Off
	Check Box10: Off
	Check Box11: Off
	Check Box12: Off
	Check Box13: Off
	Check Box14: Off
	Check Box15: Off
	Check Box16: Off
	Check Box17: Off
	Check Box18: Off
	Check Box19: Off
	Check Box20: Off
	Check Box21: Off
	Check Box22: Off
	Check Box23: Off
	Check Box24: Off
	Check Box25: Off
	Check Box26: Off
	Check Box27: Off
	Check Box28: Off
	Check Box29: Off
	Check Box30: Off
	Check Box31: Off
	Check Box32: Off
	Check Box33: Off
	Check Box34: Off
	Check Box35: Off
	Check Box36: Off
	Check Box37: Off
	Check Box38: Off
	Check Box39: Off
	Check Box40: Off
	Check Box41: Off
	Check Box42: Off
	Check Box43: Off
	Check Box44: Off
	Check Box45: Off
	Check Box46: Off
	Check Box47: Off
	Check Box48: Off
	Check Box49: Off
	Check Box50: Off
	Check Box51: Off
	Check Box52: Off
	Check Box53: Off
	Check Box54: Off
	Check Box55: Off
	Check Box56: Off
	Check Box57: Off
	Check Box58: Off
	Check Box59: Off
	Check Box60: Off
	Check Box61: Off
	Check Box62: Off
	Check Box63: Off
	Check Box64: Off
	Check Box65: Off
	Check Box66: Off
	Check Box67: Off
	Check Box68: Off
	Check Box69: Off
	Check Box70: Off
	Check Box71: Off
	Check Box72: Off
	Check Box73: Off
	Check Box74: Off
	Check Box75: Off
	Check Box76: Off
	Check Box77: Off
	Check Box78: Off
	Check Box79: Off
	Check Box80: Off
	Check Box81: Off
	Check Box82: Off
	Check Box83: Off
	Check Box84: Off
	Check Box85: Off
	Check Box86: Off
	Check Box87: Off
	Check Box88: Off
	Check Box89: Off
	Check Box90: Off
	Check Box91: Off
	Check Box92: Off
	Check Box93: Off
	Check Box94: Off
	Check Box95: Off
	Check Box96: Off
	Check Box97: Off
	Check Box98: Off
	Check Box99: Off
	Check Box100: Off
	Check Box101: Off
	Check Box102: Off
	Check Box103: Off
	Check Box104: Off
	Check Box105: Off
	Check Box106: Off
	Check Box107: Off
	Check Box108: Off
	Check Box109: Off
	Check Box110: Off
	Check Box111: Off
	Check Box112: Off
	Check Box113: Off
	Check Box114: Off
	Check Box115: Off
	Check Box116: Off
	Check Box117: Off
	Check Box118: Off
	Check Box119: Off
	Check Box120: Off
	Check Box121: Off
	Check Box122: Off
	Check Box123: Off
	Check Box124: Off
	Check Box125: Off
	Check Box126: Off
	Check Box127: Off
	Check Box128: Off
	Check Box129: Off
	Check Box130: Off
	Check Box131: Off
	Check Box132: Off
	Check Box133: Off
	Check Box134: Off
	Check Box135: Off
	Check Box136: Off
	Check Box137: Off
	Check Box138: Off
	Check Box139: Off
	Check Box140: Off
	Check Box141: Off
	Check Box142: Off
	Check Box143: Off
	Check Box144: Off
	Check Box145: Off
	Check Box146: Off
	Check Box147: Off
	Check Box148: Off
	Check Box149: Off
	Check Box150: Off
	Check Box151: Off
	Check Box152: Off
	Check Box153: Off
	Check Box154: Off
	Check Box155: Off
	Check Box156: Off
	Check Box157: Off
	Check Box158: Off
	Check Box159: Off
	Check Box160: Off
	Check Box161: Off
	Check Box162: Off
	Check Box163: Off
	Check Box164: Off
	Check Box165: Off
	Check Box166: Off
	Check Box167: Off
	Check Box168: Off
	Check Box169: Off
	Check Box170: Off
	Check Box171: Off
	Check Box172: Off
	Check Box173: Off
	Check Box174: Off
	Check Box175: Off
	Check Box176: Off
	Check Box177: Off
	Check Box178: Off
	Check Box179: Off
	Check Box180: Off
	Check Box181: Off
	Check Box182: Off
	Check Box183: Off
	Check Box184: Off
	Check Box185: Off
	Check Box186: Off
	Check Box187: Off
	Check Box188: Off
	Check Box189: Off
	Check Box190: Off
	Check Box191: Off
	Check Box192: Off
	Check Box193: Off
	Check Box194: Off
	Check Box195: Off
	Check Box196: Off
	Check Box197: Off
	Check Box198: Off
	Check Box199: Off
	Check Box200: Off
	Check Box201: Off
	Check Box202: Off
	Check Box203: Off
	Check Box204: Off
	Check Box205: Off
	Check Box206: Off
	Check Box207: Off
	Check Box208: Off
	Check Box209: Off
	Check Box210: Off
	Check Box211: Off
	Check Box212: Off
	Check Box213: Off
	Check Box214: Off
	Check Box215: Off
	Check Box216: Off
	Check Box217: Off
	Check Box218: Off
	Check Box219: Off
	Check Box220: Off
	Check Box221: Off
	Check Box222: Off
	Check Box223: Off
	Check Box224: Off
	Check Box225: Off
	Check Box226: Off
	Check Box227: Off
	Check Box228: Off
	Check Box229: Off
	Check Box230: Off
	Check Box231: Off
	Check Box232: Off
	Check Box233: Off
	Check Box234: Off
	Check Box235: Off
	Check Box236: Off
	Check Box237: Off
	Check Box238: Off
	Check Box239: Off
	Check Box240: Off
	Check Box241: Off
	Check Box242: Off
	Check Box243: Off
	Check Box244: Off
	Check Box245: Off
	Check Box246: Off
	Check Box247: Off
	Check Box248: Off
	Check Box249: Off
	Check Box250: Off
	Check Box251: Off
	Check Box252: Off
	Check Box253: Off
	Check Box254: Off
	Check Box255: Off
	Check Box256: Off
	Check Box257: Off
	Check Box258: Off
	Check Box259: Off
	Check Box260: Off
	Check Box261: Off
	Check Box262: Off
	Check Box263: Off
	Check Box264: Off
	Check Box265: Off
	Check Box266: Off
	Check Box267: Off
	Check Box268: Off
	Check Box269: Off
	Check Box270: Off
	Check Box271: Off
	Check Box272: Off
	Check Box273: Off
	Check Box274: Off
	Check Box275: Off
	Check Box276: Off
	Check Box277: Off
	Check Box278: Off
	Check Box279: Off
	Check Box280: Off
	Check Box281: Off
	Check Box282: Off
	Check Box283: Off
	Check Box284: Off
	Check Box285: Off
	Check Box286: Off
	Check Box287: Off
	Check Box288: Off
	Check Box289: Off
	Check Box290: Off
	Check Box291: Off
	Check Box292: Off
	Check Box293: Off
	Check Box294: Off
	Check Box295: Off
	Check Box296: Off
	Check Box297: Off
	Check Box298: Off
	Check Box299: Off
	Check Box300: Off
	Check Box301: Off
	Check Box302: Off
	Check Box303: Off
	Check Box304: Off
	Check Box305: Off
	Check Box306: Off
	Check Box307: Off
	Check Box308: Off
	Check Box309: Off
	Check Box310: Off
	Check Box311: Off
	Check Box312: Off
	Check Box313: Off
	Check Box314: Off
	Check Box315: Off
	Check Box316: Off
	Check Box317: Off
	Check Box318: Off
	Check Box319: Off
	Check Box320: Off
	Check Box321: Off
	Check Box322: Off
	Check Box323: Off
	Check Box324: Off
	Check Box325: Off
	Check Box326: Off
	Check Box327: Off
	Check Box328: Off
	Check Box329: Off
	Check Box330: Off
	Check Box331: Off
	Check Box332: Off
	Check Box333: Off
	Check Box334: Off
	Check Box335: Off
	Check Box336: Off
	Check Box337: Off
	Check Box338: Off
	Check Box339: Off
	Check Box340: Off
	Check Box341: Off
	Check Box342: Off
	Check Box343: Off
	Check Box344: Off
	Check Box345: Off
	Check Box346: Off
	Check Box347: Off
	Check Box348: Off
	Check Box349: Off
	Check Box350: Off
	Check Box351: Off
	Check Box352: Off
	Check Box353: Off
	Check Box354: Off
	Check Box355: Off
	Check Box356: Off
	Check Box357: Off
	Check Box358: Off
	Check Box359: Off
	Check Box360: Off
	Check Box361: Off
	Check Box362: Off


