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Ausbildungsbereich
Lernen und Arbeiten im Lehrbetrieb

... sich im Lehrbetrieb zurechtfinden und im betrieblichen Umfeld v v v
agieren.

Wichtige Ansprechpartnerlnnen und deren Aufgaben kennen

Sich im Lehrbetrieb zurechtfinden --

Sich innerhalb und auferhalb des Lehrbetriebs geméf3 seiner
Verantwortung als MitarbeiterIn verhalten

... einen Uberblick iiber den Lehrbetrieb und die Branche geben.

Betriebsaufbau, -bereiche und wesentliche betriebliche Zusammenhange
kennen

Wichtige Daten und Fakten zum Lehrbetrieb kennen

Leistungsangebot des Lehrbetriebs in Grundziigen darstellen --

Einen Uberblick iiber die Branche und den Kundenkreis geben

.. Ziel und Inhalt seiner Ausbildung erkliren. ---

Ablauf der Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule erklaren

Anforderungen bei der Lehrabschlusspriifung kennen --

Weiterbildungs- und Karrieremdoglichkeiten darstellen

... mit Personen im Lehrbetrieb sowie Geschaftspartnern v v v
kommunizieren.

Gesprache mit Vorgesetzten, MitarbeiterInnen, Lieferanten und
Auftragnehmerlnnen fithren

Mit schwierigen Gesprachssituationen umgehen
Im Lehrbetrieb {ibliche Fachausdriicke und Abkiirzungen verwenden

Einfache Gesprache in englischer Sprache fiihren

.. aufgrund veterinidrmedizinischer Grundlagen agieren.

Grundlagen der Anatomie, Physiologie und Rassekunde beim Umgang mit
Haus-, Heim- und Nutztieren beachten

Uber Grundkenntnisse der Mikrobiologie verfiigen -
Die wichtigsten Erkrankungen der Haus-, Heim- und Nutztiere kennen -
Die wichtigsten Tierseuchen kennen und Schutzmafinahmen zur

Vermeidung anwenden

Uber pharmakologische Grundkenntnisse verfiigen und entsprechend des
Arzneimittelrechts handeln

Die Verwendungsmoglichkeiten der wichtigsten Medizinprodukte
darstellen und bei der Aufbereitung mitarbeiten

Das Veterindrwesen beschreiben und aufgrund einschlagiger
Tierschutzbestimmungen arbeiten
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... mit der veterinidrmedizinischen Einrichtung eines tierarztlichen v v v
Betriebs umgehen.

Einen Uberblick iiber die Einrichtungen der Praxis oder Klinik geben

Biirotechnische Hilfsmittel und betriebsinterne Programme benititzen

Instrumente pflegen und warten -

Unfallgefahren erkennen und Sicherheitsvorschriften befolgen

Erforderliche Schutzmafnahmen anwenden

... seine Arbeitsplanung durchfiihren und entsprechend des v v v
betriebsiiblichen Qualititsmanagements handeln.

Arbeitsschritte planen und Arbeitsmittel und -methoden festlegen

Betriebsiibliche Qualititsmanagement-Standards einhalten

... gesundheitsschonend und sicher arbeiten.

Betriebliche Sicherheitsvorschriften einhalten
Gefahren im Betrieb erkennen und vermeiden
Bei Arbeitsunfillen richtig reagieren

Grundlagen des ergonomischen Arbeitens anwenden

... seine Rechte und Pflichten als ArbeitnehmerIn wahren.

Wesentliche Bestimmungen des Berufsausbildungsgesetzes und des
Lehrvertrags kennen

Grundlegende arbeitsrechtliche Bestimmungen kennen

Gehaltsbestandteile erklaren

. zum betrieblichen Umweltschutz beitragen. ---

Nachhaltig arbeiten

Entsprechend der gesetzlichen und betrieblichen Umweltschutzvor-
schriften agieren

Tierseuchen- und arzneimittelrechtliche Bestimmungen bei der
Entsorgung von Tierkdrpern berticksichtigen
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Ausbildungsbereich
Hygiene

... die Reinigung, Desinfektion, Sterilisation und Entwesung v v v
vorbereiten.

Einen Uberblick iiber die betriebsiiblichen Hygienemafinahmen geben
Kontaminiertes Instrumentarium iibernehmen und reinigen sowie die

Sicht- und Funktionskontrolle vornehmen

Gereinigtes Instrumentarium fiir die Desinfektion und Dampfsterilisation -

vorbereiten

Gerdte, die bei Desinfektion, Sterilisation und Entwesung eingesetzt
werden, vorbereiten, reinigen und warten

... die Desinfektion und Sterilisation durchfiihren.

Bei der Desinfektion von Medizinprodukten und Oberflachen mitwirken

Desinfektion und Dampfsterilisation des gereinigten Instrumentariums
durchfithren

Desinfektions- und Sterilisationsprozess iiberwachen, kontrollieren und
dokumentieren

Einfache Ablaufstérungen von Geraten, die bei der Desinfektion,
Sterilisation und Entwesung eingesetzt werden, beseitigen

... bei der Beseitigung von parasitiren makroskopischen Organismen
mitarbeiten.

Tierseuchenrelevante Infektionskrankheiten und deren Krankheitserreger
kennen

Mittels chemischer Substanzen entwesen und entlausen
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Ausbildungsbereich
Assistenz im Rahmen der Untersuchung und
Behandlung

.. das tierische Verhalten einschitzen und situationsgerecht handeln.

EEmE

Typische tierartenspezifische Verhaltensweisen interpretieren und mit
Patienten addquat umgehen

Stationdre Patienten tierartgerecht betreuen

Tierische Verhaltensstérungen erkennen

... Tierarztlnnen bei der Behandlung von Patienten unterstiitzen.

Einen Uberblick iiber die Hilfsmittel fiir veterinirmedizinische
Standardeingriffe geben

Bei der Vorbereitung von Untersuchungen und diagnostischen
Mafdnahmen mitarbeiten

Bei der Vorbereitung der Narkose und Uberwachung der Aufwachphase
nicht lebensmittelliefernder Tiere mitarbeiten

Bei Behandlungs- und Operationsmafinahmen in der Ordination
assistieren

Veterinidrmedizinische Notfille erkennen und Tierdrztlnnen bei der
Behandlung der Patienten unterstiitzen

... bei Rontgen- und Labortitigkeiten unter Einhaltung der
Schutzvorschriften mitarbeiten.

Bei Rontgenmafinahmen unter Beachtung des Strahlenschutzes
mitarbeiten

Sich im veterinirmedizinischen Labor zurechtfinden und einen Uberblick
iiber die wichtigsten Labortatigkeiten geben

Betriebsspezifische Laborgerate bedienen
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Ausbildungsbereich
Kundenbetreuung und Administration

... den Kunden gegeniiber professionell auftreten.

Dem Beruf entsprechend auftreten und betriebsinterne Vorgaben
einhalten

Zielgruppengerecht auf Kunden eingehen

Zur Kundenbindung beitragen

.. PatientenbesitzerInnen und Patienten betreuen. ---

Termine mit TierhalterInnen vereinbaren und koordinieren

PatientenbesitzerInnen in Empfang nehmen - -

Patienten annehmen bzw. aufnehmen

Behandlungsdokumentation durchfithren

.. TierhalterInnen beraten.

PatientenbesitzerInnen tiber die tierartgerechte Haltung informieren

Einen Uberblick iiber die tierartgerechte Erndhrung geben -

Kunden tiber die Erndhrung der Patienten beraten --

PatientenbesitzerInnen Zusatzverkidufe und Serviceleistungen anbieten

... Arbeiten im Backoffice durchfiihren.

Einschlagige Schriftverkehrsarbeiten erledigen
Ablage und Registratur vornehmen und Termine in Evidenz halten

Dateien, Statistiken, Karteien und Akten anlegen, fithren und archivieren

Einen Uberblick iiber die betriebliche Buchfiihrung und
Buchungsunterlagen geben
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.. beim betriebsspezifischen Zahlungsverkehr mitwirken. ---

Uber Grundkenntnisse des Umsatzsteuerrechts verfiigen

Verrechnung mit PatientenbesitzerInnen und Versicherungen
durchfithren

Beim Zahlungsverkehr mit Lieferanten, Behérden, Post, Geld- und
Kreditinstituten mitarbeiten

Uber Grundkenntnisse der Kassafithrung und des Kassabuchs verfiigen

Kassa verwalten

.. bei der Kontrolle und Verwaltung von Lagerbestianden mitarbeiten. ---

Den Warenbedarf feststellen

Lagerbestande hinsichtlich Verbrauchsfristen und Ablauftermine
iberprifen

Tierarztliche Hausapotheke verwalten -

Die betriebliche Warenbewegung erfassen

... Bestellungen durchfithren und Waren annehmen. ---

Waren in der betriebsiiblichen Kommunikationsform bestellen
Ware fachgerecht an- und iibernehmen

Wareneingang liberpriifen
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