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0 Executive Summary

Grol3e Teile der dsterreichischen Wirtschaft sind trotz ,Corona-Krise“ auch im September 2020 stark
vom Fachkraftemangel betroffen: 35% der Betriebe leiden unter sehr starkem Fachkraftemangel, wei-
tere 28% unter eher starkem. Insgesamt gaben 81% der mehr als 4.400 im Auftrag der Wirtschaftskam-
mer Osterreich (WKO) befragten Unternehmen (Mitgliedsbetriebe) an, dass sie aktuell vom Mangel an
Fachkraften (zumindest in irgendeiner Form) betroffen sind (Befragungszeitpunkt: September 2020).
Im Vergleich zum April des Vorjahres hat sich dieser Wert (bei geringfligig veranderter Fragestellung)
trotz ,Corona-Krise* lediglich um ca. 7% verringert. In fast allen einzelnen Sparten und Branchen ist
mehr als die Halfte der Betriebe vom Fachkraftemangel in (eher oder sehr) starker Form betroffen.
Besonders intensiv wird der Mangel an Fachkraften am Bau, in der Herstellung von Holzwaren, im
Tourismus, im handwerklich-technischen Bereich sowie in mittelgrof3en Betrieben erlebt. In 59%
der befragten Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt Ende September 2020 offene Stellen fiir Fach-
krafte. Nach Berufsgruppen betrachtet haben die Betriebe vor allem besondere Schwierigkeiten, geeig-
nete Mitarbeiterlnnen fir Handwerksberufe zu finden (47%), gefolgt von Technikerlnnen aul3erhalb des
IT-Bereichs (21%) und Mitarbeiterinnen fir das Gastgewerbe (17%).

Hochgerechnet auf Osterreich kann zum Befragungszeitpunkt September 2020 von einem geschétz-
ten Fachkréaftebedarf (offene Stellen) von rund 177.000 Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe
der WKO) ausgegangen werden, insgesamt rund 30.000 (-15%) weniger als im April 2019.

Von den Auswirkungen des Fachkraftemangels sind in erster Linie die Firmenchefs und deren Fa-
milienangehorige (86% stark oder eher zutreffend) sowie die aktuellen Mitarbeiterinnen betroffen,
welche ebenfalls in Form von hoherer Arbeitsintensitéit (81%) und mehr Uberstunden (63%) die man-
gelnde Personalausstattung zu kompensieren haben. In rund 61% der Betriebe, welche den Mangel
an Fachkréaften im letzten Jahr gesplrt haben, hat dieser zudem auch zu UmsatzeinbufRen gefuhrt
(z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftrdgen, Einschrankung des Leistungsangebots, weniger
Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrage/Kundinnen etc.). Gleichzeitig haben die Unternehmen
aber steigende Aufwendungen flUr die Personalsuche (71%), Gehalter (64%) und Qualifizie-
rung/Weiterbildung (56%). Als Folge des Fachkraftemangels missen haufig auch geringer qualifizierte
Bewerberinnen eingestellt werden (59%) und die Mdglichkeiten zur Innovation bzw. Entwicklung neuer
Produkte sind eingeschrankt (47%). In weiterer Konsequenz kommt es daher zu deutlichen Qualitats-
einbufRen bei Produkten und Dienstleistungen (47%), mit welchen wiederum mittel- und langfristige
héhere Kosten (z.B. fir Reparaturen/Reklamationen) verbunden sind.

73% der Betriebe erwarten/beflrchten in den nadchsten 3 Jahren eine weitere Verscharfung/Zu-
spitzung des Fachkraftemangels in ihrer Branche (51% erwarten sogar eine starke Zunahme). Der
in einer Langfristperspektive sichtbare starke Rickgang der Lehrlinge und die bevorstehende Pensio-
nierung der geburtenstarken ,Babyboom-Generation® (geboren zwischen 1955 und 1969) dirften diese
Annahme selbst bei konjunktureller Stagnation bestétigen.

In Summe betrachtet zeigen die Ergebnisse der Unternehmensbefragung, dass trotz ,Corona-Krise®
der Fachkraftemangel auch im September 2020 im Uberwiegenden Teil der dsterreichischen Betriebe
(81%) spurbar ist, dass er die Arbeitsbelastung der Unternehmerinnen, ihrer Familienangehdérigen und
der aktuellen Mitarbeiterinnen erhoht, dass er die Qualitat der Leistungserbringung und die Zufrieden-
heit der Kundinnen geféhrdet und auch zu deutlichen Einbuf3en des wirtschaftlichen Erfolgs der dster-
reichischen Unternehmen (weniger Umsatz und héhere Kosten) fuhrt. Im Vergleich zur Vorjahresbefra-
gung (April 2019) ist der Fachkraftemangel ,,Corona-bedingt nur relativ geringfuigig gesunken und wird
sich allein aus demographischen Griinden wohl in den nachsten Jahren wieder verscharfen.
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1 Einleitung

Die vorliegende Ende September 2020 durchgefiihrte Unternehmensbefragung stellt eine fiir Oster-
reich einzigartige serielle Erhebung zu Ausmalf, Struktur und Konsequenzen des Fachkréaftebe-
darfs/-mangels dar, welche im Jahr 2018 (Befragungszeitpunkt: April) erstmals durchgefiihrt wurde
und seither jahrlich wiederholt wurde, um kontinuierlich zeithahe Informationen fiir arbeitsmarkt-, bil-
dungs- und wirtschaftspolitische Analysen und Strategien bereitzustellen.® Aufgrund der ,Corona-Krise*
wurde als Befragungszeitpunkt im Jahr 2020 nicht April sondern September gewéhlt. Da die ,Corona-
Krise* zu einem massiven Wirtschaftseinbruch in Osterreich fiihrte, wird zudem bei jenen Fragestellun-
gen, die 2019 ebenfalls verwendet wurden, auch auf die Ergebnisse des Jahres 2019 verwiesen, um
die Auswirkungen bzw. den Einfluss der Krise besser abschatzen zu kénnen.

Fir die Interpretation der Ergebnisse ist der Zeitpunkt der Befragungsdurchfuihrung jedenfalls wesent-
lich zu beachten, insbesondere auch der Umstand, dass zum Befragungszeitpunkt Ende September
2020 weder die stark steigenden Infektionszahlen im Herbst 2020 noch der zweite ,Lockdown® im No-
vember 2020 vorhersehbar waren.

Die Grundgesamtheit der als Online-Befragung konzipierten Erhebung bildeten auch 2020 alle Wirt-
schaftskammer-Mitgliedsbetriebe (Arbeitgeberbetriebe) mit mindestens einem/r unselbststandig Be-
schéftigten und einer erfassten E-Mail-Adresse. Insgesamt liegen im Jahr 2020 Angaben von 4.431
antwortenden Betrieben vor. Neben den dsterreichweiten Gesamtergebnissen der Befragung wurden
die Daten insbesondere auch nach Bundesléandern, Spartenzugehdrigkeit, Branchen und Unterneh-
mensgrofe ausgewertet (siehe Tabellenteil). Ein wesentliches Ergebnis der Erhebung ist zudem ein
Schatzwert fur den hochgerechneten (aktuellen) ,Fachkraftebedarf” in absoluten Zahlen.

In der Zusammenschau mit sekundarstatistischen Daten zum Fachkraftemangel bildet die hier vorlie-
gende Unternehmensbefragung zum Fachkréaftebedarf/-mangel den sogenannten Fachkréafteradar im
Auftrag der WKO. Der Fachkréfteradar wird beginnend mit dem Jahr 2018 regelmafiig (jahrlich) durch-
gefuhrt und zeichnet in seiner Gesamtheit ein umfassendes, aktuelles und dynamisches Bild betreffend
den Fachkraftemangel und Qualifikationsbedarf in den 6Osterreichischen Unternehmen. Der Begriff
»Fachkraft“ wurde im Rahmen des Fachkréafteradars (inkl. der Unternehmensbefragung) insofern auf
leicht verstandliche und nachvollziehbare Weise definiert, als darunter alle Beschaftigten mit Ausnahme
von Hilfskraften verstanden werden.

1 Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2019): Unternehmensbefragung zum Fachkréaftebedarf/-mangel 2019 —
Fachkrafteradar 2019 Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr.198 im Auftrag der WKO, Wien

Dornmayr, Helmut / Winkler, Birgit (2018): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel —
Fachkrafteradar Teil I, ibw-Forschungsbericht Nr. 192 im Auftrag der WKO, Wien

2
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2 Ausmald/Starke des Fachkraftemangels

62,2% der befragten Betriebe gaben im September des Jahres 2020 an, vom Mangel an Fachkraften in
ihrem Unternehmen im letzten Jahr sehr (34,6%) oder eher (27,6%) stark betroffen zu sein, 18,5%
waren vom Fachkraftemangel im Unternehmen eher schwach betroffen, 19,3% gar nicht (vgl. Grafik
2-1). Insgesamt haben demnach rund 81% aller befragten 6sterreichischen Betriebe trotz ,Corona-
Krise* auch im September 2020 Jahr den Fachkraftemangel in ihrem Unternehmen gespirt. Im Ver-
gleich zum April des Vorjahres? hat sich dieser Wert (bei geringfligig veranderter Fragestellung®) um ca.
7% verringert (siehe unterer Teil von Grafik 2-1).

Grafik 2-1 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an

2020 Fachkraften betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
sehr stark 34,6%
eher stark

eher schwach / wenig

gar nicht

Wie stark haben Sie in Ihrem Unternehmen im letzten Jahr den Mangel
2019 an Fachkraften gespurt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2018

sehr stark 45,5%

44,7%

eher stark
eher schwach / wenig

gar nicht

m2019 =2018

Quellen: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfuihrung: September
2020)

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfihrung: April 2019); ibw-Un-
ternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2018 (n=4.462 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2018)

Anmerkung: Bei dieser Frage handelte es sich um eine Pflichtfrage.

2Vgl. Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2019): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel
2019 - Fachkrafteradar 2019 Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr.198 im Auftrag der WKO, Wien

3 Aufgrund der ,Corona-Krise“ mussten die Fragestellungen gegeniiber 2019 in manchen Punkten etwas adaptiert
werden.
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Neben der gegenstandlichen Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel beschéatftigt sich
u. a. auch der EY Mittelstandsbarometer partiell mit der Fachkréftesituation in dsterreichischen Betrie-
ben und gelangt dabei (Anfang) 2020 zu sehr ahnlichen Ergebnissen bzw. Erkenntnissen, was die
Starke des verspurten Fachkraftemangels in Osterreichs Betrieben anbelangt: Als zentrales Ergebnis
geht hervor, dass der Fachkraftemangel auch 2020 die gréf3te Bedrohung fiir heimische Unternehmen
ist und bleibt. 81 Prozent der befragten Unternehmen haben insgesamt Schwierigkeiten bei der Suche
nach qualifizierten Mitarbeiterinnen. Mehr als zwei Drittel (69%) geben an, dass dieses fehlende Ange-
bot an qualifizierten Bewerbern das grofite Risiko fir die Entwicklung des eigenen Unternehmens dar-
stellt. Erst auf Rang zwei des Risikorankings folgt der drohende wirtschaftliche Abschwung (43%), ge-
folgt vom zunehmenden Wettbewerb (38%).4

Gemal3 den Ergebnissen der hier vorliegenden Unternehmensbefragung wurde im September 2020 der
Fachkraftemangel am starksten in den Sparten ,,Gewerbe und Handwerk“, ,,Tourismus und Frei-
zeitwirtschaft“ sowie ,,Transport und Verkehr*“ wahrgenommen (vgl. Grafik 2-3). In diesen Sparten
gaben jeweils mehr als ein Drittel aller befragten Unternehmen an, den Fachkraftemangel im letzten
Jahr sehr stark gespurt zu haben. Auch im April des Jahres 2019 waren diese 3 Sparten jene, welche
den Fachkraftemangel am starksten gespirt hatten (vgl. Grafik 2-3).

Werden die Antworten dahingehend untersucht, inwiefern in den einzelnen Sparten die befragten Un-
ternehmen im letzten Jahr den Fachkraftemangel eher schwach bzw. gar nicht gespurt haben, zeigt
sich, dass auch 2020 Unternehmen der Sparten ,Handel” (27%) und ,Information und Consulting*
(32%) vergleichsweise am haufigsten angaben, den Fachkraftemangel im vergangenen Jahr gar nicht
gespurt zu haben.®> Obgleich in diesem Zusammenhang ebenfalls angemerkt werden muss, dass jeweils
rund die Halfte der Unternehmen der Sparten ,Handel“ sowie ,Information und Consulting“ angaben,
den Fachkraftemangel im letzten Jahr sehr stark oder eher stark gespurt zu haben (vgl. Grafik 2-3).
Nahere Einblicke in die Berufe bzw. Berufsfelder, in welchen es fur die befragten Unternehmen beson-
ders schwierig ist, Fachkrafte zu finden, bietet Kapitel 3.

4 Beim ,EY Mittelstandsbarometer* handelt es sich um eine reprasentative Befragung von 900 mittelstandischen
Unternehmen in Osterreich, die telefonisch befragt werden. Der EY Mittelstandsbarometer hat das Geschéftsklima
im Mittelstand, Konjunkturerwartungen, Investitions- und Beschéaftigungsdynamiken sowie Gefahren, die von den
mittelstandischen Betrieben fiir ihr Unternehmen wahrgenommen werden, zum Gegenstand. (Quelle:
https://www.ey.com/de_at/news/2020/01/ey-mittelstandsbarometer-oesterreich-2020-1-konjunktur)

5 Dies ist u.a. auf die hohe Anzahl von Kleinst- und Kleinbetrieben in diesen beiden Sparten zurtickzufiihren, welche
seltener mit Problemen bei der Suche nach geeignetem Personal/Fachkraften konfrontiert sind, da sie ofter gar
keinen zuséatzlichen Personalbedarf aufweisen.

4
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Grafik 2-2 Einschatzung der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Un-
ternehmen nach Sparten

2020 Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréften
betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gewerbe und Handwerk 14,5%
Tourismus und Freizeitwirtschaft 17,6%
Transport und Verkehr 12,1%
Handel 27,4%
Information und Consulting 31,8%
Industrie 12,4%
GESAMT 19,3%

msehr stark ®eher stark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)

Anmerkung: Zuteilung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt
die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.

Grafik 2-3 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels im letzten Jahr in den befrag-
ten Unternehmen nach Sparten

Wie stark haben Sie in Ihrem Unternehmen im letzten Jahr den Mangel
an Fachkraften gespurt?

2019 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transport und Verkehr

Gewerbe und Handwerk
Tourismus und Freizeitwirtschaft
Handel

Information und Consulting
Industrie

GESAMT

msehr stark meher stark ®eher schwach / wenig = gar nicht

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n =
4.613 Unternehmen; Durchfuhrung: April 2019)

Anmerkungen: Zuteilung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 16) ent-
fallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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Bei der, im Vergleich zur eher groben Kategorisierung nach Sparten wesentlich differenzierteren Bran-
chenbetrachtung (vgl. Grafik 2-4), wurde die aktuelle Starke des Fachkraftemangels im September des
Jahres 2020 in den befragten Unternehmen wie folgt eingeschatzt (gemessen an der Antwortkategorie
»Sehr stark®): Am starksten haben den Fachkréaftemangel Unternehmen der Branchen ,Bau- und Bau-
nebengewerbe” (47,7%) sowie ,Herstellung von Holzwaren (inkl. M6belbau)“ (44,1%) gespurt, ge-
folgt von den Branchen ,Gastronomie, Hotellerie (40,9%), ,Herstellung von Nahrungsmitteln®
(38,2%), ,EDV-/IT-Dienstleister” (36,4%) und ,Personenbezogene Dienstleistungen (z.B. Masseu-
rin, Friseurin, KostmetikerIn)“ (34,5%).

Am geringsten wurde der Fachkraftemangel im September 2020 in folgenden Branchen erlebt: In der
Branche ,Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbildung, Forschung und Entwick-
lung u. a.“ haben insgesamt 42,9% angegeben, vom Fachkraftemangel aktuell ,gar nicht“ betroffen zu
sein, im Bereich ,Finanz- und Versicherungswesen* waren dies 31,5%. Obwohl die Starke des Fach-
kraftemangels im vergangenen Jahr nach Branchen betrachtet anders erlebt wurde und trotz ,Corona-
Krise* Ubersteigt auch im September 2020 der Anteil jener Betriebe, welche angaben, vom Fachkréfte-
mangel gar nicht betroffen zu sein, in keiner Branche die 50%-Marke. Im Umkehrschluss bedeutet das,
dass in jeder Branche jeweils mehr als die Halfte der Betriebe angab, vom Fachkréaftemangel im eigenen
Betrieb zumindest ein wenig betroffen zu sein (vgl. Grafik 2-4).

Im Vergleich mit den Ergebnissen der Befragung im April 2019 (vgl. Grafik 2-5) fallt insgesamt eine
wohl primar ,coronabedingte” Verschiebung der betroffenen Branchen auf, die allerdings geringer aus-
fallt als vielleicht zu erwarten gewesen ware. ,Gastronomie, Hotellerie* war beispielsweise im April 2019
die am zweitstarksten betroffene Branche, im September 2020 immer noch die am drittstarksten be-
troffene.
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Grafik 2-4 Einschatzung der aktuellen Starke des Fachkriaftemangels in den befragten
Unternehmen nach Branchen (2020)

Wie stark ist lhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an

2020 Fachkréaften betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bau (inkl. Baunebengewerbe) 9,3%
Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau) 44,1% 11,2%
Gastronomie, Hotellerie 40,9% 15,4%
Herstellung von Nahrungsmitteln 38,2% 14,0%
EDV/IT-Dienstleister 36,4% 18,5%
Personenbezogene Dienstleistungen (z.B.
Masseur/in, Friseur/in, Kosmetiker/in etc.) 34.5% 28,5%
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit 30,5% 16,9%
Produktion Metall (inkl. Maschinen- und
Fahrzeugbau) 29,7% 13,2%
Kfz-Handel (inkl. Reparatur) 29,0% 18,4%
Gesundheits- und Sozialwesen 27,0% 25,0%
Herstellung von elektrischen/elektronischen
Geraten (inkl. Medizintechnik) 26.2% 20,0%
Handel (Einzel- und GroRhandel) 22.,5% 31,4%
Sonstiges 22,0% 32,8%
Sonstige Herstellung/Verarbeitung von Waren
(Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.) 21,2% 24,8%
Finanz- und Versicherungswesen 20,2% 22,6% 31,5%
Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und
Weiterbildung, Forschung und Entwicklung u. &. 14.8% 23.8%
GESAMT 34,6% 27,6% 19,3%

msehr stark meher stark ®eher schwach / wenig = gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020)

Anmerkung: Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Arbeitskrafteliberlassung/-vermittlung, Be-
stattung, Dienstleistungen allgemeiner Art, Energieversorgung, Eventmanagement, Immobilienwesen, Kunst & Kultur, Rauch-
fangkehrer sowie Mischbetrieben zusammen.
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Grafik 2-5 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels im letzten Jahr in den befrag-
ten Unternehmen nach Branchen (2019)

2019 Wie stark haben Sie in Ihrem Unternehmen im letzten Jahr den Mangel
an Fachkraften gespurt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bau u. Baunebengewerbe 1%
Gastronomie, Hotellerie 5%

Produktion Metall (inkl. Maschinen- und %

Fahrzeugbau)

Personenbezogene Dienstleistungen (z.B.
Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen)

Gesundheits- und Sozialwesen b

Herstellung von Holzwaren (inkl. M6belbau)

Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit

Herstellung von elektrischen u. elektronischen
Geraten inkl. Medizintechnik

EDV- u. IT-Dienstleister

Kfz-Handel und -Reparatur

Herstellung von Nahrungsmitteln

Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren
(Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.)

Handel (Einzel- und GroRhandel) 31,2%

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und

27,5%

Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung u.a. ---

Finanz- und Versicherungswesen 26,3%

Sonstiges 25,0%

GESAMT 45,5%

msehr stark ®eher stark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2019)
Anmerkungen: Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft,
dem Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Nach Bundesléndern betrachtet ergibt sich folgendes Bild des aktuellen Fachkraftemangels im Septem-
ber 2020 (vgl. Grafik 2-6h): 69,3% der Betriebe aus Tirol gaben an, vom Fachkraftemangel in ihrem
Unternehmen sehr bzw. eher stark betroffen zu sein, in Karnten 66,1% und in der Steiermark insgesamt
65,6%. Am vergleichsweise geringsten wurde der Fachkraftemangel im September 2020 in Wien ge-
spurt, wenngleich auch hier noch etwas mehr als die Halfte der befragten Unternehmen (52,9%) angab,
vom Fachkraftemangel sehr bzw. eher stark betroffen zu sein.

Grafik 2-6 Einschatzung der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Un-
ternehmen nach Bundesléandern
Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an
2020 Fachkraften betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tirol - 37,4% 31,9% 14,8%
Stmk - 36,9% 28,7% 15,9%
Bgl - 35,7% 29,8% 13,1%
00 | 35,0% 28,9% 15,6%
o RTINS 17 2%
Sbg - 34,4% 26,6% 21,0%
NO _ 19,9%
Wien - 26,9% 26,0% 28,0%

msehr stark ®eher stark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fur welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kdnnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengré3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die StichprobengréRe von n = 4.431. Sowohl die Abfrage der Bundeslander
als auch die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergange-

nen Jahr verspirt wurde, waren obligatorische Eingabefelder.
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Im Vergleich zum April 2019 (vgl. Grafik 2-7) lasst sich erkennen, dass sich im September 2020 (vgl.
Grafik 2-6) der Fachkraftemangel in den westlichen Bundeslandern tendenziell starker abgeschwécht
hat, wenngleich Tiroler Unternehmen auch 2020 noch immer einen stark Uberdurchschnittlichen Fach-
kraftemangel aufweisen.

Grafik 2-7 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels im letzten Jahr in den befrag-
ten Unternehmen nach Bundeslandern
Wie stark haben Sie in lhrem Unternehmen im letzten Jahr
2019 den Mangel an Fachkraften gespiirt?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
o TS YT 55 1
Tirol _10,4%
00 _-5°/<
Stmk - 48,2% 28,2% 9,6%
Shg - 46,3% 30,2% 12,2%
Ktn - 44,1% 30,2% 12,3%
NO - 43,4% 28,2% 13,4%
Wien - 39,9% 29,7% 14,1%
Bgld _ 38,9% 30,6% 14,4%

msehr stark ®eher stark  ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfuihrung: April 2019)
Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fur welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkréaftebedarf/-mangel machen kdnnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengré3e von n = 4.613 Unternehmen Ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengré3e von n = 4.613. Sowohl die Abfrage der Bundeslander,
als auch die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergange-
nen Jahr verspirt wurde, waren obligatorische Eingabefelder.
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Die Entwicklung nach Bundeslandern ist besonders auffallig in der Sparte , Tourismus & Freizeitwirt-
schaft* (vgl. Grafik 2-8). Die niederdsterreichischen Tourismusbetriebe sehen sich hier haufiger (50,6%)
von einem sehr starken Fachkraftemangel betroffen als etwa Tiroler Betriebe (36,3%). Dass auch der
Stadtetourismus besonders unter der ,Corona-Krise* gelitten hat, verdeutlicht der relativ niedrige Wert
fur Wien (28,2% sehr stark vom Fachkraftemangel betroffen).

Grafik 2-8 Einschatzung der aktuellen Starke des Fachkraftemangels_in den befragten Un-
ternehmen nach Bundeslandern (Sparte Tourismus & Freizeitwirtschaft)

Wie stark ist IThr Unternehmen derzeit von einem Mangel an

2020 Fachkraften betroffen? (TOURISMUS & FREIZEITWIRTSCHAFT)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
NO 50,6% 20,2% 18,0%
Stmk - 45,0% 23,4% 15,3%
Ktn - 40,3% 33,9% 8,1%
Shg - 38,8% 23,3% 21,4%
Vibg - 37,7% 31,1% 11,5%
Tirol - 36,3% 32,3% 13,7%
oo IO 25
co T TR ST 0%
Wien - 28,2% 21,1% 29,6%
Tourismus GESAMT - 38,9% 26,0% 17,6%

msehr stark ®meher stark  ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fir welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkréaftebedarf/-mangel machen kdnnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréfRe von n = 4.431 Unternehmen ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die StichprobengréfRe von n = 4.431. Sowohl die Abfrage der Bundeslander
als auch die Frage der Betroffenheit vom Fachkraftemangel waren obligatorische Eingabefelder.
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Aufgrund vielfach zu geringer Zellenbesetzungen bei der Verkreuzung der Variablen ,Starke des Fach-
kraftemangels®, Sparten und Bundeslander, ist eine bundeslanderspezifische Auswertung neben dem
Tourismus nur noch fur die Sparte ,Gewerbe und Handwerk” méglich bzw. sinnvoll (vgl. Grafik 2-9).

Grafik 2-9 Einschatzung der aktuellen Starke des Fachkraftemangels_in den befragten Un-
ternehmen nach Bundesléandern (Sparte Gewerbe & Handwerk)
Wie stark ist IThr Unternehmen derzeit von einem Mangel an
2020 Fachkraften betroffen? (GEWERBE & HANDWERK)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
oo T T 7555 0 0
Ktn - 46,4% 28,0% 13,1%
00 - 44,0% 30,8% 10,4%
rvot T T 41 115
Shg - 41,9% 28,1% 13,8%
Stmk - 41,8% 31,7% 10,1%
Vibg - 37,8% 25,9% 18,2%
NO - 36,7% 29,5% 16,6%
Wien - 36,3% 25,8% 20,6%
Gewerbe & HW GESAMT 14,5%

msehr stark ®meher stark  ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fiir welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkréaftebedarf/-mangel machen kdénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengré3e von n = 4.431 Unternehmen ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengréf3e von n = 4.431. Sowohl die Abfrage der Bundeslander
als auch die Frage der Einschéatzung der Betroffenheit vom Fachkraftemangel waren obligatorische Eingabefelder.
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Nach UnternehmensgroRe betrachtet, waren (auch) im September 2020 Unternehmen mit 20 bis 49
Beschaftigten® vom Fachkraftemangel am haufigsten sehr stark betroffen: 41,5% dieser Betriebe gaben
an, vom Fachkraftemangel in ihrem Unternehmen sehr stark betroffen zu sein. Am vergleichsweise
seltensten waren Unternehmen mit 1 bis 4 Beschéftigten vom Fachkraftemangel betroffen, wenngleich
auch hier fast die Hélfte der befragten Betriebe den Fachkraftemangel sehr bzw. eher stark gespiirt hat.
18,2% der Kleinstbetriebe mit bis zu 4 Beschéaftigten gaben an, vom Fachkraftemangel eher
schwach/wenig betroffen zu sein und 36,0% spurten diesen nach eigenen Angaben gar nicht, vmtl. weil
viele dieser Kleinunternehmen gar keinen Personalbedarf haben. In den Ubrigen Gruppen (nach Be-
triebsgrofie) liegt dieser Wert bei maximal 16%, bei einem Grof3teil sogar bei unter 10%. Am starksten
ausgepragt, gemessen an der Antwortkategorie ,sehr stark® in Grafik 2-10, ist der Fachkraftemangel in
den Klein- und Mittelbetrieben mit 5 bis 49 Mitarbeiterinnen, rund 40% waren hier jeweils vom Fach-
kraftemangel sehr stark betroffen. Aber auch Unternehmen mit mehr als 250 Beschéaftigten sind beson-
ders haufig von einem sehr oder eher starken Fachkraftemangel betroffen, nur 2% der Betriebe dieser
Kategorie sind gar nicht betroffen.

Grafik 2-10 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels im letzten Jahr in den befrag-
ten Unternehmen nach UnternehmensgréfR3e (Zahl der unselbststandig Beschéf-
tigten)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Osterreich zum Befragungs-
zeitpunkt)

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an
2020 Fachkraften betroffen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I
36,0%

1-4 Beschéftigte 25,8% 19,9%

39,9% 26,2%

5-9 Beschaftigte 15,7%

10-19 Beschaftigte 38,5% 31,7%

10,9%

20-49 Beschaftigte 41,5% 31,3% 8,8%

50-99 Beschaftigte 34,0% 39,5% 5,1%

100-249 Beschéftigte 7,2%

250++ Beschaftigte 2,2%

GESAMT

msehr stark meher stark ®eher schwach / wenig = gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020)

Anmerkung: Die Frage der Einschatzung der Stéarke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergan-
genen Jahr verspirt wurde, war eine Pflichtfrage.

6 Fur die Auswertung und Klassifizierung der befragten Unternehmen nach UnternehmensgroRe (Anzahl der un-
selbststandig Beschéftigten in Osterreich insgesamt) wurden die Angaben der Unternehmen herangezogen, wel-
che im Rahmen von Frage 1 im Fragebogen (siehe Anhang) getétigt wurden. Die konkrete Fragestellung lautete:
Wie viele Mitarbeiterlnnen (Voll- und Teilzeit bzw. aktuell in Kurzarbeit) sind in lhrer Firma derzeit in Osterreich
beschéftigt? (Beschaftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienstnehmerinnen (aber ohne geringfi-
gig Beschéftigte)).
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Der Vergleich zum April 2019 (Grafik 2-11) zeigt, dass auch 2019 der starkste Mangel (53,8% Anteil an
»sehr stark“-Antworten) bei den Unternehmen mit 20 bis 49 Beschéftigten spurbar war.

Grafik 2-11 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels im letzten Jahr in den befrag-
ten Unternehmen nach UnternehmensgrdfRRe (Zahl der unselbststandig Beschéaf-
tigten)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Osterreich zum Befragungs-
zeitpunkt)

Wie stark haben Sie in Ihrem Unternehmen im letzten Jahr den Mangel
2019 an Fachkréaften gespiirt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1-4 Beschaftigte

5-9 Beschaftigte
10-19 Beschaftigte 3%
20-49 Beschaftigte 0%
50-99 Beschaftigte 6%
100-249 Beschéftigte 5%
250++ Beschaftigte 7%

GESAMT

msehr stark meher stark ®eher schwach / wenig = gar nicht
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfuihrung: April 2019)

Anmerkung: Die Frage der Einschatzung der Stéarke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergan-
genen Jahr verspirt wurde, war eine Pflichtfrage.
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3 Offene Stellen fur Fachkréafte

3.1 Unternehmen mit offenen Stellen

In 58,6% der befragten Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt Ende September 2020 offene Stellen
fur Fachkrafte (vgl. Grafik 3-1). Sofern es in den befragten Unternehmen offene Stellen zum Befra-
gungszeitpunkt gab, wurde ergéanzend die Zahl der offenen Stellen fiir Fachkrafte? zum Befragungszeit-
punkt erhoben. 8 Der Anteil von Betrieben mit aktuell offenen Stellen fiir Fachkréafte ist gegentber April
2019 (65,5%) unter Beriicksichtigung der zwischenzeitlich akut gewordenen ,Corona-Krise* nur gering-
fugig gesunken.

Grafik 3-1 Vorhandensein offener Stellen fur Fachkrafte zum Befragungszeitpunkt
Gibt es in Inrem Unternehmen derzeit offene Stellen fur Fachkréafte?

2020

0% 20% 40% 60% 80% 100%

58,6%

Nein 41,4%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)

Grafik 3-2 Vorhandensein offener Stellen fiir Fachkrafte zum Befragungszeitpunkt
2019 Gibt es in Inrem Unternehmen derzeit offene Stellen fur Fachkréafte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja 65,5%

Nein 34/5%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfuihrung: April 2019)

” Der Terminus ,Fachkraft* bezieht sich laut Definition im Fragebogen auf alle Beschaftigten mit Ausnahme von
Hilfskraften.

8 Insgesamt wurde von den befragten Betrieben die Gesamtzahl von rund 7.944 offenen Stellen fiir Fachkrafte
genannt. Diese Zahl entspricht einer (ungewichteten) Offenen-Fachkraftestellen-Quote (Anzahl der offenen Stellen
dividiert durch die Anzahl der offenen Stellen und unselbststandig Beschaftigten) von rund 4,9% bei der angege-
benen Zahl von Beschéftigten (rund 154.000) in der vorliegenden Stichprobe.
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3.2 Hochrechnung des Fachkraftebedarfs in absoluten Zahlen

Basierend auf der vorliegenden Erhebung unter n=4.431 Betrieben wurde fiir alle N=168.128 WK-Mit-
gliedsbetriebe (Arbeitgeberbetriebe) mit mindestens einem/-r unselbststandig Beschaftigtem/-n° der ak-
tuelle (Befragungszeitpunkt: September 2020) ,Fachkraftebedarf in absoluten Zahlen hochgerechnet
(wobei eine Gewichtung nach UnternehmensgrofRe® und Sparte?! erfolgte). Grundlage der Berechnun-
gen bildete die Frage, wie viele offene Stellen fiir Fachkrafte es derzeit (Befragungszeitpunkt: Septem-
ber 2020) im Unternehmen gibt.

Insgesamt artikulierten die befragten Betriebe eine absolute Zahl an rund 7.900 offenen Stellen fir
Fachkrafte. Die nach UnternehmensgréRe und Sparte gewichtete Hochrechnung?? auf alle WK-Mit-
gliedsbetriebe mit mindestens einem/r unselbstandig Beschaftigten ergibt einen Fachkraftebedarf (of-
fene Stellen) von rund 177.000 Personen in Gesamtdsterreich® (zum Befragungszeitpunkt Septem-
ber 2020). Rund 45% dieser offenen Fachkraftestellen befinden sich in Betrieben mit weniger als 10
Beschaftigten, insgesamt rund 78% in Betrieben mit weniger als 50 Beschaftigten.

Im Vergleich zur Erhebung 2019* (Befragungszeitpunkt April 2019) bedeutet dies einen Riickgang von
rund 30.000 Personen bzw. -15%?5. Es bedarf keiner besonders stark vereinfachenden Erklarung, wenn
dieser Riickgang als Folge der ,Corona-Krise* interpretiert wird. Bemerkenswert ist der Umstand, dass
der Fachkraftebedarf noch immer sehr hoch ist.

9 Quelle: Unternehmensregister der WKO vom 19.8.2020.

10 unternehmensgroRenklassen: 1-4 Beschaftigte, 5-9 Beschaftigte, 10-19 Beschéftigte, 20-49 Beschaftigte, 50-99
Beschaftigte, 100-249 Beschéftigte, 250++ Beschéftigte.

11 Spartengliederung (WKO): Gewerbe und Handwerk, Industrie, Handel, Bank und Versicherung, Transport und
Verkehr, Tourismus und Freizeitwirtschaft, Information und Consulting.

12 Die Hochrechnung wurde analog zur Offenen-Stellen-Erhebung von Statistik Austria in gebundener Form durch-
gefuihrt (vgl. Statistik Austria (2011): Standard-Dokumentation Metainformationen zur Offene-Stellen-Erhebung,
Wien). Bei der gebundenen Hochrechnung wird die Zahl der offenen Stellen je Schicht (Sparte gekreuzt mit Unter-
nehmensgrofRenklasse) mit einem Hochrechnungsgewicht multipliziert, das sich als Quotient der Zahl an unselbst-
sténdig Beschéftigten in der Grundgesamtheit dividiert durch die Zahl an unselbststandig Beschéaftigten in der Stich-
probe ergibt. Die Zahlen der unselbststandig Beschéftigten in der Stichprobe entstammen (ebenso wie die Zahl der
offenen Stellen) den Angaben der Befragten.

13 Analog zur methodischen Vorgehensweise von Statistik Austria (Offene-Stellen-Erhebung) wird auf eine regio-
nale Schichtung verzichtet, nicht zuletzt, weil die Zuordnung von Betrieben zu einer Region schwierig ist. wenn
Betriebe z.B. in ganz Osterreich tatig sind. Die Schichtung erfolgte gemaR den Variablen Sparte x Unternehmens-
groRenklasse.

14 Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2019): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2019 —
Fachkrafteradar 2019 Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr.198 im Auftrag der WKO, Wien

15 Auch die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen ist im Zeitraum April 2019 bis September 2020 in
ahnlicher GréRenordnung (-16%) gesunken. Umgekehrt ist von April 2019 bis September 2020 die Zahl der beim
AMS arbeitslos gemeldeten Personen um rund 50.000 (+17%) gestiegen. (Quelle: AMS + ibw-Berechnungen).
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3.3 Offene Stellen nach Berufsgruppen

Unternehmensbefragung - Fachkréafteradar 2020

47% der befragten Unternehmen, welche zum Befragungszeitpunkt September 2020 (ber offene Stel-
len fur Fachkrafte verfugten, suchten Fachkrafte fur Handwerksberufe (vgl. Grafik 3-3), gefolgt von
Technikerlnnen exkl. dem IT/IKT-Bereich (21%), MitarbeiterInnen fiir das Gastgewerbe (17%) und Fuh-
rungskréaften (15%). Trotz leicht veranderter Fragestellung und in der Zwischenzeit erfolgter ,Corona-
Krise“ blieb diese Reihenfolge lbrigens ident mit April 2019 (vgl. Grafik 3-4). Neben der Suche nach
Fachkraften hat ein Zehntel (10,0%) der befragten Betriebe mit offenen Stellen fiir Fachkrafte auch

einen Bedarf an Hilfskréaften.

Grafik 3-3 Berufsgruppen, fir welche aktuell Mitarbeiterinnen gesucht werden

(unter jenen n = 2.597 (58,6%) Unternehmen, die angegeben haben, derzeit tiber of-

fene Stellen fir Fachkrafte zu verfiigen; Mehrfachnennungen maglich)

Fir welche Bereiche suchen Sie aktuell Mitarbeiterinnen?

2020

0%

Handwerksberufe

Technikerlnnen in anderen Bereichen
Gastgewerbe / Fremdenverkehr
Fuhrungskréfte

Verkauf / Handel

Hilfsarbeitskréafte

Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich

Biiro und Verwaltung

Anlagen- und Maschinenbedienerinnen und
Montageberufe

Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseurln, Masseurln)
Medizinisches Personal*

Wissenschaft, Forschung

Weil3 nicht / Kann ich nicht sagen

Sonstige

20%

21,3%

16,7%

,6%

4%

40%

60%

46,9%

80%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September

2020)

Datenbasis: n=2.597 Betriebe (58,6%), welche aktuell offene Stellen fur Fachkrafte aufweisen.
Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte mehr als 100%.

Zu lesen ist die Grafik wie folgt: 46,9% unter den befragten Unternehmen, die Uber offene Stellen fur Fachkréfte verfligen, su-

chen aktuell Mitarbeiterinnen im Bereich ,Handwerksberufe".

Klassifizierung der Berufsgruppen angelehnt an O-ISCO 08.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Un-

ternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten,
was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berticksichtigen gilt.
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Grafik 3-4 Berufsgruppen, fur welche es fir die befragten Unternehmen zum Befragungs-
zeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen zu finden

(unter jenen n = 4.064 (88,1%) Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an
Fachkréaften im letzten Jahr zumindest schwach verspurt zu haben; Mehrfachnennun-
gen moglich)

Fur welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig,
geeignete Mitarbeiterlnnen zu finden?

2019

0% 20% 40% 60% 80%
Handwerksberufe 44,6%
Technikerlnnen in anderen Bereichen

Gastgewerbe / Fremdenverkehr
Fihrungskrafte

Verkauf / Handel
Hilfsarbeitskréfte

Biro und Verwaltung

Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich

Anlagen- und Maschinenbedienerinnen und
Montageberufe

Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseurln, Masseurln)
Wissenschaft, Forschung

Medizinisches Personal*

Fir gar keine.

Weil3 nicht. / Kann ich nicht sagen.

Sonstige

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfihrung: April 2019)
Datenbasis: n=4.064 Betriebe (88,1%), welche den Fachkraftemangel im letzten Jahr zumindest schwach/wenig gesptrt haben.
Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte mehr als 100%.

Zu lesen ist die Grafik wie folgt: 44,6% unter den befragten Unternehmen, die angegeben haben, im letzten Jahr einen Mangel
an Fachkraften in ihrem Unternehmen zumindest schwach verspirt zu haben, haben zum Befragungszeitpunkt besondere
Schwierigkeiten, geeignete Mitarbeiterlnnen fir Handwerksberufe zu finden.

Klassifizierung der Berufsgruppen angelehnt an O-ISCO 08.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Un-
ternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten,
was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berticksichtigen gilt.
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3.4 Berufe mit den grofRten Rekrutierungsschwierigkeiten

Den Unternehmen wurde im Fragebogen die Mdglichkeit eréffnet, bis zu drei konkrete Berufe bzw. Be-
rufsfelder ergdnzend in einem Textfeld anzufihren, in welchen sie zum Befragungszeitpunkt die grof3ten
Rekrutierungs- oder Besetzungsschwierigkeiten hatten. Die von den Unternehmen erstgenannten Be-
rufe wurden nach inhaltlichen Kriterien aggregiert, um jene Berufe/Berufsfelder zu identifizieren, in de-
nen zum Befragungszeitpunkt (September 2020) die grof3ten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierigkei-
ten bestanden. Grafik 3-6 zeigt, welche Berufe von wie vielen Unternehmen an erster Stelle genannt
wurden.

Der Beruf, in welchem die absolut grof3te Zahl an Betrieben (n = 233 Betriebe/Unternehmensnennun-
gen) auch im September 2020 die starksten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierigkeiten aufweist,
ist Koch/Kdchin (inkl. Kiichenpersonal). Dieser liegt mit betréchtlichem Abstand vor Handel /Verkauf
(n = 132 Betriebe), IT-Fachkréften (n = 129 Betriebe), Elektronik/Elektrotechnik (n =128 Betriebe),
Installations- und Gebaudetechnik (n = 113 Betriebe), Tischler/-in und Tischlereitechnik (n= 105
Betriebe) sowie Restaurantfachmann/-frau (n= 103 Betriebe). Es zeigt sich also auch bei den Berufen
mit den gréRten Besetzungsschwierigkeiten, dass handwerklich-technische Berufe und Tourismusbe-
rufe (gemessen an der Zahl der betroffenen Betriebe) besonders schwer zu besetzen sind. Zu beachten
ist bei dieser Betrachtungsweise auch, dass die Berufe/Berufsgruppen unterschiedlich breit definiert
sind. Berufsgruppen, welche ein breites Spektrum bzw. eine Vielzahl an Einzelberufen umfassen, sind
beispielsweise Handel/Verkauf und IT-Fachkrafte.

Im Vergleich zur Vorjahresbefragung im April 2019 (vgl. Grafik 3-6) ist der Bedarf an Kéchen/Kéchinnen
zwar deutlich zuriickgegangen, steht aber immer noch unangefochten an Spitze der Berufe mit den
groten Rekrutierungsschwierigkeiten. Dies mag angesichts der ,Corona-Krise* und ihrer besonders
negativen Folgen fir den Tourismus mdglicherweise Uberraschen. Zu bedenken ist aber auch, dass die
negativen wirtschaftlichen Auswirkungen der ,Corona-Krise® fiir den Tourismus sowie die offentlichen
Diskussionen Uber Infektionsrisiken im Gastgewerbe eine Beschéaftigung im Tourismus wohl kaum at-
traktiver gemacht haben. Auch die Abwanderung bzw. verhinderte Zuwanderung auslandischer Fach-
krafte durch diverse Reiseeinschrankungen spielt hier eine Rolle. Es besteht hier durchaus die Gefahr,
dass gleichzeitig mit der Nachfrage nach Fachkraften auch das Angebot an in dieser Branche beschaf-
tigungswilligen Personen sinkt.
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Grafik 3-5 Berufe mit den gréoRRten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierigkeiten 2020
(Erstnennungen nach der Zahl der Betriebe)
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Elektronik/Elektrotechnik
Installations- und Gebaudetechnik
Tischler/-in (inkl. Tischlereitechnik)
Restaurantfachmann/-frau
Kraftfahrer/-in

Metalltechnik
Kraftfahrzeugtechnik

Maurer/-in

Spengler/in, Bauspengler/-in
Maler/-in

Techniker/-in allgemein

Platten- und Fliesenleger/-in
Zimmerer/-in

Monteure/-innen

Dachdecker/-in

Baufachkréfte allgemein
Friseur/-in

Béacker/-in
Buchhaltungsfachkrafte
Reinigungspersonal

Mechatronik

Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in
Bauleiter/-in

Gartner/-in

Bodenleger/-in

Bautechniker/-in
Kalteanlagentechnik
Buro/Verwaltung

Steinmetz/-in

Fleischverarbeitung

Florist/-in

Physiotherapeut/-in

233

2020

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020)

Datenbasis: n=2.597 Betriebe (58,6%), welche aktuell offene Stellen fiir Fachkrafte aufweisen.

Anmerkungen: Die Antworten erfolgten in offener Form (d. h. ohne Antwortvorgaben). Fur deren Auswertung wurden so weit wie
maoglich/sinnvoll die Bezeichnungen der zugrunde liegenden Lehrberufe als Klassifizierungssystematik verwendet.
Kraftfahrer/-in inkl. Lkw-Fahrer/-in, Baggerfahrer/-in, Kranfuhrer/-in, Busfahrer/-in, Taxifahrer/-in, Fahrschullehrer/-in etc.
Restaurantfachmann/-frau inkl. Servierpersonal, Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in inkl. Rezeption.
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Grafik 3-6 Berufe mit den gréoRRten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierigkeiten 2019
(Erstnennungen nach der Zahl der Betriebe)
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Techniker/-in allgemein
Buro/Verwaltung
Bautechnik, Bauingenieure
Dachdecker/-in
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Optiker/-in

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2019)
Datenbasis: n=4.064 Betriebe (88,1%), welche den Fachkraftemangel im letzten Jahr zumindest schwach/wenig gespurt haben.
Anmerkungen: Die Antworten erfolgten in offener Form (d. h. ohne Antwortvorgaben). Fur deren Auswertung wurden so weit wie
maoglich/sinnvoll die Bezeichnungen der zugrunde liegenden Lehrberufe als Klassifizierungssystematik verwendet.
Kraftfahrer/-in inkl. Lkw-Fahrer/-in, Baggerfahrer/-in, Kranfuhrer/-in, Busfahrer/-in, Taxifahrer/-in, Fahrschullehrer/-in etc.
Restaurantfachmann/-frau inkl. Servierpersonal, Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in inkl. Rezeption.
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3.5 Bedarf an speziellen Kompetenzen

Die Unternehmen wurden im September 2020 auch gefragt, ob es Fahigkeiten und Kompetenzen (z. B.
Schweil3en, Sprachkenntnisse, bestimmte IT-Kenntnisse etc.) gibt, fir die Sie in den nachsten 3 Jahren
in Inrem Unternehmen einen besonders starken Bedarf erwarten. 22,9% aller befragten Unternehmen
erwarten im Hinblick auf spezielle Fahigkeiten und Kompetenzen einen besonders starken Bedarf in
den kommenden drei Jahren in ihrem Betrieb (vgl. Grafik 3-7).

Grafik 3-7 Bedarf an speziellen Fahigkeiten und Kompetenzen in den nachsten drei Jahren

Gibt es Fahigkeiten und Kompetenzen (z. B. Schweif3en, Sprachkenntnisse, bestimmte
IT-Kenntnisse etc.), fir die Sie in den nachsten 3 Jahren in lhrem Unternehmen einen
besonders starken Bedarf erwarten

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja 22,9%
Nein, in keinem Bereich 39, 7%
Weil nicht. / Kann ich nicht einschatzen. 37,4%

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchflihrung: September 2020)

Im Rahmen eines offenen Textfeldes hatten jene Betriebe, die einen besonders starken Bedarf an be-
stimmten Fahigkeiten und Kompetenzen in den nachsten drei Jahren in ihrem Unternehmen erwarten,
die Moglichkeit genau anzufiihren, um welche Fahigkeiten und Kompetenzen es sich hierbei handeln
wird. Neben den schon in Grafik 3-5 beschriebenen Berufen mit den gréRten Besetzungsschwierigkei-
ten wurden an besonders notwendigen speziellen Fahigkeiten und Kompetenzen vor allem ge-
nannt:

e IT-Kenntnisse (allgemeiner und spezifischer Art: vor allem Softwareentwicklung)
e Sprachkenntnisse (Deutsch, Englisch, sonstige Fremdsprachen)

e Schweikenntnisse/Schweil3priufung

e Lkw-Fuhrerschein (C, CE, C95) und/oder Kran(fiihrer-)schein

e CAD (,Computer-Aided Design®)

e CNC (,Computerized Numerical Control“)

e (Bilanz-)Buchhaltung
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4 Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen

Unter jenen befragten Unternehmen, die angaben, von einem Mangel an Fachkraften zumindest
schwach betroffen zu sein (vgl. Grafik 2-1), wurde im September 2020 folgende Auswirkung des Fach-
kraftemangels am starksten wahrgenommen (vgl. Grafik 4-1): 86,0% gaben an, dass es stark bzw. eher
zutrifft, dass es aufgrund des Fachkraftemangels zu Zusatzbelastungen fur die Firmenchefs (und fur
deren Familienangehdrige) gekommen ist. Dabei féllt auch ein besonders hoher Anteil (60,4%) an
Lrifft stark zu“-Antworten auf. Es ist dabei auch davon auszugehen, dass trotz eines Umsatz- und Be-
schaftigungsriickgangs in der ,Corona-Krise“ der organisatorische und logistische Arbeitsaufwand der
Firmenleitungen kaum gesunken, in vielen Fallen wohl sogar gestiegen ist (z.B. aufgrund von Férder-
antrdagen, neuen Hygieneanforderungen, zusatzlichem Kommunikationsbedarf mit Mitarbeiterlnnen und
Kundinnen, veranderten Kommunikationsmdglichkeiten, einer allfélligen Organisation von Kurzarbeit
und Homeoffice, der Suche und dem Aufbau neuer Vertriebswege, etc.).

Weitere Auswirkungen des Fachkréftemangels sind: 80,8% der vom Fachkraftemangel zumindest
schwach betroffenen Unternehmen sahen (stark oder eher zutreffend) eine Steigerung der Arbeitsin-
tensitat bzw. Auslastung der vorhandenen Mitarbeiterlnnen und 71,5% eine Steigerung des Auf-
wands/der Ausgaben flr Personalsuche. 61,2% berichten (stark oder eher zutreffend) iber Umsatz-
einbufRen (z.B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftradgen, Einschrankung des Leistungsangebots,
weniger Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrage/Kundinnen).

Zudem betrachteten 63,3% der Unternehmen eine Zunahme der Uberstunden bei den vorhandenen
Mitarbeiterinnen und 64,3% eine Steigerung von Gehaltern/Zusatzleistungen flr neue Mitarbeite-
rinnen als deutliche Auswirkungen des Fachkraftemangels.

Die Auswirkungen des Fachkraftemangels manifestieren sich somit (neben Umsatzriickgangen) auch
in einem Mehraufwand bzw. steigenden Kosten fir die Unternehmen (Steigerung des Aufwands bzw.
der Ausgaben fir die Personalsuche, Steigerung der Gehalter bzw. Zusatzleistungen fur neue Mitarbei-
terlnnen, Zunahme der Uberstunden, vermehrter Aufwand fur die Qualifizierung bzw. Weiterbildung der
Mitarbeiterinnen, etc.). Fir 55,5% der befragten Unternehmen, die vom Fachkréaftemangel in ihrem Un-
ternehmen zumindest schwach betroffen sind, trifft es stark bzw. eher zu, dass der Fachkraftemangel
in ihrem Betrieb einen vermehrten Aufwand fiir die Qualifizierung bzw. Weiterbildung der Mitarbeite-
rinnen nach sich zog. Gleichzeitig kam es, laut Angaben der befragten Unternehmen zu vermehrter
Beschaftigung von geringer qualifizierten Bewerberinnen (58,6%) sowie von Fachkraften aus dem
Ausland (38,5%). In weiterer Konsequenz kommt es durch den Fachkraftemangel auch zu deutlichen
QualitatseinbufRen bei Produkten und Dienstleistungen (46,6%).

Dariiber hinaus hat der Fachkraftemangel nach Angaben der Unternehmen, welche von diesem zumin-
dest schwach betroffen sind, zu Umsatzeinbuf3en (z.B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftragen,
Einschrankung des Leistungsangebots, weniger Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrage/Kun-
dinnen) (59,3%) sowie zu einer Einschrankung von Innovation/weniger Moglichkeiten zur Entwick-
lung neuer Produkte (46,6%) gefuhrt.
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Grafik 4-1 Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen (2020)

(unter jenen n = 3.574 (80,7%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Fachkréaften zumindest schwach betroffen zu sein)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September

2020)

Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische

Item-Rotation zur Anwendung.
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Der Vergleich mit 2019 (vgl. Grafik 4-2) lasst neben den Auswirkungen des Fachkraftemangels auch
die Auswirkungen der ,Corona-Krise“ erahnen: Die Zusatzbelastung fir die Firmenchefs (und deren
Familienangehorige) ist 2020 noch etwas weiter gestiegen, Uberstunden bei den Mitarbeiterinnen wa-
ren hingegen etwas seltener notwendig, ebenso waren die Mdglichkeiten zur Beschéftigung von aus-
landischen Fachkraften sowie zur Weiterbildung rticklaufig.

Grafik 4-2 Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen (2019)

(unter jenen n = 4.064 (88,1%) Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an
Fachkréaften im letzten Jahr zumindest schwach verspurt zu haben)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2019)

Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Iltembatterie eine automatische
Item-Rotation zur Anwendung.
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5 Entwicklung des Fachkraftemangels in den néchsten drei Jahren

Die Mehrheit der befragten Unternehmen (73,3%) ist auch im September 2020 ungeachtet dessen, ob
sie zum Befragungszeitpunkt von einem Fachkraftemangel in ihrem Unternehmen betroffen sind oder
nicht, der Ansicht, dass der Fachkraftemangel in ihrer Branche in den nachsten drei Jahren zunehmen
wird. 51% der teilnehmenden Unternehmen gehen davon aus, dass der Fachkréftemangel in ihrer Bran-
che in den nachsten drei Jahren stark zunehmen wird, weitere 22% vermuten, der Fachkraftemangel
wird etwas zunehmen und 17% der befragten Betriebe gehen davon aus, dass der Fachkraftemangel
konstant bleiben wird. Lediglich 6% der befragten Unternehmen prognostizieren, dass der Fachkrafte-
mangel in ihrer Branche in den kommenden drei Jahren etwas bzw. stark abnehmen wird und nur 3,5%
der befragten Unternehmen sahen zum Befragungszeitpunkt September 2020 in ihrer Branche keinen
Mangel und konnten/wollten daher auch keine Einschatzung zur Entwicklung des Fachkréftemangels in
ihrer Branche fiir die kommenden drei Jahren tatigen (vgl. Grafik 5-1).

Alles in allem zeigt Grafik 5-1, dass die aktuellen Prognosen der befragten dsterreichischen Unterneh-
men (im September 2020) betreffend die Entwicklung des Fachkraftemangels in den néachsten drei Jah-
ren aufgrund der zwischenzeitlich akut gewordenen ,Corona-Krise“ nur geringfligig weniger pessimis-
tisch sind als jene, die im Rahmen der Betriebsbefragungen zum Fachkraftemangel/-bedarf in den bei-
den Vorjahren (April 2018 und April 2019) abgegeben wurden.
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Grafik 5-1
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Unternehmensbefragung - Fachkréafteradar 2020

Einschatzung des Fachkraftemangels fur die Branche in den nachsten drei Jah-
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Nach Sparten betrachtet (vgl. Grafik 5-2) erwarten vor allem die Sparten , Tourismus & Freizeitwirtschaft"
(58,7% ,stark zunehmen“-Antworten) sowie ,Gewerbe & Handwerk® (57,3%) die starkste branchenbe-
zogene Verscharfung des Fachkraftemangels in den nachsten drei Jahren.

Grafik 5-2 Einschatzung des Fachkraftemangels fur die Branche in den néchsten drei Jah-
ren nach Sparten

2020 Der Fachkraftemangel in meiner Branche wird in den nachsten drei
Jahren...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tourismus und Freizeitwirtschaft 58,7% 19,1% 3,8% 2,7%
Gewerbe und Handwerk | 57,3% 21,1% ,6% 2,6%
Transport und Verkehr | 52,2% 21,7% 4,4% 3,9%

Handel | 42,2% 23,7% ,3% 2,8%

Information und Consulting | 38,0% 22,9% 4,5% 1,5%

Industrie 35,7% 34,1% BY62,4%

m stark zunehmen H etwas zunehmen m konstant bleiben

etwas abnehmen stark abnehmen kein Mangel

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)
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6 IT-Kompetenzen

Im Rahmen des Fachkréfteradars 2020 wurden die Unternehmen erstmals danach befragt, in welchen
Bereichen die Mitarbeiterinnen ihres Unternehmens tber ausreichende IT-Kompetenzen verflgen, falls
diese tberhaupt notwendig sind (vgl. Grafik 6-1). Fast in allen Unternehmen (jeweils ca. 83%) bendétigt
werden Kenntnisse in branchenspezifischer Software sowie der ,klassischen® Office Software (Z.B.
Word, Excel, Powerpoint, Outlook, etc.). Kenntnisse im Bereich Web-Entwicklung (Programmierung)
sowie in Enterprise-Resource-Planning (SAP, etc.) hingegen werden nur in rund einem Drittel der Un-
ternehmen bendtigt.

Die grofiten Defizite, d.h. IT-Kompetenzen deren Vorhandensein als ,viel zu wenig® eingestuft wird,
lassen sich aber in folgenden Bereichen erkennen:

- Security (Datensicherheit und Datensicherung): 11,5% ,viel zu wenig“-Antworten.
- Datenbanken: 9,7% ,viel zu wenig“-Antworten.

- Web-Design/Screen-Design (Grafik): 9,5% ,viel zu wenig“-Antworten.

- Web-Entwicklung (Programmierung): 9,3% ,viel zu wenig“-Antworten.

- Netzwerktechnik, Systemadmini-stration, Cloud-Ldsungen, Hardware: 9,2% ,viel zu wenig“-Ant-
worten.

- Programmier- und Skriptsprachen insgesamt: 8,1% ,viel zu wenig“-Antworten.
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Grafik 6-1 Vorhandensein von IT-Kompetenzen

Verfiigen die Mitarbeiter/-innen lhres Unternehmens lber ausreichende
IT-Kompetenzen betreffend...?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenspezifische Software 22,2% 43,0% ,0%  17,4%

“Klassische” Office Software
(z.B. Word, Excel, Powerpoint, 20,5% 45,9% 3% 17,6%
Outlook, etc.)

Betriebssysteme (Windows, ) 0
Linux, Mac OS X, ...) 10,3% 33,6% 5,5% 34,3%

Security (Datensicherheit und
Datensicherung) ’

(@)
R
S

20,1% 11,5% 44,0%

Netzwerktechnik,
Systemadmini-stration, Cloud- £ 21,4% 9,2% 41,8%
Lésungen, Hardware

Datenbanken NI 9,7% 53,4%

Web-Design/Screen-Design

0 0 0 0
(Grafik) ,9% 12,6% 9,5% 58,2%

Programmier- und
Skriptsprachen insgesamt

,698,4% 8,1% 70,2%

Web-Entwicklung

0 0, 0, 0,
(Programmierung) ~|Ridatsdd bk 66,3%

Enterprise-Resource-Planning

i

0, 0, 0, 0,
(SAP, etc.) 4°%40,2% 7,0% 68,2%
mvoll und ganz ausreichend m grofteils ausreichend ® eher zu wenig
viel zu wenig Nicht notwendig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020)
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Erganzend wurden die Unternehmen im September 2020 zu ihrer Einschatzung nach der Entwicklung
des Bedarfs an IT-Kompetenzen bei den Mitarbeiterinnen ihres Unternehmens in den nachsten drei
Jahren gefragt: 41,6% gehen davon aus, dass der Bedarf an IT-Kompetenzen bei den Mitarbeiterinnen
in den kommenden drei Jahren stark bzw. etwas zunehmen wird. 55,1% vermuten, dass besagter Be-
darf konstant bleiben wird und nur 3,4% gehen von einer Abnahme (stark bzw. etwas) des Bedarfs an

IT-Kompetenzen aus (vgl. Grafik 6-2).

Grafik 6-2 Entwicklung des Bedarfs an IT-Kompetenzen in den kommenden drei Jahren

Wie wird sich der Bedarf an IT-Kompetenzen bei den Mitarbeiterinnen
Ihres Unternehmen in den néchsten drei Jahren entwickeln?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

stark zunehmen 11,9%

etwas zunehmen 29,7%

konstant bleiben 55,1%

etwas abnehmen I 1,4%

stark abnehmen F 2,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)
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7 Kurzarbeit

58,2% der befragten Unternehmen haben bisher fir Ihre Mitarbeiterinnen ,Corona-bedingt” Kurzarbeit
in Anspruch genommen (vgl. Grafik 7-1), deutlich weniger (11,1% ja, 23,0% weil3 nicht) planten zum
Befragungszeitpunkt Ende September 2020 erneut Kurzarbeit fir die ab 1.Oktober 2020 geltende
Phase 3 der Corona-Kurzarbeitsregelung zu beantragen (vgl. Grafik 7-2).

Grafik 7-1 Inanspruchnahme von COVID-19 Kurzarbeit

Haben Sie fur Ihre Mitarbeiter/-innen Corona-bedingt Kurzarbeit in
Anspruch genommen?

80%

58,20
60% >

41,8%

40% -

20% -

0% -

ja nein

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)

Grafik 7-2 Nachfolgemodell COVID-19 Kurzarbeit

Wird lhr Unternehmen ab 1. Oktober 2020 das Nachfolgemodell zur
COVID-19 Kurzarbeit beantragen?

80%

65,9%

60%

40%

20%

0%

ja nein weifl3 ich noch nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020)
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8 AMS

Vom AMS wiuinschen sich die im September 2020 befragten Betriebe fiir die Vermittlung geeigneter
Mitarbeiterinnen vor allem eine (bessere) Vorauswahl der Bewerberinnen (50,3%), des Weiteren auch
Informationen tber Férderungen und Qualifizierungen (37,5%) und fachspezifische Jobborsen, wie z.B.
www.Holzjobs.at, www.itjobs.at (33,9%) (vgl. Grafik 8-1).

Grafik 8-1 Winsche fir die Vermittlung an das AMS

Welche Angebote wiinschen Sie sich verstarkt vom AMS fur die
Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/-innen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vorauswahl der Bewerber/-innen durch AMS

|

50,3%

Informationen tber Férderungen und
Qualifizierungen durch AMS

37,5%

Fachspezifische Jobbdrsen (wie z.B.
www.Holzjobs.at, www.itjobs.at)

33,9%

Online Jobbdrse des AMS

N
I

,3%

Uberregionale (6sterreichweite) Vermittlung

e A I :s 5
Verbesserte Nutzbarkeit des eJobRoom des 0

Sonstiges 9,8%

EURES —europaweite Personalsuche durch

AMS 2

Fachspezifische Matching-Events bzw.

Speed Recruiting i

'l

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020)
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9  Weiterbildung

Auch wenn klassische, vor allem firmeninterne Formen der Weiterbildung erwartungsgemaf dominie-
ren, lasst sich doch auch ein hohes Potential fur die Anwendung neuer Technologien im Bereich der
Weiterbildung erkennen (vgl. Grafik 9-1). Da diese Frage in den Befragungen der Vorjahre noch nicht
enthalten war, 1asst sich hierbei allerdings der ,Corona-Effekt‘ nicht bestimmen.

Die Anleitung durch kompetente Kolleginnen erachten 92% als sehr oder eher sinnvoll, 76% firmenin-
terne Seminare/Schulungen durch interne oder externe Trainerinnen und 66% Présenzkurse bei exter-
nen Weiterbildungsveranstaltern. Immerhin 55% der Befragten halten fur ihr Unternehmen virtuelle
Lernplattformen (mit Lerntools, Schulungsvideos, etc. zum flexiblen, zeitunabhangigen Lernen) fir sehr
oder eher sinnvoll, 53% Online-Kurse/Webinare zu fixen Zeiten mit Interaktionsmdglichkeiten.

Grafik 9-1 Weiterbildungsformen

Welche Form der Weiterbildung halten Sie in Tnrem Unternehmen fur
sinnvoll?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anleitung durch kompetente
Kollegen/-innen

Firmeninterne
Seminare/Schulungen durch

interne oder externe 36,5% 39,3% 9,9%
Experten/Trainer,-innen
Virtuelle Lernplattformen: Mit
Lerntools, Schulungsvideos, etc.
24,0% 30,8% 20,5%

zum flexiblen
(zeitunabh&ngigen) Lernen

Prasenzkurse bei externen
Weiterbildungsveranstaltern 23,6% 42,4% 12,9%

Online-Kurse/Webinare zu fixen
Zeiten mit 20,0% 20,5%
Interaktionsmoglichkeiten

msehr sinnvoll meher sinnvoll = eher nicht sinnvoll gar nicht sinnvoll

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020)
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25% der im September 2020 befragten Unternehmen nutzen bereits virtuelle Lernplattformen (vgl. Gra-
fik 9-2). Weitere 35% wirden diese bei einem interessanten Angebot gerne nutzen, rund ein Drittel
davon (insgesamt 13%) auch gegen Bezahlung. Fur 30% der befragten Unternehmen sind virtuelle
Lernplattformen nicht interessant, 10% unbekannt.

Nach Sparten betrachtet (vgl. Grafik 9-3) werden virtuelle Lernplattformen bereits am haufigsten genutzt
in den Sparten ,Information und Consulting” (49%) sowie der Industrie (37%), am seltensten in den
Sparten ,Gewerbe und Handwerk® (16%) sowie ,Tourismus und Freizeitwirtschaft* (16%).

Grafik 9-2 Nutzung virtueller Lernplattformen

Wie stehen Sie generell zur Nutzung virtueller Lernplattformen?

0% 0% O% 30% 40%

Bei einem interessanten Angebot wirden wir
- I -
diese gerne kostenlos nutzen.

Bei einem interessanten Angebot wirden wir
diese auch gegen Bezahlung nutzen.

Fir uns nicht interessant.

29,8%

Nicht bekannt. 10,2%

1

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020)
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Grafik 9-3 Nutzung virtueller Lernplattformen nach Sparten

Wie stehen Sie generell zur Nutzung virtueller Lernplattformen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Information und Consulting 48,9% 18,8% 8,8% 5,0%

Industrie 37,4% 20,9% 183%  6,1%
Handel 32,3% 24,1% 23,5% 9,3%

Transport und Verkehr 20,7% 18,5% 40,8% 11,4%

Tourismus und Freizeitwirtschaft 16,4% 26,1% 34,2% 10,8%

Gewerbe und Handwerk 16,0% 21,8% 36,6% 12,0%

= Nutzen wir bereits.

m Bei einem interessanten Angebot wiirden wir diese gerne kostenlos nutzen.

m Bei einem interessanten Angebot wiirden wir diese auch gegen Bezahlung nutzen.
Fir uns nicht interessant.
Nicht bekannt.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfuhrung: September
2020)
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Um Weiterbildungsaktivitaten im Unternehmen tatsachlich steigern zu kénnen (vgl. Grafik 9-4), werden
vor allem finanzielle Férderungen fur die (externen) Kurskosten als hilfreich erachtet (60% “sehr hilf-
reich“-Antworten, 28% ,eher hilfreich®). Fur einen Grof3teil der befragten Unternehmen wéren aber auch
finanzielle Forderungen fur die technische Ausstattung zur Nutzung von E-Learning-Angeboten (58%)
sowie eine personenbezogene Bildungsberatung (63%) sehr oder eher hilfreich. Auch Bildungsteilzeit
(geforderte Teilzeitbeschéftigung zu Weiterbildungszwecken) beurteilen noch rund 47% als sehr oder

hilfreich.

Grafik 9-4 Hilfreiche Weiterbildungsférderungen

Welche Art der Weiterbildungsférderung wiirde Ihrem Unternehmen
helfen, Ihre Weiterbildungsaktivitéten tatsachlich zu steigern?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Finanzielle Férderungen fiir die
(externen) Kurskosten

Finanzielle Férderungen fiir die
technische Ausstattung zur
Nutzung von E-Learning-
Angeboten

18,6%

Personenbezogene

0,
Bildungsberatung 14,9%

Bildungsteilzeit (geférderte
Teilzeitbeschaftigung zu 19,6% 26,9% 23,3%
Weiterbildungszwecken)

msehr hilfreich meher hilfreich meher nicht hilfreich = gar nicht hilfreich

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September

2020)
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10 Politische MalBhahmen zur Behebung des Fachkraftemangels (Wunsche /

Anregungen)

37,5% der befragten Unternehmen auf3ern Anregungen fur konkrete politische MalZnahmen, die sie sich
aus der Sicht ihres Unternehmens zur Behebung des Fachkraftemangels dringend wiinschen wirden.

Diese Wiinsche der Betriebe betreffend politische MaBnahmen zur Behebung des Fachkrafte-
mangels fokussieren (éhnlich wie schon 2019) in erster Linie folgende Themenbereiche:

Imageverbesserung und Aufwertung (auch monetarer Art) von Lehre, Lehr- und Handwerksbe-
rufen sowie manuellen Tatigkeiten.

Reform der Pflichtschule bzw. des Bildungssystems insgesamt, inkl. einer stérkeren Praxis- und
Arbeitsmarktorientierung des Systems (z.B. bessere Vermittlung der Grundkompetenzen, Aus-

bau und Verbesserung des Werkunterrichts schon in der Volksschule, praxisorientierte Lehr-
plane etc.)

Ausbau und Verbesserung der Berufsorientierung

Veranderung gesellschaftlicher Werthaltungen (Arbeitsethos)

Ermdglichung von Lohn-/Gehaltserhéhungen durch Senkung der Lohnnebenkosten und steu-
erliche Entlastung (nach dem Motto ,Leistung/Arbeit muss sich lohnen® — vor allem auch in
Relation zur Arbeitslosenunterstiitzung/Mindestsicherung (siehe auch weiter unten))

Reform bzw. Reduktion der Arbeitslosenunterstiitzung

Imageverbesserung bestimmter Branchen und Tatigkeiten (vor allem Tourismus)

Forderung und Reform der Lehre

Gleichstellung von Lehre und Lehrabsolventinnen mit Schule/Studium (z.B. 6ffentliche Finan-
zierung der Lehrausbildungskosten, kostenlose Meisterkurse analog zu kostenlosen Universi-
tatsstudien etc.)

Offnung des Arbeitsmarktes und Erleichterung Auslanderbeschaftigung (inkl. Beschaftigung
und Ausbildung von Asylwerberinnen, Sprachkurse etc.)

Regelung/Beschrankung des Zugangs zu hdheren (insbesonders ,arbeitsmarktfernen®) Bil-
dungswegen

Burokratieabbau und Reduktion rechtlicher Vorschriften

Generell ist in den offenen Antworten erneut auch eine Unzufriedenheit und Irritation der Befragten Giber
den erlebten bzw. interpretierten Widerspruch zwischen dem aus eigener Erfahrung wahrgenommenen
Fachkraftemangel in bestimmten Berufen und den insgesamt relativ hohen Arbeitslosenzahlen spirbar.
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11 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Grol3e Teile der dsterreichischen Wirtschaft sind trotz ,Corona-Krise“ auch im September 2020 stark
vom Fachkraftemangel betroffen: 35% der Betriebe leiden unter sehr starkem Fachkraftemangel, wei-
tere 28% unter eher starkem. Insgesamt gaben 81% der mehr als 4.400 im Auftrag der Wirtschaftskam-
mer Osterreich (WKO) befragten Unternehmen (Mitgliedsbetriebe) an, dass sie aktuell vom Mangel an
Fachkraften (zumindest in irgendeiner Form) betroffen sind (Befragungszeitpunkt: September 2020).
Im Vergleich zum April des Vorjahres hat sich dieser Wert (bei geringfligig veranderter Fragestellung)
trotz ,Corona-Krise“ lediglich um ca. 7% verringert. In fast allen einzelnen Sparten und Branchen ist
mehr als die Halfte der Betriebe vom Fachkraftemangel in (eher oder sehr) starker Form betroffen.
Besonders intensiv wird der Mangel an Fachkraften am Bau, in der Herstellung von Holzwaren, im
Tourismus, im handwerklich-technischen Bereich sowie in mittelgrof3en Betrieben erlebt. In 59%
der befragten Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt Ende September 2020 offene Stellen fiir Fach-
krafte. Nach Berufsgruppen betrachtet haben die Betriebe vor allem besondere Schwierigkeiten, geeig-
nete Mitarbeiterinnen fir Handwerksberufe zu finden (47%), gefolgt von Technikerlnnen auf3erhalb des
IT-Bereichs (21%) und Mitarbeiterinnen fir das Gastgewerbe (17%).

Hochgerechnet auf Osterreich kann zum Befragungszeitpunkt September 2020 von einem geschétz-
ten Fachkréaftebedarf (offene Stellen) von rund 177.000 Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe
der WKO) ausgegangen werden, insgesamt rund 30.000 (-15%) weniger als im April 2019.

Von den Auswirkungen des Fachkréaftemangels sind in erster Linie die Firmenchefs und deren Fa-
milienangehorige (86% stark oder eher zutreffend) sowie die aktuellen Mitarbeiterinnen betroffen,
welche ebenfalls in Form von hoherer Arbeitsintensitéit (81%) und mehr Uberstunden (63%) die man-
gelnde Personalausstattung zu kompensieren haben. In rund 61% der Betriebe, welche den Mangel
an Fachkréaften im letzten Jahr gesplrt haben, hat dieser zudem auch zu UmsatzeinbufRen gefuhrt
(z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftragen, Einschradnkung des Leistungsangebots, weniger
Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrdge/Kundinnen etc.). Gleichzeitig haben die Unternehmen
aber steigende Aufwendungen flUr die Personalsuche (71%), Gehalter (64%) und Qualifizie-
rung/Weiterbildung (56%). Als Folge des Fachkraftemangels missen haufig auch geringer qualifizierte
Bewerberinnen eingestellt werden (59%) und die Mdglichkeiten zur Innovation bzw. Entwicklung neuer
Produkte sind eingeschrankt (47%). In weiterer Konsequenz kommt es daher zu deutlichen Qualitats-
einbufRen bei Produkten und Dienstleistungen (47%), mit welchen wiederum mittel- und langfristige
héhere Kosten (z.B. fir Reparaturen/Reklamationen) verbunden sind.

73% der Betriebe erwarten/beflrchten in den nadchsten 3 Jahren eine weitere Verscharfung/Zu-
spitzung des Fachkraftemangels in ihrer Branche (51% erwarten sogar eine starke Zunahme). Der
in einer Langfristperspektive sichtbare starke Rickgang der Lehrlinge und die bevorstehende Pensio-
nierung der geburtenstarken ,Babyboom-Generation® (geboren zwischen 1955 und 1969) durften diese
Annahme selbst bei konjunktureller Stagnation bestatigen.

Die Wiinsche der Betriebe betreffend politischer MaBnhahmen zur Behebung des Fachkrafteman-
gels fokussieren in erster Linie die Themenbereiche Imageverbesserung und Aufwertung (auch mone-
tarer Art) von Lehre, Lehr- und Handwerksberufen sowie manuellen Tatigkeiten, Reform der Pflicht-
schule bzw. des Bildungssystems insgesamt, Ausbau und Verbesserung der Berufsorientierung, Ver-
anderung gesellschaftlicher Werthaltungen (Arbeitsethos), Ermdglichung von Lohn-/Gehaltserhéhun-
gen durch Senkung der Lohnnebenkosten und steuerliche Entlastung (nach dem Motto ,Leistung/Arbeit
muss sich lohnen“ — vor allem auch in Relation zur Arbeitslosenunterstitzung/Mindestsicherung), Re-
form bzw. Reduktion der Arbeitslosenunterstiitzung, Imageverbesserung bestimmter Branchen und Ta-
tigkeiten (vor allem Tourismus), Férderung und Reform der Lehre, Gleichstellung von Lehre und Lehr-
absolventlnnen mit Schule/Studium, Offnung des Arbeitsmarktes und Erleichterung Auslanderbeschaf-
tigung (inkl. Beschéftigung und Ausbildung von Asylwerberinnen), Regelung/Beschrankung des
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Zugangs zu hoéheren (insbesonders ,arbeitsmarktfernen®) Bildungswegen sowie Blrokratieabbau und
die Reduktion rechtlicher Vorschriften.

In Summe betrachtet zeigen die Ergebnisse der Unternehmensbefragung, dass trotz ,Corona-Krise*
der Fachkraftemangel auch im September 2020 im Uberwiegenden Teil der dsterreichischen Betriebe
(81%) spirbar wird, dass er die Arbeitsbelastung der Unternehmerinnen, ihrer Familienangehdérigen
und der aktuellen Mitarbeiterinnen erhdht, dass er die Qualitat der Leistungserbringung und die Zufrie-
denheit der Kundinnen geféhrdet und auch zu deutlichen EinbuRen des wirtschaftlichen Erfolgs der
Osterreichischen Unternehmen (weniger Umsatz und héhere Kosten) fuihrt. Im Vergleich zur Vorjahres-
befragung (April 2019) ist der Fachkraftemangel ,Corona-bedingt nur relativ geringfiigig gesunken und
wird sich allein aus demographischen Griinden wohl in den nachsten Jahren wieder verschérfen.

Nicht nur die Position Osterreichs bei internationalen Investitions- und Standortentscheidungen (Be-
triebsansiedelungen) sondern der gesamte langfristige und nachhaltige Erfolg des Wirtschaftsstandor-
tes Osterreich inklusive der Finanzierung der éffentlichen Haushalte werden daher davon abhéngen,
inwieweit es gelingt, dem drohenden Anstieg des Fachkraftemangels in Osterreich Einhalt zu gebieten.

Im Rahmen des Fachkrafteradars 2020 wurden die Unternehmen erstmals auch zu Themen befragt,
die mit dem Fachkraftebedarf/-mangel nur indirekt in Verbindung stehen, insbesonders dem Bedarf an
IT-Kompetenzen sowie an Weiterbildung. Die grof3ten Defizite, d.h. IT-Kompetenzen deren Vorhan-
densein als ,viel zu wenig“ eingestuft wird, lassen sich in folgenden Bereichen erkennen: Security (Da-
tensicherheit und Datensicherung), Datenbanken, Web-Design/Screen-Design (Grafik), Web-Entwick-
lung (Programmierung) sowie im Bereich ,Netzwerktechnik, Systemadministration, Cloud-L&sungen,
Hardware®.

Auch wenn klassische, vor allem firmeninterne Formen der Weiterbildung erwartungsgemaf dominie-
ren, lasst sich doch auch ein hohes Potential fir die Anwendung neuer Technologien im Bereich der
Weiterbildung erkennen. Immerhin 55% der Befragten halten fiir ihnr Unternehmen virtuelle Lernplattfor-
men (mit Lerntools, Schulungsvideos, etc. zum flexiblen, zeitunabhangigen Lernen) fir sehr oder eher
sinnvoll, 53% Online-Kurse/Webinare zu fixen Zeiten mit Interaktionsmdglichkeiten. 25% der im Sep-
tember 2020 befragten Unternehmen nutzen bereits virtuelle Lernplattformen, weitere 35% wiulrden
diese bei einem interessanten Angebot gerne nutzen, rund ein Drittel davon (insgesamt 13%) auch
gegen Bezahlung.
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12 Untersuchungsdesign und methodische Vorgehensweise

12.1 Beschreibung des Untersuchungsdesigns der Unternehmensbefragung
(Fachkrafteradar)

Grundgesamtheit der gegenstandlichen Befragung bilden alle Unternehmen Osterreichs mit mindes-
tens einem/r unselbststandig Beschéftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich mit be-
kannter E-Mailadresse. Die Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf und -mangel ist als Voller-
hebung aller Unternehmen der Grundgesamtheit konzipiert.

Bei der Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel handelt es sich um eine geschlossene
Online-Befragung mit Zugangsschlisseln, zu der alle Unternehmen der Grundgesamtheit mit einge-
tragener E-Mail-Adresse eingeladen wurden. Folgende grundlegende Vorteile bringt eine Online-Befra-
gung generell mit sich:

e Vermeiden von Reihenstellungseffekten durch die Moglichkeit der Item-Rotation: In Fra-
gebatterien, die mehrere Iltems oder Antwortmdglichkeiten umfassen, kdénnen die Items bzw.
Antworten bei einer Online-Erhebung mittels Item-Rotation per Zufall angeordnet werden. Damit
wird bei vielen Antwortmoglichkeiten bzw. Items vermieden, dass die oben gereihten Antwort-
mdoglichkeiten/ltems anders bzw. haufiger gewahlt werden. Item-Rotation kommt damit letztlich
der Gute der erhobenen Daten zugute.

e Ausfullkontrolle

e Automatische Filterfuhrung (Der/Die Befragte sieht Frage Y nur dann, wenn eine gewisse
Antwort in der vorherigen Frage X gewahlt wurde.)

o Rucklaufkontrolle/Zeitnahe Informationen zur Entwicklung der Befragungsteilnahme

e Maoglichkeit des Versands von Erinnerungsmails (mit dem Ziel einer Erhéhung des Riick-
laufs)

Der Fragebogen fur die Erhebung des Fachkraftebedarfs/-mangels wurde erstmals im Jahr 2018 entwi-
ckelt und dabei einem Pretest unterzogen (siehe Dornmayr/Winkler 2018: S. 36). Ziel der Pretests mit
Betrieben aus unterschiedlichen Branchen war das Uberpriifen der Verstandlichkeit der Fragen sowie
der Aufbau des Fragebogens inkl. der ,Gute der Filterfihrung® (vgl. Paier 2010, S.120). Anhand der
»Think-Aloud-Methode® wurden die Pretest-Teilnehmerinnen dazu angehalten, beim Beantworten der
Fragen laut zu denken, wodurch Verstandnisprobleme bei einzelnen Fragen bzw. Formulierungen iden-
tifiziert werden konnten. Im Falle von Verstandnisproblemen wurden die Pretest-Teilnehmerinnen ge-
beten, die gestellte Frage bzw. ein Item in eigenen Worten wiederzugeben, um Ansatzpunkte fur ver-
standlichere Formulierungen zu gewinnen.

Dieser Fragebogen des Jahres 2018 wurde zum gré3ten Teil auch fur die im April 2019 durchgefihrte
Befragung zum Fachkréaftebedarf/-mangel tbernommen, im September 2020 wurde er aufgrund der
~Corona-Krise“ starker adaptiert, teilweise gekirzt und um neue Fragestellungen erganzt.
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Inhaltlich deckt die Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel folgende Themen-/Unter-
suchungsfelder® ab, die regelmafig erhoben werden sollen:

e Allgemeine Unternehmensdaten

e Rekrutierungsschwierigkeiten

e Starke und Umfang des Fachkraftemangels (auch nach Branchen/Berufen/Berufsfeldern)

e Aktueller Qualifikations- und kiinftiger Kompetenzbedarf der Unternehmen

e Auswirkungen des Fachkraftemangels auf die Unternehmen / betriebsinterne Strategien im Um-
gang mit Fachkraftemangel

e Einschatzung der Entwicklung des Fachkraftemangels

e Wainsche/ldeen hinsichtlich konkreter politischer Malihahmen zur Behebung des Fachkrafte-
mangels

Zudem wird jahrlich basierend auf der aktuellen Erhebung unter allen WK-Mitgliedsbetrieben ein
Schéatzwert fiir den hochgerechneten (aktuellen) ,Fachkréaftebedarf* in absoluten Zahlen errechnet’
(vgl. Abschnitt 3.2).

12.2 Grundgesamtheit und Stichprobe

Grundgesamtheit der Untersuchung (6sterreichweite Online-Befragung) bilden alle Unternehmen Os-
terreichs mit mindestens einem/r unselbststandigen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskam-
merbereich mit bekannter E-Mail-Adresse!®. Die Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf und -
mangel ist als Vollerhebung aller Unternehmen der Grundgesamtheit konzipiert.

Die Unternehmen der Grundgesamtheit wurden mittels E-Mail-Anschreiben Mitte September 2020 zur
Teilnahme an der Online-Befragung eingeladen. Die Befragungsdurchfilhrung umfasste konkret den
Zeitraum von 15.September bis 6.0ktober 2020. Da 98% der Befragten im September antworteten, wird
im Rahmen dieser Studie vereinfachend vom Befragungszeitraum ,September 2020 gesprochen.

16 Zusatzlich zu den oben gelisteten Hauptuntersuchungsfeldern sind immer wieder ad-hoc-Befragungsmodule zu
aktuell relevanten Themenfeldern vorgesehen. 2020 waren dies etwa die Bereiche IT-Kompetenzen, Weiterbil-
dung, Kurzarbeit etc.

17 Die Ergebnisse der vorliegenden Erhebung zum Fachkraftebedarf kénnen dabei nicht direkt mit jenen der Offe-
nen-Stellen-Erhebung von Statistik Austria verglichen werden, da zwischen beiden Erhebungen erhebliche Unter-
schiede im Untersuchungsdesign bestehen, sowohl hinsichtlich Grundgesamtheit und Befragungsdurchfiihrung
(z. B. Online-Befragung versus Telefon-Befragung) als auch in Bezug auf Frageformulierung, Schichtung, Gewich-
tung, Hochrechnung etc. Beispielsweise werden von Statistik Austria (per Telefon) nur jene offenen Stellen erho-
ben, fur welche derzeit aktiv gesucht wird und diese miissen einzeln nach Berufen aufgezahlt werden. Im hier
vorliegenden Untersuchungsdesign wurde hingegen nur die Gesamtzahl der offenen Stellen erhoben, d. h. aber
zum Beispiel auch inklusive jener, fur welche eine aktive Suche nicht mehr bzw. noch nicht stattfindet (z.B. aufgrund
eines erst vor kurzem aufgetretenen Personalbedarfs, aufgrund erfolgloser Suche bzw. fehlender Erfolgserwartun-
gen oder weil eine Besetzung bereits in Aussicht ist). Gleichzeitig wurde in der Frageformulierung aber explizit eine
Einschrankung auf offene Stellen fiir Fachkréfte vorgenommen. Zudem stammen in der vorliegenden Erhebung die
Zahlen der unselbsténdig Beschéaftigten in der Stichprobe von den Angaben der Befragten und beziehen sich somit
auf dieselbe Unternehmenseinheit wie ihre Angaben zu den offenen Stellen. Bei der Offenen-Stellen-Erhebung von
Statistik Austria entstammen hingegen auch die Zahlen fur die unselbsténdig Beschéftigten der Unternehmen aus
der Stichprobe dem Unternehmensregister (Basis: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager).

18 Stichtag fur das Vorliegen der E-Mail-Adressen: Die E-Mailadressen wurden zum Stand 1.8.2020 erhoben.
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Die Grundgesamtheit und die Stichprobe der Erhebung lassen sich hinsichtlich ihrer quantitativen Zu-
sammensetzung wie folgt beschreiben:

Tabelle 12-1  Grundgesamtheit und Stichprobe (Online-Befragung)

Grundgesamtheit und Stichprobe Zahl der Adressen/
Betriebe

Gesamtzahl an Arbeitgeberunternehmen mit mindestens einem/r unselbststandi- 168.128

gen Beschéftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich (Stichtag:

19.08.2020)

Brutto-Grundgesamtheit der Befragung: Arbeitgeberunternehmen mit mindes- 73.099

tens einem/r unselbststandigen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschafts-
kammerbereich und mit bekannter E-Mail-Adresse

Netto-Grundgesamtheit der Befragung: Erfolgreich versandte E-Mail-Einladun- 63.394
gen an: Arbeitgeberunternehmen mit mindestens einem/r unselbststéndigen Be-

schaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich und mit bekannter E-

Mail-Adresse (ohne Fehlermeldung/Bounces)

Netto-Stichprobe!®: Rucklauf ausgefiillte und verwertbare Fragebdgen 4.431
Rucklaufquote (Basis: Netto-Grundgesamtheit und Netto-Stichprobe) 7,0%
Maximaler Stichprobenfehler (Sicherheitsniveau 95%) +1,4%

Quelle: WKO-Daten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431
Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Grundgesamtheit jeweils inkl. Teilnahmen mittels offener Registrierung.

Interpretation ,Stichprobenfehler*: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die Abweichung von der
Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) unter der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe innerhalb des Bereichs des
angegebenen maximalen Stichprobenfehlers.

Gemal’ der beschriebenen Grundgesamtheit und einer Anzahl von n = 4.431 verwertbaren Fragebdgen
beléauft sich die Rucklaufquote unter Bezugnahme auf die Netto-Grundgesamtheit auf 7,0%. Ausgehend
von einer Netto-Grundgesamtheit von N = 63.394 Unternehmen und einem Rucklauf von n = 4.431
verwertbaren Fragebogen liegt (bei einem Sicherheitsniveau von 95%) der Bereich des maximalen
Stichprobenfehlers2 unter der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe innerhalb von + 1,4%.

19 Insgesamt starteten 4.898 Personen die Online-Befragung, wobei davon 266 Befragungsteilnehmerinnen die
Befragung bereits vor Beantworten von Frage 2 — und damit vor Beantworten einer Fragestellung zu Fachkraftebe-
darf oder -mangel — abgebrochen haben (siehe Fragebogen im Anhang); weitere 201 Teilnehmerinnen haben
vor/bei der — fiir die Einschéatzung der Fachkréaftesituation und zur Berechnung des Fachkréaftebedarfs in absoluten
Zahlen hochst relevanten — Frage 6 (Offene Stellen fir Fachkrafte) abgebrochen. Das Ausschlusskriterium wurde
getroffen, nur jene Fragebdgen, die Frage 7 (Fur welche Bereiche suchen Sie aktuell Mitarbeiter/innen?) erreicht
haben, fiir die Auswertungen heranzuziehen. Dieses Auswahlkriterium stellt zudem sicher, dass die Bezugsgrofe,
also die Zahl und Zusammensetzung der antwortenden Unternehmen (und damit auch die Verteilung nach Sparten,
Bundesléndern etc.) tber den gesamten Fragebogen hinweg weitgehend konstant gehalten wird.

20 Anmerkung zur Interpretation ,Stichprobenfehler”: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die Ab-
weichung von der Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) unter der Annahme einer einfachen Zufallsstich-
probe innerhalb des Bereichs des angegebenen maximalen Stichprobenfehlers.
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Ein Vergleich der Verteilung zwischen der Gesamtzahl an Unternehmen mit unselbststandig Beschaf-
tigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich, der Brutto-Grundgesamtheit und der Netto-
Stichprobe nach gewissen Kategorien (Unternehmensgrée, Bundesland?! sowie Spartenzugehérig-
keit) ermdglicht eine Einschétzung der Reprasentativitat der Ergebnisse der im September 2020 durch-
geflihrten Unternehmensbefragung. Zudem ergeben sich aus diesem Vergleich wichtige Ruickschlisse,
die fur die Interpretation, der in den vorhergehenden Kapiteln dargestellten Befragungsergebnisse zu
bertcksichtigen sind.

Tabelle 12-11  Vergleich der Zusammensetzung der Gesamtzahl an Arbeitgeberunternehmen
mit unselbststandig Beschaftigten mit Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbe-
reich, der Brutto-Grundgesamtheit und der Netto-Stichprobe

Kategorien Gesamtzahl Brutto-Grundge- Netto-Stichprobe
an Arbeitgeberunternehmen samtheit (Rucklauf Befragung)
mit Schwerpunkt im Wirt- (Alle Unternehmen der
schaftskammerbereich & Gesamtzahl mit verfugba-

mind. einem/r unselbststandi-

gen Beschaftigten rer E-Mail-Adresse)

Bundesland

(nach Kammerzugehdérigkeit)

Wien 20,9% 16,4% 13,2%
NO 17,4% 16,9% 18,6%
00 15,4% 13,1% 15,1%
Shg 8,0% 9,7% 10,2%
Stmk 13,4% 15,0% 13,9%
Ktn 6,8% 8,2% 7,3%
Tirol 10,1% 11,9% 11,3%
Vbg 4,8% 6,2% 7,1%
Bgld 3,3% 2,7% 3,3%
Gesamt 100% 100% 100%

Zahl der unselbststandig Beschaftigten
(geman SV/HV-Daten)

1 — 9 Beschaftigte 78,1% 71,9% 60,1%
10 — 49 Beschaftigte 17,9% 23,0% 32, 7%
50 — 249 Beschaftigte 3,3% 4,2% 5,9%
250 Beschéftigte und mehr 0,7% 0,9% 1,3%
Gesamt 100% 100% 100%
Spartenzugehorigkeit

Gewerbe und Handwerk 36,3% 37,0% 46,5%
Industrie 1,7% 2,4% 2,9%
Handel 22,4% 23,1% 16,6%
Bank und Versicherung 0,4% 0,4% 0,5%
Transport und Verkehr 6,0% 4,9% 4,6%
Tourismus und Freizeitwirtschaft 18,2% 14,2% 15,4%
Information und Consulting 15,0% 18,0% 13,4%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: WKO-Daten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431
Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Brutto-Grundgesamtheit der Befragung: Unternehmen mit mindestens einem/r unselbststandigen Beschaftigten
und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich und bekannter E-Mail-Adresse inkl. Teilnahmen mittels offener Registrierung.
Netto-Stichprobe: Ricklauf ausgefillte und verwertbare Online-Fragebtgen. Zahl der unselbst. Beschéftigten nach
Hauptverbandinformationen vom August 2020.

21 Nach Kammerzugehorigkeit (d.h. Zuteilung nach Hauptsitz des Unternehmens).
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Ein Vergleich einiger Strukturmerkmale zwischen der Brutto-Grundgesamtheit und den an der Befra-
gung teilnehmenden Unternehmen mit verwertbaren Antworten (n = 4.431) zeigt, dass die Zusammen-
setzung der Netto-Stichprobe in einigen Bereichen von der Brutto-Grundgesamtheit sowie der Gesamt-
zahl an Unternehmen abweicht. So ist nach Bundeslandern (Kammerzugehdérigkeit) betrachtet v. a. das
Bundesland Wien im Vergleich zur Brutto-Grundgesamtheit sowie zur Gesamtzahl an Unternehmen in
der Netto-Stichprobe unterreprésentiert. Vorarlberg, Tirol, Salzburg und Niederdsterreich sind hingegen
in der Netto-Stichprobe Uberreprasentiert. Die Unterschiede zwischen Netto-Stichprobe, Brutto-Grund-
gesamtheit und Gesamtzahl betragen in den restlichen Bundesléndern jeweils deutlich weniger als 2%
und fallen damit vergleichsweise gering aus.

Im Hinblick auf die Ergebnisinterpretation gilt es zudem zu beachten, dass nach Spartenzugehérigkeit
gesehen Unternehmen der Sparte ,Gewerbe und Handwerk” deutlich tGberreprasentiert sind sowie der
Sparte ,Handel” in der Netto-Stichprobe verglichen mit der Brutto-Grundgesamtheit sowie der Gesamt-
zahl an Unternehmen stark unterreprasentiert. Ebenso deutlich unterreprasentiert sind in der Netto-
Stichprobe im Vergleich zur Brutto-Grundgesamtheit und zur Gesamtzahl die Unternehmen mit bis zu
9 unselbststandigen Beschéftigten, dementgegen Uberreprasentiert sind Betriebe mit 10-49 Beschaftig-
ten, sowie in geringerem Ausmalf auch Unternehmen mit 50 bis 249 Beschéftigten und Betriebe mit 250
oder mehr Beschaftigten (vgl. dazu Tabelle 12-1). Der Umstand, dass kleinere Betriebe im Rahmen der
Online-Befragung etwas unterreprasentiert sind, kann als erwartungsgeman bezeichnet werden. Es ist
davon auszugehen, dass kleinere Unternehmen Uber weniger personelle und zeitliche (vielleicht auch
technische) Ressourcen fir die Teilnahme an Online-Befragungen verfiigen und zudem auch vom
Thema Fachkraftemangel etwas weniger berthrt sind (vgl. Dornmayr/Winkler 2018, S. 40).

12.3 Strukturmerkmale/Charakteristika der befragten Unternehmen

Im Zuge dieses Kapitels erfolgt eine Analyse der Strukturmerkmale und Charakteristika der befragten
Unternehmen. Nach Bundeslandern der Kammerzugehorigkeit betrachtet, machen Unternehmen aus
Niederdsterreich verglichen mit den anderen Bundeslandern den grof3ten Anteil aus (18,6%), gefolgt
von Oberdsterreich (15,1%) und der Steiermark (13,9%) (vgl. Grafik 12-1).

Dariiber hinaus wurden die an der Befragung teilnehmenden Unternehmen zu Beginn des Fragebogens
gebeten, anzugeben, fir welches Bundesland bzw. welche Bundeslander sie Aussagen zum Fachkraf-
tebedarf und -mangel fir ihr Unternehmen treffen kénnen bzw. méchten?2. Was die Verteilung der be-
fragten Unternehmen zu Bundeslandern nach den beiden Logiken (zum einen Angabe jener Bundes-
lander, fur die die Befragten eine Aussage machen wollten/konnten und zum anderen die Bundeslan-
derzuordnung gemal Kammerzugehdrigkeit bezogen auf den Hauptsitz eines Unternehmens) anbe-
langt, sind bei der Befragung 2020 allerdings nur geringfigige Unterschiede feststellbar (vgl. Grafik
12-1). Fir alle Ergebnisdarstellungen nach Bundeslandern wird die Bundeslandervariable, welche auf
der Unternehmensangabe basiert, herangezogen. Diese bietet den Vorteil, dass die Unternehmensaus-
sagen zum Fachkraftebedarf/-mangel nicht nur dem Bundesland zugeordnet wurden, in dem sich der
Hauptsitz eines Unternehmens befindet, sondern allen Bundeslandern, fir welche die befragten Unter-
nehmen — etwa aufgrund von Unternehmensstandorten in mehreren Bundeslandern — Angaben zum
Fachkraftemangel fur ihr Unternehmen machen kdénnen (fir Bundeslanderauswertungen siehe Kapitel
| im Tabellenteil).

22 Die konkrete Fragestellung dazu lautete: ,Auf welche Bundeslander (auf welches Bundesland) beziehen sich
die Angaben zu lhrem Unternehmen? (Beziehen Sie bitte Ihre Antworten immer auf dieselbe Region bzw. Unter-
nehmenseinheit).“ Aufgrund der Mdglichkeit von Mehrfachantworten kommt es bei den Auswertungen nach Bun-
desléandern zu Mehrfachzuordnungen von Unternehmen zu Bundeslandern.
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Grafik 12-1 Verteilung der befragten Unternehmen nach Bundeslandern
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(bezogen auf die Kammerzugehorigkeit und basierend auf der Unternehmensangabe
betreffend Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Fachkraftebedarf/-
mangel fur ihr Unternehmen machen konnten)
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Unternehmensangabe, auf welche Bundeslander sich die Antworten der befragten Betriebe beziehen

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n =
4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Zuordnung zu Bundeslandern einerseits bezogen auf die Kammerzugehdérigkeit/Zuteilung nach Hauptsitz des
Unternehmens anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit, andererseits aufgrund von Befragung (Mehrfachantworten mog-
lich; Werte prozentuiert auf 100%).
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Nach UnternehmensgréRRe (gemessen an der Zahl der unselbststéndig Beschaftigten in Osterreich zum
Befragungszeitpunkt??) betrachtet, handelt es sich bei den befragten Unternehmen — entsprechend der
Verteilung in der Grundgesamtheit — groRteils (89%) um Kleinst- bzw. Kleinbetriebe mit bis zu 49 Be-
schaftigten (vgl. Grafik 12-2).24

Grafik 12-2 Verteilung der befragten Unternehmen nach Unternehmensgré3e (Zahl der un-
selbststéandig Beschéaftigten)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterlnnen in Gesamtdsterreich zum Be-
fragungszeitpunkt)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1-4 Beschaftigte 30,6%
5-9 Beschaéftigte
10-19 Beschéftigte
20-49 Beschaftigte
50-99 Beschaftigte

100-249 Beschéftigte

250 und mehr Beschéftigte

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienstnehmerinnen,
aber ohne geringfiigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Anga-
ben der befragten Unternehmen.

23 Fir die weitere Auswertung und Klassifizierung der befragten Unternehmen nach UnternehmensgréRe (Anzahl
der unselbststandig Beschéftigten in Osterreich insgesamt) wurden die Unternehmensangaben herangezogen
(siehe auch Tabellenteil). Die konkrete Fragestellung lautete: Wie viele Mitarbeiterinnen (Voll- und Teilzeit) sind in
Ihrer Firma derzeit in Osterreich beschéftigt? (Beschétftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienst-
nehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte).

24 Im Hinblick auf die Ergebnisinterpretation sei an dieser Stelle nochmals auf den Vergleich der Netto-Stichprobe
mit der Brutto-Grundgesamtheit sowie der Gesamtzahl an Unternehmen verwiesen: In der Netto-Stichprobe sind

Unternehmen mit bis zu 9 unselbststandig Beschéftigten unterreprésentiert, dementgegen uberreprasentiert sind

Betriebe mit 10-49 Beschéftigten, sowie in geringerem Ausmalfd auch Unternehmen mit 50 bis 249 Beschéftigten

und Betriebe mit 250 oder mehr Beschéftigten (vgl. dazu auch Abschnitt 12.2).
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Nach Branchen betrachtet macht die Branche ,Bau inkl. Baunebengewerbe* mit 25,0% vergleichsweise
den grof3ten Anteil unter den befragten Unternehmen der Netto-Stichprobe (n = 4.431) aus. 13,9% der
befragten Unternehmen sind der Branche ,Gastronomie/Hotellerie® zugehorig, 12,9% der Branche
,Handel (vgl. Grafik 12-3).

Grafik 12-3 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Branchen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bau (inkl. Baunebengewerbe) H 25,0%

Gastronomie, Hotellerie _ 13,9%

Handel (Einzel- und Grof3handel) _ 12,99

(=}

Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit - 5,6%

Kfz-Handel (inkl. Reparatur) - 4,9¢

(=)

Produktion Metall (inkl. Maschinen- und q
Fahrzeugbau) - 4.8

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und - 430
Weiterbildung, Forschung und Entwicklung u. a. !

Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau) - 4.2%

EDV/IT-Dienstleister - 3,99

Personenbezogene Dienstleistungen (z.B. - 379
Masseur/in, Friseur/in, Kosmetiker/in etc.) oI

Sonstige Herstellung/Verarbeitung von Waren . 3.1%
(Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.) 170

Herstellung von Nahrungsmitteln . 3,1%
Finanz- und Versicherungswesen . 2,8%

Gesundheits- und Sozialwesen . 2,3%

Herstellung von elektrischen/elektronischen l 1 50
Geraten (inkl. Medizintechnik) 270

Sonstiges F 4,09

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)

Anmerkung: Bei der Abfrage der am meisten zutreffenden Branche handelte es sich um eine Pflichtfrage. Die Kategorie ,Sonsti-
ges" setzt sich vor allem aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie
Mischbetrieben zusammen.
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AnteilsmaRig gehéren mit 46,5% die meisten der im September 2020 befragten Unternehmen der
Sparte ,Gewerbe und Handwerk® an, gefolgt von den Sparten ,Handel” (16,6%) ,Tourismus und
Freizeitwirtschaft” (15,4%), ,information und Consulting® (13,4%), ,Transport und Verkehr* (4,6%)
und ,Industrie” (2,9%)25. Der Sparte ,Bank und Versicherung*“ sind nur 0,5% der befragten Unterneh-
men, oder in absoluten Zahlen ausgedriickt n = 24 Betriebe, zugehdrig (vgl. Grafik 12-4), weswegen in
allen Auswertungen nach Sparten auf eine Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versiche-

rung”“ verzichtet wird.

Grafik 12-4 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Spartenzu-

gehdorigkeit

Gewerbe und Handwerk

Handel

Tourismus und Freizeitwirtschaft

Information und Consulting

Transport und Verkehr

Industrie

Bank und Versicherung

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n =
4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkung: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

. |

25 |In Hinblick auf die Ergebnisinterpretation ist zu berilicksichtigen, dass in der Netto-Stichprobe nach Spartenzu-
gehdrigkeit gesehen vor allem die Sparte ,Gewerbe und Handwerk® Uberreprasentiert ist sowie die Sparte ,Han-
del” verglichen mit der Brutto-Grundgesamtheit und der Gesamtzahl an Unternehmen unterreprésentiert (vgl.

dazu Abschnitt 12.2).

Unternehmensbefragung - Fachkréafteradar 2020

20%
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Bei den Befragten, die stellvertretend fiir ihr Unternehmen (bzw. eine Unternehmenseinheit) an der im
September 2020 durchgefiihrten Befragung zu Fachkréaftebedarf und -mangel teilgenommen haben,
handelt es sich mehrheitlich (83%) um Geschaftsfuhrerinnen bzw. Firmeninhaberinnen (vgl. Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.), was auch in Zusammenhang damit zu sehen ist,
dass ein Grof3teil der befragten Unternehmen Kleinstbetriebe mit 1 bis 9 Beschéftigten (53%) bzw.
Kleinbetriebe mit 10 bis 49 Beschaftigten (36%) sind (vgl. auch Grafik 12-2) 26.

Grafik 12-5 Funktion der an der Befragung teilnehmenden Personen (stellvertretend fir das
jeweilige Unternehmen)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Geschéftsfihrer/in bzw. Firmeninhaber/in 83,2%
Mitarbeiter/in Personalabteilung 5,7%
Personalleiter/in 4,4%

Sonstige Funktion 2,8%
Abteilungs-/Bereichsleiter/in 2,6%
Filialleiter/in 1,1%

Ausbildungsverantwortliche/r | 0,2%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September

2020)
Anmerkung: Als sonstige Funktionen wurden im Rahmen des offenen Textfeldes v. a. Assistenz der Geschéaftsfuhrung, Buch-

haltung und Prokurist/-in genannt.

26 Klassifizierung nach UnternehmensgroRe basierend auf den Eigenangaben der befragten Unternehmen zur Zahl
der Beschaftigten in Gesamtosterreich.
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5,3% der befragten Unternehmen geben an, eine Niederlassung im Ausland zu haben. 94,7% der Un-
ternehmen, die an der Befragung teilgenommen haben, verfiigen demzufolge tiber keine Niederlassung
im Ausland (vgl. Grafik 12-6).

Grafik 12-6 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Vorhanden-
sein einer Niederlassung im Ausland

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niederlassung im Ausland 5,3%

keine Niederlassung im Ausland 94 7%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020).
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TABELLENTEIL

l. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Bundeslandern

.l Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach Bundeslandern

Tabelle I-I Ausmald der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen nach Bundeslandern

Trotz ,,Corona-Krise“ ist das Thema Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Fachkraftemangel nach wie vor in vie-

len Unternehmen préasent. Wie stark

ist Ihr Unternehmen derzeit von einem

Mangel an Fachkréften betroffen?

sehr stark 35,7% 37,9% 33% 35% 34,4% 36,9% 37,4% 35% 26,9% 34,6%
eher stark 29,8% 28,2% 29,1% 28,9% 26,6% 28,7% 31,9% 29,8% 26% 27,6%
eher schwach/wenig 21,4% 18,6% 18% 20,5% 18% 18,5% 15,9% 18,1% 19,1% 18,5%
gar nicht 13,1% 15,3% 19,9% 15,6% 21% 15,9% 14,8% 17,2% 28% 19,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten maéglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fiir welche Bundeslander die befragten
Unternehmen Aussagen zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundesléandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl,
die die Stichprobengréf3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 4.431.

Bei der Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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I.II IT-Kompetenzen nach Bundeslandern

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Tabelle I-lI Einschatzung der IT-Kompetenzen der Mitarbeiter/innen nach Bundeslandern
In einer Gesamtbetrachtung, verfigen Bgld Ktn NO 00 Sbhg Stmk T Vbg Wien Gesamt
die Mitarbeiter/innen Ihres Unterneh-
mens Uber ausreichende IT-Kompe-
tenzen betreffend...
»Klassische“ Office Software (z.B. Word, Excel, Powerpoint, Outlook, etc.)
Voll und ganz 16,9% 18,6% 20% 20% 21,7% 18,6% 18,9% 18,2% 30,4% 20,5%
GrofRtenteils ausreichend 52,6% 44 2% 47.,8% 53% 41,1% 42,6% 43,4% 50,7% 42 7% 45,9%
Eher zu wenig 10,4% 14% 11,8% 12% 15,7% 16,3% 13,8% 10,6% 12% 12,8%
Viel zu wenig 4,5% 4% 2,4% 2,5% 4,7% 3% 3,4% 3,4% 2,4% 3,3%
Nicht notwendig 15,6% 19,2% 18% 12,6% 16,6% 19,5% 20,5% 17,1% 12,5% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Branchenspezifische Software
Voll und ganz 24,8% 22,5% 23,6% 22,4% 22,7% 19,9% 21% 20,1% 27,7% 22,2%
GroRtenteils ausreichend 39,2% 41,2% 41,5% 47,7% 40,5% 44,1% 41,5% 50,7% 38,7% 43%
Eher zu wenig 12,4% 13,8% 14% 13,8% 15,7% 13,1% 15,9% 9,2% 14,4% 13,3%
Viel zu wenig 9,2% 4,6% 4,4% 3,4% 4,3% 4,2% 3,4% 3,1% 3.2% 4%
Nicht notwendig 14,4% 17,8% 16,6% 12,6% 16,8% 18,8% 18,2% 17% 16% 17,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Netzwerktechnik, Systemadministration, Cloud-Lésungen, Hardware
Voll und ganz 7,3% 6,3% 5,5% 6,6% 5,6% 5,9% 7% 3,2% 8,6% 5,8%
GroRtenteils ausreichend 19,9% 19% 19,3% 24,7% 22% 20% 18,7% 22,8% 25,2% 21,4%
Eher zu wenig 23,8% 25,9% 22,4% 22,9% 24,5% 20,3% 22,9% 22,1% 22,7% 21,8%
Viel zu wenig 9,9% 6% 10% 9,9% 10% 10% 10,2% 7,5% 8,2% 9,2%
Nicht notwendig 39,1% 42,7% 42,8% 36% 37,9% 43,9%  41,2% 44.,5% 35,3% 41,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Betriebssysteme (Windows, Linux, MAC OS X,...)
Voll und ganz 9,9% 12,4% 8,9% 10,3% 11% 10,5%  11,7% 7,4% 15,4% 10,3%
Grof3tenteils ausreichend 36,4% 34,4% 32,4% 40,3% 33,3% 30,6% 27,9% 35,1% 36% 33,6%
Eher zu wenig 18,5% 13,4% 17,2% 15,9% 17,7% 17,2%  19,7% 15,6% 16,4% 16,2%
Viel zu wenig 7,3% 4,8% 5,7% 6,1% 7,5% 4,5% 6,3% 4,6% 3,4% 5,5%
Nicht notwendig 27,8% 35% 35,8% 27,4% 30,5% 37,3% 34,4% 37,2% 28,8% 34,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Web-Design/Screen-Design (Grafik)
Voll und ganz 6% 3,5% 2,5% 4,9% 3,1% 3,3% 4,4% 3,6% 5,8% 3,9%
Groltenteils ausreichend 9,4% 13,2% 14,4% 12,4% 14% 10,8%  11,4% 14,1% 15% 12,6%
Eher zu wenig 13,4% 17% 14,8% 18,7% 18,1% 153%  17,2% 15,2% 15,2% 15,8%
Viel zu wenig 10,7% 9% 8,8% 10,4% 10,5% 9,2%  10,5% 9% 9,7% 9,5%
Nicht notwendig 60,4% 57,2% 59,6% 53,5% 54,3% 61,4%  56,6% 58,1% 54,3% 58,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Web-Entwicklung (Programmierung)
Voll und ganz 4,1% 3,5% 2,6% 4,3% 2,1% 3,5% 3,5% 2,9% 5,8% 3,4%
GroRtenteils ausreichend 8,1% 10,3% 9,3% 9,9% 8,6% 8%  10,5% 8,7% 10,1% 9%
Eher zu wenig 7,4% 14,8% 12,1% 14,2% 14,3% 11%  10,7% 13,5% 12,9% 12%
Viel zu wenig 11,5% 7,4% 8,7% 9,7% 11,4% 8,2% 9,2% 8% 9,1% 9,3%
Nicht notwendig 68,9% 63,9% 67,4% 61,9% 63,7% 69,3%  66,2% 66,9% 62% 66,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Datenbanken
Voll und ganz 6% 7,1% 4,8% 5,2% 4,8% 5,5% 5,4% 4,4% 9% 5,4%
Groftenteils ausreichend 13,4% 15,8% 15,5% 19,8% 15,2% 16,9%  16,1% 17,8% 19,4% 16,6%
Eher zu wenig 14,1% 19% 15,8% 16% 17,6% 13,1%  14,3% 14,2% 16,4% 14,9%
Viel zu wenig 11,4% 9,3% 9,3% 10,4% 10% 9%  10,9% 8% 8,7% 9,7%
Nicht notwendig 55% 48,9% 54,6% 48,5% 52,5% 55,4%  53,3% 55,6% 46,4% 53,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Security (Datensicherheit und Datensicherung)
Voll und ganz 5,4% 6,7% 6,4% 5,4% 4,8% 7,1% 6,3% 4,3% 10,0% 6,2%
GroRtenteils ausreichend 19,5% 22,1% 19,2% 22,0% 19,5% 19,5%  21,0% 20,3% 23,0% 20,1%
Eher zu wenig 20,1% 16,7% 18,5% 20,0% 19,0% 14,8%  16,4% 15,9% 21,3% 18,2%
Viel zu wenig 11,4% 12,2% 12,9% 12,1% 12,4% 12,0%  11,8% 9,4% 10,2% 11,5%
Nicht notwendig 43,6% 42,3% 43,0% 40,6% 44,3% 46,6%  44,5% 50,0% 35,5% 44,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Enterprise-Resource-Planing (SAP, etc.)
Voll und ganz 4,1% 2,9% 1,9% 3,6% 1,7% 2,6% 2,8% 3,3% 3,3% 2,4%
Groftenteils ausreichend 8,2% 12,7% 10,9% 13,7% 9,3% 9,3%  10,1% 9,6% 11,5% 10,3%
Eher zu wenig 10,9% 12,4% 12,7% 13,6% 14,8% 11,6%  11,2% 12,2% 12,7% 12,2%
Viel zu wenig 12,2% 6,8% 6,6% 7,8% 7,4% 7,4% 7,2% 4,4% 5,7% 6,9%
Nicht notwendig 64,6% 65,1% 67,9% 61,4% 66,7% 69,0%  68,7% 70,5% 66,8% 68,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Programmier- und Skriptsprachen insgesamt
Voll und ganz 4,1% 2,6% 2,2% 5,0% 2,6% 3,5% 4,4% 4,4% 7,0% 3,6%
Grof3tenteils ausreichend 6,8% 11,4% 8,8% 9,3% 8,9% 9,7% 7,0% 7,3% 9,9% 8,4%
Eher zu wenig 7,4% 10,1% 9,9% 12,1% 10,8% 8,6% 7,9% 11,6% 9,8% 9,7%
Viel zu wenig 10,8% 8,1% 7,7% 9,1% 8,1% 6,9% 9,3% 6,2% 8,1% 8,1%
Nicht notwendig 70,9% 67,9% 71,3% 64,6% 69,6% 71,3%  71,4% 70,5% 65,2% 70,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréf3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengré3e von n = 4.431.

* Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.

Tabelle I-llI Einschéatzung des Bedarfs an IT-Kompetenzen bei den Mitarbeiter/innen in den nachsten drei Jahren nach Bundeslandern
Wie wird sich der Bedarf an IT-Kom- Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
petenzen bei den Mitarbeiter/innen lh-
res Unternehmens in den nachsten 3
Jahren entwickeln?
stark zunehmen 14,0% 11,0% 13,2% 13,9% 14,5% 13,1% 9,1% 6,0% 15,6% 11,9%
etwas zunehmen 29,3% 29,6% 30,3% 29,2% 30,3% 30,2%  32,7% 32,9% 32,3% 29,7%
konstant bleiben 53,5% 56,6% 53,9% 54,4% 53,2% 50,7%  53,9% 58,1% 50,4% 55,1%
etwas abnehmen 1,9% 0,6% 1,4% 0,9% 0,9% 2,6% 1,1% 2,0% 0,5% 1,4%
stark abnehmen 1,3% 2,2% 1,4% 1,5% 1,1% 3,4% 3,2% 1,0% 1,3% 2,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu
Fachkréaftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréf3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 4.431.
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I.Ill Kurzarbeit nach Bundeslandern

Tabelle I-IV Corona-bedingte Kurzarbeit nach Bundeslandern

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Haben Sie fiir Ihre Mitarbeiter/innen Bgld Ktn NO 00 T Vbg Wien Gesamt
Corona bedingt Kurzarbeit in An-

spruch genommen?

Ja 65,3% 55,5% 57,4% 63,7% 54,1% 63,1% 63,1% 58,2%
nein 34,7% 44,5% 42,6% 36,3% 45,9% 36,9% 36,9% 41,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu

Fachkréaftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten.

Tabelle I-V Corona-bedingte Kurzarbeit Nachfolgemodell nach Bundesléandern

Wird ihr Unternehmen ab 1. Oktober Bgld Ktn NO 00 T Vbg Wien Gesamt
2020 das Nachfolgemodell zur COVID-

19 Kurzarbeit beantragen?

Ja 13,2% 7,7% 11,9% 10,3% 10% 9,8% 17,5% 11,1%
nein 65,9% 65,3% 66,9% 71,9% 66,8% 64,6% 58,4% 65,9%
Weild ich noch nicht. 23,1% 27% 21,2% 17,8% 23,2% 25,5% 24,1% 23%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu

Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten.
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I.IV  Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach Bundeslandern

Tabelle I-VI Bereiche, fir welche es fur die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen

zu finden, nach Bundeslandern

(unter jenen n = 2.597 Unternehmen, die angegeben haben, derzeit Uber offene Stellen zu verfiigen; Mehrfachnennungen méglich)

Fir welche Bereiche suchen Sie ak- Bgld Ktn NO 00 Sbhg Stmk T Vbg Wien Gesamt
tuell Mitarbeiter/innen?

Handwerksberufe 53,3% 51,5% 49,3% 53% 41,7% 47,3% 39,9% 40,2% 37% 46,9%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 23,8% 25,2% 24,3% 24,5% 24,4% 22,7% 20,7% 16,7% 23,6% 21,3%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 8,6% 19,8% 9,7% 9,5% 23,7% 18,5% 26,2% 21,1% 5,1% 16,7%
Fihrungskrafte 18,1% 13,1% 14,6% 13,2% 19,8% 12,7% 19% 20,1% 13,7% 14,6%
Verkauf/Handel 18,1% 15,3% 15,6% 17,3% 12,7% 14,1% 12,8% 14,8% 15,8% 13,4%
Hilfsarbeitskrafte 11,4% 10,4% 10,8% 11,5% 11% 9,8% 9,9% 9,6% 4,2% 10%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 14,3% 9,4% 10,7% 12,1% 9,9% 10,5% 7,3% 11% 22,7% 9,8%
Biiro und Verwaltung 7,6% 5,9% 8,9% 10,6% 8,5% 7,8% 10,2% 11% 10,4% 9,1%
AIEET LR SEESITSlsSEiinEn — qq oo 6,4% 73%  8,7% 6,4% 4,9% 7.3% 6,7% 3,9% 6,5%
und Montageberufe

Persdnliche Dienstleistungen (z.B. Fri- 3.8% 1% 2.6% 3% 3,2% 206 3.2% 6.7% 6.6% 3.4%
seurln, Masseurln)

Wissenschaft, Forschung 3,8% 0,5% 1,2% 1,1% 0,4% 2% 1,7% 1% 2,1% 1,2%
Medizinisches Personal* 1% 1% 3,4% 0,2% 1,1% 2,2% 0,6% 1,4% 2,4% 1,5%
Sonstige 7,5% 9,4% 12% 11,4% 9,9% 10,5% 9,9% 10,8% 11% 10,6%
WeiR3 nicht/Kann ich nicht sagen. 0% 0% 0,6% 0,4% 0,7% 0,2% 0,3% 0,5% 0,9% 0,5%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu

Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrof3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 4.431.

Aufgrund von Mehrfachnennungen betreffend die Bereiche mit offenen Stellen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%. Der Bezugswert sind jeweils jene

Unternehmen, die angegeben haben, aktuell Giber offene Stellen zu Verfugen.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-

schaft und nicht des o6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berticksichtigen gilt.
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I.V Gewiinschte Angebote des AMS fur Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/innen

Tabelle I-VII  Angebote des AMS zur Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/innen

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Welche Angebote wiinschen Sie sich Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
verstarkt vom AMS fir die Vermittlung

geeigneter Mitarbeiter/innen?

X‘,\’Arguswah' el (BRI En EUE 58,4% 53%  52,6%  52,3% 48,6% 47,7%  46% 47,8% 51,6% 50,3%
X‘:Argesse”e Nutzung des eJobRoom des 18,7%  17,5%  165%  16,1% 12% 14%  14,5% 13,1% 20% 15,5%
Online Jobbérse des AMS 253%  229%  256%  253% 20,4% 2220  25% 21,3% 30,7% 24,3%
Uberregionale (Gsterreichweite) Vermitt- 16,9%  203%  151%  20,1% 27,2% 19,1%  28,2% 18,8% 13,3% 18,5%
lung durch AMS

e e 38%  327%  36,6%  353% 31,8% 322%  33,1% 30,3% 37.1% 33,9%
www.holzjobs.at, www.itjobs.at)

Fachspezifische Matchin-Events bzw. 8,4% 8,6% 6,4% 6,1% 5,9% 5,206 6% 7.2% 8,7% 6,4%
Speed-Recruiting

EUNES SUREERTED AEEaEEeEe 7,8% 89%  6,7% 7.4% 14,1% 8,5%  14,1% 14,4% 7.3% 9,3%
durch AMS

Informationen tiber Forderungen und 343%  436%  39,1%  354% 34,9% 38,20  30,4% 32,5% 45,2% 37,5%

Qualifizierungen durch AMS

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu

Fachkréaftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten maéglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréf3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 4.431
Aufgrund von Mehrfachnennungen betreffend den gewtinschten Angeboten des AMS ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%. Der Bezugswert sind jeweils

alle befragten Unternehmen.
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I.VI Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Bundeslandern

Tabelle I-VIII  Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Bundeslandern
(unter jenen n = 3.574 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versptirt zu haben)

Welche Auswirkungen hatte der Man- Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
gel an Fachkraften auf Ihr Unterneh-
men?
Zusatzbelastung fir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)
trifft stark zu 61,1% 58,6% 56,1% 55,1% 57,9% 59,6%  63,0% 63,1% 54,0% 60,4%
trifft eher zu 25,0% 26,0% 28,5% 28,1% 24,7% 25,0%  24,2% 24,3% 27,8% 25,6%
trifft eher nicht zu 7,6% 8,9% 9,6% 11,1% 10,7% 8,5% 7,2% 9,1% 12,0% 8,7%
trifft gar nicht zu 6,3% 6,5% 5,8% 5,7% 6,7% 7,0% 5,5% 3,4% 6,1% 5,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 31,5% 36,8% 39,2% 39,3% - 37,5%  34,4% 34,9% 33,9% 38,5%
trifft eher zu 49,0% 46,6% 43,9% 45,5% - 43,5% 44,8% 48,3% 41,9% 45,8%
trifft eher nicht zu 13,3% 12,2% 12,1% 9,9% - 13,5% 14,3% 12,6% 16,0% 11,6%
trifft gar nicht zu 6,3% 4,4% 4,8% 5,2% - 5,5% 6,5% 4,2% 8,2% 4,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 27,1% 32,4% 33,3% 35,4% 34,8% 31,8% 39,4% 37,5% 33,3% 34,6%
trifft eher zu 41, 7% 37,5% 35,7% 39,4% 41,5% 41,1% 38,4% 38,3% 33,5% 36,9%
trifft eher nicht zu 21,5% 21,3% 18,7% 16,6% 12,4% 17,6%  13,4% 16,9% 20,0% 17,9%
trifft gar nicht zu 9,7% 8,8% 12,3% 8,6% 11,3% 9,5% 8,8% 7,3% 13,3% 10,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 22,4% 22,5% 24,0% 26,9% 24,8% 24, 7% 25,5% 26,0% 22,2% 24.4%
trifft eher zu 35,7% 41,0% 41,9% 43,3% 40,2% 37,5%  35,3% 41,2% 37,1% 38,9%
trifft eher nicht zu 25,2% 25,6% 23,2% 19,3% 24.,8% 25,6%  25,3% 22,5% 21,6% 23,6%
trifft gar nicht zu 16,8% 10,9% 10,9% 10,5% 10,2% 12,2%  13,9% 10,3% 19,2% 13,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbufRen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrage/Kunden)
trifft stark zu 24,5% 22,9% 23,7% 26,3% 24,1% 24,6%  26,3% 25,2% 26,0% 25,4%
trifft eher zu 37,8% 38,9% 36,6% 32,3% 36,0% 354%  35,5% 36,3% 38,2% 35,8%
trifft eher nicht zu 25,2% 25,3% 26,1% 24,4% 24,1% 24,8% 27,6% 24,4% 21,0% 25,0%
trifft gar nicht zu 12,6% 13% 13,5% 17,0% 15,7% 15,1% 10,6% 14,1% 14,8% 13,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

59



Dornmayr, Rechberger

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Steigerung der Gehélter/Zusatzleistungen fur neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 23,9% 18,6% 17,3% 21,6% 27,5% 19,1%  27,0% 26,2% 16,8% 21,7%
trifft ener zu 42,3% 42,6% 40,8% 46,2% 41,4% 44,6%  42,6% 43,8% 36,3% 42,7%
trifft eher nicht zu 22,5% 25,8% 28,2% 22,6% 21,5% 23,3%  18,8% 19,6% 31,6% 23,4%
trifft gar nicht zu 11,3% 13,1% 13,7% 9,7% 9,5% 13,0%  11,6% 10,4% 15,3% 12,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Beschéaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 27,3% 22,1% 18,9% 20,5% 21,1% 242%  27,2% 22,1% 18,8% 22, 7%
trifft eher zu 28,7% 36,6% 37,5% 40,8% 37,4% 34,0  39,3% 35,7% 31,1% 35,8%
trifft eher nicht zu 21,7% 25,2% 23,4% 20,6% 20,3% 21,6%  20,0% 20,5% 28,3% 21,9%
trifft gar nicht zu 22,4% 16,2% 20,2% 18,1% 21,1% 20,2%  13,5% 21,7% 21,8% 19,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschrankung von Innovation/Weniger Méglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 17,1% 15,1% 17,1% 15,6% 18,5% 18,8%  20,4% 13,1% 18,3% 18,0%
trifft eher zu 25,7% 31,7% 27,6% 29,5% 31,1% 29,2%  27,6% 29,5% 24,3% 28,5%
trifft eher nicht zu 31,4% 30,3% 26,0% 31,8% 24,0% 26,2%  24,6% 29,5% 27,8% 26,8%
trifft gar nicht zu 25,7% 22,9% 29,3% 23,1% 26,4% 25,8%  27,4% 27,9% 29,6% 26,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschéftigung von Fachkraften aus dem Ausland
trifft stark zu 23,8% 13,7% 13,2% 15,5% 22,3% 18,8%  24,5% 14,1% 12,4% 17,2%
trifft eher zu 27,3% 18,6% 19,6% 21,4% 21,0% 22,6%  20,3% 23,0% 23,0% 21,3%
trifft eher nicht zu 19,6% 21,3% 18,0% 18,7% 15,8% 18,1%  16,8% 19,1% 18,2% 18,1%
trifft gar nicht zu 29,4% 46,4% 49,3% 44,4% 40,9% 40,5%  38,5% 43,8% 46,4% 43,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand fur die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 20,7% 17,3% 17,1% 17,2% 16,2% 15,7%  16,9% 18,5% 18,1% 16,8%
trifft ener zu 33,6% 37,7% 40,3% 40,6% 40,7% 40,2%  37,0% 39,0% 39,9% 38,7%
trifft eher nicht zu 31,4% 29,4% 28,2% 30,4% 29,5% 30,0%  29,4% 29,0% 28,1% 29,6%
trifft gar nicht zu 14,3% 15,6% 14,4% 11,7% 13,6% 14,0%  16,7% 13,5% 13,9% 14,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/méglich)
trifft stark zu 14,5% 16,0% 14,0% 15,5% 22,3% 16,4%  18,8% 18,3% 9,4% 16,0%
trifft eher zu 22,5% 25,3% 19,4% 21,4% 21,0% 242%  23,2% 27,1% 14,8% 22,2%
trifft eher nicht zu 15,9% 16,0% 19,8% 18,7% 15,8% 18,6%  16,9% 15,1% 15,1% 16,6%
trifft gar nicht zu 47,1% 42,7% 46,8% 44,4% 40,9% 40,8%  41,1% 39,4% 60,7% 45,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
QualitatseinbulRen bzw. groRere Fehleranfalligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 14,1% 10,3% 11,3% 12,5% 14,8% 13,4%  14,7% 12,0% 12,4% 13,2%
trifft eher zu 37,3% 39,7% 35,7% 35,9% 30,8% 31,1%  33,3% 32,4% 32,4% 33,4%
trifft eher nicht zu 25,4% 28,8% 31,1% 32,0% 31,9% 34,3%  27,0% 33,6% 32,0% 31,0%
trifft gar nicht zu 23,2% 21,2% 21,9% 19,7% 22,5% 21,1%  24,9% 22,0% 23,3% 22,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 11,8% 9,1% 7,6% 8,6% 7,7% 8,1% 9,7% 7,1% 8,6% 8,5%
trifft eher zu 23,6% 19,9% 18,2% 22,5% 19,6% 20,5%  20,8% 20,9% 20,1% 20,3%
trifft eher nicht zu 29,2% 33,4% 31,0% 30,4% 35,1% 34,1%  33,8% 34,0% 28,9% 31,0%
trifft gar nicht zu 35,4% 37,6% 43,2% 38,6% 37,6% 37,3%  35,6% 37,9% 42,3% 40,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-

gen von Unternehmen zu Bundesléandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréRe von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die StichprobengréRe von n = 4.431.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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Tabelle I-IX Sinnvolle Weiterbildungsformate nach Bundeslandern
Welche Form der Weiterbildung halten Bgld Ktn NO 00 Sbhg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Sie in Threm Unternehmen fir sinn-
voll?
Virtuelle Lernplattformen: mit Lerntools, Schulungsvideos, etc. zum flexiblen (zeitunabhangigen) Lernen
Sehr sinnvoll 21,8% 27,8% 23,1% 25,1% 26,9% 20,9%  26,1% 21,3% 33,1% 24,0%
Eher sinnvoll 27,5% 29,8% 32,2% 33,5% 30,7% 26,2%  33,3% 33,5% 29,7% 30,8%
eher sinnvoll 23,2% 22,0% 24,4% 25,9% 25,4% 30,1%  22,8% 22,1% 18,7% 24.,6%
Gar nicht sinnvoll 27,5% 20,3% 20,3% 15,5% 17,0% 22,8%  17,7% 23,2% 18,5% 20,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Online-Kurse/Webinare zu fixen Zeiten mit Interaktionsmaéglichkeiten
Sehr sinnvoll 18,3% 18,9% 19,4% 22,3% 23,2% 17,7%  23,3% 17,9% 25,0% 20,0%
Eher sinnvoll 27,5% 37,8% 34,6% 35,2% 32,0% 30,7%  34,9% 33,5% 32,7% 33,0%
eher sinnvoll 30,3% 23,6% 25,0% 25,1% 29,7% 29,0%  23,6% 27,4% 23,4% 26,5%
Gar nicht sinnvoll 23,9% 19,6% 21,0% 17,4% 15,1% 22,6%  18,2% 21,3% 18,9% 20,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Prasenzkurse bei externen Weiterbildungsveranstaltern
Sehr sinnvoll 21,8% 25,1% 24,5% 25,5% 27,0% 21,7%  21,9% 23,0% 24,0% 23,6%
Eher sinnvoll 43,0% 43,5% 41,9% 45,8% 42,9% 39,1%  44,2% 46,0% 40,0% 42,4%
eher sinnvoll 15,5% 20,7% 20,3% 19,6% 21,4% 232%  19,7% 20,3% 22,8% 21,1%
Gar nicht sinnvoll 19,7% 10,7% 13,3% 9,2% 8,7% 16,0%  14,3% 10,7% 13,2% 12,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Firmeninterne Seminare/Schulungen durch interne oder externe Experten/Trainer/innen
Sehr sinnvoll 36,7% 42,8% 37,6% 42,1% 37, 7% 37,8%  34,0% 36,0% 38,3% 36,5%
Eher sinnvoll 36,1% 36,6% 38,2% 41,3% 38,7% 36,6%  41,1% 41,2% 36,7% 39,3%
eher sinnvoll 13,6% 11,1% 15,4% 10,8% 15,3% 144%  14,4% 16,1% 12,9% 14,3%
Gar nicht sinnvoll 13,6% 9,5% 8,8% 5,8% 8,3% 11,2%  10,5% 6,7% 12,1% 9,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

62



Dornmayr, Rechberger Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Anleitung durch kompetente Kolleg/innen
Sehr sinnvoll 59,9% 62,2% 60,2% 67,0% 63,9% 60,1% 62,0% 61,2% 59,4% 61,0%
Eher sinnvoll 29,9% 28,2% 31,2% 28,4% 28,4% 29,8% 29,9% 30,2% 32,8% 30,9%
eher sinnvoll 5,4% 5,4% 5,5% 3,2% 6,3% 5,6% 5,5% 5,4% 4,0% 4.8%
Gar nicht sinnvoll 4,8% 4,2% 3,1% 1,4% 1,4% 4,5% 2,6% 3,2% 3,8% 3,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fiur welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengré3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrée von n = 4.431.

* Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.

Tabelle I-X Nutzung virtueller Lernplattformen nach Bundeslandern

Wie stehen Sie generell zur Nutzung Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
virtueller Lernplattformen?

Nutzen wir bereits. 24,0% 26,2% 24,3% 27,1% 22,8% 24.2%  28,0% 19,4% 31,8% 24,5%
Bei einem interessanten Angebot wir- 20,7%  227%  22,7%  20,6%  21.0% 20,0% 23,0%  21,9% 21,0% 22,1%
den wir diese gerne kostenlos nutzen.

Bei einem interessanten Angebot wiir-

den wir diese auch gegen Bezahlung 12,0% 15,8% 12,6% 14,0% 14,6% 14,5% 15,3% 16,7% 14, 7% 13,4%
nutzen.

Fir uns nicht interessant. 35,3% 24,0% 31,1% 28,5% 30,1% 32,4% 22,4% 33,0% 24,0% 29,8%
Nicht bekannt. 8,0% 11,4% 9,4% 9,8% 11,6% 8,9% 11,4% 9,0% 8,4% 10,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern firr jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrof3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengré3e von n = 4.431.
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Tabelle I-XI Weiterbildungsférderungen zur Steigerung der Weiterbildungsaktivitdten nach Bundeslandern
Welche Art der Weiterbildungsférde- Bgld Ktn NO 00 Sbhg Stmk T Vbg Wien Gesamt
rung wirde lhrem Unternehmen hel-
fen, Ihre Weiterbildungsaktivitaten tat-
sachlich zu steigern?
Finanzielle Forderungen fir die (externen)Kurskosten
Sehr hilfreich 58,0% 63,0% 60,0% 60,5% 54,4% 60,0%  61,5% 53,1% 66,6% 59,6%
Eher hilfreich 27,3% 28,7% 28,0% 28,8% 32,3% 254%  26,3% 35,2% 23,5% 28,2%
eher nicht hilfreich 8,4% 4,0% 5,6% 5,5% 8,1% 7,9% 6,9% 6,6% 3,9% 6,2%
Gar nicht hilfreich 6,3% 4,3% 6,4% 5,2% 5,2% 6,8% 5,3% 5,1% 6,0% 6,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Bildungsteilzeit (geforderte Teilzeitbeschéftigung zu Weiterbildungszwecken)
Sehr hilfreich 19,6% 16,1% 17,4% 19,3% 20,9% 20,1%  20,2% 19,5% 23,2% 19,6%
Eher hilfreich 27,5% 27,0% 26,3% 27,7% 29,1% 245%  26,2% 33,5% 28,2% 26,9%
eher nicht hilfreich 28,3% 31,6% 30,7% 34,4% 29,8% 32,6%  30,0% 27,1% 26,6% 30,2%
Gar nicht hilfreich 24,6% 25,3% 25,6% 18,5% 20,2% 22,8%  23,6% 19,9% 22,0% 23,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Férderungen fir die technische Ausstattung zur Nutzung von E-Learning-Angeboten
Sehr hilfreich 22,6% 24.2% 25,3% 26,0% 28,8% 28,8%  29,6% 22,2% 31,5% 26,9%
Eher hilfreich 29,9% 33,4% 33,4% 32,0% 27,7% 27,7%  30,8% 30,2% 31,2% 30,8%
eher nicht hilfreich 27,0% 23,4% 26,5% 25,0% 25,4% 254%  20,6% 31,0% 18,6% 23,7%
Gar nicht hilfreich 20,4% 19,0% 14,8% 16,9% 18,1% 18,1% 18,9% 16,5% 18,7% 18,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personenbezogene Bildungsberatung
Sehr hilfreich 25,0% 29,9% 21,5% 23,6% 22,4% 22,6%  24,2% 25,0% 25,7% 24,1%
Eher hilfreich 36,0% 36,8% 40,2% 39,3% 42,2% 38,3%  40,6% 42,5% 35,6% 38,7%
eher nicht hilfreich 22,8% 22,3% 21,1% 24,7% 21,9% 24,1% 20,2% 19,0% 24,1% 22,3%
Gar nicht hilfreich 16,2% 11,0% 17,1% 12,4% 13,6% 15,0% 15,0% 13,5% 14,6% 14,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréf3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengré3e von n = 4.431.

* Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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I.VIII Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Bundeslandern

Tabelle I-XIl  Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schatzen Sie die Entwicklung des
Fachkraftemangels fur Ihre Branche in

den nachsten drei Jahren ein? Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt

Der Fachkraftemangel wird...

Stark zunehmen 57,0% 54,5% 49,1% 50,6% 50,6% 54,7%  55,5% 50,0% 40,5% 51,3%
Etwas zunehmen 23,0% 23,6% 23,0% 22,7% 25,3% 21,2%  21,7% 22,6% 22,7% 22,0%
Konstant bleiben 13,9% 15,6% 18,5% 17,5% 15,6% 16,1%  15,4% 17,3% 24,0% 17,4%
Etwas abnehmen 1,8% 2,0% 3,5% 4,4% 3,4% 1,9% 2,5% 3,8% 3,2% 3,2%
Stark abnehmen 2,4% 2,9% 1,7% 2,3% 2,1% 3,3% 2,3% 3,1% 2,8% 2,5%
Kein Mangel 1,8% 1,4% 4,1% 2,4% 3,0% 2,8% 2,5% 3,1% 6,8% 3,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu

Fachkréaftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslénderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréf3e von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die StichprobengréRe von n = 4.431.
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Il. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Spartenzugehorigkeit

II.I' Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach Spartenzugehdrigkeit

Tabelle Il-I Ausmal der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Trotz ,,Corona-Krise“ ist das Thema
Fachkraftemangel nach wie vor in

vielen Unternehmen prasent. Wie Gewerbe . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information

) . und Industrie Handel S und Gesamt
stark ist Ihr Unternehmen derzeit und Verkehr zeitwirtschaft .

. N Handwerk Consulting
von einem Mangel an Fachkraften
betroffen?
sehr stark 41% 21,7% 25,1% - 34% 38,9% 23,7% 34,6%
eher stark 28,4% 43,4% 25,1% - 31,6% 26% 25% 27,6%
eher schwach/wenig 16,1% 22,5% 22,4% - 22,3% 17,5% 19,5% 18,5%
gar nicht 14,5% 12,4% 27,4% - 12,1% 17,6% 31,8% 19,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
Bei dieser Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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Tabelle II-lI Einschéatzung der IT-Kompetenzen der Mitarbeiter/innen nach Sparten
In einer Gesamtbetrachtung, ver-
figen die Mitarbeiter/innen lhres Gewerbe . . . Information
o . . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-
Unternehmens Uber ausrei- und Industrie Handel und Verkehr Zeitwirtschaft und Gesamt
chende IT-Kompetenzen betref- Handwerk Consulting
fend...
»Klassische“ Office Software (z.B. Word, Excel, Powerpoint, Outlook, etc.)
Voll und ganz 15,6% 19,8% 19,0% - 9,5% 12,4% 51,1% 20,5%
Grol3teils ausreichend 45,0% 61,1% 53, 7% - 48,4% 40,4% 39,5% 45,9%
Eher zu wenig 14,1% 11,9% 14,7% - 11,1% 14,0% 6,2% 12,8%
Viel zu wenig 3,5% 0,8% 3, 7% - 3,2% 4,6% 1,2% 3,3%
Nicht notwendig 21,8% 6,3% 8,8% - 27,9% 28,7% 2,0% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Branchenspezifische Software
Voll und ganz 18,0% 17,7% 23,4% - 21,7% 14,6% 43,8% 22,2%
Grofteils ausreichend 42,2% 58,9% 46,3% - 39,2% 41,9% 40,3% 43,0%
Eher zu wenig 13,8% 11,3% 15,7% - 11,1% 14,1% 9,7% 13,3%
Viel zu wenig 4,4% 4,0% 4,2% - 3,2% 4,5% 2,3% 4,0%
Nicht notwendig 21,6% 8,1% 10,4% - 24,9% 24,9% 3,9% 17,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Netzwerktechnik, Systemadministration, Cloud-Lésungen, Hardware
Voll und ganz 4,1% 5,8% 5,7% - 1,1% 4,3% 15,1% 5,8%
Grolteils ausreichend 19,5% 29,8% 21,6% - 18,5% 14,3% 32,5% 21,4%
Eher zu wenig 22,0% 27,3% 24,2% - 19,6% 15,9% 23,9% 21,8%
Viel zu wenig 7,9% 11,6% 12,5% - 7,1% 9,5% 9,7% 9,2%
Nicht notwendig 46,5% 25,6% 36,1% - 53,8% 56,0% 18,9% 41,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Betriebssysteme (Windows, Linux, Mac OS X,...)
Voll und ganz 7,6% 13,1% 9,6% - 7,0% 7,2% 24,1% 10,3%
Grofteils ausreichend 32,3% 46,7% 35,2% - 32,6% 25,8% 41,2% 33,6%
Eher zu wenig 15,2% 15,6% 21,1% - 11,8% 14,0% 17,6% 16,2%
Viel zu wenig 4,8% 6,6% 7,7% - 5,3% 6,0% 4,9% 5,5%
Nicht notwendig 40,0% 18,0% 26,4% - 43,3% 47,0% 12,2% 34,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gewerbe . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
und Industrie Handel N S und Gesamt
Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
Web-Design/ Screen-Design (Grafik)
Voll und ganz 2,3% 4,1% 2,9% - 0,5% 2,1% 13,2% 3,9%
Grofteils ausreichend 9,8% 13,1% 14,9% - 11,9% 9,1% 23,6% 12,6%
Eher zu wenig 15,0% 22,1% 16,2% - 14,1% 14,3% 17,9% 15,8%
Viel zu wenig 8,9% 7,4% 12,9% - 5,9% 9,1% 10,1% 9,5%
Nicht notwendig 64,1% 53,3% 53,1% - 67,6% 65,3% 35,1% 58,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Web-Entwicklung (Programmierung)
Voll und ganz 1,9% 2,5% 2,5% - 0,5% 2,2% 12,0% 3,4%
Grof3teils ausreichend 7,1% 14,0% 10,5% - 8,2% 5,2% 17,0% 9,0%
Eher zu wenig 11,3% 19,8% 11,5% - 11,5% 10,5% 15,2% 12,0%
Viel zu wenig 8,4% 5,0% 12,2% - 7,7% 8,1% 11,8% 9,3%
Nicht notwendig 71,4% 58,7% 63,4% - 72,1% 73,9% 44,0% 66,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Datenbanken
Voll und ganz 3,1% 5,7% 4,7% - 1,7% 3,3% 16,9% 5,4%
Grof3teils ausreichend 14,3% 40,2% 18,2% - 15,0% 10,3% 23,4% 16,6%
Eher zu wenig 14,0% 18,0% 16,8% - 14,4% 11,2% 19,1% 14,9%
Viel zu wenig 8,8% 5,7% 13,1% - 6,1% 8,8% 11,9% 9,7%
Nicht notwendig 59,8% 30,3% 47 ,2% - 62,8% 66,4% 28,8% 53,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Security (Datensicherheit und Datensicherung)
Voll und ganz 4,6% 12,4% 5,5% - 3,8% 4,0% 13,5% 6,2%
Grofteils ausreichend 18,2% 27,3% 22, 7% - 19,0% 12, 7% 29,4% 20,1%
Eher zu wenig 16,6% 24,0% 21,1% - 16,8% 12,7% 25,1% 18,2%
Viel zu wenig 11,1% 12,4% 14,2% - 6,5% 10,9% 12,3% 11,5%
Nicht notwendig 49,5% 24,0% 36,5% - 53,8% 59,7% 19,7% 44,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Enterprise-Resource-Planing (SAP, Etc.)
Voll und ganz 1,3% 7,5% 2,8% - 1,1% 1,9% 5,5% 2,4%
Grof3teils ausreichend 8,7% 24,2% 12,7% - 10,3% 5,1% 14,7% 10,3%
Eher zu wenig 11,7% 25,8% 13,0% - 10,9% 8,9% 13,0% 12,2%
Viel zu wenig 6,9% 6,7% 7,3% - 6,5% 5,4% 9,0% 6,9%
Nicht notwendig 71,4% 35,8% 64,3% - 71,2% 78,7% 57,8% 68,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gewerbe : Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
und Industrie Handel S und Gesamt
cherung* und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Programmier- und Skriptsprachen insgesamt
Voll und ganz 2,2% 5,0% 1,7% - 1,1% 1,7% 13,3% 3,6%
Grof3teils ausreichend 6,3% 15,8% 9,6% - 8,7% 4.7% 16,2% 8,4%
Eher zu wenig 9,8% 12,5% 8,7% - 8,2% 6,6% 13,6% 9,7%
Viel zu wenig 7,1% 10,8% 10,4% - 7,1% 6,3% 10,4% 8,1%
Nicht notwendig 74,5% 55,8% 69,7% - 74,9% 80,7% 46,5% 70,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung®.
Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische ltem-Rotation zur Anwendung.
Tabelle lI-lll  Einschéatzung des Bedarfs an IT-Kompetenzen bei den Mitarbeiter/innen in den néchsten drei Jahren nach Sparten
Wie wird sich der Bedarf an IT- Gewerbe Information
Kompetenzen bei den Mitarbei- . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-
) . und Industrie Handel o und Gesamt
ter/innen Ihres Unternehmens in cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
R . Handwerk Consulting
den néchsten 3 Jahren entwickeln?
stark zunehmen 8,2% 19,7% 13,7% - 8,7% 7,3% 25,3% 11,9%
etwas zunehmen 27,1% 34,6% 32,4% - 27,9% 28,0% 35,8% 29,7%
konstant bleiben 60,8% 44,9% 51,1% - 60,1% 59,7% 37,7% 55,1%
etwas abnehmen 1,4% 0,8% 1,4% - 1,6% 2,2% 0,2% 1,4%
stark abnehmen 2,5% 0% 1,3% - 1,6% 2,8% 1,1% 2,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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Tabelle II-IV  Corona-bedingte Kurzarbeit

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Haben Sie fur lhre Mitarbeiter/innen Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Erei- Information
Corona-bedingt Kurzarbeit in An- und Industrie Handel P o und Gesamt
cherung* und Verkehr zeitwirtschaft .
spruch genommen? Handwerk Consulting
Ja 57,5% 68,0% 59,7% - 59,3% 66,3% 49,5% 58,2%
Nein 42,5% 32,0% 40,3% - 40,7% 33,7% 50,5% 41,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung®.
Tabelle II-V ~ Corona-bedingte Kurzarbeit Nachfolgemodell
Wird Ihr Unternehmen ab 1. Okto- Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Erei- Information
ber 2020 das Nachfolgemodell zur und Industrie Handel cherung* und VeEkehr seitwirtschaft und Gesamt
COVID-19 Kurzarbeit beantragen? Handwerk 9 Consulting
Ja 7,1% 17,.2% 12,4% - 12,2% 22,0% 9,9% 11,1%
Nein 70,2% 66,4% 66,0% - 60,5% 47,3% 72,2% 65,9%
Weil3 ich noch nicht 22,7% 16,4% 21,6% 27,3% 30,7% 17,9% 23,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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I.LIV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach Spartenzugehdrig-

keit

Tabelle 1I-VI  Bereiche, fur welche es fur die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen

zu finden, nach Sparten

(unter jenen n = 2.597 Unternehmen, die angegeben haben, derzeit Uber offene Stellen zu verfligen; Mehrfachnennungen maoglich)

Fir welche Bereiche ist es fur Sie Gewerbe . : . Information
o i . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-

aktuell besonders schwierig, geeig- und Industrie Handel h N d Verkeh twirtschaft und Gesamt
nete Mitarbeiterinnen zu finden? Handwerk cherung undverkenr zettwirtsena Consulting
Handwerksberufe 75,7% 42,9% 33,2% - 17,2% 5,1% 8,7% 46,9%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 25,3% 54,8% 24,0% - 10,7% 1,2% 25,4% 21,3%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 1,9% 1,2% 3,2% - 9,8% 87,7% 1,8% 16,7%
Flhrungskrafte 14,5% 21,4% 12,7% - 17,2% 15,6% 11,2% 14,6%
Verkauf/Handel 8,6% 11,9% 50,6% - 10,7% 1,6% 8,7% 13,4%
Hilfsarbeitskrafte 11,6% 13,1% 8,1% - 7,4% 11,9% 2,5% 10,0%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 5,1% 21,4% 9,2% - 4,1% 0,7% 44,9% 9,8%
Biro und Verwaltung 6,6% 9,5% 16,2% - 15,6% 4,2% 16,3% 9,1%
Anlagen- und Maschinenbedienerin- o s 5 a1 5 o 5
nen und Montageberufe 0 =70 70 i o7 (70 70 70
Persdnliche Dienstleistungen (z.B. Fri-

4,7% 0% 1,2% - 5,7% 2,8% 1,1% 3,4%
seurln, Masseurln)
Wissenschaft, Forschung 0,3% 4,8% 1,4% - 0,8% 0,2% 5,8% 1,2%
Medizinisches Personal** 0,7% 0% 0,9% - 0,8% 5,3% 1,1% 1,5%
Sonstige 7,4% 11,6% 9,2% - 49,2% 3,5% 19,7% 10,6%
Weil3 nicht./Kann ich nicht sagen. 0,5% 0% 0% - 1,6% 0,5% 0,7% 0,5%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%. Der Bezugswert sind jeweils jene Unternehmen, die angegeben haben, einen
Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspirt zu haben.
** |n Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu bericksichtigen gilt.
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IV  Gewlnschte Angebote des AMS flr Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/innen

Tabelle 1I-VII  Angebote des AMS zur Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/innen

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Welche Angebote wiinschen Sie

sich verstarkt vom AMS fur die Ver- GeL\JNnedrbe Industrie Handel Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- InfoLrEgltlon Gesamt
mittlung geeigneter Mitarbeiter/in- Hand K cherung* und Verkehr zeitwirtschaft lti
nen? andwer Consulting
Vorauswahl der Bewerber/innen durch
AMS 52,2% 54,3% 50,1% - 53,9% 53,5% 39,8% 50,3%
Verbesserte Nutzbarkeit des e-
JobRoom des AMS 15,7% 17,3% 13,5% - 13,2% 16,9% 15,9% 15,5%
Online Jobbdrse des AMS 23,3% 26,0% 24,3% - 20,6% 25,3% 27, 7% 24,3%
Uberregionale (6sterreichweite) Ver-
mittlung durch AMS 17,0% 23,6% 13,7% - 16,7% 30,5% 15,7% 18,5%
Fachspezifische Jobbdrsen (wie z.B.

holzjobs.at itjobs. at) 35,5% 37,0% 27,0% - 27,0% 33,3% 38,8% 33,9%
Fachspezifische Matching-Events
bzw. Speed-Recruiting 5,4% 12,6% >,4% - 5,4% 6,3% 10,8% 6,4%
EURES- europaweite Personalsuche
durchs AMS 7,2% 10,2% 6,2% - 7,4% 20,8% 8,0% 9,3%
Informationen tber Férderung und

37,4% 33,9% 36,4% - 39,7% 36,9% 40,7% 37,5%

Qualifizierungen durch AMS

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfuihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.

72



Dornmayr, Rechberger

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

.Vl Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Spartenzugehdrigkeit

Tabelle 1I-VIII Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Sparten

(unter jenen n = 3.574 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkréften im letzten Jahr zumindest schwach verspuirt zu haben)

Welche Auswirkungen hatte der Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Erei- Information
Mangel an Fachkraften auf Ihr Un- und Industrie Handel S und Gesamt
und Verkehr zeitwirtschaft .
ternehmen? Handwerk Consulting
Zusatzbelastung fir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)
trifft stark zu 60,9% 22,9% 56,6% - 58,4% 75,4% 55,1% 60,4%
trifft eher zu 26,8% 32,1% 25,7% - 28,3% 17,7% 28,3% 25,6%
trifft eher nicht zu 8,2% 25,7% 11,1% - 8,1% 4.2% 8,8% 8,7%
trifft gar nicht zu 4.1% 19,3% 6,5% - 5,2% 2, 7% 7,8% 5,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 35,4% 35,7% 35,2% - 32,0% 45,4% 35,0% 36,7%
trifft eher zu 46,0% 51,8% 43,2% - 46,5% 36,7% 43,1% 44,1%
trifft eher nicht zu 13,6% 8,0% 14,5% - 12,8% 12,4% 14,4% 13,4%
trifft gar nicht zu 5,0% 4,5% 7,1% - 8,7% 5,5% 7,6% 5,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 32,9% 35,5% 28,6% - 32,2% 49,7% 30,2% 34,6%
trifft eher zu 36,9% 40,2% 37,3% - 40,8% 33,7% 37,4% 36,9%
trifft eher nicht zu 19,4% 20,6% 19,5% - 15,5% 11,1% 19,6% 17,9%
trifft gar nicht zu 10,8% 3,7% 14,7% - 11,5% 5,5% 12,8% 10,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 21,9% 30,9% 22,7% - 29,5% 31,3% 24,7% 24.,4%
trifft eher zu 39,6% 48,2% 36,2% - 42,2% 35,7% 39,3% 38,9%
trifft eher nicht zu 25,6% 13,6% 23,9% - 18,5% 22,8% 20,7% 23,6%
trifft gar nicht zu 12,9% 7,3% 17,1% - 9,8% 10,2% 15,4% 13,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbufRen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrage/Kunden)

trifft stark zu 28,8% 8,1% 16,7% - 23,4% 28,5% 24,7% 25,4%
trifft eher zu 37.2% 26,1% 35,8% - 35,1% 32,9% 37,1% 35,8%
trifft eher nicht zu 22,5% 44,1% 29,4% - 26,3% 25,1% 23,2% 25,0%
trifft gar nicht zu 11,4% 21,6% 18,1% - 15,2% 13,5% 14,9% 13,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

GeL\:vne(;be industrie Handel Bank und Versi- Transport Touri;mgs und Frei- InfoLrEgtlon Gesamt
Handwerk und Verkehr zeitwirtschaft Consultin
9
Steigerung der Gehélter/Zusatzleistungen fur neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 21,7% 13,8% 17,0% - 22,4% 31,3% 16,9% 21,7%
trifft eher zu 43,1% 45,0% 42,2% - 35,3% 44,4% 41,2% 42,7%
trifft eher nicht zu 23,2% 30,3% 25,6% - 29,4% 16,1% 27,0% 23,4%
trifft gar nicht zu 12,1% 11,0% 15,2% - 12,9% 8,2% 14,9% 12,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 21,4% 18,5% 18,6% - 21,3% 39,3% 13,3% 22,7%
trifft eher zu 36,1% 46,3% 32,3% - 40,2% 37,5% 31,9% 35,8%
trifft eher nicht zu 22,7% 22,2% 25,0% - 16,6% 14,6% 26,3% 21,9%
trifft gar nicht zu 19,7% 13,0% 24,2% - 21,9% 8,6% 28,6% 19,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Einschrénkung von Innovation/Weniger Moglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 17,3% 11,0% 14,5% - 6,6% 25,4% 23,4% 18,0%
trifft eher zu 26,5% 30,3% 27,5% - 23,5% 34,4% 32,0% 28,5%
trifft eher nicht zu 28,3% 38,5% 26,7% - 28,3% 22,2% 22,1% 26,8%
trifft gar nicht zu 27,9% 20,2% 31,4% - 41,6% 17,9% 22,6% 26,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschéftigung von Fachkréften aus dem Ausland
trifft stark zu 15,0% 12,8% 8,6% - 18,3% 37,7% 11,0% 17,2%
trifft eher zu 21,9% 26,6% 14,8% - 25,4% 28,6% 14,8% 21,3%
trifft eher nicht zu 19,2% 31,2% 17,7% - 13,0% 14,8% 16,9% 18,1%
trifft gar nicht zu 43,9% 29,4% 58,9% - 43,2% 18,9% 57,3% 43,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand fur die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 16,4% 16,5% 15,8% - 17,8% 15,7% 20,8% 16,8%
trifft eher zu 38,4% 51,4% 39,6% - 34,9% 37,3% 38,7% 38,7%
trifft eher nicht zu 31,4% 24,8% 27,2% - 33,1% 28,2% 27,3% 29,6%
trifft gar nicht zu 13,8% 7,3% 17,4% - 14,2% 18,8% 13,2% 14,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/méglich)
trifft stark zu 20,9% 30,8% 12,5% - 7,3% 10,4% 7,8% 16,0%
trifft eher zu 28,4% 27,1% 18,3% - 6,7% 16,8% 13,1% 22,2%
trifft eher nicht zu 16,1% 15,9% 17,5% - 9,8% 18,4% 16,4% 16,6%
trifft gar nicht zu 34,7% 26,2% 51,8% - 76,2% 54,5% 62,7% 45,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Gewerbe : Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
und Industrie Handel - R und Gesamt
Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consultin
9
QualitatseinbuBen bzw. gréRere Fehleranfalligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 12,4% 12,8% 12,2% - 10,7% 19,6% 10,9% 13,2%
trifft eher zu 32,4% 34,9% 33,8% - 35,7% 36,5% 31,6% 33,4%
trifft eher nicht zu 31,6% 40,4% 28,2% - 30,4% 27,7% 33,2% 31,0%
trifft gar nicht zu 23,5% 11,9% 25,8% - 23,2% 16,2% 24,3% 22,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 7,7% 11,1% 9,7% - 2,4% 7,6% 13,4% 8,5%
trifft eher zu 18,9% 32,4% 20,5% - 17,4% 16,4% 28,9% 20,3%
trifft eher nicht zu 31,7% 38,9% 32,6% - 23,4% 30,7% 27,3% 31,0%
trifft gar nicht zu 41,6% 17,6% 37,2% - 56,9% 45,4% 30,4% 40,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Iltem-Rotation zur Anwendung.
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I.VIl Weiterbildung nach Sparten

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Tabelle II-IX  Sinnvolle Weiterbildungsformate nach Sparten
Welche Form der Weiterbildun Gewerbe . . . Information
halten Sie in lhrem Unternehmgn und Industrie Handel Bank und Versi- Transport Tourls_mL_Js und Frei- und Gesamt
. cherung* und Verkehr zeitwirtschaft .
flr sinnvoll? Handwerk Consulting
Virtuelle Lernplattformen: Mit Lerntools, Schulungsvideos, etc. zum flexiblen (zeitunabhangigen) Lernen
Sehr sinnvoll 18,5% 27,0% 27,5% - 21,9% 18,9% 40,5% 24,0%
Eher sinnvoll 28,1% 39,1% 37,5% - 27,5% 27,3% 35,5% 30,8%
Eher nicht sinnvoll 27,8% 22,6% 21,6% - 26,9% 25,2% 17, 7% 24,6%
Gar nicht sinnvoll 25,6% 11,3% 13,4% - 23,8% 28,6% 6,3% 20,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Online-Kurse/Webinare zu fixen Zeiten mit Interaktionsmaoglichkeiten
Sehr sinnvoll 15,3% 24,8% 20,5% - 19,2% 15,2% 36,9% 20,0%
Eher sinnvoll 29,2% 43,6% 37,5% - 26,9% 30,6% 41,7% 33,0%
Eher nicht sinnvoll 29,8% 23,9% 26,0% - 27,6% 28,0% 16,1% 26,5%
Gar nicht sinnvoll 25,8% 7,7% 16,1% - 26,3% 26,3% 5,4% 20,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Prasenzkurse bei externen Weiterbildungsveranstaltern
Sehr sinnvoll 25,0% 20,0% 22,2% - 19,6% 20,9% 23,9% 23,6%
Eher sinnvoll 42,6% 53,9% 42,2% - 37,3% 40,3% 43,2% 42,4%
Eher nicht sinnvoll 18,4% 19,1% 25,0% - 24,1% 20,2% 26,5% 21,1%
Gar nicht sinnvoll 14,1% 7,0% 10,6% - 19,0% 18,6% 6,4% 12,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Firmeninterne Seminare/Schulungen durch interne oder externe Experten/Trainer/innen
Voll und ganz 35,8% 42,1% 39,7% - 39,6% 31,0% 37,1% 36,5%
Grofteils ausreichend 40,8% 42.1% 36,2% - 36,1% 39,2% 39,1% 39,3%
Viel zu wenig 13,6% 10,7% 15,3% - 13,6% 15,4% 16,1% 14,3%
Nicht notwendig 9,8% 5,0% 8,8% 10,7% 14,4% 7,7% 9,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Anleitung durch Kompetente Kolleg/innen

Voll und ganz 60,8% 57,6% 62,7% - 51,4% 61,0% 62,3% 61,0%
Grof3teils ausreichend 31,1% 39,8% 29,9% - 37,1% 27,2% 32,0% 30,9%
Viel zu wenig 4,6% 1,7% 4,6% - 5,7% 7,2% 4,1% 4,8%
Nicht notwendig 3,5% 0,8% 2,8% - 5,7% 4,6% 1,7% 3,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung*.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Iltem-Rotation zur Anwendung.
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Tabelle II-X

Nutzung virtueller Lernplattformen nach Sparten

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Wie stehen Sie generell zur Nut- Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Erei- Information
zung virtueller Lernplattformen? und Industrie Handel N P S und Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting

Nutzen wir bereits. 16,0% 37,4% 32,3% - 20,7% 16,4% 48,9% 24,5%
Bei einem interessanten Angebot wiir-

. 21,8% 20,9% 24,1% 18,5% 26,1% 18,8% 22,1%
den wir diese gern kostenlos nutzen.
Bei einem interessanten Angebot wiir-
den wir diese auch gegen Bezahlung 13,5% 17,4% 10,8% = 8,7% 12,5% 18,6% 13,4%
nutzen.
Fir uns nicht interessant. 36,6% 18,3% 23,5% - 40,8% 34,2% 8,8% 29,8%
Nicht bekannt. 12,0% 6,1% 9,3% - 11,4% 10,8% 5,0% 10,2%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entféllt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%. Der Bezugswert sind jeweils alle befragten Unternehmen.
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Tabelle II-XI ~ Weiterbildungsforderungen zur Steigerung der Weiterbildungsaktivitaten nach Sparten

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Welche Art der Weiterbildungs-

forderung wirde Ihrem Unterneh- Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Erei- Information
men helfen, lhre Weiterbildungs- und Industrie Handel S und Gesamt
S ol . und Verkehr zeitwirtschaft .
aktivitaten tatsachlich zu stei- Handwerk Consulting
gern?
Finanzielle Férderungen fir die (externen) Kurskosten
Sehr hilfreich 58,6% 58,8% 55,6% - 57,4% 56,9% 70,7% 59,6%
Eher hilfreich 28,6% 33,3% 32,1% - 25,0% 27,6% 23,4% 28,2%
Eher nicht hilfreich 6,2% 7,0% 6,7% - 9,1% 6,8% 4,1% 6,2%
Gar nicht hilfreich 6,7% 0,9% 5,6% - 8,5% 8,7% 1,8% 6,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Bildungsteilzeit (geforderte Teilzeitbeschaftigung zu Weiterbildungszwecken)
Sehr sinnvoll 18,5% 14,8% 20,9% - 14,5% 21,5% 22,3% 18,5%
Eher sinnvoll 27,0% 30,6% 26,0% - 19,5% 26,2% 29,6% 27,0%
Eher nicht sinnvoll 30,0% 41, 7% 30,2% - 35,8% 27, 7% 29,0% 30,0%
Gar nicht sinnvoll 24,5% 13,0% 22,9% - 30,2% 24.6% 19,1% 24.5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Forderungen fir die technische Ausstattung zur Nutzung von E-Learning-Angeboten
Sebhr hilfreich 24,5% 26,6% 28,6% - 29,1% 25,4% 32,5% 26,9%
Eher hilfreich 29,2% 43,1% 32,1% - 29,7% 28,5% 34,2% 30,8%
Eher nicht hilfreich 25,0% 24.8% 23,5% - 21,5% 22,5% 21,9% 23,7%
Gar nicht hilfreich 21,2% 5,5% 15,7% - 19,6% 23,6% 11,5% 18,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Personenbezogene Bildungsberatung
Sebhr hilfreich 24,2% 12,1% 24,2% - 21,6% 31,0% 20,6% 24,1%
Eher hilfreich 38,4% 47,7% 40,0% - 38,9% 39,1% 36,3% 38,7%
Eher nicht hilfreich 22,4% 31,8% 21,7% - 18,5% 15,7% 27,5% 22,3%
Gar nicht hilfreich 15,1% 8,4% 14,1% - 21,0% 14,2% 15,5% 14,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung*.
Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische ltem-Rotation zur Anwendung.
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I.VIIl Entwicklung des Fachkraftemangels

Tabelle I1-XII

Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Wie schatzen Sie die Entwicklung

des Fachkraftemangels fur lhre Gewerbe . . . Information

. R . . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-
Branche in den néachsten drei Jah- und Industrie Handel . o und Gesamt
ren ein? Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
Der Fachkraftemangel wird...
Stark zunehmen 57,3% 35,7% 42,2% - 52,2% 58,7% 38,0% 51,3%
Etwas zunehmen 21,1% 34,1% 23,7% - 21, 7% 19,1% 22,9% 22,0%
Konstant bleiben 14,3% 25,4% 21,9% - 16,3% 13,4% 25,9% 17,4%
Etwas abnehmen 2,6% 0,8% 3,3% - 4,4% 3,8% 4,5% 3,2%
Stark abnehmen 2,6% 2,4% 2,8% - 3,9% 2,7% 1,5% 2,5%
Kein Mangel 2.2% 1,6% 6,1% - 1,5% 2,3% 7.2% 3,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

lll. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Unternehmensgrof3e (Anzahl unselbststan-
dig Beschaftigte)

lll.I  Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach Unternehmensgroéfle

Tabelle IlI-I Ausmal der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen nach Unternehmensgréile

Trotz ,,Corona-Krise*
ist das Thema Fach-
kraftemangel nach wie
vor in vielen Unterneh-

1-4

5-9

10-19

20-49

50-99

100-249

250++ Beschaf-

men prasent. Wie stark vope: o ens pns o e . Gesamt
ist Ihr Unternehmen Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte tigte

derzeit von einem Man-

gel an Fachkréaften be-

troffen?

sehr stark 25,8% 39,9% 38,5% 41,5% 34% 28,8% 30% 34,6%
eher stark 19,9% 26,2% 31,7% 31,3% 39,5% 43,8% 48,9% 27,6%
eher schwach/wenig 18,2% 18,3% 18,9% 18,3% 21,4% 20,3% 18,9% 18,5%
gar nicht 36% 15,7% 10,9% 8,8% 5,1% 7,2% 2,2% 19,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschéaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
Bei dieser Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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LIl IT-Kompetenzen nach Unternehmensgrofie

Tabelle lll-Il Einschéatzung der IT-Kompetenzen der Mitarbeiter/innen nach UnternehmensgroRRe

In einer Gesamtbetrachtung,
verfigen die Mitarbeiter/innen

Ihres Unternehmens (iber aus- a4 59 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
reichende IT-Kompetenzen be- Beschaftigte Beschéaftigte  Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte schéftigte

treffend...?

»Klassische* Office Software (z.B. Word, Excel, Powerpoint, Outlook, etc.)
Voll und ganz 27,0% 16,1% 16,4% 19,6% 20,9% 18,2% 22,9% 20,5%
Grofteils ausreichend 39,3% 44.5% 46,2% 50,7% 55,3% 65,5% 60,2% 45,9%
Eher zu wenig 10,5% 13,2% 14,0% 14,1% 18,0% 11,5% 14,5% 12,8%
Viel zu wenig 3,1% 4,4% 3,6% 3,3% 0,5% 2,0% 0% 3,3%
Nicht notwendig 20,1% 21,8% 19,9% 12,3% 5,3% 2,7% 2,4% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Branchenspezifische Software
Voll und ganz 24.,6% 21,2% 19,6% 21,3% 21,5% 28,6% 22,6% 22,2%
Grofteils ausreichend 38,7% 39,3% 44,4% 46,6% 58,0% 53,1% 50,0% 43,0%
Eher zu wenig 11,2% 14,0% 13,3% 16,7% 12,7% 11,6% 19,0% 13,3%
Viel zu wenig 3,8% 5,1% 4,2% 3,0% 2,9% 4,8% 2,4% 4,0%
Nicht notwendig 21,8% 20,5% 18,6% 12,3% 4,9% 2,0% 6,0% 17,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Netzwerktechnik, Systemadministration, Cloud-Lésungen, Hardware
Voll und ganz 7,8% 4,2% 5,4% 4,7% 7,0% 5,5% 7.2% 5,8%
GroRteils ausreichend 21,1% 17,6% 20,4% 20,8% 29,9% 35,9% 36,1% 21,4%
Eher zu wenig 18,9% 20,2% 20,4% 25,5% 30,8% 26,2% 31,3% 21,8%
Viel zu wenig 9,4% 9,1% 8,4% 10,0% 10,0% 11,7% 4,8% 9,2%
Nicht notwendig 42,8% 48,8% 45,5% 39,0% 22,4% 20,7% 20,5% 41,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Betriebssysteme (Windows, Linux, Mac OS X)

Voll und ganz 13, 7% 8,6% 8,2% 8,2% 10,6% 15,0% 7,4% 10,3%
Grofteils ausreichend 33,4% 31,4% 29,0% 32,8% 48,0% 46,9% 53,1% 33,6%
Eher zu wenig 13,2% 14,6% 17,5% 21,2% 19,7% 15,6% 19,8% 16,2%
Viel zu wenig 6,1% 5,8% 5,7% 5,2% 3,0% 4,8% 3,7% 5,5%
Nicht notwendig 33,5% 39,6% 39,6% 32,6% 18,7% 17,7% 16,0% 34,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4

5-9

10-19 20-49

50-99

100-249

250++ Be-

Beschaftigte Beschaftigte  Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte schaftigte Gesamt
Web-Design/ Screen-Design (Grafik)
Voll und ganz 5,2% 3,4% 3,6% 2,2% 2,5% 6,3% 5,2% 3,9%
Grof3teils ausreichend 14, 7% 9,6% 9,8% 14,0% 17,1% 12,5% 24, 7% 12,6%
Eher zu wenig 13,4% 12,2% 17,2% 17,9% 23,6% 27,8% 20,8% 15,8%
Viel zu wenig 10,3% 10,9% 7.2% 10,4% 8,0% 4,9% 7,8% 9,5%
Nicht notwendig 56,4% 63,9% 62,2% 55,5% 48,7% 48,6% 41,6% 58,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Web-Entwicklung (Programmierung)
Voll und ganz 4,7% 2,5% 3,5% 2,5% 3,1% 2,8% 3,8% 3,4%
Grof3teils ausreichend 9,2% 7.2% 7,1% 9,8% 13,8% 13,3% 21,5% 9,0%
Eher zu wenig 11,2% 9,4% 10,7% 13,8% 17,9% 20,3% 20,3% 12,0%
Viel zu wenig 11,0% 9,6% 8,1% 7,8% 7,2% 7,0% 7,6% 9,3%
Nicht notwendig 63,9% 71,3% 70,7% 66,1% 57,9% 56,6% 46,8% 66,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Datenbanken
Voll und ganz 7,3% 4,2% 5,6% 3,6% 2,6% 5,6% 6,3% 5,4%
Grof3teils ausreichend 15,8% 12,7% 13,6% 16,7% 30,1% 33,3% 40,0% 16,6%
Eher zu wenig 13,7% 11,7% 14,9% 17,4% 18,9% 20,8% 25,0% 14,9%
Viel zu wenig 10,9% 10,1% 8,1% 9,8% 8,7% 9,0% 5,0% 9,7%
Nicht notwendig 52,2% 61,2% 57,9% 52,6% 39,8% 31,3% 23,8% 53,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Security (Datensicherheit und Datensicherung)
Voll und ganz 7,9% 4,5% 6,1% 3,8% 9,2% 7,0% 15,2% 6,2%
Grof3teils ausreichend 21,4% 15,8% 18,3% 20,8% 29,1% 29,4% 21,5% 20,1%
Eher zu wenig 17,1% 16,8% 17,8% 19,4% 19,9% 23,8% 34,2% 18,2%
Viel zu wenig 12,5% 10,8% 9,5% 11,9% 14,3% 11,9% 12,7% 11,5%
Nicht notwendig 41,1% 52,2% 48,3% 44,2% 27,6% 28,0% 16,5% 44%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Enterprise-Resource-Planing (SAP, etc.)

Voll und ganz 2,4% 1,9% 2,3% 1,4% 3,5% 6,3% 5,1% 2,4%
Grof3teils ausreichend 8,8% 6,2% 8,4% 11,7% 19,7% 25,2% 32,9% 10,3%
Eher zu wenig 10,1% 9,5% 10,6% 13,5% 19,7% 25,9% 34,2% 12,2%
Viel zu wenig 7.2% 6,2% 6,7% 7,9% 8,1% 5,6% 5,1% 6,9%
Nicht notwendig 71,5% 76,1% 72,0% 65,5% 49,0% 37,1% 22,8% 68,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf néchster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
Beschaftigte Beschéaftigte  Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte schéaftigte
Programmier- und Skriptsprachen insgesamt
Voll und ganz 4,1% 2,9% 3,4% 3,0% 4,6% 4,9% 6,3% 3,6%
Grof3teils ausreichend 8,5% 6,2% 6,3% 8,3% 12,8% 16,8% 25,3% 8,4%
Eher zu wenig 9,9% 6,5% 8,9% 12,6% 12,8% 11,2% 15,2% 9,7%
Viel zu wenig 9,0% 8,2% 6,5% 7,3% 6,6% 11,2% 10,1% 8,1%
Nicht notwendig 68,5% 76,1% 74,9% 68,8% 63,3% 55,9% 43,0% 70,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschéftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschéftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische ltem-Rotation zur Anwendung.

Tabelle Ill-Ill Einschatzung des Bedarfs an IT-Kompetenzen bei den Mitarbeiter/innen in den nachsten drei Jahren nach UnternehmensgrofRe
Der Fachkraftemangel in meiner Branche wird in den 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Ge-
nachsten drei Jahren... Beschéf- Beschéf- Beschéf- Beschéf- Beschéf- Beschéf- Beschéf- t
tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte sam
stark zunehmen 11,5% 9,1% 9,4% 12,1% 19,8% 21,8% 282%  11,9%
etwas zunehmen 23,9% 27,7% 30,5% 35,5% 38,2% 41,5% 435%  29,7%
konstant bleiben 59,6% 59,5% 58,1% 50,2% 39,6% 36,1% 28,2% 55,1%
etwas abnehmen 1,4% 1,3% 1,1% 1,7% 1,0% 0,7% 0% 1,4%
stark abnehmen 3,6% 2,4% 0,9% 0,6% 1,4% 0% 0% 2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienstnehmerlinnen, aber ohne geringfligig Beschéaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschéftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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.11l Kurzarbeit

Tabelle lll-IV  Corona-bedingte Kurzarbeit

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Haben Sie fir Ihre Mit-
arbeiter/innen Corona- 1-4

5-9

10-19

20-49

50-99

100-249

250++ Beschéf-

bedingt Kurzarbeit in Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte tigte Gesamt
Anspruch genommen?
Ja 46,0% 59,6% 61,2% 69,5% 71,0% 75,5% 80,0% 58,2%
Nein 54,0% 40,4% 38,8% 30,5% 29,0% 24,5% 20,0% 41,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Tabelle Ill-V ~ Corona-bedingte Kurzarbeit Nachfolgemodell
Wird Ihr Unternehmen
ﬁlg Clﬁ fooll(gtg?neg d2e(:|2;)udras 14 5.9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Beschat-
COVID-19 Kurzarbeit Beschaftigte Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte tigte
bentragen
Ja 11,5% 9,2% 11,6% 11,6% 13,5% 13,8% 15,6% 11,1%
Nein 68,9% 66,6% 62,5% 63,9% 59,1% 61,8% 72,2% 65,9%
Weil ich noch nicht. 19,7% 24.,2% 25,9% 24.,5% 27,4% 24,3% 12,2% 23%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
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LIV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach Unternehmens-
groiRe

Tabelle 11l-VlI  Bereiche, fur welche es fur die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Unternehmensgréfile

(unter jenen n = 2.597 Unternehmen, die angegeben haben, derzeit Uber offene Stellen zu verfligen; Mehrfachnennungen mdglich)

Fir welche Bereiche ist es fur Sie aktuell besonders schwierig, 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

geeignete Mitarbeiterinnen zu finden? Beschaf-  Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf-  Beschéaf- Ge-
tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte samt
Handwerksberufe 46,2% 49,1% 46,9% 45,9% 48,5% 43,4% 443%  46,9%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 14,0% 18,9% 15,5% 24.2% 38,0% 41,1% 39,2% 21,3%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 12,7% 17,8% 21, 7% 17,3% 17,8% 10,1% 6,3% 16,7%
Fuhrungskrafte 7,4% 10,9% 12,5% 20,3% 24,5% 26,4% 21,5% 14,6%
Verkauf/Handel 14,0% 13,0% 12,1% 14,3% 11,0% 14,7% 19,0%  13,4%
Hilfsarbeitskrafte 7,0% 10,6% 9,6% 11,5% 9,2% 10,9% 16,5%  10,0%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 7,6% 7,8% 6,3% 9,1% 19,0% 19,4% 27,8% 9,8%
Biiro und Verwaltung 7,8% 7,4% 8,0% 11,3% 11,7% 13,2% 10,1% 9,1%
Anlagen- und Maschinenbedienerinnen und Montageberufe 2,5% 4.2% 3,9% 8,2% 16,0% 16,3% 20,3% 6,5%
Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseurin, Masseurin) 6,4% 3,1% 3,4% 2,4% 1,8% 0,8% 1,3% 3,4%
Wissenschaft, Forschung 0,6% 1,9% 0,5% 0,7% 1,2% 3,9% 1,3% 1,2%
Medizinisches Personal* 0,6% 0,7% 0,5% 1,7% 4,3% 5,4% 51% 1,5%
Sonstiges 9,2% 9,8% 9,4% 11,9% 13,5% 13,8% 12,3%  10,6%
Weil3 nicht/Kann ich nicht sagen. 0,6% 0,2% 0,5% 0,7% 0,6% 0% 0% 0,5%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschéftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%. Der Bezugswert sind jeweils jene Unternehmen, die angegeben haben, einen
Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspurt zu haben.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlicksichtigen gilt.
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.V Gewlnschte Angebote des AMS flr Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/innen

Tabelle 1lI-VIl  Angebote des AMS fir Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/innen

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Welche Angebote wiinschen Sie sich verstarkt vom AMS fir die

1-4

5-9

10-19

20-49

50-99

100-249

250++

Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/innen? Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschéaf- Beschéf- Ge-
tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte samt
Vorauswahl der Bewerber/-innen durch AMS 40,5% 54,3% 55,1% 54,8% 57,2% 57,0% 55,2%  50,3%
Verbesserte Nutzbarkeit des eJobRoom des AMS 11,0% 16,6% 15,3% 19,2% 23,7% 18,5% 23,0% 15,5%
Online Jobbdrse des AMS 21,7% 25,5% 24,2% 25,3% 27,4% 31,8% 31,0% 24,3%
Uberregionale (dsterreichweite) Vermittlung durch AMS 10,0% 20,8% 19,9% 25,3% 24, 7% 27,8% 253%  18,5%
Fachspezifische Jobbédrsen (wie z.B. www.holzjobs.at, www.itjobs.at 28,0% 35,8% 35,1% 37,4% 41,9% 37, 7% 425%  33,9%
Fachspezifische Matching-Events bzw. Speed Recruiting 5,2% 4,4% 6,9% 7,6% 9,8% 9,9% 18,4% 6,4%
EURES- europaweite Personalsuche durch AMS 4,5% 8,9% 10,5% 13,6% 14,0% 16,6% 11,5% 9,3%
Informationen tber Férderungen und Qualifizierungen durch AMS 36,6% 36,5% 38,4% 38,7% 44,7% 35,8% 36,8% 37,5%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfiigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der

Beschéftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%. Der Bezugswert sind jeweils alle teilnehmenden Unternehmen.

86


http://www.holzjobs.at/

Dornmayr, Rechberger

1.Vl Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach UnternehmensgrofRe

Tabelle 1lI-VIII Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Unternehmensgréile

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

(unter jenen n = 3.574 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspurt zu haben)

Welche Auswirkungen hatte der

1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249

250++

Mangel an Fachkraften auf Ihr Beschaftigte Beschaftigte  Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Gesamt
Unternehmen?
Zusatzbelastung fir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)
trifft stark zu 63,8% 69,1% 64,0% 59,6% 44,1% 24,3% 14,9% 60,4%
trifft eher zu 23,1% 21,8% 25,8% 28,5% 31,2% 33,1% 35,6% 25,6%
trifft eher nicht zu 7,3% 5,2% 6,4% 8,6% 15,3% 28,7% 31,0% 8,7%
trifft gar nicht zu 5,8% 3,9% 3,9% 3,3% 9,4% 14,0% 18,4% 5,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 32,7% 37,5% 37,8% 39,5% 36,3% 31,6% 45,5% 36,7%
trifft eher zu 42,8% 43,2% 43,7% 43,7% 51,0% 54,4% 45,5% 44,1%
trifft eher nicht zu 14,6% 13,6% 14,3% 13,5% 8,3% 11,0% 4,5% 13,4%
trifft gar nicht zu 9,9% 5,6% 4.2% 3,3% 4.4% 2,9% 4.5% 5,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 23,9% 33,6% 37,5% 39,8% 46,5% 37,0% 46,6% 34,6%
trifft eher zu 31,4% 38,7% 37,9% 37,6% 37,6% 48,6% 40,9% 36,9%
trifft eher nicht zu 25,2% 16,5% 16,9% 15,9% 12,4% 11,6% 10,2% 17,9%
trifft gar nicht zu 19,5% 11,3% 7,7% 6,6% 3,5% 2,9% 2,3% 10,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen

trifft stark zu 19,2% 24,3% 24,2% 26,6% 29,6% 32,4% 34,5% 24.,4%
trifft eher zu 34,1% 35,9% 38,4% 44, 7% 45,3% 46,8% 50,6% 38,9%
trifft eher nicht zu 26,1% 25,0% 25,4% 21,6% 19,7% 15,8% 10,3% 23,6%
trifft gar nicht zu 20,6% 14,8% 11,9% 7,1% 5,4% 5,0% 4,6% 13,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

UmsatzeinbufZen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um

neue Auftrage/Kunden)

trifft stark zu 25,9% 29,9% 26,2% 26,0% 12,5% 13,8% 8,0% 25,4%
trifft eher zu 36,1% 36,0% 35,7% 36,6% 36,5% 34,1% 34,5% 35,8%
trifft eher nicht zu 21,7% 23,5% 25,6% 25,0% 33,5% 34,1% 32,2% 25,0%
trifft gar nicht zu 16,2% 10,6% 12,5% 12,4% 17,5% 18,1% 25,3% 13,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4

5-9

10-19

20-49

50-99

100-249

250++

Beschaftigte Beschaftigte  Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Gesamt
Steigerung der Gehélter/Zusatzleistungen fur neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 16,2% 22,7% 24,8% 26,1% 17,7% 17,6% 18,4% 21,7%
trifft ener zu 36,5% 44.,2% 43,0% 44.,5% 52,7% 47,1% 40,2% 42,7%
trifft eher nicht zu 26,4% 22,3% 22,6% 20,9% 21,2% 28,7% 29,9% 23,4%
trifft gar nicht zu 20,9% 10,7% 9,6% 8,5% 8,4% 6,6% 11,5% 12,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Beschéaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 17,2% 22,0% 25,8% 29,0% 21,3% 20,1% 18,2% 22, 7%
trifft eher zu 26,5% 35,2% 38,8% 38,7% 47,0% 44,0% 48,9% 35,8%
trifft eher nicht zu 22,8% 22,4% 21,7% 21,7% 20,8% 21,6% 15,9% 21,9%
trifft gar nicht zu 33,5% 20,3% 13,7% 10,6% 10,9% 14,2% 17,0% 19,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschrankung von Innovation/Weniger Méglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 18,4% 20,9% 18,3% 17,7% 14,5% 11,9% 3,4% 18,0%
trifft eher zu 26,9% 27,6% 28,5% 31,3% 35,5% 22,2% 26,4% 28,5%
trifft eher nicht zu 22,1% 24,9% 25,1% 28,5% 32,5% 46,7% 47,1% 26,8%
trifft gar nicht zu 32,6% 26,6% 28,0% 22,5% 17,5% 19,3% 23,0% 26,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschéftigung von Fachkréaften aus dem Ausland
trifft stark zu 8,5% 14,6% 19,9% 24,4% 24,6% 25,7% 14,9% 17,2%
trifft eher zu 14,2% 17,9% 24,0% 26,8% 28,1% 26,5% 36,8% 21,3%
trifft eher nicht zu 15,1% 18,9% 19,0% 19,1% 15,3% 22,1% 24,1% 18,1%
trifft gar nicht zu 62,3% 48,6% 37,1% 29,8% 32,0% 25,7% 24,1% 43,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand fir die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 15,4% 14,4% 17,2% 20,0% 17,6% 21,3% 16,1% 16,8%
trifft ener zu 32,2% 37, 7% 38,4% 40,4% 52,9% 50,7% 54,0% 38,7%
trifft eher nicht zu 29,1% 32,5% 31,4% 28,7% 24,0% 22,1% 25,3% 29,6%
trifft gar nicht zu 23,3% 15,5% 13,0% 10,9% 5,4% 5,9% 4,6% 14,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/maéglich)

trifft stark zu 9,1% 13,5% 15,2% 21,6% 23,0% 31,3% 32,2% 16%
trifft eher zu 12,6% 22,2% 24.2% 29,8% 27,0% 26,1% 26,4% 22,2%
trifft eher nicht zu 15,1% 16,9% 17,6% 14,8% 18,0% 17,9% 26,4% 16,6%
trifft gar nicht zu 63,2% 47,4% 43,1% 33,8% 32,0% 24,6% 14,9% 45,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

Beschaftigte Beschaftigte  Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Gesamt
QualitatseinbulRen bzw. groRere Fehleranfalligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen

trifft stark zu 10,2% 12,2% 14,0% 18,6% 12,4% 14,0% 9,3% 13,2%
trifft eher zu 26,8% 31,6% 35,8% 36,5% 38,1% 44,1% 37,2% 33,4%
trifft eher nicht zu 30,1% 30,4% 31,2% 30,1% 38,6% 28,7% 39,5% 31%
trifft gar nicht zu 32,9% 25,8% 19,1% 14,8% 10,9% 13,2% 14,0% 22,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-abléufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 8,3% 7,3% 7,8% 10,5% 8,0% 14,1% 6,9% 8,5%
trifft eher zu 19,6% 17,7% 19,7% 21,9% 23,4% 20,7% 32,2% 20,3%
trifft eher nicht zu 26,6% 31,4% 30,1% 32,5% 37,3% 42,2% 36,8% 31%
trifft gar nicht zu 45,5% 43,6% 42,4% 35,1% 31,3% 23,0% 24,1% 40,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische Iltem-Rotation zur Anwendung.
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1.Vl Weiterbildung nach Unternehmensgrof3e

Tabelle llI-IX  Sinnvolle Weiterbildungsformate nach Unternehmensgréfi3e

Welche Form der Weiterbildung

halten Sie in Inrem Unterneh- 4 59 10-19 20-49 50-99 o 250++ Be- Gesamt
men fiir sinnvoll? Beschéftigte  Beschaftigte  Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte schaftigte
Virtuelle Lernplattformen: Mit Lerntools, Schulungsvideos, etc. zum flexiblen (zeitunabhangigen) Lernen
Sehr sinnvoll 27,0% 19,4% 21,1% 21,9% 26,6% 34,1% 45,7% 24%
Eher sinnvoll 30,8% 29,4% 28,0% 34,0% 34,0% 34,1% 35,8% 30,8%
Eher nicht sinnvoll 20,9% 25,2% 28,5% 27,0% 26,6% 24,6% 12,3% 24,6%
Gar nicht sinnvoll 21,3% 26,0% 22,4% 17,1% 12,8% 7,2% 6,2% 20,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Online-Kurse/ Webinare zu fixen Zeiten mit Interaktionsmdglichkeiten
Sehr sinnvoll 21,5% 15,0% 16,9% 20,6% 23,0% 29,8% 40,2% 20%
Eher sinnvoll 32,4% 31,4% 29,7% 32,3% 45,0% 44,0% 46,3% 33%
Eher nicht sinnvoll 24, 7% 28,1% 30,0% 29,5% 20,9% 19,9% 9,8% 26,5%
Gar nicht sinnvoll 21,3% 25,5% 23,4% 17,5% 11,0% 6,4% 3,7% 20,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Prasenzkurse bei externen Weiterbildungsveranstaltern
Sehr sinnvoll 24,2% 21,2% 22,1% 23,4% 27,6% 31,9% 34,6% 23,6%
Eher sinnvoll 38,4% 42,4% 43,9% 43,6% 45,9% 46,7% 50,6% 42,4%
Eher nicht sinnvoll 21,7% 20,9% 21,6% 22,9% 19,4% 17,0% 12,3% 21,1%
Gar nicht sinnvoll 15,8% 15,5% 12,4% 10,1% 7,1% 4,4% 2,5% 12,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Firmeninterne Seminare/Schulungen durch interne oder externe Experten/Trainer/innen
Sehr sinnvoll 28,3% 33,8% 33,0% 44,1% 49,0% 63,4% 66,7% 36,5%
Eher sinnvoll 35,4% 40,4% 43,4% 41,9% 42,8% 29,7% 25,0% 39,3%
Eher nicht sinnvoll 19,7% 15,0% 15,9% 9,7% 5,3% 3,4% 6,0% 14,3%
Gar nicht sinnvoll 16,6% 10,9% 7,6% 4,4% 2,9% 3,4% 2,4% 9,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anleitung durch kompetente Kolleg/innen

Voll und ganz 56,0% 62,3% 62,7% 62,2% 62,9% 70,0% 69,9% 61%
Grof3teils ausreichend 33,6% 30,1% 29,7% 31,2% 30,7% 24,3% 25,3% 30,9%
Eher zu wenig 5,8% 4, 7% 4,9% 3,8% 4,9% 3,6% 4,8% 4,8%
Viel zu wenig 4,7% 3,0% 2,7% 2,8% 1,5% 2,1% 0% 3,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschéftigte) bezieht sich auf die Zahl der

Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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Tabelle 1I-X  Nutzung virtueller Lernplattformen nach Unternehmensgrofe

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Wie stehen Sie generell zur Nutzung virtueller Lernplattformen? 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249  250++
Be- Be- Be- Be- Be- Be- Be- Ge-
schaf- schaf- schaf- schaf- schaf- schaf- schaf- samt
tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte
Nutzen wir bereits. 25,0% 18,8% 22,6% 25,5% 28,3% 35,3% 56,6% 24,4%
Bei einem interessanten Angebot wiirden wir diese gerne kostenlos nutzen. 22,4% 23,0% 19,6% 22,3% 28,8% 23,7% 12,0% 22,1%
Bei einem interessanten Angebot wiirden wir diese auch gegen Bezahlung nutzen. 10,3% 12,4% 13,6% 16,9% 18,0% 20,9% 18,1% 13,4%
Fir uns nicht interessant. 31,4% 34,5% 33,3% 25,3% 19,5% 15,1% 8,4% 29,8%
Nicht bekannt 10,9% 11,4% 10,9% 9,9% 5,4% 5,0% 4,8% 10,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der

Beschéftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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Tabelle 1lI-XI  Weiterbildungsforderungen zur Steigerung der Weiterbildungsaktivitaten nach UnternehmensgroéRRe

Welche Art der Weiterbildungs-
forderung wirde lhrem Unter-

nehmen helfen, lhre Weiterbil- -4 59 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
I . L Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte schéftigte

dungsaktivitaten tatsachlich zu

steigern?

Finanzielle Férderungen fiur die (externen) Kurskosten
Sehr hilfreich 59,6% 57,2% 57,9% 58,5% 68,8% 69,0% 66,7% 59,6%
Eher hilfreich 25,7% 29,4% 29,4% 31,0% 26,6% 26,1% 27,4% 28,2%
Eher nicht hilfreich 6,1% 6,4% 7,1% 7,0% 2,5% 4,9% 6,0% 6,2%
Gar nicht hilfreich 8,5% 7,1% 5,6% 3,6% 2,0% 0% 0% 6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Bildungsteilzeit (geforderte Teilzeitbeschaftigung zu Weiterbildungszwecken)
Sebhr hilfreich 22,1% 19,9% 16,8% 18,4% 18,7% 15,6% 17,3% 19,6%
Eher hilfreich 28,8% 27,2% 25,1% 22,6% 27,8% 31,9% 42,0% 26,9%
Eher nicht hilfreich 23,9% 29,4% 33,9% 34,5% 35,3% 37,0% 35,8% 30,2%
Gar nicht hilfreich 25,2% 23,5% 24.2% 24,6% 18,2% 15,6% 4,9% 23,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Férderungen fir die technische Ausstattung zur Nutzung von E-Learning-Angeboten
Sehr hilfreich 27,4% 25,0% 22,8% 26,6% 33,5% 36,2% 41,3% 26,9%
Eher hilfreich 30,3% 28,4% 29,4% 35,5% 31,9% 30,4% 40,0% 30,8%
Eher nicht hilfreich 20,9% 25,5% 26,9% 21,8% 26,1% 30,4% 18,8% 23,7%
Gar nicht hilfreich 21,4% 21,2% 21,0% 16,1% 8,5% 2,9% 0% 18,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personenbezogene Bildungsberatung

Sebhr hilfreich 24,3% 24,5% 21,5% 25,7% 29,1% 20,1% 24,4% 24,1%
Eher hilfreich 35,1% 39,7% 41,4% 39,8% 41,3% 37,3% 35,9% 38,7%
Eher nicht hilfreich 22,7% 19,6% 21,9% 22,6% 21,2% 34,3% 32,1% 22,3%
Gar nicht hilfreich 17,9% 16,2% 15,1% 11,9% 8,5% 8,2% 7,7% 14,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfiigig Beschéftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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.Vl Entwicklung des Fachkraftemangels

Tabelle 111-XII

Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Wie schatzen Sie die
Entwicklung des Fach-
kraftemangels fiur Ihre

1-4

5-9

10-19

20-49

50-99

100-249

250++ Beschéf-

Eerﬁgﬁgiejlgh?grq giic?hs- Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte tigte Gesamt
Der Fachkraftemangel

wird...

Stark zunehmen 42,8% 57,4% 56,1% 54,7% 51,2% 46,4% 52,3% 51,3%
Etwas zunehmen 21,2% 20,1% 21,5% 23,9% 25,6% 25,2% 29,1% 22,0%
Konstant bleiben 20,9% 14,8% 14,7% 16,8% 20,0% 23,2% 14,0% 17,4%
Etwas abnehmen 4,5% 2,9% 3,4% 1,7% 1,4% 4,0% 1,2% 3,2%
Stark abnehmen 3,6% 2,4% 2,5% 1,6% 0,5% 0% 3,5% 2,5%
Kein Mangel 7,1% 2,5% 1,8% 1,4% 1,4% 1,3% 0% 3,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschéftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschéftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschéftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
Bei dieser Frage nach der Einschétzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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IV. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Branchen

V.1

Tabelle V-

Einschatzung der Stéarke des Fachkraftemangels nach Branchen

Ausmal der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen nach Branchen

Trotz ,,Corona-
Krise“ ist das

Thema Fachkréafte- Trans-

mangel nach wie Finanz-/ port, Untern.

vor in vielen Unter- Nah- HsontSti Versi- k\/ehr :Jera- Persb Sonsti

nehmen prasent. Holz Metall Elektro rungsm lers e Bau Kfz Handel Gastro EDVIIT che- enr, ung, ers.he Ges. onsti- Gesamt
- . ung v. Sicher- Wer- z.DL ges

Wie stark ist Ihr . Waren rungs- heit, bung

Unternehmen der- wesen Reini- etc.

zeit von einem gung

Mangel an Fach-

kraften betroffen?

sehr stark 441% 29,7%  26,2% 38,2% 21,2% 47,7% 29,0% 22,5% 40,9% 36,4% 20,2% 30,5% 14,8% 34,5% 27,0% 22,0% 34,6%

eher stark 30,3% 37,3%  32,3% 29,4% 27,0% 29,3% 30,0% 23,7% 26,7% 30,1% 22,6% 26,9% 23,8% 18,2% 31,0% 25,4% 27,6%

eher schwach/ we-

nig W W 14,4% 19,8%  21,5% 18,4% 27,0% 13,6% 22,6% 22,3% 17,0% 15,0% 25,8% 25,7% 18,5% 18,8% 17,0% 19,8% 18,5%

gar nicht 11,2% 132%  20,0% 14,0% 24,8% 9,3% 18,4% 31,4% 15,4% 18,5% 31,5% 16,9% 42,9% 28,5% 25,0% 32,8% 19,3%

Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Bei der Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich ebenfalls um eine Pflichtfrage.
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréaten (inkl. Medizintech-

nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+

Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Fin./Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuh&nder); TVSR = Transport,

Verkehr, Sicherheit, Reinigung; UB, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen

(Masseurlnnen, Friseurlinnen, Kosmetikerlnnen etc.); Ges= Gesundheits- und Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft
& Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.lIl IT-Kompetenzen nach Branchen

Tabelle V-

Einschéatzung der IT-Kompetenzen der Mitarbeiter/innen nach Branchen

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Verfligen die Mitar-

beiter/innen lhres Finanz-/ Transport, Untern.
Unternehmens Sonst. Her- Versi- Verkehr beratun Pers.bez Sonsti-
N B Holz Metall Elektro  Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT h ! 9 P Ges. Gesamt
Uber ausreichende Waren cherungs-  Sicherheit, Werbung DL ges
IT-Kompetenzen wesen Reinigung etc.
betreffend...?
»Klassische® Office Software (z.B. Word, Excel, Powerpoint, Outlook,etc.)
Voll und ganz 16,3% 22,8% 33,8% 4,1% 20,1% 16,6% 132% 182% 11,6% 62,3% 45,8% 11,3% 49,4% 12,9% 17,8%  30,1% 20,5%
Sﬁgﬁée"s ausrel- 4360 53,0% 58,5% 43,9% 485% 451% 59,0% 53,3% 385% 34,0% 46,6% 41,7% 42,7% 36,1% 55,6% 47,2% 45,9%
Eher zu wenig 151% 12,4%  7,7% 18,7% 13,4% 12,3% 19,5% 14,8% 14,4%  3,1% 5,1% 12,6% 6,2% 142% 16,7%  11,0% 12,8%
Viel zu wenig 4,1% 2,5% 0% 8,1% 1,5% 2,4% 4,4% 4, 7% 4,5% 0% 1,7% 3,9% 0,6% 5,8% 4,4% 0,6% 3,3%
Nicht notwendig 20,9%  9,4% 0% 25,2% 16,4% 236% 39% 9,0% 30,9%  0,6% 0,8% 30,4% 1,1% 31,0% 56% 11,0% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Branchenspezifische Software
Voll und ganz 16,7% 18,9% 29,2% 9,3% 155% 18,1% 232% 212% 14,3% 54,9% 44,9% 17,6% 37,6% 20,6% 33,7% 34,4% 22,2%
CGggE;e"s ausrel-  46.0% 50,7% 53,8% 37,3% 54,3% 39,3% 59,1% 47,5% 412% 29,6% 44,9% 37,0% 48,9% 31,6% 39,3% 41,7% 43,0%
Eher zu wenig 155% 12,4% 12,3% 21,2% 10,1% 13,9% 11,8% 156% 14,3% 10,5% 5,1% 11,9% 9,0% 12,9% 14,6% 12,3% 13,3%
Viel zu wenig 6,9% 6,0% 1,5% 7,6% 3,1% 4,3% 3,0% 3,9% 4,9% 1,2% 2,5% 4,0% 1,1% 3,2% 4,5% 2,5% 4,0%
Nicht notwendig 149% 11,9% 3,1% 24,6% 17,1% 24,3% 3,0 11,8% 25,3% 3, 7% 2,5% 29,5% 3,4% 31,6% 7,9% 9,2% 17,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Netzwerktechnik, Systemadministration, Cloud-Lésungen, Hardware
Voll und ganz 6,5% 4,6% 10,9% 2,5% 3,8% 3,4% 4,6% 5,0% 4,0% 32,3% 5,2% 2,3% 11,9% 3,4% 3,4% 9,5% 5,8%
g
GroBteils ausrei- 55 105 27,99  34,4% 9,3% 23,8% 19,9% 258% 192% 14,7% 38,5% 39,7% 14,5% 29,9% 16,8% 21,8% 22,8% 21,4%
chend
Eher zu wenig 23, 7% 22,3% 29,7% 19,5% 26,9% 22,3% 253% 23,8% 14,9% 19,9% 22,4% 18,6% 29,4% 16,8% 21,8% 24, 7% 21,8%
Viel zu wenig 8,3% 10,7% 4,7% 17,8% 10,0% 74% 13,4% 12,2% 8,8% 5,6% 8,6% 7,7% 9,6% 6,7% 9,2% 8,9% 9,2%
Nicht notwendig 41,4% 345% 20,3% 50,8% 354% 47,1% 30,9% 39,8% 57,6% 3, 7% 24,1% 56,8% 19,2% 56,4% 43,7% 34,2% 41,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Betriebssysteme (Windows, Linux, Mac OS X...)
Voll und ganz 10,7% 8,1% 23,1% 2,5% 10,0% 6,8% 10,4% 8,0% 7,2% 38,5% 15,4% 6,8% 21,6% 9,1% 9,0% 16,4% 10,3%
Grofteils ausrei- 35 005 4349  38,5% 24,6% 39,2% 32,6% 415% 34,1% 251% 44,1% 45,3% 29,9% 38,1% 26,0% 36,0%  34,6% 33,6%
chend
Eher zu wenig 17,8% 18,7% 185% 17,8% 17,7% 14,9% 19,7% 20,6% 14,3% 11,2% 15,4% 12,2% 22,2% 9,1% 18,0% 15,1% 16,2%
Viel zu wenig 53% 56% 10,8% 11,9% 31% 39% 52% 78% 55% 3,1% 6,0% 3,2% 57% 71%  7,9% 6,9% 5,5%
Nicht notwendig 34,3% 24,2% 9,2% 43,2% 30,0% 41,8% 23,3% 29,4% 47,9% 3,1% 17,9% 48,0% 12,5% 48,7%  29,2% 27,0% 34,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Her- F{/n;r;iz_—/ T\;aerr\;gr?rrt, bLeJrnaE?urg : Pers.bez Sonsti-
Holz Metall Elektro Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel  Gastro  EDV/IT h . ; 9. o Ges. Gesamt
Waren cherungs- S|c_h(_erhe|t, Werbung DL ges
wesen Reinigung etc.
Web-Design/ Screen-Design (Grafik)
Voll und ganz 36% 2,1%  4,8% 1,7% 6,3% 1,6% 2,1% 3,0% 2,3% 150% 1,8% 0,5% 22,0% 1,3% 34%  7,.1% 3,9%
fﬁgﬁf"s ausrel- 19796  14,9% 22,2% 5,9% 21,9% 87% 11,1% 13,4% 8,6% 34,4% 11,4% 9,5% 25,4% 9,3% 12,6%  16,0% 12,6%
Eher zu wenig 16,7% 14,4% 14,3% 13,6% 18,0% 14,6% 16,9% 16,8% 12,8% 21,3% 21,1% 14,4% 16,4%  159% 17,2%  21,2% 15,8%
Viel zu wenig 10,7%  9,2% 17,5% 16,1% 55% 7,0% 85% 142%  8,6% 11,9% 9,6% 6,8% 11,3% 8,6% 10,3%  9,0% 9,5%
Nicht notwendig 58,3% 59,5% 41,3% 62,7% 48.4% 68,1% 614% 52,5% 67,7% 17,5% 56,1% 68,9% 249%  64,9% 56,3%  46,8% 58,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Web-Entwicklung (Programmierung)
Voll und ganz 3,0% 2,6% 41% 0% 23% 1,3% 1,1% 22% 21% 255% 1,8% 0% 14,6% 13% 12%  51% 3,4%
CGr:gEée"s ausrel- 6,6% 10,3%  250% 6,0% 10,0% 59% 95%  9,3%  54% 29,8% 8,0% 6,4%  19,1% 6,7% 10,5%  8,9% 9,0%
Eher zu wenig 12,0% 12,4% 12,5% 6,8% 17,7% 11,3% 11,1% 125%  9,6% 155% 9,8% 11,8% 18,0%  12,8% 12,8%  14,0% 12,0%
Viel zu wenig 12,0% 10,3% 17,2% 15,4% 10,0% 6,0% 10,1% 11,9%  7,5% 12,4% 8,0% 7,7% 14,6% 4,0% 11,6%  11,5% 9,3%
Nicht notwendig 66,5% 64,4% 40,6% 71,8% 60,0% 75,6% 68,3% 64,2% 755% 16,8% 72,3% 74,1% 33,7%  752% 64,0%  60,5% 66,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Datenbanken
Voll und ganz 41% 3,1%  6,.2% 0,9% 31% 2,4% 52%  46% 2,7% 36,4% 8,5% 2,3% 13,6% 3.9% 2,3%  8,3% 5,4%
CGr:ggée"s ausrel  147% 23,2%  354% 11,1% 242% 12,7% 19,7% 17,2%  9,8% 35,8% 25,6% 11,1% 21,0% 92% 18,4%  25,0% 16,6%
Eher zu wenig 17,6% 16,0% 16,9% 6,0% 18,0% 14,5% 150% 16,6% 10,9% 16,0% 16,2% 16,2% 233%  14,4% 16,1%  10,9% 14,9%
Viel zu wenig 82% 12,9% 15,4% 15,4% 86% 7,8% 88% 138% 84%  6,8% 11,1% 5,6% 15,3% 46% 115% 12,2% 9,7%
Nicht notwendig 55,3% 44,8%  26,2% 66,7% 46,1% 62,6% 51,3% 47,8% 68,3%  4,9% 38,5% 64,8% 26,7%  68,0% 51,7%  43,6% 53,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Security (Datensicherheit und Datensicherung)
Voll und ganz 47%  7,7% 12,3% 0,9% 54%  43% 42%  42% 3,7% 30,4% 12,2% 4.1% 10,3% 46%  46%  9,0% 6,2%
CGggE;e"s ausrel  16.6% 22,4%  26,2% 12,0% 256% 17,4% 242% 20,6% 12,3% 34,2% 33,0% 171%  29,1%  14,6% 26,4%  27,7% 20,1%
Eher zu wenig 16,0% 18,4% 27,7% 8,5% 21,7% 17,7% 17,9% 22.4% 13,1% 23,6% 12,2% 16,7% 20,7%  18,5% 21,8%  14,2% 18,2%
Viel zu wenig 8,9% 158% 18,5% 18,8% 7.8% 10,6% 16,3% 143%  9,4%  8,7% 12,2% 7.2% 16,0% 7.9% 11,5%  8,4% 11,5%
Nicht notwendig 53,8% 35,7% 15,4% 59,8% 39,5% 50,1% 37,4% 38,5% 615%  3,1% 30,4% 55,0% 14,9%  54,3% 356%  40,6% 44,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Her- Finanz-/ Transport, Untern.
: Versi- Verkehr,  beratung, Pers.bez. Sonsti-
Holz Metall Elektro ~ Nahrungsm. stt\e/\l/l;rrgv. Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT Chefll;f'llgs- Sicelierehgit, V\?;?blijr;% erISDL ez Ges. %r;ss : Gesamt
wesen Reinigung etc.
Enterprise-Resource-Planing (SAP, etc.)
Voll und ganz 3,6%  3,6% 0% 0,9% 40% 10% 16% 18% 17% 14,5% 0,9% 1,8% 2,3% 0% 35%  58% 2,4%
cGr:ggée"s EUEE 7.2% 17,4% 22,2% 5,1% 12,7%  7,7% 10,6% 13,9%  4,8% 21,4% 10,7% 8,6% 16,9% 54% 11,6%  10,9% 10,2%
Eher zu wenig 13,3% 17,9%  20,6% 11,1% 14,3% 11,0% 138% 12,3% 7,5% 22,0% 8,9% 9,1% 11,0% 12,8% 12,8%  14,7% 12,1%
Viel zu wenig 9,0% 92%  7,9% 15,4% 71% 58% 69% 73% 56% 6,9% 8,9% 6,8% 9,9% 34% 47%  7,7% 7,0%
Nicht notwendig 66,9% 51,8% 49,2% 67,5% 61,9% 745% 67,2% 64,7% 80,3% 352% 70,5% 73,6% 59,9% 78,4% 67,4%  60,9% 68,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Programmier- und Skriptsprachen insgesamt
Voll und ganz 43% 3,6% 154% 0,8% 08% 12% 1,0% 20% 1,4% 36,6% 0,9% 0,5% 6,9% 20% 23%  45% 3,6%
Sﬁgﬁée"s ausrel- 6,7% 11,3% 23,1% 0,8% 79% 54% 79% 89% 50% 31,1% 8,0% 7,3% 16,7% 40%  6,9%  9,7% 8,4%
Eher zu wenig 12,8% 11,9% 15,4% 5,9% 12,6% 89% 84% 99% 62% 13,7% 8,0% 8,6% 17,8% 87% 92%  9,0% 9,7%
Viel zu wenig 8,5% 10,8% 13,8% 15,3% 6,3% 58% 94% 93% 60% 9,3% 8,0% 6,8% 16,1% 54%  80%  9,0% 8,1%
Nicht notwendig 67,7% 62,4% 32,3% 77.1% 72,4% 78,7% 73,3% 70,0% 815%  9,3% 75,2% 76,8% 42,5% 79.9% 73,6% 67,7% 70,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage). Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser

Itembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung. Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung

von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren

(Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versiche-
rungswesen (inkl. Immobilientreuh&nder); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene
Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurinnen, Kosmetikerlnnen etc.), Ges=Gesundheits-& Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung,

Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV-IIl  Einschéatzung des Bedarfs an IT-Kompetenzen bei den Mitarbeiter/innen in den nachsten drei Jahren nach Branchen

Wie wird sicher
der Bedarf an IT-

Kompetenzen bei Finanz/  |rans- Untern.
den Mitarbei- an HSonsti Versi- p:(or;,V;r- bera- . ) s . .
ter/innen lhres Holz Metall Elektro an- erstel- Bau Kfz Handel  Gastro  EDV/IT che- enr, si- tung, ers-bez. Ges. onsti- e

. rungsm. lung v. rungs- cherheit, Wer- DL ges samt
Unternehmens in Waren Wesgen Reini- bung
den nachsten 3

gung etc.

Jahren entwi-
ckeln?
stark zunehmen 7,6% 11,8% 15,4% 12,0% 10,4% 7,2% 15,4% 12,0% 6,3% 41, 7% 19,2% 8,6% 30,9% 4,4% 9,9% 13,5% 11,9%
etwas zunehmen 29,2%  28,6%  46,2% 27,2% 27,6% 257% 34,3% 34,0% 27,7% 30,7% 40,8% 24,5% 35,4% 27,9% 40,7% 27,0% 29,7%
konstant bleiben 59,6% 57,6%  38,5% 59,2% 57,5% 62,8% 48,3% 51,1% 60,2% 27,0% 39,2% 63,6% 33,1% 61,8% 48,4% 55,8% 55,1%
etwas abnehmen 1,8% 0,5% 0% 0,8% 1,5% 1,4% 2,0% 1,7% 2,5% 0,6% 0% 0,9% 0% 0,7% 0% 2,5% 1,4%
stark abnehmen 1,8% 1,5% 0% 0,8% 3,0% 2,9% 0% 1,1% 3,3% 0% 0,8% 2,3% 0,6% 5,1% 1,1% 1,2% 2,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuh&nder); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.) Ges= Gesundheits- und Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie
Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV-IV  Corona-bedingte Kurzarbeit
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Haben Sie fir Ihre Mit-

Trans-

arbeiter/innen Finanz- port, Untern.

K Sonst. / Ver- bera-
Corona-bedingt Kurz- Holz Metall Elektro ru’\r:ar:];_m Herstel- Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT versi- kehr, tung, pers.be Ges sonsti- Gesamt
arbeit in Anspruch ge- 9 lung v. che- Sicher- Wer- z.DL ‘ ges
nommen? Waren rungs- heit, bung

wesen Reini- etc.
gung

Ja 46,5% 59,3% 58,5% 60,0% 71,5% 53,4% 70,8% 59,3% 66,1% 43,9% 34,7% 52,8% 52,1% 75,6% 71,0% 61,5% 58,2%
Nein 53,5% 40,7% 41,5% 40,0% 28,5% 46,6% 29,2% 40,7% 33,9% 56,1% 65,3% 47,2% 47,9% 24,4% 29,0% 38,5% 41,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage). Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser
Itembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung. Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung
von elektrischen u. elektronischen Geréaten (inkl. Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren
(Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versiche-
rungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene

Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen etc.); Ges.=Gesundheits-& Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung,
Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Wird lhr Unternehmen
ab 1. Oktober 2020

Trans-
das Nachfolgemodell Finanz- port, Untern.
zur COVID-19 Kurzar- Nah- Sonst. I Ver- bera- .
beit beantragen? Holz Metall Elektro  rungsm Herstel- Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT versi- l'<ehr, tung, pers.be Ges. sonsti- Gesamt
lung v. che- Sicher- Wer- z. DL ges
Waren rungs- heit, bung
wesen Reini- etc.
gung
Ja 43% 12,4% 246% 6,7% 241% 35% 93% 12,8% 202% 9,8% 3,2% 134% 155% 7,9% 140% 193% 11,1%
Nein 75,8% 63,8% 50,8% 74,8% 482% 76,7% 61,1% 661% 468% 72,8% 855% 61,1% 658% 655% 57,0% 653% 659%
Weil3 ich noch nicht. 19,9% 23,8% 24,6% 185% 27,7% 19,8% 29,6% 212% 33,0% 17,3% 11,3% 255% 18,7% 26,7% 29,0% 15,3% 23,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage). Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser
Itembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung. Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung
von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren
(Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versiche-
rungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene
Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurinnen, Kosmetikerinnen etc.); Ges.=Gesundheits-& Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung,
Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.IV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach Branchen

Tabelle IV-VI Bereiche, fir welche es fir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen

zu finden, nach Branchen

(unter jenen n = 2.597 Unternehmen, die angegeben haben, derzeit Giber offene Stellen zu verfiigen; Mehrfachnennungen mdglich)

Fir welche Bereiche ist es

Fi-

fur Sie aktuell besonders Sonst. nanz-/  Transport, Ugwet(re:.
SC.hWierig’ geeignete Mitar- Holz Metall  Elektro Nah- Herstel- Bau Kiz Han- Gastro  EDV/T  Versi-  Verkehr, Si- tung, Pers.bez. Ges. Sonsti- Ge-
beiterinnen zu finden? rungsm. lung v. del che- che(helt, Werbung DL ges samt

Waren rungs- Reinigung otc

wesen :

Handwerks-
berufe 91,3% 62,6% 29,4% 62,8% 58,6% 83,9% 52,7% 23,8% 4,9% 3,5% 0% 22,1% 7,7% 115% 37,7% 47,2% 46,9%
Technikerlnnen in anderen Be-
reichen 11,9% 52,7% 67,6% 11,6% 32,8% 28,4% 48,2% 20,9% 2,0% 10,4% 0% 10,7% 26,2% 5,1% 3,806 30,6% 21,3%
Gastgewerbe/
Fremgdenverkehr 0% 0% 0% 18,6% 0% 0,4% 1,8% 2,9% 94,9% 0% 1,9% 2,1% 1,5% 3,8% 5,7% 42% 16,7%
Fuhrungskrafte 159% 19,8% 23,5% 24.,4% 155% 11,6% 12,7% 13,5% 16,1% 9,6% 21,2% 15,7% 13,8% 16,7% 11,3% 18,1% 14,6%
Verkauf/Handel 7,9% 2,3% 5,9% 40,7% 12,1% 41% 21,8% 72,1% 1,7% 7,8% 26,9% 5,7% 10,8% 0% 57% 11,1% 13,4%
Hilfsarbeitskréfte 10,3% 8,4% 0% 20,9% 10,3% 11,9% 7,3% 8,2% 11,7% 2,6% 0% 10,7% 1,5% 6,4% 9,4% 12,5% 10,0%
Technikerlnnen im IT/IKT-Be-
n—— 56% 153% 38,2% 3,5% 13,8% 4,0% 3,6% 7,4% 0,2% 89,6% 5,8% 5,0% 30,8% 2,6% 1,9% 13,9% 9,8%
Biro und Verwaltung 7,9% 4,6% 2,9% 9,3% 17,2% 55% 19,1% 16,8% 4,4% 52% 42,3% 12,9% 21,5% 6,4% 1,9% 12,5% 9,1%
Anlagen- und
Maschinenbediener-Innen und 11,1% 28,2% 5,9% 18,6% 22,4% 5,8% 0,9% 3,7% 0,7% 0,9% 0% 7,1% 3,1% 3,8% 0% 15,3% 6,5%
Montageberufe
Personliche Dienstleistungen
(2.B. Friseurin, Masseurin) 0% 0% 0% 1,2% 0% 0,2% 0% 0,8% 2,0% 0% 0% 3,6% 1,5% 80,8% 9,4% 1,4% 3,4%
Wissenschaft, Forschung 0,8% 1,5% 5,9% 0% 3,4% 0,5% 0% 0,8% 0% 7,0% 0% 1,4% 7,7% 0% 3,8% 1,4% 1,2%
Medizinisches Personal* 0% 0% 0% 0% 0% 0,1% 0% 0,8% 0,7% 0,9% 0% 0,7% 1,5% 3,8% 47,2% 2,8% 1,5%
Sonstige 5,5% 5,3% 8,8% 15,1% 15,3% 5,9% 45% 11,0% 15% 14,5% 34,6% 52,1% 15,2% 3,8% 185% 23,6% 10,6%
Weis nicht./Kann ich nicht sa- 0% 0% 0% 0% 1,7% 02% 0% 0% 02% 0% 0% 21%  62% 13% 0% 0%  05%

gen.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%. Der Bezugswert sind jeweils jene Unternehmen, die angegeben haben, derzeit

Uber offene Stellen zu verfigen.

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
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Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges.=Gesundheits-&Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbe-

trieben zusammen.
* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-

schaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu beriicksichtigen gilt.
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IV.V Gewlnschte Angebote des AMS flr Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/innen

Tabelle IV-VII Angebote des AMS fir Vermittlung geeigneter Mitarbeiter/innen

Welche Angebote wiin-
schen Sie sich verstarkt

. . Fi-
?/om AMS furtdleM\(fmglt_t_ Sonst. nanz-/ Transport, Ugé?;n'
ung geeigneter Mitarbei- _ _ R i- i- - i- .
. g geeig Holz Metall  Elektro Nah Herstel Bau Kiz Han Gastro EDVAT  Versi Verkehr, Si tung, Pers.bez. Ges. Sonsti Ge
er/-innen rungsm. lung v. del che- cherheit, Werbun DL ges samt

Waren rungs- Reinigung atc 9
wesen !
Vorauswahl der Bewerber/-in-
1%  51,9% ,o% 2% J%  56,9%  53,9% 49,6% 56,3% 32,1% , 8% 4% ,3% A% 39,2% 1%  50,3%

nen durch AMS 51,1% 51,9% 41,5% 52,2% 39,7% 56,9% 53,9% 49,6% 56,3% 32,1% 39,8% 53,4% 35,3% 41,1% 39,2% 451% 50,3%
Verbesserte Nutzbarkeit des e-
JobRoom durch AMS 11,8% 154% 23,1% 14,2% 14,7% 15,6% 13,4% 13,1% 17,7% 155% 16,3% 16,6% 15,8% 16,0% 12,4% 18,3% 15,5%
Online Jobbdrse des AMS 21,5% 22,6% 27,7% 20,9% 25,0% 23,9% 21,2% 26,3% 25,9% 26,2% 24,4% 21,9% 29,9% 23,9% 19,6% 24,0% 24,3%
Uberregionale (6sterreichweite)
Vermittlung durch AMS 18,3% 17,8% 18,5% 18,7% 8,8% 19,0 10,1% 13,9% 32,0% 10,7% 6,5% 15,8% 19,0% 153% 30,9% 17,1% 18,5%
Fachspezifische Jobborsen
(wie z.B. www.holzjobs.at, 46,2% 32,7% 30,8% 45,5% 31,6% 37,3% 29,0% 26,8% 33,3% 42,9% 32,5% 22,7% 38,6% 30,7% 32,0% 32,0% 33,9%
www.itjobs.at)
Fachspezifische Matching-
Events bzw. Speed Recruiting 5,4% 8,2% 7,7% 7,5% 5,1% 5,9% 4,6% 4,4% 6,1% 13,1% 8,9% 4,5% 13,0% 2,5% 10,3% 7,4% 6,4%
EURES- europaweite Personal-
suche durch AMS 4,3% 12,0% 9,2% 14,2% 6,6% 7,1% 2,3% 43% 22,4% 13,1% 3,3% 6,9% 7,1% 8,0% 17,5% 6,3% 9,3%
Informationen Uber Férderun-
gen und Qualifizierungen durch  36,6% 33,7% 50,8% 29,1% 338% 34,8% 429% 38,9% 37,6% 357% 39,8% 38,1% 47,3% 38,0% 41,2% 39,4% 37,5%
AMS

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%. Der Bezugswert sind jeweils alle befragten Unternehmen

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhénder); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges.=Gesundheits-&Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbe-
trieben zusammen.
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IV.VI Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Branchen

Tabelle IV-VIII Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Branchen
(unter jenen n = 3.574 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspirt zu haben)

Welche Aus-
wwkungen Finanz-/ Transport, Untern.
hatte der sonst. Versi- Verkehr bera-
M Nah- Herstel- Han- . ! Pers.bez. Sonsti-
angel an Holz Metall Elektro Bau Kfz Gastro EDV/IT che- Sicher- tung, Ges Gesamt
. rungsm. lung v. del } . DL ges
Fachkraften Waren rungs- he'lt, Rei- Werbung
an Ihr Untel‘- wesen nigung etc.
nehmen
Zusatzbelastung fur die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)

trifft stark zu 61,5% 57,0% 64,7% 76,5% 44.0% 57,4% 62,8% 57,3% 78,6% 52,1% 45,2% 56,4% 58,1% 60,0% 47,8% 48,7% 60,4%
trifft eher zu 26,7% 22,9% 17,6% 12,2% 24,0% 30,7% 29,1% 24,2% 16,5% 30,0% 28,6% 29,7% 27,6% 252% 32,8% 22,6% 25,6%
trifft eher nicht zu 9,3% 14,0% 11,8% 6,1% 19,0% 7,9% 6,4% 10,9% 3,1% 10,0% 14,3% 7,2% 8,6% 8,7% 11,9% 16,5% 8,7%
trifft gar nicht zu 2,5% 6,1% 5,9% 5,2% 13,0% 4,0% 1,7% 7,6% 1,7% 7,9% 11,9% 6,7% 5,7% 6,1% 7,5% 12,2% 5,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 41,5% 40,2%  39,2% 38,8% 22,8% 38,6% 259% 33,9% 47,1%  353% 31,3% 29,8% 28,6%  30,8% 34,3% 28,3%  36,7%
trifft eher zu 42,8% 44,7% 451% 44,0% 51,5% 44,9% 49,4% 42,8% 37,0% 45,3% 48,2% 47,0% 48,6% 47,9% 44,8% 41,6% 44,1%
trifft eher nicht zu 13,8% 10,1% 11,8% 12,9% 16,8% 12,8% 20,0% 13,8% 11,2% 13,7% 13,3% 15,2% 14,3% 13,7% 11,9% 15,0% 13,4%
trifft gar nicht zu 1,9% 5,0% 3,9% 4,3% 8,9% 3,7% 4,7% 9,4% 4,7% 5,8% 7,2% 8,1% 8,6% 7,7% 9,0% 15,0% 5,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 38,4% 354% 36,0% 36,8% 24,0% 31,6% 26,9% 27,3% 49,4%  38,8% 18,1% 33,7% 181%  39,1% 47,8% 39,5%  34,6%
trifft eher zu 358% 37,1% 38,0% 43,0% 34,0% 38,0% 43,9% 38,3% 34,4% 35,3% 39,8% 36,2% 43,8% 30,4% 24,6% 30,7% 36,9%
trifft eher nicht zu 16,4% 185% 18,0% 15,8% 28,0% 20,5% 20,5% 17,8% 11,5% 15,1% 26,5% 17,6% 21,0% 15,7% 15,9% 14,9% 17,9%
trifft gar nicht zu 9,4% 9,0% 8,0% 4,4% 14,0% 10,0% 8,8% 16,5% 4,7% 10,8% 15,7% 12,6% 17,1% 14,8% 11,6% 14,9% 10,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen

trifft stark zu 27,5% 27,4%  40,4% 29,6% 19,0% 23,8% 83% 223% 31,7%  257% 11,0% 28,9% 12,5%  22,6% 23,9% 235%  24,4%
trifft eher zu 39,4% 44,6% 32,7% 49,6% 41,0% 42,2% 33,1% 32,8% 36,8% 42,1% 29,3% 39,6% 49,0% 252% 28,2% 42,6% 38,9%
trifft eher nicht zu 21,9% 18,9% 19,2% 12,2% 26,0 24,6% 355% 23,6% 22,2% 19,3% 39,0% 20,8% 18,3% 31,3% 26,8% 20,0% 23,6%
trifft gar nicht zu 11,3% 9,1% 7,7% 8,7% 14,0% 9,3% 23,1% 21,3% 9,3% 12,9% 20,7% 10,7% 20,2% 20,9% 21,1% 13,9% 13,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Fortsetzung auf néachster Seite
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Sonst. Finan_z—/ Trans- Untern.
Nah- Herstel- Han- versi- port, Ver- bera- Pers.bez. Sonsti-
Holz Metall Elektro rungsm. lung v. Bau Kfz del Gastro EDV/IT che- kehr, S_l» tung, DL Ges ges Gesamt
Waren rungs- ch_erhelt, Werbung
wesen Reinigung etc.

UmsatzeinbufRen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftréage/Kunden)
trifft stark zu 26,3% 13,4% 17,6% 21,7% 139% 31,6% 21,1% 16,8% 28,6%  28,8% 10,8% 25,5% 26,7% 35,0% 22,1% 252%  25,4%
trifft eher zu 36,3% 40,2% 45,1% 34,8% 26,7% 37,8% 44,4% 32,0% 31,8% 38,1% 34,9% 35,7% 32,4% 39,3% 33,8% 33,0%  35,8%
trifft eher nicht zu 27,5% 30,2%  29,4% 27,0% 29,7% 21,8% 26,3% 28,6% 27,0%  22,3% 32,5% 23,5% 19,0% 17,9% 26,5% 21,7%  25,0%
trifft gar nicht zu 10,0% 16,2%  7,8% 16,5% 29,7% 8,8%  82% 22,6% 12,6%  10,8% 21,7% 15,3% 21,9% 7,7% 17,6% 20,0%  13,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 28,7% 23,7% 26,0% 21,9% 7,0% 21,9% 26,3% 11,8% 315% @ 19,7% 11,9% 21,9% 10,4% 14,8% 31,9% 18,0%  21,7%
trifft eher zu 40,0% 43,5% 44,0% 45,6% 40,0% 453% 44,3% 40,6% 44,9% 43,1% 32,1% 35,2% 41,5% 44,3% 34,8% 39,6%  42,7%
trifft eher nicht zu 25,6% 19,2% 22,0% 22,8% 33,09 22,6% 18,0% 29,0% 16,1%  27,7% 36,9% 29,1% 30,2% 26,1% 15,9% 19,8%  23,4%
trifft gar nicht zu 5,6% 13,6% 8,0% 9,6% 20,0% 10,1% 11,4% 18,5% 7,4% 9,5% 19,0% 13,8% 17,9% 14,8% 17,4% 22,5% 12,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 23,9% 15,3% 18,0% 42,0% 17,09 23,4% 143% 153% 42,5% 12,2% 8,6% 22,8% 7,6% 12,7%  17,9% 12,4% 22,7%
trifft eher zu 37,7% 39,8% 26,0% 41,1% 36,0% 37,7% 26,2% 34,4% 37,7% 32,4% 33,3% 38,9% 28,6% 28,0% 26,9% 41,6%  35,8%
trifft eher nicht zu 18,2% 23,3% 34,0% 12,5% 26,0% 22,3% 32,1% 254% 13,0% 28,1% 23,5% 16,6% 30,5% 28,0% 20,9% 22,1% 21,9%
trifft gar nicht zu 20,1% 21,6% 22,0% 4,5% 21,0% 16,6% 27,4% 24,9% 6,8% 27,3% 34,6% 21,8% 33,3% 31,4% 34,3% 23,9% 19,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschrankung von Innovation/Weniger Moglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 20,5% 23,9% 29,4% 28,9% 13,0% 151% 10,4% 13,0% 26,3%  33,3% 12,2% 6,3% 20,0% 17,7% 13,4% 16,8%  18,0%
trifft eher zu 32,9% 31,3% 39,2% 34,2% 31,0% 257% 24,5% 26,5% 351%  34,8% 25,6% 22,0% 37,1% 19,5% 22,4% 22,1%  28,5%
trifft eher nichtzu ~ 30,4% 33,0% 21,6% 22,8% 350% 30,4% 252% 26,2% 21,2%  159% 30,5% 27,2% 21,0% 27,4% 32,8% 20,4%  26,8%
trifft gar nicht zu 16,1% 11,9%  9,8% 14,0% 21,0% 28,8% 39,9% 34,3% 17,4%  159% 31,7% 44,5% 21,9% 35,4% 31,3% 40,7%  26,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschaftigung von Fachkréften aus dem Ausland
trifft stark zu 10,6% 13,6% 18,0% 24,3% 3,0 18,8% 5,3% 59% 39,1% 13,0% 0% 20,8% 5,8% 8,0% 23,2% 7,9% 17,2%
trifft eher zu 16,9% 21,5% 18,0% 22,5% 10,1% 25,2% 21,8% 13,3% 29,3% 18,1% 0% 25,5% 16,3% 15,0% 14,5% 21,1%  21,3%
trifft eher nicht zu 23,1% 21,5% 26,0% 20,7% 242% 18,3% 23,5% 17,6% 14,1% 22,5% 7,4% 11,5% 22,1% 15,9% 13,0% 18,4% 18,1%
trifft gar nicht zu 49,4% 43,5% 38,0% 32,4% 62,6% 37,7% 49,4% 63,3% 17,6%  46,4% 92,6% 42,2% 55,8% 61,1% 49,3% 52,6%  43,4%

Gesamtsumme

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Finanz-/ Trans- Untern.
Sonst. ; port, Ver-
Nah- Herstel- versi- kehr, Si- bera- Pers.bez. Sonsti-
Holz Metall Elektro Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT che- S tung, Ges Gesamt
rungsm. lung v. rungs- cher_ht_alt, Werbung DL ges
Waren wesen Reini- etc.
gung
Vermehrter Aufwand fur die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 15,7% 20,1% 12,0% 17,9% 13,9% 15,0% 19,9% 13,5% 15,5% 19,6% 28,0% 20,1% 16,2% 27,2%  23,5% 14,9% 16,8%
trifft eher zu 37, 7% 40,8% 52,0% 40,2% 42,6% 37,8% 46,2% 37,3% 38,4% 44,2% 39,0% 30,9% 37,1% 36,0% 32,4% 43,0% 38,7%
trifft eher nicht zu 34,6% 285% 30,0% 27,7% 30,7% 33,00 22,8% 30,4% 27,6% 26,1% 19,5% 32,0% 34,3% 24,6% 27,9% 22,8% 29,6%
trifft gar nicht zu 11,9% 10,6% 6,0% 14,3% 129% 142% 11,1% 18,8% 18,5% 10,1% 13,4% 17,0% 12,4% 12,3% 16,2% 19,3% 14,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/maglich)
trifft stark zu 30,5% 27,0% 10,2% 21,1% 12,1% 20,0% 25,1% 9,5% 11,3% 6,6% 8,8% 7,0% 7,9% 20,9% 15,4% 9,3% 16,0%
trifft eher zu 31,1% 253% 18,4% 25,7% 313% 285% 39,5% 15,7% 16,3% 11,0% 18,8% 8,6% 8,9% 20,0% 20,0% 17,6% 22,2%
trifft eher nicht zu 159% 17,2% 12,2% 20,2% 16,2% 16,9% 15,0% 17,9% 18,8% 14,7% 25,0% 9,7% 18,8% 10,9% 16,9% 11,1% 16,6%
trifft gar nicht zu 22,5% 30,5% 59,2% 33,0% 40,4% 34,6% 20,4% 56,9% 53,6% 67,6% 47,5% 74,7% 64,4% 48,2% 47,7% 62,0% 45,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
QualitatseinbuRen bzw. gréRere Fehleranfélligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 14,5% 8,5% 8,0% 15,9% 8,0% 143% 10,7% 10,6% 22,0% 10,8% 7,3% 14,4% 5,8% 9,6% 9,1% 5,3% 13,2%
trifft eher zu 27,0% 41,5% 28,0% 32,7% 35,0% 33,4% 36,3% 33,5% 38,2% 26,6% 28,0% 32,5% 32,0% 26,3% 21,2% 32,7% 33,4%
trifft eher nicht zu 31,4% 31,3% 36,0% 33,6% 33,000 32,00 333% 27,4% 26,1% 40,3% 35,4% 25,8% 38,8% 28,1% 37,9% 31,0% 31,0%
trifft gar nicht zu 27,0% 18,8% 28,0% 17,7% 24,0% 20,3% 19,6% 28,5% 13,7% 22,3% 29,3% 27,3% 23,3% 36,0 31,8% 31,0% 22,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)

trifft stark zu 20,6% 12,4% 14,0% 12,7% 10,0% 5,0% 6,0% 9,4% 7,7% 15,8% 13,4% 5,2% 11,3% 5,2% 7,6% 7,1% 8,5%
trifft eher zu 27,5% 23,6% 32,0% 29,1% 27,0 17,9% 18,0% 18,2% 18,2% 23,7% 37,8% 17,1% 29,2% 6,1% 22,7% 19,5% 20,3%
trifft eher nicht zu 34,4% 38,8% 34,0% 30,0% 32,00 305% 383% 324% 29,4% 35,3% 31,7% 24,4% 26,4% 23,5% 27,3% 29,2% 31,0%
trifft gar nicht zu 17,5% 25,3% 20,0% 28,2% 31,0% 465% 37,7% 40,1% 44,7% 25,2% 17,1% 53,4% 33,0% 65,2% 42,4% 44,2% 40,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréaten (inkl. Medizintech-

nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+

Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuh&nder); Untern.beratung,

Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges.=Gesundheits- und Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie
Mischbetrieben zusammen.
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IV.VIIWeiterbildung nach Branchen

Tabelle IV-IX Einschéatzung der IT-Kompetenzen der Mitarbeiter/innen nach Branchen

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Welche Form der

) h Finanz-/ Transport, Untern.
We|te_rb_||dung hal- Sonst. Her- Versi- Verkehr beratung Pers.bez Sonsti-
ten Sie in Ihrem Un- Holz Metall Elektro  Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT . ! ' o Ges Gesamt
ternehmen fiir sinn- Waren cherungs- Slc_h(_arhelt, Werbung DL ges
voll? wesen Reinigung etc.
Virtuelle Lernplattformen: Mit Lerntools, Schulungsvideos, etc. zum flexiblen (zeitunabhangigen) Lernen
Sehr sinnvoll 132% 17,0% 32,8% 11,9% 22,2% 151% 33,3% 28,6% 17,8% 46,8% 56,1% 23,0% 44,6% 27,1% 25,0  28,2% 24,0%
Eher sinnvoll 28,9% 27,7% 37,9% 30,3% 349% 289% 395% 34,6% 26,9% 33,5% 35,1% 25,0% 38,0% 27,8% 325%  28,9% 30,8%
Eher nicht sinnvoll  29,6% 36,7%  20,7% 28,4% 254% 272% 175% 23,2% 255% 15,8% 5,3% 25,5% 13,3% 30,1% 23,8% 26,8% 24,6%
Gar nicht sinnvoll 28,3% 18,6% 8,6% 29,4% 17,5% 28,8% 9,6% 13,5% 29,8% 3,8% 3,5% 26,5% 4,2% 15,0% 18,8%  16,1% 20,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Online-Kurse/Webinare zu fixen Zeiten mit Interaktionsmaéglichkeiten
Sehr sinnvoll 10,7% 14,8% 22,0% 10,2% 19,2% 12,3% 29,1% 19,9% 152% 42,0% 53,0% 19,9% 37,5% 20,8% 23,1%  25,7% 20,0%
Eher sinnvoll 30,0% 32,8% 49,2% 30,6% 352% 293% 41,7% 37,0% 30,3% 41,4% 35,7% 23,6% 40,5% 33,8% 29,5%  32,9% 33,0%
Eher nicht sinnvoll  34,0% 36,5% 22,0% 29,6% 28,8% 28,6% 18,9% 27,2% 27,2% 14,6% 7,8% 26,7% 17,3% 30,0% 28,2% 27,0% 26,5%
Gar nicht sinnvoll 25,3% 15,9% 6,8% 29,6% 16,8% 29,8% 10,3% 159% 27,2% 1,9% 3,5% 29,8% 4,8% 15,4% 19,2%  14,5% 20,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Prasenzkurse bei externen Weiterbildungsveranstaltern
Sehr sinnvoll 142% 23,7% 21,7% 19,3% 19,8% 259% 26,1% 19,5% 18,7% 20,8% 33,9% 22,0% 26,9% 358% 350% 26,7% 23,6%
Eher sinnvoll 48,6% 46,3% 48,3% 45,0% 44,6% 40,2% 50,0% 44,8% 38,1% 41,6% 41,7% 33,5% 40,1% 48,5% 46,3%  43,3% 42,4%
Eher nicht sinnvoll  21,6% 21,6% 25,0% 17,4% 240% 19,6% 17,0% 23,4% 22,9% 30,5% 20,9% 23,0% 26,3% 9,7%  8,8% 18,7% 21,1%
Gar nicht sinnvoll 15,5% 8,4% 5,0% 18,3% 11,6% 14,3% 6,8% 12,3% 20,2% 7,1% 3,5% 21,5% 6,6% 6,0% 10,0% 11,3% 12,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Firmeninterne Seminare/Schulungen durch interne oder externe Experten/Trainer/innen
Sehr sinnvoll 29,6% 449% 22,8% 35,4% 33,3% 36,4% 31,7% 40,1% 27,6% 35,8% 42,0% 39,9% 33,3% 52,9% 512%  37,7% 36,5%
Eher sinnvoll 46,5% 41,3% 49,1% 40,7% 39,8% 39,7% 422% 354% 41,7% 37,1% 38,4% 34,0% 38,8% 39,3% 27,9%  39,6% 39,3%
Eher nicht sinnvoll  10,1% 11,7% 24,6% 13,3% 22,0% 133% 17,8% 13,9% 15,7% 18,2% 13,4% 15,3% 18,2% 50% 11,6% 13,6% 14,3%
Gar nicht sinnvoll 13,8% 2,0% 3,5% 10,6% 4,9% 10,5% 8,3% 10,6% 15,0% 8,8% 6,3% 10,8% 9,7% 29% 9,3% 9,1% 9,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Anleitung durch kompetente Kolleg/innen
Sehr sinnvoll 58,4% 64,8% 60,3% 63,3% 62,0% 61,3% 63,0% 615% 60,6% 65,4% 61,1% 51,4% 60,5% 61,8% 61,4%  58,7% 61,0%
Eher sinnvoll 33,1% 27,1% 37,9% 27,5% 333% 31,4% 288% 31,0% 27,8% 28,9% 31,9% 37,6% 32,9% 319% 30,1%  31,0% 30,9%
Eher nicht sinnvoll 4,8% 5,5% 1,7% 2,5% 3,9% 4,3% 4,3% 4,0% 7,2% 4,4% 5,3% 6,2% 4,8% 42%  3,6% 6,5% 4,8%
Gar nicht sinnvoll 3,6% 2,5% 6,7% 0,8% 3,1% 3,8% 3,6% 4,4% 1,3% 1,8% 4,8% 1,8% 2,1% 4,8% 3,9% 3,3%

Gesamtsumme

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfuihrung: September 2020)
Anmerkungen: Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M6belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-

nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebenge-

werbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unterneh-

mensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurinnen, Friseurinnen, Kosmetikerinnen etc.), Ges=Gesundheits-&

Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Tabelle IV-X  Nutzung virtueller Lernplattformen nach Branchen
Wie stehen Sie ge- Sonst. Fin./ UB
nerell zur Nutzung Elektr Nah- Her- Versi- Wery- Pers.b Sonsti- Ge-
virtueller Lernplatt- Holz Metall rungs stel- Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT che- TVSR ' Ges
o] bung ez. DL ges samt
formen? m. lung v. rungs-
etc.
Waren wesen
. . 29,0% 24,5%
Nutzen wir bereits. 10,7% 16,8%  40,3% 13,6% 18,0% 13,3% 49,7% 27,8% 15,2% 63,7% 71,3% 17,8% 48,8% 25,7% 23,1%
Bei einem interes- 27,7% 22,1%
santen Angebot wr- 20,1%  19,8% 16,1% 19,5% 27,3% 21,2% 21,8% 26,4% 25,0% 17,8% 8,7% 17,8% 18,2% 25,0% 28,6%
den wir diese gerne =70 970 =70 1270 970 1270 1670 0 ,U70 ,670 (% ,8% ,2% ,0% ,6%
kostenlos nutzen.
Bei einem interes- 11,0% 13,4%
santen Angebot wir-
den wir diese auch 18,3% 15,7% 17,7%  14,4% 22,7% 13,3% 6,2% 12,0% 12,6% 12,1% 9,6% 11,4% 22,4% 11,5% 14,3%
gegen Bezahlung
nutzen.
Fir uns nicht inte- 27,1% 29,8%
ressant 37,3% 335% 14,5% 45,8% 21,9% 39,4% 14,5% 25,6% 34,3% 4,5% 4,3% 42,9% 5,9% 29,1% 24,2%
. 5,2% 10,2%
Nicht bekannt. 13,6% 14,2% 11,3% 6,8% 10,2% 12,9% 7,8% 8,2% 12,8% 1,9% 6,1% 10,0% 4,7% 8,8% 9,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Bei der Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich ebenfalls um eine Pflichtfrage.
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréten (inkl. Medizintech-

nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+

Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Fin./Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuh&nder); TVSR = Transport,

Verkehr, Sicherheit, Reinigung; UB, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen

(Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen etc.); Ges= Gesundheits- und Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges"” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft
& Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV-XI

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Weiterbildungsférderungen zur Steigerung der Weiterbildungsaktivitdten nach Branchen

Welche Art der
Weiterbildungsfor-

derung wirde Ih- Sonst. Her- Finan;—/ Transport, Untern. )
Lem Unternehmen Holz Metall Elektro  Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT versi- \_/erkehr_, beratung,  Pers.bez. Ges Sonsti- Gesamt
_elfen, lhre W_e[ter— Waren cherungs- SIClh(lEI’hEII, Werbung DL ges
bildungsaktivitaten wesen Reinigung etc.
tatsachlich zu stei-
gern
Finanzielle Férderungen fir die (externen)Kurskosten
Sehr hilfreich 56,0% 64,1% 62,1% 43,9% 65,9% 53,8% 59,9% 55,8% 559% 76,9% 70,4% 61,5% 74,1% 70,6% 72,2%  61,0% 59,6%
Eher hilfreich 28,9% 27,2% 25,9% 32,5% 27,9% 315% 313% 325% 28,0 17,9% 19,1% 22,5% 20,6% 231% 222%  31,5% 28,2%
Eher nicht hilfreich 6,3% 3,1% 10,3% 14,0% 2,3% 7,8% 4,9% 6,1% 7,1% 3,2% 7,8% 5,2% 4,1% 28% 3,3% 5,5% 6,2%
Gar nicht hilfreich 8,8% 5,6% 1,7% 9,6% 3,9% 6,9% 3,8% 5,7% 9,1% 1,9% 2,6% 10,8% 1,2% 35% 2,2% 2,1% 6,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Bildungsteilzeit (geférderte Teilzeitbeschaftigungen zu Weiterbildungszwecken)
Sehr hilfreich 16,3% 20,3% 19,6% 14,2% 18,3% 17,0% 17,6% 22,2% 20,6% 27,5% 18,9% 14,7% 24,1% 20,3% 36,7% 17,6% 19,6%
Eher hilfreich 32,7% 28,9% 32,1% 22,1% 33,3% 26,3% 26,7% 26,1% 26,4% 25,5% 30,6% 17,8% 30,7% 26,6% 26,6%  29,4% 26,9%
Eher nicht hilfreich  28,6% 33,2%  33,9% 30,1% 31,7% 32,3% 32,7% 28,7% 27,7% 32,7% 31,5% 31,4% 28,9% 26,6% 17,7%  30,1% 30,2%
Gar nicht hilfreich 22,4% 17,6% 14,3% 33,6% 16,7% 24,4% 23,0% 23,0% 253% 14,4% 18,9% 36,1% 16,3% 26,6% 19,0%  22,8% 23,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Finanzielle Férderungen fir die technische Ausstattung zur Nutzung von E-Learning-Angeboten
Sehr hilfreich 255% 26,8% 29,8% 19,5% 248% 21,8% 345% 29,7% 24,6% 23,4% 36,4% 27,6% 40,0% 21,9% 36,3%  36,2% 26,9%
Eher hilfreich 34,9% 30,6% 38,6% 27,4% 347% 27,4% 351% 33,8% 28,4% 35,1% 35,5% 26,0% 32,1% 359% 28,7%  29,7% 30,8%
Eher nicht hilfreich  20,8% 29,5% 22,8% 27,4% 298% 27,4% 19,9% 21,3% 23,1% 27,3% 16,4% 21,9% 17,6% 18,8% 13,8%  24,6% 23,7%
Gar nicht hilfreich 18,8% 13,1% 8,8% 25,7% 10,7% 23,3% 10,5% 15,3% 23,9% 14,3% 11,8% 24,5% 10,3% 23,4% 21,3% 9,4% 18,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Personenbezogene Bildungsberatung
Sehr hilfreich 25,0% 22,2% 21,1% 23,2% 16,7% 23,5% 20,6% 26,8% 30,5% 18,7% 20,4% 21,8% 20,6% 27,7% 259%  23,4% 24,1%
Eher hilfreich 40,8% 40,5% 42,1% 36,6% 40,8% 36,4% 41,2% 43,1% 40,9% 29,7% 36,3% 39,6% 35,8% 33,8% 33,3% 44,5% 38,7%
Eher nicht hilfreich  21,7% 27,0% 26,3% 23,2% 30,00 23,7% 23,6% 17,8% 14,7% 35,5% 30,1% 15,2% 29,1% 17, 7% 25,9%  20,4% 22,3%
Gar nicht hilfreich 12,5% 10,3% 10,5% 17,0% 125% 16,3% 145% 12,3% 13,9% 16,1% 13,3% 23,4% 14,5% 20,8% 14,8% 11,7% 14,9%

Gesamtsumme

100%

100%

100%

100%

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100%

100%

100%

100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage). Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser
Itembatterie eine automatische ltem-Rotation zur Anwendung. Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung

von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren

(Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versiche-
rungswesen (inkl. Immobilientreuhéander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene
Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen etc.), Ges=Gesundheits-& Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung,

Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.VIII Entwicklung des Fachkraftemangels

Tabelle IV-XII Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Unternehmensbefragung — Fachkréfteradar 2020

Wie schatzen Sie

die Entwicklung . Trans-
. Fi- Untern.

des Fachkrafte- / port, b
mangels fur Ihre Sonst. nanz- Verkehr, era- .
Branche in den Holz Me- Elaktro Nah- Herstel- Bau Kfz Han- costro Epwnm VeI Sicher- tung,  Pers.bez. Ges  Sonsti- Ge-

N : tall rungsm. lung v. del che- . Wer- DL ges samt
nachsten drei Waren FUNaS- heit, bun
Jahren ein? Der 9 Reini- 9

. wesen etc.

Fachkrafteman- gung
gel wird...
Stark zunehmen 65,8% 51,0% 43,1% 54,5% 31,6% 63,1% 50,7% 38,7% 63,0% 48,2% 34,4% 50,2% 27,5% 41,6% 41,5% 33,9% 51,3%
Etwas zunehmen 19,6% 21,2% 30,8% 26,5% 279% 18,3% 24,4% 25,0% 18,4% 24, 7% 24,6% 19,2% 28,6% 26,7% 28,7% 22,4% 22,0%
Konstant bleiben 8,7% 20,2% 21,5% 12,9% 30,1% 12,8% 18,9% 21,7% 10,8% 22,3% 28,7% 19,2% 25,8% 19,3% 21,3% 24, 7% 17,4%
Etwas abnehmen 1,6% 4,8% 3,1% 4,5% 2,2% 1,8% 2,3% 3,6% 3,8% 1,8% 3,3% 3, 7% 7,1% 4,3% 4,3% 3,4% 3,2%
Stark abnehmen 2, 7% 1,4% 0% 0,8% 3, 7% 2,7% 2,8% 3,2% 2,3% 0,6% 0,8% 2,9% 2,2% 4,3% 0% 5,2% 2,5%
Kein Mangel. 1,6% 1,4% 1,5% 0,8% 4,4% 1,3% 0,9% 7,8% 1,7% 2,4% 8,2% 4,9% 8,8% 3, 7% 4,3% 10,3% 3,5%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréaten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+

Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,

Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-

rinnen etc.) Ges= Gesundheits- und Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie
Mischbetrieben zusammen.
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ANHANG: Fragebogen

ALLGEMEINE DATEN

lhre Funktion*:

(Erstzutreffendes ankreuzen)

Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2020

O Geschéftsfuihrer/in bzw. Firmeninhaber/in

O Filialleiter/in

O Personalleiter/in

O Mitarbeiter/in Personalabteilung

O Abteilungs-/Bereichsleiter/in

O Ausbildungsverantwortliche/r

Q Sonstige FUNKtion Und ZWar: ..........cceeeeeiiiieeieniiiiee e

Verfugt Ihr Unternehmen Uber Standorte/Niederlassungen in mehreren gsterreichischen Bun-

deslandern?*

Q ja = Bdl-Abfrage mit Mehrfachantworten (siehe unten)
O nein, nur in einem Bundesland und zwar: = einfache Bdl-Abfrage

wenn Ja: Auf welche Bundeslander beziehen sich die Angaben zu lhrem Unternehmen?* (Mehr-

fachauswahl)

Beziehen Sie bitte Ihre Angaben immer auf dieselbe Region bzw. Unternehmenseinheit.(Mehrfachauswahl)
wenn Nein: Auf welches Bundesland beziehen sich die Angaben zu Ihrem Unternehmen?* (einfa-

che Bdl-Abfrage)

Bundeslander

Burgenland
Karnten
Niederosterreich
Oberosterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

(ONONONONONONONONC)

Verfugt Ihr Unternehmen tber Niederlassungen im Ausland?

QO ja Q nein
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Branche*
(Bitte die am meisten zutreffende
ankreuzen)

O 0O 00000000 ©OO ©O0OO

Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2020

Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau)
Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau)

Herstellung von elektrischen/elektronischen Geréaten
(inkl. Medizintechnik)

Herstellung von Nahrungsmitteln

Sonstige Herstellung/Verarbeitung von Waren (Chemie,
Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.)

Bau (inkl. Baunebengewerbe)

Kfz-Handel (inkl. Reparatur)

Handel (Einzel- und GroRhandel)
Gastronomie, Hotellerie
EDV/IT-Dienstleister

Finanz- und Versicherungswesen
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbil-
dung, Forschung und Entwicklung u. &.

Personenbezogene Dienstleistungen (z. B. Masseur/in,
Friseur/in, Kosmetiker/in etc.)

Gesundheits- und Sozialwesen
Sonstige Branche, und zwar:
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Fachkraftesicherung

1. Wie viele Mitarbeiter/innen (Voll- und Teilzeit bzw. aktuell in Kurzarbeit) sind in lhrer Firma

derzeit in Osterreich beschaftigt?
Beschéftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmer/innen (aber ohne geringfligig Beschaftigte)

Beschéftigte: ca. ..........

1.1. Wie viele der Beschaftigten sind Uber 55 Jahre?

QO keine O weil3 nicht/schwer zu sagen O Beschaftigte uber 55 Jahre: ca. ..........

1.2. Wie viele der Beschaftigten sind derzeit Lehrlinge?
O keine O weil3 nicht/schwer zu sagen O Lehrlinge: ca. ..........

1.3. Wie viele neue Lehrlinge haben Sie im Jahr 2020 aufgenommen?
Q keine O weil3 nicht/schwer zu sagen O Neue Lehrlinge im Jahr 2020: ca. ..........

1.4. Wie viele Zum Vergleich, wie viele neue Lehrlinge haben Sie im Jahr 2019 aufgenom-
men?
QO keine O weil3 nicht/schwer zu sagen O Neue Lehrlinge im Jahr 2019: ca. ..........

2. Haben Sie fur Ihre Mitarbeiter/-innen Corona-bedingt Kurzarbeit in Anspruch genommen?
o ja
o nein

3. Wird Ihr Unternehmen ab 1. Oktober 2020 das Nachfolgemodell zur COVID-19 Kurzarbeit

beantragen?
o ja
o nein

o weild ich noch nicht

4. Trotz “Corona-Krise” ist das Thema Fachkriaftemangel nach wie vor in vielen Unternehmen
prasent. Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréaften betroffen?
O sehr stark Q eher stark
Q eher schwach/wenig Q gar nicht (weiter bei Frage 6)

5. Welche Auswirkungen hatte der Mangel an Fachkraften auf Ihr Unternehmen?

trifft stark . trifft eher trifft gar
trifft eher zu . .
Zu nicht zu nicht zu

Umsatzeinbuf3en (z. B. durch Ablehnung/Stor-

nierung von Auftrdgen, Einschrankung des

Leistungsangebots, weniger Werbung, weni- Q ©) ©) o
ger Bemihen um neue Auftrage bzw. Kun-

den/Kundinnen etc.)

Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung O o Q Q
bei den vorhandenen Mitarbeitern/Mitarbeite-
rinnen

Zunahme von Uberstunden bei den vorhande- @] O O O
nen Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen

Zusatzbelastung fur die Firmenchefs (und de- o o o o
ren Familienangehdorige)

Vermehrter Aufwand fur die Qualifizie- o o o o
rung/Weiterbildung von Mitarbeitern/Mitarbei-
terinnen
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Rationalisierung und Automatisierung von Ar- o O
beitsprozessen/-ablaufen (z. B. durch ver-
mehrten Einsatz von Technik/Computern)

Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch ge- O] o
ringer qualifizierter Bewerber/innen

Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fir o o
neue Mitarbeiter/innen

Steigerung des Aufwands/der Ausgaben flr o Q
Personalsuche

Vermehrte Beschaftigung von Fachkraften aus o o
dem Ausland

Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge O] O
(wenn vorhanden/mdglich)

Einschrankung von Innovation/Weniger Még- o o
lichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte

QualitatseinbufRen bzw. gréRere Fehleranfal- o Q

ligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
Item-Rotation

Sonstige Auswirkungen, UNd ZWar: .........cc.ouieiiiiiiiiii e

6. Gibt esin Inrem Unternehmen derzeit offene Stellen fur Fachkréafte?
(Anmerkung: Fachkréafte = alle Beschéftigten mit Ausnahme von Hilfskraften)

QO ja-> Frage 6.1 Q nein
= Verzweigung: Falls ,Nein“, weiter mit Frage 9

Wenn Ja: 6.1 Um wie viele offene Stellen fur Fachkrafte handelt es sich?
ca. offene Stellen

Fuhrungskrafte

Wissenschaft, Forschung

Techniker/innen im IT/IKT-Bereich

Techniker/innen in anderen Bereichen

Medizinisches Personal

Handwerksberufe

Anlagen- und Maschinenbediener/innen und Montageberufe
Biro und Verwaltung

Gastgewerbe/Fremdenverkehr

Verkauf/Handel

Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseur/in, Masseur/in)
Hilfsarbeitskrafte

fur gar keine

weil3 nicht/kann ich nicht sagen

fur sonstige Bereiche, und zwar:

goooopooppopooooooX

)

)

Fir welche Bereiche suchen Sie aktuell Mitarbeiter/innen? (Mehrfachantworten moglich)

8. In welchen Berufen bzw. Berufsfeldern haben Sie derzeit die grof3ten Rekrutierungs-/

Besetzungsschwierigkeiten?
(Bitte die bedeutendsten angeben)

BarUS T e
BerUS 2 .
BerUS B e
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9. Gibt es Fahigkeiten und Kompetenzen (z. B. Schweil3en, Sprachkenntnisse, bestimmte IT-
Kenntnisse etc.), fur die Sie in den nachsten 3 Jahren in lhrem Unternehmen einen beson-

ders starken Bedarf erwarten?

ja, und zwar... > Frage 9.a
nein, in keinem Bereich

0O

weild nicht/kann ich nicht einschétzen

Wenn Ja: .9.a ... fur folgende Fahigkeiten/Kompetenzen: ...,

10. Welche Angebote wiinschen Sie sich verstarkt vom AMS fir die Vermittlung geeigneter Mit-
arbeiter/-innen? (Mehrfachnennungen maéglich)
o Vorauswahl der Bewerber/-innen durch AMS

O O O O O O O O

verbesserte Nutzbarkeit des eJobRoom des AMS
Online Jobboérse des AMS

Uberregionale (6sterreichweite) Vermittlung durch AMS
Fachspezifische Jobbdrsen (wie z.B. www.Holzjobs.at, www.itjobs.at)

Fachspezifische Matching-Events bzw. Speed Recruiting
EURES —europaweite Personalsuche durch AMS
Informationen Uber Forderungen und Qualifizierungen durch AMS
Sonstiges, und zwar: ........

11. Wie schatzen Sie die Entwicklung des Fachkraftemangels fiir Inre Branche in den nachsten

3 Jahren ein?

stark zu- etwas zu- konstant etwas ab- stark ab- kein
nehmen nehmen bleiben nehmen nehmen Mangel
Der Fachkraftemangel wird... ) o) o) o) ®) ®)

IT-Kompetenzen

12. In einer Gesamtbetrachtung, verfugen die Mitarbeiter/innen lhres Unternehmens uber aus-
reichende IT-Kompetenzen betreffend...?

voll und grof3teils eher zu we- . . Nicht not-
: . viel zu wenig 3
ganz ausreichend nig wendig
“Klassische” Office Software (z.B.
Word, Excel, Powerpoint, Outlook, o O] o o o
etc.)
Branchenspezifische Software o o o O] @]
Netzwerktechnik, Systemadministra- o o o O] O
tion, Cloud-L&sungen, Hardware
Betriebssysteme (Windows, Linux, o o o o Q
Mac OS X, ...)
Web-Design/Screen-Design (Grafik) o O] o o O
Web-Entwicklung (Programmierung) o O] o O O]
Datenbanken o O] O o O
Security (Datensicherheit und Daten- o O] o O] o
sicherung)
Enterprise-Resource-Planning (SAP, o O] o o O
etc.)
Programmier- und Skriptsprachen o O] o O] o
insgesamt

13. Wie wird sich der Bedarf an IT-Kompetenzen bei den Mitarbeiterinnen lhres Unternehmens
in den nachsten 3 Jahren entwickeln?
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Q stark zunehmen - Frage 13.1 O etwas zunehmen - Frage 13.1 O konstant bleiben O etwas ab-
nehmen Q stark abnehmen
Wenn zunehmen: .13.a Unterfrage: In welchen Bereichen? .................

Weiterbildung

14. Welche Form der Weiterbildung halten Sie in Inrem Unternehmen fir sinnvoll?

sehr sinn- eher sinn- eher nicht gar nicht
voll voll sinnvoll sinnvoll

Virtuelle Lernplattformen: Mit Lerntools, Schu-
lungsvideos, etc. zum flexiblen (zeitunabhangi- o o o o
gen) Lernen
Online-Kurse/Webinare zu fixen Zeiten mit In- o o O @]
teraktionsmaoglichkeiten
Prasenzkurse bei externen Weiterbildungsver- o o o o
anstaltern
Firmeninterne Seminare/Schulungen durch in- o o O] @]
terne oder externe Experten/Trainer,-innen
Anleitung durch kompetente Kollegen/-innen o o O] O

Sonstiges, und zwar:

15. Wie stehen Sie generell zur Nutzung virtueller Lernplattformen?

Nutzen wir bereits.

Bei einem interessanten Angebot wirden wir diese gerne kostenlos nutzen.

Bei einem interessanten Angebot wiirden wir diese auch gegen Bezahlung nutzen.
Fir uns nicht interessant.

Nicht bekannt.

Sonstiges, UNd Zwar: ........cooiiiiiiii e

OOo0o000

16. Welche Art der Weiterbildungsforderung wirde Ihrem Unternehmen helfen, Ihre Weiterbil-
dungsaktivitaten tatsachlich zu steigern?

sehr hilf- eher hilf- eher nicht gar nicht
reich reich hilfreich hilfreich

Finanzielle Férderungen fir die (externen) o o O] o
Kurskosten
Bildungsteilzeit (geforderte Teilzeitbeschéfti- o o O] O
gung zu Weiterbildungszwecken)
Finanzielle Forderungen fur die technische o o o o
Ausstattung zur Nutzung von E-Learning-An-
geboten
Personenbezogene Bildungsberatung O o O O

Sonstige Arten von Weiterbildungsforderun-
gen, und zwar:
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Abschluss

17. Fallt Ihnen zur den im Fragebogen angeschnittenen Themen noch eine ganz konkrete politi-
sche MalRnahme ein, die Sie sich aus der Sicht Ihres Unternehmens dringend wiinschen
wurden?

ja, ... > Frage 17.1
nein, aktuell keine konkreten Wiinsche

(0N @)

Wenn Ja: 17.1...und zwar:

18. Modchten Sie per E-Mail Uber die Ergebnisse der Umfrage informiert werden?

Ja, ich ersuche um direkte (ausfiihrliche) Informationen Uber die Befragungsergebnisse an meine
E-Mail-Adresse. - Frage 18.1

Nein danke, mir reichen die Ergebnisse, welche iiber die Medien bzw. die Website der WKO
(www.wko.at) kommuniziert werden.

Wenn Ja: 18.1. An folgende E-Mail-Adresse:
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