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Der Ausbildungsleitfaden

Die praktische Hilfe fiir die Ausbildung im Lehrbetrieb

Mit dem Ausbildungsleitfaden wollen wir die gesetzlichen Inhalte in einer praxisgerechten, leicht
verstandlichen Sprache darstellen.

AN WEN RICHTET SICH DIESER AUSBILDUNGSLEITFADEN?

Er richtet sich an alle an der Lehrausbildung beteiligten Personen, wie Ausbilderinnen und Aus-
bilder, Personalverantwortliche, Betriebsratinnen und Betriebsréite, Lehrstellenberaterinnen und
Lehrstellenberater, Eltern und Lehrlinge.

WIE IST DIESER AUSBILDUNGSLEITFADEN AUFGEBAUT?

Vorbereitung auf die Lehrlingsausbildung
B Vorgehensweise bei der erstmaligen Aufnahme von Lehrlingen
B Tipps fiir die Auswahl von Lehrstelleninteressenten

Erfolgreich ausbilden
B Vorgehensweise bei der Ausbildung von Lehrlingen :
B Tipps und Best-Practice-Beispiele von erfahrenen AusbilderInnen !

Abschluss der Lehrzeit & die Lehrabschlusspriifung (LAP)
M Inhalte und Ablauf der LAP :
B Tipps fiir die Vorbereitung auf die LAP !

Karriere
B Karriereperspektiven nach der erfolgreichen LAP
B Weiterbildung

Wir danken allen Unternehmen, die uns praktische Beispiele zur Verfiigung gestellt und mit
Tipps aus der Ausbildungspraxis dazu beigetragen haben, diese Unterlage zu erstellen.

Die Entwicklung dieses Ausbildungsleitfadens erfolgte mit Unterstiitzung von Grof3-, Mittel- und Kleinbetrieben aus
mehreren Bundesldndern. Der Ausbildungsleitfaden und die angefiihrten Best-Practice-Beispiele sollen als Orientierung
und Anregung dienen. Diese kdnnen je nach betrieblichen Anforderungen individuell angepasst werden.

DER AUSBILDUNGSLEITFADEN




Hilfreiche Websites

AKTUELLE INFORMATIONEN ZUR LEHRLINGSAUSBILDUNG
FINDEN SIE AUF FOLGENDEN WEBSITES:

"= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/
Lehrlingsausbildung-Duales-System.html

WK O|&

GEWERBE - HANDWERK

Bundessparte Gewerbe und Handwerk
https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/start.html

W K O jum

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Wirtschaftskammer Osterreich
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/start.html

PRO-GE

Produktionsgewerkschaft PRO GE
https://www.proge.at

3
oo % Qualitit in der Lehre
QUALITAT § https://www.qualitaet-lehre.at
': L AP Lernunterlagen zur Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung
'fz*: https://www.lap.at
bld. ®e t Plattform fiir AusbilderInnen
..G.US . lder ea https://www.ausbilder.at

Dieser Ausbildungsleitfaden steht auch zum Download zur Verfiigung:
https://www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/ausbildungsleitfaeden/
https://www.ausbildungsleitfaden.at

Ausbildungsleitfaden
Florist/Floristin

8 HILFREICHE WEBSITES



https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-System.html
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Erstmaliges Ausbilden
eines Lehrlings

Mochten Sie erstmalig einen Lehrling ausbilden, dann gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: Schritt 2:

Ihr Betrieb wird zum Lehrbetrieb LehrlingsausbilderIn werden

SCHRITT 1: IHR BETRIEB WIRD ZUM LEHRBETRIEB

Jeder Betrieb, der Lehrlinge ausbilden méchte, muss ein Feststellungsverfahren durchlaufen:

Ablauf des Feststellungsverfahrens

Ihr Betrieb stellt einen
Antrag auf Feststellung der Eignung zur Lehrlingsausbildung (Feststellungsantrag)
bei der
Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslandes.

3

Die Lehrlingsstelle priift unter Mitwirkung der Arbeiterkammer,
ob Thr Betrieb die rechtlichen und betrieblichen Voraussetzungen fiir die Lehrlingsausbildung erfiillt.

{ =

Betriebliche Voraussetzungen
Ihr Betrieb muss so eingerichtet sein und

Rechtliche Voraussetzung gefiihrt werden, dass dem Lehrling alle im
Thr Betrieb muss nach der Gewerbeordnung Berufsbild enthaltenen Kenntnisse und
berechtigt sein, jene Tatigkeiten durchzufiihren, Fertigkeiten vermittelt werden kénnen.

in denen der Lehrling ausgebildet werden soll.
Im Betrieb muss eine fiir die Lehrlingsausbildung
geeignete Person - ein/eine AusbilderIn -
zur Verfiigung stehen.

{ =

Sind die Voraussetzungen erfiillt, wird ein Feststellungsbescheid ausgestellt.
Damit wird bestétigt, dass im Betrieb Lehrlinge ausgebildet werden konnen.
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@ Das Formular fiir den Feststellungsantrag erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer lhres
Bundeslandes.

@ Der Feststellungsbescheid ist nur vor der Aufnahme des ersten Lehrlings im jeweiligen Lehrberuf notwendig.
Wird mehr als ein Lehrberuf ausgebildet, ist fiir jeden Beruf ein Feststellungsbescheid erforderlich (Ausnahme:
verwandte Lehrberufe).

[ Die Betriebsgrof3e ist fiir die Lehrlingsausbildung nicht entscheidend. Auch ein Einpersonenunternehmen
kann Lehrlinge ausbilden, wenn sowohl die Betreuung der Lehrlinge als auch die sachgemafde Ausbildung ge-
wabhrleistet sind.

@ Der Feststellungsantrag ist gebiihrenfrei.
[ Stellen Sie keinen Lehrling ein, bevor Sie einen positiven Feststellungsbescheid erhalten haben.

@ Die betriebliche Ausbildung ist fiir den Lehrberuf Florist/Floristin in der Ausbildungsordnung gesetzlich
geregelt. Mehr Informationen zur Ausbildungsordnung finden Sie auf Seite 131.

[ Die rechtlichen Grundlagen fiir die Lehrlingsausbildung sind im Berufsausbildungsgesetz (BAG) festgelegt.
Fiir Lehrlinge, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, kommt auch das Kinder- und Jugendlichen-
beschiftigungsgesetz (K]BG) zur Anwendung. Einen Uberblick iiber die gesetzlichen Schutzbestimmungen
fiir Lehrlinge finden Sie auf Seite 126.

Wenn Sie Fragen haben:

[ Lehrstellenberaterinnen und Lehrstellenberater der Wirtschaftskammern beraten und unterstiitzen
Betriebe. Vereinbaren Sie einen Besuch bei der Lehrstellenberatung. Kontaktdaten der Lehrlingsstelle der
Wirtschaftskammer Ihres Bundeslandes:

https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html

@ Umfangreiche Informationen finden Sie in der ,,Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe“ der Wirtschafts-
kammern: https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Ausbildungsmappe-fuer-Lehrbetriebe.html

@ Auch der Online-Ratgeber der Wirtschaftskammer gibt Antworten: https://www.lehrling.wkoratgeber.at

_ J
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https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Ausbildungsmappe-fuer-Lehrbetriebe.html
http://www.lehrling.wkoratgeber.at

SCHRITT 2: LEHRLINGSAUSBILDERIN ODER LEHRLINGSAUSBILDER WERDEN

Ausbilderin oder Ausbilder kann der Lehrberechtigte (InhaberIn des Gewerbes) oder eine Mitarbeiterin bzw. ein
Mitarbeiter sein.

Wie wird man Ausbilderin oder Ausbilder?

LehrlingsausbilderIn werden

Absolvieren eines Ausbilderkurses Ersatz/Gleichhaltung des Ausbilderkurses

L L

Laut Verordnung des Wirtschaftsministeriums gibt es
eine Reihe von Priifungen bzw. Ausbildungen,
die den Ausbilderkurs ersetzen. Moglicherweise
verfiigen Sie oder einer/eine lhrer Mitarbeiterlnnen
bereits iiber die notwendige Qualifikation?

B Dauer: mindestens 40 Unterrichtseinheiten

M Ausbilderkurse: WIF], bfi und andere
Bildungseinrichtungen

B Schlief3t mit einem Fachgesprach ab

B Festlegen von Ausbildungszielen auf Basis des
Berufsbilds

B Ausbildungsplanung im Betrieb

B Vorbereitung, Durchfiihrung und Kontrolle der
Ausbildung

B Verhaltensweisen gegentliber dem Lehrling

B Kenntnisse iiber das Berufsausbildungsgesetz (BAG),
das Kinder- und Jugendlichenbeschaftigungsgesetz
(KJBG), den Arbeitnehmerschutz und die Stellung
des dualen Systems in der Berufsausbildung in

' Inhalte des Fachgesprichs: :
; Osterreich :
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@ Voraussetzung fiir die Zulassung zu einem Ausbilderkurs ist die Vollendung des
18. Lebensjahres.

@ Sie kdnnen Lehrlinge aufnehmen, auch wenn Sie oder Ihre Mitarbeiterin bzw. Ihr
Mitarbeiter die Ausbilderqualifikation noch nicht besitzen. Dies kann binnen
18 Monaten ab Rechtskraft des Feststellungsbescheides nachgeholt werden.

@ Die Ausbilderpriifung ist das vierte Modul aller Meisterpriifungen.
[ Beider Einstellung mehrerer Lehrlinge sind Verhiltniszahlen zu beachten: Im Berufs-
ausbildungsgesetz ist das Verhéltnis zwischen der Anzahl der Lehrlinge und der Anzahl

der Ausbilderinnen und Ausbilder genau festgelegt.

@ BeiFragen steht Ihnen die Lehrlingsstelle Ihres Bundeslands zur Verfiigung.

_ J

WWW Informationen zur Ausbilderpriifung:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Ausbilderpruefungl.html

Folgende Priifungen ersetzen die Ausbilderpriifung bzw. den Ausbilderkurs
(Ausbilderpriifungsersatzverordnung - BMDW):
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-
System/Ausbilderinnen-und-Ausbilderhtml

Gleichhaltungsantrag Ausbilderpriifung (BMDW):
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-
System/Ausbilderinnen-und-Ausbilder.html

.
> ,Natiirlich profitiere ich selbst auch davon, dass ich Lehrlinge ausbilde. Ich bin stdndig gefordert
AUS DER mein Wissen auf den neuesten Stand zu bringen, gewohnte Routinen zu hinterfragen und zu priifen,
PRAXIS ob es effizienter gelingen kénnte. Der Perspektivenwechsel beim Erkldren fordert auch meine
persénliche Weiterentwicklung. Die Begeisterung bei einem jungen Menschen zu férdern wirkt sich
T o— positiv auf mich aus.”

Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick

LAusbilder sind in erster Linie Vorbilder. Zeigen sie Begeisterung, Wille und Freude am Beruf, springt
diese Haltung auf die Lehrlinge tiber. Es ist entscheidend diese Motivation vorzuleben, so gelingt
auch die Integration ins Team.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf
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http://www.wko.at/service/bildung-lehre/Ausbilderpruefung1.html
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-System/Ausbilderinnen-und-Ausbilder.html
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-System/Ausbilderinnen-und-Ausbilder.html
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-System/Ausbilderinnen-und-Ausbilder.html
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-System/Ausbilderinnen-und-Ausbilder.html

Die Lehrlingssuche

Sie haben viele Moglichkeiten, Jugendliche auf Ihren Lehrbetrieb aufmerksam zu machen:

So erreichen Sie Jugendliche

und/oder

6. Mundpropaganda 1. Zusammenarbeit
(Seite 22) mit Schulen (Seite 15)

und/oder und/oder

5. Stelleninserat:
Ausschreibung Ihrer
Lehrstelle (Seite 21)

2. Tag der offenen Tiir/
Lehrlingsinfotag (Seite 20)

und/oder und/oder

4. Zusammenarbeit mit 3. Teilnahme an Berufs-
Berufsinfozentren und dem informationsmessen (Seite 20)
AMS (Seite 20) und/oder

L

Wie bewerben Sie Ihren Betrieb und Ihre Lehrlingsausbildung,
um von Jugendlichen als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen zu werden? (siehe Seite 22)

Wenn Sie mehrere der angefithrten Mafdnahmen kombinieren, erhéhen sich lhre
Chancen, den passenden Lehrling fiir [hren Betrieb zu finden.

wWww So finden Sie den richtigen Lehrling:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrstellenboerse.html

,Warum bewerben sich Jugendliche als Gartengestalter? Diese Frage versuchen wir bei jedem

AUS DER Bewerbungsgesprdch zu beantworten. Die Motivation und das Interesse sind fiir uns die wichtigsten
PRAXIS Kriterien fiir eine Anstellung.”

Robert Sambs, Gartenplaner, Gartengestaltung Viellieber

I —_
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SO KONNEN SIE JUGENDLICHE ERREICHEN, UM SIE AUF IHREN LEHRBETRIEB UND IHRE
LEHRLINGSAUSBILDUNG AUFMERKSAM ZU MACHEN

1. Zusammenarbeit mit Schulen
Bauen Sie Kontakte mit Schulen auf, vor allem zu Mittelschulen, Polytechnischen Schulen bzw. AHS (Unterstufe), um auf

Ihre Lehrlingsausbildung aufmerksam zu machen. Durch Kontakte zu héheren Schulen kénnen Sie Schulabbrecherinnen
und Schulabbrecher erreichen, die Interesse an einer Lehre haben.

Zusammenarbeit mit Schulen

| b) |

; a) Betriebs- c) ()] ;

besichtigungen/ Berufspraktische Tage Teilnahme an

AL Betriebs- (.Schnupperlehre) Elternabenden

erkundungen

i Seite 15 Seite 16 Seite 16 Seite 18 i
WWW Schulen in Osterreich:

https://www.schule.at/schulfuehrerhtml

$ ,Die Partnerschaft mit einer Polytechnischen Schule aus der Umgebung erméglicht uns einen
AUS DER einfachen und unkomplizierten Zugang zu Lehrstelleninteressenten. Fiir Gruppen von bis zu zehn
PRAXIS Schiilern biete ich Einblicke in unseren Berufsalltag. Dabei erkldre ich unsere Abldufe, binde einen
Strauf$ und beantworte Fragen, die an mich gestellt werden. Manche Schiiler entdecken dabei
T o— unseren Beruf als optimale Zukunftsperspektive.”

Michaela Liebeg-Schaun, Geschiftsfiihrerin, floral M

a) Schulbesuche

Stellen Sie in Schulen Thren Betrieb, Ihre Lehrlingsausbildung, die Berufschancen und die Weiterbildungsmoglichkeiten vor.

WWW Tipps zur Gestaltung von Schulbesuchen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/
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b) Betriebsbesichtigungen/Betriebserkundungen

Ermdoglichen Sie Schulklassen Ihren Betrieb zu besichtigen. Dadurch lernen die Schiilerinnen und Schiiler Ihren Betrieb
kennen und Sie kdnnen erste Kontakte zu potenziellen Lehrlingen kniipfen.

Uberlegen Sie auch, ob Sie Schiilerinnen und Schiilern die Mdglichkeit geben wollen, Ihren Betrieb zu erkunden. Die
Jugendlichen werden dadurch von Zuhérerinnen und Zuhorern zu aktiven Mitgestalterinnen und Mitgestaltern. Es gibt
unterschiedliche Mdoglichkeiten, wie Sie eine Betriebserkundung interessant gestalten kdnnen, wie beispielsweise:

@ Durchfiihren von Interviews mit Lehrlingen und anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
[ Beobachtung von Lehrlingen und anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei deren Arbeit
[ Ausprobieren einfacher ungefahrlicher Tatigkeiten
@ Erfahrungsaustausch
www Betriebsbesichtigungen bzw. Betriebserkundungen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/
e
@
,Es ist wichtig, Lehrstelleninteressenten ein realistisches Bild unserer tdglichen Arbeit zu vermitteln.
AUS DER Wir arbeiten mit Erde, mit Pflanzen und dabei beraten wir unsere Kunden. Alles muss vom Herzen
PRAXIS kommen und dass manikiirte Fingerndgel leiden konnen oder anspruchsvolle Kunden oftmals eine
Herausforderung darstellen, muss den Lehrstelleninteressierten bewusst werden.”
I S——— Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

c) Berufspraktische Tage (,,Schnupperlehre®)

Die berufspraktischen Tage bieten Jugendlichen die Moglichkeit, einen Einblick in die Arbeitswelt zu bekommen. Sie haben
dabei die Gelegenheit, einen geeigneten Lehrling zu finden.

Thre Vorteile Vorteile der SchiilerInnen
E Sie kénnen ... SchiilerInnen kénnen abklaren, ob ... :
| potenzielle Lehrlinge besser kennenlernen. B ihre Berufsvorstellungen der Realitat entsprechen. !
i M deren Eignung fiir die Ausbildung priifen. B der Beruf tatsachlich der Richtige fiir sie ist. '
i Ml abklaren, ob sie in [hren Betrieb passen wiirden. B [hr Betrieb fiir sie als Ausbildungsbetrieb in Frage kommt.;
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Es gibt folgende Moglichkeiten, wie berufspraktische Tage durchgefiihrt werden kdnnen:

Moglichkeiten der Schnupperlehre

Individuelle
Berufsorientierung

Berufspraktische Tage

als Schulveranstaltung

L

Geht von der Schule aus
und dient der Erganzung des
lehrplanmaf3igen Unterrichts

(alle SchiilerInnen einer

Klasse diirfen gleichzeitig
schnuppern)

L

Findet wahrend der
Unterrichtszeit an einem bis
zu mehreren Tagen statt.

L

Grundsatzlich erfolgt die Beauf-
sichtigung der SchiilerInnen
durch die LehrerInnen. Gemaf3
Schulunterrichtsgesetz kann die
Beaufsichtigung jedoch auch
durch andere, dafiir geeignete
Personen erfolgen.

Individuelle
Berufsorientierung
wahrend der
Unterrichtszeit

3

Fiir SchiilerInnen ab der
8. Schulstufe allgemeinbildender
sowie berufsbildender
mittlerer und hoherer Schulen

3

Den SchiilerInnen kann
auf ihr Ansuchen hin
vom Klassenvorstand die
Erlaubnis erteilt werden,
zum Zweck der individuellen
Berufsorientierung an
bis zu maximal fiinf Tagen im
Schuljahr dem Unterricht fern zu
bleiben.

3

Fiir die Schnupperlehre ist vom
Erziehungsberechtigten oder dem
Schnupperbetrieb eine geeignete
Aufsichtsperson festzulegen.

aufderhalb der Unterrichtszeit
(in den Ferien oder
nach dem téglichen Unterricht)

Fiir alle SchiilerInnen
ab der 8. Schulstufe

Die SchiilerInnen kénnen
aufderhalb der Unterrichtszeit
(in den Ferien) eine
Schnupperlehre im Ausmaf3
von hochstens 15 Tagen
pro Betrieb und Kalenderjahr
absolvieren.

=

Diese Form der Berufsorientierung

ist nicht durch das Schulunterrichts-

gesetz geregelt, da sie auf3erhalb
der Unterrichtszeit stattfindet.
Voraussetzung ist die
Zustimmung des
Erziehungsberechtigten.

@ Informieren Sie die Schulen in Ihrer Umgebung und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Betriebes,
dass Sie Schnupperlehrlinge aufnehmen méchten. Machen Sie auch auf Ihrer Website, in sozialen Medien,
in Infobroschiiren, bei Vortriagen in Schulen, Berufsmessen etc. darauf aufmerksam, dass Jugendliche in
Ihrem Unternehmen schnuppern kénnen.

@ Schiilerinnen und Schiiler haben wahrend der Schnupperlehre keinen Anspruch auf Entgelt, sie unterliegen
keiner Arbeitspflicht und keiner bindenden Arbeitszeit. Sie sind jedoch unfallversichert.

@ Schiilerinnen und Schiiler diirfen im Rahmen der berufspraktischen Tage nicht in den Arbeitsprozess einge-
gliedert werden. Sie diirfen jedoch einfache ungefihrliche Tatigkeiten selbststindig und unter Aufsicht aus-
probieren, um den Beruf kennenzulernen. Uberlegen Sie sich daher, was Sie einem Schnupperlehrling zeigen

wollen und wie die Jugendlichen am besten den Beruf kennenlernen kénnen.

J

TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG




WWW Schulveranstaltungen als Realbegegnungen zum Beispiel ,Berufspraktische Tage/Wochen“:
https://portal.ibobb.at/realbegegnungen/berufspraktische-tage/

Berufspraktische Tage (Schnupperlehre):
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/
berufspraktische-tage/?L=0

Schnupperlehre: Die erste Begegnung am Arbeitsplatz:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Schnupperlehre.html

,Im Rahmen der Schnuppertage Idsst sich sowohl das Talent als auch das Interesse fiir unseren

AUS DER Beruferkennen. Lehrstelleninteressierte, die einen Strauf3 in Form bringen kénnen, ein Auge fiir das
PRAXIS Wesentliche haben und dabei noch kommunikativ sind, bringen optimale Voraussetzungen mit.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf

i S —
,Das bewusste Wahrnehmen von Jahreszeiten und die dafiir typischen Pflanzen und Vorgdnge in der
Natur, ist eine ganz wichtige Eigenschaft die Lehrstelleninteressenten mitringen sollten. Ebenso sind
ein rdumliches Vorstellungsvermdégen und ein gutes Farbempfinden sowie einen Sinn fiir schéne
Dinge von Vorteil. Jugendliche, die ihren Beobachtungssinn einzusetzen gelernt haben, tragen auch
das Potenzial fiir die Gestaltung kunstvoller Werkstiicke in sich.”
Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

,Ich will arbeiten, ich will Leistung bringen! Stelleninteressenten, die diesen Wesenszug ausstrahlen,
sind bei mir immer herzlich willkommen. Um das herauszufinden, beobachte ich das Verhalten

der Bewerberinnen und Bewerber wdhrend der Schnuppertage: Jene, die proaktiv auf Aufgaben
zugehen, sind klar im Vorteil.”

Wanda Glantschnig, Geschiftsfiithrerin, Wanda Floristik GmbH

d) Teilnahme an Elternabenden

Eltern sind mafdgeblich an der Berufs- und Bildungswahl ihrer Kinder beteiligt. Stellen Sie daher auch Eltern Ihren Betrieb
vor. Durch die Mitwirkung an Elternabenden bekommen Sie Zugang zu dieser wichtigen Zielgruppe.

,Wir erkldren den Eltern, dass wir ihre Kinder gerne beim Erlernen eines Berufes begleiten. Das ist

AUS DER allerdings unsere Verantwortung als Ausbilder. Ein zu hohes Maf3 an Einmischung des Elternhauses
PRAXIS kann kontraproduktiv sein und Lehrlinge in ihrer Entwicklung zu selbstdndigen Fachkrdften
blockieren. Der respektvolle Umgang miteinander und ein offenes Gesprdch sind essenziell fiir ein
To— gemeinsames Weiterkommen.”

Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick

,Jedes Jahre laden wir die Eltern der Lehrlinge zu unserer Adventausstellung ein. Dabei bietet sich
die Gelegenheit fiir einen Austausch und Eltern kénnen die Werkstticke Ihrer Kinder bewundern.
Es ist schon, wenn die Fortschritte sichtbar werden und in entspannter Atmosphdre Pldne fiir die
Zukunft geschmiedet werden.”

Wanda Glantschnig, Geschiftsfiihrerin, Wanda Floristik GmbH

TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG



https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/berufspraktische-tage/?L=0
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/berufspraktische-tage/?L=0
http://www.wko.at/service/bildung-lehre/Schnupperlehre.html 

Best Practice

Firmeninterner Beurteilungsbogen - Schnupperlehrling

Name

Geburtsdatum

Tel. Nr.

Schnupperlehrberuf

Name der Betreuerin/des Betreuers

Datum der Schnupperlehre

Bitte Zutreffendes ankreuzen:

Interesse ~ - o >
. sehr interessiert interessiert maflig interessiert gleichgtiltig .
; . O O O O 5
' Kontaktfreude/Offenheit sehr kontaktfreudig kontaktfreudig eher zuriickhaltend verschlossen '
: . . O O O O |
| Freundlichkeit sehr freundlich freundlich maflig freundlich eher unfreundlich !
; O O O O ;
+ Kommunikationsfahigkeit | kann sich sehr gut kann sich gut kann sich maRig sprachliche
' ausdriicken ausdriicken ausdriicken Mangel !
Selbststandigkeit - o O brauchtl:s|ehr viel
' sehr selbststandig selbststandig eher unselbststandig . '
! Flihrung !
[ . . O O O O !
! Piinktlichkeit iberpiinktlich piinktlich manchmal unpiinktlich| immer unpiinktlich |
Genauigkeit t - - O
| & sehr genau ziemlich genau maflig genau schlampig :
Auffassungsvermogen H - - -
| sehr rasch recht ziigig eher langsam sehr langsam i
O O -
! kann sich sehr gut kann sich gut O Kkann sich schwer
i Durchhaltevermoégen auf eine Sache auf eine Sache lasst sich leicht . i
I . . auf eine Sache '
' konzentrieren und konzentrieren und ablenken Konzentrieren '
E diese zu Ende fithren | diese zu Ende fithren :

Der Schnupperlehrling ist fiir den erkundeten Beruf
[0 sehr geeignet [0 geeignet

Ich wiirde den Schnupperlehrling
[0 sehr gerne O gerne O eher nicht

als Lehrling in unserem Betrieb aufnehmen.

Platz fiir Anmerkungen:

Datum

[ eher ungeeignet [ ungeeignet.

O aufkeinen Fall

Unterschrift der Betreuerin/des Betreuers
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2. Tag der offenen Tiir/Lehrlingsinfotag

Beim Tag der offenen Tiir kénnen Sie Ihren Betrieb einer breiten Offentlichkeit vorstellen. Sie kénnen diese Veranstaltung
gezielt flir die Lehrlingswerbung nutzen. Auch spezielle , Lehrlingsinfotage oder , Lehrlingsevents“ erméglichen Jugendli-
chen einen Einblick in Thren Betrieb und die Ausbildung.

A \

@ Achten Sie bei der Terminplanung darauf, dass sich dieser Tag nicht mit anderen lokalen Ereignissen,
Schulferien oder Schulveranstaltungen tiberschneidet.

[ Stimmen Sie den Termin mit der Berufsorientierungszeit in den Schulen und mit der Frist fiir [hre interne
Lehrlingsausschreibung ab.

@ Machen Sie auf [hren Tag der offenen Tiir durch die Nutzung verschiedenster Kanile (Website, Facebook,
Kunden, MitarbeiterInnen etc.) aufmerksam.

WWW Tag der offenen Tiir/Lehrlingsinfotag im Betrieb:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

3. Teilnahme an Berufsinformationsmessen

Auf Berufsinformationsmessen erreichen Sie viele Jugendliche, die vor der Berufs- und Ausbildungswahl stehen. Nutzen Sie
die Moglichkeit, Kontakte zu Lehrerinnen und Lehrern zu kniipfen und mégliche Kooperationen zu besprechen.

www Teilnahme an Berufsinformationsmessen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

4. Zusammenarbeit mit Berufsinfozentren und mit dem AMS

Kontaktieren Sie die Berufsinfozentren der Wirtschaftskammern und WIFIs Osterreich oder das AMS. Geben Sie bekannt,
dass Sie auf der Suche nach einem Lehrling sind.

@ Sprechen Sie auch iiber mogliche Kooperationen (Vortrage, Abhaltung von Branchentagen etc.).

@ Berufsinformationszentren der WK und WIFIs: Die Angebote richten sich sowohl an Jugendliche als auch an
Erwachsene. Zielsetzung ist die objektive Information tiber alle relevanten Bildungswege und Berufsmoglich-
keiten. Die Berufs- und Bildungsinformationsstellen der Wirtschaftskammern fungieren auch als Schnittstelle
zwischen Menschen im Berufswahlprozess (und Schulen) und Entscheidungstragern der Wirtschaft.
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WWW Berufs- und Bildungsberatung der Wirtschaftskammern und WIFIs:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Berufs-_und_Bildungsberatung_der_Wirtschaftskammern_
und_WILhtml

AMS - Service fiir Unternehmen:
https://www.ams.at/unternehmen

5. Stelleninserat: Ausschreibung Ihrer Lehrstelle

Ausschreibung von Lehrstellen

Anschlagtafeln
oder

Lehrstellenborse Anzeigen in Aushénge in

Soziale

powered by AMS Printmedien und 0 Ihrem Betrieb/

und WKO.at im Internet AU SR Ihrer Filiale Netzwerke
von Schulen

L L 2

Beispiele: Beispiele: Beispiele:

M Schalten von M regionale und B Facebook
kostenlosen tiberregionale M Instagram

M Suche nach B Wochenzeit- M LinkedIn
Lehrstellen- schriften
interessenten B Fachzeitschriften

B Bezirksjournale

B Mitteilungen von
Fachverbanden

B Jugendmagazine

M Jobportale

M Job Apps

Inseraten Zeitungen B XING

Ihr Stelleninserat ist gleichzeitig auch Werbung fiir [hr Unternehmen: Achten Sie darauf,
dass es die Aufmerksamkeit der Leserinnen und Leser (der Jugendlichen) weckt.

www Lehrstellenbérse:
https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/lehrstellenboerse

Ausschreibung von Lehrstellen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/
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https://wko.at/service/bildung-lehre/Berufs-_und_Bildungsberatung_der_Wirtschaftskammern_und_WI.html
https://wko.at/service/bildung-lehre/Berufs-_und_Bildungsberatung_der_Wirtschaftskammern_und_WI.html

6. Mundpropaganda

Je mehr Menschen Sie dariiber informieren, dass Sie einen Lehrling aufnehmen, desto grofier ist [hre Chance, interessante
Bewerberinnen und Bewerber zu finden.

Nutzen Sie Ihr privates und berufliches Netzwerk (Lieferanten, Kunden etc.).

Bringen Sie Plakate und Informationsschreiben auf Anschlagtafeln oder in Schaufenstern an.

Legen Sie Folder oder Handzettel im Wartezimmer auf.

Nutzen Sie Ihre Website oder das Intranet.

Verschicken Sie ein Rundmail oder nutzen Sie Thre Informationskanile wie Newsletter, Firmenzeitung, Social-Media-
Kanéle bzw. betriebseigene Kundenzeitung.

WWW Mundpropaganda:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

WOMIT SIE IHREN LEHRBETRIEB UND IHRE LEHRLINGSAUSBILDUNG BEWERBEN KONNEN

Womit Sie werben kénnen ...

a) Info- und
Werbematerialien

und/oder und/oder

c) Positive
Medienberichte

b) Lehrlingswebsite und
Social-Media-Aktivititen

und/oder

,Die besten Erfahrungen, um geeignete Lehrstelleninteressenten zu finden, habe ich tiber

AUS DER Empfehlungen gemacht. Durch Geschdftspartner und Kollegen oder Kunden werden in Gesprdchen
PRAXIS regelmdfsig Lehrstellensuchende empfohlen. “

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

I S—
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a) Info- und Werbematerialien
Besonders empfehlenswert fiir die Suche nach einem passenden Lehrling sind Infomaterialien, die auf Ihr Unternehmen

und lhre Lehrlingsausbildung aufmerksam machen. Diese kénnen bei [hren Berufsinformationsmafinahmen (Schulbesu-
che, Betriebsbesichtigungen/Betriebserkundungen, Berufsinfomessen etc.) eingesetzt oder breit gestreut werden.

Maogliche Info- und Werbematerialien

Infomaterialien Lehrlingsvideo/Imagefilm Gebrandete Werbemittel,

»Give-Aways*

+ 4 1

M Flyer Lehrlingsausbildung vor. B Kugelschreiber
B Folder, Broschiiren B USB-Stick
B Postkarten B Kopfthorer
B Plakate B Umhéangetasche

M Bildkalender

i Beispiele: Stellen Sie Thren Betrieb und Ihre Beispiele: :
! M SchiilerInnenkalender ;

www Info- und Werbematerialien:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

b) Lehrlingswebsite und Social-Media-Aktivititen

Geben Sie Jugendlichen die Moglichkeit, sich auf Ihrer Website tiber Ihre Lehrlingsausbildung und Thren Betrieb zu
informieren. Sie kdnnen auch eine eigene Lehrlingsinfowebsite gestalten. Zeigen Sie, was einem Lehrling in Ihrem Betrieb
geboten wird. Fiihren Sie an, wie sich interessierte Jugendliche fiir die offene Lehrstelle bewerben konnen.

Sie kdnnen auch Social-Media-Kanéle wie Facebook, YouTube, Instagram etc. fiir die Bewerbung Ihres Betriebes und Threr
Lehrlingsausbildung nutzen.

WWW Lehrlingswebsite und Social-Media-Aktivititen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/
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c) Positive Medienberichte

Positive Medienberichte steigern den Bekanntheitsgrad Ihres Unternehmens.

Mogliche Medien Mogliche Themen
| liberregionale und regionale Zeitungen B Lehrlingsausbildung allgemein :
E B Fachzeitschriften B Ankiindigung einer offenen Lehrstelle, :
E B oOsterreichweite sowie lokale Fernsehsender Einladung zu Recruiting-Events ,
E B osterreichweite sowie lokale Radiosender B Berichte iiber Veranstaltungen, ,
| Nachrichtenagenturen und Presseverteiler zB Tag der offenen Tiir !
! M soziale Medien B Erfolge bei Lehrlingswettbewerben !
| digitale Medien, zB YouTube, Blogs B Auszeichnungen des Unternehmens fiir die Lehrlings- !
E ausbildung, zB Staatspreis ,Beste Lehrbetriebe - :
E Fit for Future®, staatlich ausgezeichneter Lehrbetrieb, '
! Auszeichnungen von Ausbilderlnnen !
! B Erfolgsgeschichten von Lehrlingen: erfolgreiche !
E Karrieren im Unternehmen :
E B Abschluss besonderer Lehrlingsprojekte .
| B Projekte mit Schulen .
E B Berichte liber Auslandspraktika '
E B besonderes betriebliches Engagement in der '
' Lehrlingsausbildung :
WWW Positive Medienberichte:

https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

,Der Bliitenduft, die Asthetik, die Farbenpracht, sowie die Vielfdltigkeit an Einsatzgebieten von
Blumen und Pflanzen haben schon viele Jugendliche dazu bewegt unseren Beruf zu ergreifen. In
sozialen Medien sind viele Berichte iiber die allgemeine Begeisterung zur Bliiten- und Pflanzenwelt
zu lesen. Bildungsmessen oder Wettbewerbe bieten hingegen einen optimalen Rahmen, um auch
gleich mit den Jugendlichen ins Gesprdch zu kommen.”

Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick

24 TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG




Die Lehrlingsauswahl

Bei der Lehrlingsauswahl geht es darum, zu erkennen, ob die Bewerberinnen und Bewerber den Anforderungen der
Lehrlingsausbildung und Ihres Lehrbetriebs entsprechen.

1. Strukturieren Sie Ihren Bewerbungsprozess

Uberlegen Sie sich, ...

welche Kriterien ein/eine BewerberIn
auf jeden Fall erfiillen muss, um in die nachste
Runde zu kommen?

wann Sie im Bewerbungsprozess

welche Schritte setzen.

Beispiele: Beispiele:

B schriftliche Bewerbung B schriftliche Bewerbung: Noten in einzelnen

B Bewerbungsgesprach Unterrichtsfachern

B Schnupperlehre B Bewerbungsgesprach: personliches Auftreten,
B Auswahltest Motivation fiir den Beruf

M Lehrlings-Assessment-Center/Lehrlingscasting B Schnupperlehre: Selbststandigkeit, Umgang mit

anderen Menschen, Eignung fiir den Lehrberuf
und den Betrieb

,Es beeindruckt mich, wenn Lehrstellensuchende eine Fotomappe oder Zeichnungen zum

AUS DER Bewerbungsgesprdch mitbringen und ihre Erfahrungen in der floralen Gestaltung prdsentieren.
PRAXES Einige haben Grdber bepflanzt, andere Tischschmuck oder Tiirkrdnze hergestellt. Das zeigt mir,

dass sich Lehrstelleninteressenten auch schon in der Freizeit mit unserem Beruf auseinandergesetzt

haben und es findet sich schnell eine gemeinsame Gesprdchsbasis.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

e
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2. Riickmeldung an die Bewerberinnen und Bewerber iiber die Zu- bzw. Absage zur Lehrstelle

schriftlich
telefonisch
personlich (zB nach Abschluss der Schnupperlehre oder am Ende des Bewerbungsgesprachs)

WWW Lehrlingsauswahl:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/lehrlinge-auswaehlen/

Auswahlhilfe fiir die Lehrlingsauswahl - Der Online-Lehrlingstest:
https://auswahlhilfe.at

\

Die liberbetriebliche Lehrausbildung (GBA)

Jugendliche,

B die die Schulpflicht erfiillt haben,

B beim AMS gemeldet sind und

B Kkeine Lehrstelle in einem Betrieb finden,

haben die Moéglichkeit, eine liberbetriebliche Lehrausbildung zu absolvieren.

Die Jugendlichen schliefden einen Ausbildungsvertrag mit einer iberbetrieblichen
Ausbildungseinrichtung ab. Zur praktischen Ausbildung hat die Ausbildungseinrichtung mit
Unternehmen, im Idealfall mit Ausbildungsbetrieben, zu kooperieren. Zusatzlich besuchen
UBA-Lehrlinge die Berufsschule.

Einen Lehrling aus einer UBA in ein regulires Lehrverhiltnis iibernehmen?

B Im Rahmen der praktischen Ausbildung besteht die Mdglichkeit, einen UBA-Lehrling
und seine Arbeitseinstellung tiber mehrere Wochen hinweg gut kennenzulernen.

B Bei Ubernahme in ein regulires Lehrverhiltnis werden Ausbildungszeiten, die in der
UBA absolviert wurden, angerechnet.

B Die Ubernahme von Lehrlingen aus iiberbetrieblichen Einrichtungen wird gefordert
(siehe Seite 34).

Haben Sie Interesse?
Fur ausfiihrlichere Informationen kontaktieren Sie bitte das AMS.
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http://www.auswahlhilfe.at

Ihr Betrieb nimmt
einen Lehrling auf

1. Lehrvertrag und Anmeldefristen

Wenn Sie sich entschlossen haben, einen Lehrling in Ihrem Betrieb aufzunehmen, beachten Sie folgende Schritte:

Schliefen Sie den schriftlichen Lehrvertrag ab.

Beachten Sie folgende Fristen:

Lehrzeitbeginn

4

Vor Beginn des Lehrverhiltnisses: 1. Woche 2. Woche 3. Woche

Meldung an die Gebietskrankenkasse

Die Anmeldung des Lehrlings hat vor
Beginn des Lehrverhaltnisses durch den
Ausbildungsbetrieb/
Lehrberechtigten zu erfolgen.

Spatestens zwei Wochen nach Lehrzeit-
beginn: Anmeldung bei der Berufsschule

Der Lehrling ist innerhalb von zwei
Wochen ab Beginn des Lehrverhaltnisses vom
Ausbildungsbetrieb/
Lehrberechtigten bei der zustandigen
Berufsschule anzumelden.

Spétestens drei Wochen nach Lehrzeitbeginn:
Lehrvertragsanmeldung bei der Lehrlingsstelle

Der Lehrvertrag ist binnen drei Wochen nach Antritt der Lehre
(nicht erst nach dem Ende der Probezeit)
bei der Lehrlingsstelle anzumelden.
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[ Um einen Jugendlichen als Lehrling beschiftigen zu kénnen, muss er die allgemeine
Schulpflicht (neun Schuljahre) erfiillt haben.

[ Bei minderjahrigen Lehrlingen muss der Lehrvertrag von den Eltern bzw. von der
gesetzlichen Vertreterin oder vom Vertreter des Lehrlings unterschrieben werden.

@ Grundsatzlich ist es moglich, Lehrlinge zu beschiftigen, die nicht die dsterreichische
Staatsbiirgerschaft besitzen. Es sind die Bestimmungen des Ausldnderbeschaftigungs-
gesetzes (AuslBG) zu beachten. Ausfiihrliche Informationen finden Sie in der Aus-
bildungsmappe fiir Lehrbetriebe der Wirtschaftskammern.

@ Der Inhalt des Lehrvertrages ist gesetzlich geregelt. Verwenden Sie die Lehrvertrags-
formulare der Lehrlingsstellen, da diese den Vorgaben des Berufsausbildungs-
gesetzes entsprechen.

@ Formulare fiir die Lehrvertragsanmeldung erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle Ihres
Bundeslandes bzw. auf deren Website. Die Lehrvertragsanmeldung kann in den meisten
Bundesldndern auch online durchgefiihrt werden.

@ Fir Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen besteht die Moglichkeit, die Lehrzeit zu
verldngern oder die Ausbildung auf bestimmte Teile des Berufsbildes einzuschrinken
(Teilqualifikation). Ansprechpartner sind das AMS, die Berufsausbildungsassistenz
bzw. die Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslandes.

\_ J

WWW Lehrvertrag:
https://wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertrag.html

Lehrvertragsanmeldung:
https://wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertragsanmeldung-formulare.html

Online-Lehrvertragsanmeldung:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertragsanmeldung-online-bundeslaender.html

Kontaktdaten der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslandes:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html

Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe der Wirtschaftskammern:
https://wko.at/service/bildung-lehre/ausbildungsmappe-fuer-lehrbetriebe.html
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2. Gesetzliche Schutzbestimmungen fiir Lehrlinge

Grundsatzlich gelten die gesetzlichen Schutzbestimmungen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Dartiber
hinaus sind auf Lehrlinge die Bestimmungen des Kinder- und Jugendlichenbeschiftigungsgesetzes (KJBG) und die
Verordnung iiber Beschiftigungsverbote und -beschrankungen fiir Jugendliche (KJBG-VO) anzuwenden.

Gesetzliche Schutzbestimmungen fiir Lehrlinge

Verordnung iiber
Kinder- und Jugendlichen- Beschiftigungsverbote und
beschaftigungsgesetz (KJBG) -beschriankungen fiir

Jugendliche (KJBG-VO)

Spezielle Regelungen bei der Beschiftigung von Lehrlingen unter 18 Jahren
gibt es beispielsweise in folgenden Bereichen:

Arbeits- und Ruhezeiten

Gestaltung der Arbeitsstitte und der Arbeitsbedingungen
Gefahrenbelehrung

Beschaftigungsverbote und -beschrankungen
Beforderung von Geld- und Sachwerten

Verzeichnis der beschéftigten Jugendlichen

= x

@ Fir Lehrlinge, die bereits 18 Jahre alt sind, gilt das Arbeitszeitgesetz. Sind die Lehrlinge
noch unter 18 Jahren, gilt zudem das Kinder- und Jugendlichenbeschéaftigungsgesetz
mit besonderen Bestimmungen zur Arbeitszeit.

[ Beachten Sie die Bestimmungen fiir Jugendliche und Lehrlinge im Kollektivvertrag.

[ Ausfiuhrlichere Informationen, u. a. zu den Arbeits- und Ruhezeiten, finden Sie in der
Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe der Wirtschaftskammern.

\_ /

WWW Gesetzessammlung zum technischen Arbeitnehmerschutz und zum Arbeitszeit- und
Verwendungsschutz:
https://wko.at/service/arbeitsrecht-sozialrecht/aushangpflichtige-gesetze.html

Kinder- und Jugendlichenbeschiftigungsgesetz (KJBG):
https://wko.at/service/bildung-lehre/KJBG.html

Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Ausbildungsmappe-fuer-Lehrbetriebe.html
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3. Das Lehrlingseinkommen

Die Hohe des Lehrlingseinkommens ist im Kollektivvertrag fiir Floristen und Blumenbinder geregelt. Ihre Lehrlinge haben
auch Anspruch auf Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

WWW Kollektivvertrag Gartner und Landschaftsgirtner:
https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/gaertner-floristen/kollektivvertrag-gaertner-
landschaftsgaertnerhtml

Produktionsgewerkschaft PRO-GE Informationen zum Kollektivvertrag:
https://www.proge.at/cms/P01/P01_999_Suche/suche?term=Florist&search=true

4. Probezeit

Die ersten drei Monate der Lehrzeit gelten als Probezeit.

_______________________________________________________________________________________________________________________

Wird der Lehrling wihrend der ersten drei Monate in eine lehrgangsmaf3ige Berufsschule einberufen, so gelten die ersten
sechs Wochen der tatsdchlichen betrieblichen Ausbildung als Probezeit. Mehr Informationen tiber die Ausbildung in Be-
trieb und Schule finden Sie ab Seite 36.

A \

@ Inder Probezeit konnen sowohl Sie als auch Ihr Lehrling den Lehrvertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden
16sen.

@ Die Auflésung des Lehrverhaltnisses muss in schriftlicher Form erfolgen. Wenn ein minderjahriger Lehrling
den Lehrvertrag auflésen mochte, dann ist die Zustimmung der Eltern bzw. der gesetzlichen Vertreterin oder des
gesetzlichen Vertreters notwendig.

@ Die Lehrlingsstelle ist binnen vier Wochen iiber die Auflosung des Lehrverhéltnisses zu informieren. Die
Berufsschule ist umgehend zu verstandigen.

@ Nach Ablauf der Probezeit ist eine einseitige Auflosung des Lehrverhéltnisses nur mehr aus schwerwiegenden,
im Gesetz angefiihrten Griinden oder zu bestimmten Zeitpunkten moglich. Nutzen Sie daher die Probezeit aktiv
fiir die Feststellung der Berufseignung des Lehrlings.

[ Verwenden Sie bei einer vorzeitigen Auflosung von Lehrverhéltnissen die Formulare der WKO.
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www Probezeit in der Lehre:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/probezeit_in_der_lehre.html#

Informationen zur vorzeitigen Auflosung des Lehrverhaltnisses:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Vorzeitige_Aufloesung_eines_Lehrverhaeltnisses.html
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5. Lehre mit Matura: Berufsreifepriifung

Lehrlinge haben die Moglichkeit, die Berufsreifepriifung kostenfrei und parallel zur Lehre zu machen. Auch fiir die Lehr-
betriebe fallen keine Kosten an. Es gibt grundsatzlich zwei unterschiedliche Modelle bei Lehre mit Matura.

Besuch der Vorbereitungskurse fiir die Berufsreifepriifung

Aufderhalb der Arbeitszeit Wihrend der Arbeitszeit

»Begleitendes Modell“ »Integriertes Modell“

v L

Die Vorbereitungskurse finden am Abend
oder am Wochenende statt: Lehrling wird in der Zeit der Vorbereitungskurse
Nach Méglichkeit keine zeitliche Uberschneidung vom Betrieb freigestellt
zwischen der Arbeitszeit und den Vorbereitungskursen

+ =

Voraussetzungen:
B Zustimmung des Lehrbetriebs
Keine Zustimmung des Lehrbetriebs B Lehrbetrieb entscheidet, wie die Vorbereitungs-
notwendig kurse in die Lehrzeit integriert werden

B Vereinbarungen werden in einem speziell
angepassten Lehrvertrag festgehalten

+ v v

Ohne Mit

Keine Lehrzeitverla
etne Lehrzettveriangerung Lehrzeitverlangerung Lehrzeitverlangerung

[ Die Vorbereitungen auf die Berufsreifepriifung laufen in den Bundeslandern unter-
schiedlich ab. Jedes Bundesland hat daher eine eigene Koordinationsstelle, die fiir die
Beratung, Anmeldung und Organisation der Vorbereitungskurse zustandig ist.

@ Um die Vorbereitungskurse und die Priifungen kostenlos absolvieren zu kénnen,
muss zumindest eine Teilpriifung vor Lehrzeitende absolviert werden. Der Einstieg in
die Vorbereitungskurse ist in allen Lehrberufen ab dem ersten Lehrjahr moglich.

@ Informationen zur Berufsmatura erhalten Sie beim Bundesministerium fiir Bildung,
Wissenschaft und Forschung und bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres
Bundeslands.

\_ /
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WWW Informationen des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung
(BMBWF):
https://bildung.bmbwf.gv.at/schulen/bw/bm/faq.html

Koordinationsstellen - Kontaktdaten:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehreundmatura_bundeslaender.html

Der Lehrvertrag bei Lehre mit Matura:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertrag lehreundmatura.html

Unterstiitzung und Féorderungen fiir den Lehrbetrieb im Modell Lehre und Matura:

https://www.wko.at/service/bildung-lehre/unterstuetzung_und_foerderungen_fuer_den_lehrbe-
trieb_im_mo.html

© shutterstock.com/Monkey Business Imagés’
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6. Forderungen fiir Lehrbetriebe und Lehrlinge

Es werden eine Vielzahl an Férderinstrumenten angeboten, wie beispielsweise:

Forderungen - Ubersicht

Forderungen fiir Lehrbetriebe Forderungen fiir Lehrlinge

l v L

Basisforderung Coaching fiir Lehrlinge SLT[IE\H
Kostenerstattung fiir Internats- bzw. Lehrlingspramie bei Sprachkurs
Unterbringungskosten gem. § 9 Abs. 5 BAG und Auslandspraktikum
Lehre fiir Erwachsene Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung
Ubernahmepramie fiir Lehrlinge aus Zwei kostenfreie wiederholte Antritte zur Lehrab-
iiberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen schlusspriifung nach einer negativen Priifung

LEHRE
Coaching und Beratung fiir Lehrbetriebe SLT[IE%

Zwischen- und tiberbetriebliche
Ausbildungsmafinahmen
B Ausbildungsverbiinde
B Berufsbezogene Zusatzausbildungen von
Lehrlingen, die tiber das Berufsbild hinausgehen
B Vorbereitungskurse auf Lehrabschlusspriifungen
B Vorbereitungskurse auf die Berufsreifepriifung
wahrend der Arbeitszeit oder unter Anrechnung
auf die Arbeitszeit

Ausgezeichnete und gute Lehrabschlusspriifungen
Auslandspraktikum
Weiterbildung der AusbilderInnen
Mafdnahmen fiir Lehrlinge mit Lernschwierigkeiten
Zusatzlicher Besuch von Berufsschulstufen

Teilnahme an internationalen Wettbewerben
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Die angebotenen Forderungen konnen sich dndern. Schauen Sie daher regelmafiig auf
die Website der WKO.

Weitere Fordermoglichkeiten fiir Lehrstellen finden Sie beim AMS (Arbeitsmarkt-
service): Es gibt Lehrstellenforderungen, um bestimmten benachteiligten Personen-
gruppen ein Lehrverhdltnis zu ermoglichen.

WWW Forderungen Lehre - Informationen und Praxistipps:
https://www.lehrefoerdern.at

Formulare zur Lehrstellenforderung:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Formulare-Lehrstellfoerderung-WKO.html

AMS - Service fiir Unternehmen:

https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/foerderungen/foerderung-der-
lehrausbildung

Weitere Bildungsféorderungen:
https://bildungsfoerderung.bic.at/

,Einer meiner Lehrlinge war Integrationslehrling mit Schwdchen in Deutsch und Mathematik.

Ich hatte bei ihr aber sofort das Gefiihl, dass es passt und ich wurde auch nicht enttduscht. [hre
Schwdchen konnte sie durch ihren griinen Daumen, ihr Engagement und ihre Begeisterungsfdhigkeit
mehr als kompensieren. Letztendlich wurde sie zweite beim Bundeslehrlingswettbewerb. Auf das
Erreichte blicken wir noch heute gemeinsam mit Stolz zurtick.”

Michaela Liebeg-Schaun, Geschaftsfiihrerin, floral M

\
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Ausbildung im Betrieb

1. Die duale Berufsbildung

Die Ausbildung Ihres Lehrlings erfolgt sowohl in Threm Lehrbetrieb als auch in der Berufsschule.

Die duale Berufsbildung

| schulische :
: Ausbildung !
| ca.20 % !
S Duale Berufs- : :
bildung — Betrieb + Berufsschule _}
E praktische :
| Ausbildung !

ca. 80 %
Rechtliche Grundlagen:  Rechtliche Grundlagen:
Berufsausbildungsgesetz Rahmenlehrplan
(BAG) Schulgesetze
Ausbildungsordnung

Informationen zur Ausbildung in der Berufsschule finden Sie ab Seite 44.

2. Rechtliche Grundlagen fiir die betriebliche Ausbildung

Berufs-
ausbildungs- Die rechtlichen Grundlagen sind im Berufsausbildungsgesetz (BAG) festgelegt.
gesetz (BAG)

Samtliche gesetzlich anerkannten gewerblichen Lehrberufe, so auch der Lehrberuf Florist/ :
Lehrberufsliste Floristin, sind in der Lehrberufsliste festgelegt. In dieser Liste werden auch die Lehrzeitdauer
und die Verwandtschaft zu anderen Lehrberufen, samt Anrechnung von Lehrzeiten, geregelt.

Fiir jeden Lehrberuf, wie auch fiir den Lehrberuf Florist/Floristin, erlasst das Wirtschafts-
Ausbildungs- ministerium eine Ausbildungsordnung. Sie ist fiir die Ausbildung in den Lehrbetrieben

ordnung verbindlich. Die Ausbildungsordnung enthalt die beruflichen Handlungskompetenzen
(Berufsprofil), das Berufsbild und die Priifungsordnung.

In der Ausbildungsordnung ist das spezifische Berufsbild des Lehrberufs festgelegt. Das :
Berufsbild Berufsbild ist der ,Lehrplan” fiir den Lehrbetrieb. Es enthalt - nach Lehrjahren gegliedert - !
die beruflichen Kompetenzen, die dem Lehrling wihrend der betrieblichen Ausbildung

vermittelt werden miissen.
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R
Die Ausbildungsordnung ist ab Seite 131 abgedruckt.

Es steht Ihnen frei, Lehrlinge iiber das Berufsbild hinaus auszubilden.

Beispiele: Zusatzliche berufsbezogene Ausbildungen, berufsiibergreifende
Ausbildungen, Personlichkeitstrainings und Vermittlung von Soft Skills, Férderung der
Gesundheit und Fitness, Auslandspraktika sowie die Berufsmatura.

WWW Lehrberufsliste (inkl. Ausbildungsordnung und Priifungsordnung):
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=florist*in_lehrberuf&brfid=182&=bereich=bl

Ausbildung iiber das Berufsbild hinaus:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-ueber-das-berufsbild-
hinaus/?L=0
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3. Bevor Sie mit der Ausbildung Ihres Lehrlings beginnen ...

Vorbereitungen fiir eine erfolgreiche Ausbildung

v v

Ausbildungsplan erstellen Lehrlingsmappe gestalten

Ausbildungsplan erstellen
Ihr Ausbildungsplan soll lhnen Antworten auf folgende Fragen liefern: Wann muss dem Lehrling was vermittelt werden?
Wie kann der Ausbildungsfortschritt dokumentiert werden?

Basierend auf dem gesetzlichen Berufsbild wurde dieser Ausbildungsleitfaden entwickelt. Hier finden Sie alle vorgegebe-
nen Inhalte fiir alle Lehrjahre inkl. praktischer Beispiele und Statements von erfahrenen Ausbilderinnen und Ausbildern.

Fiir die Dokumentation des Ausbildungsfortschritts steht Ihnen das neue digitale Ausbildungstool fiir die Floristik, der
Ausbildungsfahrplan, zur Verfiigung: https://www.ausbildungsfahrplan.at/

Eine weitere Moglichkeit den Ausbildungsfortschritt zu dokumentieren ist die Ausbildungsdokumentation. Dort finden
Sie die Berufsbildpositionen nach Lehrjahren in der Kurzfassung. In dieser Unterlage kdnnen Sie abhaken, was Ihr Lehrling
bereits gelernt hat: elektronisch direkt im pdf-Dokument oder ausgedruckt auf Papier.

Ausbildungstipps \

Welche Ausbildungsmethoden kdnnen Sie einsetzen?

Erklaren und zeigen Sie Tatigkeiten vor und lassen Sie Ihren Lehrling diese nachmachen und iiben.
Ubergeben Sie dem Lehrling Arbeiten/Aufgaben, die er selbststindig durchfiihren kann.

Binden Sie den Lehrling in betriebliche Ablédufe ein.

Lassen Sie Lehrlinge voneinander lernen.

Setzen Sie andere Ausbildungsmethoden ein, zum Beispiel Lehrlingsprojekte.

\_ /

Lehrlingsmappe gestalten

Durch eine Lehrlingsmappe hat Ihr Lehrling alle notwendigen Informationen auf einem Blick. Mogliche Inhalte:
B Informationen liber den Lehrbetrieb

B Ansprechpersonen: Wer ist meine Ausbilderin bzw. mein Ausbilder?

Wer ist meine Ansprechpartnerin bzw. mein Ansprechpartner?

Informationen zum Ablauf der Ausbildung (inkl. Ausbildungsplan und Rotationsplan)
Arbeitszeiten und Pausenregelungen

Informationen iiber die Berufsschule und den Berufsschulbesuch

Uberblick tiber geplante Lehrlingsseminare

Informationen zu den betrieblichen Leistungen, wie zB Gesundheitsférderung, Lehrlingsausfliige
Rechte und Pflichten des Lehrlings

Sicherheitsanweisungen

Regeln fiir den richtigen Umgang miteinander

Protokolle von Feedbackgesprachen

Ausbildungsdokumentation

Fachbegriffe der Branche

Erlduterungen zu betrieblichen Regelungen, wie zB Ablagesystem, Freigabeprozesse

Zeugnisse etc.

Die Lehrlingsmappe kénnen Sie dem Lehrling bereits vor seinem Lehrantritt oder aber auch am ersten Lehrtag tiberreichen.
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4. Vorbereitung auf den ersten Lehrtag

Uberlegen Sie sich vor dem ersten Lehrtag, wie Sie Ihrem Lehrling einen optimalen Start in die Ausbildung erméglichen:

Der optimale Start in die Ausbildung

Willkommenstreffen fiir den Vor dem ersten Lehrtag oder in der ersten Ausbildungswoche
Lehrling und dessen Eltern

Mogliche Uberlegungen:
Ablaufplan/ChecKliste fiir die B Wer ist am ersten Tag fiir den Lehrling verantwortlich?
Durchfiihrung des B Was soll dem Lehrling gezeigt bzw. iibergeben werden?

am ersten Tag?

Uberreichen Sie Ihrem Lehrling zu Beginn der Ausbildung eine Lehrlingsmappe,
die alle relevanten Informationen rund um das Unternehmen und die Lehrlings-
ausbildung enthalt. Die Mappe bietet sowohl Ihrem Lehrling als auch seinen
Eltern einen guten Uberblick und sollte als Begleiter durch die Lehre dienen.
Mogliche Inhalte der Lehrlingsmappe finden Sie auf Seite 38.

Lehrlingsunterlagen

ersten Lehrtages B Welche Aufgaben/Ubungen zur Arbeitseinfilhrung bekommt der Lehrling !
(»Lehrlingsmappe*)

Durch den Lehrvertragsabschluss iibernehmen sowohl der Lehrberechtigte als auch der Lehrling gewisse Rechte
und Pflichten, die im Berufsausbildungsgesetz (BAG) festgelegt sind. Eine Ubersicht iiber die wichtigsten Pflichten
des Lehrlings und des Lehrberechtigten finden Sie in der Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe der WKO (siehe
Linktipp). Ein Infoblatt fiir Lehrlinge finden Sie in Tool 2 auf Seite 126.

()
.
,Fiir Lehrlinge im ersten Lehrjahr ist es oft demotivierend, wenn sie nicht in allen Bereichen
AUS DER eingesetzt werden. Daher braucht es gerade zu Beginn einen klaren Plan, ausgewdhlte Verant-
PRAXES wortungsbereiche und regelmdfige Gesprdche, in denen ich ihnen eine Perspektive fiir weitere
———— spannendende Aufgaben aufzeige, sobald bestimmte Lernziele erreicht wurden.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind
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WWW Optimaler Start in die Ausbildung:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/optimaler-start-in-die-ausbildung/

Ausbildung gestalten:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/

Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Ausbildungsmappe-fuer-Lehrbetriebe.html

Rechte und Pflichten von Lehrlingen:
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/Rechte_und_Pflichten.html

© shutterstock.com/Andrey_Popov
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Best Practice

ChecKliste: Erster Lehrtag

VOR LEHRBEGINN (VORBEREITUNG)

Notizen

i Sind alle Vorgesetzten sowie MitarbeiterInnen liber den Eintritt o
i des Lehrlings informiert?

! Ist festgelegt, wer der/die verantwortliche AusbilderIn des Lehrlings

! sein wird?

. Sind fiir den Lehrling Arbeitsplatz, Garderobe, Unterlagen etc.

! vorbereitet? o
! ZB Lehrlingsmappe, Berufsbekleidung, Namensschild

i Sind Programm und Ablauf fiir den ersten Lehrtag geplant? (©)

Ist festgelegt, welche Personen fiir den Lehrling am ersten Lehrtag
zustandig sind? o
zB Wer nimmt den Lehrling in Empfang? Wer zeigt ihm seinen
Arbeitsplatz?

Ist der/die Ansprechpartnerin bzw. der/die AusbilderIn am ersten
Lehrtag im Dienst?

AM ERSTEN LEHRTAG

Notizen

Begriifdung des Lehrlings
Nehmen Sie sich Zeit, um den Lehrling in Empfang zu nehmen. o
Bedenken Sie, dass er wahrscheinlich nervos sein wird. Versuchen Sie,
die Situation durch ein personliches Gesprach aufzulockern.

: Betriebsfithrung/Raumlichkeiten zeigen
Machen Sie einen Rundgang, damit Ihr Lehrling einen ersten Eindruck
vom Lehrbetrieb bekommt. Zeigen Sie ihm auch die Toiletten. Eventuell o
ist Ihr Lehrling in den ersten Tagen noch schiichtern und die Frage
danach ist ihm peinlich.

! Vorstellen im Team
Stellen Sie dem Lehrling alle fiir ihn wichtigen MitarbeiterInnen vor.

Stellen Sie sicher, dass der Lehrling weif3, wer seine Ansprech- ©
partnerInnen sind.
Einfiihrung in die Lehrlingsausbildung

o

Punkte der betriebsinternen Regelungen (Hausordnung, Pausen,
Mittagessen etc.).

Einfithrung in den Arbeitsplatz und erste berufliche Titigkeiten
Ubergeben Sie dem Lehrling alles, was er fiir die Ausbildung im Betrieb
braucht (Arbeitskleidung etc.). Zeigen Sie dem Lehrling seinen Arbeits- (o]
platz und fiihren Sie eine Sicherheitsunterweisung durch. Binden Sie den
Lehrling in erste interessante, aber auch bewaltigbare berufliche Aufgaben
ein.

Abschluss: Nachbesprechung und Ausblick

Lassen Sie den Tag noch einmal Revue passieren. Beantworten Sie
Fragen. Geben Sie einen Einblick, was den Lehrling in den kommenden o
Tagen erwartet. Stellen Sie sicher, dass der Lehrling Ihr Unternehmen
mit einem positiven Gefiihl verlasst.

: Besprechen Sie den Ablauf der Lehrlingsausbildung und die wichtigsten
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Best Practice
Ritselrallye: Erkunde deinen Lehrbetrieb

AUFGABE
Mach dich mit diesem Blatt auf den Weg und erkunde deinen Lehrbetrieb!

B Was macht dein Lehrbetrieb? (Welche Produkte und/oder welche Dienstleistungen werden angeboten?)

B Zu welcher Branche gehort dein Lehrbetrieb?

B Wer ist fiir den Einkauf der Pflanzen zustandig?

B Was ist bei Geschiftsoffnung als Erstes zu tun?

B Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat dein Lehrbetrieb?

B Werden in deinem Lehrbetrieb noch andere Lehrlinge ausgebildet? Wenn ja, wie viele und wie heif3en sie?
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B Nenne den Namen von drei StammkundInnen?

B Wie heifdt deine Ausbilderin oder dein Ausbilder?

B Was tust du, wenn du morgens aufwachst und merkst, dass du krank bist?

B Beschreibe die wichtigsten Tatigkeiten deines Lehrberufs:

Maogliche Themen fiir weitere Fragen:

B Wann wurde der Lehrbetrieb gegriindet?

B Welche weiteren Standorte bzw. Filialen hat dein Lehrbetrieb?

B Fragen zu einzelnen Waren und Dienstleistungen wie beispielsweise: Welche Pflanzen sind im Standardsortiment?
Welche Serviceleistungen bieten wir fiir besondere Anldsse (Hochzeit, Begrabnis etc.) an?

B Wie nehmen wir Auftrdge entgegen (per E-Mail, Telefon, iiber die Website etc.)?
B Wie lautet unsere allgemeine E-Mail-Adresse?
B  Welche Farben sind in unserem Firmenlogo?
()
.

,Wir unterstiitzen Lehrlinge bei der Strukturierung ihrer Arbeitstage in Form von Checklisten.

AUS DER Darauf sind Abléufe wie die Wasserversorgung, die Uberpriifung von Warenbestdnden etc.
PRAXES aufgelistet.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf

I —
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Ausbildung
in der Berufsschule

1. Organisation des Berufsschulunterrichts

Organisation des Berufsschulunterrichts

ganzjahrig oder lehrgangsmaflig

v v

E mindestens an einem vollen Schultag
E in der Woche

mindestens acht Wochen hindurch

@ Der Besuch der Berufsschule ist fiir alle Lehrlinge verpflichtend.
@ Welche Berufsschule Ihr Lehrling besuchen wird, richtet sich nach dem Standort Ihres Lehrbetriebs.

2. Arbeitszeitregelungen in Verbindung mit der Berufsschule

Ihrem Lehrling ist zur Erfiillung der Berufsschulpflicht die erforderliche Zeit freizugeben. Die Unterrichtszeit in der Berufs-
schule ist auf die Dauer der wochentlichen Arbeitszeit anzurechnen.

Regelungen beim Besuch einer ganzjihrigen Berufsschule:

Unterrichtsdauer an einem Berufsschultag Regelung (Grundlage: KJBG)

Mindestens acht Stunden Eine Beschaftigung des Lehrlings im Betrieb ist danach
(das sind in der Regel neun Unterrichtsstunden) nicht mehr zuléssig.

Weniger als acht Stunden Der Lehrling hat nach der Schule zu arbeiten, wenn es ihm

auf Grund des Verhéltnisses der Wegzeit zur Arbeitszeit
zumutbar ist und die gesetzlich zuldssige (tdgliche und
wochentliche) Arbeitszeit dadurch nicht tiberschritten
wird.

Entfallen eine oder mehrere Unterrichtsstunden Der Lehrling muss nur dann im Betrieb arbeiten, wenn
es ihm zumutbar ist, den Betrieb aufzusuchen. Ist die An-
reisezeit gleich lang oder langer als die noch zu verbrin-
gende Arbeitszeit im Betrieb, dann kann die Riickkehr in
den Betrieb nicht verlangt werden.
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Regelungen beim Besuch einer lehrgangsmafdigen Berufsschule:

Unterrichtszeit Regelung (Grundlage: K]BG)
Generell gilt Wiéhrend des Besuches der Lehrgangsberufsschule diirfen

Lehrlinge nicht im Betrieb beschéftigt werden.

Unterricht entféllt an bis zu zwei aufeinander folgenden Die Arbeitsverpflichtung hidngt davon ab, ob es dem Lehr-
Werktagen ling in Bezug auf die Wegzeit zumutbar ist, den Betrieb
aufzusuchen.

E Das ist zB nicht der Fall, wenn nur ein Unterrichtstag ent- :
E fallt und der Lehrling eine Berufsschule auf3erhalb :
E seines Bundeslandes besucht. Bei drei oder mehreren '
! aufeinander folgenden unterrichtsfreien Tagen besteht :
i Arbeitspflicht. E

Mehr als 40 Stunden Unterricht pro Woche Der Lehrling hat dem Betrieb gegeniiber keinen Anspruch
auf Freizeitausgleich.

,Wihrend der Berufsschulzeit ist es mir wichtig, in regelmdfsigem Austausch mit den Lehrlingen

AUS DER zu bleiben. Mit meinen Lehrlingen habe ich vereinbart, dass wir zumindest einmal wéchentlich
PRAXES telefonieren, um uns tiber die Herausforderungen und Erfolge auszutauschen.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

I S —

3. Schwerpunkte der Berufsschule

Die Schwerpunkte der Berufsschule setzen sich iiberblicksartig wie folgt zusammen (Details finden Sie im Rahmenlehrplan
der Berufsschule):

Schwerpunkte der Berufsschule

grundlegenden < betrieblichen oder

Vermittlung der Forderung und Erganzung der .
+ Erweiterung
theoretischen Kenntnisse berufspraktischen Ausbildung der Allgemeinbildung

@ Thr Lehrling ist spatestens zwei Wochen nach Lehrzeitbeginn in der Berufsschule anzumelden. Hier wird
geklart, ab welchem Zeitpunkt und in welcher Form Ihr Lehrling die Berufsschule besucht.

@ Fir die Zeit des Berufsschulbesuchs ist das Lehrlingseinkommen weiterzuzahlen.

@ Sollten durch den Berufsschulbesuch Kosten fiir die Unterbringung der Lehrlinge in einem Lehrlingshaus
oder Internat entstehen, hat diese der Lehrbetrieb zu begleichen. Der Ersatz dieser Kosten kann bei der
Lehrlingsstelle beantragt werden.

\_ /
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4. Kontakt zur Berufsschule
Die Zusammenarbeit zwischen Lehrbetrieb und Berufsschule sichert die Qualitédt der Lehrlingsausbildung.
Kontaktmadglichkeiten zwischen Ihnen und der Berufsschule:

B Kontaktieren Sie die Berufsschule (Direktorln, Klassenvorstand bzw. BerufsschullehrerIn) und erkundigen Sie sich
iiber die Leistungen lhres Lehrlings.
Sprechen Sie sich zB liber Férdermafinahmen bei lernschwachen Lehrlingen bzw. hohere Anforderungen bei
leistungsstarken Lehrlingen ab.
B Vereinbaren Sie, dass die Berufsschule bei schulischen Problemen mit Ihnen Kontakt aufnimmt.
zB bei starkem Leistungsabfall sowie der Gefahr eines ,Nicht gentigend“
B Ermoglichen Sie Exkursionen von Berufsschulklassen in Ihren Lehrbetrieb.
B Laden Sie Berufsschullehrerinnen und Berufsschullehrer in Thren Betrieb ein.
zB fiir fachlichen Austausch, Einblicke in Ihre betriebliche Praxis, Vorstellen neuer Arbeitsmethoden, Produkte
B Fihren Sie gemeinsam Projekte durch.
zB Auslandspraktika, gemeinsame Organisation oder Unterstiitzung von Lehrlingswettbewerben

www Informationen zur Berufsschule:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Berufsschule.html

Informationen zum Ersatz der Unterbringungskosten:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/kostenersatz-internats-unterbringungskosten-lehr-
linge.html

Lehrplan der Berufsschule:
https://www.abc.berufsbildendeschulen.at/downloads/?kategorie=7

Ausbildungspartner Berufsschule:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/kooperationen/
ausbildungspartner-berufsschule/

,Interessierten Berufsschullehrerinnen und -lehrern biete ich gerne an, uns bei der tdglichen Arbeit

AUS DER zu besuchen, tiber die Schulter zu schauen oder gemeinsam tiber neue florale Techniken zu sprechen.
PRAXES Um uns besser zu vernetzten haben wir (Ausbilderinnen und Ausbilder sowie Lehrerinnen und

Lehrer) eine gemeinsame Fortbildung zum Thema kunstvolle Gefdffiillungen besucht.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

T —

46 TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG



http://www.wko.at/service/bildung-lehre/Berufsschule.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/kostenersatz-internats-unterbringungskosten-lehrlinge.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/kostenersatz-internats-unterbringungskosten-lehrlinge.html
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/kooperationen/ausbildungspartner-berufsschule/
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/kooperationen/ausbildungspartner-berufsschule/

- $



Inhalt Tool 2

Aufbau und Handhabung Tool 2 49
@ Lernen und Arbeiten im Lehrbetrieb
O Lehrbetrieb 52
O Materialien, Hilfsmittel, Werkzeuge 57
O Ziel & Inhalt der Ausbildung (Selbstkompetenz) 59
O Gesundheit und Arbeitssicherheit 63
[ Rechte & Pflichten 65
O Umweltschutz 67
Best Practice-Beispiele 68

@ Ware und Sortiment

O Pflanzenkunde 79
O Pflanzenpflege 81
[0 Warenbedarf & Warenmanagement 83
Best Practice-Beispiele 85
© Gestaltungs- & Arbeitstechniken
[0 Gestaltung, Planung und Stil 88
[0 Werkstoffauswahl 90
[0 Fertigungstechniken 91
[0 Anfertigen 92
Best Practice-Beispiele 94
professionelles Auftreten 100
Kundenberatung und Prdsentation 101
Beschwerden und Reklamationen 103
Kassiervorgang 104
Best Practice-Beispiele 106

AUSBILDUNGSMATERIALIEN UND CHECKLISTE:

Rechte und Pflichten eines Lehrlings 126
Checkliste Qualitit in der Lehrlingsausbildung 127
Ausbildungsordnung Florist/Floristin 131

48 TOOL 2: ERFOLGREICH AUSBILDEN




Tool 2 dieses Ausbildungsleitfadens gliedert sich in drei Ausbildungsbereiche:

© Lernen und Arbeiten im Lehrbetrieb Seite 50

@ Ware und Sortiment Seite 78

© Gestaltungs- und Arbeitstechniken Seite 87

@ Verkauf Seite 99

Jeder Ausbildungsbereich beginnt mit einer Ubersichtstabelle der Ausbildungsziele, die Sie
gemeinsam mit [hren Lehrlingen erreichen sollen. In den weiteren Tabellen werden die einzelnen
Ausbildungsziele genauer beschrieben. Gliederung und Wording des Ausbildungsleitfadens sind
anders als im Berufsbild. Selbstverstandlich finden sich aber alle Ausbildungsinhalte des Berufs-
bildes im Ausbildungsleitfaden wieder. Die Gliederung wurde auf Basis zahlreicher Gesprache mit
Ausbilderinnen und Ausbildern sowie diverser Betriebsbesuche entwickelt.

Beispiel fiir ein Ausbildungsziel und Ausbildungsinhalte:

Fertigungstechniken - Ausbildungsziel

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

erklaren, wie bestimmte Fertigungstechniken in der
Floristik angewendet werden.

Dazu zdhlt It. Berufsbild: Andrahten, Stiitzen, Wattieren, Abwickeln,
Binden, Stecken, Heften, Garnieren

— Ausbildungsinhalt: Erstreckt
sich ein Ausbildungsinhalt
iber mehrere Lehrjahre, ist die
Ausbildung im ersten ange-
fithrten Lehrjahr zu beginnen
und im letzten angefiihrten
Lehrjahr abzuschlief3en.

Tipp: Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen zusdtzlich die Techniken
des Klebens und Windens.

erklaren, welche Werkstoffe fiir die Bindetechnik zum

! Einsatz kommen.

! Dazu zdhlt It. Berufsbild: ihre Eigenschaften sowie ihre Lo Beispiele: Jeder Lehrbetrieb
! Verwendungs- und Verarbeitungsmdglichkeiten ! istanders. Der Ausbildungs-

: ! leitfaden und die angefiihrten
E : Beispiele sollen als Orientie-

i . rung und Anregung dienen,

Werkzeuge, Maschinen, Gerite, Vorrichtungen und
Arbeitsbehelfe fachgerecht bedienen.

zB die je nach Tatigkeitsfeld und
- Drahtdrillgerdt betrieblichen Anforderungen
- Floristen- und Drahtschere individuell angepasst werden
- Spriihkleber koénnen.

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende allgemeine Berufsbildpositionen: 6, 7, 20 — Berufsbildpositionen:

Die Berufsbildpositionen
verweisen auf die
Ausbildungsordnung.
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Lernen und Arbeiten
im Lehrbetrieb

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr !

Der Lehrbetrieb
Im Lehrbetriebs zurechtfinden ‘

Wichtige AnsprechpartnerInnen :
kennen 1

Aufgabenbereiche erklaren |
Kaufménnische Geschaftsorganisation erklaren ;
Zusammenhdnge der einzelnen Betriebsbereiche und Prozesse darstellen |

Betriebs- und Rechtsform :
darstellen 1

Daten und Fakten zum |
Lehrbetrieb darstellen 1

Leistungsangebot des !
Lehrbetriebs beschreiben 1

Werbemafinahmen des !
Lehrbetriebs beschreiben 1

Struktur des Lehrbetriebs :
beschreiben 1

— Seite 52

Leistungsbeeinflussende !
Faktoren erklaren 1

Branchentiberblick geben w

Position des Lehrbetriebes in :
der Branche beschreiben 1

Informationen beschaffen

Losungsstrategien entwickeln
Betriebliche Kosten kennen

Entscheidungen treffen
In Teams arbeiten

Kolleglnnen unterstiitzen

Fiihrungsaufgaben !
wahrnehmen 1

Materialien, Hilfsmittel, Werkzeuge
auswahlen
instand halten

— Seite 57

handhaben
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1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ziel und Inhalt der Ausbildung (Selbstkompetenz)
Selbstbewusst auftreten

Ziele erklaren ‘ ‘

Weiterbildungsmoglichkeiten aufgreifen

Zielgruppengerecht kommunizieren

Anliegen verstdndlich vorbringen

— Seite 59 Stellenwert des Kunden fiir den
Lehrbetrieb erkennen

Kunden- und betriebsoptimierte Losungen finden

Spektrum an Kommunikationsformen verwenden

EDV-Einsatz in der Floristik kennen

Probleme im Umgang mit digitalen Anwendungen 16sen

Gesprache in Englisch fithren
Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit
Einschlagige Sicherheitsvorschriften und Arbeitsschutz anwenden

Auf Sicherheitsbediirfnisse von Kunden eingehen

— Seite 63

Bei Arbeitsunfallen und bei akuten gesundheitlichen Beschwerden richtig reagieren

Ergonomisch arbeiten

Bei Strafdelikten richtig verhalten
Rechte & Pflichten
Brancheniibliche Arbeitsgrundsatze einhalten

Aus dem Lehrvertrag ergebende
- Seite 65 Verpflichtungen erklaren

Sogenannte aushangspflichtige
arbeitsrechtlichen Vorschriften
erklaren

Betrieblicher Umweltschutz
— Seite 67 ressourcensparend arbeiten

Abfalle trennen

5
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Der Lehrbetrieb

' 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr !

Ihr Lehrling kann ...
sich im Lehrbetrieb zurechtfinden. ‘

Achten Sie dabei u. a. auf Folgendes:
- zeigen Sie dem Lehrling die ‘
Rdumlichkeiten
- machen Sie den Lehrling mit der
Unternehmenskultur vertraut ‘
(Umgangsformen untereinander,
Ptinktlichkeit etc.)
- erkldren Sie dem Lehrling die Pausen-
regelung, Verhalten bei Krankheit etc. :

' die wichtigsten AnsprechpartnerIn-
' nen im Lehrbetrieb und deren
wesentliche Aufgaben kennen.

. zB
- AusbilderIn

- Fiihrungskrdifte

: die wesentlichen Aufgaben der
verschiedenen Bereiche des
Lehrbetriebs erklaren.

Achten Sie dabei u. a. auf Folgendes:

- liberfordern Sie Lehrlinge nicht mit zu
vielen Informationen

- erkldren sie tdgliche Abldufe wie:
Geschdftslokal verkaufsfertig machen,
Wasserversorgung der Pflanzen
sicherstellen oder kundenfreundliche
Warenprdsentation gewdbhrleisten

uiber die kaufmédnnische Geschiftsorganisation des Lehrbetriebes Auskunft

geben.

zB

- Befugnisse von KollegInnen sowie Vorgesetzten (Abteilungsleiterin,
Geschdftsfiihrerin) kennen

- wissen, wer Rabatte genehmigt, Lieferpapiere unterschreibt

die Zusammenhinge der einzelnen Betriebsbereiche sowie der betrieblichen Prozesse darstellen.

zB

- den Zusammenhang zwischen Warenverfiigbarkeit, Wareneinkauf und ladenfertiger Angebotsvielfalt erkléren
- zusammenhdngende Bereiche wie Einkauf, Rechnungswesen und Verkauf darstellen

die Betriebs- und Rechtsform des

: Lehrbetriebs darstellen.
zB

- Filialunternehmen
- Einzelunternehmen
- GmbH

wichtige Daten und Fakten zum

Lehrbetrieb darstellen.

zB

- MitarbeiterInnenzahl

- Standorte

- Stellung des Lehrbetriebs in der
Branche

52 TOOL 2: LERNEN UND ARBEITEN IM LEHRBETRIEB



Der Lehrbetrieb

! 1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

das betriebliche Leistungsangebot
i beschreiben.

zB

- das Angebot an Schnittblumen und
Zimmerpflanzen

- Accessoires und Geschenke

- Pflegemittel und Hilfsmaterialien

- Dienstleistungen fiir bestimmte Anldisse
(Hochzeit, Trauer, Blumenabos etc.)

die Werbemafdnahmen des
Lehrbetriebs beschreiben.

Erkldren Sie zB

- den Sinn und Nutzen lhres Logos
(Wiedererkennungswert)

- den Aufbau der Website des
Lehrbetriebs

- wie Kunden gebunden und geworben
werden kénnen

+ die Struktur des Betriebes

i beschreiben.

i zZB

- GréfSenordnung (Mitarbeiterlnnenzahl
etc.)

- Vertriebswege (Verkaufim Geschiift,
Zustellung, Online-Versand etc.)

Faktoren erklaren, welche die
betriebliche Leistung beeinflussen.

zB

- Standort (am Bahnhof, Spitalndhe etc.)

- Zielgruppe (Privatkunden,
Unternehmen etc.)

- Preissegment

einen Uberblick iiber die Branche
des Lehrbetriebs geben.

B

- Branchentrends (Regionalitit,

N

exotische Pflanzen, neue Stilrichtungen
etc.)

- branchenrelevante Einrichtungen
(Fachverbdnde, Universitit fiir
Bodenkultur etc.)
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Der Lehrbetrieb

' 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr !

Ihr Lehrling kann ...

die Position des Lehrbetriebs in der

+ Branche darstellen.

' zB

- regionale Unterschiede kennen

- sich iiber Aktivitdten der Mitbewerbe-
rinnen auf dem Laufenden halten

- die eigenen Preise mit den
Mitbewerberpreisen vergleichen

Informationen beschaffen.

zB

- Pflege- oder Pflanzempfehlungen in fundierten Literaturquellen suchen
- EDV-gestiitzte Recherchen durchfiihren

Losungsstrategien entwickeln.

zB

- Probleme erkennen

- zeitnahe und addquate Auswahl von Handlungsalternativen

- Konsequenzen beim Vernachldssigen von Problemlésungen abschdtzen

- Lésungsstrategien bewerten und Riickschliisse fiir kiinftige Handlungen setzen

betriebliche Kosten und deren Beeinflussbarkeit und Auswirkungen
erkennen.

zB

- wirtschaftlicher Einsatz von Werkstoffen (Schnittblumen, Pflanzen, Accessoires)
- bedarfsorientiert Bestellungen vornehmen

- ordnungsgemdf3e Versorgung von Pflanzen erhdlt die Frisch und Verwertbarkeit
- Einkaufspreise vergleichen und Rabatte nutzen

Entscheidungen treffen.

- Entscheidungen fiir Werkstoffe bei der Montage oder beim Befestigen treffen und
dabei die Effizienz und Wirtschaftlichkeit beriicksichtigen

- Stilentscheidungen entsprechend den Anforderungen (Kundenwtinsche, Anlass)

treffen

in Teams arbeiten.

zB

- Verantwortung iibernehmen

- respektvollen Umgang miteinander pflegen
- konstruktiver Umgang mit Konflikten

Kollegen unterstiitzen.

zB
- KollegInnen unterstiitzen
- selbst erkennen, wann Unterstiitzung erforderlich ist

Fithrungsaufgaben wahrnehmen.

zB

- bei der Einschulung neuer Lehrlinge
behilflich sein

- Arbeitsprozesse strukturieren

'
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Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 1, 2, 3, 4.1, 4.2, 33, 35

54 TOOL 2: LERNEN UND ARBEITEN IM LEHRBETRIEB



,Da am Beginn der Ausbildung die Abldufe noch ungewohnt sind, ist es Aufgabe der Ausbilder, die
Arbeit der Lehrlinge zu strukturieren. Uns gelingt das mit einer wéchentlichen To-Do-Liste, die
Aufgaben wie Trauerschleifen ordnen, Lager auffiillen oder Wasser wechseln beinhaltet. Das eigen-
verantwortliche Durchfiihren der Arbeit férdert das Erlernen von Routinearbeiten und die
Selbstdndigkeit der Lehrlinge.”

Wanda Glantschnig, Geschéftsfiithrerin, Wanda Floristik GmbH

,Durch wichentliche Jour-fixe-Termine halten wir uns im Team auf dem Laufenden. Bei der
Terminwahl achte ich darauf, dass unsere Lehrlinge nicht gerade in der Berufsschule sind. Es ist
fiir alle wichtig zu wissen, an welchen Kundenauftrdgen gearbeitet wird, wo es hakt oder auch zu
besprechen, wie wir gréfsere Projekte gemeinsam umsetzen kénnen.”

Michaela Liebeg-Schaun, Geschaftsfiihrerin, floral M

,Wir verkaufen auch in andere Bundesldnder und ins Ausland. Fillt uns auf, dass Lehrlinge
Entfernungen nicht abschdtzen kénnen oder nicht wissen, wo die Grenzen von Ldndern verlaufen,
schulen wir gezielt nach. Dabei lassen wir die Lehrlinge die Warenwege von bereits erfolgten
Bestellungen nachvollziehen, im Internet, am Globus oder auf der Karte.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf

,Unser Einkauf ist vorwiegend tiber fahrende Hdndler organisiert, die direkt vor unserem Geschdift
halten. Dabei bietet sich die Gelegenheit, die Lehrlinge in die Auswahl der Pflanzen einzubinden.
So entwickeln sie ein Gefiihl fiir das Sortiment und die Qualitdtspriifung.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

Ausbildungstipps

Nehmen Sie sich ausreichend Zeit fiir neue Lehrlinge: Fiihren Sie diese durch den Betrieb, stellen Sie die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor, erkldren Sie den Ablauf der Lehrlingsausbildung und wichtige Regeln.
Das hilft den Lehrlingen, sich im neuen Umfeld zurechtzufinden.

Ubergeben Sie Ihren Lehrlingen eine Lehrlingsmappe mit allen wichtigen Informationen iiber den Lehrbetrieb
und die Ausbildung. Mehr dazu finden Sie auf Seite 38.

Uberfordern Sie Ihre Lehrlinge in der Einfiihrungsphase nicht. Kein Mensch kann sich gleich am Anfang alles
merken. Wiederholen Sie einzelne Schritte/Themen und betonen Sie, dass Sie jederzeit fiir Fragen zur Verfiigung
stehen.

Je klarer Sie Regeln aussprechen, desto besser kdnnen sich Ihre Lehrlinge daran halten. Gehen Sie mit [hren Lehr-
lingen zu Beginn der Ausbildung Verhaltensregeln, wie das Verhalten im Krankheitsfall oder bei Zuspatkommen,
durch. Weisen Sie Thre Lehrlinge darauf hin, dass keine betriebsinternen Angelegenheiten nach auf3en getragen
oder im Internet veroffentlicht werden diirfen. Das gilt auch fiir Social Media (zB Instagram und Co). Machen Sie
die Konsequenzen von Fehlverhalten deutlich (zB Schaden fiir den Betrieb, Verwarnung).

Geben Sie Lehrlingen im zweiten oder dritten Lehrjahr die Aufgabe, neue Lehrlinge durch den Betrieb zu
fithren. Auch bei Betriebsbesuchen von Schulklassen, bei Schnupperlehrlingen oder einem Tag der offenen Tiir
koénnen Lehrlinge Betriebsfiihrungen iibernehmen.

Dokumentieren Sie gemeinsam mit hren Lehrlingen regelméafiig, was bereits gelernt wurde, beispielsweise mit
Hilfe folgender Ausbildungsdokumentation:
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Ein Ausschnitt aus der Ausbildungsdokumentation:

Ausbildungsdokumentation

fiir den Lehrberuf Florist/Floristin

Wareneingang

Ihr Lehrling kann ...

en Warenbedarf ermitteln.

Bestellungen ausfiihren.

d
beim Annehmen und Kontrollieren von Warenanlieferungen mitarbeiten.
F

loralen Raumschmuck planen und skizzieren.

..................................................................................................................

WWwW Hilfreiche Dokumente und Tipps fiir
B die Lehrlingssuche,
B die Ausbildung,
B den richtigen Umgang mit Lehrlingen und
B die Ausbildungsdokumentation ,Florist/Floristin“ finden Sie unter:
https://www.qualitaet-lehre.at/
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Materialien, Hilfsmittel, Werkzeuge

! 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr :

Ihr Lehrling kann ...

Werkzeuge, Maschinen, Gerite,
Vorrichtungen und Arbeitsbehelfe
entsprechend der Anwendungs-

! erfordernisse auswihlen.

zB

- Scheren

- Klebepistolen

- Heif3f6hns

- Bohrmaschinen

- Schleifendruckmaschinen
entsprechend dem Verwendungszweck
' quswdhlen

 Werkzeuge, Maschinen, Gerite,
Vorrichtungen und Arbeitsbehelfe
instand halten.

" zB
© fiir die richtige Aufbewahrung
' sorgen und vor Rost und anderen

Beschddigungen schiitzen

Werkzeuge, Maschinen, Gerite, Vorrichtungen und Arbeitsbehelfe sicher

. handhaben.

zB

- richtiger Umgang mit Schneidewerkzeugen (Schere, Messer)

- Vorbeugen von Verletzungen durch Glasbruch (Gewicht von befiillten GefdfSen
abschdtzen etc.)

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6

Ausbildungstipps

B Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz sind wichtig. Gehen die Kolleginnen und
Kollegen mit gutem Beispiel voran und halten ihren Arbeitsplatz sauber, fallt dies auch
den Lehrlingen leichter.

B Riumen Sie am Anfang des 1. Lehrjahrs einmal gemeinsam mit [hren Lehrlingen auf:
Zeigen Sie Ihren Lehrlingen alles, was sie wissen miissen - von der richtigen Aufbewah-
rung der Materialien bis zur Abfalltrennung. Legen Sie die zu erledigenden Aufgaben und
einen angemessenen Zeitrahmen fest.

B Lassen Sie Ihre Lehrlinge in den Bestelllisten die verwendeten Materialien des Lehr-
betriebs suchen und die Preise herausschreiben. Dadurch bekommen sie ein Gefiihl fiir
den Wert der Materialien, mit denen sie tdglich arbeiten.
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Jedes Werkzeug hat seine Funktion und auch seinen Aufbewahrungsplatz. Lehrlingen erkldre ich,
dass auch andere Mitarbeiter auf die Arbeitsgerdte zuriickgreifen wollen und nichts miihsamer ist,
als stindig suchen zu miissen oder durch unsachgemdyfSen Einsatz von Werkzeug dessen Funktion
einzuschrdnken”

Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick

,Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben ihr personliches Werkzeug, das in Werkzeugtaschen
aufbewahrt wird. Jeder ist fiir die Ordnung, Pflege und Wartung selbst verantwortlich. Nach der
Probezeit erhalten auch die Lehrlinge ihr eigenes Werkzeug. Das macht sie stolz und sie fiihlen sich
dann als vollstindiges Mitglied unseres Teams.”

Wanda Glantschnig, Geschiftsfiithrerin, Wanda Floristik GmbH

,Die Rosenputzmaschine ist nicht einfach in der Handhabung und muss Schritt fiir Schritt erkldrt
werden. Ganz besonders wichtig ist es, die Sicherheit in den Vordergrund zu stellen. Dabei miissen
wir Lehrlinge auf Verletzungsgefahren hinweisen und sie bei der Arbeit beobachten. Haare, Schmuck
oder Kleidungsstiicke, die in die Maschine gezogen werden kdnnen, stellen eine grofse Gefahrenquelle
dar. “

Wanda Glantschnig, Geschiftsfiithrerin, Wanda Floristik GmbH

58 TOOL 2: LERNEN UND ARBEITEN IM LEHRBETRIEB




Ziele und Inhalte der Ausbildung (Selbstkompetenz)

! 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
+ selbstbewusst auftreten.

zB
- eigene Ziele und Wiinsche aussprechen
- sich der eigenen Korpersprache bewusst sein
- klar und deutlich sprechen

Ziele und Inhalte der Ausbildung
erkldren.

zB

- betriebliche Ausbildung erfolgt nach
dem Berufsbild

- Méglichkeit von Lehre mit Matura

- Berufsschulzeit ist Arbeitszeit

- Besuch der Berufsschule ist Pflicht

- Zeugnisse miissen dem Lehrbetrieb
vorgelegt werden

Weiterbildungsmaoglichkeiten aufgreifen.

zB

- Weiterbildungsangebote recherchieren

- eigenen Bedarf an Weiterbildung erkennen

- Lehre mit Matura

- geforderte Auslandsaufenthalte (Praktika) fiir Lehrlinge
- FortbildungsmafSnahmen ergreifen

E zielgruppengerecht kommunizieren und sich dabei betriebsadiaquat

E verhalten.

v zB

+ mit KollegInnen, mit Vorgesetzten und mit Kunden kommunizieren und dabei je
1 nach Gesprdchssituation Fachvokabular einsetzen.

seine Anliegen verstiandlich vorbringen und der jeweiligen Situation
angemessen auftreten.

zB

- die eigene Meinung sachlich argumentieren
- Feedback annehmen

- Auskiinfte verstdndlich geben

- angemessene Kleidung wdhlen

erkliren, warum Kunden fiir den
Lehrbetrieb im Mittepunkt stehen.

zB

- Kunden bringen den Umsatz fiir das
Unternehmen

- Kunden garantieren Arbeitspldtze

- positive Mundpropaganda bzw. ein
positives Image sind entscheidende
Faktoren fiir weitere Auftrdge

kunden- und betriebsoptimierte Lésungen finden.
zB

- auf spezifische Kundenwiinsche eingehen

- Kundenbeschwerden dokumentieren und beantworten
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Ziele und Inhalte der Ausbildung (Selbstkompetenz)

' 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr !

Ihr Lehrling kann ...
ein breites Spektrum an Kommunikationsformen verwenden.
zB

- E-Mail

- Telefon

- Social Media

| EDV und deren Einsatz in der Floristik kennen. :
3 zB 3
- Lagerverwaltungssysteme bedienen
- Rechnungen erstellen
- bei Social-Media-MafsSnahmen unterstiitzen

Probleme im Umgang mit Software und digitalen Anwendungen lésen.
zB

- Hilfefunktion nutzen
- im Internet nach Problemlésungen suchen
- Support kontaktieren

Gesprache in Englisch fithren.
v Dazu zdhlt It. Berufsbild: das Bestreiten von Alltags- und Fachgesprdchen auf betriebstiblichem Niveau

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.3, 4.4, 4.6, 33, 37
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Wie gehe ich mit Lehrlingen richtig um?

Durch den richtigen Umgang mit [hren Lehrlingen stiarken Sie deren Selbstvertrauen und fordern die Sozialkompetenz.

AusbilderIn = Vorbild

Vorbild fiir die Lehrlinge sein: das erwartete Verhalten selbst vorleben

Lehrlinge so behandeln, wie man selbst gerne behandelt werden méchte

Vertrauen schaffen und das personliche Gesprach suchen: Lehrlingen das Gefiihl geben, dass sie bei Schwierig-
keiten und Unklarheiten um Rat fragen kénnen

Sich Zeit fiir die Fragen der Lehrlinge nehmen

Auf den Lehrling und seine Stirken und Schwichen eingehen

Auf das Lerntempo, das Alter und die Lebenserfahrung der Jugendlichen Riicksicht nehmen

Spielraum fiir Entwicklung geben

Lehrlingen etwas zutrauen und mit der Zeit immer mehr Verantwortung tibergeben - immer so viel, wie sie
tibernehmen kénnen

Fragen stellen und Lehrlinge zum Mitdenken ermutigen und auffordern

Die Starken der Jugendlichen nutzen und weiterentwickeln

Unterstiitzung und Lernhilfen anbieten, wo Lehrlinge Schwachen aufweisen

Motivieren durch Feedback

Mehr positives Feedback: Nicht nur zu Fehlern Feedback geben, sondern auch anerkennen, was Lehrlinge gut
kénnen

Positives Feedback fordert das Selbstbewusstsein: Es kann ruhig auch einmal vor anderen ausgesprochen werden
Nachhaltig und richtig Feedback geben: Begriindung gehort dazu, damit Feedback einen Wert bekommt
Regelmafiig Feedback zur Arbeitsleistung und vor allem auch zu den Lernfortschritten geben

Fehler als Lernchancen zulassen: Auch aus Fehlern lernen Lehrlinge

Bei Fehlern richtig Feedback geben: Kritik im Vier-Augen-Gesprach anbringen. Nicht personlich werden,
sondern sachlich bleiben. Besprechen, wie es besser umgesetzt werden kann.

Feedback der Lehrlinge zur Ausbildung einholen und ernst nehmen

,Durch das Erschliefsen von Online-Vertriebskandlen kénnen Ladendffnungszeiten eingeschrinkt
werden und der Fokus kann auf die Gestaltung von Werkstiicken sowie individuelle Gestaltungs-
konzepte fiir den Kunden gerichtet werden. Lehrlinge, die gerne mit digitalen Medien arbeiten,
kénnen bei der Erstellung eines Online-Portals wichtige Impulse liefern.”

Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick

LJugendliche haben schon friih gelernt mit digitalen Werkzeugen umzugehen. Diese Kompetenz
kénnen sie auch in der Floristik gut einsetzen. Aufwendige Werkstiicke wie BrautstrdufSe oder
Gestecke werden von Lehrlingen am Tablet fotografiert und in unseren digitalen Katalog aufgenom-
men. In der Beratung ist es sehr praktisch auf diese Dokumentation zurtickzugreifen, um Kunden ein
klares Bild von unseren Werkstiicken zu vermitteln.”

Wanda Glantschnig, Geschéftsfiihrerin, Wanda Floristik GmbH
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,Wie kommt es zu der Differenz zwischen Einkaufs- und Verkaufspreisen? Unsere Lehrlinge erhalten
diese Einblicke und ich diskutiere mit ihnen auch ganz offen, welche Kosten im laufenden Betrieb
gedeckt werden miissen. Es ist mir wichtig, dass Lehrlinge auch ein unternehmerisches Denken

entwickeln und das gelingt nur, wenn wir ihnen diese Einblicke auch erméglichen.”
Wanda Glantschnig, Geschiftsfiihrerin, Wanda Floristik GmbH

Ausbildungstipps

B Gehen Sie mit Ihren neuen Lehrlingen die Ziele und Schwerpunkte der Ausbildung
durch.Nehmen Sie den Ausbildungsleitfaden zur Hand und zeigen Sie Ihren Lehrlingen
die wichtigsten Ausbildungsinhalte.

B Besprechen Sie die Rechte und Pflichten eines Lehrlings zu Beginn der Ausbildung.
Diese finden Sie auf Seite 126.

B Fiir Lehrlinge werden zahlreiche fachliche und persénlichkeitsbildende Zusatzaus-
bildungen (zB wirtschaftliches Denken, Umgangsformen fiir Lehrlinge) sowie Vorbe-
reitungskurse auf die Lehrabschlusspriifung angeboten. Einen Uberblick iiber die
Anbieterinnen und Anbieter von Vorbereitungskursen erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle
Ihres Bundeslands.

B Bei Lehrlingen mit Lernschwierigkeiten kdnnen Férderungen fiir Nachhilfekurse auf
Pflichtschul-niveau oder zusatzliche Fordereinheiten in der Berufsschule beantragt
werden. Weitere Informationen tiber Férderungen fiir Lehrbetriebe und Lehrlinge finden
Sie in Tool 1 auf Seite 34.

B Sprechen Sie mit Ihren Lehrlingen iiber Weiterbildungsmadglichkeiten wahrend der
Lehre (zB Lehre mit Matura) und Karrieremdéglichkeiten im Anschluss an die Lehrlings-
ausbildung. Zeigen Sie anhand von Beispielen aus Ihrem Betrieb, welche beruflichen
Entwicklungsmoglichkeiten es nach der Lehre gibt. Mehr dazu finden Sie in Tool 4 des
Ausbildungsleitfadens ab Seite 122.

WWW Tipps zum richtigen Umgang mit Lehrlingen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/richtiger-umgang-
mit-dem-lehrling/
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https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/richtiger-umgang-mit-dem-lehrling/
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/richtiger-umgang-mit-dem-lehrling/

Gesundheitsschutz & Arbeitssicherheit

! 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
einschlagige Sicherheitsvorschriften und Normen sowie die einschligigen Vorschriften zum Schutz des Lebens und
der Gesundheit anwenden.

zB

- richtiger Umgang mit Pflege- und Diingemittel
- aufrichtige Kleidung beim Arbeiten im Kiihlhaus achten

auf Sicherheitsbediirfnisse von Kunden eingehen.

zB

- auf giftige Inhaltsstoffe von Pflanzen, Pflege- und Diingemittel hinweisen
- Verkauf von Diingemittel nur mit Pflanzenschutznachweis

i bei Arbeitsunfillen und bei akut auftretenden gesundheitlichen Beschwerden von Kunden richtig reagieren.
" zB

' — Notruftitigen

- Wissen, wo der Erste-Hilfe-Kasten ist

- Grundlegende Erstversorgung bei Arbeitsunfdllen leisten

ergonomisch arbeiten.

zB

- Einfluss des ergonomischen Arbeitens auf die Erhaltung der eigenen Gesundheit
kennen (Schutz der Wirbelsdule etc.)

- sinnvolle Einrichtung des Arbeitsplatzes (fiir gute Beleuchtung sorgen, einseitige
Kérperhaltung vermeiden etc.)

- Pausenzeiten einhalten

- schonendes Heben und Tragen

i hilt sich an die Verhaltensregeln bei auftretenden Strafdelikten (Ladendiebstahl, Uberfall und Einbruch etc.).
zB
- personliche Sicherheit und Kundensicherheit steht im Vordergrund

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 5, 4.6, 39

,In den Finger schneiden oder sich mit dem Draht stechen, passiert selbst den Profis hin und wieder.
Wichtig ist, zu erkldren: Wo ist das Desinfektionsmittel? Wo ist das Pflaster? Wie kénnen Verletzun-
gen vermieden werden?

Birgit Haberschrick, Geschéftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick

,Unfallverhiitung ist keine einmalige Schulung. Nach einer genauen Einschulung der Gerdte und
Maschinen miissen die Lehrlinge im Beisein des Ausbilders Erfahrung sammeln. Dartiber hinaus
bespreche ich mindestens einmal im Jahr mit allen Mitarbeitern die Gefahrenstellen.”

Michaela Liebeg-Schaun, Geschaftsfiihrerin, floral M

TOOL 2: LERNEN UND ARBEITEN IM LEHRBETRIEB




Ausbildungstipps

B Die Checkliste ,Sichere Lehrzeit” gibt Ihnen einen Uberblick iiber sicherheitsrelevante
Mafdnahmen von Beginn bis zum Ende der Lehrzeit Ihrer Lehrlinge.

B Der Sicherheitsrundgang: Geben Sie Ihren Lehrlingen die Aufgabe, bei einem Rundgang
durch den Lehrbetrieb/die Abteilung auf Gefahrenquellen zu achten. Lassen Sie sich
die Beobachtungen erzdhlen und besprechen Sie gemeinsam mogliche Mafdnahmen zur
Vermeidung von Unfallen bzw. zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen.

B Klaren Sie Ihre Lehrlinge iiber mégliche Arbeitsunfille auf. Sprechen Sie dartiber,
wie sich Unfalle auswirken kénnen. Dadurch wird den Lehrlingen erst richtig bewusst,
welche schwerwiegenden Folgen es haben kann, wenn Sicherheitsvorschriften nicht
eingehalten werden. Vermitteln Sie Ihren Lehrlingen: Sicheres Arbeiten lohnt sich!

B Gehen Sie mit gutem Beispiel voran. Halten Sie auch die Kolleginnen und Kollegen an,
fiir die Lehrlinge ein Vorbild in puncto Sicherheit zu sein.

B Die AUVA bietet verschiedene Broschiiren und Folder an, in denen sicheres Arbeiten an-
schaulich erklart wird. Nutzen Sie diese Unterlagen fiir die Unterweisung Ihrer Lehrlinge.
Wiederholen Sie die fiir Ihren Betrieb relevanten Inhalte ruhig 6fter im Laufe der Aus-
bildung.

www Checkliste ,Sichere Lehrzeit“:
https://www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/infoblaetter-checklisten-und-vor-
lagen/

Priavention von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten:
https://www.auva.at/cdscontent/?contentid=10007.670875&viewmode=content
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https://www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/infoblaetter-checklisten-und-vorlagen/
https://www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/infoblaetter-checklisten-und-vorlagen/

Rechte & Pflichten

! 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr :

Ihr Lehrling kann ...
brancheniibliche Arbeitsgrundsitze einhalten.

Dazu zdhlt It. Berufsbild: z.B. Sorgfalt, Zuverldssigkeit, Verantwortungsbewusstsein,
Piinktlichkeit etc.

sich aus dem Lehrvertrag ergebende
Verpflichtungen erkliren.

Dazu zdihlen It. Berufsbild: §§ 9 und 10
des Berufsausbildungsgesetzes)

Dartiberhinaus kénnen noch weitere

Verpflichtungen wie z.B:

- Schulpflicht

- Geschdifts- und Betriebsgeheimnisse
wahren

besprochen werden.

die sogenannten aushangpflichten
arbeitsrechtlichen Vorschriften
erkliaren bzw. anwenden.

Erkldren Sie Ihren Lehrlingen wo die
Vorschriften aufliegen (am Arbeitsplatz,
an einem elektronischen Speicherort etc.)

Besprechen Sie wesentliche Inhalte der

Vorschriften wie zB

- Einhaltung der Arbeitszeiten
(Zeitdokumentation, Urlaubs- und
Krankenstandsmeldungen etc.)

- der Aufzeichnungs- und
Dokumentationspflichten

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.5, 36, 40

,Nur wenn die betriebliche Atmosphdre stimmt, konnen wir kreativ sein und aufSergewéhnliche
Leistungen erbringen. Daher halte ich es so: Es gibt keine Kritik, sondern nur Wiinsche. Es gibt keine
Fehler, sondern ein Lernen. Die gegenseitige Wertschdtzung, das Anerkennen der unterschiedlichen
Persénlichkeiten und die volle Integration der Lehrlinge ins Team ist dabei entscheidend.”
Michaela Liebeg-Schaun, Geschaftsfiihrerin, floral M
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Ausbildungstipps

B Eine Ubersicht der Rechte und Pflichten fiir Lehrlinge und Lehrberechtigte finden Sie
auf Seite 126.

B Lassen Sie sich von [hrem Lehrling den Gehaltszettel erkldren.

WWW Kollektivvertrag Florist/Floristin:
https://www.kollektivvertrag.at/kv/floristen-und-blumeneinzelhaendler-arb/floristen-und-blu-
meneinzelhaendler-rahmen/203361

https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/gaertner-floristen/kollektivvertrag-floris-
ten-blumenbinder.html

Umfassende Informationen zur Lehre fiir Lehrlinge und Lehrberechtigte:
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/index.html

Leitfaden fiir Feedbackgespriache:
https://www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/infoblaetter-checklisten-und-vorlagen/

Coaching fiir Lehrlinge:
https://www.lehre-statt-leere.at/

Kontaktdaten der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html

Forderungen fiir Lehrlinge mit Lernschwierigkeiten:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/merkblatt_-_massnahmen_fuer_lehrlinge_mit_lern-
schwierigkei.html

Vorbereitungskurse fiir die Lehrabschlusspriifung:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrlingsfoerderung-vorbereitungskurs-lehrab-
schlusspruefung.html

Rechte und Pflichten von Lehrlingen (mit Video):
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/Rechte_und_Pflichten.html
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https://www.kollektivvertrag.at/kv/floristen-und-blumeneinzelhaendler-arb/floristen-und-blumeneinzelhaendler-rahmen/203361
https://www.kollektivvertrag.at/kv/floristen-und-blumeneinzelhaendler-arb/floristen-und-blumeneinzelhaendler-rahmen/203361
https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/gaertner-floristen/kollektivvertrag-floristen-blumenbinder.html
https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/gaertner-floristen/kollektivvertrag-floristen-blumenbinder.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/merkblatt_-_massnahmen_fuer_lehrlinge_mit_lernschwierigkei.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/merkblatt_-_massnahmen_fuer_lehrlinge_mit_lernschwierigkei.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrlingsfoerderung-vorbereitungskurs-lehrabschlusspruefung.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrlingsfoerderung-vorbereitungskurs-lehrabschlusspruefung.html

Betrieblicher Umweltschutz

! 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr :

Ihr Lehrling kann ...

energiesparend arbeiten und
Ressourcen sparsam einsetzen.

zB

- Energie (Strom etc.) angemessen ein-
setzen

- sparsam mit Wasser umgehen

1 = Verpackungen zweckmdfSig einsetzen

: Abfalle trennen, verwerten und

. entsorgen.

zB

- Pflanzenabfille dem Kompost bzw.
Bio-Abfall zufiihren

' — Problemstoffe trennen

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 38, 33

,Naturverbundenheit zeichnet uns aus und daher ist es auch wichtig, Ressourcen sparsam
einzusetzen. Es ist wichtig Lehrlingen zu erkldren zu welchem Zeitpunkt ein Wasserwechsel bei
Schnittblumen notwendig und sinnvoll ist. Die Miilltrennung und der sorgsame Umgang mit

— Verpackungsmaterialien muss vorgelebt werden, dann halten sich auch Lehrlinge daran. “
Wanda Glantschnig, Geschéftsfithrerin, Wanda Floristik GmbH

Ausbildungstipps

B Erklédren Sie Ihren Lehrlingen, wie umweltfreundliches und wirtschaftliches Handeln
zusammenhdngen. Beispiel: Ein sparsamer Umgang mit Ressourcen (Energie, Verpa-
ckungsmaterial) senkt die Kosten fiir den Betrieb.

B Fiihren Sie mit Ihren Lehrlingen Projekte zum Thema Umweltschutz durch: Geben Sie
ihnen beispielsweise die Aufgabe, Verschwendungen im Betrieb zu dokumentieren und
Verbesserungsvorschldge zu machen. Vergeben Sie Pramien fiir die besten Ideen.
Sensibilisieren Sie die Lehrlinge mit Projekten wie zB , Fahr Rad zur Arbeit“ oder
JAbfallwirtschaft - Verbesserung der innerbetrieblichen Miilltrennung” fiir das Thema
Umweltschutz.
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Best Practice

Selbsteinschatzung zur Beurteilung und
Dokumentation der personlichen und sozialen
Belastung des Lehrlings

Wie geht es Threm Lehrling wirklich? Soziale Aspekte spielen in der Lehrlingsausbildung eine wichtige Rolle. Das
personliche Wohlbefinden des Lehrlings und seine Akzeptanz im Team sind das Fundament einer gelungenen betrieblichen
Ausbildung.

Wie konnen Sie [hren Lehrling bestmoglich unterstiitzen? Im abgebildeten Fragebogen kann sich [hr Lehrling selbst
einschitzen. Anschliefiend kénnen Sie die Ergebnisse mit dem Lehrling - wenn von ihm gewiinscht - besprechen und
gegebenenfalls gemeinsam Mafdnahmen erarbeiten.

Hinweis: Das Ausfiillen und die Besprechung der Selbsteinschatzung erfolgt immer auf freiwilliger Basis. Erklaren Sie dem

Lehrling, dass Sie durch diese Manahme die Méglichkeit bekommen, besser auf seine Wiinsche, Angste oder Vorstellungen
einzugehen.

Tipps:
B Beitiefergehenden Themen kann die Anbindung des Jugendlichen an eine externe Beratung sinnvoll sein:
- Die Coaches von www.lehre-statt-leere.at stehen dafiir ebenso zur Verfligung wie

- facheinschlédgige (meist kostenlose) Beratungsstellen, zu finden unter www.beratungsstellen.at.

B Der Fragebogen kann vom Jugendlichen selbststdndig ausgefiillt und auch ausgewertet werden. Eine Anleitung zur
Auswertung fiir den Jugendlichen ist enthalten.

B Wenn lhr Lehrling den Fragebogen mehrfach ausfiillt, zB am Beginn und Ende jedes Ausbildungsjahres, konnen auch
Veranderungen im Befinden des Lehrlings sichtbar gemacht werden.

B Der Fragebogen steht auch digital unter www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/ausbildungsleitfaeden/
zur Verfligung und ermdglicht eine automatische Auswertung per Knopfdruck.

WRARRRY WRARARTY WRARATW WREATWNW WOWWW
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Wie geht’s mir eigentlich?

Manchmal kann man diese Frage gar nicht so einfach beantworten...

Um einen herum tut sich viel: Arbeit, Schule, Familie, Freunde - unterschiedliche Personen, Aufgaben und Situationen.
Dieser Fragebogen soll dir dabei helfen, ein Bild davon zu bekommen, wie es dir aktuell geht. Das soll dich und deine Aus-
bilderin bzw. deinen Ausbilder dabei unterstiitzen, Stolpersteine fiir deine Lehrlingsausbildung so weit wie moglich aus
dem Weg zu rdumen. Wenn du zB {iberhaupt nicht gern in die Berufsschule gehst, gibt es bestimmt einen oder mehrere
Griinde dafiir, warum das so ist. Um gemeinsam eine Losung zu finden, kannst du mit deiner Ausbilderin bzw. deinem Aus-
bilder dartiiber sprechen. Sie oder er unterstiitzt dich dabei oder findet mit dir jemanden, der das kann. Wahlweise stehen
auch die Lehrlingscoaches von www.lehre-statt-leere.at fiir dich bereit, wenn du méchtest (eine Terminvereinbarung
funktioniert fiir dich am einfachsten online).

Wichtig: Ob und mit wem du iiber deine Antworten sprichst, entscheidest du ganz allein.

Beantworte den Fragebogen ehrlich und aus dem Bauch heraus, es gibt hier keine richtigen und falschen Antworten.
Die einzige Person, die du beliigen wiirdest, bist du selbst.

Du kannst deine Antworten auch selbst auswerten - die Anleitung dazu findest du im Anschluss an den Fragebogen.
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So stark treffen die

Aussagen auf mich zu:

Wie geht’s mir eigentlich?

Gesprachsthemen

haupt nicht
eher nicht
eher schon
Mogliche

iiber-
ganz sicher

Ich gehe gerne zur Arbeit.

' Im Team fiihle ich mich wohl.

' In der Arbeit fithle ich mich tiberfordert.

! Ich bin oft miide und unausgeschlafen.

! Auf meine Kolleglnnen kann ich mich verlassen.

. Mit meinen Kolleglnnen habe ich haufig Streit.

: Mein/e AusbilderIn und ich haben gentigend Zeit, um Wichtiges zu besprechen.
! Ich bekomme in der Arbeit Anerkennung fiir das, was ich leiste.

! In der Arbeit bekomme ich hilfreiche Riickmeldungen, wie ich etwas noch
: besser machen kann.

E 10 | Was ich lerne, empfinde ich als sinnvoll.

1 11 | Meine Arbeit langweilt mich.

i 12 | Mit meiner Lehrberufswahl bin ich unzufrieden.

' 13 | Mit meinem Ausbildungsbetrieb bin ich im Grofden und Ganzen zufrieden.
i 14 | Ich habe vor, meine Lehrlingsausbildung bis zum Schluss komplett zu absolvieren.
i 15 | Ich iiberlege, meinen Lehrberuf zu dndern.

1 16 | Ich iiberlege, meine Lehrlingsausbildung abzubrechen.

1 17 | Was ich in meiner Ausbildung lerne, interessiert mich.

1 18 | Ich gehe gerne in die Berufsschule.

19 | Mit meinen KlassenkollegInnen in der Berufsschule verstehe ich mich gut.
. 20 | Mit meinen LehrerInnen in der Berufsschule komme ich gut zurecht.

21 | In bestimmten Bereichen meiner Ausbildung wiinsche ich mir mehr

: Unterstiitzung, damit ich meine Aufgaben besser verstehe.

i 22 | Zu bestimmten Themen habe ich in meiner Ausbildung noch zu wenig erfahren.
i Ich méchte dazu gerne noch mehr lernen und zusatzliche Kurse besuchen.

ORI |Ul[ DWW
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(Beispiele: eine weitere Sprache lernen, ein PC-Programm, spezielle Tipps zur
Kommunikation mit Kunden, wie man ein Projekt managt oder Ahnliches).

23 | Fiir die Lehrlingsausbildung allgemein fiihle ich mich noch nicht wirklich bereit. | O O O O O
24 | Wenn ich noch einmal die Wahl hatte, wiirde ich mich fiir eine andere

O
O
O
O
O

Ausbildung entscheiden (zB fiir einen anderen Lehrberuf oder eine andere
Schule).

25 | Meine Lehrlingsausbildung ist mir wichtig.

26 | Meine Lehrlingsausbildung ist fiir jemanden in meiner Familie wichtig.

27 | Jemand in meiner Familie unterstiitzt mich bei Problemen.

28 | Mitjemandem in meiner Familie (mit einer/mehreren Personen) habe ich Arger.
29 | Ich fithle mich zu Hause wohl.

30 | Ich kann mich gut erholen, wenn ich Freizeit habe.

31 | Ich habe zu wenig Freizeit, um mich gentigend zu erholen.

32 | Mein Freundeskreis hilft mir bei der Erholung.

33 | Mitjemandem in meinem Freundes- oder Bekanntenkreis habe ich Arger.
34 | Ich habe allgemein Stress in meinem Leben.

35 | Um ein oder mehrere Themen mache ich mir Sorgen.

36 | Geld ist bei mir ein Problemthema.

37 | Ich habe Fragen zur Gesundheit, die ich gerne mit jemandem besprechen mochte.
38 | Mit meiner Laune geht es drunter und driiber. Das ist fiir mich anstrengend.
39 | Im Grofien und Ganzen bin ich mit mir zufrieden und finde mich okay, so

wie ich bin.

O |O|O|Oojojojojojojojojojo|o|g
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40 | Ich wiinsche mir ein vertrauliches Gesprach mit einem Erwachsenen, um Per-
sonliches zu besprechen. (Ich entscheide selbst, mit wem ich sprechen méchte.)
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Anleitung zur Auswertung:

B Vergleiche deine angekreuzten Antworten mit der Hilfstabelle —

B Die farbigen Felder in der Hilfstabelle zeigen dir, welche Nummer du mit einem
Erwachsenen deiner Wahl besprechen solltest (zB mit deiner Ausbilderin bzw.
deinem Ausbilder oder einem Lehrlingscoach von www.lehre-statt-leere.at). Wenn
du bei einer bestimmten Nummer im Fragebogen ein Antwortfeld angekreuzt
hast, das in der Hilfstabelle farbig ist, kann sich daraus ein Gesprachsthema

ergeben.
Beispiel:

Fragebogen:

Hilfstabelle:

Nummer 18: ,Ich gehe gerne in die Berufsschule.”
angekreuztes Antwortfeld zB: ,iiberhaupt nicht”

Nummer 18: firbig sind hier die Antwortfelder
LUberhaupt nicht“und ,eher nicht” Daher solltest du
dieses Thema mit jemandem besprechen.

B Vergleiche nun im Fragebogen fiir jede Nummer dein angekreuztes Antwortfeld
mit den farbigen Feldern in der Hilfstabelle bei der gleichen Nummer. Wenn ein
Feld in beiden Tabellen markiert ist, kannst du die Nummer im Fragebogen in der

ergibt sich so fiir dich eine Ubersicht, woriiber du mit einem Erwachsenen
sprechen solltest.

Wichtig: Ob du ein bestimmtes Thema mit jemandem besprechen méchtest, ent-
scheidest du ganz allein. Du musst nicht tiber alle markierten Aussagen in deinem
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Fragebogen sprechen.
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E Spalte ganz rechts markieren. Wenn du alle Nummern fertig verglichen hast,
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Best Practice
Umgang mit Konflikten

Wo mehrere Menschen zusammenkommen, kdnnen Konflikte entstehen. Das ist fiir niemanden angenehm. In allen in
allen Féllen ist es hilfreich, einen kiihlen Kopf zu bewahren und sachlich zu bleiben. Mit den folgenden beiden Tools kann
das gut gelingen. Sie kénnen diese anwenden, wenn

B Sie selbst am Konflikt beteiligt sind oder wenn

B Sie zur Schlichtung zwischen anderen Personen beitragen méchten.

Vorbereitung der Konfliktlosung

Bereiten Sie wichtige Gesprache immer vor. Das unterstiitzt Sie dabei, sich wahrend des Gesprachs ganz auf die
Konfliktldsung zu konzentrieren:

Wann? Planen Sie das Gesprach zu einer Zeit, die fiir alle Beteiligten gut mdoglich ist. Fithren Sie ein ‘
Gesprach nicht im Affekt, sondern erst nachdem die Emotionen abgekiihlt sind. Erst dann ist ein ‘
konstruktives Gesprach méglich.

Wo? Suchen Sie einen moglichst neutralen Ort aus, an dem sich alle wohlfiihlen, zB einen 1
! Aufenthaltsraum.

davor an und sagen Sie auch, iber welches Thema Sie sprechen mochten. Das ermdglicht eine
faire Vorbereitung fiir alle.

Uberlegen Sie vor dem Gesprich, welche Inhalte fiir Sie die wichtigsten sind (Notizen kénnen
hilfreich sein. Auf den folgenden Seiten finden Sie einen Leitfaden dazu). Beschranken Sie sich
auf maximal zwei unterschiedliche Themen. Das vermeidet eine Uberforderung der Gesprachs-
partnerinnen bzw. der Gesprachspartner und erhoht die Chance auf Verdnderung.
Schiitzen Sie Raum und Zeit des Gesprachs: Verhindern Sie Stérungen, zB durch ein Tiirschild.
Ich-Botschaften konnen Konfrontationen entscharfen: Wenn Sie iiber Ihren eigenen persén-
lichen Eindruck sprechen, ohne Urteil oder Bewertung, verhindern Sie damit verletzende Kritik !
an der anderen Person im Vergleich zu einer Du-Botschaft.
B Beispiel fiir eine Du-Botschaft: ,Du erzdhlst Blédsinn!“
B Beispiel fiir die ersetzende Ich-Botschaft: ,Ich verstehe nicht, was du damit meinst*.
Ich-Botschaften kénnen in Konfliktsituationen Wertvolles beitragen:

Wer? Vermeiden Sie ,Showkampfe“ vor anderen Personen. Am Gesprach sollten nur die Beteiligten ;
teilnehmen. Kiindigen Sie den Gesprichspartnerinnen bzw. den Gesprichspartnern das Gesprich !

B Der Empfanger erfahrt etwas iiber die tatsiachlichen Bediirfnisse und Gefiihle des Senders.
B Der Empfanger muss sich nicht verteidigen, weil er nicht angegriffen wird.
B Eine Diskussion dariiber, wer Recht hat, wird vermieden.

Warum? Ziehen Sie auch in Erwégung, dass es fiir das Verhalten der Gesprachspartnerinnen bzw. der
Gesprachspartner, das Sie drgert, eine unerwartete Erklarung gibt. Fragen Sie neutral nach.
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! Als Ausbilderin bzw. Ausbilder miissen und kénnen Sie nicht alle Probleme der Lehrlinge l6sen!

Bieten Sie bei Bedarf den Jugendlichen professionelle Beratung an. Die Lehrlingscoaches von
www.lehre-statt-leere.at konnen sowohl fiir Sie als auch fiir die Jugendlichen eine wertvolle Hilfe sein.

Weitere Beratungsstellen in Osterreich (vorwiegend kostenlos) zu sehr vielen Themen finden Sie unter
www.beratungsstellen.at.

Themenauszug: Armut - Erndhrung - Extremismus (politisch/religiés) - Familie - Frauenthemen - Gender/Diversity -
Gewalt - Kinder und Jugendliche (allgemein) - Lernen, Leistung und Konzentration - Mdnnerthemen - Recht -
Schulden (Finanzen) - Schwangerschaft - Sucht etc.
Als Tipp fiir den weiteren Gesprachsverlauf finden Sie im Folgenden einen konkreten Leitfaden zum konfliktfreien
Gesprach. Dieser ist sowohl fiir Sie als Ausbilderin bzw. Ausbilder als auch fiir Jugendliche geeignet.

Leitfaden zum konfliktfreien Gesprach

1. Schritt: Faktencheck
Was genau hat stattgefunden? Beschreiben Sie die konkrete Situation.

Tipp:

B Beschreiben Sie nur das konkrete Verhalten, das Sie beobachtet haben.

B Bleiben Sie nur bei einer Situation - machen Sie keine Generalisierungen (wie zB ,immer®, ,nie® ,typisch fiir dich“).
B Beurteilen Sie in diesem Schritt nicht und weisen Sie keine Schuld zu.

B Beschreiben Sie hier noch keine Folge (zB Gefiihle) Ihrer Beobachtung.

Beispiel: ,Wir haben vereinbart, dass wir heute um 14 Uhr Wichtiges besprechen.
Wir haben uns aber erst kurz vor 14 Uhr 30 gesehen.”

2. Schritt: Resultat
Was war/ist die Folge? Beschreiben Sie genau, was sich durch die beobachtete Situation ergeben hat.
Hier passt auch die Nennung von Gefiihlen.

Tipp:

B Thre Information liber die konkrete Konsequenz ist besonders wertvoll.

B Weisen Sie weiterhin keine Schuld zu.

B  Wenn es um Gefiihle geht: Uberlegen Sie vorher, um welche genau es geht und nennen Sie diese auch.

Beispiel: ,Diese halbe Stunde war fiir dich reserviert. Durch deine Verspdtung wdren uns davon nur fiinf Minuten geblieben.
Jetzt miissen wir uns einen weiteren Termin ausmachen. Das drgert mich und auch, dass du nicht Bescheid gegeben
hast, dass du erst spdter kommen kannst.”
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3. Schritt: Notwendigkeit/Wunsch
Was ist Ihnen wichtig und warum? Warum genau soll die Situation anders sein? Hier passt auch die Nennung von
personlichen Wiinschen.

Tipp: Erklaren Sie ernsthaft und informativ, ohne Sarkasmus oder Riige (ungiinstig ist zB ,Du machst das, weil ich's sage!“).
Dies kann der entscheidende Punkt sein fiir eine reibungslose Kooperation in Zukunft.

Beispiel: ,Ich méchte uns beiden geniigend Zeit fiir jede Besprechung geben, damit wir auch alle Fragen kldren kénnen. Fiinf
Minuten sind dafiir zu kurz. AufSerdem méchte ich mich darauf verlassen kénnen, dass du vereinbarte Termine einhdltst oder
Bescheid gibst, wenn das einmal nicht geht.”

4. Schritt: Losung in Zukunft (gemeinsamer Beschluss)
Wie kann die Situation in Zukunft anders aussehen? Welche Losung wiinschen Sie sich?

Tipp: Auch die Gesprachspartnerin bzw. der Gesprachspartner soll etwas vorschlagen diirfen. Das macht ihre bzw. seine
Mitverantwortung klar und erhoht die Chance, dass die Situation in Zukunft besser funktioniert.

Beispiel: ,Wenn sich in Zukunft bei dir ein Termin nicht ausgeht, gib mir bitte davor Bescheid, damit wir einen anderen finden
kénnen. Was sagst du dazu? Kénnte noch etwas anderes helfen?”

5. Schritt: Follow-up
Abhdngig davon, wie umfangreich und wichtig die neue Losung ist, kann nach einiger Zeit ein Riickblick hilfreich sein.
So kdnnen Sie nachscharfen, damit die neue Losung auch weiterhin halt.

Tipp: Diese Fragen kénnen Sie sich und den Beteiligten stellen:

B Istdie erwiinschte Veranderung eingetreten?

B Kann sie auch fortbestehen? Fehlt noch etwas, um das Fortbestehen zu begiinstigen?

B Istdie Verdnderung fiir alle Beteiligten in Ordnung oder hat sie unbeabsichtigte Nebenwirkungen?

Beispiel: ,,Im letzten Monat habe ich bei keinem Termin uninformiert auf dich warten miissen, das freut mich! Wie hast du das
geschafft? Was hat sich dadurch allgemein fiir dich verdndert?”

Das folgende Arbeitsblatt konnen Sie fiir die Gesprachsvorbereitung auch fiir Jugendliche niitzen.
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Best Practice
Internationale Erfahrung

Bei dem Ausbildungsbetrieb Floristik Obendrauf konnen Lehrlinge die Chance ergreifen andere Lander zu bereisen, dort
Arbeitserfahrung zu sammeln und den eigenen Horizont zu erweitern.

Gute Erfahrungen in der Floristik kann man beispielsweise in Ungarn (Budapest) oder auch Georgien, Deutschland oder
der Schweiz sammeln. Andere Lander bieten neben einer spannenden Kultur herausragende Moglichkeiten die Floristik
von einer anderen Seite zu erleben.

Kunden in diesen Landern brauchen andere Gestaltungslésungen, zum Beispiel besonders iippige, ausgefeilte und
dekorative Werkstiicke, grofie Dekorationen bei Festen und Events und vieles mehr . Dabei ist das Budget oft um ein
Vielfaches héher als es in Osterreich {iblich wire. Diese Dimensionen zu erleben und in Auftragen umsetzen zu diirfen ist
fiir jeden Floristen ein besonders Erlebnis.

Lehrlinge, die nach Auslandserfahrungen in den Lehrbetrieb zurtickkehren haben neben einer sprachlichen Weiterent-
wicklung viel an Selbstédndigkeit dazugewonnen.

Ausbilder, die ihre Lehrlinge durch Auslandsaufenthalte fordern méchten, kénnen sich beispielsweise bei der IFA (Interna-
tionaler Fachkrafteaustausch) iiber entsprechende Moglichkeiten informieren.

WWW Internationaler Fachkrifteaustausch
www.ifa.or.at

,Floristen, die ihr Handwerk beherrschen, werden weltweit gesucht. Besonders Indien, China,
osteuropdische Ldnder oder die Golfregion bieten fiir ausgebildeten Fachkrdften sehr interessante
Karriereméglichkeiten.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf
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Ware und Sortiment

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Pflanzenkunde
Handelsiibliche Blumen und Pflanzen beschreiben

Kenntnisse liber 6kologische Zusammenhénge in der Natur anwenden
Erdlose Kulturen beschreiben

— Seite 79

Sicherheitsvorschriften und
Normen einhalten

Pflanzenpflege
Krankheiten und Schadlinge erkennen
Krankheiten und Schadlinge bekdampfen
Mangelerscheinungen erkennen und Mafinahmen ergreifen
Pflanzenschutz- und Diingevorschriften befolgen
Sicherheitsdatenblatter und Gebrauchsanweisungen handhaben
Schutzausriistung beim Pflanzenschutz anwenden

— Seite 81

Pflanzen ordnen
Pflanzen behandeln

Pflanzen pflegen, bewdssern und diingen

Pflanzen lagern
Pflanzliches Zubehor ordnen, pflegen und lagern
enbedarf und Warenmanagement

Auswirkungen eines unzureichenden Warenmanagements
erkldren

Warenbedarf ermitteln

_ Seite 83 Mit Lieferanten kommunizieren

Bestellvorgang erkldaren Bestellungen ausfiihren

Warenlieferungen annehmen und kontrollieren

Preise auszeichnen

Pflanzen und Blumen fiir den
Transport verpacken
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Pflanzenkunde

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Kenntnisse iiber handelsiibliche Blumen und Pflanzen anwenden.
Dazu zdihlt It. Berufsbild:

- ihre botanischen Namen

- ihre Lebensbedingungen und Lebensfunktion

- ihre Pflege

nennen bzw. beschreiben

Aufgaben, bei denen der Lehrling die Kenntnisse anwenden kann sind zB:
- Pflanzenpflege bei Zimmerpflanzen und Schnittblumen

- Bevorzugte Standorte entsprechend den Pflanzenanspriichen festlegen
- Herkunft der Pflanzen (Import bzw. heimische Aufzucht) erkldren

- Trends und Neuziichtungen

Kenntnisse iiber 6kologische Zusammenhange in der Natur anwenden.

Dazu zdhlt It. Berufsbild:
- Artenschutz

- Pflanzenfamilien

- naturnahe Pflege

Aufgaben, bei denen der Lehrling die Kenntnisse anwenden kann sind zB:

- Pflanzen den entsprechenden Pflanzenfamilien zuordnen (Gruppen bilden etc.)
- Verwendung von biologischen Pflanzenschutzmitteln

- Einsatz von Niitzlingen zur Schddlingsbekdmpfung

Kenntnisse erdloser Kulturen (Hydrokulturen) anwenden.
zB

- erforderliche pH-Werte kennen

- Ndhrlésungen fiir erdlose Kulturen auswdhlen

- Fdulnis der Wurzeln vermeiden

Sicherheitsvorschriften und Normen
sowie einschlagigen Vorschriften
zum Schutz des Lebens und der
Gesundheit einhalten.

zB

- Giftpflanzen erkennen

- Schddlingsbekdmpfungsmittel sicher
verwahren

- Sicherheitsdatenbldtter lesen

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 8,9, 10, 39
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Ausbildungstipp

Thre Lehrlinge werden sich relativ rasch einen Uberblick {iber die angebotenen Pflanzen und
das restliche Sortiment verschaffen. Um jedoch wirklich gut auf Kundenanliegen vorbereitet
zu sein, ist ein vertiefendes Produktwissen erforderlich. Lassen Sie daher Ihre Lehrlinge

die Alternativangebote Ihres Sortiments vergleichen und eine Starken-/Schwéachen-
Analyse vornehmen. Auch die Auseinandersetzung mit Sicherheitsdatenblittern oder
Gebrauchsanweisungen fiir z. B. Pflanzenschutzmittel tragt zu einem besseren
Produktverstandnis und dadurch zu einer besseren Beratungskompetenz bei.

,Das Lernen der Pflanzenbezeichnungen passiert nebenbei, aber trotzdem nach einem gewissen

Schema. Packen Lehrlinge Schnittblumen aus einem Karton aus, frage ich sie, um welche Sorte es sich

handelt. Ist es ihnen nicht klar, fordere ich sie auf, den Aufdruck auf der Schachtel zu lesen und sich
oo Gedanken zu machen, mit welchen Pflanzen sie gerade arbeiten. Die gleiche Vorgehensweise wdhle

ich auch beim GiefSen und bei der Versorgung der Pflanzen.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

,Den botanischen Namen einer Pflanze zu kennen ist wichtig. Zum einen sind das international
gebrduchliche Namen, die bei der Warenbestellung wichtig sind und zum anderen ist es im Kunden-
gesprdch besonders wichtig, mit Fachwissen und Kompetenz zu tiberzeugen.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf

»Das Sortiment und die richtigen Bezeichnungen der Pflanzen lernen unsere Lehrlinge durch die
fortlaufende Inventur. Dabei zeichnen die Lehrlinge auf unserer Einkaufsliste die Mindestbestdnde
ab oder tragen erforderliche Nachbestellungen ein. Nach kurzer Zeit kennen die Lehrlinge die
Bezeichnungen der Pflanzen ganz automatisch.”

Wanda Glantschnig, Geschiftsfiithrerin, Wanda Floristik GmbH
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Pflanzenpflege

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
einschldgige Krankheiten und Schadlinge erkennen.
Krankheiten, wie zB

- Pilz- und Bakterienkrankheiten (Grauschimmel etc.)

- Viruskrankheiten (Scharka-Virus etc.)

Schddlinge, wie zB

- Schmier-Wolllduse
- Spinnmilben

- Blattlduse

Krankheiten und Schadlinge unter Beriicksichtigung 6kologischer
Erfordernisse einschlief3lich des integrierten Pflanzenschutzes bekidmpfen.

zB

- durch den Einsatz von physikalischen MafSnahmen (mechanisch & thermisch)
- biotechnische MafSnahmen (Lockstofffallen etc.)

- Pflanzenschutzmittel (Insektizide & Fungizide)

- Quarantdnemafsnahmen

Mangelerscheinungen bei Pflanzen erkennen und vorbeugende Maffnahmen ergreifen.
zB

- Mangelerscheinungen und deren Auswirkungen erkennen (Verfdrbung der Bldtter etc.)

- wichtige Pflanzenndhrstoffe kennen: Stickstoff, Phosphor, Kalium, Eisen

Pflanzenschutz- und Diingemittelvorschriften befolgen.
dazu zdhlt It. Berufsbild: Gebrauchsanweisungen und Sicherheitsdatenbldtter befolgen

Sicherheitsdatenblatter und Gebrauchsanweisungen handhaben.
dazu zdhlt It. Berufsbild: Gebrauchsanweisungen und Sicherheitsdatenbldtter befolgen

Pflanzenschutz-, Schidlingsbekidmpfungs- und Diingemafnahmen unter
Beachtung der besonderen Schutzausriistungen durchfiihren.

zB

- Atemschutz

- Augen- und Gesichtsschutz

- Hautschutz

Pflanzen (Zimmerpflanzen, Schnittblumen usw.) ordnen.
zB

- nach gestalterischen Gesichtspunkten

- nach saisonbezogener Bepflanzung

- anlass-, standort- und pflegeanspruchsbezogen

Pflanzen (insbesondere Zimmerpflanzen, Schnittblumen) behandeln.
zB

- Zimmerpflanzen schneiden

- Schnittblumen versorgen

- Pflanzenschutzmittel anwenden

Pflanzen (insbesondere Zimmerpflanzen, Schnittblumen) pflegen, bewdssern und diingen.
zB

- richtige Wassermengen und Temperaturen

- Einsatz von Frischhaltemittel

- richtige Diingung einhalten
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Pflanzenpflege

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Pflanzen (insbesondere Zimmerpflanzen, Schnittblumen) lagern.

zB

Lagerbedingungen berticksichtigen (Temperatur, Sonneneinstrahlung , Zug etc.)

pflanzliches Zubehor (Tockenware, Moose, Friichte, Schnittgriin, Bindegriin, Zapfen) ordnen, pflegen und lagern.
zB

- regelmdfSiges Wiissern oder trocken halten

- Qualitdtsunterschiede festlegen

- Ausschussware aussortieren

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 11, 12,13, 14, 15

,Es ist mein Ziel, dass die Lehrlinge eine Intuition und ein Gefiihl fiir die richtige Pflege der

";US D[I.:g Pflanzen entwickeln. Beispielsweise lasse ich Lehrlinge die Tépfe von verschiedenen Pflanzengefifsen

anheben. Durch die Gewichtsunterschied kann man mit ein wenig Ubung bemerken ob die Pflanze
ausreichend mit Wasser versorgt ist. Aufbauend darauf lernen sie mit der Blickdiagnose, die
Bediirfnisse der Pflanzen einzuschdtzen.”

Michaela Liebeg-Schaun, Geschaftsfiihrerin, floral M

N‘

,Die vermeintlich einfachen Arbeiten, mit denen ein Lehrling beginnt, wie zB die Vasen waschen und
die fachgerechte Versorgung der Bliiten, sind einige der wichtigsten Aufgaben des tdglichen Ge-
schdftsbetriebes. Wichtig dabei ist zu erkldren, welchen Wasserbedarf jede Pflanze hat und welche
Schnittblumen nicht gemeinsam in einer Vase gewdssert werden diirfen, damit die Bliiten optimal
versorgt sind und eine lange Haltbarkeit gewdhrleistet werden kann. Befinden sich Blumenbunde
vom GrofShdndler ohne Wasser im Laden, muss ein Lehrling Blumen die nach Wasser ,schreien
hdren und sich von sich aus umgehend um die Erstversorgung der Ware kiimmern.”

Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick

,Welche Inhaltsstoffe befinden sich in einem Diingemittel? Natlirlich mtissen Lehrlinge die Etiketten
lesen und interpretieren lernen. Zu Beginn erkldre ich ihnen, dass ein hoher Stickstoffanteil die
Blattbildung und das Wachstum einer Pflanze férdert, wihrend eine hohe Posphorkonzentration die
Bliitenbildung anregt. Nach und nach werden dann die jeweiligen Spezialdiinger besprochen.”
Michaela Liebeg-Schaun, Geschiftsfiihrerin, floral M
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Warenbedarf & Warenmanagement

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

die Auswirkungen eines unzureichenden Warenmanagements erklaren.
zB

- tages- oder saisonabhdngiger Warenbedarf nicht berticksichtigt

— hoher Abschreibungen durch zu grofse Bestellmengen

- Verlust von Kunden durch fehlende Ware

den Warenbedarf ermitteln.

zB

- Inventur durchfiihren

- voraussichtliche Haltbarkeit von Schnittpflanzen ermitteln

- saisonalen Warenbedarf (Ostern, Weihnachten etc.) berticksichtigen

mit Lieferanten kommunizieren.
zB

- Fachausdrticke anwenden

- Auskiinfte einholen (Lieferzeiten etc.)
- Reklamationen durchfiihren

den Bestellvorgang erklaren. Bestellungen ausfiihren.
zB zB
- Wissen wie Bestellungen durchgefiihrt werden (telefonisch, tiber ein Bestellsystem | - die betriebsinterne Vorgehensweise
etc.,). beachten
- Wissen, welche Angaben in Bestellungen enthalten sein miissen (Artikelnummern, | - Bestellungen aufverschiedenste Weise
Menge etc.) durchfiihren (Telefon, E-Mail, Online-
- Lieferanten und Ansprechpartnerinnen des Lehrbetriebes kennen. formular etc.)
- betriebsinternes Warenwirtschafts-
system nutzen

Warenanlieferungen annehmen und kontrollieren.

zB

Erkldren Sie Ihren Lehrlingen die wesentlichen Aufgaben bei der Warenanlieferung und worauf dabei zu achten ist:
- Menge priifen

- Qualitdt priifen (Krankheiten und Schddlinge erkennen etc.)

- richtigen Reifegrad der Schnittblumen erkennen

- Warenannahmen bestdtigen (Lieferscheine abzeichnen etc.)

kann Preise auszeichnen.

zB

- unter Verwendung von Etikettiermaschinen und Preistafeln
- Preisauszeichnungsvorschriften beachten

Pflanzen und Blumen fiir den
Transport verpacken.

zB

- passende Transportbehdlter aus-
wibhlen (Kartons, Luftpolsterfolie etc.)

- fiir ausreichende Wasserversorgung
widhrend des Transports sorgen

- Knicken oder Brechen von Pflanzen
vorbeugen

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.4, 16, 27, 28, 30
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Ausbildungstipps \

B Weisen Sie Ihre Lehrlinge darauf hin, wie wichtig das zeitgerechte Nachbestellen der
Waren fiir einen reibungslosen Ablauf im Betrieb ist. Machen Sie die Konsequenzen
von Fehlverhalten deutlich (zB Einnahmenverlust, Kunden kaufen bei Konkurrenz).

B Lassen Sie Ihre Lehrlinge Fehlartikellisten fiihren.
B Erklédren Sie Ihren Lehrlingen, dass die Bestellmenge und der Bestellzeitpunkt von ver-

schiedenen Faktoren (zB Aktionen, Rabatte, Haltbarkeit, saisonale Einfliisse) beeinflusst
werden.

J

»,Den Bedarf an frischer Ware fiir das Geschdft zu planen wadre fiir Lehrlinge noch zu kompliziert.
AUS DER Wir beginnen daher mit tiberschaubaren Projekten. Beispielsweise planen Lehrlinge den Bedarf an

PRAXES Ware fiir einen Kranz. Dafiir legen wir den Kranzkérper auf, fragen, wie viele Pflanzen, Schleifen und
dekorative Gestaltungselemente benétigt werden. AnschliefSend erfolgt noch die Preiskalkulation.
Nach und nach entwickeln Lehrlinge ein Gespilir fiir die erforderlichen Mengen und die Preise.”
Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf

S ——

LAuch Lehrlinge haben den Warenbestand stdndig im Uberblick zu behalten. Fillt auf, dass zB die
roten Schleifen zu Ende gehen, wird auf einer Liste eine Notiz angebracht. Das System funktioniert
sehr gut, so fiihlen sich auch Lehrlinge fiir den reibungslosen Ablaufim Geschdift verantwortlich.”
Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick
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Best Practice

Steckbrief: Die Rose

Ausbildungstipp von Meisterfloristik Birgit Haberschrick:

,Was braucht eine Rose um gesund zu wachsen? Warum werden sie in Kenia angebaut und dann zu uns geflogen? Wie wer-
den Rosen geziichtet? Welche Arten gibt es? Welche Sorten werden im Geschéft gefithrt und wo kommen diese her? Welche
Eigenschaften in der Haltbarkeit haben sie?

Regelmafiig kann Lehrlingen die Erarbeitung von Steckbriefen zu Pflanzen aus dem Sortiment vorgeschlagen werden. Hier-
bei geht es jedoch nicht nur um das Ausfiillen eines Formulars. Viel wichtiger sehe ich den persoénlichen Zugang der Lehr-
linge zu Pflanzen und Bliiten. Sobald eine Eigenschaft einer Pflanze oder Bliite Begeisterung hervorruft, werden sie diesen

Enthusiasmus auch gerne teilen und sich die jeweiligen Besonderheiten ohne grofie Miihe merken.

Dafiir erarbeiten Lehrlinge durch die Recherchen aus Biichern, Zeitschriften, Informationen aus dem Internet oder durch
Gesprache mit Kolleginnen und Kollegen Wissenswertes liber die Pflanze.

So entsteht Schritt fiir Schritt ein persénliches Nachschlagewerk fiir den téglichen Gebrauch und der aktive Bezug zu der
Ware, die sich im Geschaft befindet.”

Nachfolgend ersehen Sie eine mogliche Strukturierung:
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Nachfolgend ersehen Sie eine mogliche Strukturierung:

DIE ROSE
Pflanze der Woche KW I
Botanischer Name @ﬂljg
Ordnung @@dmmﬂzfyﬁ @2&((4@)
Familie %&ﬁ/gﬂ(/dﬁﬁd@ @Mﬁm&)
Unterfamilie (@; scideae
Eigenschaften: dommergrin, ﬁ/y;mﬁ/yfq{a/ﬂ/e Saubbliitter, (Hacheln an

@mnm;, Siten und '@))(Ze{ye//a PBliiten /Mky{y 6?{(%6//2(/

Anbaugebiete: yfﬁ’l(ﬂ"é/lyle wund. J((é&/(%/éf(%ﬁ Qgﬂﬁ}?/
Cterreich, bei ejﬁ}éﬂ/ff.' CCenador, Dorsien
Pflege: | |

Boden: /W%Mt%%{'ﬁﬁ ~Jotemds, ah//f('/z/d}ifly, mﬁ”y/{'p/zdt /f/zméﬂ#/y

Standort: Jonniy und M(/ﬂmﬁézw(f
0, 5

Schnitt: cnvemer dber dem L%,e (%Wﬂfeé)
Krankheiten: < Mhliaun, Rosenred, Vernruplan

0 Al
Schidlinge: @Mﬁ@f/éﬂdf Blattliinse, Resenblistenstecher
Eignung fiir % % y o 2 e ..

%&&/u %ﬂe&/» C{?&M{%A’ﬁ, L@Mﬁﬂég}ga L/ﬁm/e)f, @/{ﬂ%f

Werkstiicke:
Saison

&d)%ﬁ%w{y als I, crlvare, (n Osterreich @]@?{Zlg)fﬁl von
“Cnde NMat bis Herbit

Verkaufspreis b C 1.500 ek bis © 6,00 ek
Einkaufspreis b © OS50 jehick bis © 2. 50 Tfiel

Meine Lieblingsrose | Meine personliche Lieblingsrose ist die

weil

e
,Wissen, das durch eigenstdndige Recherchen erarbeitet wurde, bleibt besonders stark im
Geddchtnis verankert. Dieses Wissen macht den Unterschied zwischen Laien und Fachkrdften aus.
' Im Kundengesprdch entscheidet die Fachkompetenz des Verkdufers tiber Erfolg oder Misserfolg.”
— Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick
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Gestaltung & Arbeitstechniken

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Gestaltung, Planung und Stil
Florale Werkstiicke gestalten

Floralen Raumschmuck planen
und skizzieren

Gestaltungselemente fiir das
arrangieren von Pflanzen
einsetzen

— Seite 88 Gestaltungsregeln und
Gestaltungselemente bei
Pflanzenarrangements

berticksichtigen

Stilrichtungen erkennen und Arrangements entwerfen
Formen und Farben von Pflanzen beriicksichtigen

Pflanzenarrangements entsprechend unterschiedlicher
Stilrichtungen entwerfen

Werkstoffauswahl
Pflanzenauswahl anhand bestimmter Kriterien vornehmen

- Seite 90 Pflanzen entsprechend dem Anlass- und Verwendungszweck
auswdahlen

Pflanzliches Zubehor auswahlen
Fertigungstechniken
Fertigungstechniken erkldren | Fertigungstechniken einsetzen

i 1
— Seites Werkstoffeinsatz erklaren

Werkezuge, Maschinen, Gerate, Vorrichtungen und Arbeitsbehelfe fachgerecht bedienen
Anfertigen
Straufde und Gestecke dem Anlass entsprechend gestalten
Kranzkorper fertigen
Girlanden anfertigen
Kranzkorper und Girlanden anlassbezogen gestalten
Pflanzen und Schnittblumen in Gefdfsen arrangieren

— Seite 92

Hochzeits- und Trauerfloristik
anfertigen

Floralen Raumschmuck
anfertigen
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88

Gestaltung, Planung und Stil

' 1.Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

florale Werkstiicke gestalten.
zB

- StrdufSe

- Krinze

- Pflanzengefif3e

- Gefdfsfiillungen

- Brautstrdufse

Besprechen Sie mit [hren Lehrlingen

die Gestaltung der Werkstiicke
entsprechend der Kundenwtinsche,
wobei im Beratungsgesprdch auf die
Gestaltungs- und Farbenlehre sowie

die eingesetzten Techniken eingegangen

wird.

floralen Raumschmuck bzw. florale
Werkstiicke planen und skizzieren.

zB

Skizzen und Planungen fiir Aufgebote
(Empfiinge, Jubilden, Hochzeiten)
erstellen und dabei Raumgréf3en,
erwiinschtes Stimmungsbild und
Farbharmonie berticksichtigen

Gestaltungselemente fiir das
Arrangieren von Pflanzen einsetzen.

N
S~}

- Glasgefifse

- dekorativen Schalen
- Bandarten

- Stoffe

- Kerzen

- Holzer etc.
auswdhlen

Gestaltungsregeln und Gestaltungs-
elemente bei Pflanzenarrangements
beriicksichtigen.

N
>}

- Gruppierungen vornehmen
- Streuung und Verdichtung von
StrdufSen

- Uberschneidungen oder parallele
Anordnungen berlicksichtigen
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Gestaltung, Planung und Stil

1. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Stilrichtungen erkennen und passende Arrangements entwerfen.
zB

- Baustil erkennen

- Gestaltungsart passend zum Stil auswdhlen

- Bliitenauswahl der Stilrichtung anpassen

- Bewegungsformen berticksichtigen

- Farbordnungssysteme und Anordnungsarten berticksichtigen

die Formen und Farben von Pflanzen beriicksichtigen.

zB

- auf eine harmonische Farbverteilung achten

- Bliiten und Blattformen auswdhlen, um die Symmetrie herzustellen oder eine
auflockernde Wirkung zu erzielen

Pflanzenarrangements entsprechend unterschiedlicher Stilrichtungen
entwerfen.

zB Blumenstrduf3e

- im Biedermeierstil

- im Jugendstil

- nach Feng Shui

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende allgemeine Berufsbildpositionen: 17, 18, 26

AUS DER

PRAXIS

[ —

,Gestaltungstechniken von floralen Werkstiicken kénnen gezielt geschult werden, indem die
nattirlichen Bewegungsformen, der Wuchs und die Anordnung den Lehrlingen erkldrt wird.
Beispielsweise lassen wir zu Ubungszwecken einen Strauf8 mehrmals binden und unterschiedlich
anordnen. Die Endergebnisse werden fotografiert. So kann man die unterschiedlichen Resultate
betrachten und besprechen, obwohl die Materialien unverdndert geblieben sind.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf

,Als Lehrling wirkt man stdndig an der Vollendung von floristischen Gestaltungen mit. Ich erachte es
fiir besonders wichtig, dem Lehrling die Idee die zB hinter einer Hochzeitsdekoration sowie den
Grund gewisser Gestaltunglésungen zu erkldren. Auch die Persénlichkeit des Kunden schwingt bei
der Ausfiihrung mit. Dadurch erfahren Lehrlinge, wie vielfiltig und abwechslungsreich unser Beruf
ist und wie wichtig es ist, ein auf den Kunden abgestimmtes Gesamtkonzept zu entwickeln. Fiir ein
solches Gesprdch bietet sich beispielsweise die Retourfahrt von der Hochzeitslocation an.”

Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick
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Werkstoffauswahl

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Pflanzen und Blumen anhand von bestimmten Kriterien und Vorgaben
auswahlen.

zB

- Auswahl entsprechend von Kundenwiinschen

- der vorgegebenen Stilrichtung

- der Saison

Pflanzen und Blumen entsprechend des Anlass- bzw. Verwendungszweck

auswahlen.

zB

- anlassbezogen (Geburt, Hochzeit, Trauer)

- verarbeitungsbezogen (fiir Gestecke, fiir StrdufSe, fiir die Tafeldekoration, fiir den
Innen- bzw. den AufSenbereich)

pflanzliches Zubeh6r auswihlen.

zB

- Kerzen in passender Farbe und Form

- Béinder und Stoffe

- Stilelemente aus Glas oder Keramik, Gefifse

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 19

,Bliiten, die voll aufgegangen sind und keine lange Haltbarkeit mehr aufweisen, eignen sich beson-

AUS DER ders fiir die Trauerfloristik. Die offenen Bliiten kommen in Krdnzen besonders schon zur Geltung.
PRAXES Es ist wichtig, Lehrlingen die gezielte Materialauswahl entsprechend des jeweiligen Verwendungs-

zwecks zu erkldren.”

Birgit Haberschrick, Geschiftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick

T —

,Mit unseren Werkstticken treffen wir Aussagen und vermitteln Emotionen. Unseren Lehrlingen
erkldre ich, dass sie eine Briicke zwischen dem, was der Kunde zum Ausdruck bringen méchte und
wie unsere Werkstiicke gestaltet werden, schlagen miissen. Besonders in der Trauerfloristik ist die
Botschaft durch Blumen besonders wichtig.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmuind




Fertigungstechniken

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
erkliren, wie bestimmte Fertigungstechniken in der Foristik angewendet
werden.

Dazu zdhlt It. Berufsbild: Andrahten, Stiitzen, Wattieren, Abwickeln, Binden, Stecken,
Heften, Garnieren

Tipp: Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen zusdtzlich die Techniken des Klebens und
Windens.

Fertigungstechniken zum Herstellen von Arrangements einsetzen.
zB

- Binden von StrdufSen

- Andrahten zur Befestigung von Blumen, Zapfen, Bliiten oder Dekoelementen
erkliren, welche Werkstoffe fiir die Bindetechnik zum Einsatz kommen.
Dazu zihlt It. Berufsbild: ihre Eigenschaften sowie ihre Verwendungs- und Verarbeitungsmdglichkeiten
Werkzeuge, Maschinen, Gerite, Vorrichtungen und Arbeitsbehelfe fachgerecht bedienen.

zB Drahtdrillgeriit, Floristen- und Drahtschere, Spriihkleber

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6, 7, 20

,Um die Fingerfertigkeit zu trainieren, lege ich den Lehrlingen einen Bund 18er Stangendraht, der
spiralartig gedreht wird, in die Hand. Ein Drahtstiel symbolisiert einen Blumenstiel. Bei dieser Ubung
miissen Lehrlinge den richtigen Druck ausiiben, um den Strauf3 zusammenzuhalten und dabei auf
den Winkel achten, in dem der Stielstrauf3 gehalten wird.”

Michaela Liebeg-Schaun, Geschaftsfiihrerin, floral M




1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Straufle und Gestecke dem Anlass entsprechend gestalten.

zB

- Blumen entsprechend der Sorten, GréfSe und Symbolik auswdhlen,
- zu einem Strauf3 binden und

- dabei Themen (Friihling, Herbst oder Wiesenblumen) oder

- Anldsse wie (Hochzeit, Geburtstag) berticksichtigen

Kranzkorper fertigen.

zB passende Proportionierung des Kranzes unter Beachtung:
~ der Offnung und des Durchmessers des Kranzes,

— des Profils (Deichprofil, Romerprofil etc.),

- der Oberfldchengliederung,

-von Farbténen,

- des passenden Blumenschmucks sowie

- der richtige Materialauswahl

Girlanden anfertigen.

zB

- passende Materialauswahl

- zweckmdifSiges befestigen und arrangieren

Kranzkorper und Girlanden anlassbezogen gestalten.

zB

- Tiirkrdnze

- Trauerkrdnze

- Krdnze als Haarschmuck

- Tisch- und Tafelgirlanden

gestalten und auf die passende Materialauswahl achten

Pflanzen und Schnittblumen in Gefif3en (Vasen, Schalen, Korben und
Pflanzengefif3en) arrangieren.

zB

- Stielldingen beachten

- optimale Wasser- und Néhrstoffversorgung sicherstellen

- Volumen beriicksichtigen

Hochzeits- (insbesondere
Brautstrdufde) und Trauerfloristik
anfertigen.

zB

- auf Vorlieben des Kunden eingehen

- fiir Haltbarkeit und Frische des
Materials sorgen

- auf Festigkeit (Transportfihigkeit)
eingehen

- Verletzungsgefahren (herausstehende
Drdhte) ausschliefSen

floralen Rauschmuck (Raum-, Tisch-
und Fensterschmuck) anfertigen.

zB

- passende Gefdfse auswdhlen

- auf Farbharmonie (Tischdecke, Einrich-
tungsstil) achten

- Idee (Motto) und Anlass berticksichtigen ;

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 21, 22, 23, 24, 25, 26
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,Fingerfertigkeit braucht Ubung. Dabel ist es wichtig, Lehrlinge mit verschiedenen Materialien

AUS DER arbeiten zu lassen. Beispielsweise eignet sich Buchs durch seine leichte Biegsamkeit gut fiir die erste
PRAXES Kranzbindung. Sind Fortschritte erkennbar, kénnen hélzerne und sperrige Materialien wie beispiels-

weise Koniferen oder Weide verarbeitet werden.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

[y " —

,Wir beginnen mit einfachen StrdufSen. Dafiir legen die Lehrlinge eine Auswahl an Schnittblumen
aufeinen Tisch. Den Anfang sollen sie immer mit einer eher grofden Blume machen und anschliefsend
Jje nach Vorgabe weitermachen. Wihrenddessen geben wir immer Riickmeldung und beraten die
Lehrlinge wie sie die Blumen schonend angreifen und verarbeiten kénnen.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf

Methodenkompetenzen und
Selbststiandigkeit fordern

Tatigkeiten erklaren, vorzeigen, nachmachen und tiben lassen, ist bislang zentrale Lernmethode in der Lehrlings-
ausbildung. Eine zielfithrende Moglichkeit ist, den Lehrlingen eine Arbeitsaufgabe zur selbststindigen Bearbei-
tung zu iiberlassen. Dadurch werden wichtige Kompetenzen gefordert: sich Informationen selbststandig beschaffen,
Arbeitsschritte planen, Losungsstrategien entwickeln, sich die Zeit einteilen, Arbeitsergebnisse beurteilen etc.

Wichtig:

Die Aufgabe soll die Lehrlinge herausfordern, aber nicht iiberfordern.

Die Lehrlinge sollen die Arbeitsaufgabe selbststdandig planen, durchfiihren und kontrollieren kénnen.
Die Aufgabenstellung muss klar definiert sein.

Geben Sie einen zeitlichen Rahmen vor.

Geben Sie [hren Lehrlingen die Moglichkeit, ihre Leistungen selbst einzuschétzen.

Auf den Lehrling und seine Stiarken und Schwichen eingehen:
B Wie bist du vorgegangen?

B Wiirdest du nachstes Mal etwas anders machen?

B Was hast du gelernt?
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Best Practice
Effizienz und Fingerfertigkeit entstehen durch Ubung

Seinen Kunden bietet Meisterfloristik Gmiind fiir jeden Anlass das passende florale Geschenk. Dabei werden in Serien-
fertigung viele kleine Geschenkideen produziert, die in liebevoller Handarbeit hergestellt werden. Bis zur Entstehung der
fertigen Prasente ist aber ein weiter Weg zurtickzulegen. Meist werden in einem Brainstorming die Ideen aus dem Team
gesammelt und dann geht es gemeinsam an die Fertigung eines Prototyps.

Bevor die Geschenkidee in die Serienfertigung geht, muss der Materialbedarf ermittelt und bestellt werden.

Bei der Serienfertigung kommt es auf Effizienz und Prazision an, denn alle Werkstiicke sollen sich méglichst ahneln und
den vorgegebenen Qualitdtsanspriichen entsprechen. Fiir Lehrlinge ist dieser Prozess eine wertvolle Erfahrung. Sie schulen
ihre Geschicklichkeit und iiben die Werkstiicke in einem angemessenen Zeitrahmen entsprechend der Vorgaben fertigzu-
stellen.

Wenn es dann geschafft ist, sitzen alle erschopft aber auch zufrieden vor hunderten Prasenten. Die Begeisterung und auch
der Stolz auf die eigenen Kreationen sind spiirbar und dieser Funke springt auch auf die Kunden iiber.

Silvester Gliicksbringen Valentinstag Geschenk Adventwerkstiick

,Normalerweise fertigen wir individuelle Werkstticke nach Kundenwiinschen. Bei den anlass-
bezogenen Geschenkideen ist es etwas anders. Teamarbeit ist gefragt und natiirlich verbessern
sich die Handgriffe der Lehrlinge von Werkstiick zu Werkstlick. Diese Aufgabenstellung bietet die
Moglichkeit, die Fingerfertigkeit und die Zeiteinteilung zu trainieren, die fiir alle Bereich in der
Floristik eine wichtige Basis darstellen.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

UNG & ARBEITSTECHNIKEN
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Best Practice

Eine Frage des Stils
Blumenschmuck im Einklang mit der Architektur

Wanda Glantschnig, von der Wanda Floristik GmbH bringt Ihren Lehrlingen anhand von Beispielen ndher, wie
Veranstaltungsorte mit Blumenschmuck und Werkstiicken aufgewertet werden kénnen.

Dabei ist nicht nur der Anlass entscheidend, sondern auch die Architektur eines Bauwerks.
Findet die Hochzeit in einer Barockkirche statt oder plant das Hochzeitspaar die Segnung in einer Kirche im zeitgendossi-
schen Stil? Wird die anschliefende Feier in einem grofien und luftigen Saal ausgerichtet, im Freien, in einem Schloss oder

eher rustikal in einer Scheune?

Mit Fotos kénnen die jeweiligen architektonischen Stilelemente und -merkmale besonders gut besprochen werden.
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Anschliefiend wir dariiber diskutiert, welche Form, Gréfse oder Ausgestaltung Werkstiicke aufweisen sollten und welche
Blumenformen und -farben eingesetzt werden, um den Veranstaltungsort das gewisse Etwas zu verleihen.

Das dadurch erworbene Wissen tiber die Stilkunde hilft Lehrlingen auch in Beratungsgesprachen Kompetenz zu zeigen.

@
,Mir ist es wichtig, dass sich Lehrlinge mit verschiedenen Baustilen auseinandersetzen. Eine Kirche
AUS DER im Rokoko-Stil besticht durch ihre heitere, leichte Architektur mit eleganten und verspielten Details.
PRAXES Die Diskussion mit Lehrlingen iiber die passende Blumenwahl, die Farbgebung und weiteren Stil-
—— elemente ist spannend und lehrreich zugleich.”

Wanda Glantschnig, Geschiftsfiihrerin, Wanda Floristik GmbH
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Best Practice
Raum sucht Gestaltung

Floral M hat einen grofden Kundenkreis im Eventbereich. Ob Bélle, Hochzeiten oder Firmenjubilden - viele Kunden méchten
ein stilvolles Blumenarrangement vom Profi.

Im Frithjahr und im Advent wird jeweils ein Event in den eigenen Filialrdumlichkeiten ausgerichtet. Dabei bekommt jeder
Raum ein eigenes Thema und Lehrlinge haben die Chance ihre Kreativitat und ihren Ideenreichtum auszuleben.

© M-floral (3)

Der blaue Raum (siehe Fotos) war das Ergebnis akribischer Planung, gekonnter Konzeption und viel Hingabe bei Auswahl
von Dekoration und Blumenarrangements eines Lehrlings. Doch nicht nur das Resultat hat viele bewundernde Blicke auf
sich gezogen - auch der Lehrling ist wahrend der Arbeit gereift und konnte viele wertvolle und wichtige Erfahrungen bei
der Abschatzung von Proportionen und der Auswahl von passenden Stilelementen gewinnen.

,Bei unserem Friihlings- und Adventevent bietet sich die Gelegenheit, die Gestaltung eines Raumes
den Lehrlingen eigenverantwortlich zu tiberlassen. Von der Konzeption, tiber die Auswahl bis zur
finalen Gestaltung haben die Lehrlinge freie Hand und kénnen ihrer Kreativitdt freien Lauf lassen.
Die Ergebnisse iibertreffen oft unsere eigenen Erwartungen und fiir Lehrlinge ist es ein wichtiger
Schritt selbstindig zu arbeiten.”

Michaela Liebeg-Schaun, Geschaftsfiihrerin, floral M
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Best Practice

Die Natur als Vorbild

Ausbildungstipp von Meisterfloristik Birgit Haberschrick:

,An Strafdenrandern, in Parks oder in Waldern bringt die Natur eine Vielfalt an Pflanzen hervor. Standort, Wuchs,
Verbreitung der Pflanzen, sowie das dufdere Erscheinungsbild durch Linien, Proportionen und Aufbau einer Pflanze
und ihrem Umfeld kann als gestalterisches Vorbild dienen.

Diese Vorgehensweise kann die Beobachtungsgabe ihrer Lehrlinge starken.

Beobachtung

Bitten Sie Ihre Lehrlinge Gestaltungsgesetze in der Natur an Bliiten, Blittern und Asten zu analysieren.

B Welche Linien und Bewegungsformen findet man in der Natur?

B Wie kann ich diese Linien in floristischen Werkstiicken einsetzen?

B Welche natiirlichen Farbkonzepte befinden sich in der Natur?

B Welche Farbverteilung ergibt sich bei der Verfairbung der Blatter im Herbst?

B Wann blitht was und wie dndert sich das Erscheinungsbild der Pflanze {iber das Jahr?
B Welche Pflanze fiihlt sich an welchem Standort wohl?

Ihre Lehrlinge kdnnen die Beobachtungen auch mit Fotos dokumentieren und passende Kommentare hinzufiigen. Wichtig

ist jedoch die manuelle Auseinandersetzung mit dem Material, um ein Gespiir fiir dessen Einsatzgebiet und dessen Anfor-
derung zu bekommen.
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Planung
Ersuchen Sie Thre Lehrlinge mit den zuvor beobachteten Pflanzen Ideen fiir ein Werkstiick zu planen.

B Wie kann ich das Material einsetzen?

B Welche Eigenschaften hat es?

B Welche Aussage treffe ich mit dem Werksttick?

B Welche Pflanzen eigenen sich?

B Welche Materialien und Werkzeuge werden benotigt?

B Wo soll es zum Einsatz kommen und welche Wirkung wird damit erzielt?

Besprechen Sie mit [hren Lehrlingen die Handskizze und geben Sie Tipps fiir die Umsetzung.

Umsetzung
Ersuchen Sie Thre Lehrlinge, ein floristisches Werkstiick aus gesammelten Materialien der Natur zu gestalten. Besprechen
Sie die zuvor angefertigte Skizze zur Umsetzung, die Technik und das Einsatzgebiet des Werkstiicks.

Dabei sollten ihre Lehrlinge:

B selbstdndig das Pflanzenmaterial in der Natur besorgen.

B moglichst selbstandig das Konzept ausarbeiten und erkldaren kdnnen.
B nach Absprache die Umsetzung selbststandig durchfiihren.

Wahrend der Werkstiickfertigung konnen Sie Ihren Lehrlingen wichtige Handgriffe erklaren oder Tipps geben.

,Ubungen wie diese eignen sich fiir angehende Floristen, das pflanzliches Material effizient und

AUS DER artgerecht einzusetzen. Aufserdem kann durch Konzeption und Planung die Fertigung des Werk-

PRAXES stiicks wesentlich schneller umgesetzt werden. Die intensive Auseinandersetzung und die

e Argumentation des Werkstiickes fiihrt bei den Lehrlingen zu einem tieferen Verstdndnis fiir die
florale Handwerkskunst und ist Basis fiir die Weiterentwicklung der eigenen Kreativitdt.”
Birgit Haberschrick, Geschiftsfithrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick




Verkauf

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Professionelles Auftreten
— Seite 100 Dem Beruf entsprechend auftreten
Kunden begriifien
Kunden beraten und Waren prasentieren
Kundenwiinsche erkennen

Uber die Ware informieren

Sortiment einschrianken

Qualitat und Preis argumentieren

Uber Gefahren, Sicherheitsvorschriften und Normen informieren

— Seite 101 Zusatzverkdufe anbieten
Serviceleistungen vereinbaren
Bei der Erstellung spezieller Angebote mitwirken

Kaufentscheidungen bieten

Abschlussfragen stellen

Rechtliche Bestimmungen anwenden

Endverbraucherpreis kalkulieren
Beschwerden und Reklamationen

- Seite 103 Kundenbeschwerden umgehen

Betriebsiibliche und gesetzliche Regelungen einhalten
Kassiervorgang durchfiihren

Sicherheitsrichtlinien
beriicksichtigen

auf personliche Sicherheit
achten

— Seite 104

Kassiervorgang abschliefien
Rechnungen ausstellen
Endverbraucherpreis kalkulieren
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Professionelles Auftreten

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
dem Beruf entsprechend auftreten.
E zB

© - gepflegtes Erscheinungsbild

. offene Korperhaltung

E - freundlicher Gesichtsausdruck

Kunden begriifden.

zB

- kundenbezogene Ansprache wdhlen (Trauerfall, freudiges Ereignis)
- emphatisch kommunizieren

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.4, 4.6

,Wer im Verkauf arbeiten mdchte, muss die Asthetik und den Stil unserer Werkstiicke auch selbst

AUS DER reprdsentieren. Dazu gehdrt neben einem gepflegten Erscheinungsbild auch eine offene Kérper-
PRAXIS haltung und ein freundlicher Gesichtsausdruck. Lehrlingen erkldre ich, dass sie auch ihr Verhalten
(z. B. Sprechtempo) dem jeweiligen Kunden anpassen miissen - ob es nun ein dlterer Herr ist, der
einen Straufs fiir die Goldene Hochzeit verlangt oder ein hippes Brautpaar. “

Wanda Glantschnig, Geschiftsfiihrerin, Wanda Floristik GmbH

\J

,Das Herantasten an die ersten Verkaufsgesprdche gelingt am besten mit unseren Stammkunden.
Sie verzeihen kleine Fehler und wissen, dass ich bei falscher oder mangelhafter Beratung
korrigierend eingreife.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmuind

,Stammkunden kaufen bei uns, weil wir einander schdtzen. Es ist das persénliche Gesprdch, das
Wissen um die jeweiligen Vorlieben und Anspriiche und natiirlich auch die Sympathie. Lehrlingen
stelle ich unsere Stammkunden vor und erkldre Thnen auch, worauf bei den jeweiligen Kunden zu
achten ist. Beispielsweise ob der Kunde Rosen mit langen oder gekiirzten Stielen bevorzugt.”
Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmund

Ausbildungstipps \

B Manche Jugendliche sind schiichtern. Sie tun sich schwer Hoflichkeitsformen wie Blick-
kontakt aufnehmen, Lacheln oder den Kunden Hilfe anbieten, nicht. Besprechen und tiben
Sie mit Ihren Lehrlingen den Umgang mit Kunden Schritt fiir Schritt.

B Machen Sie Ihren Lehrlingen bewusst, dass sie das Unternehmen nach auf3en
vertreten. Besprechen Sie beispielsweise: Warum sind saubere Arbeitskleidung/Schuhe
wichtig? Wie wirkt ein chaotischer Arbeitsplatz bzw. Arbeitsbereich auf den Kunden?

\_ /
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Kunden beraten und Ware prasentieren

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

Kundenwiinsche erkennen.

zB
- Bedarf feststellen
- Wiinsche (nach Blumensorten, Stilrichtungen etc.) erkennen

iiber die Ware informieren.

Dazu zdhlt It. Berufsbild:

Beratung iiber Eigenschaften, Standortanspriiche, PflegemafSnahmen der Pflanzen
und Blumen sowie tliber florale Gestaltungsméglichkeiten
entsprechend der Kundenwiinsche das Sortiment einschranken.
zB

- anlassbezogene Beratung bei der Blumenauswahl

- Standort- und Pflegeanspriiche berticksichtigen

die Qualitit und den Preis einer Ware argumentieren.

zB

Qualitdtsunterschiede und die Auswirkungen auf den Preis erkldren
iiber Gefahren, Sicherheitsvorschriften und Normen informieren.
zB

auf Giftpflanzen und mdégliche allergische Reaktionen hinweisen
Zusatzverkaufe anbieten.

Dazu zdhlt It. Berufsbild: Uber die Méglichkeit der Warenzustellung beraten

Dartiberhinaus kann z. B.

- liber das arrangieren vor Ort
- Pflegeprodukte,

- Diinger und

- Pflanzengefif3e

informiert werden

Serviceleistungen vereinbaren.

zB

- Adressdaten fiir die Zustellung aufnehmen

- Versandbedingungen vereinbaren

bei der Erstellung von speziellen Angeboten mitwirken.
zB

- Zustellung von Pflanzen und Gestecken organisieren

- Aufgebote arrangieren

Kunden Kaufentscheidungen bieten.

zB

tiber Vor- und Nachteile beraten (z. B. lange Haltbarkeit, einfach in der Pflege)
Abschlussfragen zum richtigen Zeitpunkt stellen.

zB

- Verkaufsabschlusssignale richtig deuten

- Entscheidungshiirden aus dem Weg rdumen
- Kunden ein gutes Kaufgefiihl vermitteln

- zur Kundenbindung beitragen
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Kunden beraten und Ware prasentieren

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Thr Lehrling kann ...

die rechtlichen Bestimmungen zum AbschliefRen von Kaufvertriagen
anwenden.

zB
Art des Kaufvertrages (miindlich, schriftlich, schliissige Handlung)

den Endverbraucherpreis kalkulieren.

zB

- entsprechend der Stiickkosten einschliefSlich der Verbrauchsmaterialien (Papier,
Bdinder etc.) sowie

- Umsatzsteuersdtze

- den Verkaufspreis kalkulieren

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 30, 31, 32, 33

,Unseren Lehrlingen erkldre ich, dass sie sich sechs Fragen zurechtlegen sollen, bevor Sie in das
Beratungsgesprdch einsteigen. Beispielsweise: Wie sieht der Raum aus? Welche sind die Lieblings-
farben? Wie ist die Einrichtung? Ist der Standort sonnig? Gibt es Haustiere? Zuerst Interesse zeigen,
sich ein eigenes Bild von den Gegebenheiten machen und dann punktgenau passende Angebote
unterbreiten.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind

, Viele Kunden haben konkrete Gestaltungswiinsche. Oftmals miissen wir aber erkldren, dass be-
stimmte Blumen sehr teuer sind, aufgrund ihrer Fragilitdt nicht verwendet werden kénnen oder nur
kurz haltbar sind. Wir erkldren Lehrlingen, welche Alternativen sie Kunden anbieten kénnen, wenn
sich die Wunschvorstellungen nicht erfiillen lassen.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf
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Auf Beschwerden und Reklamationen angemessen reagieren

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
mit Kundenbeschwerden umgehen.

E zB

' — qufmerksam zuhéren

! - Problem erfassen und versuchen eine Lésung zu finden
! - sich nicht persénlich angegriffen fiihlen

kann betriebsiibliche und gesetzliche Regelungen einhalten.
zB

- vom Umtausch ausgeschlossene Ware

- Ware gegen Geld bzw. Gutschein, Garantie, Gewdhrleistung

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 30

LAuch wenn es offensichtlich ist, dass Kunden mit falscher Pflege der Pflanze geschadet haben,
AUS DER miissen wir vorsichtig kommunizieren. Meinen Lehrlingen empfehle ich, nie Vorwiirfe oder
PRAXES Unterstellungen zu machen. Es ist besser eine interessierte Haltung einzunehmen und beispielsweise
zu fragen, an welchem Standort die Pflanze gestanden hat.”
Wanda Glantschnig, Geschaftsfiihrerin, Wanda Floristik GmbH

\J

Ausbildungstipp

Uben Sie mit Ihren Lehrlingen in Rollenspielen Gespriche zu betriebsspezifischen
Themen (zB Kundenanfragen, hdufig gestellte Fragen, Reklamationen, Beschwerden).
Lassen Sie Ihre Lehrlinge verschiedene Rollen einnehmen: Wie fiihlt man sich als Kunde,
wenn die betriebliche Ansprechpartnerin oder der betriebliche Ansprechpartner unfreund-
lich reagiert? Geben Sie Feedback und machen Sie Verbesserungsvorschlage.

TOOL 2: VERKAUF
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Kassiervorgang durchfiihren

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

die Sicherheitsrichtlinien im
Geldverkehr beriicksichtigen.

zB

- Banknoten entsprechend der Sicher-
heitskennzeichen priifen

- auf verdeckte Eingabe des Pin-Codes
bei bargeldloser Zahlung hinweisen

auf seine/ihre personliche
Sicherheit beim Kassieren achten.
zB

- Verhalten bei Diebstdhlen

- Umgang mit hohen Geldbetrdgen

kassieren und den Kassiervorgang
mit unterschiedlichen Zahlungs-
mitteln abschliefRen.

zB

- Ware scannen

- Stornos durchfiihren

- Rabatte eingeben

sowie Waren mit

- Gutscheinen

- Bargeld

- Bankomat- oder Kreditkarten
abrechnen

mit besonderen Situationen an der Kassa umgehen.
zB

- falsche Preisauszeichnung

- Retouren

- Wechselgeldreklamation

Rechnungen ausstellen.

zB

- Kassazettel ausgeben

- Kassarollen wechseln

- Rechnungsduplikate erstellen

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 33, 34

§
(2

,Sicheres Kopfrechnen ist wichtig. Zuerst iiberschlagsartig, dann genauer. Durch viel Ubung gelingt
AUS DER das. Beispielsweise lassen wir zu Beginn den Verkaufswert eines Gefdfses mit Schnittblumen
PRAXES abschdtzen. AnschliefSend wird gezdhlt und genau kalkuliert.”

T Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf
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Ausbildungstipps

B Niitzen Sie die Gelegenheiten, die sich im Arbeitsalltag bieten, um Kopfrechnen und
Schitzen zu liben: Lassen Sie Ihre Lehrlinge zB Uberschlagsrechnungen zu Rabatten
durchfiihren.

B Kassasturz-Ubung: Lassen Sie Ihre Lehrlinge eine Zwischenabrechnung machen. Dazu
gehort auch, die vorhandenen Belege auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tiberpriifen.

B Das selbststandige Kassieren ohne Aufsicht ist fiir Lehrlinge ab dem vollendeten
18. Lebensjahr zulassig.

B Bei Lehrlingen unter 18 Jahren
- ist die ununterbrochene Anwesenheit des Ausbilders bei der Tatigkeit des Kassierens
nicht erforderlich. Es muss jedoch gewdahrleistet sein, dass eine qualifizierte Person
im Fall von Unklarheiten, Irritationen und Schwierigkeiten sofort eingreifen kann, um
ihnen beizustehen.

- Aufgrund deren eingeschrankter Geschaftsfahigkeit haftet die Unternehmerin bzw. der
Unternehmer fiir Differenzen beim Kassabestand (aufder bei Vorsatz).
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Best Practice

Pflanzenpflege verstehen

Haben Sie eine stark in Mitleidenschaft gezogenen Topfpflanze vor Augen, sollten Sie diese nicht achtlos wegwerfen.
Gerade fiir Lehrlinge bietet diese ,scheinbare” Ausschussware eine gute Moglichkeit, das Wissen um die Pflanzenpflege zu
erweitern.

Schritt 1: Was fallt auf?

Analysieren Sie in einem ersten Schritt die Pflanze gemeinsam mit dem Lehrling.

Fragen Sie Lehrlinge zB

B Welche Auffalligkeiten sind gegeben?

B Sind die Blatter eingetrocknet, verwelkt, abgefallen oder hdngen sie einfach nur schlapp von der Pflanze herunter?
B Sind braunliche oder gelbliche Flecken auf den Bléttern erkennbar?

B Finden sich Spinnfaden auf der Pflanze?

B Ist Schimmel erkennbar oder ist die Erde besonders trocken?

In diesem Schritt schulen Sie vor allem die Achtsamkeit des Lehrlings, verschiedene Symptome, die eine Pflanze bei
unsachgemafier Pflege ausbildet, zu beobachten.
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Schritt 2: Wie ist es iiberhaupt dazu gekommen?
Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen die Ursachen fiir die krankhafte Entwicklung der Pflanze.

Fragen Sie Lehrlinge zB

B Wurde zu viel oder zu wenig gegossen?

B Lages am Standort (direkte Sonneinstrahlung etc.)?
B Istein Schadlingsbefall erkennbar?

In diesem Schritt besprechen Sie Fehler, die bei der Pflanzenpflege aufgetreten sein konnten. Erklaren Sie, welche
Anspriiche die jeweilige Pflanze hat und wie Fehler vermieden werden kdnnen.

Schritt 3: Retten was zu retten ist!

Oftmals kénnen kranke Pflanzen auch gerettet werden. Uberlassen Sie Ihren Lehrlingen, unter Anleitung, die Rettungsver-
suche.

Besprechen Sie mehrere Moglichkeiten zB

B Istes sinnvoll die Pflanze in Quarantine zu geben?

B Sollte die Pflanzenwurzel in einen Wasserkiibel getaucht werden?
B Macht es Sinn den Wurzelballen zu trocknen?

B Ware das Zuriickschneiden der Pflanze eine Moglichkeit?

I Gibt es ein passendes Schadlingsbekdmpfungsmittel?

Wichtig dabei ist, dass Sie die Lehrlinge selbst experimentieren lassen. Die Erfahrungen, die Lehrlinge durch das
selbstandige Umsetzen machen, bleiben viel besser im Gedachtnis haften, als wenn Sie nur dariiber sprechen. Auch im
Kundengesprach werden Sie feststellen, dass Ihre Lehrlinge durch die hinzugewonnenen Erfahrungen an Souveranitat
und Professionalitit gewinnen.
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Best Practice
Schidlingsbefall: Erkennen, Vorbeugen und Bekampfen

Ob z. B. Schildladuse, Blattlduse oder Spinnmilben eine Pflanze schadigen kdnnen, hangt nicht nur von der vorbeugenden
Pflege, sondern auch vom rechtzeitigen Eingreifen ab. Bei floral-M wird besonders grofier Wert darauf gelegt, Kunden
kompetent zu beraten. Daher ist es auch wichtig, dass Lehrlinge genau tiber die Schadlingsarten und deren bevorzugten
Pflanzen Bescheid wissen.

Dabei kénne Sie wie folgt vorgehen:

Sehen Sie sich gemeinsam mit Ihren Lehrlingen das Schadbild an. Sind die Blatter welk, wolben sie sich nach auf3en oder
nach innen oder sind Verfirbungen erkennbar. Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen in welchem Stadium des Befalls sich
die Pflanze befindet.
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Sollten sich Schédlinge auf der Pflanze befinden, erklaren Sie den Lehrlingen um welche Schadlinge es sich handelt.
Aufderdem kann es hilfreich sein den Lehrlingen zu erklédren, ob es sich um Larven oder bereits ausgewachsene Schadlinge
handelt, damit der Zeitpunkt und die Intensitét des Befalls besser eingeschatzt werden kann.

Besprechen Sie anschlief3end mit Ihren Lehrlingen mogliche Gegenmafinahmen. Dabei ist es wichtig, die Haufigkeit und die
Anwendung von verschiedenen Schadlingsbekdmpfungsmitteln und deren Wirkstoffe zu erklaren.

0
> ,Ich erkldre den Lehrlingen mit Abbildungen in Biichern wie Schddlinge aussehen. Beobachten wir
AUS DER einen Schddlingsbefall bei den Pflanzen unserer Kunden, bespreche ich die Vorgehensweise und
PRAXIS libertrage den Lehrlingen nach und nach Aufgaben bei der Bekdmpfung.”
Michaela Liebeg-Schaun, Geschaftsfiihrerin, floral M
B S —
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Abschluss der Lehrzeit &
die Lehrabschlussprifung




Inhalte und Ablauf
der Lehrabschlusspriifung

INHALTE DER LEHRABSCHLUSSPRUFUNG IM LEHRBERUF

FLORIST /FLORISTIN
Priiffungsgegenstinde Priifungsbereiche yAI

' Theoretische | Fachkunde - Werkstoffe Regelfall: 60 Minuten ;
| Priifung - Arbeitstechniken (kann auf 80 Minuten ;
' - Formen, Mafdverhaltnisse und ausgeweitet werden) '
Harmonie
Wirtschaftsrechnen - drei Selbstkostenberechnungen | Regelfall: 60 Minuten :
von Bindearbeiten unter (kann auf 80 Minuten ;
: Berticksichtig von Langen, ausgeweitet werden) :
E Flachen-, Volums- und Prozent- ;
E rechnungen ;
5 Pflanzenkunde - Morphologie Regelfall: 60 Minuten i
- Anatomie (kann auf 80 Minuten
‘ - Physiologie ausgeweitet werden) ,
- handelsiibliche Topfpflanzen .
; - handelsiibliche Schnittblumen .
' Praktische Priifarbeit in selbstschopferischer Tatigkeit Regelfall: 7 Stunden
' Priifung umfasst die Priifarbeit: (kann auf 8 Stunden
' - Binden eines Kranzes, Andrah- ausgeweitet werden) '
| ten, Stecken und Garnieren |
- Anfertigen eines gebundenen ;
: Straufies |
E - Anfertigen eines Brautstraufdes ;
i - Anfertigen einer dekorativen i
; Schale- und Vasenfiillung
i - Arrangieren der angefertigten i
Arbeit unter Zuhilfenahme von
vorhandenen Behelfen ;
E Fachgesprich - Losung von praxisrelevanten Im Regelfall 20 Minuten ;
' und fachbezogenen Problemen (Verldngerung um weitere '
i unter Verwendung von Fachaus- | 10 Minuten moéglich, wenn keine i
; driicken eindeutige Note festgestellt
: - Fachliche Hintergriinde und Vor- | werden kann) |
gehensweisen fiir das Ausfiihren
| von Auftragen i
- Sicherheitsvorschriften, Schutz- ;
| mafinahmen, Unfallverhiitung, :
E sowie einschlagige Umwelt- '
i schutz- und Entsorgungs- '
; mafinahmen

Hinweis: Inhalte der Lehrabschlusspriifung It. Ausbildungsordnung im Lehrberuf Florist/Floristin vom Mai 2016

Die Inhalte der Lehrabschlusspriifung sind in der Verordnung des Wirtschaftsministeriums iiber die Berufsausbildung im

Lehrberuf Florist/Floristin geregelt.
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Ablauf der theoretischen Lehrabschlusspriifung

Die theoretische Priifung umfasst die schriftliche Bearbeitung der Gegenstdnde Fachkunde, Wirtschaftsrechnen und
Pflanzenkunde. Sie entfillt in jedem Fall bei positivem Berufsschulabschluss.

Ablauf der praktischen Lehrabschlusspriifung

Die praktische Priifung erfolgt durch die Priifarbeit. Dabei ist in selbstschopferischer Tatigkeit das (1) Binden eines
Kranzes, Andrahten, Stecken und Garnieren; (2) das Anfertigen eines gebundenen Straufes; (3) das Anfertigen eines
Brautstraufies; (4) das Anfertigen einer dekorativen Schalen- und Vasenfiillung; (5) das Arrangieren der angefertigten
Arbeiten unter Zuhilfenahme von vorhandenen Behelfen zu priifen.

Im Regelfall dauert die Priifarbeit 7 Stunden und kann auf bis zu 8 Stunden ausgeweitet werden.

Fiir die Bewertung der Priifarbeit ist die fachgerechte Ausfithrung, Binde- und Arbeitstechnik, Formen- und Farbenharmo-
nie und das Arrangement der Arbeit mafigebend.

Das Fachgesprach hat sich aus der praktischen betrieblichen Tatigkeit heraus zu entwickeln. Hierbei ist unter Verwen-
dung von Fachausdriicken das praktische Wissen der Priifungskandidatin bzw. des Priifungskandidaten festzustellen. Die
Priifungskandidatin bzw. der Priifungskandidat hat fachbezogene Probleme und deren Lésungen darzustellen, die fiir
den Auftrag relevanten fachlichen Hintergriinde aufzuzeigen und die Vorgehensweise bei der Ausfithrung des Auftrags zu
begriinden. Die Priifung ist in Form eines moglichst lebendigen Gesprachs mit Gesprachsvorgabe durch Schilderung von
Situationen und Problemen zu fiihren. Einschlagige Schautafeln, Materialien, Werkzeuge und Demonstrationsobjekte sind
wahrend des Fachgespraches heranzuziehen. Fragen tiber einschlagige Sicherheitsvorschriften und Schutzmafinahmen,
tiber Unfallverhiitung sowie iiber einschliagige Umweltschutz- und Entsorgungsmafinahmen sind miteinzubeziehen

Im Regelfall dauert das Fachgesprach 20 Minuten und kann im Einzelfall auf hdchstens 30 Minuten ausgeweitet werden.
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Anmeldung zum Antritt
zur LAP

ANTRITTSMOGLICHKEITEN ZUR LEHRABSCHLUSSPRUFUNG
Jeder Lehrling hat die Moglichkeit, am Ende der Lehrzeit die Lehrabschlusspriifung (LAP) abzulegen. Das Ablegen der LAP

ist fiir den Lehrling freiwillig. Alle Antrittsmoglichkeiten entnehmen Sie dem Berufsausbildungsgesetz §23 und §27. Im
Folgenden werden zentrale Antrittsmoglichkeiten dargestellt.

Antrittsmoéglichkeiten zur Lehrabschlusspriifung
ausnahmsweise -
aufgrund des Lehrvertrages Tl T T Zusatzpriifung

L

In der Lehrberufsliste finden Sie die
Verwandtschaften von Lehrberufen:

e Lehrverhaltnis einvernehmlich Die Lehrlingsstelle kann nach ; _
oder ohne Verschulden des erfolgter Priifung der Qualifikation www.lehrberufsliste.bic.at
Lehrlings vorzeitig aufgeldst einen Teil oder die gesamte

theoretische Priifung erlassen.

5 Aufrechtes Lehrverhaltnis + mind. 18 Jahre + erforderliche LAP wurde bereits in einem
: regelmafiiger Besuch der Fertigkeiten und Kenntnisse anderen, verwandten :
Berufsschule wurden auf andere Art und Weise Lehrberuf abgelegt !
(Antragstellung maximal sechs angeeignet -
Monate vor Lehrzeitende) oder
i oder :
oder erfolgreicher Abschluss einer '
mind. die Halfte der Lehrzeit fachlich einschlagigen Schule -
Vorzeitiger Priifungsantritt absolviert + keine Moglichkeit,
| (Antragstellung zu Beginn Lehrvertrag fiir die restliche Zeit :
des letzten Lehrjahres): abzuschliefien
e Berufsschule erfolgreich oder -
| abgeschlossen + :
E aufrechtes Lehrverhaltnis mit mind. 22 Jahre + Absolvierung
' Zustimmung des Lehrberechtigten einer geeigneten
: Bildungsmafnahme :
o Linktipp: ;

In den meisten Berufsschulen werden die Anmeldeformulare fiir die Lehrabschlusspriifung durch die Lehrkrafte
verteilt. Darliber hinaus kann ein Antragsformular auf der Website der Lehrlingsstelle beantragt werden bzw. steht ein
Formular zum Download zur Verfiigung.

Zustandig ist immer die Lehrlingsstelle jenes Bundeslandes, in dem der Lehrbetrieb anséssig ist oder in dem sich der
ordentliche Hauptwohnsitz des Lehrlings befindet.

WWW Die Lehrabschlusspriifung (LAP):
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrabschlusspruefung.html
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Betriebliche Unterstiitzung

zur LAP

Beim erstmaligen Antritt zur Lehrabschlusspriifung tragt der Ausbildungsbetrieb die entstandenen Kosten, sofern der
Lehrling innerhalb der Lehrzeit antritt. Die Priifungstaxe belduft sich derzeit auf 108 Euro (Stand September 2020).

Dem Lehrling ist die Zeit fiir die Priifung unter Fortzahlung der Beziige freizugeben.

Besteht der Lehrling die Lehrabschlusspriifung beim ersten Antritt nicht, so besteht die Moglichkeit diese zweimal

kostenlos zu wiederholen.

Vorbereitung auf die LAP

Je nach Bundesland wird von verschiedenen Anbietern eine Reihe von Vorbereitungskursen angeboten. Einen Uberblick
iiber das Angebot erhalten Sie bei Ihrer Lehrlingsstelle oder unter www.lap.at.

Ausbildungstipps

Viele Lehrlinge sind vor der Abschlusspriifung besonders nervos und aufgeregt. Versu-
chen Sie lhren Lehrlingen durch Lob und positives Feedback den Riicken zu stirken.
Flihren Sie mit jedem Lehrling vor der Lehrabschlusspriifung ein Feedback-Gespriéch.
Heben Sie dabei Starken und Erfolge besonders hervor.

Durch Erfolge wird das Selbstbewusstsein verbessert. Geben Sie herausfordernde
Aufgaben, die aber gut zu bewaltigen sind.

Rollenspiele eignen sich, um sich auf die ungewohnte Priifungssituation vorzubereiten.
Versuchen Sie die Priifungssituation nachzustellen und geben Sie Ihren Lehrlingen
Tipps, wie sie sich noch besser vorbereiten konnen.

Nutzen Sie die Erfahrungen und Eindriicke von fritheren Kandidatinnen und Kandi-
daten. Oft ist der Austausch eine wichtige Unterstiitzung in der Vorbereitungsphase.
Erkundigen Sie sich in der Schule nach den Leistungen Ihrer Lehrlinge und beziehen
Sie gegebenenfalls die Eltern in die Vorbereitung ein.

,Eine Skizze der Koje mit allen bei der LAP geforderten Werkstiicken dient als Priifungsvorbereitung.
Dabei sollen Lehrlinge eigenen Ideen verwirklichen und selbstdndig die Planung und Konzeption
vornehmen. Ich unterstiitze mit meinem fachlichen Know-how und erkldre ihnen, worauf sie bei der
Priifung besonders achten sollen.”

Birgit Haberschrick, Geschéftsfiihrerin, Meisterfloristik Birgit Haberschrick

,Gut ist, wer gut vorbereitet ist. Die Werkstiicke, die bei der Priifung gefertigt werden, sind durch die
Priifungsordnung bekannt. Jene Lehrlinge, die sich schon im Vorfeld Gedanken tiber die Auswahl von
Pflanzen und deren fachgerechte Vorbereitung gemacht haben und zusdtzlich noch Zeit in Ubung
investiert haben, sind bei der LAP meistens sehr erfolgreich.”

Thomas Kaltenbock, Inhaber, Meisterfloristik Gmiind
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Vorbereitungsunterlagen
fur die LAP

Die Vorbereitung auf die LAP beginnt man am besten mit einem Riickblick auf die Erfahrungen, die wiahrend der
Ausbildung gemacht wurden. Lassen Sie Ihre Lehrlinge die gesamte Lehrzeit Revue passieren. Dabei kann es hilfreich sein,
die Erfahrungen zuerst niederzuschreiben. Alleine das Nachdenken und Niederschreiben, was wéahrend der Lehrzeit alles
gelernt und erlebt wurde, hat schon einen Lerneffekt.

Durch die anschliefdende Strukturierung der Erfahrungen entsteht eine individuelle Lernunterlage. Idealerweise
orientieren sich die Lehrlinge an den Themengebieten der praktischen LAP:

M Binden eines Kranzes, Andrahten, Stecken und Garnieren

B Anfertigen eines gebundenen Straufdes

B Anfertigen eines Brautstraufies

B Anfertigen einer dekorativen Schalen- und Vasenfiillung

B Arrangieren der angefertigten Arbeiten unter Zuhilfenahme von vorhandenen Behelfen

WWW fit4LAP:
https://lap.at

,Nervés sind eigentliche alle. Vor der LAP bespreche ich mit den Lehrlingen die wichtigsten Werk-

stiicke nochmals, berate, worauf sie bei der Priifung achten sollen und stehe fiir Unklarheiten

Jederzeit zur Verfiigung. Lehrlinge, die gut gelibt sind und viele Eindriicke im Betrieb gewinnen
— konnten, haben normalerweise kein Problem die LAP zu bestehen.”

Johann Obendrauf, Geschaftsfiihrer, Floristik Obendrauf
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Best Practice
Gute Vorbereitung ist die halbe Prifung

VORBEREITUNGSPHASE

2. SEI GEWISSENHAFT

Versuche, allen Themen, die dir
nicht Kklar sind, auf den Grund
1. SEI ORGANISIERT y zu gehen. Jetzt ist der Zeitpunkt

. . aus Fehlern zu lernen.
Schreibe einen Lernplan

oder eine Checkliste
und halte dich daran.

4. HORE AUF DICH SELBST ] 3. SEI TRAINIERT

Du selbst weif3t am besten, . - Versetze dich gedanklich in
wann du gut vorbereitet bist. die Priifungssituation und
Vergiss die Zurufe von 16se Musteraufgaben.
anderen, die behaupten, Dadurch gewinnst du an
gar nicht fiir die Priifung Sicherheit.
gelernt zu haben.

© shutterstock.com/wavebreakmedia
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KURZ VOR DER PRUFUNG

2. LASSE DICH NICHT
VERRUCKT MACHEN

1. HORE AUF ZU LERNEN s 40 Hore nicht auf die Kommentare
¢ ) £l von Kolleglnnen, die gerade

gepriift wurden. Diese sind

gerade genauso aufgeregt wie
bist. Versuche, dich auf deine du. Versuche dich auf dich

Starken zu konzentrieren.

Stresse dich nicht mit Dingen,
bei denen du dir nicht sicher

selbst zu konzentrieren und
zur Ruhe zu kommen.

3. DENKE POSITIV

Die Priifung ist kein Hindernis,
sondern eine Herausforderung.
Denke an die Erfolge, die du
schon geschafft hast
(zB Fiihrerschein).

© shutterstock.com/Kzenon

WAHREND DER PRUFUNG

1. FANGE RICHTIG AN

Beginne konzentriert und
versuche deine Arbeitsmateria-
lien zu ordnen und zu sortieren.

Beginne mit jenen Aufgaben,

die du am besten kannst. Hast
du erst einmal den Anfang
geschafft, fallt dir das
Weitere viel leichter.

2. VERJAGE DEINE ANGST

Kommt die Angst in dir hoch,
hole tief Luft und sage innerlich
,Stopp!“ Danach sage dir:
,Ich schaffe das.”

© shutterstock.com/g-stockstudio
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Beurteilung der
Lehrabschlussprifung

Bei der Gesamtbeurteilung der Lehrabschlusspriifung sind vier Beurteilungsstufen moglich:

,Wenn wenigstens die Halfte der Priifungsgegenstinde,

Y worunter auch die der praktischen Priifung zu fallen haben, Das .heifSt: ) ] ) '
g mit ,Sehr gut” bewertet wurden und in den tibrigen Priifungs- u Dl? Gegenstanc_le der prakflschen Prufu_ng .
= 5 gegenstinden keine schlechtere Bewertung als ,Gut” erfolgte.” miissen alle mit ,Sehr gut” bewertet sein. .
§ = (BAG § 25.(5a)) B [n den Gegenstianden der theoretischen ;
Q % Priifung darf keine schlechtere Note als ;
v % ,Gut” b den. 5
35 3 Beispiele fiir mégliche Priifungsergebnisse: H versenen WeT °n R '
< o . . . . B [nsgesamt muss mindestens die Hilfte '
- Theoretische Priifung* Praktische Priifung . . . |
5= der Priifungsgegenstande (also praktische
= AM FK PK PA - FG und theoretische) mit ,Sehr gut” bewertet :
entfallen ,Sehr gut werden. :

,,,,,,,,,,, max.,Gut” | Sehrgut’ |

,Wenn wenigstens die Halfte der Priifungsgegenstinde,

50 worunter auch die der praktischen Priifung zu fallen haben, Das .heifSt: ) . ) '
= mit,Gut* oder ,Sehr gut" bewertet wurden und in den iibrigen | M Die Gegenstande der prakflschen Priifung |
= 5 Priifungsgegenstinden keine schlechtere Bewertung als mussen alle mit ..Sehr gut” oder '
ol ,Befriedigend” erfolgte. (BAG § 25.(5b)) »Gut” bewertet sein. ;
g % B In den Gegenstanden der theoretischen :
= . . . . Priifung darf keine schlechtere Beurteilung !
= B le f liche Priifi b :
6] eispiele fiir mégliche Priifungsergebnisse: - “ :
o0 o - - : - als ,Befriedigend” vergeben werden. '
= Theoretische Priifung* Praktische Priifung I ind die HalFf i
S | WR | PK PA G nsgesamt muss mindestens die Halfte !
FK der Prifungsgegenstidnde nicht schlechter:
entfallen »Sehr gut® ,Gut” als ,Gut“ bewertet sein. '
_._...max.,Befriedigend” | ,Sehrgut” | WGut' |

,Wenn kein Priiffungsgegenstand mit ,Nicht gentigend“

5 bewertet wurde.” (BAG § 25.(5¢)) :
= Das heif3t: |
= i ; 1
8 Beispiele fiir mogliche Priifungsergebnisse: s _wurde kfm Gegenstand mit i
7 - - . - »,Nicht geniigend“ benotet. '
) Theoretische Priifung* Praktische Priifung :
e FK | WR | PK PA | FG ;
entfallen kein ,Nicht gentiigend" ;

,,,,, kein ,Nichtgentigend” | __ kein Nichtgentigend” |

g Das heif3t:
'g ,Wenn ein oder mehrere Priifungsgegenstiande mit Ein oder mehrere Gegenstinde wurden mit !
8 ,Nicht geniigend“ bewertet wurden.” (It. BAG § 25.(5d)) ,Nicht geniigend“ benotet.
v h
g Beispiele fiir mégliche Priifungsergebnisse: Hinweis: ;
= Theoretische Priifung* Praktische Priifung Lt. BAG §24.(2) sind bei der Wiederholungs-
-E FK | WR | PK PA | FG priifung nur die Gegenstinde zu wiederholen, !

die mit,Nicht geniigend” beurteilt wurden.

*) Die theoretische Priifung entfdllt fiir die meisten Kandidatinnen und Kandidaten. Sie muss bei einer negativen Beurteilung
im Berufsschulzeugnis bzw. in den meisten Fdllen bei einer ausnahmsweisen Zulassung zur Lehrabschlusspriifung abgelegt
werden.

Abkiirzungen: FK = Fachkunde, WR = Wirtschaftsrechnen, PK = Pflanzenkunde PA = Priifarbeit, FG = Fachgesprdch
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Belohnungen fir
gute Leistungen bei der LAP

An den Lehrbetrieb wird fiir gute Leistungen eine Pramie ausbezahlt:

B bei gutem Erfolg EUR 200,00
B bei ausgezeichnetem Erfolg EUR 250,00

Der Antrag fiir die Forderleistung ist bei der Lehrlingsstelle Ihres Bundeslands zu stellen.

WWW Forderungen fiir Lehrbetriebe:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Merkblatt_-_Ausgezeichnete_und_gute_Lehrabschluss-
pruefunge.html

Wiederholung der LAP

Hat die Kandidatin bzw. der Kandidat die Lehrabschlusspriifung nicht bestanden, kann diese beliebig oft wiederholt wer-
den. Es sind keine Sperrfristen vorgesehen.

Die Lehrabschlusspriifung kann zweimal kostenlos wiederholt werden.

WWW Forderungen fiir Lehrlinge:
https://wko.at/service/bildung-lehre/Merkblatt---Kostenfreier-wiederholter-Antritt-zur-Lehr-
abs.html
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https://wko.at/service/bildung-lehre/Merkblatt---Kostenfreier-wiederholter-Antritt-zur-Lehrabs.html
https://wko.at/service/bildung-lehre/Merkblatt_-_Ausgezeichnete_und_gute_Lehrabschlusspruefunge.html
https://wko.at/service/bildung-lehre/Merkblatt_-_Ausgezeichnete_und_gute_Lehrabschlusspruefunge.html

Verhinderung bei der LAP

Ist bereits eine Anmeldung erfolgt und kann der Lehrling den Termin nicht wahrnehmen,

B ist bis spatestens zehn Tage vor dem Termin die Lehrlingsstelle tiber die Verhinderung schriftlich per Einschreiben zu
verstandigen oder

B der Lehrling kann nachweisen (zB durch eine Krankenstandbestitigung), dass er unverschuldet nicht zur Priifung
antreten konnte.

In diesen Fallen wird die Priifungstaxe riickerstattet.

Bei unentschuldigtem Fernbleiben wird die Priifungstaxe einbehalten.

Weiterverwendungspflicht
(Behaltezeit) nach der LAP

Nach Beendigung der Lehrzeit bzw. nach der erfolgreich abgelegten Lehrabschlusspriifung (falls diese vor
Lehrvertragsende abgelegt wird) ist der Lehrling noch drei Monate weiter zu beschaftigen. Diese Zeit wird als
Weiterbeschéaftigungszeit bezeichnet.

Dartiber hinaus gelten die kollektivvertraglichen Regelungen fiir Floristinnen und Floristen.

WWW Kollektivvertrag:
https://wko.at/service/w/kollektivvertraege.html
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Karriereperspektiven
nach der Ausbildung

Die Lehre als Florist/Floristin ist eine hervorragende Ausgangsbasis und bietet zahlreiche Méglichkeiten der beruflichen
Weiterentwicklung.

Die Branche bietet sowohl fiir karrierebewusste als auch fiir familidr engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter interes-
sante Zukunftsperspektiven und gute Rahmenbedingungen.

”Wj

[ X 1) B fs-
i e E

Meister- __Sell_)st- .
ausbildung stindigkeit

: Ausbilder-
Zweit- qualifikation

ausbildung

Fachliche Auslands-
Vertiefung erfahrung

Perspektiven
nach der Lehre

Fachliche Vertiefung

Wahrend der Lehrzeit entwickeln sich die Lehrlinge auch personlich weiter. Neue Vorlieben entfalten sich und ein Talent in
einem bestimmten Gebiet (Kommunikation, Raumgestaltung etc.) kommt starker zum Vorschein. Bieten Sie [hren Lehrlin-
gen die Moglichkeit, fachliche Kenntnisse durch spezialisierte Zusatzausbildungen und Seminare zu vertiefen. Dadurch
konnen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Expertinnen und Experten sowie Fachkrifte in einem bestimmten
Fachbereich etablieren.

Zweitausbildung

Eine zweite Ausbildung in einem verwandten Lehrberuf kann sowohl fiir die Lehrlinge als auch fiir das Unternehmen
sinnvoll sein. Durch die zweite Ausbildung sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter breiter im Betrieb einsetzbar und
erhalten vertiefende Einblicke in die Unternehmenszusammenhénge.

Meisterausbildung
Viele Lehrlinge streben frither oder spater die Selbstandigkeit an. Mit dem Meisterpriifungszeugnis wird ein Zertifikat tiber

die umfassende Kompetenz und Leistungsfiahigkeit der gepriiften Kandidatin bzw. des gepriiften Kandidaten verliehen.
Dariiber hinaus ist ein Meisterbetrieb fiir jeden Handwerksbetrieb in Osterreich ein Qualititszeichen und Giitesiegel.
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Selbststindigkeit

Die Selbstandigkeit ist ein grofder Schritt und verlangt neben personlichen Einsatz auch ein hohes Maf? an wirtschaftlichem
Geschick. Gegebenenfalls konnen Sie aber auch ehemaligen Lehrlingen die Option als zukiinftiger Partner/Nachfolger oder
Leiter einer weiteren Filiale anbieten.

Ausbilderqualifikation

Das Ziel einer Ausbilderqualifikation mag als Perspektive direkt nach dem Abschluss der Ausbildung etwas unangebracht
wirken. Es gibt jedoch zahlreiche junge Menschen mit didaktischem Geschick und Talent, die sich eine Laufbahn als Aus-
bilderin bzw. Ausbilder vorstellen konnen. Dass sie vor Beginn dieser Laufbahn Berufserfahrung sammeln sollten, versteht
sich von selbst.

Auslandserfahrung

Die osterreichische Lehrlingsausbildung wird in vielen Landern geschitzt. Ehemalige Lehrlinge konnen eine hilfreiche Un-
terstiitzung bei der Erschliefdung neuer Markte sein. Wenn Ihr Unternehmen dariiber hinaus Filialen bzw. Kooperationen
mit Betrieben in anderen Landern hat, sind Austauschprogramme fiir Thre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sinne eines
Wissens- und Erfahrungstransfers von grofiem Wert. Mehr Informationen zu Auslandspraktika von Lehrlingen finden Sie
auf Seite 77.

Berufsmatura
Fiir die Berufsreifepriifung ist es nie zu spét. Sie entspricht einer ,normalen Matura“ Besprechen Sie die Moglichkeit einer
Berufsmatura mit Ihren Lehrlingen.

Ausbildungstipp \

Einer der haufigsten Griinde, warum Lehrabsolventinnen und -absolventen den Ausbildungs-
betrieb verlassen, ist die fehlende Perspektive. Der Aufstieg oder die Weiterverwendung im
Betrieb ist hdufig gegeben, jedoch den Lehrlingen zu wenig bekannt. Sprechen Sie mit Ihren
Lehrlingen rechtzeitig tiber die Zukunft und machen Sie diese auf weitere Stationen im Betrieb
aufmerksam. Gehen Sie dabei auf die individuellen Bediirfnisse und die Zukunftsplanung der
Lehrlinge ein.

/
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Weiterbildung
im Handwerk Floristik

Aufgrund der Durchlassigkeit der Bildungs- und Qualifikationslandschaft steht den Lehrabsolventen das gesamte Spektrum
der Weiterqualifizierung in nahezu allen Bereichen offen.

WEITERBILDUNG FUR FLORISTEN
Die Innung der Gartner und Floristen hat Infos zu Weiterbildungsangeboten zusammengestellt, damit Floristen, Land-
schafts- und Friedhofsgartner ihr fachliches Know-how neuem Wissen anpassen kénnen.

Blumenbiiro Osterreich:
http://www.ihr-florist.at/index.php?id=3

:

MEISTERAUSBILDUNG FUR FLORISTEN
Die Fortbildung zum Meister ermoglicht des Erlenen von vielen innovativen Techniken in der Floristik. Auf3erdem bereitet
die Ausbildung auf das Fiihren eines Unternehmens vor, um sich so am Markt behaupten zu kdnnen.

Wirtschaftskammer Osterreich
https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/gaertner-floristen/meisterpruefung.html

:

Gartenbauschule Langenlois
https://www.gartenbauschule.at/de/ausbildung/meisterausbildung/florist_meister/

WEITERBILDUNG IN VERWANDTEN TATIGKEITSFELDERN
Floristen steht ein breites Tatigkeitsfeld offen: Wedding Planner, Dekoration und Schaufenstergestaltung oder Landschafts-
gartner, um nur einige Beispiele zu nennen.

WIFI Wirtschaftsférderungsinstitut der Wirtschaftskammer Osterreich:
https://www.wifi.at/start

)

WEITERE AUSBILDUNGEN

Der Weiterbildung im Handwerk Floristik sind keine Grenzen gesetzt. Sowohl von 6ffentlichen als auch privaten Bildungs-
anbietern wird eine Reihe von Kursen und Ausbildungen angeboten. Lehrabsolventinnen und Lehrabsolventen eignen sich
beispielsweise aufgrund ihrer persénlichen Erfahrungen als kiinftige Ausbilderinnen und Ausbilder im Unternehmen (siehe
Tool 1, Seite 36). Lehrgéange fiir Ausbilderinnen und Ausbilder beinhalten zum Beispiel Personlichkeitsentwicklung, Kommu-
nikation und Gesprachsfiihrung, Prasentation, soziale Kompetenz, Diversity, Methodik/Didaktik der Ausbildung, Beurteilungs-
methoden, Konfliktbewaltigung, Motivation, Selbst- und Zeitmanagement, Coaching sowie Sozial- und Arbeitsverhalten.

Die Ausbilderpriifung
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbilderpruefungl.html

|

,Unser Beruf bietet viele Méglichkeiten fiir jene, die liber den Tellerrand hinausschauen. Bei einem
Businesskonzept muss man sich klar vor Augen halten, dass es nicht mehr ausreicht, normale
Handelsware anzubieten. Vielmehr sind es Nischen und Spezialisierungen, wie beispielsweise die
Gestaltung von Events, aber auch von floralen Raumteilern oder Bildern, die einer hohen Qualifika-
tion bediirfen und gleichzeitig stark nachgefragt werden.”

Michaela Liebeg-Schaun, Geschiftsfiihrerin, floral M

AUS DER
PRAXIS
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Rechte und Pflichten
Infoblatt fiir Lehrlinge

Durch den Lehrvertrag iibernehmen sowohl der Lehrberechtigte als auch der Lehrling gewisse Rechte und
Pflichten. Diese sind im Berufsausbildungsgesetz (BAG) festgelegt.

PFLICHTEN DES LEHRBERECHTIGTEN LAUT BAG

B Fertigkeiten und Kenntnisse des Lehrberufes sind dem Lehrling vom Lehrberechtigten selbst oder durch andere
geeignete Personen (AusbilderIn) zu vermitteln.

B Dem Lehrling diirfen keine berufsfremden Arbeiten bzw. Arbeiten, die seine Krafte ibersteigen, zugeteilt werden.

B Der Lehrling darf nicht kérperlich geziichtigt werden; er ist auch vor Misshandlungen durch Betriebsangehorige zu
schiitzen.

B Eltern und Erziehungsberechtigte sind von wichtigen Vorkommnissen zu verstandigen.

B Fiir den Berufsschulbesuch ist dem Lehrling die erforderliche Zeit unter Fortzahlung der Lehrlingsentschadigung

freizugeben.

Der Lehrberechtigte hat die Internatskosten fiir seinen Lehrling zu tragen.

Fiir die Ablegung der Lehrabschlusspriifung ist die dafiir erforderliche Zeit freizugeben.

Wahrend der Lehrzeit bzw. der Behaltezeit miissen dem Lehrling beim erstmaligen Priifungsantritt die Priifungstaxe

und allfallige Materialkosten ersetzt werden.

PFLICHTEN DES LEHRLINGS LAUT BAG | ERKLARUNG ZUM GESETZESTEXT

B Der Lehrling muss sich bemtihen, die Fertig- Die Verantwortung fiir eine erfolgreiche Ausbildung liegt auch bei dir!
keiten und Kenntnisse seines Lehrberufes zu Du hast ein Recht auf eine umfassende Ausbildung (siehe ,,Rechte”).
erlernen. Achte auch selbst darauf, dass dir alle Fertigkeiten und Kenntnisse

beigebracht werden.

B Ubertragene Aufgaben sind ordnungsgemaf Vor allem am Anfang miissen Lehrlinge auch einfache Hilfstdtigkeiten
durchzufiihren. tlibernehmen, die nicht so viel Spaf$ machen. Aber auch diese Aufgaben

gehdren zu deinem Beruf und tragen dazu bei, dass der Betrieb gut
lduft. Lass dir erkldren, warum diese Aufgaben fiir den Betrieb wichtig
sind. Du kannst deinem Betrieb wirtschaftlich schaden, wenn du
Arbeiten nicht ordnungsgemdfs durchfiihrst. Bedenke, dass deine Lehr-
stelle und Lehrlingsentschddigung davon abhdngen, dass es deinem
Lehrbetrieb wirtschaftlich gut geht.

B Mit seinem Verhalten ist der Eigenart des In jedem Betrieb gibt es Leitscitze oder Verhaltensrichtlinien, die ein-
Betriebes Rechnung zu tragen. gehalten werden miissen.
B Geschifts- und Betriebsgeheimnisse sind zu Wichtig: Dies gilt auch fiir das Internet. Zitiere keine Personen, die
wahren. du vorher nicht um Erlaubnis gefragt hast und verrate keine Betriebs-
geheimnisse!
B Mit Werkzeug und Material muss sorgsam Wichtig: Durch Beschddigung von Werkzeugen und Materialien fiigst
umgegangen werden. du deinem Betrieb wirtschaftlichen Schaden zu.

B Bei Krankheit oder sonstiger Verhinderung ist | Tipp: Speichere die Telefonnummer am besten gleich im Handy ein!
der/die Lehrberechtigte oder der/die Aus- Wenn du an einem Schultag krank bist, musst du auch die Schule
bilderIn sofort zu verstindigen oder verstdndigen.
verstandigen zu lassen.

Quelle: Berufsausbildungsgesetz (BAG) § 9 und § 10; Erklarung zum Gesetzestext: ibw
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Checkliste: Qualitat
in der Lehrlingsausbildung

haben/ sollten wir
Qualitatsfaktoren machen wir andenken

AUSBILDER/IN

Qualifizierung der AusbilderInnen

Fachliche Weiterbildung der AusbilderInnen

Didaktische Weiterbildung der AusbilderInnen

Erfahrungsaustausch (Treffen der AusbilderInnen im Betrieb; Vernetzung der
AusbilderInnen mit AusbilderInnen anderer Betriebe; Auslandspraktikum fiir
Ausbilderinnen)

Uberbetriebliches Engagement der AusbilderInnen (Priifertitigkeit bei der
Lehrabschlusspriifung; Arbeitskreise; Lehrlingswart etc.)

O O [ Odjd|d
O O [ Odjd|d

DIE LEHRLINGSSUCHE - DAS INTERESSE AM LEHRBETRIEB WECKEN

Kooperationen mit Schulen (Betriebsbesichtigungen, Vortrage in Schulen,
Teilnahme an Elternabenden, Schulprojekte etc.)

Berufspraktische Tage (Schnupperlehre)

Tag der offenen Tiir im Betrieb fiir Jugendliche, Eltern und LehrerInnen

Teilnahme an Berufsinformationsmessen, Branchentagen oder Aktionstagen

Zusammenarbeit mit den Berufsinformationszentren und dem AMS

Ausschreibung von Lehrstellen (Lehrstellenborse, Online-Plattformen, Anzeigen etc.)

Mundpropaganda (berufliche und private Kontakte nutzen)

O o d|o g g, o
O o d|o g g, o

Info- und Werbematerialien (Imagefolder, Plakate, Imagevideo etc.)
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haben/ sollten wir
Qualititsfaktoren machen wir andenken

Infobereich auf der Unternehmenswebsite mit Infos zur Ausbildung/Bewerbung D D
etc. oder eigene Lehrlingswebsite

Social-Media-Aktivitaten (Facebook, YouTube, Twitter etc.) D D
Berichte in regionalen und iiberregionalen Medien (Print, Radio, Fernsehen) D D
LEHRLINGSAUSWAHL

Auswahlverfahren fiir den Bewerbungsprozess auswahlen (schriftliche Bewerbung,
Bewerbungsgesprach, Schnuppertage, Eignungstest etc.)

Reihenfolge der einzelnen Auswahlverfahren festlegen

Kriterien fiir die Lehrlingsauswahl festsetzen (Zeugnisnoten, Testergebnisse,
Selbststandigkeit, Motivation etc.)

O o|o|d
O o|o|d

Riickmeldung an alle BewerberInnen tiber die Zu- bzw. Absage

Willkommenstreffen vor/zu Beginn der Lehrzeit fiir Lehrlinge und deren Eltern

[
[

[
[

Lehrlingsunterlagen fiir alle aufgenommenen Lehrlinge mit Infos zur Ausbildung

[
[

Ablaufplan/Checkliste fiir die Durchfiithrung des ersten Lehrtages

AUSBILDUNG IN BETRIEB UND SCHULE

Kontakte zum/zur BerufsschuldirektorIn, Klassenvorstand und den Berufsschul-
lehrerInnen pflegen

Berufsschule kontaktieren und sich iiber die Leistungen des Lehrlings erkundigen

Kontakt aufnimmt

BerufsschullehrerInnen in den Betrieb einladen

Bei Schwierigkeiten in der Berufsschule und/oder im Betrieb: Kontakt mit
den Eltern aufnehmen

] ]
] ]
Vereinbaren, dass die Berufsschule bei schulischen Problemen mit dem Betrieb D D
] ]
] ]

DER OPTIMALE START IN DIE AUSBILDUNG E
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haben/ sollten wir
Qualititsfaktoren machen wir andenken

AUSBILDUNG GESTALTEN

Berufsbild als Grundlage fiir die Ausbildungsplanung und -gestaltung heranziehen

Ausbildungsplan erstellen

Ausbilden (Tatigkeiten erklaren, vorzeigen, nachmachen und iiben lassen;
Lehrlinge selbststdandig arbeiten lassen)

Lehrlinge in betriebliche Auftrage einbinden

Jobrotation (regelmafdiger Wechsel der Aufgabenbereiche und/oder Abteilungen)

Andere Ausbildungsmethoden (Lehrlingsprojekte, E-Learning etc.)

Zusatzliches Ausbildungsangebot im Rahmen des Berufsbildes (zusatzliche
praktische Ubungsméglichkeiten; Lehrlingsunterricht, Nachhilfe etc.)

Ausbildungsdokumentation (Ausbilderlnnen und/oder Lehrlinge dokumentieren in
einem Ausbildungsheft oder einer Ausbildungsmappe, was gelernt wurde)

Ausbildungsfortschritte feststellen (beobachten wahrend der Arbeit; Ergebnisse von
Arbeitsauftragen oder praktische Arbeitsproben bewerten; Feedback von Aus-
bilderIn, KollegInnen etc. einholen; praxisnahe Tests durchfiihren etc.)

Feedback geben (Riickmeldungen wahrend der Arbeit; regelmaflig Feedback-
gesprache fithren)

Einbindung der Lehrlinge in die Qualitdtssicherung des Betriebes (Lehrlinge kdnnen
Ideen- und Verbesserungsvorschldge einbringen; kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess [KVP] etc.)

Unterstilitzung bei der Vorbereitung auf die LAP (besprechen, was bei der LAP
gepriift wird; zusitzliche Ubungsméglichkeiten im Betrieb; interne oder externe
Vorbereitungstrainings; Priifungssituationen durchspielen; LAP-Unterlagen etc.)

N I Y I O Y I A O
N I Y I O Y I A O

RICHTIGER UMGANG MIT DEM LEHRLING

AusbilderIn = Vorbild fiir den Lehrling (Vorbildfunktion ernst nehmen; sich Zeit
nehmen fiir den Lehrling; als AnsprechpartnerIn zur Verfiigung stehen)

[
[

Auf den Lehrling und seine Starken und Schwéchen eingehen (Lerntempo des D D
Jugendlichen berticksichtigen; Lehrlinge fordern und fordern)

Lehrlinge loben und gute Leistungen sowie Lernfortschritte anerkennen D D
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haben/ sollten wir

Qualititsfaktoren machen wir andenken
Regelmafiig Riickmeldungen zur Arbeit und den Lernleistungen geben D D
Fehler als Lernchancen zulassen D D
Feedback der Lehrlinge einholen und ernst nehmen D D
KOOPERATION MACHT STARK

Exkursionen in andere Betriebe

0O
0O

Durchfiihrung gemeinsamer Projekte

(AUS)BILDUNG UBER DAS BERUFSBILD HINAUS

Zusatzliche berufsbezogene Ausbildungen

Berufsiibergreifende Ausbildungen (EDV, Fremdsprachen, betriebswirtschaftliches
Know-how, Erste-Hilfe etc.)

Personlichkeitstrainings und Vermittlung von Soft Skills (Teamtrainings,
Kommunikationsseminare, Selbstsicherheitstrainings etc.)

Berufsmatura (Lehre mit Matura)

Auslandspraktikum

Forderung der Gesundheit und Fitness (Fitness- und Sportangebote, Sporttage,
allgemeine Gesundheitsvorsorge, Gesundheitsprojekte, Suchtpravention etc.)

Od|ioioodis
Od|ioioodis

ERFOLGSMESSUNG

Erfolgsquoten bei der Lehrabschlusspriifung

Teilnahme an nationalen und internationalen Lehrlingswettbewerben

Belohnungen fiir gute Leistungen (gute Berufsschulnoten; bestandene LAP;
betriebliche Leistungen; Wettbewerbserfolge etc.)

OO
OO

QUALITATSSIEGEL FUR DIE LEHRE

Staatlich ausgezeichneter Ausbildungsbetrieb

[ [
Staatspreis ,Beste Lehrbetriebe - Fit for Future” D D
[ [

Regionale und branchenspezifische Auszeichnungen
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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2016 Ausgegeben am 30. Mai 2016 Teil I1

123. Verordnung: Florist/Floristin-Ausbildungsordnung

123. Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft iiber
die Berufsausbildung im Lehrberuf Florist/Floristin (Florist/Floristin-
Ausbildungsordnung)

Auf Grund der §§ 8 und 24 des Berufsausbildungsgesetzes (BAG), BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt ge-
andert durch das Bundesgesetz BGBI. I Nr. 78/2015, wird verordnet:

Lehrberuf Florist/Floristin
§ 1. (1) Der Lehrberuf Florist/Floristin ist mit einer Lehrzeit von drei Jahren eingerichtet.
(2) In den Lehrvertragen, Lehrzeugnissen, Lehrabschlusspriifungszeugnissen und Lehrbriefen ist der

Lehrberuf in der dem Geschlecht des Lehrlings entsprechenden Form (Florist oder Floristin) zu bezeich-
nen.

Berufsprofil

§ 2. Durch die Berufsausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule soll der im Lehrberuf Flo-
rist/in ausgebildete Lehrling befdhigt werden, die nachfolgenden Tétigkeiten fachgerecht, selbstéindig und
eigenverantwortlich auszufiihren:

1. Ordnen, Behandeln, Pflegen (Bewédssern, Diingen) und Lagern der Blumen und Pflanzen und des
zu verwendenden pflanzlichen Zubehors,
2. Auswihlen von Pflanzen, Blumen, pflanzlichem Zubehor sowie von Gestaltungselementen ent-
sprechend dem Verwendungszweck,
. Gestalten von Strauflen, Krianzen, Gestecken und Girlanden entsprechend dem Anlass,
. Anfertigen von Hochzeits- (insbesondere Brautstrduf3e) und Trauerfloristik,
. Arrangieren von Pflanzen in Gefédf3en (Vasen, Schalen, Korben und Pflanzgeféf3en),
. Gestalten des floralen Raumschmuckes (Raum-, Tisch- und Fensterschmuck),
. Erkennen und Bekdmpfen einschldgiger Krankheiten und Schidlinge sowie Durchfiihren von
Pflanzenschutz- und DiingemaBnahmen unter Beachtung der besonderen Schutzausriistung,
. Ausfiihren von Bestellungen sowie Annehmen und Kontrollieren von Warenlieferungen,
9. Fiihren von Verkaufsgespriachen sowie Beraten und Informieren von Kunden iiber Eigenschaften,
Standortanspriiche, Pflegema3inahmen der Pflanzen und Blumen sowie iiber florale Gestaltungs-
moglichkeiten.

~N O\ L bW

ee]

Berufsbild

§ 3. (1) Fiir die Ausbildung im Lehrberuf Florist/in wird folgendes Berufsbild festgelegt. Die ange-
fiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sind spétestens in dem jeweils angefiihrten Lehrjahr beginnend derart
zu vermitteln, dass der Lehrling zur Ausiibung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils befa-
higt wird, die insbesondere selbststdndiges Planen, Durchfiithren, Kontrollieren und Optimieren ein-
schlief3t.

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1. Kenntnis der Betriebs- und - -
Rechtsform des Lehrbetriebes
2. Kenntnis des organisatorischen Aufbaus und der Aufgaben und -
Zustidndigkeiten der einzelnen Betriebsbereiche
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Einfiihrung in die Aufgaben, | Kenntnis der Marktposition und des Kundenkreises des Lehr-
die Branchenstellung und das betriebes
Angebot des Lehrbetriebs
4. Fachiibergreifende Ausbildung (Schliisselqualifikationen)
In der Art der Vermittlung der fachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten ist auf die Férderung
folgender fachiibergreifender Kompetenzen des Lehrlings Bedacht zu nehmen:
4.1 | Methodenkompetenz: zB Losungsstrategien entwickeln, Informationen selbststéindig beschaf-
fen, auswiéhlen und strukturieren, Entscheidungen treffen etc.
4.2 Soziale Kompetenz: zB in Teams arbeiten, Mitarbeiter/innen fiihren etc.
4.3 | Personale Kompetenz: zB Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein, Bereitschaft zur Weiterbil-
dung, Bediirfnisse und Interessen artikulieren etc.
4.4 | Kommunikative Kompetenz: zB mit Kunden/innen, Vorgesetzten, Kollegen/innen und ande-
ren Personengruppen zielgruppengerecht kommunizieren; Englisch auf branchen- und betriebs-
iiblichem Niveau zum Bestreiten von Alltags- und Fachgesprichen beherrschen
4.5 Arbeitsgrundsitze: zB Sorgfalt, Zuverldssigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Plinktlichkeit
etc.
4.6 Kundenorientierung: Im Zentrum aller Tatigkeiten im Betrieb hat die Orientierung an den
Bediirfnissen der Kunden/innen unter Beriicksichtigung der Sicherheit zu stehen
5. Ergonomisches Gestalten des Arbeitsplatzes
6. Handhaben und Instandhalten der zu verwendenden Werkzeuge, Maschinen, Geréte, Vorrich-
tungen und Arbeitsbehelfe
7. Kenntnis der Werk- und Hilfsstoffe, ihrer Eigenschaften sowie ihrer Verwendungs- und Verar-
beitungsmoglichkeiten
8. Kenntnis der handelsiiblichen Blumen und Pflanzen, ihrer botanischen Namen, ihrer Lebensbe-
dingungen und Lebensfunktionen und ihrer Pflege
9. Kenntnis der 6kologischen Zusammenhénge in der Natur (Artenschutz, Pflanzenfamilien, na-
turnahe Pflege)
10. — | Kenntnis erdloser Kulturen (Hydrokulturen)
11. Kenntnis einschldgiger Krankheiten und Schédlinge sowie deren Bekdmpfung unter Beriick-
sichtigung der okologlschen Erfordernisse einschlieBlich des integrierten Pflanzenschutzes
12. Erkennen einschldgiger Krankheiten und Schidlinge sowie
deren Bekdmpfung unter Beriicksichtigung der 6kologischen
Erfordernisse einschlieBlich des integrierten Pflanzenschutzes
13. Kenntnis der Pflanzenschutz- und Diingemittelvorschriften wie Gebrauchsanweisungen und
Sicherheitsdatenblitter
14. — Durchfiihren von Pflanzenschutz- und DiingemaBnahmen unter
Beachtung der besonderen Schutzausriistung
15. Ordnen, Behandeln, Pflegen (Bewissern, Diingen) und Lagern der Blumen und Pflanzen und
des zu verwendenden pflanzlichen Zubehors (Trockenware, Moose, Friichte, Schnittgriin, Bin-
degriin, Zapfen)
16. Kenntnis tiber den Blumen- - -
und Pflanzentransport
17. Grundkenntnisse tiber das Kenntnis der Stilkunde, Geschmacksbildung sowie der Har-
Entwerfen und Gestalten monie von Pflanzen, Formen und Farben
18. Kenntnis des Einsatzes von - -
Gestaltungselementen sowie
iiber Gestaltungsregeln
19. | Auswihlen von Pflanzen, Blumen, pflanzlichem Zubehdr sowie —
von Gestaltungselementen entsprechend dem Verwendungs-
zweck
20. Kenntnis der Fertigungstechniken wie Andrahten, Stiitzen, -
Wattieren, Abwickeln, Binden, Stecken, Heften, Garnieren
21. | Gestalten von StrduBen und Gestecken entsprechend dem An- —
lass
22. Anfertigen von Kranzkérpern sowie von Girlanden -
23. - Gestalten von Krianzen und Girlanden entsprechend dem An-

lass
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
24, - Arrangieren von Pflanzen in GefdBen (Vasen, Schalen, Korben
und PflanzgefdBen)
25. - - Anfertigen von Hochzeits-
(insbesondere Brautstréuf3e)
und Trauerfloristik
26. - Planen und Skizzieren von Gestalten des floralen Raum-
floralem Raumschmuck schmuckes (Raum-, Tisch-
und Fensterschmuck)
217. - Mitwirken beim Ermitteln des | Ermitteln des Warenbedarfs
Warenbedarfs
28. | Kenntnis des Bestellvorgangs sowie Mitarbeiten bei Bestellun- | Ausfiihren von Bestellungen
gen
20. Mitarbeiten beim Annehmen und Kontrollieren von Warenlie- | Annehmen und Kontrollieren
ferungen von Warenlieferungen
30. Kenntnis des fachgerechten Verhaltens gegeniiber Kunden/innen und Lieferanten/innen
31. - Fiihren von Verkaufsgespriachen sowie Beraten und Informie-
ren von Kunden iiber Eigenschaften, Standortanspriiche, Pfle-
gemafinahmen der Pflanzen und Blumen sowie iiber florale
Gestaltungsmoglichkeiten
32. — Kenntnis tiber die Moglichkeit -
der Warenzustellung
33. - Kenntnis der kaufmadnnischen Geschiftsorganisation und
Preisgestaltung
34, — - Anwenden des im Betrieb
verwendeten Kassasystems
und der akzeptierten Zah-
lungsarten
35. Grundkenntnisse der betrieblichen Kosten, deren Beeinfluss- -
barkeit und deren Auswirkungen

36. | Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen (§§ 9 und 10 Berufsausbil-
dungsgesetz — BAG)

37. Kenntnis tiber Inhalt und Ziel der Ausbildung sowie iiber wesentliche einschlagige Weiterbil-
dungsmdglichkeiten
38. Die fiir den Lehrberuf relevanten Maflnahmen und Vorschriften zum Schutze der Umwelt:

Grundkenntnisse der betrieblichen Maflnahmen zum sinnvollen Energieeinsatz im berufs-
relevanten Arbeitsbereich; Grundkenntnisse der im berufsrelevanten Arbeitsbereich anfallenden
Reststoffe und iiber deren Trennung, Verwertung sowie iiber die Entsorgung des Abfalls

39. Kenntnis der einschldgigen Sicherheitsvorschriften und Normen sowie der einschldgigen Vor-
schriften zum Schutz des Lebens und der Gesundheit
40. Grundkenntnisse der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften

(2) Bei der Vermittlung sdmtlicher Berufsbildpositionen ist den Bestimmungen des Kinder- und Ju-
gendlichen-Beschiftigungsgesetzes 1987 (KJBG), BGBI. Nr. 599/1987, und der KIBG-VO, BGBI. I
Nr. 436/1998, zu entsprechen.

Lehrabschlusspriifung
Gliederung
§ 4. (1) Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in eine theoretische und in eine praktische Priifung.

(2) Die theoretische Priifung umfasst die Gegenstinde Fachkunde, Wirtschaftsrechnen und Pflan-
zenkunde.

(3) Die theoretische Priifung entféllt, wenn der/die Priifungskandidat/in das Erreichen des Lehrziels
der letzten Klasse der fachlichen Berufsschule oder den erfolgreichen Abschluss einer die Lehrzeit erset-
zenden berufsbildenden mittleren oder héheren Schule nachgewiesen hat.

(4) Die praktische Priifung umfasst die Gegenstdnde Priifarbeit und Fachgesprach.
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Theoretische Priifung
Allgemeine Bestimmungen

§ 5. (1) Die theoretische Priifung hat schriftlich zu erfolgen. Sie kann fiir eine groBere Anzahl von
Priifungskandidaten/innen gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn dies ohne Beeintrdchtigung des Prii-
fungsablaufes moglich ist. Die theoretische Priifung kann auch in rechnergestiitzter Form erfolgen, wobei
jedoch alle wesentlichen Schritte fiir die Priifungskommission nachvollziehbar sein miissen.

(2) Die theoretische Priifung ist grundsétzlich vor der praktischen Priifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und Niveau dem Zweck der Lehrabschlusspriifung und den

Anforderungen der Berufspraxis zu entsprechen. Sie sind den Priifungskandidaten/innen anlésslich der
Aufgabenstellung getrennt zu erléutern.

Fachkunde

§ 6. (1) Die Priifung hat die stichwortartige Beantwortung von Fragen aus sdmtlichen nachstehenden
Bereichen zu umfassen:
1. Werkstoffe,
2. Arbeitstechniken,
3. Formen, MaBverhéltnisse und Harmonie.
(2) Die Priifung kann auch in programmierter Form mit Fragebdgen gepriift werden. In diesem Fall
sind aus jedem Bereich fiinf Aufgaben zu stellen.
(3) Die Aufgaben sind so zu stellen, dass sie in der Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden kon-
nen.
(4) Die Priifung ist nach 80 Minuten zu beenden.
Wirtschaftsrechnen
§ 7. (1) Die Priifung umfasst die Durchfiihrung von drei Selbstkostenberechnungen von Bindearbei-
ten unter Beriicksichtigung von Léngen-, Flichen-, Volums- und Prozentrechnungen.
(2) Die Verwendung von Rechenbehelfen, Formeln und Tabellen ist zuléssig.
(3) Die Aufgaben sind so zu stellen, dass sie in der Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden kon-
nen.
(4) Die Priifung ist nach 80 Minuten zu beenden.
Pflanzenkunde
§ 8. (1) Die Priifung hat die stichwortartige Beantwortung von Fragen aus sémtlichen nachstehenden
Bereichen zu umfassen:
1. Morphologie,
2. Anatomie,
3. Physiologie,
4. handelsiibliche Topfpflanzen,
5. handelsiibliche Schnittblumen.
(2) Die Priifung kann auch in programmierter Form mit Fragebdgen gepriift werden. In diesem Fall
sind aus jedem Bereich fiinf Aufgaben zu stellen.
(3) Die Aufgaben sind so zu stellen, dass sie in der Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden kén-
nen.

(4) Die Priifung ist nach 80 Minuten zu beenden.

Praktische Priifung
Priifarbeit
§ 9. (1) Die Priifung hat die Durchfiihrung folgender Arbeiten in selbstschopferischer Tétigkeit zu
umfassen:
1. Binden eines Kranzes, Andrahten, Stecken und Garnieren,
2. Anfertigen eines gebundenen Strauf3es,
3. Anfertigen eines Brautstraufles,
4. Anfertigen einer dekorativen Schalen- und Vasenfiillung,
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5. Arrangieren der angefertigten Arbeiten unter Zuhilfenahme von vorhandenen Behelfen.
(2) Die Priifungskommission hat unter Bedachtnahme auf den Zweck der Lehrabschlusspriifung und
die Anforderungen der Berufspraxis jedem/jeder Priifungskandidaten/in eine Priifarbeit zu stellen, die in
der Regel in sieben Stunden ausgefiihrt werden kann.

(3) Die Priifung ist nach acht Stunden zu beenden.

(4) Fiir die Bewertung im Gegenstand Priifarbeit sind folgende Kriterien maf3gebend:
1. fachgerechte Ausfithrung,
2. Binde- und Arbeitstechnik,
3. Formen- und Farbenharmonie,
4. Arrangement der Arbeiten.

Fachgesprich
§ 10. (1) Das Fachgespréch ist vor der gesamten Priifungskommission abzulegen.

(2) Das Fachgesprach hat sich aus der praktischen betrieblichen Tétigkeit heraus zu entwickeln.
Hierbei ist unter Verwendung von Fachausdriicken das praktische Wissen des/der Priifungskandidaten/in
festzustellen. Der/die Priifungskandidat/in hat fachbezogene Probleme und deren Losungen darzustellen,
die fir den Auftrag relevanten fachlichen Hintergriinde aufzuzeigen und die Vorgehensweise bei der
Ausfithrung des Auftrags zu begriinden. Die Priifung ist in Form eines moglichst lebendigen Gesprachs
mit Gesprachsvorgabe durch Schilderung von Situationen und Problemen zu fiihren.

(3) Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrabschlusspriifung und den Anforderungen der Be-
rufspraxis des/der Priifungskandidaten/in zu entsprechen. Hierbei sind einschligige Schautafeln, Materia-
lien, Werkzeuge und Demonstrationsobjekte heranzuziehen. Fragen iiber einschldgige Sicherheitsvor-
schriften und SchutzmafBinahmen, iiber Unfallverhiitung sowie iiber einschldgige Umweltschutz- und
Entsorgungsmafnahmen sind miteinzubeziehen.

(4) Das Fachgesprach soll fiir jeden/jede Priifungskandidaten/in 20 Minuten dauern. Eine Verldange-
rung um hochstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priifungskommission ansonsten
eine zweifelsfreie Bewertung der Leistung des/der Priifungskandidaten/in nicht moglich ist.

Wiederholungspriifung
§ 11. (1) Die Lehrabschlusspriifung kann wiederholt werden.

(2) Bei der Wiederholung der Priifung sind nur die mit ,,Nicht geniigend” bewerteten Priifungs-
gegenstinde zu priifen.

Inkrafttreten und Schlussbestimmungen
§ 12. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Juni 2016 in Kraft.

(2) Die Ausbildungsvorschriften fiir den Lehrberuf Blumenbinder und -héndler (Florist), BGBI.
Nr. 101/1989, in der Fassung der Verordnung BGBI. II Nr. 177/2005, treten unbeschadet Abs. 4 mit Ab-
lauf des 31. Mai 2016 auBer Kraft.

(3) Die Priiffungsordnung fiir den Lehrberuf Blumenbinder und -hédndler (Florist), BGBI.
Nr. 231/1974, in der Fassung der Verordnung BGBI. Nr. 596/1986, tritt unbeschadet Abs. 4 mit Ablauf
des 31. Mai 2016 auBler Kraft.

(4) Lehrlinge, die am 31. Mai 2016 im Lehrberuf Blumenbinder und -héndler (Florist) ausgebildet
werden, konnen gemif den in Abs. 2 angefiihrten Ausbildungsvorschriften bis zum Ende der vereinbarten
Lehrzeit weiter ausgebildet werden und konnen bis ein Jahr nach Ablauf der vereinbarten Lehrzeit zur
Lehrabschlusspriifung gemaf der in Abs. 3 angefiihrten Priifungsordnung antreten.

(5) Die Lehrzeiten, die im Lehrberuf Blumenbinder und -hédndler (Florist) gemif den in Abs. 2 ange-
fithrten Ausbildungsvorschriften zuriickgelegt wurden, sind auf die Lehrzeit im Lehrberuf Florist/Floristin
voll anzurechnen.

Mitterlehner
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Bei Fragen rund um die Lehrlingsausbildung wenden Sie sich an die Lehrlingsstelle Ihres

Bundeslandes:

Wirtschaftskammer Burgenland
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T: 0590907-5411

E: lehrlingsstelle@wkbgld.at

W: wko.at/bgld/bildung-lehre

Wirtschaftskammer Kéarnten
Koschutastrafie 3

9020 Klagenfurt am Worthersee
T: 0590 904-855

E: lehrlingsstelle@wkk.or.at
W: wko.at/ktn/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Niederosterreich
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St. Polten

T: 02742 851-17900

E: lehrlingsstelle@wknoe.at

W: wko.at/noe/bildung

Wirtschaftskammer Oberdsterreich
Wiener Strafde 150

4020 Linz

T: 0590909-2000

E: lehrvertrag@wkooe.at

W: www.lehrvertrag.at

Wirtschaftskammer Salzburg
Julius-Raab-Platz 2a

5027 Salzburg

T: 06628888

E: lehrlingsstelle2@wks.at
W: wko.at/sbg/lehrlingsstelle

Ihr erster Ansprechpartner

Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113

8010 Graz

T: 0316601

E: lehrlingsstelle@wkstmk.at
W: wko.at/stmk/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Strafie 118
6020 Innsbruck

T: 0590905-7302

E: lehrling@wktirol.at

W: www.tirol-lehrling.at

Wirtschaftskammer Vorarlberg
WIFI-Campus Trakt B
Bahnhofstrafde 24, 6850 Dornbirn
T: 05522 305-1155

E: lehre@wkvat

W: wko.at/vlbg/ba

Wirtschaftskammer Wien
Strafée der Wiener Wirtschaft 1
1020 Wien

T: 0151450-2010

E: lehrlingsstelle@wkw.at
W: wko.at/wien/lehrling

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafie 63

1045 Wien

T: 0590900

E: bp@wko.at

W: wko.at/bildung
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