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Zur Einleitung

AnlaBlich des 20jéhrigen Bestehens des ibw-Institut fir Bildungsforschung
der Wirtschaft haben Fachleute aus der Bildungsforschung und der
Bildungspolitik Beitrdge erarbeitet, welche die Herausforderungen an beruf-
liche Bildung angesichts des technischen und organisatorischen Wandels
und der Internationalisierung der Wirtschaft, der Arbeitsmarkte und nicht
zuletzt der Bildungssysteme aufzeigen und anhand von Daten und Fakten
Losungsansdtze zur Diskussion stellen. Der Sammelband zeigt beispielhaft
die Leistungen des ibw auf.

Bildung und Wirtschaft sind interdependente Systeme. Das AusmaR ihrer
Kooperation, ihrer wechselseitigen Abstimmung und Anforderungen
entscheidet in einem wesentlichen AusmaR (ber die Qualitdt von Bildung,
die Chancen und Ertrage fir die Absolventen im Beruf und die Produktivitét
der Erwerbspersonen, der Unternehmen und der Wirtschaftssysteme. Auf
allen Ebenen missen wir uns dem Wettbewerb und - immer mehr - auch
dem internationalen Wettbewerb stellen. Ein qualitativer Sprung in den
Anforderungen ist uniibersehbar.

Die innerste Verkoppelung von Bildung und Wirtschaft ist ohne jeden Zwei-
fel das Leistungsprinzip. In beiden Lebensbereichen muR es gelten, wenn
Funktionstilichtigkeit und Wachstum die gesteckten Ziele sind. Berlihrungs-
dngste - da wie dort - sind zwar nach wie vor bisweilen vorhanden, es gibt
aber bereits genligend ermutigende Beispiele fiir gelungene Kooperation
und Kommunikation. Bildung und Wirtschaft ziehen am selben Strang.

Realistische Projektionen des zukdnftigen Arbeitskraftebedarfs zeigen uns,
daR auch in Zukunft gut drei Viertel der Berufstatigen praxisnahe Aus- und
Weiterbildungen als Basis ihrer Erwerbstatigkeit aufweisen werden. Die
Mdglichkeiten im Beschaftigungssystem flir Erwerbspersonen ohne berufli-
che Ausbildung werden weiter schrumpfen. Die Akademisierung wird trotz
des zu beobachtenden Trends zu den "sekunddren Dienstleistungen”
(Beratung, Schulung, Betreuung, Forschung, Entwicklung, Management,
ua) voraussichtlich auch im Jahr 2010 nicht mehr als etwa 12 % der Er-
werbstédtigen betreffen, sofern man sich am Bedarf von Wirtschaft und Ge-
sellschaft orientiert. Aufgrund der hohen Zahl an Studierenden wird die Be-
darfsorientierung immer wichtiger.

Der in Entwicklung befindliche Fachhochschulsektor in Osterreich soll
insbesondere im technischen und im kaufmannischen Bereich praxisnahe
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Alterpativen zu den universitdren Langstudien schaffen. Bislang bieten wir
auRerhalb der Universitidten praktisch fast nur Bildungsgédnge an, die zu
100 % in den offentlichen oder semi-6ffentlichen Sektor fihren
(Padagogische und Sozialakademien).

Neue Technologien machen in vielen Bereichen nicht einfach klassische Be-
rufe Uberflissig, sondern transformieren diese und fihren zu zusétzlichen
Qualifikationskomponenten. Es wird auch in Zukunft den Tischler, den
Werkzeugmacher, den Entwicklungsingenieur oder den Unternehmensbera-
ter geben - allerdings mit nachhaltig verédnderten Anforderungs- und damit
auch Ausbildungsprofilen. Die Bedeutung von Querschnittsqualifikationen
(wie zB PC-Bedienung oder Fachenglisch) wachst damit.

Verdnderte Arbeitsorganisation ("lean structure”) und wachsende Dienstlei-
stungsfunktionen erfordern in viel hherem MaRe als friiher soziale Kompe-
tenz. Entwicklung und Umsetzung fachlichen Wissens und Kénnens setzen
ein MindestmaR an Kommunikations- und Teamféhigkeit voraus. Diesem
Aspekt wird in unserem Bildungssystem noch nicht genigend Rechnung
getragen. Vielfach wird klassische Allgemeinbildung mit Sozialkompetenz
verwechselt.

Der Transfer von Wissen Uber die Berufswelt zwischen Eltern und Kindern
funktioniert immer weniger zufriedenstellend als in der Vergangenheit. Die
Wirtschaftskammern und Schulen bzw Schulverwaltungen leisten jeweils
eigenstandig, aber auch in Kooperation viel um diese Informationsliicke
kleiner zu machen und den jungen Menschen jene Basis zu geben, auf der
sie ihre Bildungs- und Berufswahl méglichst kompetent treffen kénnen. Von
ausldndischen Besuchern werden die Informations- und Beratungsein-
richtungen in Osterreich immer wieder als vorbildlich beurteilt.

Osterreich liegt im europdischen Spitzenfeld, wenn der Anteil jener Ju-
gendlichen betrachtet wird, die eine berufliche Erstausbildung nach dem
obligatorischen Schulbesuch beginnen und auch abschlieBen. Laut der letz-
ten Volkszihlung weisen fast vier Funftel der Bevdlkerung Anfang 20 einen
beruflichen oder allgemeinbildenden weiterfihrenden Absch/uB auf. Der
internationale Vergleich zeigt uns, daB ein derartiges Resultat nur von jenen
Landern erreicht wird, die den Jugendlichen auch duale Ausbildungswege
bieten. Wahlt man die Vermeidung von Jugendarbeitslosigkeit als Indikator,
so steht Osterreich Gberhaupt an der Spitze im EU-Vergleich.

Diese erfolgreiche Form von sozialer Integration und beruflicher Erstqualifi-
zierung ist letztlich nur méglich durch ein System der Vielfa/t der Wege
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nach der Pflichtschule. Wir haben neben den beiden mittleren Wegen -
Lehrlingsausbildung und Fachschulen - die Berufsbildende Héhere Schule
und die Aligemeinbildende HGhere Schule. In der Erhaltung dieser Vielfalt
und nicht der Verwdsserung der Bildungswege liegt die Starke unseres Sy-
stems. So ermdglichst zB das eigensténdige Profil der Lehre eine an der Be-
rufspraxis orientierte Ausbildung, die durch keine schulische Simulation
nachgestellt werden kann.

Die Bedeutung- einer interessens- und eignungsgerechten Beratung und
Auswahl in der Entscheidung nach der Pflichtschule zeigt sich in den rein
schulischen Bildungswegen wie in der Lehrlingsausbildung. Wir haben lei-
der hohe Drop-out-Quoten in den Schulen und auch relativ hohe MiRer-
folgsquoten in einigen Lehrberufen zu konstatieren. Es besteht breitester
Konsens dariber, daB in Zukunft in noch vermehrtem AusmaR Hilfestellun-
gen fir die Jugendlichen, deren Eltern und die Betriebe angeboten werden
sollen. Nur wer wirklich motiviert ist, kann die Anforderungen einer Ausbil-
dung bewiltigen. Eine wohl Uberlegte Berufswahlentscheidung der Jugend-
lichen, aber auch eine fundierte Personalauswahl seitens der ausbildenden
Betriebe werden immer wichtiger, um Fehlinvestitionen von Zeit, Lebens-
energie und Geld zu vermeiden.

Wir werden den Weg von der Ausbildungs- zur Weiterbildungsgesellschaft
weitergehen missen. Ein Abbrechen der Weiterbildungsbeteiligung nach
Erreichen von beruflicher Etablierung kénnen wir uns immer weniger lei-
sten. Die Verantwortung fir Weiterbildung und damit die Fitness im Wissen
und Kdnnen ist eine geteilte:

* sie trifft sowohl den Betrieb, der aus dem Markt gedringt wird, wenn
er zu wenig in die Bildung investiert,

* als auch den Berufstétigen, der sobald er nicht mehr dazulernt, zuriick-
falit.

* SchlieBlich ist Weiterbildung auch ein volkswirtschaftliches und damit
offentliches Anliegen, allerdings primér subsidiér, also dort, wo benach-
teiligte Gruppen am Arbeitsmarkt, periphere Regionen und Branchen in
Strukturkrisen betroffen sind.

Bildung in all ihren Varianten - von der Pflichtschule bis zur beruflichen
Weiterbildung - ist immer auch ein ékonomisches Gut und hat daher inve-
stiven oder konsumtiven Charakter. In letzter Analyse kann die Frage, ob
Bildung als Investition oder Konsum zu betrachten sei, allerdings immer nur
von jenen, die sie durchlaufen, beurteilt werden. Rigider Bedarfslenkung
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sind damit strukturelle Grenzen gesetzt, die sich aus dem Informations- und
Bewertungsaspekt ergeben. Wir werden uns bei allen Bildungswegen nach
der Erstausbildung (oder ab einem bestimmten Alter?) mit finanziellen
Selbstbehalten intensiv auseinandersetzen missen. Die Finanzierung der
Bildung wird auf dem Weg ins 21. Jahrhundert eine zentrale Zukunftsfrage
unserer Volkswirtschaft sein:

* weil mit den Schwerpunktsetzungen in der Bildungsfinanzierung Uber
Umfang und Struktur des Humankapitals der Zukunft entschieden wird,

*  weil eine Fortschreibung der gegenwdrtigen Praxis - im Sinne der Ver-
meidung von Selbstbehalten im staatlichen postsekundéren Bildungssy-
stem - zu einer weiteren Erh6hung der steuerlichen Belastung der Be-
triebe und der Arbeitnehmer fiihren wirde, welche unsere volkswirt-
schaftliche Wettbewerbsfihigkeit nachhaltig negativ beeinflussen
wirde.

Selbstbehalte auf allen Ebenen des akademischen und des Weiterbildungs-
systems sind nicht nur leistungsférdernd, sondern beschleunigen und ver-
bessern auch den SuchprozeR, da die wirtschaftlichen Interessen stédrker
als bei Gratisangeboten zum Tragen kommen.

Die Weiterentwicklung unserer Aus- und Weiterbildungsstrukturen setzt
solide Information voraus. Bildungspolitiker, Lehrer, ausbildende Unter-
nehmer und in Ausbildung Befindliche brauchen Forschungsergebnisse und
deren verstandliche Darstellung als Grundlage far ihre Entscheidungen. Hier
liegen die Aufgaben des Instituts fur Bildungsforschung der Wirtschaft - in
seinen ersten 20 Jahren und in der Zukunft.

des&w ——hdl
KR DI Dr. Eduard Leischko Dkfm. Dr. Werner Tessmar-Pfohi
{Préasident) (Vizeprasident)
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Helga Mrkvicka

Kooperation Wirtschaft - Schule:
Trends und Aktivitaten

Die Schule soll fir das Leben erziehen. Daher sollten sich Unterrichtsinhalte
immer an den gesellschaftlichen Gegebenheiten und Anforderungen im wei-
testen Sinne - und damit auch an "der Wirtschaft" orientieren. Der Unter-
richt soll das Interesse an gesellschafts- und wirtschaftspolitischen Frage-
stellungen férdern und eine fundierte Diskussion unter Einbeziehung
sowohl von Theorie als auch der Praxis ermdglichen.

Die Rechtsgrundlagen fiir Realbegegnungen zwischen Arbeitswelt und
Schule sind schon seit einiger Zeit vorhanden, in der Realitit jedoch waren
bis vor kurzer Zeit Schule und Wirtschaft zwei Welten, die nebeneinander
herlebten, ohne allzuviel voneinander zu wissen und zu wollen. Das hat
sich - Ubrigens im BewuBtsein beider Bereiche - doch wesentlich gedndert,
Kooperationen zwischen Wirtschaft und Schule sind derzeit bereits fix im
Bildungssystem verankerte Komponenten. Es hieBe jedoch Schénfarberei
zu betreiben, wenn man behaupten wollte, daB nun alles zum besten stehe
und die Ziele sowohl der Wirtschaft als auch der Schule auf diesem Gebiet
erfilit seien.

Das Thema Wirtschaft ist zwar in vielfaltigen Auspragungen in den Lehr-
plénen der verschiedenen Schultypen verankert, das BewuBtsein jedoch,
daB Wirtschaftserziehung einen wichtigen Bestandteil der Aligemeinbildung
darstellt, der zur persdnlichen Lebensgestaltung von Schiilern und Lehrern
unerldBlich ist, setzt sich erst langsam durch.

Diesbeziigliche Uberlegungen haben auch im Schulbereich seither zu
Uberlegungen und zu Grundsatzerldssen gefihrt, die allerdings hauptséch-
lich auf bestimmte Bereiche beschrankt sind (wie zB die folgenden Absitze
aus der Prdambel zum "GrundsatzerlaB zur Vorbereitung auf die Arbeits-
und Berufswelt - Berufsorientierung und Bildungsinformation, Studien- und
Berufsinformation, Orientierung auf Berufs- und Arbeitswelt von 1995"):




8 Mrkvicka, Wirtschaft - Schule

Absatz 1:

"Bei der Neufassung der Lehrplane im Mittel- und Oberstufenbereich (1984
bzw 1989) wurde der Bereich der Vorbereitung auf die Arbeits- und Be-
rufswelt als Berufsorientierung und Bildungsinformation bzw als Studien-
und Berufsinformation als Unterrichtsprinzip mit thematischen Schwerpunk-
ten in allen Gegenstinden und als unverbindliche Ubung (Berufs-
orientierung und Bildungsinformation - Hauptschule (HS) und Allige-
meinbildende Hohere Schule - Unterstufe sowie Orientierung auf die
Berufs- und Arbeitswelt - Allgemeinbildende Hdéhere Schule - Oberstufe)
berlcksichtigt.

Auch in der Oberstufe der Sonderschule wurde das Unterrichtsprinzip
"Vorbereitung auf die Arbeits- und Berufswelt” und die unverbindliche
Ubung "Berufsorientierung/Bildungsinformation™ in die Lehrpline aufge-
nommen".

Absatz 5:

"Die bildungspolitische Notwendigkeit dieser curricularen Schwerpunktbil-
dung hat sich durch die rasante technische und wirtschaftliche Entwicklung
in allen Bereichen des Berufslebens ergeben und durch die Tatsache, daB
eine gute und emotional abgestiitzte Studien/Schul- und Berufswahl ein
wichtiges Mittel der Prdavention von Jugendarbeitslosigkeit darstelit. Die
richtige und lebensnahe Vorbereitung auf das Erwachsenenleben in der
Schule hat sich als wichtige Bildungsaufgabe der Schule des ausgehenden
20. Jahrhunderts erwiesen. Dies bedeutet unter anderem auch, daR die aus
dem 19, Jahrhundert stammende Trennung in Allgemein- und Berufsausbil-
dung im Sinne einer umfassenden Menschenbildung als integraler Bestand-
teil der aligemeinen Grundbildung aufgehoben werden muR.”

Intensive Kooperationsmoglichkeiten haben sich bisher vor allem dort erge-
ben, wo es im Interesse beider Bereiche - Wirtschaft und Schule - lag, die
moglichst enge Zusammenarbeit zu forcieren. Das ist vor allem in der
vorberuflichen Bildung der Fall, wo es schon seit vielen Jahren eine Fille
von Aktivititen zur Berufsorientierung und Berufsinformation gibt, bei
denen Wirtschaft und Schule intensiv zusammenarbeiten.
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Hier seien vor allem folgende Aktivitdten und Institutionen genannt:

- Berufsinformationszentren

- Berufsinformationsmessen und andere Veranstaltungen

- Medien zur Berufsinformation (Printmedien und audiovisuelle Medien
gibt es in Hdlle und Fille, auch interaktive Computerprogramme stehen
den Informationssuchenden in groBer Anzahl zur Verfligung)

Ein ziemlich groBes Defizit besteht jedoch sicherlich immer noch auf dem
Gebiet der Realbegegnung von Schiilern und Lehrern mit der Arbeits- und
Berufswelt. Wenn auch flir manche Schultypen, vor allem fir Berufsbil-
dende Mittlere und HSéhere Schulen (BMHS), die Situation als vergleichs-
weise glinstig bezeichnet werden kann, muB doch festgestelit werden, daR
sich die Forderung des Praxisbezugs nicht nur auf bestimmte berufsbil-
dende oder fachspezifische Schultypen beschrdanken darf.

Notwendig und sinnvoll ist Praxiserfahrung eigentlich flir jeden Lehrer,
denn Praxisbezug im Unterricht kann nicht nur auf bestimmte Schultypen
und Gegenstdnde beschrdnkt bleiben. Natlrlich werden Lehrer
einschldgiger Gegenstinde und Schultypen vorrangige Zielgruppe sein,
aber zB der Deutschlehrer, der mit seinen Schilern "Arbeitsliteratur” liest
und Uber keinerlei wirtschaftliche Sachkompetenz und/oder Praxiserfahrung
verfiigt, wird wohl kaum den Bildungsauftrag der Information Uber die
Arbeits- und Wirtschaftswelt leisten kénnen.

Im Sinne einer realistischen und gezielten Vorbereitung der Schiler "auf
das Leben", auf die weitere Schullaufbahn bzw Berufwahlentscheidung,
missen entsprechende praxisrelevante Informationen in jeden Unterricht,
der Wirtschaft, Arbeitswelt und Berufsorientierung im weitesten Sinne zum
Inhalt hat, einflieBen.

Unter der Praxis der Wirtschafts- und Arbeitswelt wird jedoch sowohl von
Pédagogen einerseits als auch von den Praktikern der Betriebe andererseits
sehr Unterschiedliches verstanden. Praxisbezug beinhaltet némlich ver-
schiedene Bereiche, die Ziel eines kompetenten Unterrichts sein sollten:
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» Soziales Lernen

Die Trennung von Familienleben und Beruf bewirkt ein Defizit in der An-
schauung der Berufs- und Arbeitswelt, das zu kompensieren vor allem von
der Schule verlangt wird.

» Informationen Uber die heutige Berufspraxis

Wurden friiher solche Informationen von Generation zu Generation wei-
tergegeben, so ist das heute weder in der Familie noch in der Schule der
Fall, da durch die o.a. Trennung eine praktische Erfahrung nicht einmal in
den Berufen von Eltern und Verwandten mdglich ist. Auch Lehrer bringen
im Durchschnitt nur theoretische Kenntnisse der Berufswelt mit, kennen je-
doch die reale Berufswelt in den seltensten Féllen.

¥ Praxiserfahrung ist geichzeitig auch Lernerfahrung

Die "Verschulung” ist ein Phdnomen, das Praxiserfahrung im Lebenslauf
von Schiilern und Lehrern - auBer in wenigen berufsbezogenen Schulbe-
reichen - immer weiter hinausschiebt.

* Praxis als Anwendung der Theorie

Lehrer wirtschaftsbezogener Facher haben entweder nur die wissenschaft-
liche Theorie zur Arbeits- und Berufswelt kennengelernt, praktische Erfah-
rungen stammen aus einer ldngere Zeit zurlickliegenden praktischen Tétig-
keit in einem Betrieb.

Um Praxisbezug in der Lehraus- und fortbildung und im Schulunterricht zu
férdern, ist daher (iblicherweise nur die enge Kooperation zwischen Schule
und Wirtschaft eine effiziente Moglichkeit um bestehende Defizite abzu-
bauen.
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Daher sind Kooperationen von Wirtschaft und Schule in vielfdltigen Aus-
formungen nitzlich und méglich und sollten als Module mit unbegrenzten
Anwendungs- und Einsatzmdglichkeiten angesehen werden, die gemeinsam
eine optimale Ausgangsposition fiir den Unterricht bilden.

Die wichtigsten Aktivititen unter den Kooperationen von Wirtschaft und
Schule seien hier nur kurz erwdhnt, ohne detailliert auf Spezifika aller For-
men eingehen zu kénnen:

- Betriebspraktika fir Lehrer und Schiiler

- Partnerschaften von Schulen und Betrieben

- Berufspraktische Tage und Wochen flir Schiiler
- Betriebserkundungen etc.

Naturlich ist auch Informationsvermittlung in Form von Kurzveranstaltungen
(Vortrdge von Vertretern von Unternehmen in der Schule, Seminare mit
Kooperationsbausteinen etc.), Simulation von betrieblichen und gesamt-
wirtschaftlichen Vorgédngen (wie Planspiele, Rollenspiele etc.) nitzlich und
sinnvoll, als effizienter haben sich jedoch intensivere Aktivititen mit echter
Praxiserfahrung - und vor allem solche fir die Zielgruppe Lehrer - erwiesen.
Allen voran nimmt hier das Betriebspraktikum flir Lehrer in der Effizienz -
leider jedoch noch nicht in der Breite der Teilnahme - einen bedeutenden
Platz ein.

* Zielsetzungen aller dieser Aktivititen (vor allem aber des Be-
triebspraktikums fir Lehrer) sind aus der Sicht des Lehrers

- durch praktische Arbeitserfahrung, Anschauung und Beobachtung die
Arbeitsweise in den Betrieben, aber auch die Probleme der Betriebe und
der dort beschiftigten Arbeitnehmer kennenzulernen und besser zu
verstehen,

- den Schilern qualifizierte und praxisgerechte Informationen (ber die
Berufs- und Arbeitswelt zu vermitteln,

- den Unterricht durch ein Fallbeispiel - eben die "Praxiserfahrung” - pra-
xisndher, lebendiger und anschaulicher zu gestalten,

- Kontakte zu Betrieben zu knilpfen, die spéter auch den Schiilern
(entweder flr Schulveranstaltungen oder als Arbeitsplatz) offenstehen.
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Der Lehrer kann damit

Erfahrungen zu grundlegenden Fahigkeiten und Fertigkeiten fur die
kinftige Berufstitigkeit seiner Schuler (Schlisselqualifikationen, berufs-
spezifische Qualifikationen ...) gewinnen,

Einsicht in die organisatorische Abwicklung eines Produktionsprozesses
und die wirtschaftlichen Probleme eines Unternehmens (Wirtschaftlich-
keit, Kalkulation, Lohnfindung etc.) sowie die Stellung des Unter-
nehmens im Gesamtgefilige der Wirtschaft gewinnen.

Aus der Sicht der Wirtschaft/der Unternehmen bringen solche Ko-
operationen wesentliche Vorteile:

Das Unternehmen kann dem Lehrer die Situation des Unternehmens,
der Branche niherbringen und mit diesem Fallbeispiel Wirtschaftsver-
standnis allgemein férdern.

Lehrer als Multiplikatoren erhalten Einblick in die Berufs- und Arbeits-
welt, dadurch kénnen sie ihre Schiiler besser und praxisndher auf eine
zukiinftige Berufstatigkeit vorbereiten.

Betriebe kénnen mehr Verstindnis fir ihre Leistungen, Ziele und Pro-
bleme von seiten der Lehrer - und damit auch der Schiler - erwarten.
Nicht zuletzt hat eine positiv erlebte Praxiserfahrung als "Nebeneffekt”
fir das Unternehmen auch noch eine gute Werbewirkung.

Im Hinblick auf die Europdische Integration kann man feststellen, daR
grenziiberschreitende Aktivitdten im Schulbereich (wie Klassenfahrten,
Studienreisen oder Schulpartnerschaften) innerhalb der EU-Staaten nun
schon zum fixen Programm von engagierten Schulen gehéren. Programm-
inhalte, die Theorie und Praxis verbinden, an der Praxis orientiert sind und
wirtschaftskundliche und berufsorientierte Inhalte einbeziehen, werden von
der breiten "Basis" jedoch noch nicht als Normalfall empfunden.

Es haben sich in den vergangenen Jahren auch fiir dsterreichische Schulen
und fiir Schiler wie auch Lehrer schon einige internationale Kooperationen
zwischen Wirtschaft und Schule ergeben, sie waren aber bisher eher Min-
derheitenprogramme besonders engagierter Schulen und Lehrer.
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Die seit dem EU-Beitritt fir Osterreich unbeschrinkten Zugangsméglichkei-
ten zu den offiziellen EU-Bildungsprogrammen mit ihren mannigfaltigen
Mdglichkeiten decken sicher auch einen groBen Bereich der Forderungen
nach Praxisbezug in der Lehreraus- und -fortbildung ab. Auf lange Sicht
werden sie eine erhéhte Mobilitdt fiir Schiler und Lehrer und auch eine na-
tional und international stirkere Zusammenarbeit der Bereiche Wirtschaft
und Schule bewirken und hoffentlich auch Wirtschaft als wichtigen Be-
standteil der Aligemeinbildung etablieren kénnen.

Daneben wird es aber auch notwendig sein, auf allen Ebenen Einzelinitiati-
ven abseits formalisierter Programme zu unterstiitzen, um sowohl national
als auch international die Kooperation Wirtschaft - Schule auszuweiten. In
vielen europdischen Léndern bestehen nationale Programme schon seit
vielen Jahren und sind - je nach Schulorganisation des jeweiligen Staates -
meist integrierter Bestandteil sowohl des Schulunterrichts als auch der Er-
wachsenenbildung.

In der 1994 gegriindeten Europdischen Arbeitsgemeinschaft SCHULE -
WIRTSCHAFT soll diese Zusammenarbeit von Schule und Wirtschaft weiter
ausgebaut werden und durch Impulse der Partner sowohl national als auch
international neue Initiativen bringen.

Diese Arbeitsgemeinschaft ist ein informeller ZusammenschluB, der von der
unternehmerischen Wirtschaft getragen wird und dem bisher folgende
Mitglieder angehoren:

Dénemark: Dénische Arbeitgebervereinigung (DA)
Deutschland: Bundesarbeitsgemeinschaft Schule Wirtschaft
Finnland: Finnischer Industrie- und Arbeitgeberverband - Informa-

tionsbiiro der Finnischen Wirtschaft (TT)
Niederlande: Kottenpark College

Norwegen: Schools, Business and Industry
Osterreich: Arbeitsgemeinschaft Wirtschaft und Schule
Schweiz: Verein Jugend und Wirtschaft

Diese Organisationen sind seit vielen Jahren auf dem Gebiet der Zusam-
menarbeit von Schule und Wirtschaft aktiv. Gemeinsam ist allen die Uber-
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zeugung, daR es zu den Bildungsaufgaben der Schule gehort, Schulerinnen
und Schiiler an die Arbeits-, Wirtschafts- und Berufswelt heranzufihren,
ihnen Einblick in wirtschaftliche Zusammenhénge und Abléufe zu vermittein
und sie mit den Grundlagen der Wirtschaftsordnungen vertraut zu machen.

Im Zuge des europdischen Integrationsprozesses ist die Forderung grenz-
tiberschreitender Zusammenarbeit von Schulen und Wirtschaft eine weitere
wichtige Aufgabe. Europa ist mehr als ein Unterrichtsthema und bedeutet -
tiber die Grenzen der Europdischen Union hinaus - auch im Schulwesen
eine stirkere Offnung nach auRen. Die Erkundung eines Landes nicht nur
unter sprachlichen und kulturellen, sondern auch unter wirtschaftlich-tech-
nischen und sozialen Aspekten eroffnet neue und andere Perspektiven des
Zugangs zur europdischen Dimension.

Zwischen den einzelnen Linderorganisationen bestanden bisher lose Kon-
takte im Bereich der SCHULE-WIRTSCHAFT-Arbeit, diese Zusammenarbeit
zu erleichtern und auszubauen und ihr eine Struktur zu geben, ist vorrangi-
ges Ziel der Europdischen Arbeitsgemeinschaft SCHULE-WIRTSCHAFT.

Die Grundsitze und Ziele definieren sich folgendermaRen:

- Zu den Bildungsaufgaben der Schule in unserer Zeit gehért es, die
Schiilerinnen und Schiiler an die Wirtschafts-, Arbeits- und Berufswelt
heranzufiihren, ihnen Einblick in wirtschaftliche Zusammenhédnge und
Abldufe zu vermitteln und sie mit den Grundlagen unserer Wirtschafts-
ordnung vertraut zu machen.

- Der Praxisbezug dieser Bildungsaufgabe erfordert Kooperationen zwi-
schen Schule und Wirtschaft.

- Bildung ist ein wesentlicher Bestandteil des europdischen Einigungs-
prozesses. Angesichts dieser Entwicklung, in der das Europa der
Regionen in besonderer Weise Betonung findet, ist es notwendig, die
Kooperation zwischen Schule und Wirtschaft européisch auszubauen.
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Folgende Aufgabenfelder werden im wesentlichen durch die Mitglieder in
regionaler Kooperation wahrgenommen werden:

- Gegenseitige Information (ber die nationale und grenziiberschreitende
Kooperation von Schule und Wirtschaft sowie Austausch der gemach-
ten Erfahrungen.

- Initilerung, Organisation und Foérderung von grenziiberschreitenden
Schiiler- und Lehrerbetriebspraktika sowie weiterer Aktivitdten in den
europdischen Regionen.

- Zusammenarbeit bei der Gestaltung des Unterrichtsbereiches "Arbeit,
Wirtschaft, Technik" durch Entwicklung von Unterrichtsbausteinen.

- Férderung unternehmerischen Denkens und Handelns in der Schule.

- Initilerung und Nutzung europdischer Bildungsprogramme zur Férderung
der grenziberschreitenden Zusammenarbeit von Schule und Wirtschaft.

RegelmédBig finden gemeinsame Tagungen der Europdischen Arbeitsge-
meinschaft SCHULE-WIRTSCHAFT zur Information und zum Erfahrungsaus-
tausch ihrer Mitglleder statt.

Daneben haben sich seither als erste konkrete Projekte folgende Aktivitdten
ergeben:

Ein Seminar im September 1995 in Tannenfelde/Schleswig Holstein zum
Thema "Schulmanagement”,

Eine zentrale Multiplikatorenveranstaltung im November 1995 in Bre-
genz/Osterreich, die vor allem fir diejenigen in allen Lindern der Europi-
ischen Arbeitsgemeinschaft gedacht ist, die unmittelbar in den einzelnen
Regionen fir grenziberschreitende Aktivitdten Verantwortung tragen. Des-
halb sollen hier die Themenfelder "Vermittlung von Schllsselqualifika-
tionen” und MaBnahmen und Aktivitdten der Europdischen Arbeitsgemein-
schaft im grenziiberschreitenden Feld von Schule und Wirtschaft im Mittel-
punkt der Veranstaltung stehen.

Fur Osterreich hat sich aus der Arbeit in der Européischen Arbeitsgemein-
schaft ein Pilotprojekt ergeben, das derzeit von der Volkswirtschaftlichen
Gesellschaft Osterreich initiiert wird.
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Das Projekt "Junior”, das in Deutschland bereits erfolgreich gelaufen ist,
soll in den kommenden Jahren verstéarkt Impulse auf allen diesen Ebenen
(national, bilateral, international) ergeben, die die Kooperation von Schule
und Wirtschaft nachhaltig férdern und so zu mehr Praxisbezug in der
Schule fihren werden.

Die /dee dabei:

Schiler grinden ein Miniunternehmen an ihrer Schule - und machen alles
selbst. Unterstitzt und beraten werden sie dabei von Lehrern und Ratge-
bern aus der &rtlichen Wirtschaft.

Die Ziele sind:
Die Forderung von Selbsténdigkeit, Eigeninitiative, Entscheidungsfreudig-
keit, VerantwortungsbewuBtsein und Teamfahigkeit.

Die Schiler lernen wirtschaftliche Zusammenhénge und die Bedingungen
flr unternehmerische Entscheidungen kennen, unternehmerisches Denken
und Handeln wird angeregt - durch unmittelbaren Praxisbezug. Die
Miniunternehmen dienen damit auch der Orientierung fiir das spitere
Erwerbsleben.

In diesem Rahmen sollen sich auch in den kommenden Jahren verstérkt
Impulse auf nationaler, bilateraler und internationaler Ebene ergeben, die
die Kooperation von Schule und Wirtschaft nachhaltig férdern. Und damit
wird man dem Ziel, Wirtschaftswissen in Theorie und Praxis als wesent-
lichen Teil einer umfassenden Allgemeinbildung in der Schule zu etablieren,
ein gutes Stlick ndher kommen.
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Peter Hartel
Qualitdt und Qualifikation
1. Bildungsanforderungen in Wirtschaft und Betrieb

Nicht nur des gleichen Wortstamms wegen haben Qualitdt und Qualifika-
tion viel miteinander zu tun: Sind doch Bildung und Qualifikation zentrale
Elemente erfolgreicher betrieblicher Tétigkeit ebenso wie der Entwicklung
eines ganzen Wirtschaftsraumes. Zu diesem SchluR kommen sowohl| eine
Studie des Beirates fiir Wirtschafts- und Sozialfragen "Wirtschaftsstandort
Osterreich” (vgl. Wirtschaftsstandort Osterreich 1994) als auch ein Arbeits-
kreis von Flhrungskrédften osterreichischer Industriebetriebe zum Thema
"Qualifikation 2010" (vgl. Qualifikation 2010 - Qualifikationsanforderungen
in Wirtschaft und Industrie 1995).

Wirtschaftliche und gesellschaftliche Rahmenbedingungen betrieblicher
Tatigkeit haben sich grundlegend veréndert. Beschleunigter Wandel, der
Einsatz neuer Technologien, die Entwicklung der Informationsgesellschaft,
zunehmende Internationalitdt haben tiefgreifende Auswirkungen auf Struk-
tur und Organisation unternehmerischer Tatigkeit, damit auch auf Anforde-
rungen an fachliche, insbesondere aber persénliche Voraussetzungen der
Mitarbeiter. Der Wertewandel in der Gesellschaft, verénderte Einstellungen
zu Obrigkeiten und Hierarchien, neue Gewichtungen der Berufstatigkeit im
Lebenskonzept tragen weiters dazu bei, daB mit klassischen Arbeitsformen
und Fihrungsmodellen die teilweise dramatisch gestiegenen Qualititsanfor-
derungen nicht mehr zu erfiillen sind.

2. Verénderungen der Arbeitsbedingungen gestern - heute - morgen

Anhand einiger wesentlicher Punkte soll im folgenden der Wandel betrieb-
licher Organisationen skizziert werden, der seinerseits tiefgreifende Auswir-
kungen auf die Bildungs- und Qualifikationsanforderungen an Mitarbeiter
bewirkt.

Ging die klassische Unternehmensfiihrung von der Orientierung der betrieb-
lichen Tatigkeit an der technischen und organisatorischen Leistungserstel-
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lung aus, so setzt sich zunehmend die Orientierung am Markt und am Kun-
den durch. Das gesamte Denken im Unternehmen wird davon abgeleitet,
Kundendenken geht vor Produktdenken.

Haben in klassischen Organisationen Anweisungen und Anordnungen so-
wie deren verldBliche Ausfiihrung die Zusammenarbeit zwischen Vorgesetz-
ten und Mitarbeitern geprégt, ist heute und morgen weitgehende Selbstan-
digkeit der Mitarbeiter gefragt. Die Orientierung erfolgt dabei an gemeinsam
vereinbarten Zielsetzungen, in der Ausfihrung liegt die Verantwortlichkeit
der optimalen ProzeRgestaltung beim Mitarbeiter selbst. Sténdiges In-Frage-
Stellen formalisierter Arbeitsabldufe geht damit einher. Die permanente
Suche nach Verdnderungen und Verbesserungen ist eine Aufgabe, die sich
durch alle Tatigkeiten zieht.

Hierarchischer Aufbau und klare Rangbestimmungen prégen die herkémm-
liche Organisationsstruktur. Uber- und Unterordnungen in Unternehmen
sind klar erkennbar und nur auf fest vorgeschriebenen Wegen zu durch-
schreiten. Heute und morgen verwischen sich zunehmend die Grenzen zwi-
schen "Oben" und "Unten". Die Hierarchien werden flacher; schlanke,
flexible Organisationsformen préagen das Unternehmensbild, Projektorgani-
sation gewinnt zunehmende Bedeutung, wobei die Orientierung an Sach-
kompetenz und Persénlichkeit in wechselnden Funktionszusammenhéngen
erfolgt. Formale Autoritét verliert an Bedeutung, was 23hlt, ist die Leistung
in Hinblick auf das Erreichen der gemeinsam vereinbarten Ziele.

Wihrend in herkémmlichen Organisationsstrukturen die Kontrolle am Ende
der Produktion oder der Leistungserstellung erfolgte, gegebenenfalls zu
" AusschuR" fihrte und die Reaktion und Sanierung rickwirkend geschah,
so ist heute und morgen sténdige Selbstliberwachung wéhrend der
Leistungserstellung in allen Phasen der Produktion notwendig. Dabei trégt
jeder Mitarbeiter Mitverantwortlichkeit, nicht nur fGr den eigenen
Arbeitsbereich, sondern fiir den ganzen ArbeitsprozeR.

Isolierte Einzelarbeit und Abteilungsdenken weichen einer bereichsiber-
greifenden Kommunikation. Jeder in der Organisation mu wissen, in wel-
chem Funktionszusammenhang er steht, welche vorlaufenden, be-
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gleitenden und nachfolgenden Aufgabenstellungen erflllt werden missen
und was er selbst dazu beitragen muB.

Die Zeit, in der einmal Gelerntes ein Berufsleben lang umgesetzt werden
konnte, ist vorbei; gleichférmige Aufgaben und Routinen gehen (ber in
wechselnde Aufgaben, in Anreicherung der Arbeitsabldufe, in Funktions-
wechsel, in Gruppenarbeit in verschiedenen Zusammenhdngen. Die Funk-
tion des "lebensbegleitenden Lernens” gehért unverzichtbar dazu.

Mit dem Beitritt Osterreichs zur Européischen Union am 1. Janner 1995 ist
auch &duBerlich sichtbar geworden, was ldngst schon Faktum ist: Die Zeit
der "geschiitzten"” Heimmarkte ist vorbei. Als kleine offene Volkswirtschaft
mit mehr als 40 % AuRenwirtschaftsanteil steht Osterreich nicht nur wirt-
schaftlich in einem weltweiten Wettbewerb, es steht damit der gesamte
Lebensstandard, die Erflllung des Anspruchsniveaus, das soziale Netz und
das kulturelle Leben - nicht zuletzt auch das Bildungswesen, wie aktuelle
SparmaBnahmen nachdricklich belegen - im Zusammenhang. Die Wirt-
schaft, jeder Betrieb, jeder Mitarbeiter steht damit direkt oder indirekt in
einem téglichen Leistungsvergleich mit der ganzen Welt und muB sich nicht
zuletzt in internationalen Kooperationen, Partnerschaften und Konkurrenzen
bewdhren.

3. Schwerpunkte heutiger Bildungsanforderungen

Aus diesen qualitativen Verdnderungen 138t sich eine bildungsméaRig bedeu-
tende Entwicklungsrichtung klar herausarbeiten: Zusétzliche Qualifikations-,
besser Bildungsanforderungen stellen sich insbesondere im Bereich von
Herausforderungen an die Persdnlichkeit, an Eigenschaften und Haltungen,
die sich einer formalen Uberpriifbarkeit, einer Quantifizierung oder
"Operationalisierung” weitgehend entziehen.

Dabei sind personliche Eigenschaften zu nennen, die sich einerseits an die
individuelle Fahigkeit richten, in bestimmten Situationen und Rahmenbedin-
gungen zu handeln und andererseits jene Eigenschaften und Fahigkeiten,
im sozialen Umfeld, in Gruppen mit anderen Menschen gemeinsam zu
kommunizieren, Leistungen zu erbringen und Ziele zu erreichen.
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Zum ersten Bereich zdhlen etwa die Fahigkeiten,

- mit wechselnden Situationen umzugehen, eigene Verhaltensweisen
selbstdndig auf Veranderungen im Umfeld abzustimmen, ohne dabei die
Zielorientierung zu vernachldssigen; sowie die

- Bereitschaft und die Fahigkeit zu selbstgesteuerten Lernprozessen, zu
erkennen, wann selbsténdige Informationsbeschaffung erforderlich ist,
die Fahigkeit, sich Informationen anzueignen, sie aufzunehmen, zu
verarbeiten und im persdnlichen Umfeld und Anwendungsbereich sinn-
voll umzusetzen. Dazu zadhlen auch strukturierte Lernprozesse im Sinne
des "lebensbegleitenden Lernens”;

- aus Zielen und Aufgabenstellungen selbstdndig Arbeitsschritte abzulei-
ten, "Arbeit zu sehen”, ohne jeweils auf Detailanordnungen zu warten,
Problembereiche friihzeitig zu erkennen, zu analysieren und darauf zu
reagieren, Entscheidungen zeitgerecht 2zu treffen, auch unter
unvollkommenen Kriterien, gegebenfalls kalkuliertes Risiko sowie
Verantwortung dafiir zu tragen und zu erkennen, wann der eigene
Kompetenzbereich Uberschritten wird und Abstimmung mit Kollegen
oder Vorgesetzten erforderlich wird.

Weiters sind Eigenschaften wie “"Selbstdisziplin” und die klassischen
Arbeitstugenden wie Plnktlichkeit, Ordnung, Genauigkeit etc. nicht nur
nicht obsolet geworden, sondern aus vielen Grinden - nicht als Selbst-
zweck! - von Bedeutung.

Eine wesentliche Rolle spielt in diesem Zusammenhang auch das
"persénliche Umweltverhalten"”, das nicht nur im privaten Bereich, sondern
auch und gerade bei der beruflichen Tétigkeit eine durchgehende Not-
wendigkeit zur Gestaltung 6kologisch vertretbarer Arbeitsabldufe darstellt,
ganz abgesehen von den fachlichen Qualifikationen im Bereich der Oko-
logie, die zunehmend in vielen Arbeitsfeldern stark an Bedeutung gewin-
nen. Besondere Bedeutung kommt hierbei Fihrungs- und Lehrkréften aller
Bereiche und aller Ebenen zu, da gerade diese Eigenschaften besonders
durch Beispielwirkung und Vorbild vermittelt werden.
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In den Bereich der sozialen Fahigkeiten fallt vor allem die

- Teamfdhigkeit, dh die Eigenschaft, in einer Gruppe gemeinsam zielori-
entiert arbeiten zu kdnnen, eigene Ideen, eigenes Wissen und Kdnnen
einzubringen, mit Leistungen anderer abzustimmen und den persénli-
chen Erfolg auch aus Gruppenergebnissen ableiten zu kénnen. Untrenn-
bar verbunden damit ist die Fahigkeit zur

- Kommunikation, die auch (ber das Arbeitsteam hinaus - mit Kunden,
Lieferanten, Partnern etc. - zunehmend an Bedeutung gewinnt.

Die starke Betonung der personlichen Eigenschaften darf nicht zu dem
SchiuB verleiten, daB etwa berufliche und fachliche Qualifikationen an
Bedeutung verloren hatten - im Gegenteil. Technisch-handwerklich-fachli-
che Grundbildung - je nach Position, Arbeitsbereich, Branche und Beruf -
ist und bleibt Voraussetzung; sie ist in gewisser Weise selbst Teil der
Persénlichkeitsentwicklung, gibt Sicherheit, Selbstvertrauen und Weiter-
bildungsmotivation. Jeder muR etwas "kdénnen”, muB ausiibungsreife
Fahigkeiten und Fertigkeiten mitbringen, um seinen Teil zur Wertschépfung
beitragen zu kénnen. Die Anforderungen gehen sogar noch dar(ber hinaus,
da zunehmend der "Blick Gber Fachgrenzen" gefordert wird, immer mehr
die Notwendigkeit besteht, auch Fertigkeiten aus verwandten Fachgebieten
mitzubringen - etwa Schweien flr Schlosser, technisches Verstandnis fir
Kaufleute, betriebswirtschaftlicher Uberblick fiir Techniker etc.

In Verbindung damit wird das Interesse an der eigenen Tatigkeit, am Fach,
am Beruf immer wichtiger, weil nur dadurch entsprechende Qualitdt auf
Dauer erhalten werden kann.

Allerdings ist darauf hinzuweisen, daR berufliche Fertigkeiten und Kennt-
nisse nur in Verbindung mit den oben angefiihrten persdnlichen Eigenschaf-
ten - die vielfach auch als "Schliissel- oder Metaqualifikationen"” bezeichnet
werden - effektiv und erfolgreich eingesetzt werden kdnnen. Ebenso sind
jedoch "Schlisselqualifikationen” ohne berufliche Fachbasis nicht umsetz-
bar - wahrscheinlich nicht einmal zu entwickeln.
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Fachliche Grundbildung verliert daher gegeniber Persdnlichkeitsbildung
nicht an Bedeutung - sie wird zur Selbstverstandlichkeit.

Ebenfalls als Selbstversténdlichkeit - leider nicht immer in der Praxis - ist
auf die Beherrschung der Grundkulturtechniken - Umgang mit der eigenen
Sprache in Wort und Schrift als eine der wichtigsten Qualifikationsvor-
aussetzungen, erweiterte Grundrechnungsarten, Prozent-, Bruchrechnen
etc. - hinzuweisen, die in unterschiedlicher Auspréagung Basis fir nahezu
alle Berufstatigkeiten darstellen.

Insbesondere die eigene Sprache ist mehr als eine Grundkultur-"technik".
Sprache ist Mittel, Dinge zu benennen, Begriffe zu bilden, Differenzierun-
gen vorzunehmen, Zusammenhénge zu erkennen und Folgerungen daraus
abzuleiten - Sprache ist Grundlage des Denkens.

Sprache ist auch wesentliche Grundlage jeder Kommunikation, damit jedes
Zusammenlebens in Familie, Betrieb und Gesellschaft.

4. Herausforderungen fiir Bildungswesen und Wirtschaft

All diese Entwicklungen stellen groRe Herausforderungen an das Bildungs-
wesen - von der Grundschule bis zum tertidren Sektor - dar, die sich nicht
nur in Inhalten, sondern insbesondere in der Art und Weise wie gelehrt und
miteinander umgegangen wird, in Methodik und Didaktik, auf diese
Bildungsanforderungen einzustellen hat. Intensive und persénliche Beob-
achtung aktueller Entwicklungen in Wirtschaft und Berufsleben - am besten
durch eigenes Erleben in der betrieblichen Praxis - gehdren unverzichtbar
dazu (vgl. Hartel, P. & Kdmmerer, E. 1993; vgl. Hartel, P. & Kdmmerer, E.
1994, 253-255), aber auch die Wirtschaft selbst und Betriebe sind massiv
gefordert. Da sich ein immer groRerer Teil des Lernens in die Lebens- und
Berufsphase nach der Grundausbildung verlagern wird - mehr als die Halfte
des gesamten Lebenslernvolumens wird in der Zeit nach der Erstausbildung
erworben werden - kommt dem lebens- und berufsbegleitenden Lernen im-
mer hdhere Bedeutung zu. Unternehmungen und Betriebe werden selbst zu
"Lernenden Organisationen” und zu "Bildungsbetrieben”, die nur dann
Uberlebenschancen haben, wenn sie sich in stdndiger evolutiver
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Auseinandersetzung mit der sich verdndernden Umwelt befinden. Reaktives
Lernen allein ist zuwenig. Allerdings sind auch dabei einige Grundsdtze zu
beachten.

5. Bildungsoffensive im Betrieb

Die Forderung nach mehr Bildung ist damit nicht nur an Institutionen, an
Schulen, Berufsschulen und Ministerien zu richten, sondern auch an die
Wirtschaft und an Unternehmungen selbst. Die nachfolgenden Punkte ge-
ben Hinweise auf Kernelemente erfolgreicher qualitativer Bildungsarbeit im
Unternehmen. Unabhéngig davon, ob eine Organisation willens und im-
stande ist, einen strukturierten QualititsmanagementprozeR einzuleiten,
sind als Grundlage einige zentrale Ansatzpunkte zu beachten, die die Basis
flr jede weitere Qualitdtsentwicklung darstellen.

- Erste und wichtigste Voraussetzung ist das Vorbild des Unternehmers
und der Firmenleitung. Wenn die Weiterbildungsbereitschaft bei der
Firmenleitung - wie manche Studien belegen - vielfach geringer ist als
auf nachgeordneten Ebenen, fordert das keineswegs die Bildungsmoti-
vation der Mitarbeiter.

- Ein gutes Bildungsklima muRl Element jedes Betriebsklimas sein. Weiter-
bildung als Begriff ist positiv zu besetzen und muB selbstversténdlich
werden wie jede andere qualifizierte Téatigkeit. Lernen ist Teil der Ar-
beit, ist Leistung und verdient dementsprechend sichtbare Anerken-
nung.

- Bildung hat Teil des Unternehmensileitbildes zu sein. Wenn es kein Leit-
bild gibt - auch das soll vorkommen - wissen Mitarbeiter nicht, was die
Organisation insgesamt will. Wer das Ziel nicht kennt, findet auch nicht
den Weg. Hier liegt auch schon der erste - leider hdufig vernachlassigte
- Bildungsinhalt im Unternehmen.

- RegelmaBige Mitarbeitergesprache gehdéren zur selbstverstandlichen
Firmenkultur und sind selbst Teil eines Bildungsprozesses. Strukturie-
rung, Moderation und Gesprachsfihrung sind multiplikative Bildungsin-
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halte flr Fahrungskréfte und Mitarbeiter, deren Aufgabe die Vorberei-
tung und Durchfihrung von Mitarbeitergesprachen ist.

In die Bildungsplanung sind die Mitarbeiter einzubinden. Mitarbeiter
kennen ihre Stdrken und Schwachen selbst am besten - gezielte
BildungsmaRnahmen helfen mit, Stérken zu entwickeln und Schwéchen
abzubauen. Sie erh6hen damit den Erfolg des Mitarbeiters ebenso wie
den des Unternehmens.

Genaue Planung der Neueinflihrung oder Neupositionierung eines Mitar-
beiters im Unternehmen sollte selbstverstdndlich sein. Die ersten Tage
sind bestimmende Eindriicke und prdgen die Einstellung zum Betrieb,
Arbeitshaltung und Einsatzfreude.

Bildung ist Investition in das wertvollste Kapital. Auch Bildung unter-
liegt einem "Wertverlust”, wenn sie nicht bestdndig weiterentwickelt
wird. DaR Qualitdt bei Maschinen und Material etwas kostet, ist langst
akzeptiert - materielle Investitionen werden vielfach jedoch erst wirk-
sam durch Investitionen in Wissen, Kénnen und Persdnlichkeit.

Berufsbezogene Aus- und Weiterbildung ist wichtig, aber nicht genug:
Auch das Interesse an persénlichkeitsbildenden und allgemeinbildenden
Inhalten ist im Zusammenhang der Organisations- und Personalent-
wicklung zu férdern.

Langfristig denken, kurzfristig handeln solite der Grundsatz sein. Das
Prinzip "Wenn das Geschéft gut lduft, ist keine Zeit fir Bildung, wenn
das Geschaft schlecht 1auft, gibt es kein Geld fir Bildung” ist nicht
tauglich. Nur léngerfristige, auch budgetierte Konzepte mit Spielrdumen
far rasche Entscheidungen kénnen den Anforderungen gerecht werden.

Entscheidend ist und bleibt die Umsetzung des Gelernten im Betrieb.
Der richtige Transfer in die jeweilige Arbeitsumgebung 138t Bildungsin-
vestitionen erst wirksam werden und hat von der Planung jeder
BildungsmaBnahme an die betriebliche Bildungsarbeit zu leiten.
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6. Zusammenarbeit von Bildungswesen und Wirtschaft

Wenn Bildungseinrichtungen zunehmend in die Lage kommen, auch wirt-
schaftlich denken arbeiten zu missen (Stichwort "Autonomie™ und "Betrieb
Schule”) und Wirtschaftsorganisationen zunehmend 2zu "lernenden
Organisationen” werden, liegt es nahe, Ansdtze zur Zusammenarbeit von
Bildungswesen und Wirtschaft zu verstérken. Dabei geht es nicht um die
Dominanz des einen oder anderen Denkansatzes - es geht darum, vonein-
ander zu lernen, Erfahrungen zu Uibertragen und in geeigneter Weise in je-
weils anderen Lebens- und Arbeitsbereichen nutzbringend umzusetzen.
Wenn im Bildungswesen durch das Implementieren von im wirtschaftlichen
Bereich bewaéhrten Qualitdtsmanagementansatzen die Verantwortlichkeit
fir das Bildungsergebnis sichtbar gemacht und wahrgenommen wird,
kommt dies dem Bildungswesen selbst, den Absolventen und der Wirt-
schaft ebenso zugute, wie wenn Wirtschaftsorganisationen padagogische,
methodische und didaktische Erfahrungen aus jenen Bereichen an- und
aufnehmen, in denen professionell mit Bildung umgegangen wird. Letztlich
geht es um die zielorientierte Organisation von Zusammenleben. Dies
kommt nicht nur der Wirtschaft, sondern der Gesellschaft insgesamt mit
allen ihren Teilorganisationen zugute.

Literatur

HARTEL, P. & KAMMERER, E.: Betriebspraktikum fir Lehrer. Ansatzpunkte zur Be-
rufsorientierung in Kooperation von Schule und Wirtschaft. ibw-Schriftenreihe
Nr. 92, Wien 1993.

HARTEL, P. & KAMMERER, E.: Ansatzpunkte zur Berufsorientierung in Kooperation
von Schule und Wirtschaft. Grundlagen der Weiterbildung (GdwWz), 1994/5,
253-255.

QUALIFIKATION 2010 - QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN IN WIRTSCHAFT
UND INDUSTRIE. Industriellenvereinigung/Steirische Volkswirtschaftliche
Gesellschaft (Hg), Wien 1995.

WIRTSCHAFTSSTANDORT OSTERREICH. Beirat fiir Wirtschafts- und Sozialfragen
(Hg), Wien 1994.







Schneeberger, Herausforderungen an Aus- und Weiterbildung 27

Arthur Schneeberger

Herausforderungen an Aus- und Weiterbildung
durch wirtschaftlichen Wandel und
verdnderte Bildungsstrome

Mittelfristig betrachtet, hat berufliche Aus- und Weiterbildung mit folgen-
den Trends und Herausforderungen zu rechnen:

a) Trends im Zusammenhang mit technisch-organisatorischen Veradnde-
rungen.

b) Trends im Zusammenhang mit wachsenden und sich immer rascher
éndernden Kundenwinschen.

c) Okologisierung der Wirtschaft durch neue Probleme und Ldsungsme-
thoden im Umweltschutz.

d) Internationalisierung der Wirtschaft und der Arbeitsmaérkte.

e) Verringerung der Zahl der Jugendlichen und Jungerwachsenen
(Alterung der Gesellschaft durch niedrige Geburtenraten).

f)  Zunahme der internationalen Migration und damit Einstrémen von we-
nig oder anders qualifizierten Erwerbspersonen.

Die Punkte a) bis d) verweisen generell auf steigende Qualifikationsanforde-
rungen im Beruf, die Punkte e) und f) lassen weitere Ursachen des steigen-
den Bedarfs an beruflicher Erwachsenenbildung erkennen. Eine Projektion
des zukilinftigen Qualifikations- und Arbeitskréftebedarfs zu Beginn des 21.
Jahrhunderts liegt fir Osterreich nicht vor. Ich méchte daher eine Projek-
tion fir Deutschland heranziehen, die strukturelle Information enthilt, die
auch fir unser Land Orientierungsrelevanz hat.

Die aktualisierte Projektion von |AB/Prognos fir Deutschland zur Entwick-
lung der Erwerbstatigkeit nach Tatigkeitsschwerpunkten und Bildungs-
ebenen zeigt einen Anstieg der sekunddren Dienstleistungen (vgl.
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Parmentier, K., Schober, K., Tessaring, M. 1994, S. 30f.) , die in Tabelle 1
beschrieben werden. Ihr Anteil an den Erwerbstétigen soll von 26,9 % im
Jahr 1991 auf 31,5 % im Jahr 2010 nach der mittieren Prognosevariante
des Instituts flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir
Arbeit anwachsen.

TABELLE 1:

Verteilung der Erwerbstéitigen nach Tétigkeitsschwerpunkten
(BR Deutschland (alte Bundeslénder) mittlere Prognosevariante)

1991 2010 Differenz
PRODUKTIONSORIENTIERTE
TATIGKEITEN
Reparieren 6,1 % 6,3 % +0,2
Maschinen/Anlagen steuern 8,2 % 10,7 % +2,5
Gewinnen/Herstellen/Be- und
Verarbeiten von Rohstoffen 19,2 % 12,6 % -6,6
zusammen 33,4 % 29,6 % -3,8
PRIMARE DIENSTLEISTUNGEN
allgemeine Dienste
(Reinigen, Bewirten, Transport) 11,9% 11,0 % -0,9
Birotéatigkeiten 17,0 % 16,8 % -0,2
Handeln/Verkaufen 10,7 % 11,1 % +0,4
zusammen 39,7 % 38,9 % -0,8
SEKUNDARE DIENSTLEISTUNGEN
Sichern/Recht anwenden; Ausbilden,
Beraten, Betreuen, informieren 15,6 % 17,3 % +1,7
Organisation, Management 6,3 % 9,1 % +2,8
Forschen, Entwickeln 5,0 % 51% +0,1
zusammen 26,9 % 31,5 % +4,6

100,0 % 100,0 %
Quelle: 1AB, Tessaring 1994
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innerhalb der sekundédren Dienstleistungen wird den Universitétsab-
solventen von den Berufsprognostikern ein Anteil von 29 % fiir das Jahr
2010 zugerechnet. In den anderen Téatigkeitsbereichen kommen die Uni-
versitdtsabsolventen in der dabei zitierten Projektion im Jahr 2010 auf
4,4 % (Primére Dienstleistungen) und 1,2 % (Produktionstéatigkeiten) (vgl.
Tessaring M. 1994, 5-19).

Erwerbstédtige in produktionsorientierten Tétigkeitsbereichen und in den
primédren Dienstleistungen werden - nach der |AB/Prognos-Berechnung -
auch im Jahr 2010 Uber 70 % der Erwerbstéatigen ausmachen und die Do-
mane der Beschaftigung nicht-universitdr beruflich Qualifizierter sein. Ins-
gesamt kommt die Projektion auf folgende Verteilung des Arbeitskréftebe-
darfs nach Bildungsebenen flr das Jahr 2010: Lehre/Berufsfachschule
63.3 %, Fachschule 9,8 %, Fachhochschule 5,6 %, Universitit 11,1 %,
ohne Ausbildung 10,1 %. 79 % der Arbeitskréfte entfallen damit auf nicht-
universitdre berufliche Qualifikation.

Auch in der absehbaren Zukunft wird das Gros der Fachkrédfte im Bereich
von Fertigung, Arbeitsvorbereitung, Instandhaltung, Reparatur, Wartung,
Montage und Inbetriebnahme aus praxisnahen berufsfachlichen Erstausbil-
dungen kommen. Die aktualisierten/revidierten Tatigkeitsprojektionen bis
zum Jahr 2010 fir Deutschland lassen erkennen, daR die Verluste bei den
Produktionstétigkeiten ausschlieBlich zu Lasten von Arbeitsplétzen gehen,
die sich auf die Verarbeitung konzentrieren. Dagegen wird sich die Zahl der
qualifizierten Maschinen- und Anlagenfiihrer erhGhen (vgl. Tessaring M.
1994, 5-19).

Dies belegt, daB unsere wirtschaftliche Leistungsféhigkeit auch in Zukunft
von der Entwicklung des Ensembles der Qualifikationen in der vertikalen
und horizontalen Struktur volkswirtschaftlicher Arbeitsteilung und nicht von
der einseitigen Férderung schulisch-akademischer Bildung abhingig sein
wird. Qualifizierte, innovationsfdhige Mitarbeiter sind nur durch solide und
stetige betriebliche Aus- und Weiterbildung nach modernen Konzepten zu
entwickeln.
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TABELLE 2:
Tétigkeitsspezifische Qualifikationsstrukturen
(BR Deutschland (alte Bundeslénder); mittiere Prognosevariante)

1991 2010 Differenz
% % %-Punkte

Produktionstatigkeiten
ohne Ausbildung 26,8 16,6 -10,2
Lehre/BFS 63,0 70,6 +7,6
Fachschule 8,5 10,4 +1,9
Fachhochschule 1,0 1,2 +0,2
Universitét 0,7 1,2 +0,5
gesamt 100,0 100,0
primare Dienstleistungen
ohne Ausbildung 22,4 11,6 -10,8
Lehre/BFS 66,7 73,0 +6,3
Fachschule 53 6.6 +1,3
Fachhochschule 2,8 4,4 +1,6
Universitat 2,9 4,4 +1,5
gesamt 100,0 100,0
sekundare Dienstleistungen
ohne Ausbildung 8,9 2,2 -6,7
Lehre/BFS 43,1 44,6 +1,5
Fachschule 12,8 13,3 +0,5
Fachhochschule 9,8 11,1 +1,3
Universitat 25,3 28,8 +3.,5
gesamt 100,0 100,0
Arbeitskréfte generell
ohne Ausbildung 20,1 10,1 -10,0
Lehre/BFS 59,2 63,3 +4,1
Fachschule 8,4 9,8 +1,4
Fachhochschule 4,1 5,6 +1,5
Universitéat 8,2 11,1 +2,9
gesamt 100,0 100,0

Quelle: IAB, Tessaring 1994
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1. Bildungsstréme nach der obligatorischen Schule

Sind wir fir die kommenden Anforderungen im Beruf gewappnet? Bevor
wir auf die berufliche Weiterbildung eingehen, soll die Erstausbildung the-
matisiert werden. Die Verdnderung des Bildungsstandes der 20jdhrigen
{1981 - 1991) kann AufschiuB Uber den Trend der Bildungswege nach dem
obligatorischen Schulbesuch geben.

TABELLE 3:

Wohnbevdlkerung im Alter von 20 Jahren
nach hdchster abgeschlossener Ausbildung

AHS{Y) BHS(2) Fach- Lehre Pflicht- gesamt
schule schule
% % % % % %
1981 (n=128.358) 12,7 5,6 14,3 39,2 28,3 100,1
1991 (n=117.702) 14,2 10,3 11,4 38,5 25,6 100,0
d% +1,5 +4,7 -2,9 -0,7 -2,7
(1) inklusive Abschliisse der Kategorien "Hohere Schule ohne nihere Be-
zeichnung, Fachrichtung unbekannt”
(2) inklusive "Hochschule und verwandte Lehranstaliten™

Quelle: OSTAT, Volkszihlungen; ibw-Berechnungen

Der Anteil der 20jdhrigen mit AbschluB nach der Pflichtschule hat sich von
72 auf 74 % erhoht. 26 % haben mit diesem Alter keinen AbschiuR. Der
letztgenannte Anteil geht auf 21 % bei den 23jéhrigen zurlick. Mit dem bei
den 23jadhrigen erreichten Anteil von 79 % an Jungerwachsenen, die eine
Ausbildung nach der Pflichtschule abschlieBen, liegt Osterreich im euro-
péischen Spitzenfeld. Ahnliche Werte erreichen nur noch die Schweiz,
Deutschland, Danemark und Luxemburg! (vgl. Sellin, B. 1994, S. 3).

1 Abgehoben werden kénnen jene Lander (Belgien, Frankreich, Irland, Nieder-
lande), in denen etwa 30 % einer Altersgruppe ohne zertifizierten Abschlu
bleiben, wéihrend schlieBlich Griechenland, Italien, Portugal, Spanien und das
Vereinigte Kdnigreich ca. 50 % ohne technisch/fachliche bzw berufliche Bildung
in das Arbeitsieben entlassen.
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Der BHS-Anteil am Altersjahrgang hat sich nahezu verdoppelt (von sechs
auf 10 %). Dies entspricht bildungspolitischen Zielsetzungen: Die Zah! der
Berufsbildenden Hoéheren Schulen (BHS) ist zwischen 1973/74 und
1993/94 von 149 Einrichtungen auf 309 Einrichtungen gewachsen (vgl.
Republik Osterreich 1945-1995, 1995, S. 55).

im Unterschied zur Entwickiung bei den BHS-Absolventen ist der Anteil der
Absolventen Berufsbildender Mittlerer Schulen gesunken (von 14 auf
11 %). Die Lehre kommt nach wie vor auf ungefihr 39 % bei den
20jahrigen und steigt auf 40 % bei den 22jihrigen. FaBt man die verschie-
denen berufsbildenden Wege (BHS, Fachschule und Lehre) zusammen, so
ergibt sich eine Zunahme von 59 auf 60 % der 20jahrigen.

Mit 50 % am Altersjahrgang sind im Hinblick auf den formalen Bildungs-
stand nach wie vor Jungerwachsene mit einem mittleren berufsfachlichen
ErstabschluB (Lehre oder Fachschule) am héaufigsten. Rund ein Vierte! hat
eine Matura.

Der Maturantenanteil lag 1991 bei 24,5 % der 20jahrigen Bevélkerung und
erhéht sich durch "SpéatabschlieBer” auf 26 % bei den 22jdhrigen. Durch
Doppelzdhlungen (zB BHS-Abschlufl im Kolleg von AHS-Maturanten) diirfte
die Maturantenquote vor Kenntnis der Volkszéhlungsergebnisse uber-
schétzt worden sein.

2. Zukiinftige Prioritdten

Ein wesentliches Ziel mull die weitere Absenkung von Schul- bzw Aus-
bildungsausstieg chne Abschluf sowie die Erhaltung des hohen Anteils an
beruflicher Bildung in den Ausbildungsgéngen nach der aligemeinbildenden
Pflichtschule sein. Wesentlich hierflir ist die Erhaltung der Vielfalt der Bil-
dungswege - im Hinblick auf Interessen, Fahigkeiten und Lernmotivationen
- innerhalb der beruflichen Bildung.

Bildungs- und Berufswahl missen in Zukunft noch stérker Interessen und
Eignung der Jugendlichen in den Mittelpunkt stellen. Praktische Begabun-
gen dirfen weder ibersehen noch diskriminiert werden. Dies bedeutet, daB
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wir die Vielfalt und die Praxisndhe des Bildungsangebots fir die 15jéhrigen
nicht reduzieren, sondern die Durchldssigkeit und die beruflichen Weiter-
qualifizierungsangebote aufzeigen und entsprechende Ambitionen verstéarkt
fordern soliten.

Der falsche Weg wire es, die Leistungsstandards in der allgemeinen oder
beruflichen Bildung abzusenken, um einen vorzeitigen Ausstieg zu vermei-
den2, Dies wire aufgrund der Anforderungen im Beruf und somit der
Wettbewerbsfahigkeit unserer Wirtschaft nicht zu verantworten. Hilfe bei
der Bildungs- und Berufswahl, Lehrplanentrimpelung zugunsten unter-
stitzender MaRnahmen und modernste Unterrichtstechnologie sind ein-
zusetzen.

3. Qualitétssicherung der Berufsbildenden Hbheren Schule

Derzeit beschéftigt sich die Volksanwalitschaft mit der Frage der Aufnah-
meprifung an den BHS. Die Prifungsfragen sollen - so eine Pressemittei-
lung - seit zehn Jahren unverdndert und der Hélfte der Bewerber schon vor
der Prifung bekannt sein (vgl. Witzmann, E. 1995, S. 21). Damit ist der
Grundsatz der Gleichbehandlung verletzt. Bei anhaltend geringem Konsens
Uber Verbesserungen der Aufnahmeverfahren (die Prognosefédhigkeit be-
zlglich Eignung und Neigung fir die berufsbildenden mittleren und héheren
Schulen ist relativ gering), werden in der weiteren Zukunft vermutlich stan-
dardsichernde MaRnahmen bei den AbschluBpriifungen wichtig werden,
um den Wert der Zertifikate am Arbeitsmarkt flr die Absolventen zu
gewidhrleisten; zB in Form von bundesweiten Priifungsvorgaben oder in
Form der Verlegung der AbschiuBprifung an schulstandortiibergreifende
Instanzen. Derartige Verdnderungen wirden weitreichende péadagogische
Freirdume und damit schulautonome Entwicklungen e.rméglichen.

Die Hoffnung, daB durch den starken Zustrom zur BHS auch in technischen
und gewerblichen Berufsbereichen eine AngebotsvergroBerung auf Fach-

2 Dijg Schillerverluste von der ersten bis zur AbschluBklasse betragen zB im An-
fangerjahrgang 1987/88 in der AHS-Oberstufe 19 %, in der BHS 36 %, in der
dreijéhrigen BMS 36 % und in der vierjshrigen BMS 47 %. Daten aus: OIBF,
BMUK.
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krdfteebene zu erreichen wire, hat sich bislang nur im kaufmannischen Be-
reich erflllt. Sie ist vermutlich aus zwei Grinden im technischen Bereich
zum Scheitern verurteilt: 1. Den hohen Anfangerzahlen steht eine deutlich
geringere Absolventenzahl (Abbrecher und Umsteiger) gegendber, 2. durch
den hohen und wachsenden Theorieanteil in vielen Sparten der BHS steigt
die Studierneigung sowie eine Beschéftigungserwartung oberhalb der Fach-
krafteebene3 (vgl. Hochschulbericht 1993, S. 143 und S. 245).

4, Aktualitdt und Praxisndhe der Berufsbilder sichern

Schatzungsweise 60 % der mannlichen Jugendlichen und etwas U(ber
30 % der weiblichen Jugendlichen begannen 1994 eine Lehrlingsausbil-
dung; bezogen auf alle Jugendliche sind es 46 - 47 %. Die duale Ausbil-
dung in Betrieb und Berufsschule ist fir die technisch-gewerblichen, die
touristischen und die Handelsberufe nach wie vor der haufigste Weg der
Fachkrafteausbildung. in den Biroberufen ist eine steigende Bedeutung der
vollzeitschulischen Berufsbildung gegeben.

Wesentlich erscheint es - angesichts der Forderungen nach "Flachen-
berufen” - sich zu vergegenwirtigen, daR wir in Osterreich bereits heute
relativ breite Lehrberufe eingerichtet haben. Darum haben wir mit etwa
230 Lehrberufen mit Abstand weniger Lehrberufe als die Schweiz (300)
oder Deutschiand (370). Relativ breite Lehrberufe sind zB Maschinen-
schlosser, Elektromechaniker flir Schwachstrom, Tischler (Bau- und
Mabeltischier), Friseur (Damen- und Herrenfriseur) oder Einzelhandelskauf-
mann, der unterschiedlichste Handelssparten abdeckt.

3 Die Studierquote der HTL wird in der offiziellen Hochschulstatistik mit 45 %
insofern systematisch unterschétzt, da als Basis von der Gesamtheit der Nor-
mal- und Sonderformen ausgegangen wird. Erforderlich wiére eine Trennung der
Studierquote der HTL der Normalform einerseits und der Sonderformen anderer-
seits, da letztere vielfach als Alternativen zur Universitdt bzw als berufsbeglei-
tende Weiterbildung besucht werden. Realistischer als die Berechnungen an-
hand der Maturantenzahlen und der Erstinskribierenden dirften daher die Projek-
tionen der Hochschulplanungsprognose, die in ihrer hohen Variante fir 1995
von einer Studierquote von 60 % bei den HTL-Maturanten ausgehen; fir das
Jahr 2000 wird eine einschlégige Studierquote von 65 % prognostiziert.
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Wenn unter "Flachenberufen®” Zusammenfassungen verwandter Berufe in
einzelnen Lehrjahren oder zur Génze gemeint sind, die in der beruflichen
Praxis der Betriebe (nicht nur der Lehrwerkstdtten oder Fachschulen!) eine
reale Entsprechung haben, dann ist eine Entwicklung in diese Richtung
schrittweise mdglich. Wenn damit aber der Einstieg in die komplette Ver-
schulung der berufsfachlichen Erstausbildung versucht wird, handelt es
sich hierbei um einen Fehlweg (vgl. Schneeberger, A. 1994, 118-126).

Die permanente Anpassung von Berufsbildern an die rasch verdnderte be-
rufliche Praxis in den Betrieben - inklusive des Ausbaus von Berufsver-
wandtschaften - ist unerl&Blich. Die Vorteile der betrieblichen Ausbildung
kénnen aber nur dann erhalten werden, wenn die geltenden Berufsbilder
eine Ausbildung im Rahmen der betrieblichen Praxis auch in den Klein- und
Mittelbetrieben erlauben und nicht Gber weite Teile nur in Lehrwerkstétten
oder in Fachschulen angeboten werden kdnnen. Die Erstausbildung soll
nicht Uberfrachtet werden, Zusatzqualifikation muR nicht innerhalb des
verpflichtenden Rahmens der Erstausbildung stattfinden, sondern kann
auch neben oder nach ihr angelagert werden.

Trotz hoher betrieblicher Mobilitdt ist groBe berufliche Kontinuitit zu ver-
zeichnen. Eine Osterreichweite schriftliche Befragung (vgl. Schneeberger,
A. & Brunbauer, B. 1994) von Lehrabsolventen des Jahrgangs 1991, die
ein Jahr nach LehrabschluR durchgefihrt wurde, zeigte, daB 65 % im er-
lernten Beruf und weitere 10 % in einem verwandten Beruf tétig waren.
9 % leisteten Prasenz- oder Zivildienst ab oder befanden sich in Karenz.
4 % waren in einem ausbildungsfremden Berufsbereich tétig. Ahnliche
Untersuchungsergebnisse erbrachte eine Befragung in Oberdsterreich (vgl.
Blumberger, W. & Freundlinger A. ua 1994). In Kérnten ist eine weitere Be-
fragung von Lehrabsolventen durchgeflihrt worden (vgl. Ofner, F. 1993).
Das Ergebnis des Vergleichs der drei empirischen Studien lautet: FaBt man
"im erlernten Beruf”, "im verwandten Beruf” oder "im Beruf aufgestiegen”
zusammen, so ergeben alle drei Erhebungen ungeféhr die Marke von 75 %
einschldgiger Beschaftigung.
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5. Berufliche Weiterbildung

Technischer und organisatorischer Wandel im Berufsleben einerseits, die
abnehmende Zahl an Jugendlichen andererseits sind die wesentlichen Her-
ausforderungen der beruflichen Weiterbildung. Weiterbildung ist zuneh-
mend Voraussetzung flr das Erhalten und Verbessern der persénlichen und
beruflichen Chancen des einzelnen, aber zugleich auch fiir die Innovations-
fahigkeit unserer Wirtschaft und Gesellschaft. Fir die Lebenschancen des
einzelnen und die Leistungsféhigkeit der Wirtschaft gewinnt die berufliche
Weiterbildung eine immer gréRBere Bedeutung.

Berufliche Weiterbildung wird ihre Aufgaben dann am besten erfillen,
wenn sie sich an den Anforderungen der beruflichen und wirtschaftlichen
Realititen orientiert. Die Weiterbildung soll daher auch in Zukunft in enger
Verbindung mit der Wirtschaft durchgefiihrt werden. Weiterbildung baut
auf unterschiedlichen Grundlagen der Erstausbildung und der erreichten
beruflichen Position auf und stellt einen eigenstdndigen Bildungsbereich
dar. Innerhalb der Weiterbildung sind allgemeine, berufliche und politische
Weiterbildung zu unterscheiden und gegen Konfundierung zu schitzen.
Trotz mancher Uberlappungen ist die berufliche Weiterbildung als spezifi-
sche Aufgabenstellung zu sehen, eine Ubertragung von Vorstellungen aus
anderen Bereichen ist daher nur begrenzt mdéglich und sachlich nicht ad-
aquat.

Die beruflichen Weiterbildungsaktivitdten sind im letzten Jahrzehnt gestie-
gen, wie reprasentative Erhebungen des Osterreichischen Statistischen
Zentralamtes aufzeigen (vgl. Zeidler, S. 1990, S. 789). Knapp ein Viertel
der Berufstitigen (24 %) hat im Zeitraum von 1985 bis 1989 an Fortbil-
dungskursen teilgenommen (vgl. Zeidler, S. 1990, S. 790). Die Erhebung
zeigt, daB der Hauptgrund der Kursteilnahme bei 64 % in der Erweiterung
der beruflichen Kenntnisse zu sehen ist, 22 % geben "Aufstieg im Beruf,
Ausbau des Betriebes" als Hauptgrund an.
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TABELLE 4:
Finanzierung der Weiterbildung: 63 %
zur Gédnze oder teilweise durch die Dienstgeber
(Berufstatige mit Kursbesuch 1985 - 1989)
Kostentrdger der Fortbildung:
zur zur teils- 6ffent- unbe-
Génze  Ginze teils? liche kannt

AnstoB fir Dienst-  selbst Férde-
Kursbesuch geber rung?

% % % % %
eigene Initiative .
(n=467.000) 41 40 7 1" 1
Dienstgeber
(n=245.000) 92 1°* 4° 2* o*
insgesamt .
{(n=744.000) 57 27 6 8 2

1 teilweise Dienstgeber, teilweise selbst
2 2ur Ginze oder teilweise dffentliche Férderung

* Stichprobenfehler unter der Annahme einfacher Zufallsauswahl mehr
als £+ 20 %

Quelle: OSTAT, Statistische Nachrichten, 46. Jg. 1991, Heft 4, S. 357.

Rund zwei Drittel der Teilnehmer an Fortbildungskursen besuchten - laut
Mikrozensuserhebung von 1989 - die Weiterbildungsveranstaltung auf-
grund eigener Initiative, ein Drittel aufgrund eines AnstoRes seitens des
Dienstgebers (vgl. Zeidler, S. 1989, S. 28). Insgesamt wurden 57 % der
Kursteilnahmen im Beobachtungszeitraum zur Giénze vom Dienstgeber fi-
nanziert. Zahit man die volistindige und die teilweise Finanzierung des
Kursbesuches zusammen, so kommt man auf einen Finanzierungsanteil von
63 % seitens der Dienstgeber.

Die Mikrozensuserhebungen des Statistischen Zentralamtes lassen erken-
nen, dal® die Wirtschaft - entweder unmittelbar in den Betrieben oder mit-
telbar durch die Wirtschaftsférderungsinstitute der Wirtschaftskammern -
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der gréRte berufliche Weiterbildner des Landes ist. 52 % der Kurse, die
von Berufstitigen zwischen 1985 und 1989 besucht wurden, wurden
unmittelbar oder mittelbar von der Wirtschaft veranstaitet.

TABELLE 5:
Veranstalter der Fortbildungskurse
(Angaben von 744.000 Berufstédtigen
mit Kursbesuchen 1985 - 1989)

eigener Betrieb 22,4 %
Wirtschaftsférderungsinstitut 18,5 %
Herstellerfirma 7.1 %
anderer Betrieb 4,1 %
Zwischensumme 52,1 %
sonstige Stellen 13,0 %
Offentliche Einrichtungen() 11,0 %
Berufsforderungsinstitut 6,6 %
Kammern, Gewerkschaften 5,9 %
unbekannt 51 %
Volkshochschule 4,0 %
Landwirtschaftliches Fortbildungsinstitut 21%
Fernlehrinstitut 0,4 %
gesamt 100,2 %

{1) Schulen, Verwaltungsakademie
Quelle: OSTAT, Statistische Nachrichten, 46. Jg. 1991, Heft 4, S. 354.
Greift man die beiden Veranstalter, ndmlich die Betriebe einerseits und die

Wirtschaftsférderungsinstitute anderseits heraus, so wird die arbeitsteilig
komplementédre Funktion der letzteren deutlich; dies gilt insbesondere fir
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die Klein- und Mittelbetriebe4. Wahrend hochgradig arbeitsteilige GroRbe-
triebe intern fur die eigenen Dienstnehmer oder Kunden kursartige Weiter-
bildung organisieren kénnen, greifen Klein- und Mittelbetriebe hiufiger auf
Kursangebote der Wirtschaftsférderungsinstitute respektive deren Beratung

zurick.

TABELLE 6:

Betriebe und Wirtschaftsférderungsinstitute

als Kursveranstaiter 1985 - 1989
{Berufstédtige mit Kursbesuch)

Anzahl der Arbeitnehmer
an der Arbeitsstétte

bis 4 (n=121.200)

5 bis 19 (n=196.600)

20 bis 49 (n=130.100)
50 bis 99 (n=76.900)
100 bis 499 (n=108.700)
500 und mehr (n=82.700)

insgesamt (n=744.400)

... Betriebel1)

19,1 %
32,7 %
34,8 %
32,3 %
41,8 %
50,4 %

33,6 %

Die Durchfiihrung der von den Befragten
besuchten Kurse erfolgte durch ...

... Wirtschafts-
férderungs-

institute

21,3 %
20,9 %
18,7 %
17,2 %*
14,5 %
14,1 %*

18,56 %

(1) Zusammenfassung von: eigener Betrieb, Herstellerfirma, anderer Betrieb

* Stichprobenfehler unter der Annahme einfacher Zufallsauswahl mehr

als +20 %

Quelle: Mikrozensus-Erhebung Dezember 1989

4 28 % der Beschéftigten in Gewerbe und Handwerk sind in Arbeitsstitten mit
unter zehn Mitarbeitern tétig, weitere 38 % in Arbeitsstatten mit 20 bis unter
50 unselbsténdig Beschaftigten, weitere 23 % in Arbeitsstitten mit 50 bis un-

ter 200 Mitarbeitern.
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Die Bedeutung externer Weiterbildung fiir die Klein- und Mittelbetriebe wird
auch durch Ergebnisse von Betriebsbefragungen unterstrichen. Wiéhrend
Kleinbetriebe zu 84 % den Besuch von Veranstaltungen auRerhalb des Un-
ternehmens als den Mitarbeitern gebotene Form der Weiterbildung nennen,
fallen die Anteile bei den "Seminaren im Unternehmen™ erwartungsgeman
deutlich ab.

6. Neue Medien

Ein wichtiges Zukunftsthema der Weiterbildung ist die Férderung der Diffu-
sion der neuen Medien in der beruflichen Weiterbildung. Die Nutzungsquo-
ten in diesem Bereich sind zu steigern. Fernunterricht und Telematik stellen
"ein vorrangiges Mittel zur Verbesserung des Zugangs zur Ausbildung” dar.
Dariber hinaus ist der Fernunterricht, was insbesondere im Hinblick auf die
Nutzung der bildungsbezogenen Vorteile der europaischen Integration zu
beachten ist, "ein Vehikel der transnationalen Partnerschaften und voraus-
sichtlich ein wichtiges Instrument zur Verbreitung von Neuerungen in Ver-
bindung mit GemeinschaftsmaBnahmen" (vgl. Grinbuch zur européischen
Dimension des Bildungswesens 1993)5.

Die durch das Statistische Zentralamt erhobenen Daten bestdtigen die oben
skizzierte Situation. Befragt wurden unselbstédndig Erwerbstétige. Etwa ein
Drittel nannte Einarbeitung und Ubung an Ger&ten, Maschinen oder EDV-
Anlagen, etwa 30 % Fachliteratur, etwa 50 % Erfahrungsaustausch mit
Vorgesetzten oder Kollegen, 20 % andere Formen der Weiterbildung. Be-
triebliche Weiterbildung wird vorwiegend von jlingeren Arbeitnehmern in
Anspruch genommen (zB bei Einarbeitung/Ubungen; 40 % der 20- bis
29jahrigen und 23 % der 50- bis 59jéhrigen). Die Haufigkeit der Nennun-
gen der einzelnen Formen innerbetrieblicher Weiterbildung steigt mit der
GroBe des Betriebes kontinuierlich an (vgl. Zeidler, S. 1991b, S. 691), da
die Klein- und Mittelbetriebe stirker auf die externe Weiterbildung ange-
wiesen sind.

5 Hervorhebung nicht im Original.
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TABELLE 7:

Weiterbildungsformen!1) nach Mitarbeiterzahi

im Unternehmen

FRAGE: "Welche Weiterbildungsmoglichkeiten werden den
Unternehmensangehdrigen geboten?”

Besuch von Bildungsveranstaltungen

auBerhalb des Unternehmens
Besuch von Fachmessen
Seminare im Unternehmen
On-the-job-Training

Computergesteuerte
Unterweisung

Selbststudienunter-
lagen, Fernstudien

Zahl der antwortenden Betriebe
(1) Mehrfachangaben waren méglich

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1988

Z: Ausloser von Weiterbildung

20-49

84 %
73 %
34 %
37 %

7%

12 %

433

Anzahl der Mitarbeiter
50-499 500 u. mehr
96 % 99 %
87 % 85 %
52 % 90 %
52 % 72 %
10 % 23 %
14 % 31 %
493 151

Die Ausldser von beruflicher Weiterbildung in den Unternehmen sind am
hiufigsten in organisatorisch-strukturellen Anderungen in den Unterneh-
men, im Bereich "EDV/neue Technologien” und in Verdnderungen im Leit-
bild respektive der strategischen Ausrichtung der Unternehmen gegeben,
wie man aus den Ergebnissen einer Ende 1993 durchgeflhrten Betriebsbe-
fragung erkennen kann (vgl. Kailer, N. & Scheff, J. 1994, S. 114). Den
Auslésern betrieblich/beruflicher Weiterbildung entsprechen die fachlichen
inhalte der Weiterbildung der Mitarbeiter (siehe Tabelle 8).
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TABELLE 8:

Weiterbildungsinhaite der Mitarbeiter
nach Unternehmensauskiinften”

Weiterbildungsinhaltel1) Prozent
EDV-kaufmannisch 64 %
EDV-technisch 56 %
Kaufménnische Themen 45 %
Neue Technologien 40 %
Fremdsprachen 39 %
Kommunikation 37 %
Umweltschutz 31 %
Normen 28 %
Recht 20 %
Mitarbeiterfihrung 18 %
Trainerausbildung 14 %
Managementtraining 10 %
Unternehmenskultur,
Organisationsentwicklung 9%
EU-Wissen 8 %

* Betriebe bis 500 Mitarbeiter, n = 192

(1) Mehrfachangaben waren méglich

Quelle: ibw-Erhebung 1993

8. Von der Aus- zur Weiterbildungsgesellschaft

Wir missen die weiterbildungsaktive Lebensphase verldngern. Die Kursteil-
nahme zwischen 1985-89 lag bei den 20- bis 40jdhrigen Erwerbspersonen
mit etwa 30 % (iber dem Durchschnitt und féllt dann auf 23 % bei den 40-
bis unter 50jahrigen und 14 % bei den 50- bis unter 60jéhrigen ab (vgl.

Zeidler, S. 1990, S. 790).
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Berufliche Weiterbildung liegt im wirtschaftlichen Interesse der Arbeitneh-
mer, der Betriebe und des Staates. Der Staat solite auch in Zukunft priméar
nur fir die Rahmenbedingungen sorgen, damit die Betriebe im Kontext ihrer
unternehmerischen Aufgaben ihren Beitrag zur Weiterbildung der Mitar-
beiter leisten kénnen.

Aufgrund der volkswirtschaftlichen und gesellschaftlichen Bedeutung der
Weiterbildung soll der Staat jedoch Anreize schaffen. Hierzu gehéren steu-
erliche Verglnstigungen, ebenso wie die Foérderung von Arbeitslosen, Be-
nachteiligten und Risikogruppen am Arbeitsmarkt. Besonderes Augenmerk
solite dabei jenen Jungerwachsenen gelten, die GUber keine berufsfachliche
Erstausbildung verfligen (rund 20 % der Bevélkerung), um deren soziale
und berufliche Integration zu férdern.

Fir den einzelnen Berufstatigen ist die Weiterbildung heute unabdingbarer
Teil seiner eigenverantwortlichen Berufs- und Lebensgestaltung. Die Moti-
vation zum Lernen zu wecken und den Erwerb der nétigen kognitiven
Grundlagen zu fordern, ist eine mit der Grundschule beginnende Aufgabe
des Staates. Eigeninitiative und der Einsatz eigener zeitlicher und finanziel-
ler Mittel im Erwachsenenalter (etwa ab dem 18. Lebensjahr) sind aber un-
verzichtbar. Gesetzliche Regelungen, die eine Teilnahme an Weiterbildung
festlegen, werden die Motivation zu und den Erfolg von einschldgigen Akti-
vitéten kaum sicherstellen kdnnen.

Weitere Belastungen der Betriebe durch tarifvertragliche Regelungen der
Weiterbildungsaktivitdten wirden - trotz der positiv besetzten Begriindung
einer Forderung der Weiterbildung - die Wettbewerbsfihigkeit kleinerer und
mittlerer Betriebe treffen und die Wirtschaft von den betrieblich notwendi-
gen Investitionen in Sach- und Humankapital ablenken und damit das
volkswirtschaftlich gewiinschte Ziel der Beschéaftigungssicherung ver-
fehlen.

Die Kultur des lebenslangen Lernens, des Nutzens von Lernchancen am Ar-
beitsplatz, im Beruf und im auBerberuflichen Lebensbereich wird sich ange-
sichts wachsender Freizeit ohne entscheidende Mitverantwortung des ein-
zelnen nicht verwirklichen lassen. Formen flexibler Arbeitszeiten lassen eine
effektive Nutzung der Freizeit des einzelnen fir Weiterbildungszwecke zu.
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Auch wenn Betriebe in steigendem MaBe in die Weiterbildung ihrer Mitar-
beiter investieren (und investieren miissen, weil der Markt dies erzwingt),
werden auch nach der Jahrhundertwende Eigenverantwortung und Enga-
gement des einzelnen die wichtigste Voraussetzung flr eine breite Bil-
dungsbewegung und die Sicherstellung aktuell bendétigter Qualifikation
sein. Der Staat soll subsididr dort eingreifen, wo aufgrund von Strukturpro-
blemen nicht mit den ndtigen betrieblichen Investitionen zu rechnen ist und
wo sozial und beruflich benachteiligte Gruppen die erforderlichen Mittel
nicht aufzubringen vermdgen.

Das wachsende Weiterbildungsangebot und das steigende Interesse ma-
chen MaRnahmen zur Erhéhung der Transparenz des Weiterbildungs-
angebotes notwendig. Manahmen in diesem Bereich wéren die Einrich-
tung einer Weiterbildungsdatenbank und die Férderung der Einrichtung von
Weiterbildungsberatungsstellen.
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Edith Jonke-Hauptmann

Die Berufsinformation der
Wirtschaftskammern als Beitrag

zur vorberuflichen Bildung

(vgl. Jonke-Hauptmann, E. & Rammel, B. 1995)

1. Berufs- und Bildungsinformation
1.1 Berufswahl und Information

Im Gsterreichischen Berufsausbildungssystem sind spezielle duale Berufs-
ausbildungsmodelle verankert: das gewerbliche Dualsystem mit derzeit
rund 240 Lehrberufen, das land- und forstwirtschaftliche Dualsystem mit
derzeit 14 Lehrberufen sowie das Krankenpersonal ausbildende Dualsy-
stem. Darlber hinaus gibt es rund 2000 Bezeichnungen fiir Berufe, zu de-
ren Ausiibung eine mehr oder minder hoch qualifizierte schulische oder
sonstige Ausbildung erforderlich ist. Dennoch konzentrieren sich viele Her-
anwachsende in ihren Berufswiinschen und -vorstellungen auf relativ we-
nige Berufe. Betrégt der Anteil der ménnlichen Lehrlinge derzeit 61 %, der
Anteil der weiblichen Lehrlinge 32 % an der Gesamtzahl der altersméRig
vergleichbaren Jugendlichen, so konzentriert sich die Wahl des Lehrberufes
mit groBem Abstand und in geschlechtsspezifischer Form auf einige we-
nige, wie zB Kraftfahrzeugmechaniker, Elektroinstallateur und Tischler bzw
Einzelhandelskauffrau, Friseurin und Birokauffrau (ibw, daten & fakten,
5/1995).

Grinde daflr sind unter anderem darin zu finden, daR die breite Palette der
Berufe zu wenig bekannt ist. Daher ist es eine wichtige Aufgabe aller mit
der Bildungs- und Berufsinformation befaRten Stellen, entsprechende In-
formationen umfassend und vollsténdig den Berufswahlern zur Verfiigung
zu stellen. Wéhrend die Schwerpunkte der Bildungsinformation hauptséch-
lich auf den unterschiedlichen Makrobausteinen des Bildungswesens mit
ihren speziellen Bildungsauftrdgen zur Berufsausbildung oder Berufsvorbil-
dung liegen, konzentriert sich die Berufsinformation auf berufsspezifische
Inhalte.
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Die Wirtschaft, die die Bedeutung der Berufsinformation auch in den
Grundsétzen ihres Bildungsprogramms formuliert, leistet seit mehr als zwei
Jahrzehnten als ein Partner im BerufswahlprozeR in zunehmendem AusmalB
Beitrage zur Information heranwachsender Berufswéhler und Erwachsener,
die vor einer beruflichen Neuorientierung stehen. Die vielfachen Aktivitdten
verschiedenster Wirtschaftssparten gipfelten aufgrund des steigenden In-
formationsbedarfes in der Errichtung von Berufsinformationszentren seitens
der Wirtschaftskammern und erfuhren damit eine Institutionalisierung, die
in der Lage ist, die in Osterreich laut Gesetz mit vorberuflicher Bildung und
Berufsberatung beauftragten Institutionen Schule und Arbeitsmarktservice
in professioneller und effizienter Form zu unterstiitzen und zu ergénzen.

Zu Beginn der Neunzigerjahre war es innerhalb von nur drei Jahren gelun-
gen, in allen Bundeslédndern ein breit gefachertes Angebot der Wirtschafts-
kammern (WK) zur Berufsinformation, das unter anderem die Entwicklung
und Bereitstellung einschlagiger Informationsprodukte, Aktivitdten fir
Schulen, die Zusammenarbeit mit Unternehmen und die Einzelinformation
und -beratung von Berufswéhlern umfaBt, zu erstellen. In der modernen
arbeitsteiligen und hochtechnisierten Gesellschaft ist es zunehmend
schwieriger geworden, berufsrelevante Priméarerfahrungen zu sammeln. In
einer Zeit, in der sich Berufsbilder &ndern oder Gberholte gar verschwinden,
neue Berufe und Bildungswege entstehen, stellt sich den Berufs- und Aus-
bildungstrdgern der Wirtschaft sowie den staatlichen Ausbildungsverant-
wortlichen die Frage, auf welche Weise entsprechende Informationen an
den potentiellen Berufsnachwuchs herangetragen werden kdnnten.

Informationen Uber Berufe und Bildungswege, dazu die Mdaglichkeiten von
Primérerfahrungen und Gesprdachen mit berufstatigen sowie in Ausbildung
befindlichen Personen und individuelle Beratung durch geschultes Personal
sollen den heranwachsenden Berufswahler in seiner Orientierungsphase un-
terstlitzen und die notwendigen Entscheidungshilfen anbieten. Dies ist ein
weiterer Grund fUr die Wirtschaft, die auf dem Gebiet der Berufsinfor-
mation gesetzten MaBnahmen quantitativ und qualitativ weiterzuent-
wickeln. Aus klaren Zielgruppendefinitionen zur optimalen didaktischen
Bedienung Heranwachsender entstehen unterschiedliche Aufgabenstel-
lungen, zu deren Bewiltigung es der Kooperation aller Berufswahlpartner
wie Schiler und deren Eltern, Lehrer, Berater und der Wirtschaft bedarf.
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P&dagogische Uberlegungen bilden die Basis fir Konzeptionen, in welcher
Form den unterschiedlichen, sich aus der Nachfrage ergebenden Informa-
tionsbedirfnissen der verschiedenen Zielgruppen entsprochen werden
kann, in welchen Bereichen und in welcher Intensitdt eine Kooperation mit
anderen autorisierten Informations- und Beratungseinrichtungen (zB
Schiilerberater, Berufsinformationszentren des Arbeitsmarktservices, Ar-
beitsdmter, Schulpsychologische Beratungsstellen etc.) erforderlich und
winschenswert erscheint und welche Entsprechungen oder Ergédnzungen
von seiten der Wirtschaft anzubieten sind.

Waren es anfangs Printmedien und Betriebsbesichtigungen, die zum Ken-
nenlernen von Berufen benilitzt worden waren, machte die fortschreitende
Technisierung auch hier den Einsatz neuer Medien erforderlich, um nicht
nur die Tatigkeiten eines Berufes, sondern auch das Umfeld, in dem ein Be-
ruf ausgelibt wird und die erforderlichen Eigenschaften der tétigen Men-
schen zu vermittein.

1.2 Autorisierte Institutionen zur Information und Beratung

Die Bestimmungen zur Berufsberatung und Vermittlung von Lehrstellen und
sonstigen Ausbildungsplatzen in Osterreich sind im Arbeitsmarktférde-
rungsgesetz geregelt. Im Sinne dieses Bundesgesetzes ist unter Berufsbera-
tung die Hilfe zu verstehen, "die Personen durch Berufsaufkldrung und indi-
viduelle Beratung im Hinblick auf ihre Berufswahl und ihr berufliches Fort-
kommen unter angemessener Berlcksichtigung ihrer Fahigkeiten und ihrer
Verwendungsméglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt geleistet wird" (AMFG
Abschnitt ll, § 3 Abs. 1).

Die Berufsaufklérung soll Schiiler, Schulabgdnger und deren Eltern sowie
Erwachsene bei der Beschaftigung mit dem Problem der Berufswahl bzw
der beruflichen Neuorientierung unterstiitzen und Informationen (ber
Berufe, berufliche Erstausbildung, Weiterbildung, Berufs- und Arbeitsplatz-
wechsel sowie (ber den Arbeitsmarkt vermitteln. Dies geschieht als Ent-
sprechung des Gesetzes als Bildungs- und Berufsinformation durch
einschldgige Broschiren und andere Veriffentlichungen in den Medien,
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durch Veranstaltungen sowie als individuelle Berufsberatung in den
Arbeitsdmtern und BIZ des AMS.

Im schulischen Bereich stellt die Bildungsberatung des Bundesministeriums
fur Unterricht und kulturelle Angelegenheiten (BMUkA) fir Schiler und El-
tern eine weitere Orientierungshilfe dar. Nach dem Schulorganisationsge-
setz (SCHOG) soll die Bildungsberatung das differenzierte Bildungssystem
Uberschaubar machen und Gber Aufgaben und Voraussetzungen der ver-
schiedenen Schularten informieren. Schulpsychologen sowie Schiiler- und
Bildungsberater sind an den einzelnen Schulen mit der Schulbahnberatung
und der Studienwahlvorbereitung betraut. Die vorberufliche Bildung wurde
in den Lehrplanen der Pflichtschulen verankert und als facheriibergreifen-
des Unterrichtsprinzip "Vorbereitung auf die Arbeits- und Berufswelt” mit
dem Schwerpunkt auf der 7. und 8. Schulstufe eingefiihrt.

Die seit dem Schuljahr 1989/90 auf den 8. Schulstufen der Pflichtschulen
und der allgemeinbildenden héheren Schulen angebotene unverbindliche
Ubung "Berufsorientierung und Bildungsinformation” sowie die Méglichkeit
der Realbegegnung im Rahmen der im Schuljahr 1990/91 neu geregelten
Schulveranstaltung "Berufskundliche Tage/Woche” ("Schnupperlehre"), so-
wie zahlreiche Schulversuche mit dem Schwerpunktthema Bildungs- und
Berufsinformation machen die Bemiihungen der Schulen zur Berufsaufkl&-
rung deutlich. Beispielhaft seien an dieser Stelle die "Interessens- und be-
rufsorientierte Hauptschule™ sowie die "Realschule™ in der Steiermark ge-
nannt. Dariber hinaus wurde zur Aus- und Weiterbildung der Lehrer mit
dem Schuljahr 1991/92 ein Studienversuch flir das Lehramt "Berufsorien-
tierung/Bildungsinformation® an den P&adagogischen Akademien bzw
Padagogischen Instituten eingerichtet. Schulen und Arbeitsmarktservice
sind als nachgeordnete Dienststellen des Bundesministeriums fir Unterricht
und kulturelle Angelegenheiten bzw des Bundesministeriums fiir Arbeit und
Soziales von Gesetzes wegen mit den Aufgaben der Bildungs- und
Berufsinformation betraut.

Unter Bildungs- und Berufsinformation im engeren Sinn sind Institutionen
zu verstehen, die dazu dienen, den Heranwachsenden Informationen (ber
verschiedene Aspekte des Berufs zu vermitteln. Unter dem Aspekt des (1)
Qualifikationserwerbs wird Uber den Ausbildungsweg eines bestimmten Be-
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rufes und den damit verbundenen Kenntnissen, Fertigkeiten und Fahigkei-

ten informiert, wahrend in Hinblick auf die (2) Qualifikationsverwertung in
erster Linie Gber die Summe der in einem Beruf zu verrichtenden Tétigkei-
ten und Aufgaben Auskunft erteilt wird. In weiterer Folge und mit zuneh-
mender Bedeutung fir den einzelnen gewinnen auch Angaben (ber (3)
Weiterbildungsnotwendigkeiten und -mdglichkeiten sowie (4) berufliche
Aufstiegschancen als abgeleitete Aspekte der Qualifikationsverwertung in-
nerhalb der Berufsinformation an Raum. Unter dem (5) 6konomischen
Aspekt werden Informationen Uber die Verdienstmdglichkeiten eines Be-
rufes erteilt. Berufsinformation in diesem eng gefalten Sinn, als Konzept
der Selbstinformation, dessen Idee nach deutschem Vorbild auch in Oster-
reich in den Berufsinformationszentren (BIZ) des Arbeitsmarktservices reali-
siert ist, existiert in modifizierten Formen auch in den BIZ der Wirtschafts-
kammern. In einer zentralen Stelle wird eine umfassende Sammlung von
Berufsinformationen, geordnet und benutzergerecht aufbereitet, zur
Selbstinformation zur Verfigung gestelit. Diese Selbstinformation kann
anonym ohne Angabe persénlicher Daten und Anliegen sowie ohne zeitli-
che Einschrankung erfolgen. Dieses Konzept erhebt damit den padagogi-
schen Anspruch, die Eigeninitiative des Heranwachsenden zu férdern.

Das Angebot der Selbstinformation intelligent nutzen zu kénnen, setzt
Motivation und ein gewisses MaB an Berufswahireife voraus; diese zeigt
sich im Wissen um die eigenen Interessen und Neigungen sowie in der F&-
higkeit zur Selbsteinschdtzung. Vor allem auf den Ebenen der
Bildungsentscheidung nach der Sekundarstufe | bzw Il ist eine entspre-
chende Vorbereitung der Heranwachsenden notwendigerweise Bestandteil
der vorberuflichen Bildung; diese subsumiert alle Bestrebungen, die ge-
eignet sind, Informationen (ber die verschiedenen Aspekte einzelner Berufe
zu sammeln, aufzuarbeiten und bereitzustellen sowie Hilfestellung zu lei-
sten bei der Auswah! und Gewichtung der Informationen fir die individuelle
Entscheidungsfindung der Heranwachsenden.
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1.3 Die Bedeutung der Berufs- und Bildungsinformation fiir den
einzelnen

Die Bedeutung der Bildungs- und Berufsinformation fir den Berufswahler
besteht in der Férderung der rationalen Komponente der Berufswahl, die
fiir eine fundierte Berufsentscheidung notwendig ist. Als Partner im Be-
rufswahlprozeR fungieren neben dem Berufswahler selbst alle jene Perso-
nen, die mittels Berufsinformation zur Entscheidungsfindung beitragen. Bil-
dungs- und Berufsinformation ist nicht auf institutionalisierte Aktivitaten
beschrinkt. Nach wie vor dominieren bei jugendlichen Berufswéhlern die
Eltern die Entscheidung, an zweiter und dritter Stelle rangieren bekannte
oder verwandte Berufstriger bzw Freunde und erst in weiterer Folge finden
sich professionelle Informanten in der Rangreihung (ibw, daten & fakten
1990/3). Nicht selten lassen sich konfligierende Haltungen zwischen dem
Berufswihler und seiner sozialen Umwelt feststellen.

Sowoh! die 6konomische Lage des Elternhauses als auch der Beruf des Va-
ters Gben immer noch einen entscheidenden EinfluB auf die Berufswahl
aus. Berufswertungen, Aufstiegs- und Standesinteressen der Eltern korre-
spondieren oft nicht mit den Berufswiinschen der Heranwachsenden, beide
Teile sind selten in der Lage, die wirtschaftlichen Verhéltnisse in ihrer Be-
ziehung zum Nachwuchsbedarf eines bestimmten Berufes verninftig zu
beurteilen und Wertungen Uber "ginstige” und "unginstige” Berufe bezie-
hen sich fast ausschlieBlich auf die Augenblickslage.

In vielen Fallen hat die Berufswah!l Standes- und Aufstiegsinteressen zu
dienen und schrénkt die Entscheidungsfreiheit ein; wird dabei Gber Neigung
und Eignung des Berufswéhlers hinweggegangen oder die Verhéltnisse auf
dem Arbeitsmarkt (berhaupt nicht beriicksichtigt, wird der Heranwach-
sende vielfach zum Opfer ehrgeiziger Winsche der Eltern. Berufswiinsche
junger Madchen, die den tradierten Rollenerwartungen in einem "typisch
weiblichen Beruf" entgegenstehen, bergen auch oft erhéhtes Konfliktpoten-
tial in sich, wenn gefihismaRige Wertungen und Gberkommene Vorurteile
seitens der sozialen Umwelt die Berufs-, Schulbahn- oder Studienrich-
tungswahl der Méadchen eingrenzen. DaB immer mehr Médchen eine Aus-
bildung wahlen, die nicht den klassischen Frauenberufen entspricht, be-
legen Zuwiachse bei weiblichen Lehrlingen im Gewerbe in mé&nnlich domi-
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nierten Branchen sowie bei weiblichen Studierenden an Technischen Uni-
versitdten. Insgesamt stieg der Anteil weiblicher Lehrlinge im Gewerbe in
den Jahren 1980 bis 1994 von 26 % auf 34 % (Bundeswirtschaftskammer
(BWK) Lehrlingsstatistik 1980, Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) Lehr-
lingsstatisitk 1994) der Anteil der Technikstudentinnen versechsfachte sich
seit 1955 und betrdgt heute etwa 16 % (vgl. Thum-Kraft, M. 1992, 14 -
16).

Die Unsicherheiten, die der Ubertritt in eine neue Lebensphase in jedem Fall
mit sich bringt und das BewuBtsein, eine folgenschwere Entscheidung tref-
fen zu missen sowie die immer komplexer werdende Berufswelt, die ra-
sche technische Entwickiung und die sich daraus ergebenden permanenten
Verdnderungen ziehen steigenden Informationsbedarf nach sich. Dem Be-
rufswahler missen daher in zunehmendem MaRe die Angebote der Berufs-
information als Orientierungshilfe sowie zeitgeméBe Einrichtungen zur Be-
rufsberatung von kompetenter Seite zuganglich gemacht werden.

1.4 Die Bedeutung der Berufsinformation fiir Wirtschaft und
Gesellschaft

Um die Wettbewerbsféhigkeit der Wirtschaft, den Lebensstandard der Be-
vélkerung, das Beschaftigungsniveau und die sozialen Leistungen der Ge-
sellschaft zu erhalten und zu verbessern, bedarf es der bestméglichen Ent-
wicklung und Umsetzung von Qualifikationen. Arbeitslosigkeit, Mangelbe-
rufe und Berufsiberfillung sind ebenfalls unter dem Aspekt der Berufsin-
formation zu sehen. Hier konnen bereits die Weichen gestellt werden, diese
Phdnomene positiv zu beeinflussen, zumal bei der Berufswahl die Ent-
scheidung Uber "gelernt™ oder "ungelernt” getroffen wird.

Der vermehrte Einsatz hochentwickelter Technologien erfordert Anpas-
sungsprozesse und bringt einen verdnderten Bildungsbedarf mit sich, die
neuen Konzepte der flexiblen Automatisation flihren jedoch nicht zwangs-
laufig zu weiterer Arbeitsteiligkeit und Dequalifizierung sondern erfordern
BildungsmaBnahmen fir Qualifikationen, die sowohl die Optimierung des
Technologieeinsatzes als auch die Vorbereitung auf sich dndernde Rah-
menbedingungen ermdglichen. Immer h&ufiger werden Ausbildungsniveaus




56 Jonke-Hauptmann, Berufsinformation

verlangt, die zwischen den traditionellen Bildungsabschliissen, etwa Ma-
tura- und HochschulabschluB liegen, die aus diesen Erfordernissen entste-
henden weiteren Qualifikationen und deren Erwerbs- und Einsatzvarianten
erfordern sachgerechte Information des heranwachsenden Berufswahlers.

Der Anteil der Wohnbevdlkerung Osterreichs mit Pflichtschule als héchster
abgeschlossener Bildung verringerte sich in den letzten Jahrzehnten stetig,
der Riickgang jener Jugendlichen, die nach Absolvierung der Schulpflicht
keine weitere Ausbildung begannen, betrug noch im Jahrgang 1970/71
20,4 % wahrend er im Jahrgang 1987/88 bereits auf 1,7 % gesunken war
(ibw, daten & fakten 1990/5). Dieser vermehrte Andrang auf weiterfiih-
rende Bildungswege schulischer oder dualer Art fiihrt zwangslaufig bei ju-
gendlichen Berufswéhlern zu einem erhéhten Bedarf an berufsrelevanter In-
formation.:

Die Bedeutung von Berufsinformation und Berufswahl fir die Gesellschaft
zeigt sich auch bei Mangelberufen (zB derzeit im Bereich der Altenbetreu-
ung) aber auch bei Berufen mit Uberaus hohem Andrang; dies entsteht zum
Teil aus Standesinteressen oder Modewlinschen - eine Selbstregulierung
aufgrund der Gesetze von Angebot und Nachfrage wird hier nicht wirksam
- und findet im Mangel an Fachkrédftenachwuchs, in den Arbeitslosenzahlen
und hohen Drop-out-Quoten an den Universitdten ihren Niederschlag. Ins-
besondere bei Studienanfangern |48t sich eine offenkundige Orientierungs-
losigkeit in Hinblick auf konkrete Berufswiinsche feststellen.

Nach einer Erhebung aus dem Jahr 1991 haben von 750 befragten Stu-
dienanfangern 44 % keine Vorstellung davon, welchen Beruf sie anstreben
kénnten, die stdrkste Auspragung findet diese Orientierungslosigkeit bei
den Wirtschaftsstudenten, von denen 57 % kein Berufsziel nennen konn-
ten. Unter den von den restlichen 56 % der Studienanfénger formulierten
Berufszielen fanden sich groRtenteils nebulose Berufsbezeichnungen. Biolo-
giestudenten wollen haufig Biologen werden, Psychologiestudenten
Psychologen, Philosophiestudenten allen Ernstes Philosophen, wéhrend
Wirtschaftsstudenten die Vorstellung haben, Manager oder noch einfacher
Chef zu werden (vgl. Freundlinger, A. 1992, 16 - 18).
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Um die erforderlichen Anpassungsprozesse an die gednderten Bedingungen
vorzubereiten und zu begleiten und damit die wirtschaftliche Wettbewerbs-
fahigkeit zu erhalten und weiterzuentwickeln, muB der Ausbildungsstan-
dard der gegenwdrtig und zukilnftig berufstdtigen Bevdlkerung durch ein
zukunftsorientiertes Bildungssystem laufend verbessert werden, das damit
zum zentralen Anliegen der Wirtschaftspolitik der kommenden Jahre wird.
Eng damit verbunden sind die Forderungen der Wirtschaft nach einem
Ausbau der Orientierung Gber berufliche Bildung und Arbeitswelten.

2. Das aktuelle Berufs- und Bildungsinformationsangebot der
Wirtschaftskammern als Beitrag zur vorberuflichen Bildung

Die Kernbereiche des Berufs- und Bildungsinformationsangebotes der Wirt-
schaft bilden die Erstellung einschldgiger Informationsprodukte, Einzelin-
formation und -beratung jugendlicher Berufswahler, das Angebot fiir Schul-
klassen, Eltern und Lehrer sowie die Zusammenarbeit mit Unternehmen.
Dieses Angebot sowie die Ausstattung eines Berufsinformationszentrums
der Wirtschaft werden im Folgenden exemplarisch am Berufsinforma-
tionszentrum der Wirtschaftskammer Salzburg (AHAI Bildungsberatung der
Wirtschaftskammer Salzburg) dargestelit.

2.1 AHA! Bildungsberatung der Wirtschaftskammer Salzburg
2.1.1 Aufgaben und Ziele

Die AHAI Bildungsberatung definiert Freiheit der Berufswahl als "die Mdg-
lichkeit, aus eigener Erkenntnis die berufliche oder schulische Laufbahn
wahlen zu kdnnen. Dies setzt die umfassende Kenntnis der eigenen Per-
soOnlichkeit, des beruflichen und schulischen Angebotes sowie der wirt-
schaftlichen Gegebenheiten voraus”. Ziele der Berufsinformation sind da-
her (a) das Zusammenfiihren von Mensch und Beruf in der Form, daR jeder
Mensch mdglichst die flir ihn optimal geeignete Téatigkeit ausiiben sollte
sowie die (b) individuelle Hilfe fir den einzelnen bei seiner Berufswahl.
Daraus ergaben sich folgende Leitsétze fiir die Aufgaben im Berufsinforma-
tionszentrum: (1) Die Einrichtung steht vor allem Jugendlichen von 13 bis
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19 Jahren zur Verfligung, deren (2) Beratung freiwillig und grundsatzlich
unentgeltlich ist. (3) Das Ziel einer individuellen Beratung ist die vertiefte
Einsicht des Heranwachsenden in seine eigene Persdnlichkeit, in seine be-
ruflichen und schulischen Mdglichkeiten zum Zwecke einer selbsténdigen
Entscheidung. (4) Die AHAI Bildungsberatung bemiht sich um gr68tmagli-
che Objektivitdt und arbeitet unabhéngig vom EinfluR jeglicher Interes-
sensgruppen. (5) Die Berater sind zur Verschwiegenheit verpflichtet; Aus-
kiinfte Gber einen Ratsuchenden erteilt die AHAI Bildungsberatung nur mit
Einwilligung des Betroffenen. (6) Die Mitarbeiter der AHA! Bildungsbera-
tung sind zur stdndigen Weiterbildung verpflichtet.

2.1.2 Konkrete Aktivititen
2.1.2.1 Entwicklung einschldgiger Informationsprodukte

Eine Anzahl von selbst ersteliten schriftlichen Informationsmaterialien, wie
zum Beispiel die im Zuge der Aktion "Karriere mit Lehre” herausgegebenen
(a) Berufsbildkarten, auf denen mittels Fotos und gedruckten Kurzbe-
schreibungen Uber Tétigkeit, Ausbildung, Weiterbildungs-, Aufstiegs- und
Verdienstmdglichkeiten (ber je einen Lehrberuf pro Karte Informationen
vermittelt werden. Diese Printmedien stehen den Berufswéhlern auch zur
Selbst-infor-mation in der Mediathek zur Verfligung. Fir die Hand des Leh-
rers wurde im Jahr 1992, ebenfalls im Rahmen der bundesweit von der
WKO initiilerten Aktion "Karriere mit Lehre", ein sogenannter (b)
"Berufsinformationskoffer” konzipiert; 200 Stiick wurden gezielt an Lehrer
der 7. bis 9. Schulstufe an Schulen im Bundesland Salzburg und Salzburg-
Stadt verteilt.

Dieser "Berufsinformationskoffer” enthilt eine Sammlung von allgemeinen
Informationen (ber Berufe des Gewerblichen Dualsystems als (aa) Print-
medien und als (bb) Videokassette zum Thema "Karriere mit Lehre”, (cc)
ein nach Berufen und Bezirken systematisiertes Verzeichnis der offenen
Lehrstellen im Bundesland Salzburg und Salzburg-Stadt, (dd) Broschiren
zur Selbstdarstellung der AHA! Bildungsberatung sowie (ee) Werbemittel
zur Aktion "Karriere mit Lehre” in Form von Aufklebern und Kugel-
schreibern.
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Die "Lehrstellenbdrse™ ist ein in Zusammenarbeit mit der Lehrlingsstelle
der WK Salzburg erstelltes Computerprogramm, in dem alle verfligbaren
Lehrstellen im Bundesland Salzburg und in Salzburg-Stadt aktuell abrufbar
sind. Ein Heranwachsender, der sich flr eine Ausbildung in einem Lehrbe-
ruf entschieden hat, kann sich bei der AHAI Bildungsberatung und bei der
Lehrlingsstelle der WK Salzburg eine Liste der Unternehmen ausdrucken
lassen, die zum gegenwartigen Zeitpunkt autorisiert und willens sind,
Lehrlinge zur Ausbildung aufzunehmen.

Da jeder Lehrberechtigte gesetzlich verpflichtet ist, den Lehrvertrag der
Lehrlingsstelle der WK vorzulegen und diese ihrerseits als Behdrde ver-
pflichtet ist, alle den gesetzlichen Bestimmungen entsprechenden Lehrver-
trége zu legitimieren und zu verwalten, das heilt, jede Anderung und ins-
besondere den Ablauf des Lehrvertrages zu registrieren, ist die stédndige
Aktualitdt der "Lehrstellenbdrse™ im hochstmdéglichen MaRe gewdéhrleistet,
insbesondere als die Aktualisierung mittels vernetzter Datenbanken auto-
matisch erfolgt und keine zusétzlichen Dateneingaben erforderlich sind.

Die Broschiiren zur Selbstdarstellung des Informationszentrum der Wirt-
schaft (IZW) und der AHAI Bildungsberatung stellen einen Teil der Offent-
lichkeitsarbeit dar und umfassen (aa) eine Gesamtdarstellung der im 1ZW
angebotenen Dienstleistungen in der Informationsschrift "Fortschritt ist die
Verwirklichung von Utopien (Oscar Wilde), das Informationszentrum der
Wirtschaft”, und die (bb) Broschiire "AHAI - Erlebnisse” Gber die Lei-
stungen des Berufsinformationszentrums.

2.1.2.2 Angebote fiir Schulen

Die AHAI Bildungsberatung stellt (a) den Schilerberatern und Bildungsbe-
ratern der Pflichtschulen bzw der AHS stdndig berufskundliches Informa-
tionsmaterial zur Verfigung, (b) unterstitzt die Organisation der Schulver-
anstaltung "Berufskundliche Tage/Woche" durch die Herstellung von Kon-
takten zwischen Lehrern und Unternehmen und fihrt (c) berufskundliche
Informationsveranstaltungen fir (aa) Schilergruppen, (bb) fiir Eltern und
Erziehungsberechtigte an Elternabenden sowie fir (cc) Lehrer durch. Die
Konzeption und Organisation dieser Angebote flir Schulen erfolgt in enger
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Kooperation mit dem Salzburger Schulservice im Landesschulrat sowie mit
der Salzburger Volkswirtschaftlichen Gesellschaft.

2.1.2.3 Zusammenarbeit mit Unternehmen

Auf der jahrlich von der WK Salzburg und dem Salzburger Schulservice
veranstalteten (a) Berufsinformationsmesse "BIM" stellen neben Schulen
auch zahlreiche Unternehmen und Berufsverbdnde ihre Ausbildungsange-
bote dar, wobei der Schwerpunkt auf Berufen des Gewerblichen Dualen
Ausbildungssystems liegt. (b) Dariber hinaus werden fiir (aa) Unterneh-
mer, deren Unternehmen berechtigt ist, Lehrlinge auszubilden, fir (bb)
Ausbilder, das sind die in einem Unternehmen zur Lehrlingsausbildung be-
rechtigten Personen sowie (cc) fir Funktiondre der WK Veranstaltungen zu
den Themen Berufsinformation und Lehrlingsausbildung durchgefihrt.

2.1.2.4 Einzelinformation der Berufswihler

Die AHAI Bildungsberatung steht allen jugendlichen und erwachsenen, vor
einer Bildungs- oder Berufswahl stehenden Personen zur Verfigung. Je
nach individuellem Bedarf bieten die Berufsberater der AHA! Bildungsbera-
tung, darunter zwei Psychologen, Einzelinformationen fir die Berufswahler
an. Das Spektrum reicht dabei vom (a) Beratungsgespréch ohne Einsatz
von Eignungs- und psychologischen Testverfahren Uber die (b) Beratung
mit Einsatz von Eignungsverfahren wie der "ibw-Teststrecke"” bis zur (c)
umfassenden Beratung, bei der in einem Erstgespréch von einem Berufsbe-
rater und dem Psychologen der Umfang und die Auswahl der psychologi-
schen Testverfahren festgelegt wird.

An einem zu vereinbarenden spéteren Termin werden die Tests, bei denen
es sich um Interessens-, Personlichkeits- und Intelligenztests handeln
kann, durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden in einem weiteren Beratungs-
gespréch interpretiert und bilden eine Orientierungshilfe fir eine nachfol-
gende Bildungs- oder Berufswahl. Wahrend das Beratungsgespréch ohne
Einsatz von Eignungs- und psychologischen Testverfahren kostenlos ist,
sind jedoch fir den Einsatz derselben Geblhren zu entrichten.

L
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2.1.3 Die Ausstattung des Berufsinformationszentrums - didaktische
Lernorte

2.1.3.1 Der Informationsraum

Der Informationsraum ist mit 32 Arbeitsplatzen und acht PC-Arbeitsplétzen
ausgestattet, an denen die Jugendlichen die Mdglichkeit haben, mit Hilfe
eines Berufsinformations-Computerprogramms (BIC) ihr eigenes Interes-
sensprofil zu erstellen sowie Informationen Gber ca. 950 Berufe und deren
Ausbildungswege abzurufen. Die PC-Arbeitspldtze kénnen auch als Video-
Plétze mit je vier Kopfhérerpaaren genutzt werden. Diese sind mit je einem
Monitor und je zwei Kopfhorerpaaren bestliickt und machen den Heran-
wachsenden berufskundliche Informationen mittels Videofilmen zugéng-
lich.

2.1.3.2 Mediathek

In diesem Raum, der mit Sitzgelegenheiten ausgestattet ist und damit auch
als Leseraum dient, informiert die AHAI Bildungsberatung mit (1) Printme-
dien, den (a) vom ibw zur Verfiigung gesteliten berufskundlichen Materia-
lien, die ergdnzt und nach Ausbildungsniveaus eingeteilt sind in Informa-
tionen Uber (aa) "Berufsgruppen” (bb) "Anlernberufe”, das sind T&tigkei-
ten, deren Kenntnis und Auslbung nicht von geregelten Ausbildungsvor-
schriften abhéngig sind, (cc) "Lehrberufe™ des Gewerblichen Dualsystems,
(dd) "Sekundéarberufe”, damit sind Berufe bezeichnet, deren Kenntnisse
und Auslbung durch eine schulische oder sonstigen fachliche Ausbildung
vermittelt bzw geregelt werden sowie in Informationen (iber (ee)
"Akademische Berufe"”, die den AbschluR eines Universitits- oder Hoch-
schulstudiums voraussetzen.

Zur Bildungsinformation verfigt die AHA! Bildungsberatung (iber eine ak-
tuelle Sammlung an Printmedien Uber (aa) Grundschulen in Salzburg, (bb)
allgemeinbildende héhere Schulen, (cc) berufsbildende mittlere und héhere
Schulen, (dd) Schulen flir Sozialberufe, (ee) land- und forstwirtschaftliche
Schulen, (ff} Schulen fir Lehrer- und Erzieherbildung, (gg) Kollegs, (hh)
Akademien, (ii) Universitdtsstudien, Fachhochschul-Studienginge und




62 Jonke-Hauptmann, Berufsinformation

Hochschullehrgénge, (jj) die Bildungssysteme und Mdéglichkeiten in der EU
sowie Uber (kk) die Angebote der Weiterbildungsinstitutionen wie WIFI,
Berufsférderungsinstitut (bfi) etc. Die Ausstattung der (2) Videothek ist
vergleichbar mit der der anderen Berufsinformationszentren und enthélt
Filme aus dem WIFI-Filmdienstprogramm, ergdnzt durch Produktionen an-
derer, mit Berufsinformation befaBter Institutionen der Wirtschaft und 6f-
fentlichen Verwaltung aus dem Inland aber auch aus dem deutschsprachi-
gen Ausland. Die vorhandenen Filme werden in Informationsveranstaltun-
gen fur Gruppen aber auch in der Einzelberatung eingesetzt.

2.1.3.3 Das Teststudio

Im Teststudio, das mit zwdlf Arbeitstischen ausgestattet ist, befindet sich
{a) das "Eignungsverfahren zur Feststellung von Fertigkeiten und Fahigkei-
ten” ("ibw-Teststrecke"), bei dem anhand von Arbeitsproben das Ausmaf
an berufsrelevanten Fahigkeiten und Fertigkeiten wie zB Konzentrationsfa-
higkeit, Raumvorstellung oder Arm- und Fingergeschicklichkeit getestet
werden. Weiters kénnen (b) andere psychologische Testverfahren wie (aa)
Persénlichkeitstests, (bb) Interessenstests und (cc) Intelligenztests, die
computergestiitzt mit dem "Wiener Testsystem”, durchgeflihrt werden.
Das Teststudio kann bei Bedarf auch als Vortragsraum und flr Film- oder
Videovorfiihrungen Verwendung finden.

2.1.3.4 Beratungs- und Biirordume

Weiters gehéren zu den Rdumlichkeiten der AHAI Bildungsberatung ein Be-
ratungszimmer, ein Archiv flr Drucksorten, Arbeitsbehelfe und Informa-
tionsmaterialien sowie BUro- und Sitzungsrdume mit entsprechenden
Ablagemdglichkeiten.
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2.2 Servicestelle zur Berufsinformation am ibw - Institut fiir
Bildungsforschung der Wirtschaft

2.2.1 Entstehung der Servicestelie

Nachdem in Wien, Niederdsterreich, Oberdsterreich, Tirol und in der Steier-
mark die WIFI-Bildungsberatung installiert worden war, wurde das ibw - In-
stitut fir Bildungsforschung der Wirtschaft von der WK Osterreich mit dem
Projekt beauftragt, bestehende Daten zur Bildungs- und Berufsinformation
zentral zu warten, aktuelles berufskundliches Informationsmaterial zu sam-
meln und den BIZ der Wirtschaftskammerorganisation in den Bundes-
landern zum Aufbau einer Mediathek zur Verfligung zu stellen. Fir dieses
erste Projekt, dessen Umfang sich in der Folge erweiterte, wurde im
Februar des Jahres 1990 eine "Servicestelle zur Berufsinformation”
eingerichtet, deren Angebot sich grundsatzlich an WIFI-Bildungsberatung
und BIZ der WK in den Bundesléndern richtet.

2.2.2 Aufgaben und Ziele

Die Servicestelle unterstlitzt die Aktivitdten der WIFI-Bildungsberatung und
der BIZ der Wirtschaftskammern durch die (1) Bereitstellung aktueller In-
formation, durch die (2) Koordination von Initiativen in den einzelnen Bun-
desldndern sowie durch die (3) Organisation von Veranstaltungen zur Wei-
terbildung und zum Erfahrungsaustausch. Die Servicestelle ist Ansprech-
partner fir Auskiinfte Gber Berufe und Bildungswege im In- und Ausland,
Uber statistische Grunddaten etwa zur Ersteltung berufskundlicher Informa-
tionsprodukte und pflegt Kontakte zu anderen Organisationen der Berufsin-
formation im In- und Ausland, um Erfahrungen und Informationen aus de-
ren Arbeitsgebiet bei Neukonzeptionen berlcksichtigen zu kénnen.

2.2.2.1 Bereitstellung aktueller Information
Das im Jahr 1987 am ibw entwickelte (1)} Berufsinformations-Computer-

Programm BIC, das in der WIFI-Bildungsberatung und in allen BIZ der WK
als Instrument zur Information und Beratung eingesetzt ist, wird permanent
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in Zusammenarbeit mit den Anwendern und mit Experten aus der Wirt-
schaft aktualisiert und erweitert. Zweimal jéhrlich wird die neueste Version
des Programms der WIFI-Bildungsberatung und den BIZ der WK zur Verfi-
gung gestellt. Die Datensammlung umfaBt Informationen Uber ca. 950 Be-
rufe, die in 27 Berufsgruppen und nach vier Ausbildungsniveaus (a) Lehr-
berufe, (b} Berufe mit Fachbildung, (c) Akademische Berufe und (d} Anlern-
berufe gegliedert sind, weiters Tips zur Berufswahl sowie etwa 100
interessensbezogene Fragen, nach deren Beantwortung sich der Anwender
ein Interessensprofil erstellen lassen kann. AuBerdem enthdlt das Pro-
gramm eine Auflistung von berufskundlichen Informationsmaterialien aus
dem In- und Ausland sowie eine Sammlung von Adressen inldndischer In-
stitutionen, die Auskunft oder Beratung lber Berufe und Ausbildung er-
teilen.

Weiters erstellt und bearbeitet die Servicestelle zum Teil in Zusammenarbeit
mit anderen Institutionen berufskundliche Printmedien und Filme und infor-
miert monatlich in den ibw-Mitteilungen (ber "Berufe der Wirtschaft". Ak-
tuelle Printmedien und audiovisuelle Medien zur Berufsinformation aus dem
Inland und dem deutschsprachigen Ausland werden recherchiert, gesam-
melt und einmal monatlich als Belegexemplare an die WIFI-Bildungsberater
und die BIZ der WK zur Ergénzung der Mediatheken versandt.

2.2.2.2 Koordination von Initiativen der Berufsberater

Zur Aktualisierung und technischen Adaptierung des BIC-Programms sind
die Erfahrungen der WIFI-Bildungsberater und der BIZ der WK &uBerst
wertvoll. Zur Koordinierung der unterschiedlichen Anregungen und Wiin-
sche wurde von der Servicestelle ein (1) "Arbeitskreis BIC” konstituiert, der
zweimal jahrlich, jeweils ein Monat nach Versand der neuesten Programm-
version, telefonisch via Konferenz-schaltung zusammentrifft und die Ande-
rungen in Anwesenheit des vom ibw mit der technischen Gestaltung des
Programms befaBten Programmierers bespricht. Bei Bedarf, etwa zur Dis-
kussion gravierender Neugestaltungen des BIC-Programms, wird eine Ar-
beitstagung des "BIC-Arbeitskreises” einberufen.

B
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Der Einsatz berufskundlicher Videofilme aus unterschiedlichen Produktionen
aus dem In- und Ausland sowie die Zusammenarbeit der Servicestelle mit
dem WIFI-Filmdienst hinsichtlich der Neuproduktion von berufskundlichen
Filmen machten die Konstituierung eines (2) Arbeitskreises "Filmbérse" er-
forderlich. Von diesem Arbeitskreis wurden Kriterien fiir die Produktion von
berufskundlichen Filmen fiir den Einsatz in der Berufsinformation erarbeitet
und Beurteilungsbégen fiir den Einsatz bereits vorhandener Produktionen
erstellt. Auf diese Weise wurde ein gesamtdsterreichischer Standard fiir
den Einsatz berufskundlicher Filme in den BIZ der WK ermittelt. An diesen
Arbeitskreisen nehmen WIFI-Bildungsberater und Leiter oder Mitarbeiter der
BIZ der WK teil. Ein weiterer (3) Arbeitskreis "Elternbroschiire” erstelite
einen Osterreichweit einsetzbaren Ratgeber "Eltern helfen ihren Kindern”
bei der Berufswahl.

2.2.2.3 Aus- und Weiterbildung der Berufsberater

Zweimal jéhrlich I1adt die Servicestelle die Leiter und Mitarbeiter der BIZ der
WK sowie die WIFI-Bildungsberater zum (1) Erfahrungsaustausch, bei dem
je ein Leitthema wie etwa "Psychologengesetz”, "WIFI-Filmdienst",
"Zentrale Erstellung von Printmedien”, "Einsatz von Tests" oder "Weiter-
bildung” schwerpunktmiRig behandelt wird. Im Zusammenhang mit der
Tagung zum Erfahrungsaustausch steht immer eine Exkursion in Betriebe
oder Institutionen zur berufskundlichen Weiterbildung, zB Ausbildung in
Pflegeberufen, der Beruf des Buchbinders, Berufe im ORF, das Ausbil-
dungsmodell "Banklehre” der Raiffeisen-Landesbank Oberdsterreich,
"Interessens- und berufsorientierte Hauptschule™. An diesen Veranstaltun-
gen nehmen WIFI-Bildungsberater und Leiter oder Mitarbeiter der BIZ der
WK teil. Zur Erh6hung der kommunikativen Kompetenz der Berater wurden
(2) Seminare (ber die Grundlagen der Mikrokommunikation sowie Schulun-
gen mit Schwerpunkt klientenzentrierte Gespréchsfihrung durchgefihrt.

Die Berufsberater der WK-BIZ sind Personen mit abgeschlossener Be-
rufsausbildung und mehrjahriger Praxis in den verschiedensten Bereichen
(zB WK-Lehrlingsstelle, WIFI-Schulungsreferenten) haben jedoch meist
keine einschldgige Berufsvorbildung. Die Aufgaben der Berufsberater sind
vielféltig, reichen von Information im Sinne von Anfragenbeantwortung bis
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hin zur Testung der Berufswéhler und anschlieRender umfassender indivi-
dueller Beratung. Der Umgang mit den von den WK-Berufsberatern betreu-
ten Zielgruppen (Schwerpunkt jugendliche Berufswéhler) bedarf besonderer
Kenntnisse und Fahigkeiten.

Fir den Beruf des Berufsberaters existiert in Osterreich keine formale Aus-
bildung; nach der Auseinandersetzung mit den Ausbildungsmdglichkeiten
zum Berufsberater in der Schweiz im Zuge einer Studienreise zum Schwei-
zer Verband fir Berufsberatung, dessen Ausbildung fiir Berufsberater lang-
jéhrige Tradition hat, besteht von seiten der ibw-Servicestelle zur Berufsin-
formation sowie von seiten sdmtlicher WK-Berufsberater der Wunsch nach
einer Intensivierung der Weiterbildung in Form einer (3) systematisierten
und institutionalisierten WK-internen Ausbildung. Nach dem Studium ein-
schldgiger Konzeptionen, auch im Hinblick auf Ausbildungsmodelle in einer
europdischen Dimension, soll eine aufgaben- und zieladéquate Ausbildung
der WK-Berufsberater eingerichtet werden.

Die europédische Dimension spielt in den Berufsprofilen der Berufsberater in
der EU eine zentrale Rolle und ist zum Beispiel bei der Ausbildung der Ar-
beits- und Berufsberater in Deutschland durchgéngiges Ausbildungsprinzip.
Sie umfaRt (a) Kenntnisse Uber die allgemeinen und beruflichen Bildungs-
strukturen und den Arbeitsmarkt in anderen Ldndern (b) Kenntnisse Uber
die Beratungssysteme anderer Lander (c) Kenntnisse Uber europdische
Initiativen, die fiir die Mobilitdt von Schilern, Studenten und Auszubilden-
den und fiir die Berufsberatung relevant sind sowie die (d) Féhigkeit zur In-
teraktion mit Menschen aus anderen Landern (vgl. Watts, A. G. 1992).

Dem internationalen Trend zu einem kompetenzbezogenen Ansatz bei der
Erstellung von Berufsstandards fir Berufsberater folgend, kann eine Aus-
und Weiterbildungskonzeption fir Berufsberater der WK auf den zum Teil
langjéhrigen einschldgigen Aktivitdten aufbauen, deren funktionale Analyse
vorhandene Ressourcen und bestehende Defizite deutlich machen soll. Ein
Vergleich mit den vom Européischen Zentrum fir die Férderung der Berufs-
bildung (CEDEFOP) nach einer Gegeniiberstellung der Lénderstudien zu den
Berufsprofilen der Berufsberatung in den EU-Mitgliedsstaaten erarbeiteten
Aufgaben der Berufsberatung zeigt zum Teil groRe Ubereinstimmung in zu-
mindest finf der acht definierten Aufgabenbereiche (1) Informationsmana-
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gement, (2) Verfahren und Zustdndigkeiten der Eignungs- und Leistungsbe-
urteilung, (3) Einzelberatung, (4) Arbeit mit Gruppen sowie (5) Zusam-
menarbeit auf nationaler und internationaler Ebene (vgl. Watts, A. G.
1992). Die drei weiteren, vom CEDEFOP dargestellten Bereiche (6) Ver-
mittlung von Ausbildungsstellen und Arbeitspldtzen, (7) Betriebliche Perso-
nalentwicklung/Personal-Management und (8} Berufsentwicklung der Bera-
tungskréfte finden sich in den Definitionen der Aufgaben und Ziele der Be-
rufsinformation und -beratung der Wirtschaftskammern nicht und werden
in Osterreich von anderen Institutionen abgedeckt.

2.2.2.4 Sonstige Aktivitdten der ibw-Servicestelle zur Berufsinformation

Die ibw-Servicestelle zur Berufsinformation organisiert jéhrlich die (1) Betei-
ligung der "Wirtschaft™ mit einem Gemeinschaftsstand auf der von Bundes-
ministerium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst (BMWFK) und Bundes-
ministerium fir Unterricht und kulturelle Angelegenheiten (BMUkA) veran-
stalteten "Studien- und Berufsinformationsmesse” in Wien. Die Leistungen
der Servicestelle werden in zunehmendem MaR von anderen Institutionen
in Anspruch genommen, es bestehen (2) Kooperationen mit Ministerien,
mit Schulen, Pé&dagogischen Instituten, Volkswirtschaftlichen Gesell-
schaften in Form von Einladungen zur Teilnahme an Arbeitsgruppen sowie
flir Referententdtigkeiten im Rahmen der Aus- und Weiterbildung fiir
Berufsorientierungslehrer.
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Erwin Kammerer

Trends in der Berufsorientierung
auf der Sekundarstufe | und im
Polytechnischen Lehrgang

1. Vorberufliche Bildung im Sinne von Berufsorientierung

In unserer modernen Industriegesellschaft ist das Bedirfnis nach vor-
beruflicher Bildung im Sinne von Berufsorientierung und Bildungsin-
formation betrdchtlich. Die Verantwortung des Bildungswesens zum Hin-
fGhren auf persdnliche Berufs- und Bildungsmdglichkeiten in einer im ra-
schen Wandel befindlichen Berufs- und Wirtschaftswelt kann daher nicht
hoch genug veranschlagt werden.

Ursachen fiir die wachsende Bedeutung der Berufsorientierung sind unter
anderem

* "die zunehmende Differenzierung des Bildungswesens",

* ein nahezu flichendeckendes Angebot an weiterflihrenden Schulen,
* drastisch gestiegene Bildungsbeteiligung in den letzten Jahren,

* hohe Abbruchraten ("Drop-outs”)} von der 9. bis zur 12. Schulstufe und
an den Universitéten,

*  Arbeitslosigkeit aufgrund von Fehlorientierungen',

* die "subjektiven Bilder", die Jugendliche {und deren Eltern) von Berufen
haben, stimmen vielfach mit den "objektiven Berufsbildern" nicht mehr
Uberein,

* in der Informationsgesellschaft sind zwar ungeheuer gewachsene Da-
tenmengen, Wissenszugénge und Informationsquellen verfiigbar, es
wichst jedoch die Schwierigkeit des einzelnen sich darin zurechtzufin-
den” (vgl. Hartel, P. 1995, S. 19ff.).
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Berufsorientierung hat einerseits eine allgemeine Orientierung Uber Berufs-
und Bildungsmdglichkeiten, andererseits eine Auseinandersetzung mit den
eigenen Interessen und Fahigkeiten und dem Problemfeld Arbeits- und Be-
rufswelt” zum Gegenstand. Sie umfaRt somit alle MaBnahmen, die neben
einer grundlegenden Orientierung Uber Berufs- und Bildungswege auch Ein-
blick in die Grundfragen und Grundprobleme der Berufs- und Arbeitswelt
ermdglichen.

In Schulgesetzen, Lehrpldnen und Verordnungen verschiedenster Schulty-
pen wurde eine Reihe von Schritten gesetzt, um dem gesellschaftspoliti-
schen Anliegen einer vorberuflichen Allgemeinbildung gerecht zu werden.

Unterrichtsprinzipien wie "Wirtschaftserziehung”, "Vorbereitung auf die
Arbeits- und Berufswelt” und "Politische Bildung” sollen dazu anregen, sich
mit Fragen aus Beruf und Wirtschaft auseinanderzusetzen.

Fécher wie "Geographie und Wirtschaftskunde”, "Geschichte und Sozial-
kunde”, "Deutsch", "Mathematik”, "Physik und Chemie", "Biologie und
Umweltkunde”, "Werkerziehung” etc. bieten unmittelbare Ansatzpunkte zur
Vermittlung wirtschafts- und berufsrelevanter Inhalte. Die unverbindliche
Ubung "Berufsorientierung und Bildungsinformation™ verfolgt das Ziel, den
ProzeBR der Berufswahlvorbereitung einzuleiten, zu begleiten und zur
selbstdndigen Berufs- bzw Bildungswahlentscheidung hinzufiihren. Realbe-
gegnungen wie "Berufspraktische Wochen/Tage”, Betriebserkundungen
etc. bieten Gelegenheit der persdnlichen Anschauung fiir Schiiler, fécher-
und schullbergreifende Projekte kénnen sich Fragen der Berufs-, Wirt-
schafts- und Arbeitswelt annehmen (vgl. Hartel, P. & Kdmmerer, E. 1993,
S. 11ff.).

2, Berufsorientierung - schulische Instrumentarien

Unter dem Titel Berufsorientierung sind alle UnterrichtsmalBnahmen zu-
sammengefalt, die - im Sinne von Allgemeinbildung - die individuelle F&-
higkeit zur Orientierung in der hochkomplexen Berufs- und Wirtschaftswelt
férdern und zu Uberblick, Miindigkeit und Mobilitdt im Berufsleben fiihren
sollen.
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2.1 Berufskunde und Praktische Berufsorientierung

Der Polytechnische Lehrgang, 1962 gesetzlich eingeflihrt, 1966 gestartet,
war jahrelang der einzige Schultyp mit dem Pflichtgegenstand "Berufs-
kunde und Praktische Berufsorientierung”.

Der Lehrplan geht von prozeRorientierten und grundlegenden Ansétzen der
Berufsorientierung aus. Der Schiiler soll Einblicke in die Arbeitswelt und
Kenntnisse (ber Berufsfelder, deren Bedingungen und Anforderungen im
Hinblick auf die eigene Persdnlichkeit gewinnen. Der Hauptbereich dieses
Unterrichtsgegenstandes. heit "Von der Schule in die Arbeitswelt". Eine
Erweiterung zum Berufskunde-Unterricht war 1978 die Einfiihrung der
Schulveranstaltung "Berufspraktische Woche", die praxisorientierte einwd-
chige Berufspraktika in Betrieben und anderen einschlédgigen Einrichtungen
ermdglicht {vgl. Lehrplan-Service 1990a; vgl. "PL" 1986, S. 37ff.).

2.2 Das Unterrichtsprinzip "Wirtschaftserziehung”

Im Schulorganisationsgesetz 1962 wird festgelegt, daR wirtschaftskundli-
che Bildung ein Bestandteil der Aligemeinbildung ist und in der Schule ver-
mittelt werden soll (vgl. SchOG-Schulorganisationsgesetz 1962).

Damit soll Wirtschaftserziehung auf der Sekundarstufe | (Hauptschule - HS
und Unterstufe Allgemeinbildender Hoherer Schulen - AHS) in verschieden-
sten Unterrichtsgegenstanden, in denen sich ein Zusammenhang zum wirt-
schaftlichen Denken und Handeln ergeben kann, integriert werden. Kon-
krete Ansatzpunkte ergeben sich etwa in Geographie und Wirtschafts-
kunde, in Geschichte und Sozialkunde, in Mathematik oder Deutsch.

Neben der Forderung, daB jeder Biirger wirtschaftliche Abldufe kennen
solite, drickt das Unterrichtsprinzip auch die Forderung aus, daR Wirt-
schaftserziehung dazu beitragen soll "... daB jeder Schiiler die Verflechtung
Osterreichs mit der Gbrigen Welt erkennt und daB er die fir ihn so wichtige
Arbeits- und Berufswelt versteht" (vgl. Lehrplan-Service 1990b, S. 255f.)
stellt also ein wichtiges politisches Anliegen dar.
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2.3 Das Unterrichtsprinzip "Vorbereitung auf die Arbeits- und
Berufswelt”

Das Unterrichtsprinzip "Vorbereitung auf die Arbeits- und Berufswelt” mit
dem Schwerpunkt auf der 7. und 8. Schulstufe wurde 1985 durch die
Lehrplanreform in fast alle Fachlehrpléne der Schulen der 10- bis
14jahrigen (Sekundarstufe I} aufgenommen. Das Unterrichtsprinzip nimmt
dabei auf eine besondere Problematik der Schule Bezug, ndmlich auf jene,
daR Schule fur kinftiges Leben vorbereiten soll, "ohne die Zukunft vorher-
sehen zu kénnen" (vgl. Fink, F., Stockhammer, R. & Weinhofer, B. 1990,
S. 266ff; vgl. Hartel, P. 1995, S. 51f1.).

Der Forderung nach vorberuflicher Bildung wurde erstmals in effizienter
Form Rechnung getragen: Schiiler sollen eigene Vorstellungen von Tatig-’
keiten in einzelnen Berufen zur Darstellung bringen und diese mit der Reali-
tat vergleichen, Menschen bei der Arbeit beobachten und dadurch einen
Einblick in die Probleme der Betriebe und der dort beschéftigten Arbeit-
nehmer gewinnen, méglichst viele Berufsbilder (Berufsfelder) kennenlernen
und mit den Aufgabenbereichen in diesen Berufen konfrontiert werden, das
soziale Umfeld eines Arbeitsplatzes und dessen Bedeutung erkennen.

Weiters sollen sie sich mit den Auswirkungen neuer Technologien
auseinandersetzen und erkennen, daB die Arbeits- und Berufswelt einem
stindigen Wandel unterliegt und Berufswahl Lebensplanung ist (ebenda
1995, S. 274ff.).

2.4 Die unverbindliche Ubung "Berufsorientierung und
Bildungsinformation™

Eine effiziente Erweiterung und Vertiefung fanden die bisher behandelten
einschligigen Instrumentarien durch die Schaffung der auf vorberufliche
Allgemeinbildung bzw Berufswahlvorbereitung abzielenden unverbindlichen
Ubung "Berufsorientierung und Bildungsinformation™ fir die 7. und 8.
Schulstufe im Jahre 1989 an Hauptschulen und allgemeinbildenden héhe-
ren Schulen (AHS-Unterstufe) (vgl. Anderung des Lehrplanes 1989).
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Der Unterschied zu den bisherigen Instrumentarien liegt in den didaktischen
Intentionen. So wird unter anderem in der 3. Klasse die Selbsterfahrung
und die Persénlichkeitsbildung, in ‘der 4. Klasse die Berufswahlvorberei-
tung, also eine vorbereitende Orientierung im Hinblick auf Bildungs- und
Berufswege (das Hinflihren des Lernenden zum ProzeB einer Bildungs- und
Berufswahl) in den Mittelpunkt gestelit {vgl. Kdmmerer, E. & Schwarz W.
T. 1991, S. 8). Orientierung wird damit nicht ausschlieBlich im Kundigma-
chen Gber die Welt der Berufe verstanden, sondern auch als Gewinnen von
Erfahrungen Uber die eigene Persdnlichkeit als Subjekt, das sich in seiner
ganz spezifischen Ausprdgung in der Berufswelt zurechtfinden soll (vgl.
Hartel, P. 1995, S. 53).

2.5 Realbegegnungen

Unter dem Aspekt der vorberuflichen Bildung sind als Ergdnzung des Unter-
richts im Rahmen von Schulveranstaltungen Realbegegnungen wie Be-
triebserkundungen (Berufserkundungen), Berufspraktische Tage/Wochen,
Expertengespriache, Berufsinformationsmessen, Austellungen etc. vorge-
sehen. Sie bieten Gelegenheit zur persdnlichen Anschauung und Auseinan-
dersetzung mit Fragen der Berufs-, Wirtschafts- und Arbeitswelt. Diese
MaRnahmen ermdglichen reale und konkrete "Berufs- bzw Arbeits-
wvelterfahrungen”.

Vor allem themenzentrierte und aspektorientierte Betriebs- bzw Berufser-
kundungen und die oben erwédhnte "Berufspraktische Woche" (sieben
Tage) fir den Polytechnischen Lehrgang sowie die seit 1990 fir die vierten
Klassen der Hauptschule und AHS eingeflihrten drei und fir die letzte Stufe
der Sonderschule sechs "Berufpraktischen Tage" ermdglichen dem Lernen-
den eine erfahrungs- und handlungsorientierte Auseinandersetzung mit der
Berufs- und Wirtschaftswelt, also ein Lernverfahren, das der Uberbetonung
von kognitivem Wissen/Lernen entgegenarbeitet und die Kooperation mit
auBerschulischen Einrichtungen, insbesondere mit Betrieben, auBerordent-
lich fordert (vgl. Kdmmerer, E. & Schwarz, W. T. 1991, S. 18ff.).
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Realbegegnungen sollten

zur FErarbeitung und Vertiefung des Lehrstoffes (fachspezifisch/
facherlbergreifend) den Unterricht in der Klasse ergénzen. Dabei geht
es nicht so sehr um den Betrieb als Ganzes, sondern mehr um be-
stimmte lernrelevante Ausschnitte.

einen wichtigen Beitrag zur verbesserten Zusammenarbeit zwischen
Schule und Wirtschaft leisten.

dem Lernenden erlebnis- und erfahrungsorientierte Einblicke in das be-
triebliche Geschehen erméglichen und dadurch die praxisbezogene
Vorstellungskraft der Schiiler weiterentwickeln helfen.

sollen dem Lernenden eine handlungsorientierte {aktive) Auseinander-
setzung mit der Berufs-, Wirtschafts- und Arbeitswelt ermdglichen, also
ein Lernverfahren, das der Uberbetonung von kognitivem Wis-
sen/Lernen entgegenarbeitet.

Konkreter gefal3t kénnen Ziele einer Realbegegnung beispielsweise

die Férderung der Berufswahireife (Berufswahlkompetenz},

die Orientierungsféhigkeit im Bereich vielfaltiger Berufs- und Schulaus-
bildungsmdglichkeiten sowie die Férderung der Bereitschaft fir berufli-
che und allgemeine Weiterbildung (life-long-learning),

die Weckung eines hoheren Qualitdtsanspruchs an kiinftige berufliche
Téatigkeiten, die Forderung der Bereitschaft zur aktiven Gestaltung der
beruflichen Tatigkeit,

die Férderung und Fahigkeit zur Auseinandersetzung mit den persdnli-
chen Eignungen, Neigungen, Interessen und Fahigkeiten im Verhaltnis
zu einer zuklnftigen Berufsrolle,

die Befahigung zur Mitwirkung an der Humanisierung der Arbeit,

die Aufkldrung (iber Zusammenhinge zwischen Technik/Wirtschaft/
Politik/Arbeit,

die Férderung der Ansétze zu unternehmerischen Handeln etc.

beinhalten.

Grundsétzlich 18Rt sich sagen, daB die hier in Rede stehenden Realbe-
gegnungen den Schiilern mdglichst handlungs- und entscheidungsrelevante
Fahigkeiten und Fertigkeiten vermitteln sollen, die ihnen helfen, ihren wvei-




Kémmerer, Berufsorientierung in der Schule 75

teren Lebensweg beispielsweise in Hinblick auf kinftige Berufs- und Bil-
dungwahlentscheidungen problembewuBt und erfolgreich zu gestalten.

2.6 Betriebspraktikum fiir Lehrer aller Schultypen

Einen geeigneten Ansatz zur Qualifizierung von Lehrern fir die oben ange-
fihrten Aufgaben stellt die Betriebspraxis fiir Lehrer als MaRnahme der
Lehrerfortbildung im Betrieb dar, die in einer Studie des Instituts fiir Bil-
dungsforschung der Wirtschaft (ibw) am Beispiel des in der Steiermark vom
Padagogischen Institut und der Steirischen Volkswirtschaftlichen Gesell-
schaft gemeinsam erarbeiteten und noch immer Uberaus erfolgreich durch-
gefiihrten Modells dokumentiert und evaluiert wurde (vgl. Hartel, P. &
Kémmer, E. 1993, S 11ff; vgl. Mrkvicka, H. 1989).

3. MaBnahmen und Ansiitze zur Verbesserung der Berufsorientierung
3.1 Gesamtplan zur Verbesserung der Berufsorientierung (HS,PL)

Eine Planungsguppe des Bundesministeriums fir Unterricht und Kunst
(BMUK) erstellte im Mai 1991 einen Gesamtplan zur "Verbesserung der Be-
rufsorientierung an allgemeinbildenden Pflichtschulen™ (vgl. Stockhammer,
R. 1990).

Grundphilosophie des Gesamtplanes war der Ansatz, daR die Qualitit des
Unterrichts letztlich ausschlaggebend sein wird fir die Wirksamkeit aller
MaBnahmen, die im Bereich der Berufsorientierung gesetzt werden. Aus
diesem Grunde wurde ein Programm (Lehrplan) zur Lehrerfort- und -weiter-
bildung in Form von zehn Modulen entwickelt.

Die_Module im Uberblick:

Modul 1: Arbeit und Leben

Modul 2: Realbegegnungen und ihr Stellenwert im Unterricht
Modul  3: Beruforientierung als entwicklungsdynamischer ProzeR
Modul  4: Méglichkeiten der Berufsausbildung

Modul 5: Grundséatzliche Aspekte von Arbeit
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Modul 6: Arbeit im Betrieb

Modul 7: Arbeitsmarkt

Modul 8: Berufsorientierung im Zusammenwirken der Experten
Modul 9: Betriebspraxis fiir Lehrer und Lehrerinnen

Modul 10: Berufskunde am Polytechnischen Lehrgang

Vier Jahre nach Erstellung des Gesamtplanes erteilte das BMUK, Abteilung
/5 den Auftrag, den Stand der Umsetzung des Gesamtplanes zur Verbes-
serung der Berufsorientierung zu evaluieren {vgl. Edtbauer, K. o. J.). Die
Ergebnisse der Evaluation kénnen hier nicht im gesamten dargestellt wer-
den. Im folgenden werden daher Vergleiche einiger kurzgefa3ter Ergebnisse
der Evaluation in Hinblick auf die Erreichung der Ziele des Geamtplanes
vorgenommen, wobei jeweils jenes Bundesland, das den héchsten prozen-
tuellen oder absoluten Grad der Zielerreichung aufzuweisen hat, mit den

Nichstplazierten verglichen wird (vgl. Hartel, P. 1995).

TABELLE 1:

Daten und Fakten zur Berufsorientierung
(1990 bis 1994)

Durchgefihrte
Berufsorientierungsseminare

Kursteilnehmer an
Berufsorientierungsseminaren

Hauptschulstandversorgung
mit Kursteilnehmenden

Steiermark 96
Oberdsterreich 69
Wien 29
Osterreich 294
Steiermark 2584
Oberdsterreich 1836
Tirol 540
Osterreich 6615

Steiermark 85,41 %
Vorarlberg 85,19 %
Oberdsterreich 79,75 %
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3.2 Weitere Innovationsvorhaben auf der Sekundarstufe | (HS, AHS-
Unterstufe)

Aufbauend auf dem Gesamtplan zur Verbesserung der Berufsorientierung
und den Ergebnissen der Evaluation wurden 1994 von einer Planungs-
gruppe des BMUK Neuorientierungen zur Weiterentwicklung der Berufso-
rientierung vorgenommen. In einem Konzept wird der Anderungsbedarf fir
Hauptschulen und fur die Unterstufe Allgemeinbildender Hoherer Schulen
insbesondere durch eine hdhere Verbindlichkeit der Berufsorientierung im
Facherkanon charakterisiert.

Die Kernanliegen lassen sich in drei zentrale Punkte zusammenfassen (vgl.
Stockhammer, R. 1994):

- Die Verbindlichkeit der Berufsorientierung im Facherkanon soll erhéht
werden, um diesem wichtigen Anliegen verstadrktes Gewicht zu verlei-
hen.

- Gleichzeitig sollen fiir die Organisations- und Umsetzungsformen fle-
xiblere Rahmenbedingungen geschaffen werden, um ein verstarktes
Eingehen auf die regionalen Gegebenheiten und auf die individuellen
Bedurfnisse der Schiler/innen zu erméglichen.

- Fir das persdnliche Engagement der Beteiligten sollen die nétigen
Rahmenbedingungen geschaffen und geeignete Unterstiitzungs-
maRnahmen angeboten werden, da dieses Engagement Grundvoraus-
setzung flir eine Umsetzung der Ziele ist.

Auf der Grundlage dieses Konzepts wurden am Bundesministerium fir Un-
terricht und kulturelle Angelegenheiten (BMUkA) Arbeitsgruppen flir die Be-
reiche Hauptschule und Allgemeinbildende Héhere Schule eingerichtet, die -
ausgehend von den unterschiedlichen Voraussetzungen in diesen Schular-
ten - spezifische MaRnahmenkataloge erstellen und deren Umsetzung be-
treiben sollen. Als Ergebnis soll ein Bindel aus Kriterien, Rahmenbedingun-
gen und Umsetzungsbeispielen vorliegen, das voraussichtlich am Beginn
des Schuljahres 1997/98 bundesweit in Kraft tritt.
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4. Schulentwicklung "Polytechnischer Lehrgang™ - Konzept und
Stellenwert der Berufsorientierung

Seit seiner Einfihrung im Jahre 1966 hat der Polytechnische Lehrgang
wichtige Impulse zur Vorbereitung junger Menschen auf ihr kiinftiges Be-
rufsleben gesetzt und damit zur weitgehenden Akzeptanz einer umfassen-
den Berufsorientierung beigetragen.

Nun verfolgt der Polytechnische Lehrgang auf der Grundlage des Schul-
versuchs "Polytechnischer Lehrgang 2000" das Ziel, seine Attraktivitat
durch verbesserte Eingangsvoraussetzungen und zusétzliche Berechti-
gungen zu heben.

Der Schulversuch "Polytechnischer Lehrgang 2000" mdchte einerseits
durch gezielte Berufsorientierungsmanahmen die Entscheidungskompetenz
junger Menschen in Hinblick auf den kiinftigen Bildungs- und Berufsweg
heben und andererseits Fahigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten firr einen
gehobenen Einstieg in Lehrberufe sowie zum Ubertritt in die 10. Schulstufe
berufsbildender mittlerer Schulen vermitteln.

Der Berufsorientierung kommt in diesem Schulversuch ein besonderer
Stellenwert zu. Es soll unter anderem ein neues Verstindnis der Berufso-
rientierung realisiert werden:

a) Am Beginn des Schuljahres, in einer ersten Phase, soll eine funf- bis
achtwdchige, prozeBhafte, facherlbergreifende, praxisnahe Berufs-
orientierung die Entscheidungsfihigkeit fur einen bestimmten Berufs-
bereich bzw Beruf vorbereiten und begleiten. Dieses Bildungsziel kann
im integrativen Zusammenwirken aller Pflichtgegenstinde erreicht
werden. Dem Unterrichtsgegenstand "Praktische Berufsorientierung/
Berufskunde” kommt dabei eine koordinierende, vernetzende, vor- und
nachbereitende Funktion 2zu. Realbegegnungen unterstiitzen diese
Intentionen.

b) Im AnschluB an diese Phase sollen die Schiilerinnen und Schiiler auf
ihre individuelle Berufs- bzw Bildungsentscheidung und auf ihre Rolle
als Jugendliche in der Arbeits- und Berufswelt vorbereitet werden.
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Im Rahmen eines Forschungsauftrages des BMUK (heute: BMUkA) wurde
dieses Konzept osterreichweit an 15 Schulversuchsstandorten am Ende des
Schuljahres 1992/93 evaluiert. Insgesamt wurden in die Auswertung 15 Di-
rektoren-, 41 Lehrer- und 349 Schiilerfragebdgen einbezogen (vgl. Kdimme-
rer, E. 1994; vgl. Stockhammer, R. 1994).

Kurz zusammengefaBt einige wesentliche Ergebnisse dieser Evaluation:

- Die Schiiler/innen geben zu den Kriterien ihrer persénlichen Berufs- bzw
Bildungsentscheidung an, daB ihre persdnlichen Interessen (Neigungen)
und der Praxiserfahrung in der "Berufpraktischen Woche" eine ent-
scheidende Bedeutung zugekommen wire.

-  Die "Berufspraktische Woche" am Polytechnischen Lehrgang und die in
einigen Bundesldndern (zB Steiermark, Vorarlberg) an Hauptschulen
nahezu fléchendeckend durchgefiihrte Realbegegnung "Berufsprak-
tische Tage” erweisen sich als effiziente erginzende MaRnahmen zur
Unterstitzung einer individuellen und persdnlichkeitsorientierten Berufs-
orientierung in Hinblick auf die Berufsentscheidung.

Beispielsweise gaben 234 von 327 Schiler/innen auf die Frage
"Wodurch wurde Deine Berufsentscheidung beeinfluRt" an, daR das
wesentlichste Kriterium fir ihre Berufsentscheidung die "Berufsprak-
tische Woche"” ("Schnupperlehre am PL") gewesen sei.

Es ist daher naheliegend Realbegegnungen, insbesondere die Berufs-
praktischen Tage an Hauptschulen und Allgemeinbildenden Héheren
Schulen (Unterstufe) sowie die "Berufspraktische Woche" an Poly-
technischen Lehrgéngen verstérkt als unterrichtliches Instrumentarium
in den Dienst der vorberuflichen Bildung und berufswahlvorbereitenden
Auseinandersetzung mit der von so vielen Seiten geforderten "Lebens-
wirklichkeit” zu stellen.

- Ein Zusammenhang zwischen der Entscheidungsfahigkeit der Schi-
ler/innen und dem Angebot einer effizienten Berufswahlvorbereitung an
der vorher besuchten Schule ist aus dem Datenmaterial ersichtlich.
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- Nachdem fir mehr als die Hélfte der befragten Schdler/innen diese
Mdglichkeit in der vorgelagerten Schule (zB Hauptschule) nicht ge-
geben war, muB die Forderung nach einer prozeBhaften Berufs-
orientierung, die beispielsweise mit einer zweijéhrigen Berufswahlvorbe-
reitung an allen dritten und vierten Klassen der vorher besuchten
Schule beginnt, 6sterreichweit erhoben werden,

- Grundséatzlich wird die "Qualitdt" der Berufsentscheidung durch einen
mehrjahrigen Berufsentscheidungsproze® gehoben.

- For eine kleinere Gruppe mit dem Uberwiegenden Anteil an Madchen,
die spét oder (berhaupt nicht zu einem Abschluls.der Berufsentschei-
dung kommt, erscheint das schulische Angebot nicht ausreichend. Fir
diese Schiilerinnen und Schiler wéren begleitende MaBnahmen der
persdnlichen Beratung und Betreuung zu setzen. Dabei sollten verstérkt
auRerschulische Einrichtungen, die diesbeziglich Hilfen anbieten,
genitzt werden.

5. Zusammenfassung und SchluBfolgerungen

In Osterreich wurde vor allem in den letzten Jahren eine Reihe von innova-
tiven Schritten zur Verbesserung der Berufsorientierung auf der Sekundar-
stufe | gesetzt, die eine handlungsorientierte langerfristige Auseinanderset-
zung mit Berufs- und Bildungsfragen ermdglicht und die Lehrer im Rahmen
ihrer Unterrichtsarbeit zu Kooperationen mit Betrieben und befaf3ten Institu-
tionen geradezu herausfordert (2B die unverbindliche Ubung
"Berufsorientierung und Bildungsinformation™ fur die 7. und 8. Schulstufe,
die Ausweitung der Mdglichkeit von Realbegegnungen auf der 8. Schul-
stufe) (vgl. Kdmmerer, E. 1995, S. 25ff.).

Es wire wtlinschenswert, daR das Innovationsvorhaben mit gréRerer Ver-
bindlichkeit einer Berufsorientierung auf der Sekundarstufe | realisiert wird,
damit allen Schiilern handlungs- und entscheidungsrelevante Kompetenzen
vermittelt werden, die ihnen helfen, die Berufs- bzw Bildungswahl problem-
bewuBt und erfolgreich zu gestalten.
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Der Schulversuch "Polytechnischer Lehrgang 2000" méchte durch gezieite
Berufsorientierungs- und BerufsgrundbildungsmaBnahmen die Entschei-
dungs- und Fachkompetenz junger Menschen im Hinblick auf den kinftigen
Bildungs- und Berufsweg heben. Diese Aufgabe fordert alle im Bildungswe-
sen Verantwortlichen heraus, diesem Schuityp, der jahrelang Pionierarbeit
in der Berufsorientierung, in der Entwickiung neuer Lernmethoden sowie in
der Vermittlung von Schilsselqualifikationen geleistet hat, jene Unterstiit-
zung zukommen zu lassen, die seiner Bedeutung entspricht.

Als bemerkenswerte Innovation im Rahmen der Zusammenarbeit
"Wirtschaft und Schule” ist die seit 1988 von Pddagogischen instituten in
Kooperation mit Volkswirtschaftlichen Gesellschaften durchgefiihrte
"Betriebspraxis fUr Lehrer" anzusehen, die vor allem in der Steiermark bei
Lehrern, Betriebsinhabern und den Verantwortlichen in Bildung und Wirt-
schaft auf groRBes interesse stoBt. Das steirische Betriebspraktikum moti-
vierte viele steirische Absolventen (insbesondere Hauptschullehrer und Leh-
rer an Polytechnischen Lehrgdangen) sich noch intensiver als bisher im Un-
terricht mit Berufs- und Bildungswahlfragen auseinanderzusetzen.

Zusammenfassend kann man sagen, daR in den letzten Jahren die vorbe-
rufliche Bildung im Sinne von Berufsorientierung, insbesondere in der
Hauptschule eine effiziente Erweiterung und Vertiefung fand. Es ist zu hof-
fen, daR die ehrgeizigen Iinnovationsvorhaben zur Erhéhung der Verbind-
lichkeit der Berufsorientierung auf der Sekundarstufe | rasch und zielstrebig
realisiert werden.
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Arthur Schneeberger, Monika Thum-Kraft

Warum sinkt die Zahl
der Lehrbetriebe?

Demographische und nichtdemographische Faktoren im Lichte
einer Unternehmensbefragung

1. Wandel der Diskussion

Die Zahl der Lehranfanger und die Zah! der Lehrbetriebe ist seit Anfang der
80er Jahre gesunken. Die Korrelation mit der demographischen Entwick-
lung ist empirisch evident. Es gibt aber auch nichtdemographische Aspekte
des reduzierten Lehrstellenangebots. Diesen wollen wir uns anhand der
weiter unten dargesteliten Befragungsergebnisse zuwenden.

Bis vor wenigen Jahren war das Bild am Lehrstellenmarkt von einem Man-
gel an Lehrstellensuchenden in den meisten Berufen gekennzeichnet. in
den letzten Jahren hat sich die Situation verdndert. Ende August des
Jahres kamen auf 6404 offene Lehrstellen 6421 Lehrstellensuchende.
Hinter dem scheinbaren Gleichgewicht des Marktes stehen aber erhebliche
regionale und berufsbezogene Ungleichgewichte (siehe Tabelle 1).
Waéhrend in der Statistik des Arbeitsmarktservices in Wien rechnerisch eine
Liicke von 611 Lehrstellen aufscheint, ist in Niederésterreich ein Uberhang
von 750 unbesetzten Lehrstellen gegeben.

Im dsterreichweiten Durchschnitt ist Ende August nicht nur in kaufméanni-
schen, sondern auch in gewerblichen Lehrberufen ein Uberschu an Lehr-
stellensuchenden zu konstatieren. So besteht ein Uberhang an Lehrstellen-
suchenden in den Lehrberufen Kraftfahrzeugmechaniker oder Elektroinstal-
lateur. In der &ffentlichen Diskussion ist es zu einem Argumentewechsel
gekommen: Jene, welche friher anhand des Lehranfangeriiberhangs eine
mangelnde "Attraktivitdt” des dualen Systems glaubhaft machen wollten,
beginnen heute dessen Bedeutung fur eine mdglichst breite Eingliederung
der Jugend in Beruf und Arbeitsmarkt zu betonen und fordern staatliche
LenkungsmaBnahmen (zB Berufsbildungsfonds). Insbesondere wird dabei
der Riickgang der Lehrstellen in der industrie beklagt.

]
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TABELLE 1:

Demographische Entwickiung und Ausbildungsumfang

Jahr Lehranfénger entsprechender Lehr-
Geburtenjahrgang betriebe
1970 45.454 108.575 53.465
1971 49.471 115.827 53.041
1972 50.466 118.712 53.328
1973 53.084 119.755 54.385
1974 55.115 124.377 55.977
1975 56.144 125.945 57.944
1976 58.698 131.563 59.633
1977 62.015 133.253 63.179
1978 62.499 134.809 63.756
1979 61.258 133.841 64.610
1980 61.795 129.924 64.452
1981 57.399 128.577 61.340
1982 55.164 127.404 55.477
1983 55.047 126.115 55.167
1984 54.189 121.377 54.940
1985 52.781 112.301 53.654
1986 49.793 108.510 53.849
1987 48.228 104.033 50.710
1988 46.438 98.041 49.168
1989 45.625 97.430 47.627
1990 44.845 93.757 46.320
1991 42.558 87.446 44,975
1992 40.625 85.595 43.333
1993 40.084 85.402 42.304
1994 39.700 86.388 41.299

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Abteilung Statistik
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TABELLE 2:

Lehrlingsstand nach Wirtschaftsbereichen
und Ausbildungspotential

Sektion 1984 1994
absolut . % absolut %
Gewerbe und Handwerk 87.575 50,7 71.332 55,8
industrie 25.567 14,8 16.278 12,7
Handel 34.420 19,9 21.586 16,9
Tourismus und
Freizeitwirtschaft 17.570 10,2 11.475 9,0
Verkehr 2.760 1,6 2.348 1.8
Geld-/Kredit-/Ver-
sicherungswesen 524 0,3 708 0,6
Nichtkammerbereich 4.261 2,5 4.027 3,2
gesamt 172.677 100,0 127.754 100,0

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik

2. Die Betriebsbefragung

Das ibw ist der Frage nachgegangen, worin, auer in der demographischen
Entwicklung, weitere Ursachen fiir den Rickgang der Lehrbetriebszah! zu
finden sind. Es wurden zwei Gruppen von Unternehmen befragt:

a) Unternehmen, deren Lehrberechtigung aufrecht ist, die jedoch seit min-
destens drei Jahren - gerechnet vom Befragungszeitpunkt (dh ab 1993,
1992, 1991) - keine neuen Lehrvertrge mehr abgeschlossen haben;

b) Unternehmen, die in den Jahren 1991 bis 1993 ihre Neuvaufnahme bei
den Lehrlingen stark reduziert haben.
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Betriebe, die in folgenden Lehrberufen ausbilden, wurden einbezogen: Elek-
troinstallateur, Starkstrommonteur, Betriebselektriker, Anlagenmonteur,
Elektromechaniker und -maschinenbauer, Elektromechaniker fiir Schwach-
strom, Elektromechaniker flr Starkstrom, Me8- und Regelmechaniker,
Kiihimaschinenmechaniker, Radio- und Fernsehmechaniker, Nachrichten-
elektroniker, Bilromaschinenmechaniker, Kraftfahrzeugmechaniker, Kraft-
fahrzeugelektriker.

Von den rund 9000 in Frage kommenden Unternehmen wurde eine fur
Osterreich repriisentative Auswahl von rund 3500 Betrieben getroffen.
Diese wurden mittels Fragebogen befragt. in die Auswertung konnten die
Antworten von 1259 den Definitionskriterien gentigenden Betrieben einbe-
zogen werden (Riicklaufquote von 36 %), wobei es sich dabei um 914 Un-
ternehmen handelt, die in den besagten drei Jahren keinen neuen Lehrver-
trag mehr abgeschlossen haben, um 345 Betriebe, die in dem Zeitraum die
Lehrlingsausbildung deutlich verringert haben.

3. EngpaR: geeignete Lehrsteilenbewerber

Im Durchschnitt haben 30 bis tiber 40 % der befragten Betriebe hdufig
Probleme geeignete Bewerber zu finden. ErwartungsgemaR ist dieses Pro-
blem unter jenen, welche die Ausbildung reduziert, aber nicht eingestelit
haben, stirker verbreitet. Gleichzeitig zeigt der Befund aber auch klar, dai
etwa ein Viertel der Lehrbetriebe, die die Ausbildungskapazitdt zurlckge-
nommen haben, nie Probleme hatte, geeignete Bewerber zu finden. Die Si-
tuation der Betriebe ist also unterschiedlich.

Die Frage der Bewerber und der Bewerbereignung ist wichtig fiir die Ent-
wicklung des Lehrstellenangebots und der Ausbildungsbereitschaft der
Wirtschaft, sie ist aber nicht der einzig relevante Faktor im gegenstdndli-
chen Geschehen. Wir wollen uns daher der anderen Seite des Arbeitsmark-
tes und damit personalwirtschaftlichen Aspekten der betrieblichen Ausbil-
dung auf Basis unserer Befragung zuwenden.
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TABELLE 3:

Lehrsteliennachfrage als Ursache des Lehrstellenriickgangs?

FRAGE: "Fanden Sie zu wenige Bewerber, die den Anforderungen
im Lehrberuf gewachsen waren?

Betriebe, die Betriebe, die
zwischen 1990-1993 zwischen 1990-1993
weniger Lehrlinge keine Lehrlinge
ausgebildet haben ausgebildet haben
(n=345) (n=914)

ja, héufig 44 32

ja, manchmal 21 26

ja, aber nur selten 10 18

nein, nie 24 21

keine Angabe 1 4

gesamt 100 101

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 1994

4. Personalbedarf als Bestimmungsfaktor

Tabelle 3 zeigt bedarfsbezogene Aspekte der Riicknahme von Ausbildungs-
kapazitdt. Eine Riicknahme der Ausbildungkapazitdt auf den unmittelbaren,
eigenen Bedarf wird von 51 % der Betriebe, welche die Ausbildung einge-
schrankt haben, genannt. Ein gewisser Vorrat an jungen Fachkraften wird
von 20 bis 35 % angefiihrt.

Die Auftragslage der Unternehmen zum Befragungszeitpunkt und Unsicher-
heiten Uber die Zukunft waren erheblich in der Ausbildungsplanung: So
stimmen 35 % der Unternehmen der Behauptung zu: "Die Wirtschaftslage
der Branche ist unginstig und unsicher, daher bilden wir weniger Lehrlinge
aus.”
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Die rezessionsbedingte Zurlickhaltung in der Ausbildung héngt aber nicht
mit einer langerfristig negativen Einschétzung des Bedarfs an Lehrabsol-
venten zusammen. Etwa vier Flinftel der befragten Unternehmen lehnten
die Behauptung: "Wir brauchen in Zukunft weniger Fachkrifte mit Lehrab-

schiuB” ab.
TABELLE 4:
Abnehmender Personalbedarf als Grund fiir
die Einschrénkung der Ausbiidung?
Behauptungen keine Lehr- Reduktion

vertrége zwischen
zwischen 1990-1993
1990-1993

Anteil der Zustimmenden

Wir haben friher fiir den aligemeinen Arbeits-
markt (also auch fiir andere Betriebe) ausgebil-
det; das kdnnen wir uns jetzt nicht mehr leisten. 35 % 51 %

Die Wirtschaftslage der Branche ist unginstig
und unsicher, daher bilden wir nicht mehr aus
bzw weniger aus. 20 % 35 %

Wir haben derzeit genug junge Facharbeiter,
sodaR wir einige Jahre nicht ausbilden missen. 23 % 27 %

Wir brauchen in Zukunft weniger Fachkrifte
mit LehrabschiuB. 11 % 14 %

Der Betrieb wird nicht mehr lange weitergefiihrt. 9% 4%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 1994
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TABELLE 5:

Zukiinftiger Bedarf an Lehrabsolventen in
technisch-gewerblichen Berufen aus der Sicht
von Industrie und Gewerbe

Behauptung: "Wir brauchen in Zukunft weniger Fachkréfte
mit Lehrabschiu.”

Industrie- Industrie- Gewerbe- Gewerbe-
betriebel1) betriebe(2) betriebe!3)  betriebel4)
(n=54) {(n=35) (n=279) {n=569)
% % % %
stimmt voll
und ganz 7 6 3 3
stimmt
weitgehend 17 9 8 6
stimmt
eher nicht 30 26 20 15
stimmt
Uberhaupt nicht 37 51 61 66
keine Antwort 9 9 8 10
gesamt 100 101 100 100

(1
(2)
(3)
(4)

Reduktion der Lehrlingsausbildung zwischen 1991 und 1994
Keine Lehrlingsausbildung zwischen 1991 und 1994
Reduktion der Lehrlingsausbildung zwischen 1991 und 1994
Keine Lehrlingsausbildung zwischen 1991 und 1994

Quelle: ibw-Erhebung 1994
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Nur 11 bzw 14 % der Befragten sind der Ansicht, daB sie in Zukunft weni-
ger Fachkrifte mit Lehrausbildung brauchen werden. Der Bedarf an Fach-
kriften mit berufsfachlicher Erstausbildung wird damit von 90 % der Be-
fragten als anhaltend hoch eingeschdtzt. In Gewerbe und Handwerk ist
diese Sichtweise etwas stdrker als in der Industrie vertreten (siehe Ta-
belle 5).

Die Sicht der betrieblichen Personalfachleute trifft sich damit mit den wis-
senschaftlichen Projektionen des Arbeitskraftebedarfs.1 Im Bereich von Re-
paraturtitigkeiten wird ein Zuwachs bis zum Jahr 2010 erwartet, ebenso
im Bereich "Maschinen/Anlagen steuern”, der Rlckgang beruht auf tradi-
tionellen Produktionsaufgaben, wie "Herstellen, Be- und Verarbeiten".

5. Substitutionsprozesse?

Ricknahmen in der Lehrlingsausbildung missen bei anhaltendem Bedarf an
praxisnahe ausgebildeten Fachkrédften anderweitig kompensiert werden.
Hierzu wurden in der Befragung einige Vorgaben gemacht.

Die hiufigste AusweichmaRnahme ist das Anlernen von neuen Mitarbeitern
ohne berufliche Ausbildung. Unter jenen, welche die Ausbildung zum Be-
fragungszeitpunkt eingestelit hatten, nennt fast ein Viertel die MaBnahme
zur Kompensation der eigenen Ausbildung; im Tourismus ist es fast die
Hilfte der Betriebe. Von den rein schulischen Bildungswegen erfillen am
ehesten die Fachschulen eine ergdnzende Funktion zur dualen Ausbildung
in Betrieb und Berufsschule. H6here Schulen scheinen diese - die eigene
Ausbildung substituierende - Funktion bei einer Minderheit der Industriebe-
triebe (4 bzw 6 %) zu haben.

1 Die |1AB-Prognos Projektion Gber T#tigkeitsbereiche und formale Qualifikation bis
zum Jahr 2010 wird in Teil | Bildung und Wirtschaft, siehe S. 27 bis 45 darge-
stellt.
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TABELLE 6:

Héufige KompensationsmaBnahmen in der
Fachkriifterekrutierung aufgrund der Reduktion
oder Einstellung der Lehrlingsausbildung

FRAGE: "Welcher Weg wird anstelle der Lehrlingsausbildung gegangen?
Wie finden Sie qualifizierte Mitarbeiter?"

tabellierter Wert: "haufig™(1)

BETRIEBE, WELCHE DIE AUSBILDUNG REDUZIERT HABEN

Gewerbe Industrie Handel Touris- gesamt
Handwerk mus

(n=279) (n=54) (n=123) (n=12) (n=345)

Wir lernen

Ungelernte an. 12 % 17 % 13 % 13 %

Wir stellen anstelle

von Lehrlingen

Absolventen von

Fachschulen ein. 3% 4 % 5 % - 4 %

Wir stellen anstelle
von Lehrlingen
BHS-Maturanten ein. 1% 4 % 2% - 2%

Wir schulen
AHS-Maturanten ein. 1% 2 % 2% - 1%

Fortsetzung der Tabelle siehe néichste Seite.
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BETRIEBE, WELCHE DIE AUSBILDUNG DERZEIT EINGESTELLT HABEN

Wir lernen
Ungelernte an.

Wir stellen anstelle
von Lehrlingen
Absolventen von
Fachschulen ein.

Wir stellen anstelle
von Lehrlingen

BHS-Maturanten ein.

Wir schulen

AHS-Maturanten ein.

Gewerbe Industrie Handel Touris-
Handwerk mus

(n=569) (n=35) (n=292) (n=98)

18 % 26 % 25% 48 %

3% 1% 5% 12%

1% 6 % 1% 1%

1% 6 % 1% 1%

(1) Antwortvorgaben: haufig - manchmal - selten - nie

Quelle: ibw-Erhebung 1994

6. Dauer der Berufsschule

Jede Berufsschulzeitverldngerung ist nach den gegebenen rechtlichen Be-
dingungen eine Verkirzung der betrieblichen Ausbildungszeit. Von den
osterreichweit befragten Betrieben, welche in den letzten Jahren die Lehr-
lingsausbildung reduziert haben, gibt etwa die Hélfte an, daB die Dauer der
Berufsschulzeit ein Grund fir die Einschrdnkung im Ausbildungsbereich
war; unter jenen, welche zum Befragungszeitpunkt nicht mehr ausgebildet

haben, war es etwa ein Drittel.

gesamt

(n=914)

23 %

1%

1%
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Signifikante Meinungsunterschiede ergeben sich differenziert nach Sektio-
nen: So sind 57 % der Betriebe aus Gewerbe/Handwerk und Hande! dieser
Auffassung, aber nur 15 % aus der Industrie.

TABELLE 7:
"Die Berufsschulzeit ist zu lang"”
als Grund fiir die Einschrinkung
in der Lehrlingsausbildung
Gewerbe/ Industrie  Handel gesamt
Handwerk
% % % %
trifft voll und ganz zu 32 6 29 27
trifft weitgehend zu 25 9 28 21
trifft eher nicht zu 27 43 29 30
trifft Gberhaupt nicht zu 12 33 8 16
keine Angabe 5 S 7 6
gesamt 101 100 101 100
(n=279) (n=54) (n=123) (n=345)

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 1994

7. Praktische Unkiindbarkeit (auch bei Motivationsverlust des
Jugendlichenl) nach der Probezeit als schwere Belastung
aus Sicht der Lehrbetriebe

67 % der Befragten sind der Auffassung, daR die Regelungen im Ar-
beitsrecht und im Jugendbeschéftigungsrecht die Lehrlingsausbildung sehr
schwierig machen. Auch in der praktischen Unkiindbarkeit nach der zwei-
monatigen Probezeit (auch bei mangelnder Eignung oder wenn die Neigung
fur den Beruf verlorengeht), in gewissen Arbeitszeitregelungen und im Ein-
druck, den die Ausbilder fir sich gewinnen, namlich daR die Lehrlinge mehr
Rechte als Pflichten hitten, sehen die Befragten Erschwernisse fir die
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Handwerk (78 %) sowie der Handel (75 %). Dieser Umstand wiegt deshalb
umso schwerer, als bei einem negativen Ergebnis bei der LehrabschluBpri-
fung die Schuld in der Offentlichkeit haufig dem Lehrbetrieb zugeschrieben
wird. In diesem Zusammenhang gewinnt eine gezielte Auswah! der Lehr-
stellenbewerber immer mehr an Bedeutung {vgl. Knoblich, H. & Thum-
Kraft, M. 1995, Teilbereich Ill: Ersausbildung, siehe S. 109 - 113)

TABELLE 8:

Rechtliche Rahmenbedingungen und
8ffentliche Angriffe als Griinde
fiir die Einschrénkung der Lehrlingsausbildung

Behauptungen keine Lehr- Reduktion
vertrage zwischen
zwischen 1990-1993
1990-1993

Anteil der Zustimmenden

Die Regelungen im Arbeitsrecht und
im Jugendbeschaftigungsrecht machen
die Lehrlingsausbildung sehr schwierig1). 67 % 68 %

Die Lehrlingsausbildung wird in der
Offentlichkeit standig schlecht gemacht,
darum bilden wir nicht mehr aus. 18 % 19 %

1) zB keine Lésungsmdglichkeit nach der Probezeit von zwei Monaten

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 1994

Auch der ideologische Gegenwind, welcher der Lehrlingsbildung entgegen-
schldagt, manifestierte sich in der Erhebung: Fast jeder flinfte Betrieb wurde
durch den Umstand, daR die "Lehrlingsausbildung in der Offentlichkeit
stindig schlechtgemacht wird” in seiner Entscheidung die Lehrausbildung
zu reduzieren beeinflufdt.
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8. Kosten, Ertriige und die zu wenlg beachteten Opportunitiitsertrige

Auf Dbetriebswirtschaftlichen Modellrechnungen basierende Studien in
Deutschland (vgl. Bardeleben v., R., Beicht, U. & Fehér, K. 1994, 3-22)
und in Osterreich (vgl. Stepan, A., Ortner, G. & Oswald, M. 1994) haben
aufgezeigt, daR die duale Ausbildung den Betrieben in vielen Berufsberei-
chen "Nettokosten™ verursacht, wenn man Aufwiinde (Personalkosten der
Lehrlinge, des Ausbildungspersonals und Sachkosten) und Ertrige
(erfaBbare oder kalkulatorisch bewertete Produktivieistungen der Lehrlinge)
gegenrechnet. Die Modellkonstruktionen weisen dabei etwas unterschiedli-
che Annahmen und Ergebnisse auf.

Entscheidend scheint dabei aber vor allem die Frage, ob damit auch die
Opportunitétsertrage hinreichend erfalt werden. Als solche lassen sich un-
ter anderen folgende Aspekte anflihren (vgl. Cramer, G. 1994, S. 300):

* Minimierung von Personalbeschaffungskosten

* Einsparung von Einarbeitungskosten

* Stabilisierung der Lohn- und Gehaltsstruktur

* Anpassungsqualifizierung

* Minimierung von Fehlbesetzungen und Folgekosten

*  Verringerung der Fluktuationskosten

* Verbesserung des Images/der Attraktivitit des Unternehmens

In der Betriebsbefragung von 1994 Uber die Griinde der Riicknahme oder
der damaligen Einstellung der Ausbildung wurde unter vielen anderen
Grinden auch der Faktor "Kosten" vorgegeben. Den tiber 900 Betrieben,
welche die Ausbildung zum Befragungszeitpunkt eingestellt haben, wurde
folgende Frage vorgelegt: "Ist die Lehrlingsausbildung fiir lhren Betrieb zu
teuer geworden?” Dieser Aussage stimmten quer {iber die Wirtschaftsbe-
reiche 29 % voll und ganz zu.

Interessant ist aber nun, daB eine derartige Begriindung von den 35 Indu-
striebetrieben in der Stichprobe am wenigsten geteilt wird (nur 17 % starke
Zustimmung). In den Betrieben mit mehr als 50 Mitarbeitern halten 2 % die
Kosten als Grund fir die Einstellung der Ausbildung fiir "voll und ganz"
entscheidend, 13 % fiir "weitgehend”, 51 % fir "eher nicht” und 29 % fiir
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Kosten als Grund fir die Einstellung der Ausbildung fir "voll und ganz"
entscheidend, 13 % fiir "weitgehend”, 51 % fir "eher nicht™ und 29 % fir
"iberhaupt nicht". Bewerbereignung, aktueller Personalvorrat, Substitu-
tionsmaRnahmen und Ausbildungsrahmenbedingungen erscheinen fiir die
GroBbetriebe gewichtigere Aspekte im Ausbildungsplatzangebot zu sein. In
der 6ffentlichen Diskussion wird aber gerade der Ausbildungsplatzriickgang
in der Industrie und in den GroRbetrieben im allgemeinen immer wieder zum
AnlaR fir Forderungen nach anderen Finanzierungsformen genommen.

TABELLE 9:
Bedeutung des Kostenarguments
in der Ausbildungseinstellung nach Betriebsgrofe
Anteil jener, welche auf Anteil jener, welche der
die Frage "Ist die Lehr-  Behauptung "Ausgebildete
lingsausbildung fir lhren  Lehrlinge verlassen zu oft
Betrieb zu teuer " nach der Lehrzeit den Be-
geworden? mit "trifft voll  trieb, wir sind nicht mehr
und ganz zu" zustimmten  bereit, fir andere auszu-
Anzahl der bilden" mit "voll und
Mitarbeiter ganz" zustimmten

im Lehrbetrieb

1 (n=63) 54 % 29 %
2 (n=98) 39 % 27 %
3 (n=123) 37 % 23 %
4 (n=91) 33 % 23 %
5 (n=78) 26 % 14 %
6-10 (n=200) 24 % 18 %
11-20 (n=101) 27 % 13 %
21-50 (n=81) 15 % 10 %
> 50 (n=45) 2% 2%
gesamt (n=914) 29 % 18 %

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 1994
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Auch das Problem, daB junge Fachkréfte nach LehrabschiuB - bei glinstiger
Arbeitsmarktlage - hdufig den Lehrbetrieb verlassen, trifft weder die Indu-
strie noch die GroRbetriebe im allgemeinen. Der Behauptung "Ausgebildete
Lehrlinge verlassen zu oft nach der Lehrzeit den Betrieb, wir sind nicht
mehr bereit, fir andere auszubilden™ stimmten - unter jenen, die zum Be-
fragungszeitpunkt nicht mehr ausgebildet haben - nur 6 % der Industriebe-
triebe, 22 % der Gewerbebetriebe zu. Unter den ehemaligen Lehrbetrieben
mit weniger als finf Mitarbeitern findet diese Aussage bei 20 bis 30 %
volle Zustimmung, wahrend dies die Personalverantwortlichen von den Be-
trieben mit mehr als 50 Mitarbeitern nur 2 % tun.

Dies belegt auch die Wirklichkeitsferne der Vorwiirfe an die Lehrbetriebe,
deren ehemalige Lehrlinge - aufgrund von Erwartungen der Einkommens-
und Positionsverbesserung am Arbeitsmarkt - mobil sind. Die Kleinbetriebe
sind bei glinstiger Arbeitsmarktlage fiir die jungen Fachkrifte oft nicht in
der Lage, das Fachpersonal zu halten. Die Trennungen gehen zu zwei Drit-
tel von den Lehrabsolventen aus (vgl. Ofner, F. 1993, S. 54; vgl. Blumber-
ger, W., Freundlinger, A. ua 1994, S. 18).

TABELLE 10:

Lehrstellennachfrage als Ursache
des Lehrstellenriickgangs?

FRAGE: "Haben sie Schwierigkeiten, qualifizierte Facharbeiter zu finden?

Industriebetriebe, Industriebetriebe,
die zwischen 1990-1993 die zwischen 1990-1993
weniger Lehrlinge keine Lehrlinge
ausgebildet haben ausgebildet haben
(n=54) (n=35)

ja, haufig 28 63

ja, manchmal 37 23

ja, aber nur selten 11 S

nein, nie 20 6

keine Angabe 4 0

gesamt 100 101

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 1994
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DaR die Kosten ein héchst relevanter Faktor in der dualen Berufsausbildung
sind, ist evident, daR es sich um einen betriebswirtschaftlichen Kontext,
kein "Gratisstudium™ handelt, daR bei der kostenbezogenen Argumentation
groRe Vorsicht walten solite aber ebenso. Vor allem missen auch die Op-
portunitdtsertrige hinreichend beriicksichtigt werden. In diesem Sinne
restmiert Ginther Cramer von der deutschen AEG AG (Frankfurt/Main):
"Hoher als die Kosten der Berufsausbildung sind die Kosten, die dann ent-
stehen, wenn auf Berufsausbildung verzichtet wird. Diese Kosten werden
in aller Regel nicht erfaBt, aber mit Sicherheit Gbersteigen sie die Kosten
der betrieblichen Berufsausbildung (vgl. Cramer, G. 1994, S. 300)." In un-
serer Befragung gibt es hierflr einen interessanten Befund (siehe Tabelle
10).

9. Zukunftsperspektiven

Im Durchschnitt wollen 40 % der befragten Betriebe, welche zum Befra-
gungszeitpunkt keine Lehrlinge hatten, wieder ausbilden. Bei den Betrieben,
die in den letzten drei Jahren die Lehrlingszahl vermindert haben, denken
iiber 20 % an zukiinftige Ausweitungen.

TABELLE 11:
Zukiinfige Ausbildung im Betrieb

FRAGE: "Denken Sie daran, in der ndchsten Zeit wieder bzw wieder mehr
Lehrlinge auszubilden?”

Betriebe, die Betriebe, die
zwischen 1990-1993 zwischen 1990-1993
weniger Lehrlinge keine Lehrlinge mehr
ausgebildet haben ausgebildet haben
(n=345) (n=914)

% %
ja, sicher 6 21
ja, wahrscheinlich 16 20
nein, eher nicht 55 35
nein, sicher nicht 21 21
keine Angabe 1 3
gesamt 99 100

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 1994

=l
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In einer offenen Frage wurde erkundet, unter welchen Bedingungen wieder
oder mehr Lehrlinge ausgebildet wirden.

Fast ein Viertel der Befragten kénnte sich vorstellen nach rechtlichen
Adaptierungen wieder auszubilden. Jeder sechste der befragten Unterneh-
mer sieht in der Beibehaltung des derzeitigen AusmaRes der Berufsschul-
zeit, eine bessere Einstellung der Lehrlinge zum Beruf und eine Aufwertung
des Images der Lehre als Voraussetzung fiir die Wiederaufnahme der Lehr-
lingsausbildung.

TABELLE 12:
Was sich &ndern miiRte, damit wieder
mehr Betriebe Lehrlinge ausbilden?
Lehrlingsausbildung
zwischen 1990-1993
Zuordnung der Antworten keine weniger
% %
Verringerung der Kosten der Ausbildung,
Entlastung der Ausbildungsbetriebe 15 24
Gesetze (zB Lésungsmaéglichkeit des Lehrver-
trags wahrend Ausbildung, weniger Blirokratie) 24 15
mehr fir den Beruf geeignete Bewerber;
bessere Berufsberatung 16 14
keine weitere Berufsschulzeitverldngerung/
mehr Zeit far die betriebliche Ausbildung 14 16
Auftragslage, wirtschaftliche Lage des
Unternehmens 10 14

bessere Motivation der Jugendlichen fur
den Lehrberuf 0 7

Ansehen des Lehrberufs, Einstellung zum
Beruf, Akzeptanz nicht nur der Rechte son-
dern auch der Pflichten des Lehrlings 16 6

Kooperationsform der Vertreter der mit der
Ausbildung befaBten Institutionen (AK,

Arbeitsinspektorat, Gewerkschaft) 2 2
betriebsinterne Verdnderungen 3 1
gesamt 100 99
Anzah! der Nennungen: absolut 721 466

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung 1994
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Zwischen 15 und 24 % der Ausbilder glauben, daR die Reduzierung der
Kosten eine Voraussetzung fir die Erh6hung der Bereitschaft von Betrieben
Lehrlinge auszubilden darstellt. 10 bzw 14 % der Befragten wirde bei einer
besseren Wirtschaftslage die Lehrlingsausbildung wieder einfiihren oder
ausweiten. 15 von 100 befragten Ausbildern wiirden wieder/vermehrt
Lehrlinge ausbilden, wenn sich flir den jeweiligen Beruf geeignete Jugendli-
che finden lieRen.

Insgesamt belegt der empirische Befund, daR die Zukunft der Lehrlingsaus-
bildung einerseits von wirtschaftlichen, personalwirtschaftlichen Faktoren,
andererseits aber auch von den Rahmenbedingungen des dualen Ausbil-
dungssystems bestimmt wird.

TABELLE 13:
Lehrstellenmarkt Ende August 1995
Berufsobergruppe Lehrstellen- offene Lehr- Diff.
suchende stellen

Fremdenverkehr 418 1530 -1112
Bauberufe 376 978 -602
Holzverarbeiter 186 576 -390
Nahrungsmittelhersteller 153 334 -181
Metall-Elektroberufe 1141 1285 -144
Leder, Textil, Schuhe 54 156 -102
Steine, Ziegel, Glas 25 69 -44
Rauchfangkehrer/Chemisch-Putzer 6 45 -39
Chemische Berufe 4 24 -20
Papierhersteller 4 18 -14
Graphische Berufe 90 25 +65
Land- und Forstwirtschaft 186 86 +100
Gesundheitsberufe 158 39 +119
Technische Berufe 174 21 +153
Friseure 549 356 +193
unbestimmt 208 0 +208
Handel und Verkehr 1642 752 +890
Bliroberufe 1047 110 +937
gesamt 6421 6404 +17

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich, Arbeitsmarktdaten 8/1995
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TABELLE 14:
Lehrstellenmarkt in ausgew#hiten Lehrberufen
der Berufsobergruppe "Metall-Elektro”™
Ende August 1995
Lehrberuf Lehrstellen- Offene Differenz
{Auswahl) suchende Lehrstellen
Kraftfahrzeugmechaniker 315 134 + 181
Elektroinstallateur 196 80 +116
Elektromechaniker und
-maschinenbauer 13 3 +10
Kraftfahrzeugelektriker 8 3 +5
Betriebsschlosser 5 23 -18
Stahlbauschlosser 3 31 -28
Maschinenschlosser 32 67 -35

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich, Arbeitsmarktdaten 8/1995
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TABELLE 15:

Lehrstellenmarkt nach Bundesiéindern
Lehrberuf Lehrstellen- offene Differenz
(Auswahl) suchende Lehrstelien
Niederdsterreich 836 1586 -750
Tirol 384 867 -483
Salzburg 304 554 -250
Vorarlberg 225 352 -127
Oberosterreich 1051 1152 -101
Burgenland 260 234 +26
Kérnten 707 649 +58
Wien 1043 432 +611
Steiermark 1611 578 +1033
gesamt 6421 6404 +17

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich, Arbeitsmarktdaten 8/1995; S. 36
und S. 38
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TABELLE 16:

Veréinderung der Lehrbetriebszahl nach Sektionen

1984 1994
Sektionf1) absolut % absolut %
Gewerbe und
Handwerk 32.029 58,3 25.896 62,7
Industrie 2.491 4,5 1.813 4,4
Handel 14.158 25,8 8.222 19,9
Tourismus und
Freizeitwirtschaft 5.212 9,6 3.823 9,3
Verkehr 331 0,6 300 0,7
Geld-, Kredit- und
Versicherungswesen 160 0,3 204 0,5
Nichtkammer-
bereich 559 1,0 1.041 2,5
gesamt 54.940 100,0 41.299 100,0

(1) Die Zahlung enthélt Doppelzihlungen aufgrund mehrfacher Sektionszu-
gehdrigkeiten. Wirde jedes Kammermitglied nur einmal als Lehrbetrieb
gezahit, so kdme man 1994 auf 38.220 Lehrbetriebe.

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik
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TABELLE 17:
Lehrlinge nach BetriebsgroRe des Lehrbetriebs
Zahl der unselbstdndig Zaht der Lehrlinge
Beschéftigten im
Lehrbetrieb absolut in %
1 1.555 1,2
2-4 16.763 12,9
5-9 25.320 19,4
10-19 24.052 18,5
20 - 49 22.728 17.4
50 - 99 12.102 9,3
100 - 199 8.690 6,7
200 - 499 9.010 6,9
500 - 999 3.526 2,7
1.000 und mehr 6.551 5,0
gesamt 130.297 100,0

Quelle: OSTAT, Arbeitsstattenzdhlung 1991

52,0

- 33,4

- 14,6
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Helmut Knoblich, Monika Thum-Kraft

Auf der Suche nach einem
qualifizierten Lehrling

Hilfestellungen bei der Lehrlingsauswahl

Damit eine Ausbildung sowohl fir den Bewerber als auch fir den Ausbil-
dungsbetrieb erfolgreich verlduft, ist es notwendig genau zu priifen, ob die
Féhigkeiten und Neigungen des jungen Menschen den Anforderungen des
zukiinftigen Berufes entsprechen und ob die beiderseitigen Erwartungen
zumindest zum gréB8ten Teil erfdllibar sind.

Die Auswahl des/der "Richtigen" verlangt Erfahrung, Menschenkenntnis
und Einflihlungsvermégen. Dariiber hinaus gibt es eine Reihe von Anforde-
rungen, die sich aus dem Berufsbild und der firmenspezifischen Situation
ergeben, die an und mit dem jungen Menschen gepriift werden miissen.

Das ibw entwickelt seit vielen Jahren gemeinsam mit Praktikern aus der
Wirtschaft Aufgabenreihen, die den Entscheidungstridgern helfen zu meR-
und vergleichbaren Ergebnissen ihrer Bewerber zu gelangen.

Anhand von zwei Beispielen soll gezeigt werden, welchen Weg das ibw
hier geht.

1. ibw-Auswahlhilfe fiir die Lehrlingseinstellung

Mit der Mappe "ibw-Auswahlhilfe fir die Lehrlingseinstellung™ (vgl. Aus-
wahlhilfe fir die Lehrlings-einstellung 1995) bietet das ibw den Betrieben
die Méglichkeit an, sich aus 100 Aufgaben eigensténdig ein Beurteilungsin-
strument der Lehrstellenbewerber zusammenzustellen, mit dem firmenspe-
zifischen oder berufsbedingten Anforderungen bzw Verdnderungen unkom-
pliziert und kurzfristig Rechnung getragen werden kann.

.
.




110 Knoblich/Thum-Kraft, Hilfen bei der Lehrlingsauswahl

Die Mappe besteht aus drei Teilen:

Teil 1 - Informationsteil
Teil 2 - Aufgabenteil
Teil 3 - Losungsteil

Der /nformationsteil beschéftigt sich mit der Phase beginnend mit der Lehr-
lingssuche bis hin zur Probezeit, wobei sowohl auf rechtliche Grundlagen
(Berufsausbildungsgesetz) hingewiesen wird als auch auf verschiedene
Méglichkeiten mit Lehrstellensuchenden in Kontakt zu kommen.

GRAPHIK 1:
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Weiters werden Beispiele fir betriebsinterne Vorbereitungen angefiihrt, wie
2B das Festlegen von beruflichen und betriebsspezifischen Anforderungen,
eine "Checklist” fiir Aufnahmegespriche und Richtlinien fiir die Zusam-
menstellung von Eignungspriifungen.

Letztlich bietet dieser Teil noch Anregungen fir die Gestaltung des "ersten
Tages"” und der Probezeit. Wichtige Adressen und Literaturhinweise runden
den Informationsteil ab.

Der Aufgabenteil umfalt zwei Bereiche:

Jenen Teil, der Hinweise zur Gestaltung des Prifungsablaufes liefert, Ti-
tigkeitsbereiche beschreibt und eine Zuordnung dieser zu bestimmten Lehr-
berufen trifft. So ergeben sich zehn Berufsbereiche, fir die wiederum die
wichtigsten kérperlichen (zB Farbtlichtigkeit, Handgeschicklichkeit), geisti-
gen (zB Konzentration, technisches Versténdnis) und persénlichen (zB Auf-
treten, Ordnungssinn) Anforderungen aufgelistet werden. Letztlich wird fiir
jede dieser insgesamt 37 Anforderungen eine Reihe von Aufgaben ange-
fihrt.

Und jenen zweiten Teil, in dem die einzelnen - insgesamt 100 - Aufgaben in
kopierfahiger Form abgebildet sind, weiters Arbeitsanleitung, Zeitvorgabe,
Maximalpunkteanzahl! und Literaturquelle angegeben sind.

Zwei Beispiele aus dem Aufgabenteil: siehe Seite 112

Der Ldsungsteil enthélt die richtigen Antworten auf die Testaufgaben und
den jeweiligen Punktevergabeschllssel. Dies ermdglicht eine selbstidndige
Durchfihrung der Aufgabenreihe bis hin zur Auswertung.

2. ibw-Eignungsverfahren

Eine weitere Entscheidungshilfe stellt das ibw-Eignungsverfahren dar. Es
dient sowohl den Jugendlichen bei der Berufswahl, als auch den Lehrbe-
trieben bei der Auswahl von Lehrstellenbewerbern. Das Verfahren konzen-
triert sich auf Fahigkeiten von Jugendlichen, die in der handwerklichen und
kaufmannischen Berufsausiibung von Experten als wichtig erachtet wur-
den.
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Das Neue am ibw Eignungsverfahren:

* Das Ziel des ibw-Eignungsverfahrens - namlich Fahigkeiten fir Fachar-
beiter-Berufe abzutesten - legt es nahe, praxisorientierte Aufgabenstel-
lungen zu verwenden. Das bedeutet ein Abgehen von Papier & Bleistift-
Tests. So werden zB die klassischen "Zahnradaufgaben" zum Testen
von technischem Versténdnis nicht abstrakt am Papier geldst, sondern
an einem Gerat mit verstellbaren Achsen und auswechselbaren Zahnra-
dern.

* Der Vorteil des ibw-Eignungsverfahrens fir den Betrieb besteht auch
hier wieder in der Flexibilitit, die eine rasche und gezielte Anpassung
an Berufs- und vor allem Betriebsspezifika erméglicht. Weiters zeigt das
Féhigkeitsgefige (Profil) an, auf welche Stirken und Schwichen beim
einzelnen Jugendlichen wahrend der Ausbildung zu achten ist.

* Dem Jugendlichen erméglicht das ibw-Eignungsverfahren einen Uber-
blick {ber seine Fahigkeiten. So kann der lehrstellensuchende Jugendli-
che von seinen Stdrken ausgehend, in der Berufswelt Umschau halten.
Das ist ein wesentlicher Vorteil gegeniiber "Berufstests”, die nur fest-
stellen, ob ein Jugendlicher fir einen bestimmten Beruf geeignet ist
oder nicht. Zum Zwecke dieser Berufsorientierung wird das ibw-Eig-
nungverfahren auch in den Berufsinformationszentren der Wirtschaft
dsterreichweit eingesetzt.

Solche Instrumente sind aber einer permanenten Adaptierung unterworfen.
Derzeit wird gerade auf Anregung von Praktikern das ibw-Eignungsverfah-
ren um einen Fahigkeitenbereich erweitert und die EDV-maRige Auswer-
tung noch anwenderfreundlicher gestaltet.

Auf Wunsch bestimmter Institutionen hat das ibw in den letzten Jahren
auch spezifische Aufgabenreihen entwickelt, wie etwa die Aufgabenreihe
fur die KFZ-Innung Oberdsterreich, fir die Innung der Spediteure, fiir das
Wiener Gewerbe, fiir die Werbeakademie des WIFI Wien, um nur einige zu
nennen.
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AbschlieBend soll auch darauf hingewiesen werden, daR diese Verfahren
als Hilfestellung bei der Auswahl von Bewerbern eingesetzt werden sollen,
aber nur als "ein Bein" der Entscheidung neben den bislang verwendeten
Kriterien, wie zB Schulnoten, persdnliches Gesprédch, Lebenslauf etc gese-

Orientierungsblatt/Fahigkeitenprofil

ORIENTIERUNGSBLATT Lf-Nr: 1

for Muster lise Datum 31.08.94

1. Konzentrat
E

2. Belastbarkeit

3. Reaktionsvermigen

4. Armgeschicklichkeit
i

5. Fingergeschicklichkeit

6. Arm-Hand-Fingergeschicklichkeit

7. Anpassuni an ungewohnte Axbeitsbedinggen

8. Instruktionsversténdnis

9. Kontaktf&higkeit

11. Merkfihigkeit

13. Riumliches Vorstellungsvermbgen

14.
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16. Aufnahmef8higkeit
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Johann Steinringer

LehrabschluBpriifungen
und Berufswettbewerbe

Fomlal betrachtet ist beiden Ereignissen gemeinsam, daR eine Anzahl von
Uber ldngere Zeit hinweg erworbenen Kenntnissen, Fertigkeiten und Verhal-
tensweisen in einer eigens, daflr organisierten Veranstaltung gezeigt wver-
den soll und die Ergebnisse nach vorher vereinbarten MaBstiben bewertet
werden.

Aber schon die Verwertungsméglichkeiten der Bewertungsergebnisse oder
der faktische Wert eines erreichten Platzes in einer Rangreihe werden
unterschiedlich einzuschédtzen. Positive Prifungsergebnisse sind zumeist
mit der Zuteilung sozialer oder wirtschaftlicher Chancen unmittelbar ver-
bunden, die Siegerpositionen bei Berufswettbewerben mittelbar. Wahrend
berufliche Priifungen "ein Instrument zur Allokation von Humanressourcen
auf dem Arbeitsmarkt” (vgl. Freytag, H.P. 1995, S. 155) sind, entscheidet
die persénliche Tichtigkeit (ber den Erfolg der Verwertungsbemiihungen
eines Sieges oder einer guten Plazierung bei einem Berufswettbewerb.

Zeugnisse Uber Berufspriifungen als Berufseingangspriifungen dienen den
Unternehmern als Nachfrager von Arbeitskréften und dem Priifling als An-
bieter von Arbeitskraft.

In beiden Fallen wird jedoch ein wesentliches Potential an Motivation ange-
sprochen und wohl auch befriedigt; ein Umstand, der von jenen auRer acht
gelassen wird, die Prifungen, Noten und Wettbewerbe abschaffen wollen
oder geringschéatzen.

1. Neues Lernen - neues Priifen

Alle Bereiche unseres Lebens - Arbeit, Freizeit, Unterhaltung, Kultur, Bil-
dung und die diesen Lebens- und Aktionsbereichen jeweils entsprechende
wirtschaftliche Seite werden in den ndchsten Jahren einem groflen Trans-
formationsprozeR unterliegen. Zeitliche und regionale Dimensionen der In-
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formationsiibermittiung werden spielend Uberwunden werden kénnen. Wer
Ober das entsprechende Know-how und die technischen Moglichkeiten ver-
fuigt, wird innerhalb von Stunden Zugang zu jener Wissensmenge haben,
fiir deren Recherche unsere Elterngenerationen ihr gesamtes Leben bend-
tigten. Damit geht das vielzitierte Gutenberg-Zeitalter noch nicht unter.
Wohl aber wird den Printmedien und der aus ihnen und durch sie erworbe-
nen Bildungs-Kultur ein neuer Stellenwert zukommen. Aber auch die Er-
werbsarbeit, auf deren fachlichen Zugang sich die Berufsprifungen auf un-
terschiedlichen Ebenen bezogen haben, wird wesentliche Verdnderungen
erfahren. Diejenigen, die das Phinomen Geschwindigkeit begreifen, werden
auf dem Daten-Highway am schnellsten sein. Diejenigen, die das neue
Denken erfassen und digitale Medien dazu nutzen Projekte zu erfinden, zu
entwickeln und in konkrete, nitzliche Produkte umzusetzen, werden zur
peer-group der Erfolgreichen zahlen.

Dementsprechend werden herkémmliche Organisationsformen des Lernens
ebenso bedeutsamen Veridnderungen unterliegen. Die Funktion von Schulen
und anderen Bildungseinrichtungen, das Selbstverstdndnis der Berufs-
gruppe "Lehrer” wird sich diesen Verdnderungen rasch unterziehen miis-
sen.

Daher wird es auch wichtig sein, den immer schon stattfindenden, aber
von der wissenschaftlichen Padagogik weitgehend unbeachteten Bereichen
des nicht-schulbezogenen Lernens groBere Aufmerksamkeit zu schenken.
Dem intentionalen Lernen wird ein "Lernen en passant” gegenibergestellt,
"das sich in der Wahrnehmung der handelnden Personen nebenbei ergibt,
... das aber weder (Haupt-)Absicht noch Ziel des Handelns ist: Die Gber-
wiegende Motivation ist nicht auf den Erwerb und das Behalten von Wis-
sen oder Kénnen oder andere Verdnderungen oder Stabilisierungen gerich-
tet. Charakteristika dieses Lernens sind: Es ist in Lebenszusammenhénge
integriert, wenig verpflichtend, hoch individualistisch, selten vorhersehbar -
erst im Nachhinein feststellbar, ganzheitlich, episodenhaft, multivalent, be-
deutungsvoll und nitzlich, oft erfolgreich ohne viel Mihe, mit weitem
Spektrum von Support, auf Vorausgehendes aufbauend, und kann zu inten-
tionalem Lernen fihren (vgl. Reischmann, J. 1995, S. 200 ff.)."
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Obwohl, oder gerade wegen des immer gr6Rer werdenden Angebotes an
WiRbarem muB eine Lernférderung Platz greifen, die selbstgesteuertes Ler-
nen ermdglicht. Der moglichst rasche und 6konomische Erwerb neuen In-
haltswissens, das ja méglicherweise rasch veraltet, reicht nicht aus. Eine
Person, die ihr Lernen selbst steuern kann, muR in der Lage sein, das ei-
gene Lernen zu planen und vorzubereiten, jene Lerntechniken beherrschen,
die zum Verstehen und Behalten dienlich sind, das eigene Lernen auszu-
werten und zu bewerten und die Motivation daflr aufrecht zu halten (vgl.
Simons, J. 1992, S. 251ff.).

2. Die LehrabschiuBpriifung der Zukunft

Bei der LehrabschluBprifung soll der Jugendliche zeigen, inwiefern er die
dem Beruf eigentiimlichen T&tigkeiten fachgerecht, selbstindig und eigen-
verantwortlich ausfiihren kann. Dieses -Anforderungsprofil der Lehrausbil-
dung in Betrieb und Berufsschule bietet seinen Absolventen einen wesentli-
chen Startvorteil: die sofortige Umsetzungsméglichkeit des Gelernten in die
Praxis. Wahrend flr die Absolventen aller weiterfihrenden Schulen eine
sténdig wachsende Einschulungszeit bis zur betriebsgerechten Einsetzbar-
keit erforderlich ist, setzen Facharbeiter ihr Wissen sofort im Betrieb um.

Bei einer Berechnung von Ausbildungskosten miBte dieser Umstand ge-
wirdigt werden: Absolventen weiterfihrender Schulen beanspruchen
sowohl ein Vielfaches der offentlichen Mittel wihrend der Schulzeit als
auch betriebliche Investitionen zur Einschulung am Beginn der Berufstitig-
keit.

Die Priifungsbeispiele fiir die theoretische und fachpraktische Arbeit sind
daher auf die obgenannten Erfordernisse einer zukiinftigen Praxis als Fach-
kraft, auf die Einbeziehung neuer Medien aber auch auf die erfolgverspre-
chenden Verhaltensmerkmale abzustimmen. Die Selektivitit des Systems
darf seine Schérfe nicht ausschlieBlich am Ende des Bildungsganges zei-
gen. GroRe Betriebe in Industrie und Handel treffen bereits bei der Lehr-
lingsaufnahme eine Auswahl. Die Erfolgsquote bei LehrabschluBpriifungen
wird dadurch wesentlich gesteigert. Kleinbetriebe und Gewerbebetriebe
bieten ihren Lehrlingen auch dann die Chance zur Erreichung des Berufs-
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gliickes, die diesen eine berufliche Ausbildung in weiterfiihrenden Schulen
oder GroRbetrieben verwehrt wird, weil die Noten des Pflichtschul-
AbschluBzeugnisses nicht sehr gut ausfielen. Laut einer ibw-Befragung
hatten 1988 nur 20 % der Betriebe mit weniger als zehn Mitarbeitern so
viele Lehrstellenwerber, daR sie vor Ausbildungsbeginn mit Hilfe von Tests
eine Auswahl treffen konnten; bei GroRbetrieben lag die Quote bei 80 %
(vgl. Schneeberger, A. 1988, S. 43).

3. Erfolge bei der LehrabschluBpriifung

TABELLE 1:

Priifungsantritte und Erfolgsquoten 1994
nach Wirtschaftsbereichen

Prifungs- Erfolgs-

antritte quoten

Gewerbe und Handwerk 24324 80,8 %
Handel 8260 88,4 %
Industrie 6831 87.8 %
Tourismus und Freizeitwirtschaft 4358 82,7 %
Verkehr 1279 89,6 %
Geld-/Kredit-/Versicherungswesen 348 96,0 %
Nichtkammerbereich 1196 93,1 %
sonstige* 6298 88,2 %
gesamt 52894 84,5%

* Prafungen im 2. Bildungsweg, Zusatzprifungen; Prifungen gem. § 23
Abs. 5 lita, § 23 Abs. 5 litb, § 27 Abs. 1, § 29.

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik 1994, Teil 2, Wien
1995, S. 186ff.
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Diese Form der Inputselektion spiegelt sich in den Prifungsergebnissen
wieder. Wahrend Gewerbe, Handwerk und Tourismus und Freizeitwirt-
schaft unter dem Schnitt von 84,5 % liegen, ibersteigt die Erfolgsquote in
anderen Sektionen die 90 %-Marke. Jedenfalls ist diese Quote hdher als
die aller weiterfihrenden Schulen.

1994 sind 52.900 Personen zur LehrabschluBpriifung angetreten. Hiervon
haben 84 % oder knapp 44.000 die Priifung erfolgreich absolviert. Der
Zeitvergleich zeigt, daB die genannte Erfolgsquote kaum von den Ergebnis-
sen der letzten Jahrgénge abweicht. 11 % der Priiflinge des Jahrgangs
1994 erreichten eine Auszeichnung.

TABELLE 2:
Erfolgsquoten bei der LehrabschluBpriifung
im letzten Jahrzehnt

Prifungsantritte Anteil:

bestandene

Prifungen
1984 63.109 85,7 %
1985 61.700 86,0 %
1986 60.595 85,7 %
1987 61.156 85,9 %
1988 59.621 85,8 %
1989 58.585 86,2 %
1990 57.247 86,2 %
1991 54.720 86,2 %
1992 55.443 85,1 %
1993 54.575 84,9 %
1994 52.894 84,5 %

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik 1984 - 1994

12 % der Priflinge des Jahrgangs 1994 waren PriGfungswiederholer. Eine
Befragung des Prifungsjahrgangs 1987 hat ergeben, daR 75 % der Pri-
fungswiederholer die LehrabschluRpriifung im 2. Anlauf bestehen.
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4, Internationale Berufswettbewerbe: Was bringt die Teilnahme? -
Ergebnisse aus einer Studie des ibw

Es gehért beinahe schon zur Tradition, daB Osterreich im Rahmen der in-
ternationalen Berufswettbewerbe (IBWB) unter den "best of the nations” zu
finden ist. Zuletzt - bei der IBWB-Veranstaltung in Lyon 1995 - erzielte die
dsterreichische Mannschaft vor den europdischen und den sonst siegrei-
chen fernéstlichen Teams den 1. Platz.

Prinzipiell ist die Geschichte der Teilnahme Osterreichs an den IBWBs von
Erfolg gekrént: seit der Linzer Veranstaltung 1983 nahmen 141 Gsterreichi-
sche Lehrlinge an den in allen Herren Landern stattfindenden Berufsolym-
piaden teil - 81 konnten in unterschiedlichen Disziplinen Medaillen, Diplome
oder Leistungsurkunden gewinnen.

GRAPHIK 1:
Internationale Berufswettbewerbe
Osterreichische Erfolge seit Linz 1983
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Ziel einer im Frihjahr 1994 vom ibw durchgefiihrten Umfrage war es, das
Zusammenspiel der "Kriterien auf dem Weg zu Erfolg" transparent zu ma-
chen. Erhoben wurden bei den IBWB-Kandidaten und den entsendenden
Unternehmen Faktoren wie Motivation fir die Teilnahme, Vorbereitungs-
aufwand, konkrete Erfahrungen wihrend der Wettbewerbssituation bzw
die "Umwegrentabilitdt”, dh der aus dem IBWB gezogene Nutzen. Befragt
wurden beide Zielgruppen weiters nach den drei wichtigsten Eigenschaften
fur ein erfolgreiches Abschneiden beim IBWB bzw im Berufsleben alige-
mein.

Uberraschend hoch war die Zahl der Rickmeldungen bei den Wettbewerbs-
teilnehmern - sie sandten zu 70 % den "Teilnehmerfragebogen™ zur{ick.
Beim "Unternehmensfragebogen” konnte eine Ricklaufquote von 40 % er-
reicht werden.

5. Ergebnisse im Uberblick

Was erwarten sich die Unternehmen vom IBWB: In erster Linie wollen die
entsendenden Betriebe sich mit ihren Jugendlichen in puncto Ausbildung
mit anderen Betrieben messen und Impulse fir den Erhait des hohen fachli-
chen Ausbildungsniveaus setzen. Darliberhinaus erwarten sich 63 % der
befragten Unternehmen durch die Teilnahme an den Berufsolympiaden eine
Image- und Prestigesteigerung fir ihr Unternehmen.

Bei weitem wichtigstes Selektionskriterium fir die Unternehmen, bei der
Auswahl der Lehrlinge, ist deren fachliche Eignung. Befragt man die Lehr-
linge, warum sie flr den IBWB ausgewihit wurden, rangiert auch bei die-
sen die fachliche Eignung als Selektionskriterium Nr. 1 (86 %), gefolgt von
Schlisselqualifikationen wie Flei, Selbstsicherheit und StreRresistenz.

Die Betriebe lassen sich die Entsendung von Jugendlichen auch etwas ko-
sten. Sie geben ihnen wihrend der Vorbereitungszeit die Méglichkeit des
speziellen Trainings innerhalb und auRerhalb des Betriebes, gewadhren Son-
derurlaube bis zu drei Wochen, stellen Werkzeug zur Verfligung und refun-
dieren Fahrt- und Aufenthaltskosten fiir die Vorbereitungen bei betriebsex-
ternen Trainingsmaglichkeiten. Der gréBte Teil der Wettbewerbsvorberei-
tung findet innerhalb des Betriebes statt.
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Diese Angaben werden durch die Teilnehmerbefragung bestétigt: 80 % ge-
ben an durch Training im eigenen Unternehmen in der Vorbereitungsphase
Unterstitzung erfahren zu haben, etwas mehr als ein Drittel nennt die Ent-
sendung zum Training ins WIFI. Darlberhinaus nennen sie die Bereitstel-
lung von Werkzeug (77 %), die Rlckerstattung von Fahrtkosten (48 %],
die Refundierung von Aufenthaltskosten (46 %) beim Training als weitere
unterstiitzende Manahmen. Wichtigste Ansprechpartner fir die Jugendii-
chen in der Vorbereitungsphase auf den IBWB sind Vorgesetzte (52,5 %),
Ausbilder (50 %) und die ésterreichischen Experten (40 %).

Auch wenn der Aufwand im Regelfall doch erheblich und die Konkurrenz
groB ist, wiirden 97 % der Unternehmen wieder einen Kandidaten entsen-
den. Warum? Offensichtlich erhilt, wie erhofft, durch die Teilnahme eines
Mitarbeiters beim IBWB das Unternehmensimage positive Impulse bzw wird
das Medieninteresse auf den Betrieb gelenkt. Weiterer Pluspunkt firr das
Unternehmen: Durch einen Vergleich mit anderen Konkurrenten im In- und
Ausland beim IBWB wird eine Steigerung des Ausbildungsniveaus im Be-
trieb erreicht. Die von seiten der Unternehmen in den IBWB gesetzten Er-
wartungen werden demnach erfdlit.

GRAPHIK 2:
Nutzen fiir die Unternehmen

Ausbildungsvergleich

Image

interesse

Neue Geschéftskontakte
Neue Werbestrategien keinen

Héheres fachliches Ausbildungsniveau
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Trotz besonderer Anforderungen in der Wettbewerbssituation wie Zeitdruck
(57 %), hohe Erfolgserwartung (26,5 %) oder technische Ausstattung am
Arbeitsplatz (26,5 %) werten nahezu 84 % der Kandidaten die Teilnahme
beim /IBWB als groBes persénliches Erfolgserlebnis, bei dem (ber die Kon-
kurrenzsituation hinweg viele Freundschaften geschlossen wurden. Der
IBWB kann somit, sicherlich stark bedingt durch den internationalen Cha-
rakter, als Schllisselereignis im Leben der Teilnehmer interpretiert werden,
das auch zu neuen beruflichen Zielsetzungen, wie zB dem Selbsténdigwer-
den anregt.

Als Kriterien des Erfolges, sowoh! beim Internationalen Berufswettbewerb
als auch im Berufsleben werden vor allem FleiB, Erfolgsstreben und der
persodnliche Einsatz genannt, gefolgt von der guten Ausbildung. Auch aus
der Sicht der Teilnehmer ist Flei, Erfolgsstreben, Einsatz, sowie die gute
Vorbereitung das Geheimnis des Erfolges beim Wettbewerb wie auch im
Berufsleben. Auf bloRBes Gliick wird weder auf der Seite der Unternehmen
noch der IBWB-Teilnehmer gesetzt.

Nahezu 100 % der befragten Unternehmen sprechen sich weiterhin fiir
eine aktive Rolle der Wirtschaftskammern aus: sie sollen vor allem dafiir
sorgen, daB eine Osterreichische Teilnahme an kiinftigen Wettbewerben
gesichert ist. SchlieBlich werten die Siege das Image der Lehrlingsausbil-
dung in Osterreich auf und regen In-novationen innerhalb der betrieblichen
Ausbildung an.

SchlieBlich soll die oben versuchte Vorausschau durch den Hinweis auf den
gegenwartig stattfindenden dramatischen und drastischen Orientierungs-
und Organisationswandel in der Personalentwicklung von Betrieben ergénzt
werden. So wird vielfach der strategische Ansatz versucht, Personalent-
wicklungs- und Bildungsarbeit zu integrieren und mit der technischen Inve-
stitionsplanung zu verzahnen, ein Bildungs-Controlling wird eingefihrt und
die Kundenorientierung in den Vordergrund gestellt. Der Mitarbeiter muR
seinen Marktwert durch eigenes Engagement erhalten. Dieser Denkweise
haben sukzessive auch die Priifungsaufgaben bei allen Berufspriifungen zu
folgen. Das Nachvollziehen und Beantworten von Fragen wird ersetzt wer-
den missen durch die Auseinandersetzung mit dem Arbeitsablauf, um ein
Handlungslernen zu ermdglichen (vgl. Jacobs, 0. 1992, S. 2274f.).
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Monika Thum-Kraft

Vermehrter Zustrom zu
berufsbildenden Ausbildungsgéngen

1. Die Losung fir praxisaddquate Qualifizierung?

Immer mehr Jugendliche erwerben ihre Matura an berufsbildenden héheren
Schulen. Immer mehr Erwachsene driicken die Schulbank - hier wieder vor
allem an der Hoheren Technischen Lehranstalt (HTL) und der Handelsaka-
demie (HAK) fir Berufstétige. Die Werkmeisterschule und die WIFI-Facha-
kademie haben regen Zustrom. Multimediale Lerntechniken halten Einzug in
die berufliche Weiterbildung.

Gab es im Jahr 1980 erst 9286 Maturanten und Maturantinnen von Be-
rufsbildenden Héheren Schulen (BHS), so stieg die Zah! bis zum Jahr 1994
um 6429 auf 15.715 Absolventen (das ist eine Steigerungsrate von knapp
70 %). Somit gibt es derzeit deutlich mehr BHS-Maturanten als Maturanten
von Alligemeinbildenden Héheren Schulen (AHS) (13.951) pro Schuljahr.
Die Anzahl der AHS Maturanten ging in den letzten 15 Jahren um ca 18 %
zurick.

Die BHS-Maturanten verteilen sich zu 45 % auf die HTL, hier wieder vor
allem auf die Fachrichtungen Elektrotechnik/Elektronik (30 % aller Schiler
wihlen diesen Ausbildungszweig), Maschinenbau und Bau/Holz. 41 % der
Maturanten erwerben ihren AbschluR an einer HAK und 14 % an einer H6-
heren Lehranstalt fGr wirtschaftliche Berufe oder Hoheren land- und forst-
wirtschaftlichen Lehranstalt (vgl. Statistisches Handbuch 1994; vgl. Oster-
reichische Hochschulstatistik 1981/82, 1993/94).

Besonders hoch ist der Zuwachs von Maturanten, die ihren Abschiul in
den Sonderformen (BHS fir Berufstitige, Kollegs, Aufbaulehrgénge) ma-
chen. So zum Beispiel gab es zwischen 1983 und 1993 eine Zuwachsrate
bei den Maturanten der HTL-Sonderformen um 139 % (vgl. Schneeberger,
A. 1995).
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TABELLE 1:
Maturanten *) nach Schulform Maturajahr 1994
AHS 13.951 45 %
BHS 15.715 51 %
HTL 7.137 45 %
HAK 5.428 35 %
HL f. wirtsch. Berufe 2.573 16 %
HL f. land- u. forstwirtsch. 577 **) 4 %
HL Lehrer- und Erzieherbild. 1.143 4 %
Gesamt 30.809 100 %

#)  Schiler in den AbschluRklassen maturafihrender Schulen, Berufsbil-
dende Héhere Schulen jeweils inklusive Sonderformen, ohne Kollegs

*%) Maturajahr 1993, keine aktuellen Zahlen verflgbar

Auch Madchen streben vermehrt zu Berufsbildenden Héheren Schulen.

Blieb der Prozentsatz von weiblichen Maturanten in den letzten zehn Jah-
ren in der AHS nahezu unverdndert, so stieg hingegen der Anteil der BHS-
Maturantinnen im selben Zeitraum um fast 10 %. Die Madchen bevorzugen
allerdings die Handelsakademie, die Hoheren Lehranstalten flr Textil,
Fremdenverkehr, Bekleidung und Kunstgewerbe. Die "klassischen HTLs" in
der Langform konnten nur einen Zuwachs von 3 % Maturantinnen ver-
zeichnen. In den Kollegs dieser Fachrichtungen finden sich hingegen bereits
ein Drittel Absolventinnen (ibw, daten & fakten 1992/20).

Aufgrund dieser statistischen Daten muB der Wirtschaft doch ein wesent-
lich groReres Angebot an fachlich hoch qualifizierten Mitarbeitern zur Ver-
flgung stehen.

Was sind nun die Konsequenzen dieser Outputsteigerung an BHS-Absol-
venten? Einerseits ist eine erhéhte Studienaufnahme der Absolventen fest-
zustellen und andererseits eine verschérfte Konkurrenz im technisch-ge-
werblichen und kaufménnischen Mittelbau zwischen BHS-Absolventen und
Lehrabsolventen (zT mit Aufstiegsfortbildung wie Werkmeisterschule oder
WIFI-Fachakademie). Die Absolventen von mittleren Fachschulen verlieren

— —
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in diesem Bereich immer mehr an Bedeutung; die Zahl der Schiler von BMS
hat sich innerhalb der letzten zehn Jahre halbiert.

1.1 Erhdhte Studienaufnahme

Die HTL wird immer mehr zum "Zubringer"” fir Universitdten. Der Prozent-
satz der mannlichen HTL-Absolventen, die ein Studium beginnen, hat sich
seit 1978 fast verdoppelt und liegt nun mit 48 % bereits Gber dem Anteil
der ménnlichen HAK-Absolventen (46 %) (ibw, daten & fakten 1995/4;
vgl. Thum-Kraft, M. 1994; vgl. Hochschulbericht 1993). Zwar ist die AHS
nach wie vor der "Hauptlieferant™ fir die Universitdten, doch zeigt sich,
daB bei der Doppelfunktion, die die Berufsbildende Hohere Schule aus-
zeichnet, ndmlich fir die Berufsausbildung einerseits und fiir die Studienbe-
rechtigung andererseits zu qualifizieren, zunehmend die Vorbereitung auf
ein Universitdtsstudium an Bedeutung gewinnt.

GRAPHIK 1:
Die HTL wird immer mehr zum "Zubringer”
fiir die Universitét
Steigerung der Ubertrittsquoten1)
1978 - 1991
AHS weiblich?’

4 67,7 %

AHS minnlichn P

3 —2 8 %

78 %
79,3 %

HAK welblich

HAK ménnlich® b

AN ]258%
HTL weiblich® 33,8 %

HTL ménniich®

48,1 %

(11978 991

1) Anteil der Maturanten/innen in %, die innerhalb der 3 folgenden Semester an
einer Universitét erstinskribiert haben.

2) ohne Sonderformen

3) inklusive Sonderformen
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2. Unterscheiden sich nun BHS- und AHS-Absolventen bei der
Studienwahl?

Zwischen der Schulform an der maturiert wird und der gewéhliten Studien-
richtung besteht ein offensichtlicher Zusammenhang.

GRAPHIK 2: )
Studienwahl schon mit 14 Jahren?

[StudienrichtungsgruppeJ f %-Anteil der Studierenden mit Matura an: l

A

Medizin
Veterindrmedizin
Rechtswissenschaft
Theologie

Geisteswissenschaft

Bodenkultur
Montanistik
Technik

Sozial-/Wirt.wlss.

0% 25% 50% 75% 100%

EE Aus 1) [eHs 20 [l sonstige 3)

1) AHS-Langform, Oberstufenrealgymnasium

2) Handelsakademien, Héhere Anstalt der Lehrer- und Erzieherbildung, Hohere
technische und gewerbliche Lehranstalt, Hohere Lehranstalt fir wirtschaftliche
Berufe, Hbhere land- und forstwirtschaftliche Lehranstalt

3) Berufsbildende Akademie, Sonderformen der Allgemeinbildenden hé&heren
Schulen, Externistenreifeprifung, Reifeprifung im Ausland, Studienberechti-
gungsprtifungen

Absolventen und Absolventinnen Berufsbildender Héherer Schulen wéhlen
vermehrt Sozial- und Wirtschaftswissenschaften, wobei es sich hiebei vor
allem um HAK-Absolventen und Absolventinnen handelt. Die HTL- Absol-
venten studieren iberdurchschnittlich oft Technik und Montanistik, die Ma-
turanten und Maturantinnen Héherer land- und forstwirtschaftlicher Lehr-
anstalten Bodenkultur. Die AHS-Absolventen inskribieren die "traditionel-
len" Studienrichtungen wie Medizin, Rechtswissenschaften, Geisteswissen-
schaften (ibw, daten & fakten 1993/23; vgl. Hochschulbericht 1993).
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GRAPHIK 3:

Erstabschilisse nach Studienrichtungsgruppen
(Inldndische Absolventen; Studienjahr 1991/92, n=9476)

Geisteswiss. 1) 23,6%

Studium irregulare 0,4%

Sportwiss. 2,1%
Bodenkultur 3,2%

Medizin/Pharmazie
/Vet.med. 15,8%

Naturwiss. 7,3%
Technik, Montanistik 15,7% Jus 11,4%

1) Ink!. Theologie
2) Inkl, Sozialwissenschaften (1991/92: 35 Erstabschliisse ,a
In Soziologle, Sozialwirtschaft und Sozlal~ u. Wirt.Stat.) F

Daten aus: BMWF, Hochschulbericht 1993,

20 % der Abschlisse von Hochschulabsolventen in Osterreich entfallen auf
Wirtschaftswissenschaftliche Studienrichtungen, 16 % auf Technik {inkl.
Montanistik), 4 % auf Bodenkultur. Spitzenreiter sind nach wie vor die Gei-
steswissenschaften mit 24 %. Doch zeigt sich eine Erhéhung des Anteils
der wirtschaftsnahen Studien seit dem Beginn der Achtziger Jahre. Der An-
teil der Wirtschaftsabsolventen stieg von 14 auf 20 %, der der Technikab-
solventen von 14 auf 16 % (vgl. Statistisches Handbuch 1982).

2.1 Verschirfte Konkurrenz im Mittelbau

Neben der vermehrten unmittelbaren Konkurrenz aus den eigenen Reihen,
haben sich die BHS-Absolventen auch mit einer wachsenden Zahl von
Lehrabsolventen, die sich in Werkmeisterschulen, WIFI-Fachakademien etc)
weiterqualifiziert haben, zu messen. Daher kommt der Curriculum-
gestaltung an den BHS immer mehr Bedeutung zu. Dabei missen die Er-
wartungen, die die Wirtschaft in die Absolventen setzt, berlicksichtigt wer-
den. Das ibw hat im Auftrag des Bundesministeriums fiir Unterricht und
kulturelle Angelegenheiten fur die kaufménnischen Schulen und fir die
Schulen der Textil- und Bekleidungstechnik Studien durchgefihrt (vgl.
Thum-Kraft, M. & Freundlinger, A. 1991; vgl. Thum-Kraft, M. 1993; vgl.
Thum-Kraft, M. 1995a).
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Sowohl im kaufmannischen als im textilen Bereich zeigt sich das bekannte
Phénomen des upgrading. Einem starken Riickgang der Fachschul-
absolventen stehen Zuwichse bei den Héheren Lehranstalten gegeniber.
Dieses Schulwahlverhalten korrespondiert mit den Aussagen der Personal-
verantwortlichen, die flir BHS-Maturanten in ihren Unternehmen griRere
Chancen und weitere Einsatzbereiche sehen. Die Substitutionsmoglich-
keiten von Fachschilern sind sehr vielféltig; allen voran durch Lehrabsol-
venten und auch durch Anlernkréfte.

Im kaufménnischen Bereich erwarten sich die Betriebe zusétzlich zu den
fachlichen Qualifikationen die Fahigkeit mit Kollegen zusammenzuarbeiten
bzw mit Kunden und Gesprachspartnern - in Wort und Schrift - kommuni-
zieren zu kénnen, Leistungs- und Lernbereitschaft zu zeigen und eine fun-
dierte Fremdsprachenausbildung. Diesen Anforderungen kénnen HAK-Ab-
solventen und Absolventinnen besser nachkommen.

Dar(iber hinaus geht nach Aussagen der befragten Experten der Trend im
kaufmannischen Bereich in Richtung hochqualitativer Dienstleistungen. Die
Ausbildungsstétten kdnnten diesem Trend Rechnung tragen, indem im letz-
ten oder in den letzten beiden Jahren der HAK eine Spezialisierung zB auf
Marketing, Werbung, Bankwesen, Versicherungswesen etc. erfolgt.

Fur den textilen Bereich gelten dhnliche Trends, wobei hier der EinfluB
neuer Technologien in der Produktion, wo ein GroRteil der Fachschiler be-
schiftigt ist, und das "outsourcing™ sich noch deutlicher auswirkt. Die Prio-
rititen zukinftiger Unternehmensinteressen der Textilbranche liegen im Be-
reich Marketing und Entwicklung, zT auch im Design. Das heit, daB in Zu-
kunft die Tétigkeitsbereiche "Textilmarketing” und "Textiltechnik™ an Be-
deutung zunehmen. Fiir die Ausbildung bedeutet dies einerseits die Not-
wendigkeit von vermehrten kaufménnisch/betriebswirtschaftlichen Kennt-
nissen und andererseits Basisqualifikationen in Maschinenbau/Fertigungs-
technik und Betriebsinformatik.

Die rasanten Entwicklungen am Arbeitmarkt erfordern immer wieder neue
Qualifikationen. Diesen Anforderungen haben sich sowohl das dsterreichi-
sche Bildungssystem als auch die Berufstatigen gestellt. /mmer mehr Er-
wachsene bilden sich weiter. Die Bildungsangebote fiir Berufstatige werden
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immer hdufiger in Anspruch genommen. Die Zah! der berufstatigen Lernwil-
ligen hat sich seit 1970 verdreifacht. Eine Gberdurchschnittliche Steigerung
an Berufstétigen konnten die Handelsakademien und Héheren technischen
Lehranstalten fiir Berufstitige und die Werkmeisterschulen verzeichnen
(ibw, daten & fakten 1992/9; vgl. Osterreichische Hochschulstatistik
1970/71, 1980/81, 1989/90).

GRAPHIK 4:
Immer mehr Erwachsene driicken die Schulbank

Meistgewahlte Schulen fir Berufstitige
Schilerzahlen seit 1970/71

Gymnasjum und Real- 2015 %
g))//mnaslum f. Berufatitige m_‘zaoa
2434

Hohere techn. und 044
ewerbl. Lehranstalten
. Berufstiitige 1792
L 2288

Handelsakademien

¢ 425
f. Berufstitige AT

1811

- - Bl 1970/71
Abét%rlﬁgtesntehw%ﬂge
und Ko an \
f"Berufstatige NV 1980/81

[ 1989/90

Abiturientenlehrgénge
und Kollegs an HAKs
f. Berufstatige

Akademien f. Sozialarbeit
f. Berufstdtige \

Werkmeigterschulen
u. -lehrgdnge

4881

Quelle: Schulstatistik

Die Durchldssigkeit des dsterreichischen Bildungssystemns wird in immer
héherem AusmaR verbessert, sodaR Lehrabsolventen und Personen mit
mittleren Bildungsabschlissen immer mehr Méglichkeiten offenstehen, die
Matura oder eine Studienberechtigung zu erlangen. Jede 10. Matura wird
bereits im zweiten Bildungsweg erworben. Etwa 60 % dieser Reifepriifun-
gen werden in den Schulen fiir Berufstatige (AHS, HTL und HAK) und in
Aufbaulehrgdngen erworben.
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An Bedeutung gewinnen in diesem Zusammenhang die von der Wirtschaft
an den WIFls installierten W/F/-Fachakademien, die neben einer fachlichen
Héherqualifizierung auch die Méglichkeit der Erlangung einer Studienbe-
rechtigungspriifung bieten. Von den etwa 300 Absolventen des Jahr-
ganges 94 haben 50 % die Studienberechtigungsprifung abgelegt (vgl.
Jonke-Hauptmann, E. & Thum-Kraft, M. 1995).

GRAPHIK 5:
Absolventen nach Fachrichtungen
und Bundesldnder
StPr B K NO O0 S S T V W Ges
Handel mit 3 10 19 10 -]
ohne 8 1 2 5 10
Summe "M 11 21 15 16 74
Angewandte mit 5 13 6 11
Informatik ohne 6 1 16
Summe n 14 22 11 58
Rechnungswesen mit 5 10
/Controlling ohne 1M 4
Summe 16 14 30
Marketing mit 7
ohne 9 1N
Summe 16 N 27
Automati- mit 5 14 5
slerungs- ohne 6 5 7
technik ) Summe 1 19 12 42
Fertigungs- mit 2
technik ohne 20
Summe 22 22
Hoch- mit
bau ohne
Summe 14° 14
Innenausbau mit 3 6+1
/Raum- ohne 9
gestaltung Summe 12 7 19
Umwelt- mit 7
schutz ohne 3 10
Summe 10 10 20
Industrielle mit
Elektronik chne 7
Summe 7 7
Maschinen- mit
bau/Betriebs- ohne
technik Summe
Tourismus mit
ohne
Summe
SUMME 43 33 66 76 10 39 46 313

*) Externistenmatura
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Die ('Jbertragung von Informationen Uber weite Distanzen ist praktisch zur
Alitagsroutine geworden. Online Informationsverarbeitung und interaktive
Kommunikation haben auch in der Aus- und Weiterbildung Einzug gehalten
(vgl. Thum-Kraft, M. 1995b). Hier ist allerdings wieder zu unterscheiden
zwischen "echtem Telematikeinsatz", dh es besteht eine Interaktionsmég-
lichkeit wéhrend des Lernens mit dem Trainer und Kollegen - diese Form ist
in Osterreich noch nicht sehr verbreitet - , und "CBT" dh multimedialem
Einsatz in der Aus- und Weiterbildung. Ein Viertel der multimedialen Ein-
satze in der Aus- und Weiterbildung betreffen den technischen Bereich, ge-
folgt von spezifischen Programmen fiir Banken und Versicherungen, sowie
Sprachprogrammen. Es handelt sich dabei zumeist um Simulationspro-
gramme, die ein "entdeckendes Lernen" ermdéglichen.

Der Vorteil von "CBT" in der Aus- und Weiterbildung liegt in der Méglich-
keit, viele Leute an verschiedenen Orten in kurzer Zeit auf den gleichen
Wissensstand zu bringen. Daher ist diese Form des Lernens besonders fiir
die Vorbereitung auf Seminare geeignet.

Die Nachteile des multimedialen Lernens liegen einerseits im "einsamen Ar-
beiten” und andererseits derzeit noch in der zT mangelnden didaktischen
Aufbereitung der Programme.

In Zukunft werden auch "Daten-Highway", "Internet" und private Netz-
werke integriert werden; die Tendenz geht auch in Richtung verkniipfter
Programme, dh 2B der Monteur kann direkt vom Kontrollprogramm aus
nachsehen, wie der entdeckte Fehler zu reparieren ist.

Wie dieser kurze Uberblick zeigt, wird im Bereich der beruflichen Erst- und
Weiterbildung das Bildungsangebot immer vielfiltiger und kann sich somit
den praxisrelevanten Anforderungen gut anpassen. Die raschen Entwick-
lungen in den wirtschaftlichen Abldufen verlangen sowohl inhaltlich als
auch methodisch eine groBe Flexibilitdt. Neben einer gut fundierten berufli-
chen Erstausbildung erlangt die Weiterqualifizierung immer mehr an Bedeu-
tung. Allgemeinbildung, die nicht auf berufsorientierten Inhalten fuRen
kann, wird in Zukunft flr eine qualifizierte T&tigkeit nicht ausreichend sein.
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Beatrix Rammel

Qualifizierung als wesentlicher Faktor
fiir Erfolge im Tourismus in Osterreich

Der dsterreichische Tourismus hat in den letzten Jahren eine rasche Auf-
wirtsentwicklung genommen. Fiir Osterreich hat die Tourismus- und Frei-
zeitwirtschaft volkswirtschaftliche, gesellschaftliche, gesellschafts- und
staatspolitische Bedeutung. Die Tatsache, da die Tourismus- und Frei-
zeitwirtschaft der wichtigste Wirtschaftszweig Osterreichs (ca. 14 % des
Bruttoinlandsproduktes) ist, sagt jedoch nichts aus Uber die Arbeits-
situation derer, die in diesem Wirtschaftszweig beschéftigt sind. Fest steht
jedoch, daR Osterreich seine bisherigen Marktanteile nur dann halten und
ausbauen kann, wenn eine zukunftsorientierte Aus- und Weiterbildung
betrieben wird. In der Phase der Verbesserung der Qualitdt des Tourismus-
angebotes stellt die Erhéhung der Qualifikation des Personals einen we-
sentlichen Faktor dar. Berufliche Weiterbildung kann als wesentliches
Instrument bei der Erreichung der gewiinschten Qualifikationen angesehen
werden, um gegebenenfalls auch Defizite bei der Erstqualifizierung auszu-
gleichen. Verfolgt man die Berichterstattung Gber das Geschehen im
Tourismus in den wdchentlich erscheinenden Zeitschriften der einzelnen
Wirtschaftskammern, so gelangt man zu dem SchluB, daR Innovation,
Eigeninitiative und Kreativitdt wesentliche Kriterien bei der Qualifizierung in
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft sind.

Die Anforderungen an den Arbeitsplatz in dieser Branche haben sich auf-
grund der schnellen Verdnderungen der Arbeitswelt deutlich erhéht. Die
Annahme, daB es hier wesentliche Schlisselqualifikationen gibt, gewinnt
zunehmend an Bedeutung, da diese den "Schlissel” zur raschen und rei-
bungslosen ErschlieBung von Spezialwissen bilden. Schliisselqualifikationen
ergdnzen jeweils erforderliche Fachqualifikationen und sind in das Anforde-
rungsprofil von Berufsbildern miteinzubeziehen. Berufsbezogene fachliche
Inhalte sind durchaus daflr geeignet Schllisselqualifikationen zu entwik-
keln. Um also die Personalressourcen gut ausschépfen zu kénnen, ist die
Kenntnis der Schlisselqualifikationen notwendig, damit Qualifizierungs-
maBnahmen nicht am Bedarf vorbeigehen. Einige dieser Schliisselqualifika-
tionen, die fiir eine Beschéftigung in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
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von Bedeutung sind, wiren zB Flexibilitdt, Risikofreude, Mobilitdt, Improvi-
sationstalent, VerlaBlichkeit, StreBstabilitdit, VerantwortungsbewuBtsein,
Prézision der Tatigkeiten, Planungsféhigkeit und Kommunikationsféhigkeit.
MaBRgeschneiderte Qualifizierungskonzepte bieten den Vorteil, daB sie nicht
zufillig und ziellos verlaufen. Der Mitarbeiter ist wesentlich an der Ima-
gebildung eines Betriebes beteiligt. Wenn man nicht von vornherein freund-
liche Mitarbeiter einstellen kann, so sollte zumindest eine Schulung er-
folgen.

Lehrabsolventen aus Oberdsterreich, die in der Gastronomie tétig sind, hal-
ten sich vor allem in jenen Bereichen fur besonders qualifiziert, die sie auch
fur ihre Berufsausiibung am wichtigsten erachten. Es sind dies Schiissel-
qualifikationen wie Selbstandigkeit, Teamarbeit, Flexibilitdt sowie anderer-
seits auch berufsbezogenes Wissen und Kénnen. "In jenen Bereichen hin-
gegen, die gem#B ihrer Einschadtzung fir ihre Berufsausiibung weniger
wichtig sind, verfiigen sie - laut eigener Beurteilung - auch Uber eine ge-
ringe Qualifikation. Es sind dies vor allem die Bereiche EDV und Fremd-
sprachen sowie auch noch - wenn auch bereits mit etwas héherer Qualifi-
kation - die schriftlichen Fihigkeiten" (vgl. Blumberger, W. ua 1994,
S. 16).

Das &sterreichische Aus- und Weiterbildungssystem in der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft braucht den internationalen Vergleich nicht scheuen.
"Aufgrund der traditionellen Entwicklung des dsterreichischen Ausbil-
dungssystems wie auch der kleinbetrieblichen Betriebsstruktur hat es na-
tirlich seine Spezifika im internationalen Vergleich” (vgl. Qualitatstourismus
und Managementqualitit - Band 4. 1991, S. 29). Zahlreiche Karrieren
dsterreichischer Tourismusfachleute und groBe Erfolge bei internationalen
Berufswettbewerben beweisen eindrucksvoll die Qualitdt. Durch die
oftmals kleinen Betriebsstrukturen sehen die Mitarbeiter manchmal keinen
Anreiz sich weiterzubilden, weil in diesen Betriebsstrukturen fast keine Kar-
rierechancen vorhanden sind. Trotz dieser Strukturen steht aber einer Kar-
riere in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft nichts im Wege, wenn die
Mitarbeiter sich nicht scheuen fiir einige Zeit ins Ausland zu gehen und
dort in erstklassigen Betrieben arbeiten. Grundsétzlich gilt hier aber die De-
vise: "Karriere kann man nur dann machen, wenn man am Beginn der Be-
schiftigung die Frage der Bezahlung nicht oberste Prioritdt besitzt und
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wenn man bereit ist, sich nicht nur an vorgeschriebene Dienstzeiten zu hal-
ten. Will man es im Tourismus zu etwas bringen, so muR man {iber das all-
gemeine MaB hinaus gute Arbeit leisten.

Der Ruf der &sterreichischen Tourismusfachkréfte im Ausland ist ein besse-
rer als der Ruf im eigenen Land. Hort man sich um, so erfihrt man, daB in
vielen Fillen Osterreicher Schlisselpositionen in der Tourismus- und Frei-
zeitwirtschaft im Ausland einnehmen. Osterreicher, die im Tourismus tétig
sind, gelten allgemein als sehr zdh und belastbar. Fir einen Beschiftigten
in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft ist es wichtig, da dieser zu Be-
ginn seiner Karriere nicht an einen bestimmten Ort gebunden ist. Obwohl
diese berufsspezifische Mobilitdt von vielen als nicht sehr angenehm be-
trachtet wird, muB man sich doch vor Augen halten, daB einem in kaum
einer anderen Branche eine so gute Méglichkeit geboten wird etwas von
der Welt zu sehen und gleichzeitig auch noch etwas zu verdienen. In relativ
kurzer Zeit kdnnen die Fachkréfte dieser Branche zeigen, wie gut ihre Aus-
bildung ist. Es ist daher auch notwendig, die berufliche Erstqualifizierung,
aber auch die Weiterbildung den sich stindig &ndernden Anforderungen
des touristischen Arbeitsmarktes anzupassen.

Die Bemihungen um Qualitdtsverbesserungen wéihrend der Aus- und Wei-
terbildung bringen auch eine Verbesserung der Arbeitsqualitit mit sich.
GREUL betrachtet eine Differenzierung zwischen ausgebildeten und ange-
lernten Beschéftigten als notwendig, um Lehrberufe wie zB Koch/Kdéchin
oder Restaurantfachmann/-frau nicht in ihrer Existenz zu gefihren. Beden-
ken muB man auch, daR ein GroRteil der MaBnahmen zur Verbesserung der
Attraktivitat der Beschéftigung in dieser Branche Geld kostet (Erhéhung der
Personalkosten, Erhdhung der Kosten des Endproduktes) (vgl. Greul, G.
0.J., S. 491-496).

Der Trend bei einer Ausbildung in den unterschiedlichsten Tourismusberu-
fen geht zur Zeit auf Kosten der Dualen Ausbildung. Fiir die Betriebe in
Osterreich wird es zunehmend schwieriger Lehrlinge zu bekommen, nicht
schon alleine durch die hohen Auflagen (zB Kinder- und Jugendlichenbe-
schéftigungsgesetz). Beispielsweise duRert sich in letzter Zeit immer wieder
der Unmut der Unternehmer, weil die Gastronomie manchesma! als Auf-
fangbecken fiir Sonderschiler bezeichnet wird. Es wird in naher Zukunft
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immer mehr Absolventen von Tourismusschulen geben und immer weniger
Jugendliche mit einem LehrabschiuB, und das obwoh! ein LehrabschluB in
dieser Branche noch immer eine deutlich bessere praktische Berufsausbil-
dung mit sich bringt.

TABELLE 1:
Lehrlinge im letzten Lehrjahr in den einzelnen
Bereichen der Tourismuswirtschaft

1988 1990 1992 1994
Kellner 1.009 1.023 771 638
Koch 2.091 1.829 1.460 1.234
Hotel- und Gastgewerbeassistent 336 363 397 424
Reiseb(iroassistent 77 128 121 146
Doppellehre Koch und Kellner 1.206 1.150 1.012 883
insgesamt 4.719 4.493 3.761 3.325

Quelle: Lehrlingsstatistik der Wirtschaftskammer Osterreich

Bei der Auflistung der héufigsten Lehrberufe in den einzeinen Bundeslén-
dern findet man die Lehrberufe im Bereich des Tourismus an den vorder-
sten Stellen.

TABELLE 2:
Absolventen von Schulen des Ausbildungsbereiches
Fremdenverkehr
1988/89 1990/91 1992/93 1994/95
BMS 858 799 782 525
BHS 445 503 513 1.018
insgesamt 1.303 1.302 1.295 1.543

Quelle: OSTAT




Rammel, Qualifizierung im Tourismus 139

Befragt man Absolventen von Tourismusschulen nach ihren beruflichen
Zielen, so sind die meisten nicht bereit in den beiden klassischen Touris-
musberufen (Koch/Kéchin und Restaurantfachmann/-frau) zu arbeiten. Dh
es wird in dieser Branche in Zukunft immer mehr Personen mit einem héhe-
ren BildungsabschluB geben, ohne daR man jedoch daraus ableiten kdnnte,
eine Intellektualisierung in den erforderlichen Qualifikationen sei erforder-
lich. An die Stelle der fehlenden Lehrabsolventen treten immer &fter ange-
lernte Arbeitskréfte, die trotz aller Bemihungen eine ausgelernte Arbeits-
kraft nicht ersetzen kdnnen. Dies fiihrt dazu, daB die Qualitit im Tourismus
darunter leidet und dies dem ohnehin nicht sehr positiven Image von Tou-
rismusberufen mehr schadet als nitzt.

Obwohl man die Duale Ausbildung in den Tourismusberufen als sehr gut
bezeichnen kann, miissen sich die Verantwortlichen aber Gberlegen, ob es
far die Zukunft des Tourismus nicht besser wire, wenn man die Jugendli-
chen schon wiahrend der Ausbildung in Fragen des Marketings schulen
wiirde. Diese Uberlegung ergibt sich daraus, daR sich das Freizeitverhalten
verdndert hat und es nicht mehr so selbstverstindlich ist, daB die Gaste
kommen, ohne, daB man um sie wirbt. Ein Gastwirt hat diese Situation fol-
gendermaBen beschrieben: "Man hat vor lauter Arbeit keine Zeit sich um
das Wesentliche zu kimmern.” Der Weg in die spétere Selbstandigkeit wird
von vielen Lehrabsolventen eher als ein erstrebenswertes Ziel angesehen,
als von Absolventen von Tourismusschulen. Allerdings ist auch hier zu be-
denken, daB sich viele beim Weg in die Selbsténdigkeit hoch verschulden,
da in der Ausbildung zu wenig auf diese Thematik eingegangen wird.

Die Weiterbildungsbereitschaft im Tourismus ist zweifellos noch aus-
bauféhig, sie kann aber auch ein wesentliches Element der Mitarbeiter-
motivation darstellen. Als Griinde fir mangelnde Weiterbildungsbereitschaft
werden von den Mitarbeitern angegeben: (a) geringe Bereitschaft sich in
der Freizeit weiterzubilden, (b) zu hohe Kosten, (c) mangelnde Kenntnisse
tber Weiterbildungsangebote, (d) Schwellenangst vor Weiterbildungs-
institutionen. Diesen vorgebrachten Griinden kann man zB durch eine ver-
stérkte Anndherung des Weiterbildungsproduktes an die Nachfrager und
durch eine Erhéhung der Transparenz im Weiterbildungsangebot Abhilfe
schaffen. Bei der Betrachtung der Weiterbildungsunwilligkeit im Tourismus
muB man auch noch folgendes bedenken: Die Teilnahme an externen Wei-
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terbildungsveranstaltungen bedingt den Ausfall einer meist unersetzlichen
Arbeitskraft, die im "Saisongeschéft” dringend bendtigt wird. Die fiir Oster-
reich traditionelle Organisationsform flir Weiterbildung im Tourismus sind
Tagesseminare, die meist weder eine Vor- noch eine Nachbereitung mitein-
schlieBen. ERFA-Gruppen bieten hier grundsétzlich den Vorteil, daB zwi-
schen dem Betreuer und den einzelnen Teilnehmern stabile Beziehungen
aufgebaut werden kénnen. Der Trainer steht den Teilnehmern somit nicht
nur fiir kurze Zeit zur Verfigung, sondern betreut die Teilnehmer Uber
einen ldngeren Zeitraum hinweg.

Als Griinde, warum sich Mitarbeiter weiterbilden, kénnen folgende genannt
werden: (a) Erweiterung des fachlichen Wissensstandes, (b) Entwicklung
der Personlichkeit (Training sozialer Fertigkeiten), (c) Ausbessern von
Schwachstellen der bisherigen Ausbildung, (d) Sicherung des Nachwuch-
ses, (e) Optimierung der Arbeitsabldufe, (f) Belohnung fiir gute Leistungen,
(g) Verbesserung des Betriebsklimas und (h) Schritthalten mit der Konkur-
renz. Grundsatzlich ist aber die Motivation als zentraler Punkt bei der Frage
nach der Aus- und Weiterbildungsbereitschaft zu nennen. Gut motivierte
Mitarbeiter stellen fiir den Betrieb ein gewinnbringendes Kapital dar.

Bei der Einschitzung der kinftigen Entwicklung dieser Branche muB man
unterscheiden zwischen branchenbezogenen und einzelbetrieblichen Ver-
besserungen. Branchenbezogen mu8 man versuchen das Gastgewerbe at-
traktiv fir die Beschéftigten zu machen. In jeder Branche gibt es Vor- und
Nachteile. Man muB nun verstirkt daran gehen, die positiven Seiten einer
Beschaftigung im Tourismus herauszuarbeiten und der breiten Masse der
Bevélkerung zur Kenntnis bringen (zB sicherer Arbeitsplatz in manchen Re-
gionen, gute Madglichkeit sich selbstdndig zu machen, gute Aus-
bildungsméglichkeiten, Menschen aus anderen Léndern kennenzulernen,
Arbeit mit Menschen). Einzelbetrieblich gesehen wird der erfolgreiche Ga-
stronom der Zukunft durch eine starke Dienstleistungsmentalitdt geprégt
sein; er muB unternehmerische Grundprinzipien mit perfekter Beherrschung
der technischen Mdglichkeiten verbinden.

Neben der Verbesserung der Qualifikation im Tourismus darf aber die Ent-
wicklung neuer Ideen nicht vernachléBigt werden. Die Aufgaben des Tou-
rismus haben sich im Laufe der Zeit in eine noch umfassendere Betreuung
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des Gastes in sportlicher, kultureller, sozialer und auch pflegerischer Hin-
sicht gewandelt. Neben den klassischen touristischen Betédtigungsfeldern
sind auch noch eine Vielzahl anderer hinzugekommen, zB Kulturmanage-
ment, Freizeitmanager, sozialtouristische Bereiche. Zu diesen eher neuen
Betatigungsfeldern kommt eine Spezialisierung in den traditionellen Berei-
chen hinzu. Dh es soll zu einer optimalen Abstimmung zwischen der Aus-
bildung von Arbeitskriaften und dem aktuellen und zukdnftigen Bedarf von
Beschaftigten im Tourismus kommen. Der Slogan "Karriere mit Lehre" hat
im Tourismus nichts an Aktualitdt eingeb{iBt, es muB nur die Attraktivitét
der Lehrberufe in dieser Branche verbessert werden.
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Helmut Knoblich

Gestaltungsideen und Aktivititen
zur Durchfiihrung der LehrabschiuRpriifung

1. Unsere Fantasie ist gefordert

Ein kleines Beispiel - meine LehrabschluBprifung (LAP) habe ich vor mehr
als 35 Jahren im Lehrberuf Mechani-
ker abgelegt.

Das hier dargestellte Gerdt war
meine praktische Arbeit.
Berilcksichtigt man die damaligen
Berufsanforderungen, war dieses
Prufstiick durchaus in Ordnung.

Wir brauchen neue, praxisgerechte
Prifarbeiten und in Folge auch ent-
sprechende Unterlagen fiir das Pr(if-
gesprach.

Bei Gesprachen mit Ausbildern und
Prifern habe ich eine gewisse Auf-
bruchstimmung herausgehért.

Das mdchte ich niitzen, um eine
Osterreichweite Diskussion und Zu-
sammenarbeit anzuregen.

2. Neue Standards fiir die LehrabschluRpriifung

Die Prifarbeiten missen aus praxisnahen Aufgaben bestehen, daher solite
in Zukunft ein Berufsprofil als Basis fiir diese Neugestaltung der Prifarbei-
ten dienen.

Aus der allgemeinen Definition des Berufsprofiles - Nach der abgeschlos-
senen Berufsausbildung soll der Lehrling folgende Tétigkeiten (laut
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Berufsbild) fachgerecht, selbstindig und eigenverantwortlich ausfihren
kénnen - ist zu erkennen, daB in der Beschreibung die jeweils berufs-
spezifischen Anforderungen (Fertigkeiten) aufgelistet sind.

3. Erstellung von Priifarbeiten

Die Erstellung der Priifarbeiten fir die LehrabschluBprifungen werden der-
zeit fast ausschlieBlich von den einzelnen Prifergruppen in den Bundeslan-
dern vorgenommen.

Derzeit stellt das ibw die "Schriftlichen Geschaftsfille” flr fast alle kauf-
ménnischen Lehrberufe und die Priifungsunterlagen (Prifordner, Aufgaben-
und Lésungsblatter, Material- und Bewertungslisten) fur den Lehrberuf Ra-
dio- und Fernsehmechaniker/-in zur Verfligung.

Diese Prifmaterialien sind 6sterreichweit im Einsatz, wurden mit Unterstit-
zung der Experten erstellt und werden laufend gewartet.

Derzeit werden mit einer Wiener Prifergruppe unter Mitarbeit von Kollegen
aus Niederdsterreich Prifungsunterlagen fir den Lehrberuf Technische(r)
Zeichner/-in ausgetestet und fiir den Einsatz vorbereitet. Nach Abschlu
dieser Arbeiten werden diese Prifungsunterlagen den Lehrlingsstellen in
den Bundesldndern zum Einsatz angeboten.

4, "Handwerkliche" Lehrberufe

In den "handwerklichen™ Berufen werden bei vielen betrieblichen Tatigkei-
ten - und somit auch in der Ausbildung - mehr und mehr Maschinen einge-
setzt, in vielen Fallen auch programmierbare.

Wir sollten bei der LehrabschluBpriifung eher die Anforderungen des Be-
rufsprofiles als die Anforderungen der Grundausbildung prifen. In der be-
trieblichen Praxis sdgt oder feilt doch niemand mehr einige Millimeter hén-
disch weg bzw miiht sich mit der Herstellung eines "Rechten Winkels" ab.
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Bei den "technisch-mechanischen™ Lehrberufen gibt es von Priifergruppen
aus Oberdsterreich und Vorarlberg schon Prifstlicke, welche "zum Laufen,
zum Funktionieren™ gebracht werden. Es sind auch schon Aufgaben mit
Fehlersuche und Instandsetzungsarbeiten im Einsatz.

Auch fir eine Reihe von Lehrberufen aus dem Elektrobereich gibt es In-
stallations-, Schalt- bzw Priif- und Fehlersuchaufgaben, die nahe an die be-
ruflichen Anforderungen herankommen.

Praxisnahe Prifarbeiten gibt es fiir Lehrberufe aus dem Bau- und Bau-
nebenbereich, der Gastronomie, dem Nahrungsmittelbereich, wo man mit
kleinen "echten” Arbeiten - welche groBteils die Anforderungen aus dem
Berufsprofil enthalten - Aufgaben fiir die LehrabschluBRpriifung erstellt hat.

5. Kaufménnische Lehrberufe

Bei den kaufmdnnischen Lehrberufen berlicksichtigte das ibw in den letzten
2wei Jahren Berufsprofile bei der Erstellung der Priifungsbeispiele. Es wird -
wo es moglich und sinnvoll ist - den Kandidaten ein Spielraum bei der L&-
sung von LAP-Beispielen gegeben.

Es werden auBer den allgemeinen kaufminnischen Arbeiten auch Kontroll-
tatigkeiten mit vorgegebenen Belegen und Unterlagen gepriift.

Weiters werden auch Planungs- bzw Problemlésungen, die Entwicklung
und Interpretation von einfachen Arbeitsabldufen verlangt.

6. Unterlagen und Hilfen fiir das Fachgespriich

Hier sind vom ibw schon einige Priifungshilfen erstelit worden. Fir den Me-
tall- und den Elektrobereich gibt es Koffer und Mappen mit Demonstrati-
onsmaterial zur Unterstltzung der Kommissionen. Auch fiir kaufmannische
Lehrberufe steht eine Materialmappe zur Verfiigung.
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In einigen Bundesldndern werden schon Fragenkataloge und Bildmappen
von Prifergruppen erarbeitet.

Dieses Material solite vorgestellt, bei Bedarf abgestimmt und dann &ster-
reichweit zur Verfligung gestellt werden.

Diese Idee hat aber nur dann Aussicht auf Erfolg, wenn die Priifergruppen
mit- bzw zusammenarbeiten, Gber ihren eigenen Schatten springen und die
vorhandenen Unterlagen zur Verfiigung stellen. Das /bw versucht - gemein-
sam mit Prlfergruppen - Unterlagen fir das Fachgesprdch zusammenzu-
stellen.

Als Muster wurden Arbeitsmappen mit folgendem Inhalt erarbeitet:

1. Tips fiir Prifer - Hinweise zur Flihrung eines guten Fachgespréaches,

2. die Themenliste - gegliederte Auflistung von Stichworten (Material,
Werkzeuge, Arbeitsverfahren uswj,

3. die Erstellungs- und Bewertungsrichtlinien - in denen die Prifergruppen
die Bestimmungen der Prifungsordnung - siehe Berufsprofil - interpre-
tieren kénnen,

4. die "Allgemeine Prifungsordnung” - als Information,

5. die § 21 bis § 27 aus dem Berufsausbildungsgesetz - als Information,

6. eine Formularsammliung, welche mit der Lehrlingsstelle zusammen-
gestellt werden kann, damit die Prifer Gber die PrGfungsformulare Be-
scheid wissen,

7. personliche Notizen (Ideen, Vorkommnisse, die die Priifer bei der nédch-
sten Priferbesprechung einbringen wollen).

Man kann mit den vorgenannten Unterlagen folgendes erreichen:

- ein zeitgemdBes und einheitliches Prifungsniveau

- Osterreichweite, einheitliche Bewertung des Fachgespréches

- optimale Vorbereitungsmdglichkeit flr Prifer

- ein rasches Anpassen an die Praxis (Ergdnzungen bzw Streichungen
von Themen)

- Unterstitzung der Ausbildungsbetriebe - da die Themenliste als Infor-
mation an die Prifungskandidaten weitergegeben werden kann
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7. Ausbildungserfolge

Die Prifer beeinflussen indirekt die Ausbildungserfolge, denn sie steuern
durch ihre Tétigkeit das Ausbildungsniveau und in weiterer Folge auch die
Arbeitsqualitdt in unseren Betrieben.

Es werden mehr Prifer mit Fachkompetenz, Einflihlungsvermégen und der
Bereitschaft stdndig weiterzulernen, gebraucht.

Um den Prifermangel etwas zu lindern, sollte man versuchen, alle Aus-
bildungsbeauftragten und Ausbilder zur aktiven Mitarbeit in den Priifer-
gruppen einzuladen.

Dadurch lernt man die "Neuen”" nidher kennen und kann sie dann in die Prii-
fungskommissionen aufnehmen.

Man sollte es ausniitzen, wenn jemand die Fihigkeit hat, die Ausbildung zu
gestalten bzw zu steuern und zu kontrollieren. Dieser ist dann auch in der
Lage, den Erfolg einer Lehrausbildung zu {berpriifen.

Damit die "neuen” Mitglieder der Priifungskommissionen auch an der nicht
immer einfachen Tétigkeit Freude haben, muR man sie natirlich auch mit
ein wenig Theorie, zu Themen wie Fragetechnik, Angstabbau, Mimik und
Gestik usw unterstiitzen.

Nach dieser Vorbereitung, einer Einflihrung durch "alte™ Priifer und der
Mitgestaltung bei den Prifungsunterlagen kann man die Priferriege so mit
praxisnahen Fachleuten aufstocken.

Es sollten aber auch die - in einigen Bundesléndern schon regelmaRig abge-
haltenen - Priferbesprechungen zum Erfahrungsaustausch ausgebaut bzw
mehr genutzt werden.
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8. Bemerkungen aus der Sicht der Ausbilder und Priifer

DaR die Ausbildung im allgemeinen gut funktioniert und letztlich zielfiihrend
ist {auch wenn manchmal das Gegenteil behauptet wird)}, sieht man an der
niedrigen Jugendarbeitslosigkeit und dem hohen Grad der Zufriedenheit der
Lehrlinge in und mit der Ausbildung (vgl. Schneeberger, A. & Brunbauer, B.
1994).

DaR es Fehlleistungen und Pannen im Zuge der Lehrlingsausbildung gibt,
soll nicht bestritten werden, aber statt pauschalen Behauptungen sollten
konkrete Hinweise gegeben werden, denn nur so kénnen Problemsitua-
tionen in den Betrieben gekldrt und gegebenenfalls beseitigt werden.

Wie sinnvoll und richtig unsere duale Ausbildung ist, geht schon aus der
Tatsache hervor, daB es derzeit eine Reihe von Léndern gibt (ehemaliger
Ostblock, USA), die sich in unseren Betrieben Uber die Lehrlingsausbildung
informiert.

Die Sinnhaftigkeit der Lehrausbildung geht auch aus der Tatsache hervor,
daR zB die mannlichen Lehrabsolventen die geringste Verweildauer haben,
wenn sie arbeitslos sind, dh sie finden schneller als andere wieder einen
Arbeitsplatz (vgl. Die Arbeitsmarktanalyse 1994; 1995, S. 151).

In den Betrieben werden gut ausgebildete Fachkréfte gebraucht, die
"zupacken" kdnnen und wollen und nicht erst nach einer aufwendigen Ein-
bzw Umschulung in den Betriebsablauf eingegliedert werden kdnnen.

Es ist flr die Ausbilder nicht einzusehen, warum politische Streitpunkte in
die eigentliche Ausbildungsarbeit hineingezogen werden, wenn sie die
Ausbildungspraxis nur am Rande betreffen.

Die berechtigten Winsche und sinnvollen Anregungen der in der Aus-
bildung tdtigen Fachleute soliten nicht auf die "lange Bank geschoben"
werden bzw die Verordnungen oder Vorschriften nicht verzdégert oder ver-
wadssert werden.
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Die Betriebsleute haben viel zu oft das Gefiihl, daR auf ihr Praxiswissen
kein Wert gelegt wird. Praktikern muB wieder mehr die Chance gegeben
werden, bei der Gestaltung der Unterlagen fir die Lehrausbildung mitarbei-
ten zu kdnnen. Es sollte mehr Méglichkeiten geben, bei der Anderung bzw
Neugestaltung von Berufsbild und Prifungsordnung und bei der Ab-
stimmung des Rahmenlehrplans der Berufsschule mitzuarbeiten. Vieles, das
man "kennt” und "gelernt” hat, muB man um zielfiihrende Entscheidungen
treffen zu kénnen, "begriffen” haben.

9. Tips und Hinweise zur Umsetzung dieser Vorschlige

Die Basis fir die Erstellung der Priifarbeiten sollten in Zukunft die Be-
rufsprofile sein (die weitgefaten Formulierungen der Prifungsordnungen
erméglichen dies). Es sollen das Verstédndnis, die Zusammenhiénge bei der
beruflichen Tétigkeit und der sinnvolle Einsatz der Werkzeuge, Maschinen,
Gerédte und Hilfsmittel geprift werden.

Man soll die Priiflinge Entscheidungen treffen und Ideen entwickeln lassen
und es ihnen ermdglichen, sich selbst zu kontrollieren. Wichtig ist, ob das
"Endprodukt” den eigentlichen Zweck erfiillt bzw "funktioniert™.

Um das zu erreichen muB schrittweise vorgegangen werden:

- ein Berufsprofil aus dem Berufsbild entwickeln (in den neuen Ausbil-
dungsvorschriften sind sie schon enthalten)

- Prifungsordnung neu interpretieren

- entsprechende Beispiele fir die LehrabschluBpriifung erstellen

- Ausbildungsbetriebe informieren und motivieren - die Berufsschule ge-
gebenenfalls einbinden

Durch Information und Mithilfe der Ausbilder in den Betrieben kann relativ
rasch eine Anhebung des Ausbildungsniveaus und somit auch des Niveaus
der LehrabschluBprifung erfolgen.

Far die Priflinge und Lehrbetriebe ist die Vorbereitung auf die Lehrab-
schluBprifung sicher motivierender, wenn das Priifstiick so gestaltet ist,
daB zB ein Werkzeug tatsachlich stanzen kann, eine elektrische Schaltung
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eine Funktion erfilit oder die Torte, das Blumengesteck auch tatsichlich
verkauft werden kdénnte.

Ein ndchster, sehr wichtiger Punkt ist, daB die Priifungsorte entsprechend
ausgeristet werden. Es ist natlrlich klar, daB man die Ausstattung aus Ko-
stengriinden nicht nur fir die LehrabschluBpriifungen einsetzen solite. Die
Gerdte und Maschinen missen auch in der restlichen Zeit sinnvoll geniitzt
werden.

Hier bieten sich Ausbildungsstédtten wie BFl oder WIFI und teilweise die
Berufsschule an. Da diese Aus- bzw Weiterbildungsstitten von verschie-
denen Koérperschaften gefiihrt werden, wird es notwendig sein sich zu
Uberlegen, inwieweit man bei der Programmgestaltung zusammenarbeiten
kann und dabei auch die Termine der LehrabschluBprifungen berick-
sichtigt.

Dann wirde bei den kaufmannischen Lehrberufen (bei den schriftlichen
LAP-Prifungen) die Mdaglichkeit bestehen, ndher an die betriebliche Realitit
heranzukommen (Einsatz von Schreibmaschine, Textautomat, PC ui). In
den Handelsberufen wére es - mehr und gezielter als bisher - méglich, Ver-
kaufsgesprdche und Kundenberatung mit Demonstrationsmaterial in
"Verkaufsldden™ durchzufihren. Durch die Praxisndhe wird den Priifern
ermdglicht, die wichtigsten Teile des Berufsprofiles zu priifen.

Ein weiterer Vorteil wére, daR der Kandidat schon im Zuge der Ausbildung
{Berufsschulunterricht bzw Prifungsvorbereitung im BF! oder WIFI) mit den
Gerédten, Maschinen, eventuell mit EDV-Programmen usw in Kontakt
kommt und Uben kann. Damit kdnnten auch die Voraussetzungen fir Lehr-
linge aus weniger gut ausgestatteten Firmen verbessert werden.

LehrabschluBprifungen in ausgewahiten Berufsschulen hitten den Vorteil,
daB die Lehrlinge schon im Rahmen des Schulbesuches die benétigten Ge-
rate, Maschinen usw im Unterricht kennenlernen. Bei einer Reihe von Lehr-
berufen ist die Berufsschule jetzt schon in die Vorbereitung und Abwick-
lung der AbschluBpriifung miteinbezogen.
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DaR dabei Berufsschullehrer und Priifer leichter in Kontakt kommen, kann
nur von Vorteil sein. Viele Priifer sind auch direkt in der Ausbildung tétig,
daher wird dieser Umstand auch zu einem besseren Verstindnis Betrieb -
Schule beitragen.

Schaffen wir durch eine neue Art der Zusammenarbeit die Médglichkeit,
schneller auf die Verénderungen in der Praxis zu reagieren.

Fachleute der Berufsausbildung, die aus dem Ausland zu uns kommen, fra-
gen immer relativ bald: Wie gelingt es Ihnen, die geltenden Berufsbilder den
sich verdndernden Anforderungen anzupassen?

Damit ist die zentrale Frage der Qualitdt der beruflichen Bildung gestelit und
die Richtung unserer zukinftigen Anstrengungen gewiesen.

Wir kénnen dadurch das Image der Lehrlingsausbildung verbessern und er-
reichen somit, daB der Einsatz und das Engagement der in der Ausbildung
tatigen Personen wieder mehr Anerkennung findet und diese Aufgabe auch
wieder mehr SpaR macht!
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Alfred Freundlinger, Brigitte Winklehner
Ausbilder - Training
Neue WIFI-Vorbereitungskurse auf die Ausbilderpriifung

Neue Herausforderungen in der Wirtschaft, neue Trends in der Berufspad-
agogik und der Plan, mit der Initiative "Ausbildungsforum der Wirtschaft"
das Qualifikationsniveau der Ausbilder zu heben, waren die Beweggrinde
far eine grundlegende Reform der Vorbereitungskurse auf die Ausbilderpri-
fung in den WIFls.

1. Das Projekt

Die Ausbilderprifung wurde 1979 verpflichtend eingefiihrt und seit dieser
Zeit bieten die WIFls Vorbereitungskurse auf diese Priifung an. Seither sind
die Kursgestaltung und die Skripten im wesentlichen gleich geblieben. Mo-
tiviert durch die laufenden technisch-wirtschaftlichen Verénderungen und
die Weiterentwicklungen auf dem Gebiet der Berufspddagogik, beschlossen
die WIFIs anldBlich der Griindung des "Ausbildungsforums der Wirtschaft"!
eine vollige Neugestaltung dieser Kurse.

Bildungspolitisch steht hinter dem Reformprojekt die Wiirdigung der beson-
deren Bedeutung der betrieblichen Ausbilder fiir die Ausbildung qualifizier-
ter Nachwuchskréfte und des damit verbundenen Beitrags zur Wettbe-
werbsfahigkeit der dsterreichischen Wirtschaft. Zur Verbesserung des Ima-
ges der Lehrlingsausbildung und zur Forderung der "Europareife” der
Nachwuchskréfte erscheint der Ansatz lber eine Anhebung des Niveaus
der Ausbildung der Ausbilder auBerdem besonders vielversprechend.

1 Dpas Ausbildungsforum der Wirtschaft ist eine Gemeinschaftsinitiative ver-
schiedener wirtschaftsnaher Organisationen (Berufsbildungsabteilungen und
WIFIs der Wirtschaftskammern Osterreichs, ibw als Koordinator) zur Aus- und
Weiterbildung und Information von Personen, die in der betrieblichen Ausbil-
dung engagiert sind.
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Nach einer kritischen Sichtung der "alten™ Skripten, wurde unter der Lei-
tung des WIFI-Osterreich eine Projektgruppe eingesetzt, die einen Lernziel-
katalog und allgemeine Richtlinien flr die neuen Kurse erarbeitete. Wih-
rend der dabei hdufig und ausgedehnt gefiihrten Diskussionen kristallisier-
ten sich die inhaltlichen und didaktischen Schwerpunkte der Reform her-
aus. Auf dieser Grundlage konnte ein Autorenteam mit der Erarbeitung ei-
nes neuen Skriptums beauftragt werden.

AnléRlich einer Diskussion des Rohmanuskripts mit WIFI-Trainern erwies
sich der Text als zu lang und teilweise noch zu kompliziert. AuBerdem wa-
ren die Teile der verschiedenen Autoren in Sprache und Aufbau zu unter-
schiedlich gearbeitet. Aus diesem Grund war noch eine intensive redaktio-
nelle Uberarbeitung erforderlich.

Um dem Ausbilder-Training im Herbst 1995 zu einem gelingendem Start zu
verhelfen, wurden MaBnahmen zur Schulung der Lehrbeauftragten und zur
Information der Prifer eingeleitet. AuBerdem wurden fiir die Kurse Folien
entwickelt und ein Filmprojekt gestartet.

2. Didaktische Schwerpunkte

Die zwei Hauptschwerpunkte der Reform liegen auf didaktischem und in-
haltlichem Gebiet. Wie schon der neue Titel "Ausbilder-Training” anzeigt,
sollen die Veranstaltungen einen verstdrkten Trainingscharakter bekom-
men. Didaktisch wird also ein groBes Gewicht auf die Aktivitdt der
Teilnehmer im Kurs gelegt, um sicherzustellen, daR die Teilnehmer das
Gelernte auch wirklich in der Praxis umsetzen kénnen.

Im Skriptum sind diese aktiven Lernphasen in Form von Ubungsaufgaben
vorbereitet. Diese sehen praxisrelevante Aufgabenstellungen vor, die in
Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit, Diskussionen oder Rollenspielen zu 16-
sen sind. Die Lehrbeauftragten werden in den Schulungen und im Trainer-
leitfaden darOberhinaus dazu aufgerufen, selbst initiativ zu werden und
Aufgaben aus ihrer eigenen Erfahrung heraus zu gestalten.

1 =
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GroBRer Wert wurde bei der Erstellung und Redaktion des Skriptums auf
Versténdlichkeit gelegt. DemgemaR wurden auch grundsétzlich keine rein
p&dagogisch-wissenschaftlichen oder juristischen Texte bzw Formulierun-
gen einfach bernommen. Zur Veranschaulichung wurden mdglichst viele
als solche gekennzeichnete Beispiele aus der Praxis angefihrt. Wichtige
Passagen oder Merksdtze wurden mit "ACHTUNG!" hervorgehoben. Alle
Folien sind als Graphiken im Skriptum enthalten.

3. Inhaltliche Schwerpunkte

Die bedeutsamsten Anderungen im inhaltlichen Bereich betreffen die Ge-
biete Ausbildungsplanung und Ausbildungsmethodik. Insbesondere das
Thema Ausbildungsplanung wurde bislang von den Teilnehmern bzw Pri-
fungskandidaten als problematisch erlebt. Die angebotene Vorgangsweise
wurde vielfach als reine Theorie ohne praktischen Bezug abgetan, zwar als
lastiges Ubel fiir die Priifung "gelernt”, aber nicht in den Betrieben ange-
wandt. In der Tat ist die lernzielorientierte Vorausplanung von Unterwei-
sungen viel zu sehr auf die Schulpddagogik fixiert und eigentlich in Klein-
und Mittelbetrieben im Regelfall nicht anwendbar (vgl. Albert, K., Buchholz,
C., Buck, B. & Zinke, G. 1992)i

Da in den meisten Féllen am Arbeitsplatz ausgebildet wird, muR bei der
Ausbildungsplanung von den im Betrieb anfallenden Arbeiten ausgegangen
werden. Diese entziehen sich aber einer lernzielorientierten Vorausplanung.
An Stelle des linearen "lehrgangsméRigen” Planungskonzepts wurde des-
wegen fir das neue Skriptum das Regelkreismodell einer "begleitenden”
Ausbildungsplanung entwickelt, welches gleichzeitig dem neuesten Ent-
wicklungsstand der Betriebspadagogik entspricht und auf die Ausbildungs-
praxis in Klein- und Mittelbetrieben abgestimmt ist. Flir Teilnehmer aus
GroRbetrieben, die mit einer Lehrwerkstatt ausgeriistet sind, wird die
"lehrgangsméRige” Ausbildungsplanung als Alternative weiterhin ange-
boten.

Ahnlich verhalt es sich mit dem Themengebiet der Ausbildungsmethodik.
Die tatsdchliche Hauptmethode der Lehrlingsausbildung, das Lernen an
konkreten Arbeitsauftrdgen im Betrieb, hat in den bisherigen Lehrwerken
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des deutschen Sprachraums keine Erwdhnung gefunden! In der modernen
Betriebspadagogik und so auch im neuen Skriptum hat diese
" Auftragsmethode” gemeinsam mit anderen sogenannten aktivierenden
Methoden (Projektmethode, Planspiel, Rollenspiel ...) einen besonderen
Stellenwert.

Inhaltlich neu ist auch die besondere Berlicksichtigung der Schlisselqualifi-
kationen. Der Begriff der Schlisselqualifikationen wird in einem Einfiih-
rungskapitel erldutert, Beispiele werden dazu herangezogen und Schilssel-
qualifikationen als wichtige Ziele bei der Lehrlingsausbildung vorgestelit. Im
Zusammenhang mit der methodischen Gestaltung der Ausbildung wird aus-
fuhrlich die Forderung und Entwicklung von Schliisselqualifikationen bei
den Lehrlingen behandelt.

Eigens eingeflihrt wurde ein Kapitel Gber Kommunikation und nicht zuletzt
wurde auBerdem auf die aktuellen Probleme der Jugendlichen eingegangen,
besonders auf das leider immer bedeutsamer werdende Thema der Sucht-
problematik.

Alles in allem wurden mit dem WIFI-Ausbilder-Training Schritte in eine ver-
stadrkt praxisorientierte Richtung gesetzt. Mit der Betonung der sozialen und
persdnlichen Komponente des Ausbildens soll auBerdem der verantwor-
tungsvollen und bedeutsamen Rolle der betrieblichen Ausbilder Rechnung
getragen werden. Jetzt liegt es an der Einarbeitung der Erfahrungen mit
dem Produkt und an der laufenden Uberarbeitung um damit am Ball zu blei-
ben.
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Alfred Freundlinger
Steigt lhr Kurs?
Ergebnisse der WIFI-Teilnehmerbefragung 1994/95

Die Zeiten soliten gut sein fir die Wirtschaftsférderungsinstitute der Wirt-
schaftskammern. Stidndig ist von lebenslangem Lernen die Rede, von
Humankapital und Personalentwicklung, von sich stindig &anderndem
Fachwissen und von Schlilsselqualifikationen. Ob der Kurs der WIFI's wirk-
lich steigt, zeigt eine bundesweite Befragung von knapp 40.000 WIFI-Teil-
nehmern, die im Herbst und Winter 1994 durchgefiihrt wurde.

1. Die Teilnehmer

Einen tatséchlich steigenden Kurs signalisiert bereits die allgemeine WIFI-
Statistik. Gegentiber dem Vergleichsjahr 1988 hat die Gesamtzahl der WIFI-
Teilnehmer von 210.000 auf 260.000 in der Saison 1993/94 zugenom-
men. Da die Zahl der Berufstitigen in Osterreich nicht im gleichen AusmaR
gewachsen ist, bedeutet das auch eine Steigerung der Beteiligungsquote
von 6,2 auf 7. Mit anderen Worten: sieben von 100 Berufstitigen haben
1993/94 das WIFI besucht.

Die Teilnehmerbefragung gibt dariiber AufschluR, wie sich die Zusammen-
setzung der Teilnehmerschaft gedndert hat. Gestiegen ist das Durch-
schnittsalter der WIiFi-Besucher, was allerdings angesichts der laufenden
demographischen Entwicklung (das Vorriicken der geburtenschwachen
Jahrgange) zu erwarten war. Bei der letzten Befragung im Jahr 1988 be-
trug das Durchschnittsalter 27,3, 1994 bereits 30,2. Den gr68ten Anteil an
allen Teilnehmern stellt die Gruppe der 21-25jdhrigen mit 23 %. Die gréRte
Beteiligungsquote weisen die bis 20jahrigen mit 17 von 100 Berufstatigen
auf. Die Beteiligungsquote fillt gleichmé&Big mit dem Alter und liegt bei den
Gber 40jahrigen bei 2,7 von 100. Sie ist allerdings gegentiber 1988 in allen
Altersgruppen gestiegen (Graphik 1). Das bekannte Problem, daR die Be-
rufstatigen mit zunehmendem Alter eine immer geringere Bereitschaft zur
Weiterbildung zeigen, besteht also nach wie vor. Immerhin deutet die im
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Verhidltnis stérkste Steigerung der Beteiligungsquote bei den (ber
40jahrigen einen leichten Trend zur Verbesserung an.

GRAPHIK 1:
Beteiligungsquote nach Alter
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Quelle: TN-Befragung 1994, 1988; WIFI Teilnehmerstatistik 93/94, 87/88,
Mikrozensus 1993 und 1988

Ebenfalls gestiegen ist der Frauenanteil unter den WIFI-Teilnehmern. 41 %
der Teilnehmer sind weiblich, 57 % sind ménnlich. 1988 betrug das Ver-
héltnis noch 33 % zu 64 %, das bedeutet eine Zunahme des Frauenanteils
um acht Prozentpunkte in sechs Jahren. Die Frauen haben damit auch bei
den Beteiligungsquoten gleichgezogen: Jeweils sieben von 100 berufstiti-
gen Frauen und Méannern besuchten in der Saison 1993/94 eine WIFi-Ver-
anstaltung.
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Beim Bildungsstand der Teilnehmer dominiert der LehrabschluB mit 51 %,
gefolgt von BMS-Absolventen mit 18 % und BHS-Absolventen mit 14 %.
12 % haben Gber den LehrabschluB hinaus auch eine Meister-, Konzessi-
ons-, oder Befdhigungsprifung. Die héchste Beteiligungsquote weisen Ab-
solventen weiterfihrender Schulen (BMS, BHS, AHS) mit elf von 100 Be-
rufstdtigen auf. Trotz ihrer zahlenmaRBigen Dominanz liegen die Lehrabsol-
venten mit neun von 100 erst an zweiter Stelle.

Unterscheidet man nach der Stellung im Beruf, bilden die Facharbeiter mit
30 % die groBte Gruppe, gefolgt von mittleren (23 %) und héheren Ange-
stellten (17 %). Lehrlinge machen 8 % der Teilnehmer aus, haben aber mit
14 von 100 Berufstitigen die groBte Beteiligungsquote. Es folgen Fachar-
beiter, mittlere und hohere Angestelite und Unternehmer/Freiberufler
{Graphik 2).

GRAPHIK 2:

Beteiligungsquote nach Stellung im Beruf
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Hiltsarbeiter
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Unternehmer

Freiberufler

Quelle: TN-Befragung 1994; WIFI Teilnehmerstatistik 93/94;
Mikrozensus 1993
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2. Der Kursbesuch

Als besonders auffélliges Ergebnis ist der hohe Anteil und die Zunahme des
Anteils der "Stammkunden” zu werten. Es deutet darauf hin, daR Berufsté-
tige, die erst einmal an einer Weiterbildungsveranstaltung teilgenommen
haben, damit auch die schwerwiegendste Barriere im Zugang zur Weiterbil-
dung Uberwunden haben und mit relativ groBer Wahrscheinlichkeit zu
echten Weiterbildungsprofis werden. 40 % der Teilnehmer geben an, be-
reits mehrmals WIFl-Veranstaltungen besucht zu haben, 10 % regelmiRig,
man kann also zu den "Stammkunden" mittlerweile die Halfte aller Teil-
nehmerl zdhlen. 1988 waren es insgesamt 40 %, das bedeutet eine Zu-
nahme um zehn Prozentpunkte. 32 % sind Erstkunden.

Typisch fir unsere Zeit diirfte wohl auch die Zunahme der Selbstdndigkeit
der Teilnehmer sein. Drei Viertel der Befragten haben sich selbstdndig zum
Veranstaltungsbesuch entschieden, 1988 betrug der Anteil 59 %. 16 %
kamen auf Empfehlung des Betriebes, 9 % wurden vom Betrieb geschickt
(Graphik 3).

GRAPHIK 3:
Entscheidung zum Veranstaltungsbesuch

eigene Entscheidung

Empf. des Betriebes

vom Betr. geschickt

Anregung anderer

B 1994 [ _]1988

N (1894) « 39.672; N (1988) » 76.153
Mehrfachantworten maglich

1 Korrekt miiite es lauten: Teilnahmen, da es vorkommt, da3 Teilnehmer, die im
Befragungszeitraum mehrere Kurse besucht haben, den Fragebogen mehr als
einmal beantwortet haben.
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Aber auch die Betriebe zeigen ein verstirktes Engagement. In 42 % der
Félle werden die Kosten zur Kursteilnahme vollstindig von den Firmen
tibernommen, 1988 waren es 38 %. Der Anteil der Kostenilibernahme
durch die Unternehmen hat somit in sechs Jahren um vier Prozentpunkte
zugenommen. 44 % der Teilnehmer tragen die Kosten selbst, zu 6 % teilen
sich Betrieb und Teilnehmer die Kosten auf.

Nicht verédndert gegeniber der letzten Teilnehmerbefragung hat sich das
Verhéltnis von Freizeit und Arbeitszeit. Zwei Drittel der Teilnehmer besu-
chen ihre Kurse in der Freizeit, 19 % in der Arbeitszeit und 13 % teils teils.

An Griinden fir die Teilnahme wird an erster Stelle das Interesse an fachli-
chen Spezialproblemen genannt, gefolgt vom Wunsch nach einer Verbesse-
rung der Aufstiegsmdglichkeiten und um beruflich auf dem laufenden zu
sein (Tabelle 1). Offensichtlich stehen also persénliches Interesse und per-
sonliches Engagement im Vordergrund.

TABELLE 1:
Griinde fir die Teilnahme
(n = 39.672, Mehrfachnennungen)

fachliche Spezialprobleme 37,7 %
Aufstiegsmaoglichkeiten verbessern 35,5 %
auf dem laufenden sein 27,1 %
Position absichern 21,0%
Priifungsvorbereitung 171 %
Beruf wechseln 9,3%
neue Kontakte 9,2%
Erfahrungen austauschen 3,5 %

Berufsvorbereitung nach Schule 2,1%
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3. Bewertungen

Verschiedene Aspekte der Qualitdt von WIFI-Veranstaltungen wurden von
den Teilnehmern mit Schulnoten von eins bis flinf bewertet. Die besten
Bewertungen erhalten das Fachwissen der Vortragenden (Mittelwert: 1,3),
die Unterrichtsatmosphére und die Aktualitit der Inhalte. Die relativ
schlechtesten Wertungen erhalten die Information vor Veranstaltungsbe-
ginn und die Lernunterlagen (Tabelle 2). Insgesamt Uberwiegen in allen
Aspekten die Bewertungen mit sehr gut und gut.

TABELLE 2:

Bewertungen durch die Teilnehmer
(Mittelwerte: 1 = sehr gut ... 5 = nicht genligend)

Fachwissen der Vortragenden 1.3
Unterrichtsatmosphdre 1.4
Aktualitédt der Inhalte 1.6
Unterrichtsrdume, Ausstattung 1.7
Zufriedenheit mit Veranstaltung insgesamt 1.7
Eingesetzte Lehrmethoden 1.8
Verwertbarkeit in der Praxis 1.8
Betreuung durch WIFI-Personal 1.8
Lernunterlagen 2,0

Information vor Veranstaltungsbeginn 2,2
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Norbert Kailer

Die Dienstleistungspalette von Weiterbildungs-
einrichtungen fir Klein- und Mittelbetriebe:

Stand und neue Aspekte
1. Situation

Die Klein- und Mittelbetriebe (KMU) bilden die weitaus gr6Bte Gruppe der
Unternehmen in allen Landern der Europdischen Union. Berufsbezogene
Weiterbildung sowohl der Leitungsebene als auch der Mitarbeiter wird auch
fir diese Unternehmen aufgrund zunehmender Rekrutierungsprobleme bei
Fachkréften, durch die steigende Bedeutung der Einflhrung neuer Techno-
logien und damit verbundener organisatorischer Verdnderungen zunehmend
zu einem Wettbewerbsfaktor.

Bei einer in den letzten Jahren tendenziell steigenden Weiter-bildungsbetei-
ligung der KMU zeigt sich innerhalb dieser groBen Gruppe ein sehr unter-
schiedliches Weiterbildungsverhaiten: Kleinbetrieben mit teils h6heren Wei-
terbildungsaufwendungen als renommierte GroBunternehmen stehen véllig
wveiterbildungsabstinente Unternehmen gegeniiber. Seitens der Anbieter
sind Klagen (ber die Weiterbildungsabstinenz von KMU verbreitet. Dies
stelit sich aus Sicht der potentiellen Nachfrager wiederum als Problem von
nicht auf unternehmensgréBen- und branchenspezifischen Bedarf zuge-
schnittenen Standardangeboten dar (vgl. Stahl, T. 1990). Dariiber hinaus
ist 2u berlcksichtigen, dal bei berufsbezogener Aufstiegsfortbildung durch
Mitarbeiter von KMU ein sehr hoher Anteil auf privat initiierte und finan-
zierte Weiterbildung entfillt.

Die Situation der Weiterbildung in KMU wird in den wenigen auch diese
UnternehmensgréBe erfassenden Erhebungen (vgl. flir Deutschland Bar-
deleben, R. ua 1989, BMBW 1990, Sinus 1992, Kuwan, H. ua 1993,
WeiB, R. 1994; fur Osterreich Kailer, N. 1991, 1995, fur die Schweiz
Wicki, M. 1994} relativ dhnlich charakterisiert (Darstellung 1).
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DARSTELLUNG 1:
Weiterbildung in KMUs

*  kaum eigenes Weiterbildungspersonal

*  hoher Anteil von ad-hoc-Weiterbildung

*  vorwiegend in Kooperation mit externen Weiterbildungsanbietern

*  hoher Stellenwert informellen Lernens {(oft gar nicht als Lernakt be-
wuft)

* technische Entwicklungen und Produktinnovationen als "Ausloser”

* gtark fachspezifische Themenschwerpunkte

* unterschiedliche Beteiligung sowohl der Betriebe als auch der Mitarbei-
tergruppen

Eine Angebotsanalyse zeigt, daB in den letzten Jahren von Weiterbildungs-
tragern und Beratungsunternehmen neben Seminarangeboten eine Reihe
neuer Kooperationsfelder aufgebaut wurden. Fir diese Entwicklung sind
eine Reihe von Auslésern verantwortlich:

* Vor dem Hintergrund eines trotz der derzeitigen Nachfrageflaute noch
eher zunehmenden "Anbieterbooms"” setzen insbesondere neu in den
Markt eintretende Trainer- und Beratergruppen verstarkt auf Marktni-
schenstrategien.

* Es wird eine Reihe von Modellprojekten {zB mit Forderung durch das
Bundesinstitut fUr Berufsbildung oder im Rahmen von EU-Bildungspro-
grammen) durchgefiihrt, in denen - zumindest wéhrend der Laufzeit der
Férderungen - eine Reihe von Materialien und Konzepten als Dienstlei-
stungen fir Einzelpersonen und Unternehmen entwickelt, praktisch er-
probt und auch am Markt angeboten werden.

* Der Trend zum Outsourcing von betrieblichen Bildungsabteilungen (vgl.
Staudt, E. ua 1995) fihrt dazu, daB diese mit ihrem Dienstleistungsan-
gebot (zB Coaching, OE-Projektbegleitung) verstarkt auf den {iberbe-
trieblichen Markt dréngen.
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* Durch die schwierige wirtschaftliche Lage beschleunigt, kam es in letzter
Zeit zu einer deutlichen Umstrukturierung des Nachfrageverhaltens der
Unternehmen: "Streuentsendungen” von Mitarbeitern zu vielen externen
Anbietern werden zunehmend durch ldngerfristig angelegte Kooperatio-
nen mit bestimmten externen Instituten und Trainern, die als "Quasi-In-
terne” auch fir ProzeBbegleitung bei internen Projekten herangezogen
werden, abgeldst. Auch durch die stark erh6hte Bedeutung von betrieb-
lichem Bildungscontrolling verdndern sich die Auswahlkriterien flr ex-
terne Institute, Trainer und Berater sowie deren Angebote (vgl. Kailer, N.
1995, S. 3571f.).

Das Ausbleiben einer Reaktion auf diese gednderten Rahmenbedingungen
hat, wie sich zeigte, auch bei einigen etablierten Anbietern zum Teil zu exi-
stenzbedrohenden Nachfrageeinbrichen gefihrt.

Zwar stellt die Entsendung von Mitarbeitern zu auRerbetrieblichen Veran-
staltungen quantitativ gesehen nach wie vor eine wichtige Kooperations-
form dar, doch wird auch bei bisher reinen Seminaranbietern {vgl. Schade,
M. & Gurlitt, W, 1993, S. §51ff.) versucht, die Leistungspalette auszuwei-
ten. Dies bedingt wiederum, wie eine Reihe von Fallbeispielen belegt, mar-
kante Verénderungen personeller und organisatorischer Art im Bildungsma-
nagement sowie in den Qualifikationsanforderungen bei Trainern und Bil-
dungsorganisatoren (vgl. GeiBler, H. 1993, BFZ 1993, Kailer, N. & Regner,
H. 1993, Kailer, N. 1994a).

2. Probleme bei der Ausweitung der Kooperationsfelder

Die Palette der Formen der Zusammenarbeit insbesondere mit KMU reicht
vom Weiterbildungsverbund Gber transferférdernde Gestaltungsformen in-
ner- und Uberbetrieblicher Veranstaltungen, die Entwickiung von Unterla-
gen fir selbstgesteuertes Lernen (Selbstlernpakete, CBT-Programme, Fern-
lehrgénge) bis zur Unterstlitzung bei der Einfihrung innerbetrieblicher Wei-
terbildung. In den letzten Jahren lag dabei ein Schwergewicht auf dem Feld
der Beratungsleistungen (vgl. Kailer, N. 1994a). (Darstellung 2)
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Allerdings sehen sich auch die innovationsaktiven Weiterbildungstréger im
Zuge dieser Umstrukturierungen einer Reihe von Problemen gegeniber:

* Spezialisierung (nach Zielgruppe, Thema, Branche usw.) erhéht das ima-
geschadigende Absagerisiko und verursacht Kosten. Dies kann gerade in
Zeiten schwacher Weiterbildungsnachfrage von existentieller Bedeutung
sein und deshalb zu innovationsvermeidender Programmplanung fihren.

* Je kunden-, problem- und transferorientierter das Programmdesign, de-
sto héher ist der Zeitaufwand seitens der Trainer, der Teilnehmer und
der Vorgesetzten und desto hdher sind auch die Kosten. Gerade wenig
weiterbildungserfahrene KMU sind oft nicht in der Lage, die Vorteile ei-
nes stédrker problemorientierten Programmdesigns richtig einzuschéatzen.
Dies stellt bei einem Vergleich von Angebotsalternativen - der sich bei
KMU meist auf Termine, Titel und Preis beschrénkt - einen gravierenden
Nachteil dar. Dadurch greifen viele KMU auf "bewéhrte” Angebote in
Form von Standardseminaren zuriick. Auch wenn die Vorteile neuer
Dienstleistungen (wie zB vorgeschaltete Bildungsbedarfserhebung im Un-
ternehmen) gesehen werden, sind KMU eher selten bereit, dies finanziell
zu honorieren (vgl. BFZ 1993). Weiterbildungsaktive KMU préferieren
demgegeniiber integrierte Beratungs- und Schulungsprogramme (vgli.
Kraus, H. ua 1992).
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DARSTELLUNG 2:

Die Dienstleistungspalette von Weiterbildungsanbietern

Kooperationsfeld
*  Zusammenarbeit mit anderen

Institutionen (auf regionaler
Ebene oder grenziberschreitend)

*  Bildungsbedarfserhebung fir das
Programmangebot des Anbieters

*  Woeiterbildungsberatung

*  Fachinformationen:
Informationssammiung,
-aufbereitung, -weitergabe

*  Recherchearbeiten

*  Lernmaterialien und -programme

Beispiele

Branchenbezogene Qualifikations-
analysen, Weiterbildungs-
Motivations-Kampagnen,
Programmentwicklung im
Anbieterverbund, Weiterbildungs-
bedarfserhebungen

Unternehmens-, Teilnehmer-,
Expertenbefragungen;
Programmevaluierung, Auswertung
von Bedarfsanalysen, Kundenforen,
Programm-Beirdte

Informationen (iber das Programm-
angebot, individuelle Beratung
(Einzelinteresse, Unternehmen),
Tests und Beratungsgespréche

Fachbibliothek und -beratung,
Branchen-Newsletter

Datenbank- und Literaturrecherchen,
Berichterstellung

Verkauf/Verleih, Adaptierung/Neu-
entwicklung, tutorielle Betreuung,
Begleitveranstaltungen, Beratung
beim Aufbau von Support-
Strukturen im Unternehmen
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Férderung von Kooperation und
Erfahrungsaustausch

Uberbetriebliche Durchfiihrung von
Standardveranstaltungen

Ermittlung des Weiterbildungs-
bedarfes von Teilnehmern an
Uiberbetrieblichen Veranstaltungen

Lerntransferférdernde Gestaltung

tiberbetrieblicher Seminare

Lerner- und Lehrvermittlung
(Borsenfunktion)

Weiterbildungsprojekte von
Unternehmen

Weiterbildungsbedarfserhebung in
Unternehmen

Themen- und branchenspezifische
Kontaktplattformen, Erfa-Gruppen
von ehemaligen Teilnehmern,
(internationale) Symposien,
Fachkongresse

Blockseminare, berufsbegleitende
Lehrgédnge

Vortreffen, (tel.) Teilnehmer-
interviews, schriftliche Erhebungen

Vor- und Nachbereitung, Stitzkurse,
Férder - AC's, Transfertreffen und
-evaluierung, hotline

Datenbankrecherchen Gber
Interessenten/Material, Gestaltung
von Informations- und Kontakt-
veranstaltungen

Mitwirkung bei Bedarfserkldrung,
Partnersuche, Konzepterstellung,
Durchfiihrung, Evaluation

schriftliche Erhebung,
Interviewserie, moderierte
Klausurtagung zur Bedarfserhebung,
Programmkonzept bzw -entwicklung
auf Basis der Bedarfserhebung
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Firmeninterne Durchflihrung von
Veranstaitungen

Begleitung selbstgesteuerten
Lernens

Gruppenmoderation

Coaching

Organisationsentwicklungs-Beratung

Aus- und Weiterbildung von PE- und
WB-Personal

Standardveranstaltungen (mit/ochne
BegleitmaBnahmen), "maRge-
schneiderte” bzw adaptierte Pro-
gramme auf Basis der Bedarfs-
erhebung

Begleitung von Lerngruppen am Ar-
beitsplatz/on-the-job-Trainingsmaf3-
nahmen, Abhaltung von Prisenz-
phasen bzw Tutoreneinsatz bei der
Arbeit mit Fernlehrgdngen und
Selbstlernpaketen, Bedarfsklédrung
und Supervision bei selbstgesteuer-
ten Lernprojekten

Moderation von Arbeitsbe-
sprechungen, Moderation von
Konferenzen, Moderation von
Klausuren

Einzelcoaching, Projektsupervision,
Gruppencoaching

Organisationsdiagnosen, Begleitung
von Verdnderungsprozessen im
Unternehmen

Auswabhl, Forderer - AC's, Training,
Supervision, Kontaktplattform
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* Nicht zuletzt steigen die Anforderungen an die eigenen Mitarbeiter auf-
grund des verdnderten Aufgabenspektrums (zB: WModeration von
Bedarfserhebungsklausuren, Entwicklung maRgeschneiderter Pro-
gramme, Beratungsgesprache mit Flhrungskriften und Mitarbeitern,
Transferberatung in der Umsetzungsphase, Erstellung von Evaluierungs-
designs). Die Auswahl, Aus- und Weiterbildung sowie Supervision von
haupt- und nebenamtlichen Trainern, Beratern und Bildungsorganisatoren
erfordert erhebliche Zeit- und Kosteninvestitionen durch den Weiter-
bildungstrdager. Wie sich im Zuge von Modellprojekten zeigte, steigt da-
bei die Fluktuationsneigung, sofern nicht begleitend Verdnderungen zB in
den Téatigkeitsbereichen, den Kompetenzen und organisatorischen Ablau-
fen sowie im Anreiz- und Fihrungssystem in Angriff genommen werden.
Insbesondere bei gréBeren Anbietern gewinnen Uberlegungen zur Lauf-
bahngestaltung der Weiterbildner an Bedeutung (vgl. Arnold, R. 1991,
S. 175ff.).

Die Erweiterung der Leistungspalette hin in Richtung verstédrkter Problem-
und Teilnehmerorientierung, zB durch "maRgeschneiderte” Angebotsformen
oder durch Angebot von Beratungs- und Vermittlungsleistungen, kann nicht
durch ein lediglich additives Hinzufligen eines inhaltlichen Angebotes durch
die Einstellung eines entsprechenden Fachspezialisten bewerkstelligt wer-
den (als Beispiel seien die Probleme bei der Einfiihrung von Weiterbildungs-
und Lernberatung im Kontext unverdnderter Verkaufsorientierung des
Weiterbildungstrdgers angefihrt). Erforderlich ist vielmehr eine strategische
Umorientierung des Weiterbildungstrédgers selbst, dh die Einleitung von
langfristig angelegten Organisationsentwicklungsprozessen. Typische An-
satzpunkte sind zB eine zu starke Angebots- und Produktorientierung, ein
unklares Anbieterprofil oder die Einfihrung eines Qualitdtssicherungssy-
stemes. Mangeinde Klarheit hinsichtlich dieser Grundvoraussetzung fiihrte,
wie Fallbeispiele zeigen, auch zum Scheitern einer Reihe entsprechender
Innovationsvorhaben bei Weiterbildungstrégern - verbunden mit einem
Wechsel beteiligter Fachkréfte in andere Organisationen.
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3. Verdnderungen im Bildungsmanagement der
Waeiterbildungsanbieter

Seitens der Weiterbildungs- und Beratungsanbieter wird eine Reihe von
MafBnahmen gesetzt, die zum einen eine notwendige Kompetenzerweite-
rung, zum anderen auch eine Erhéhung der Arbeitskapazitdt der Mitarbeiter
zum Ziele haben (Darstellung 3).

DARSTELLUNG 3:
Verdnderungen im Bildungsmanagement

* Einbeziehung externer Fachspezialisten

* Entrimpelung des Angebotes

* Einbau von Ablaufroutinen, EDV-Einsatz

*  Entwicklung und Einsatz neuer Medien

*  Weiterbildungsverbund von Anbietern und Unternehmen

*  Aus- und Weiterbildung des Bildungspersonals

* Forderung des Aufbaues betrieblicher Weiterbildungsstrukturen

3.1 Einbeziehung externer Fachspezialisten

Die Einbeziehung externer Fachspezialisten (auf Werkvertragsbasis) erfolgt
einerseits zur Kapazitdtsausweitung bei erhdhter Nachfrage, andererseits
zum zeitlich beschridnkten Hereinholen spezieller Fachexpertisen fir ein be-
stimmtes Projekt. Zunehmend wird damit aber auch das Ziel verfolgt, durch
gemeinsame Arbeit in Trainings- und Beratungsprojekten bei den eigenen
festangestellten Mitarbeitern die fachliche Kompetenz zu erhdhen (eine
Strategie, der sich auch groBbetriebliche PE-Abteilungen gerne bedienen).

Vorwiegend einer quantitativen Kapazitdtsausweitung dient die Delegation
von organisatorischen Arbeiten vor, wahrend und nach Veranstaltungen an
Seminarbetreuer und -assistenten. Bei entsprechender Ausbildung kdnnen
diese auch eine Reihe zusétzlicher Aufgaben (zB Marktforschung vor Ort,
Beratung Uber das Weiterbildungsangebot des Trégers) (ibernehmen. Die
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Assistententétigkeit wird auch als Einstiegsposition bzw zur Rekrutierung
potentieller hauptamtlicher Mitarbeiter genutzt. Positionen dieser Art wer-
den oft mit Praktikanten oder Studierenden besetzt. Diese kostenginstige
Variante wird allerdings mit einer relativ hohen Fluktuationsquote erkauft.

Externe werden als Lehrgangsleiter und -koordinatoren herangezogen,
wenn die hauptamtlichen Bildungsorganisatoren ein bestimmtes Spezialge-
biet oder ein betreuungsintensives Angebot (zB einen ldngerdauernden
Lehrgang) nicht mehr selbst koordinieren kénnen oder wollen. Diesen Lehr-
gangsleitern wird oft - nicht unproblematisch - weitgehende Verantwor-
tung, zB fir Inhalte, Suche nach neuen Referenten und neuen Themen im
Fachgebiet Ubertragen, so daB dann nur mehr die rein organisatorische
Veranstaltungsplanung, -werbung und -abwicklung beim Veranstalter bleibt
und die inhaltliche, methodisch-didaktische und planerische Kompetenz
nach auBen abgegeben wird. Dies legt oft den Keim flr eine Abspaltung
und damit die Schaffung eines neuen Anbieters. Eine Variante bilden Pro-
grammbeirédte, die aus Wissenschaftlern und Praktikern (vorwiegend PE-
Verantwortlichen von Unternehmen mit hohem Weiterbildungsbudget) zu-
sammengesetzt sind und den Veranstalter mehr oder weniger intensiv bera-
ten. Die PR-Wirkung steht hier oft im Vordergrund.

Anbieter mit einem groBen Stab an externen Fachvortragenden bieten die-
sen auch Beratung durch (ebenfalls externe) Seminar- und Lehrmitteldesig-
ner an, die zusammen mit dem Inhaltsexperten deren Veranstaltungskon-
zept entwickeln und Unterlagen didaktisch aufbereiten.

Insbesondere bei ldngeren Lehrgdngen mit einander abwechselnden Fachre-
ferenten werden kursbegleitende Moderatoren als "Lernmanager (Lern-
prozeBbetreuer)” eingesetzt. Sie wirken als Bindeglied zwischen den einzel-
nen Programmteilen und Vortragenden und libernehmen meist auch die
Vor- und Nachbetreuung der Teilnehmer.

Eine Reihe von Anbietern libertragt gezielt Teilaufgaben an Externe. Diese
fGhren zB im Auftrage des Anbieters Weiterbildungsbedarfserhebungen in
Unternehmen durch, auf deren Grundlage dann ein Programmangebot erar-
beitet wird. Dies findet insbesondere dann statt, wenn erst mit firmeninter-
nen Angeboten begonnen wird und noch zuwenig Personal bzw Know-how
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fir die Durchfihrung von Bildungsbedarfserhebungen vorhanden ist. Auch
hier besteht das Problem, daB wichtige Detailinformationen fiir die Pro-
grammentwicklung und -durchfliihrung verloren gehen oder daR der Fach-
spezialist vom potentiellen Kunden als (billigerer) Anbieter "abgeworben"
wird.

In dhnlicher Weise werden auch externe Spezialisten zur Erstellung eines
Evaluierungskonzeptes bzw zur punktuellen oder laufenden Evaluierung von
Programmteilen herangezogen.

Lern- und Weiterbildungsberater werden zB auf Teilzeitbasis eingesetzt. Sie
entwickeln Tests und Selbstdiagnoseunterlagen oder fihren individuelle Be-
ratungsgesprache durch. Hier liegt oft ein Problem darin, da der externe
Fachberater das (oft sehr umfangreiche} Programm des Anbieters fir eine
der Problemlage des Beratenen entsprechenden Bildungsempfehlung nicht
genau genug kennt.

3.2 Organisatorisch-administrative Umstellungen/Routinisierung
von Aufgaben

Gerade bei Anbietern mit einer groBen Anzahl abzuwickelnder Seminare
steht die Einflhrung von Ablaufroutinen im Vordergrund. Programmpla-
nung, Raumbelegung, Anmeldung und Abrechnung usw. werden EDV-ge-
stltzt durchgefdhrt, Teilnehmerdateien werden aufgebaut, Interessenten-
profile gespeichert, Evaluationsberichte kdnnen erstellt werden. Die Nut-
zung dieses Rationalisierungspotentials im administrativ-planerischen Be-
reich verleitet allerdings auch dazu, noch stdrker auf "standardisierbare
Produkte” zu setzen.

3.3 Entrimpeln als Voraussetzung fiir Programmumstrukturierung

Eine wichtige und oft vernachldssigte Voraussetzung fiir eine Umstellung
des Leistungsangebotes und (anderweitige) Programmerweiterung stellt die
konsequente kritische Uberpriifung des bestehenden Programmangebotes
dar. Zu den wichtigsten Analysekriterien kommerziell orientierter Anbieter
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zdhlen dabei die erzielten Deckungsbeitrdge (unter Beachtung des erforder-
lichen Arbeitsaufwandes), weiters die Ubereinstimmung des Angebotes mit
dem (zukiinftig angestrebten) Anbieterprofil, Evaluierungsberichte oder - so
erarbeitet und tatsachlich eingesetzt - (interne) Qualitdtsstandards und -kri-
terien. Auch aus der Analyse des Konkurrenzangebotes oder einer internen
"Wissens- und Kompetenzinventur” konnen Hinweise auf eine entspre-
chende Programmumgestaltung abgeleitet werden. Interessenskollisionen
treten insbesondere in der derzeitigen Nachfragesituation dann auf, wenn
2B inhaltlich-methodisch oder von der Zielgruppe her nicht mehr ins Ange-
botsprofil passende Programmteile zu den cash cows zdhlen.

3.4 Entwicklung und Einsatz neuer Medien und Lernformen

Im Vordergrund stehen die Entwicklung von Fernstudienunterlagen und -
lehrgéngen, von Selbstlernmaterialien, computergestiitzten Lernprogram-
men sowie von Audio- und Videokassetten. Solche Entwicklungsarbeiten
werden vorwiegend von kleinen Anbietergruppen durchgefliihrt - der
Einsatz wiederum erfolgt vorwiegend in GroBunternehmen (vgl. Kailer, N.
1994b, S. 242ff.). Der zum Teil recht hohe Aufmerksamkeitswert bei KMU
hédngt mit der (illusorischen} Vermutung zusammen, damit kostenintensive
Prdsenzphasen véllig ersetzen zu koénnen. Als zuklnftiges wichtiges
Kooperationsfeld bietet sich hier flir Anbieter die Koppelung von Présenz-
phasen (Ubungs- und Beratungsphasen) mit dem Einsatz von CBT zur indi-
viduellen Vorbereitung bei unterschiedlichen Eingangskenntnissen oder zum
Einbau in bestehende Veranstaltungen an. Allerdings ist zu beachten, daR
"Lernprogrammaqualitdit und Lehreriiberzeugung einander wechselseitig
beeinflussen” (vgl. Zimmerer, G. 1993, S. 73ff.). Dies verweist bereits auf
die Notwendigkeit der Weiterbildung der Bildungsfachleute.

3.5 Aus- und Weiterbildung von Trainern, Weiterbildungsmanagern
und Weiterbildungsverantwortlichen

Die Kompetenzentwicklung des Personals des Weiterbildungsanbieters - als
zentrale Voraussetzung fir die Einfihrung von Innovationen - erfolgt in un-
terschiedlicher Form, wie zB durch das Angebot von Seminarreihen fur Bil-
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dungsorganisatoren und Trainer, durch Team-Teaching-Konzepte zur Aus-
bildung neuer Trainer, durch die Schaffung von auf Kompetenz und Erfah-
rung basierenden Trainerlaufbahnen (und begleitenden Anreizsystemen).
Dabei wird von einem Teil der Anbieter auf die Sogwirkung des nach innen
gerichteten Weiterbildungsangebotes gesetzt, von anderen wird die Teil-
nahme an diesen Veranstaltungen verbindlich vorgeschrieben.

Einen weiteren Ansatzpunkt stellt fir die Bildungstrdager die Aus- und Wei-
terbildung von Weiterbildungsverantwortlichen und Trainern aus den Un-
ternehmen dar (vgl. Schick, M. & Wittwer, W. 1992, S. 97ff.). Die Ange-
botspalette ist im Wachsen begriffen und reicht von Kurzseminaren fiir Bil-
dungsverantwortliche Uber Trainerkurse mit AbschluBprifung bis zu lén-
gerdauernden berufsbegleitenden Trainer- und Berater-Ausbildungsiehrgén-
gen mit Arbeit an Praxisprojekten und Supervision. RegelmaBig stattfin-
dende Erfahrungsaustauschgruppen, Coaching oder Supervision werden
eher nur beschrénkt eingesetzt (vgl. Kailer, N. 1995, S. 362). Allerdings
gibt es kaum Angebote, die speziell auf die Situation der Weiterbild-
ner/Personalentwickler in KMU abzielen.

Hoher Wert wird von den Anbietern auch auf flankierende MaRnahmen ge-
legt, um ein (regionales) Kontaktnetz von Weiterbildungsverantwortlichen
und Personalentwicklern aufzubauen, wie zB

- regionale Erfahrungsaustauschgruppen mit speziellen Seminar- und Vor-
tragsangeboten

- spezielle Newsletters

- Hotline-Beratung

- Installierung einer Kontaktplattform

- gemeinsame Firmenbesuche usw.

Damit wird die Strategie verfolgt, zukinftige Stammkunden aufzubauen
und das eigene Institut als kompetenten Ansprechpartner in Weiterbil-
dungsfragen am Markt darzustellen.
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3.6 Weiterbildungsverbund von Anbietern und Unternehmen

Das zunehmende Interesse von Weiterbildungsanbietern an Kooperationen
mit Unternehmen (vgl. Schénfeld, M. & Stébe, S. 1994, S. 24ff.) fuhrt zu
Kooperationen und Zusammenschilissen unter unterschiedlichen Zielset-
zungen, zB

zur Auslastung organisatorischer oder Raumkapazitéten,

- zur Erzielung von Synergieeffekten durch Erweiterung der Angebotspa-
lette und der Fachkompetenz des Trainerpools,

- zur Durchfiihrung gemeinsamer (regionaler) Werbekampagnen,

- zur Entwicklung eines grenzijbergreifenden'Programmes.

Solche Verbundlésungen werden zum Teil institutionalisiert (auch unter Be-
teiligung Gffentlicher Einrichtungen oder von Unternehmen). Zu einem
groBen Teil wird jedoch in Projektform gearbeitet (zB bei der Entwicklung
eines grenzliberschreitenden Lehrganges), oder bei Lernortverbunden
{Grundschulung bei einem externen Anbieter, Praxisteil in einem Kunden-
schulungszentrum oder in einem Unternehmen), bzw es existiert ein - ge-
Zielt aufgebautes und betreutes - loses Netzwerk von Fachspezialisten, auf
die bei Bedarf zurlickgegriffen wird.

3.7 Férderung des Aufbaues betrieblicher Weiterbildungsstrukturen

Dienstleistungen in diesem Zusammenhang umfassen vorwiegend

- Literaturrecherchen und Beratung beim Aufbau einer Fachbibliothek

- Entwicklung und Vertrieb von Selbstiernpaketen, Checklisten, Hand-
blchern

- Entwicklung betriebsbezogener Lehrmittel und Seminarmaterialien

- Beratung beim Aufbau betrieblicher Bildungsabteilungen (bis hin zur Aus-
bildung der haupt- oder nebenamtlichen Bildungsverantwortlichen).

Damit soll die Durchfihrung von Weiterbildungsarbeit unterstiitzt werden.
Diese Dienstleistungsangebote setzen die Existenz von fir Weiterbildung
verantwortlichen Ansprechpartnern im Unternehmen voraus und zielen vor-
nehmlich auf Mittel- und GroRbetriebe ab. Beratungsleistungen zum Aufbau
betrieblichen Weiterbildungsmanagements (bis hin zur erforderlichen Aus-
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und Weiterbildung) werden in der Regel nur von der Gruppe der sehr wei-
terbildungserfahrenen KMU nachgefragt.

Ein weiterer Ansatzpunkt liegt in der Ubernahme der Suche nach geeigne-
ten Weiterbildungs-Kooperationspartnern fir Unternehmen. Neben dieser
Bdrsen- und Maklerfunktion zur Erméglichung quasi-interner Weiterbildung
in Zusammenarbeit mehrerer KMU erfolgt meist eine ergénzende Unterstiit-
zung durch die Beistellung geeigneter Trainer bzw durch die Ubernahme
der Veranstaltungsorganisation. In der Praxis zeigt sich, daR damit meist
kein "Abkoppeln” vom externen Weiterbildungsinstitut erfolgt, sondern daR
die Kieinbetriebe nach wie vor auf externe Angebote zurlickgreifen, wenn
auch mit anderen inhaltlichen Fragen und erhhtem Anspruchsniveau.
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Herwig Schmidbauer

Woher kommt das Geld
fur die Weiterbildung? (vgi. Schmidbauer, H. 1995/5)

Innerhalb der Felder des Gsterreichischen Bildungssystems ist der Bereich
Weiterbildung jenes, das durch einen hohen Grad an Eigenfinanzierung
gekennzeichnet ist. Eigentlich ist es erstaunlich, wie hoch die Bereitschaft
ist, fir Weiterbildung, insbesondere fir die berufliche Weiterbildung, in die
eigene Tasche zu greifen, wo doch die schulgeld- und studiengebtihrfreien
ersten beiden Sdulen der Bildungslandschaft einen anderen Weg lehren. Die
Hdhe der Ausgaben der Gffentlichen Hand flir Schule und Universitit, vor
allem aber die Unverdnderbarkeit, ein nicht mehr durchsetzbarer Gestal-
tungsspielraum miBten ldngst die Sorge der Verantwortlichen sein. Hinge-
gen wird ohne Murren (bergangen, daB die Kosten des einzelnen fiir
Weiterbildung, (ebenso wie die der aktiven Unternehmen) in den letzten
zehn Jahren um 268 % hinaufgeschnellt sind und im Waren- und Dienstlei-
stungskorb des &sterreichischen Verbraucherpreisindex einsame Spitzen-
stellung genieBen.

Wie hoch muR die Uberzeugung zur Weiterbildung, die Motivation (oder der
Zwang der Umsténde) sein, daB diese Investition ohne Zégern der eigenen
Tasche zugerechnet wird. Wer Bildung weiter versteht als die Erfiillung der
Schulpflicht, wer dem Recht auf Ausbildung Pflicht und Recht auf Weiter-
bildung gedanklich hinzuzufiigen vermag, dem miiRte ddmmern, daR tradi-
tionelle Bildungspolitik an alten Schrauben dreht und damit zunehmend
weniger bewirkt als sie sich selbst glauben macht.

Systeménderungen, zumal evolutiondre, bendtigen viel Zeit, inzwischen
flieBt der groRe Strom an Gestaltungsmittel der Politik weiterhin dort, wo
gerne, weil gewohnt, Uberholte Qualifikationen produziert werden oder sol-
che, die rasch obsolet werden. Was hier versdumt wird, ist nicht wieder
einzubringen. Es ist kein echter Trost, daR auch anderswo dieselben Fehler
gemacht werden und "man” im grenziberschreitenden Vergleich noch
recht gut dasteht.

Nun geht es wirklich nicht darum, einer "Weijcerbildung zum Nulltarif" das
Wort zu reden, sondern darum, daB der &ffentlichen Verantwortung und
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einer politischen Mitgestaltung im Sinne einer neuen Bildungspolitik mehr
Raum gegeben werden soll, angesichts

* steigender Bedeutung der Weiterbildung fir alle Lebensbereiche,
®* eines stark wachsenden Angebotes,

* steigender Aufwéande fiir dessen Erstellung,

* steigender Kosten fiir eine Teilnahme.

Ein verstirktes Engagement des Staates miiRte aber gleichzeitig mit dem
hohen Anspruch auf seine Enthaltsamkeit in Grundprinzipien der Weiterbil-
dung verbunden sein:

Ohne freien Wettbewerb der Anbieter gébe es keine Marktdynamik, daher
nicht die hohe Eigenfinanzierung, keine Bedarfs- und Kundenorientierung
und damit Praxisndhe, Flexibilitdt und Qualitat.

Da das bekannte Prinzip "Wer zahlt, schafft an” nicht auBer Kraft zu setzen
sein wird, solite

a) eine Trdgerforderung nicht die Regel, sondern die Ausnahme dann sein,
wenn besondere InfrastrukturmaBnahmen - zB zur besseren regionalen
Versorgung mit Angeboten anstehen.

b) der Schwerpunkt staatlicher Intervention in einer Teilnehmerférderung
liegen. Diese soll einen Anreiz zur Eigenleistung des einzelnen oder des
Betriebes darstellen, was neben direkten Formen - wie zB die Einrich-
tung eines Bildungskontos, eines Bildungsschecksystems - auch indi-
rekte Formen durch steuerliche MaBnahmen, wie geférdertes Bildungs-
sparen, einen Bildungsabsetzbetrag (und Bildungsinvestitionsricklagen
fir Unternehmen) bedeuten kann.

Teilnehmerférderung muB so gestaitet sein, daB Effekte eines sozialen
Ausgleichs bewirkt werden, weil weniger wohlhabende Teile der Bevol-
kerung (bei steigenden Preisen) ausgegrenzt werden. Im Falle von Ar-
beitslosigkeit ist die finanzielle Basis mit geteilter Unterstiitzung natio-
naler und ESF-Mittel (Europédischer Sozialfonds) gegeben. Darum be-
miht sich in Osterreich das Arbeitsmarktservice mit der Zulieferung
verschiedener Bildungstrager. Erste Anséatze fir ein praventives Vorge-
hen sind nun mit Ziel 4 des ESF zu erwarten.
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Mit einer Teilnehmerférderung kann die hoheitliche Politik den derzeiti-
gen Unsinn kompensieren, daB langes Verweilen im Ausbildungssystem
und (zu) spater Kontakt zur beruflichen Praxis belohnt wird, gegentber
dem Modell des wiederkehrenden Lernens vor dem Hintergrund prakti-
scher Erfahrungen und der direkten Anwendbarkeit in der Berufspraxis.

c) sich Projektforderung auBerhalb der Bildungsinhalte ansiedeln. Themen
wie WeiterbildungsbewuRBtsein, Bildungsberatung, Effizienz und Quali-
tét, methodische Innovationen und Bildungsforschung sind ohnehin ein
weites Feld.

Die berufliche Weiterbildung hat sich in den letzten Jahrzehnten als markt-
wirtschaftliches System sehr gut entwickelt. Der Wettbewerb zwischen ei-
ner Vielzahl von Anbietern dieser Dienstleistung und der Leistungsaus-
tausch Uber Preise sichert Qualitdt und Professionalitdt. Vor allem ist der
Druck auf Innovation und Flexibilitdit bedeutend groBer als in anderen
Teilen der Bildungslandschaft. Kundenorientierung statt Systemorientierung
soll auch weiterhin das Credo sein, doch eine gesellschaftstragende
Entwicklung blo der Aussicht auf gute Geschéfte zu Uberantworten, wiére
woh! eine zu enge Sicht. Je mehr sich die Weiterbildung anschickt am
Grundkonsens Uber Schule und Universitdt zu riitteln, desto politischer
wird ihr Tun und ihre eigene Entwicklung. Und das Steigen ihrer Bedeutung
fir den Wirtschaftsstandort, fir Umweltschutz, interkulturelle soziale
Integration und Demokratie-bewuBtsein, etc. bestdtigt, daB es um mehr
geht als um einen Markt.

In der Osterreichischen Landschaft der beruflichen Weiterbildung gibt es
traditionell ein hohes Engagement der Sozialpartner, die mit Infrastruktur
und Zuschussen zum laufenden Betrieb ihrer Bildungsinstitute verhindern,
daB nicht vorrangig die Deckungsbeitragsrechnung das Geschehen beherr-
schen muB.

So leisten sich die Landwirtschaftskammern ihre LFls (Léndliche Fortbil-
dungsinstitute), die Arbeiterkammern ihre BFls (Berufsférderungsinstitute)
und die Wirtschaftskammern ihre WIFls (Wirtschaftsférderungsinstitute).
Kammerengagement statt staatlicher Obsorge setzt aber voraus, daB weit-
sichtige Politik vermeiden miiRte, die Finanzierungssysteme dieser Kam-
mern unter Druck zu setzen, was gerade aktuell der Fall ist.
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Am Beispiel der neun WIFis der Wirtschaftskammern, die mit jahrlich
17.000 Bildungsveranstaltungen und 260.000 Teilnahmen das mit Abstand
breiteste Angebot bieten, sind Finanzierungsstrdme und Kennzahlen in ei-
nem repréasentativen Ausschnitt darstellbar.

So kostet im osterreichweiten Durchschnitt (ohne Investitionsabschreibun-
genl) das Erstellen einer Lehreinheit ca. 6S 1.500,--, einer Teilnehmer-
stunde 6S 90,--, wobei die Erlose diese Kosten nur zu rund 65 % ab-
decken.

Diese Daten (Stand 1993) bericksichtigen die ganze Bandbreite unter-
schiedlichster Weiterbildungsereignisse, vom eintdgigen Seminar bis zu
sechssemestrigen Lehrgdngen. Sie beinhaiten Veranstaltungen, die sich
gewinnbringend gestalten lassen (cash cows) und solche, die einen be-
trachtlichen ZuschuBbedarf haben (poor dogs).

Wirde man die Gewinnerzielung (zumindest volle Kostendeckung inkl. Ab-
schreibungen) zur Maxime machen (reines Marktmodell ohne &ffentliche
Verantwortung), miRte man sich von einem erheblichen Teil des Angebo-
tes verabschieden. Tendenziell wiirden solche Bildungsangebote im Porte-
feuille verbleiben, die ohne hohe Fixkosten auskommen {zB Seminare) und
sich an FUhrungskréafte in den Unternehmen richten (hdhere Preiselastizitét
der Nachfrage).

Berufliche Weiterbildung als echte Wirtschaftsférderung muB sich anders
verstehen. Die Erfilllung eines (selbstgestellten) Versorgungsauftrages ist
den Osterreichischen Wirtschaftskammern jéhrlich rund eine halbe Milliarde
Schillinge wert, die den laufenden Kosten (gr6Bere Investitionen nicht be-
racksichtigt!) der WIFls zugeschossen werden.

Dieser Versorgungsauftrag hat gleich mehrere Dimensionen:

* Inhaltlich, auch das anzubieten, was andere mangels Kostendeckung

unterlassen.

* Regional, auch dort anzubieten, wo Zielgruppen und Ressourcen eng
werden.
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*  Zeitlich, auch dann schon (und dann noch) anzubieten, wenn das
Thema noch nicht {oder nicht mehr) jeden interessieren muR. In der
zeitlichen Dimension steckt auch der Aspekt der Konstanz im Marktauf-
tritt und die Vorreiterrolle fir innovative, oft sehr teure Entwicklungen.

Zur BewuBtseinsbildung mittels Offentlichkeitsarbeit (far die Bedeutung be-
ruflicher Weiterbildung beim Unternehmen und beim einzelnen Berufstiti-
gen) werden alleine von den WIFIs namhafte Anstrengungen unternommen,
deren Effekt auch allen anderen am Markt Beteiligten zugute kommt. Ge-
rade die Ebene der BewuBtseinsschaffung kdnnte einer gesamtstaatlichen
Verantwortung fiir Weiterbildung ebenso zugerechnet werden.

Zur Aufteilung der Verantwortung von Unternehmen und Mitarbeitern gibt
eine jangste Befragung von rund 40.000 Kursteilnehmern an den WIF!s ei-
nige Aufschllisse, zumal Vergleichsdaten aus 1988 (in Klammer) auch Ver-
dnderungen erkennen lassen:

So bezahlen 44 % (51 %) ihren Kursbeitrag selbst, wobei 76 % (59 %)
angeben, daR es alleine ihre Entscheidung war, die zum Kursbesuch fihrte.
Stammkunden sind bereits die Halfte aller Teilnehmenden und haben um
10 % zugenommen. In 42 % (38 %) der Teilnahmefalle Gbernimmt der Ar-
beitgeber voll den Kursbeitrag, in 6 % (6 %) zu einem Teil.

Empfehlungen des Arbeitgebers zum Kursbesuch werden in 25 % der Falle
als fur die Entscheidung maRBgeblich bezeichnet.

Es scheint somit das WeiterbildungsbewuBtsein des einzelnen eine positive
Entwicklung zu erfahren, selbst wenn man einen Anteil daran dem schirfer
gewordenen Wind am Arbeitsmarkt zurechnen wird missen. Mindigere
Lernbereitschaft wird ihrerseits von den Unternehmen durch ein Finanzieren
der Kurskosten mehr denn je gewdirdigt und das trotz gestiegener Gebiih-
ren und flauer Konjunktur?.

Eine zweifache Entwicklung, die Keim einer guten Partnerschaft zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer bei der Uberbetrieblichen Weiterbildung sein
kann.

1 Die gegenstindliche Befragung fand im Kurs- und Lehrgangsbereich statt und
erfalite nicht 1-3-tigige Seminare. Hier wére ein Engagement der Unterneh-
men noch héher anzusetzen. Firmeninterne Trainings, die WiFis in Unterneh-
men veranstalten, sind ebenso nicht in der Untersuchung enthalten.
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Zweifach ist (im Falle eines vom Unternehmen unterstitzten Kursbesuches
in einem WIF!) die unternehmerische Mitwirkung zu verstehen, weil ja auch
die erwdhnte halbe Milliarde aus den Kammerbeitragen aller Unternehmen
resultiert. DaR sich die Osterreichischen Unternehmen "ihr WIFI leisten”
stellt sicher, daR ihr Beitrag, zu welcher Qualifikationsoffensive auch im-
mer, nicht als unbetrachtlich abgetan werden kann.

GRAPHIK 1:

Auswirkungen des Abschlusses
der Werkmeisterschule

mehr und vertieftes

Fachwissen 92 %

mehr Verantwortung

hoherer Verdienst 54 %

hoheres Ansehen 54 %

Einstufung als
Angesteliter

Daten: ibw-Absolventenbefragung

Quelle: Arthur Schneeberger: Die Werkmeisterschule aus der Sicht der
Wirtschaft und der Absolventen”; ibw-Schriftenreihe Nr. 98,
Wien 1995
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Wenn die dsterreichische Bildungspolitik ihre Investition in berufliche Wei-
terbildung lediglich darin sieht, ein "groBes Weiterbildungsgesetz" auf dem
Rucken der Unternehmen zu installieren, dann hétte sie den falschen Biren
erlegt.
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Klaus Schedler

Uberlegungen zur finanziellen
Forderung betrieblicher
WeiterbildungsmafRnahmen

1. Bildung kostet Geld - Wer kommt dafiir auf?

Die Finanzierungsstrome der beruflichen Weiterbildung entspringen in
Osterreich verschiedensten Quellen. Kaum ein anderer gesellschaftspoli-
tisch relevanter Bereich weist einen derart heterogenen Finanzierungsmo-
dus auf. Die Betriebe finanzieren die berufliche Weiterbildung ihrer Mitarbei-
ter in der Regel aus Eigenmitteln, was vor allem dann bedeutende Kosten
mit sich bringt, wenn die WeiterbildungsmaBnahmen wahrend der Arbeits-
zeit stattfinden: Hier sind dann nicht nur die Kosten der Weiterbildungs-
maRnahmen selbst, sondern auch Lohnkosten und Produktivititsausfille
einzuberechnen. Ahnliches gilt fiir jene Arbeitnehmer, die sich auRerhalb
der Arbeitszeit weiterbilden. Sie bezahlen neben den direkten Kurskosten
natdirlich auch mit ihrer Freizeit. Der Bund finanziert Weiterbildung Gber ver-
schiedene Ministerien: zB finanziert das AMS im Auftrag des BMAS die ar-
beitsmarktpolitischen MaBnahmen, die eine breite Palette an Qualifizierun-
gen - in erster Linie fir Arbeitssuchende - bietet. Das BMUKA finanziert die
Schulen fir Berufstitige, der weitaus gr6®te Budgetposten sind hierbei die
Personalkosten der Lehrer. Das BMWFK finanziert die Hochschullehrgénge -
wobei hier im Gegensatz zu den w.0. genannten MaBnahmen bereits ein
Eigenbeitrag der Kursteilnehmer erwartet wird. Auch die Ldnder sind Geld-
geber: zB die Gemeinde Wien, die ua den Verband der Wiener Volksbildung
subventioniert, oder das Land Oberdsterreich, das Mittel im Rahmen des
sogenannten Bildungskontos bereitstellt. Weiterbildungskosten werden viel-
fach auch dadurch niedriger gehalten, daB Weiterbildungsanbieter sub-
ventioniert werden. Das trifft nicht nur auf die Volkshochschulen, sondern
auch auf WIFI und BFl - wenngleich in sehr unterschiedlichem AusmaR -
zu. Am obersten Spektrum der Kostenreduktion fiir die Teilnehmer stehen
die Schulen flr Berufstdtige, die keine Teilnahmegebihren kennen, ko-
stenlose und fast kostenlose Kursangebote der gesetzlichen Interessen-
vertretungen und MaRBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik, die zuweilen
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noch eine "Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes” beinhalten und
somit zur teuersten Variante im Bereich der beruflichen Weiterbildung
avancieren.

Dieser Finanzierungsmix, der zukinftig auch noch mit Mitteln der Europaéi-
schen Union um eine Dimension bereichert werden wird, ist generell positiv
zu bewerten. Seine Stédrke liegt in der Flexibilitdt: Reduktionen in einem
Sektor kénnen unter Umstdnden in anderen Sektoren kompensiert, zumin-
dest abgefedert werden. Nachteilig ist allenfalls die mitunter mangeinde
Koordinierung zwischen den Geldgebern, insbesondere auf Seiten des Bun-
des und der Gebietskorperschaften. Eine verbesserte und effektive Koordi-
nation kénnte Synergieeffekte erzeugen, die fir das System der Finanzie-
rung der Weiterbildung in Osterreich insgesamt kostenreduzierend wirken
sollten.

2. Wissen wir eigentlich, um welche Betrdge es geht?

Der Mangel an verldBlichen statistischen Daten Uber das gesamte Angebot
und die Inanspruchnahme im Bereich der beruflichen Weiterbildung ist na-
mentlich auch vor dem Hintergrund einer vollkommen unzureichenden Da-
tenlage Gber den mit beruflicher Weiterbildung verbundenen finanziellen
Aufwand zu problematisieren: Dies gilt sowohl fir die Aufwendungen der
éffentlichen Hand, als auch fir die Einrichtungen der beruflichen Erwach-
senenbildung, wo entsprechende Aufzeichnungen allenfalls punktuell vor-
liegen und sich - wenn Gberhaupt - nur auBerordentlich schwer und mit zu
groBen sachlichen Unschérfen im Sinne eines einheitlichen Schemas ge-
gen(iberstellen lassen. Im besonderen MaRe trifft dies fir die Gesamtheit
aller privaten Aufwendungen der berufliche Weiterbildung zu, wo die Da-
tenlage fur Berufstdtige oder fir Unternehmen als besonders unbefriedi-
gend empfunden werden muB. Tatsache ist jedenfalls, daB sich die Situa-
tion hinsichtlich aller fir die berufliche Weiterbildung relevanten Aufwen-
dungen zur Zeit nur &duBerst lickenhaft darstellen [&8t, obwohl diesbe-
zigliche Informationen fiir die Analyse von OrientierungsgréBen bei der
Entwicklung und Planung von zielorientierten Fdrderungskonzepten eine
unerldBliche Voraussetzung darstellen.
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3. Weiterbildung wird wichtiger - Wer tréigt die zusitzlichen Kosten?

Aufgrund der zu erwartenden technisch-wirtschaftlichen Verinderungen
kann mit Sicherheit angenommen werden, daR der beruflichen Weiterbil-
dung sowohl fir den Einzelnen als auch fir das jeweilige Unternehmen in
Zukunft eine zentrale Bedeutung zukommt. Gleichzeitig kann von der An-
nahme ausgegangen werden, daB mit steigender Bildungshéhe das Risiko
eines Arbeitsplatzverlustes geringer wird. Jedoch gilt nicht mehr, daR Aus-
bildung und formale Qualifikation allein eine Garantie fiir ein Verbleiben auf
dem Arbeitsmarkt abgeben kénnen. Vielmehr missen schulische und be-
triebliche Erstausbildungsgénge in stirkerem Umfang auch auf die berufli-
che Weiterbildung Bezug nehmen. SchlieBlich erhéht die steigende
Lebenserwartung bei kleiner werdende Alterskohorten des Arbeitskréfte-
neuangebots die Nachfrage nach Bildung. Die stetige Verkiirzung der Halb-
wertszeit des Wissens riickt die sténdige berufliche Weiterbildung in den
Mittelpunkt des Interesses.

Bildung kostet also nicht nur Geld, sondern in Zukunft mehr Geldl Diese
Tatsache, die durch den kostenlosen Zugang zur Erstausbildung oft "ver-
schleiert” wird, zeigt sich im Bereich der beruflichen Weiterbildung sehr
deutlich. Die Forderung der berufliche Weiterbildung weist dabei sowohi
eine sozial- als auch eine wirtschaftspolitische Dimension auf:

Im Bereich der Sozialpolitik hat der Staat die Aufgabe, sozialen Problemla-
gen vorzubeugen und bestehende soziale Probleme aufzuarbeiten. Ebenso
geht es in der Wirtschaftspolitik darum, die Rahmenbedingungen fiir die er-
folgreiche Weiterentwicklung der dsterreichischen Volkswirtschaft sicher-
zustellen und im Sinne zukiinftiger Herausforderungen zu gestalten. Eben
diese wirtschafts- und sozialpolitische Dimension ist in der Bildungspolitik
zusammenzufiihren: Dequalifizierungsprozessen muR vorausblickend be-
gegnet werden, Bildungsdefizite sind aufzuarbeiten, und das bedeutet: Der
Staat hat sich entschieden zu seiner bildungspolitischen Verantwortung zu
bekennen.

Das nachstliegende wére hier wohl, eine Ausweitung budgetirer Mittel zu
winschen. Geht man aber von der allenthalben bekannten Tatsache aus,
daB 6ffentliche Mittel nicht unbegrenzt zur Verfligung stehen, budgetére
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Spielrdume nicht gegeben bzw nicht gewollt sind und Synergieeffekte allein
nicht ausreichen, werden sich schon mittelfristig radikale Mitte/verschie-
bungen von der Erstausbildung zur Weiterbildung nicht umgehen lassen.
Damit wird ein Verteilungskonflikt innerhalb des Bildungssystems entste-
hen, der einer sehr sensiblen Handhabung bedarf. Die Berechtigung einer
einseitigen Dotierung nur eines Bereiches, ndmlich der Erstausbildung, hat
dort ihre Grenzen, wo Erstausbildung nicht mehr - und: nicht mehr allein -
imstande ist, die Anspriiche einzulésen, die aus wirtschafts- und beschéfti-
gungspolitischer Sicht gestellt werden und gestellt werden missen.

4, Wem nutzt die berufliche Weiterbildung

Die laufende Aktualisierung und Verbesserung der beruflichen Qualifikation
des Arbeitskréftepotentials ist als Investition

- ... in die wirtschaftliche und berufliche Sicherheit des einzelnen Be-
rufstétigen,

- ... for die wirtschaftliche Situation des Unternehmens im Hinblick auf
die Sicherung von Wettbewerbsvorteilen durch strategische Qualifi-
kationsentwicklung

- ... sowie insgesamt fir die Minimierung der Arbeitslosigkeit und fir die
Sicherung der volkswirtschaftliche Entwicklung unseres Landes zu be-
trachten.

Die Determinanten fir ein Engagement im Bereich der beruflichen Weiter-
bildung sind keineswegs einheitlich, da man, entsprechend der genannten
Betrachtungsebenen, von unterschiedlichen Erwartungen auszugehen hat:

Die Motive, an Weiterbildung teilzunehmen, kénnen selbst in der Gruppe
der Erwerbstétigen sehr unterschiedlich sein: wahrend der eine seine beruf-
liche Position absichern moéchte, geht es bei dem anderen um den in-
nerbetrieblichen Aufstieg oder um eine andere Verwendung, wéhrend der
dritte eine vertiefte oder zusatzliche Qualifikation erwerben méchte, um
seine berufliche Mobilitdt zu erhdhen und dann die Firma, vielleicht sogar
die Branche zu wechseln. Motivation flir Weiterbildung ist eher dann zu
finden, wenn Sinn und Zweck der WeiterbildungsmaRnahmen einsichtig
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sind, Effekte in Form einer Absicherung des Arbeitsplatzes oder hdherer
Entlohnung etc absehbar sind, die Teilnahme an Weiterbildung im sozialen
Umfeld als legitim und begriRenswert definiert ist bzw eigene, vom Arbeit-
geber unabhédngige Weiterbildungsstrategien verfolgt werden. Fragen von
Zeitaufwand und Kosten liegen "quer” {iber diesen Motivationslagen und
kdénnen verstarkend oder abschwachend wirken.

Aus der Sicht der Unternehmen steht berufliche Weiterbildung in einer en-
gen Beziehung zu dem sich aus der QualifizierungsmaBnahme erwarteten
betrieblichen Nutzen. Qualifizierung findet in erster Linie dann und in jenen
betrieblichen Tétigkeits- und Aufgabenbereichen statt, wo diesbezligliche
Aufwendungen mit hoher Wahrscheinlichkeit zu einer Verbesserung der
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des Unternehmens fuhren. Die in dieser
Hinsicht bestehenden gestalterischen Freirdume hinsichtlich der Entwick-
lung geeigneter Strategien sowie der Wahl inhaitlicher Schwerpunkte und
Methoden sind grundlegende Voraussetzung des unternehmerischen Han-
delns und tragen auf einzelbetrieblicher Ebene maRgeblich zur Entwicklung
von Kreativitdt und Initiative bei.

Vor dem Hintergrund dieser beiden Betrachtungsebenen ist davon auszu-
gehen, daB sich das Weiterbildungsengagement der Berufstétigen und der
Unternehmen keineswegs zwingend in identischen MaRnahmen nieder-
schlagen wird: Beispielsweise wird das Interesse des Unternehmens an der
fremdsprachlichen Weiterbildung seines Mitarbeiters um so geringer sein, je
weniger unternehmensbezogene Aufgabenstellungen sich fiir ihn ergeben.
Daneben mu eine vom Unternehmen angeregte Weiterbildung beispiels-
weise in der Blroautomatisierung nicht auf das Interesse das Einzelnen
treffen, wenn sich dieser beruflich in der Produktion weiterentwickeln will.
Beratung und Abstimmung "vor Ort™ vermag hier manche Unstimmigkeit
vermeiden helfen, kann letztlich aber nicht in allen Féllen das Spannungs-
verhiltnis I6sen.

Grundsétzlich kann, je nachdem, ob bei der beruflichen Weiterbildung die
Interessen des Einzelnen oder jene des Unternehmens im Vordergrund ste-
hen, erwartet werden, daB auch die mit der Weiterbildung verbundenen
Aufwiénde an Zeit und Geld von den jeweiligen NutznieBern selbst getragen
werden. Somit sollen nicht nur die Ertrdge von MaRnahmen, die der beruf-
lichen Weiterbildung dienen von den Betroffenen selbst erfahren werden,
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sondern auch die Aufwénde getragen werden, weil sich hierdurch wichtige
Hinweise auf die Effizienz fir die Konzeption und Inanspruchnahme kinfti-
ger QualifizierungsmaBnahmen erschlie@Ben lassen.

Nun aber auch sehr wohl festzustellen, daB allein im Zusammenwirken in-
dividueller und unternehmerischer Zielerwartungen zwar der groBte Tell, je-
doch keineswegs die Gesamtheit aller arbeitsmarktpolitisch und volkswirt-

schaftlich sinnvollen WeiterbildungsmaBnahmen abgedeckt werden kann: - °

So gibt es Gruppen von Berufstdtigen, die vor dem Hintergrund der
unternehmerischen Qualifizierungsstrategien deshalb strukturell benachtei-
ligt sind, weil eine Investition in ihre berufliche Qualifikation gegeniber an-
deren Arbeitnehmergruppen geringere Aussicht auf Erfolg bringt, oder weil
sich ihre beruflichen Aufgabengebiete durch kapitalintensive Produktions-
formen reduzieren oder gar ersetzen lassen. Hier macht es wenig Sinn, Un-
ternehmen durch &uBere RegulierungsmaBnahmen dazu zu veranlassen,
eine nach sozialpolitischen Gesichtspunkten "ausgewogene” Qualifizie-
rungsstrategie zu betreiben, genausowenig wie es Sinn machen wiirden,
von Arbeitnehmern zu erwarten, sie sollten verstdrkt Eigenleistungen fir
eine unternehmensspezifische Qualifizierung aufbringen, die in keiner Weise
ihren Intentionen im Hinblick auf ihre persdnliche Karriere und Beruf ent-
spricht.

Andererseits muB man aber auch feststellen, daR den bei betrieblichen
Qualifizierungsstrategien benachteiligten Beschéaftigtengruppen aufgrund ih-
rer wirtschaftlichen Stellung nicht immer zugemutet werden kann, den
erforderlichen finanziellen Aufwand fir eine Weiterbildung selbst zu tragen.
Vollkommen analog verhdlt es sich mit Unternehmen, fiir deren Beschéf-
tigte sich QualifizierungsmaBnahmen als erforderlich erweisen, die jedoch
aufgrund ihrer wirtschaftlichen Situation nicht zu finanzieren sind. Hier
sollte sowohl fiir Unternehmen als auch fir Beschéftigte gelten, daR der
obige Grundsatz der Eigenleistung bei WeiterbildungsmaBnahmen dort be-
grenzt ist, wo der erforderliche Aufwand an Zeit und Kosten unverhaitnis-
maRig und unzumutbar ist: Dort wo bei erforderlichen QualifizierungsmaB-
nahmen privates Engagement die finanziellen Kréfte des Einzelnen (ber-
steigt, ist die subsididre Forderfunktion der 6ffentlichen Hand aufgerufen,
die Durchfihrung arbeitsmarktpolitisch notwendiger und volkswirtschaftlich
sinnvoller QualifizierungsmaBnahmen sicherzustellen.
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5. Vorschiiige zur abgabenrechtlichen Férderung betrieblicher
Bildungsinvaestitionen

Ein effizienter Finanzierungsmix wird ohne massive staatliche Mittel nicht
auskommen. Durch neue o&ffentliche Finanzierungsbetrdge soliten jedoch
bestehende betriebliche und zumutbare private Kostenbeteiligungen nicht
verschiittet werden. Wir wissen, da das Innovationspotential der Wirt-
schaft maBgeblich davon abhdngt, in welchem Umfang Unternehmen in der
Lage sind, die fir die angestrebte technisch-wirtschaftliche Entwicklung
notwendigen Investitionen zu tadtigen. Vor diesem Hintergrund bestehen
abgabenrechtliche Md&glichkeiten, zur Forderung der Investitionstitigkeit,
die vor allem darauf abzielen, daB fiir Anlageninvestitionen ein Uber den
Anschaffungswert liegender Betrag abgabenmindernd geltend gemacht
werden kann. Somit stellt etwa der Investitionsfreibetrag auch eine Abgel-
tung des nach Ablauf der wirtschaftlichen Nutzungsdauer inflationsbedingt
héheren Wiederbeschaffungswertes dar. Die Investitionsférderung zielt fer-
ner darauf ab, daB beispielsweise bedingt durch den Einsatz veralteter Ge-
réte oder Maschinen unwirtschaftliche Arbeitsabldufe relativ frihzeitig
durch zeitgeméRe Verfahren abgelost werden kénnen, womit insgesamt die
Wettbewerbsfihigkeit einer Volkswirtschaft gestérkt wird. Die hinter die-
sem Konzept stehende Idee gilt nicht nur fir Sachinvestitionen, sondern
auch fir den Bereich der industriellen Forschung und Entwicklung, wo auf-
grund der Schlisselfunktion derartiger Aktivitdten fir die Anbahnung und
Verbreitung des Fortschritts vom Unternehmen ein Forschungsfreibetrag
geltend gemacht werden kann. Die abgabenrechtlichen Instrumente der
Innovationsforderung betreffen also punktuell sowohl materielle als auch
immaterielle Investitionen.

Vergleichbare Mdglichkeiten sind demgegeniiber im Bereich der Qualifika-
tionsentwicklung derzeit noch nicht vorgesehen, obwohl bekannt ist, daR
in Zukunft die wirtschaftliche Wettbewerbsféhigkeit in stdrkerem MaBe von
der Qualifikationsstruktur des Erwerbstétigenpotentials abhingt, und ob-
wohl ebenfalls bekannt ist, daB berufliche Qualifikation in kiirzer werden-
den Zeitabstinden als veraltet gelten kann und daher zu aktualisieren ist.
Fir die volkswirtschaftlich wichtiger werdenden Investitionen in das
"Humankapital” ergibt sich damit, daR Investitionen in den Menschen steu-
erlich jedenfalls nicht schlechter als Investitionen in Sachwerte behandelt
werden sollten.
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Analog zur abgabenrechtlichen Behandlung von Wirtschaftsgltern des An-
lagevermégens ist also zu berlcksichtigen, daR die durch betriebliche Bil-
dungsaufwendungen erbrachte Mitarbeiterqualifikation einer laufenden
Entwertung unterliegt und sich somit die Notwendigkeit einer Aktualisie-
rung ergibt. Die Wiederherstellung des einmal erreichten Qualifikations-ni-
veaus macht jedoch schon inflationsbedingt héhere Bildungsaufwendungen
notwendig. Daher wird hinsichtlich der betrieblichen Aufwendungen fir
Aus- und Weiterbildung die Einflhrung eines Qualifizierungs-Freibetrages
vorgeschlagen, demgemiR es Dienstgeberbetrieben ermdglicht werden soll
einen bestimmten Prozentsatz der im Wirtschaftsjahr nachgewiesenen Bil-
dungsaufwendungen (umfassend direkte Seminarkosten, Personalaufwand
fiir Teilnehmer flr die Dauer der schulungsbedingten betrieblichen Abwe-
senheit am Arbeitsplatz sowie alifdllige Didten, Kosten der schulungsbe-
dingten Produktionsminderung) zusétzlich unmittelbar gewinnmindernd gel-
tend zu machen.

Ferner wird vorgeschlagen, daB Unternehmen eine steuerfreie Qualifizie-
rungs-Ricklage flr geplante Bildungsvorhaben bis zur Hohe eines festzule-
genden Prozentsatzes des Personalaufwandes bilden konnen. Diese Riick-
lage ist innerhalb eines Zeitraumes von hoéchstens fiinf Jahren
widmungsgemaR aufzulésen. Da eine derartige Ricklagenbildung nur bi-
lanzlegenden Unternehmen mdglich ist, soliten fir andere Unternehmen
analoge Mdglichkeiten auf der Grundlage von Einnahmen- und Ausgaben-
rechnungen geschaffen werden.

Auch wenn Qualifizierung bzw Weiterbildung maRgeblich dazu beitragen
kann, sich erfolgreich den beruflichen Verdnderungen anzupassen, kénnen
in Einzelfdllen bei einer Reihe von Unternehmen (bergroRe Heraus-
forderungen und Probleme resultieren, die in wirtschaftlicher und sozialer
Hinsicht abgefedert werden soliten. Gerade im Rahmen der notwendigen
Forderung strukturschwacher Regionen oder Branchen kommt der berufli-
chen Weiterbildung in Zukunft eine gesteigerte Bedeutung zu. Dabei sollten
die Férderungskonzepte grundsétzlich darauf abgestelit sein, flexible und
wettbewerbsfahige Unternehmens- und Arbeitsplatzstrukturen entstehen zu
lassen. Praktisch bedeutet dies, daR es in Einzelfidllen bei Unternehmen na-
mentlich in bestimmten Branchen und Regionen notwendig sein kann, den
AnpassungsprozeB (bergangsweise durch ausreichende flankierende wirt-
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schaftspolitische MaBnahmen, die selbstverstindlich auch die berufliche
Weiterbildung betreffen, zu unterstitzen.

6. Zusammenfassend ...

zeigen diese Uberlegungen, daR das Thema der finanziellen Férderung be-
trieblicher WeiterbildungsmaBnahmen derzeit keineswegs "ausgereizt” ist.
Die seit Jahren von Arbeitnehmerseite in stereotyper Weise gestellte Forde-
rung nach einer gesetzlich einheitlich geregelten Bildungsfreistellung igno-
riert die gestalterischen Freirdume bei der Umsetzung unternehmensbezo-
gener Weiterbildungsstrategien, die maRgeblich zur Funktionalitit betriebli-
cher Bildungsaktivitdten beitragt. Die angemessene Auswahl von Personen
und Zuordnung geeigneter WeiterbildungsmaBnahmen erfolgt schon derzeit
in der Regel unter Einbeziehung aller im Unternehmen Betroffenen, um eine
erfolgreiche Umsetzung der MaBnahme sicherzustellen. Unternehmens-
fremde Regelungen kdnnen diesen ProzeR empfindlich stéren, indem sie
etwa zur Teilnahme an Alibi-Bildungsveranstaitungen fiihren, die weder den
Interessen des Einzelnen, noch jenen des Unternehmens dienen. Uberdies
muiBten die ohnedies knapp bemessenen betrieblichen Weiterbil-
dungsbudgets breiter gestreut werden, womit insbesondere hochwertige
und kostenintensive BildungsmaBnahmen aus Sparsamkeitsgiinden gestri-
chen werden miRten. Abgesehen davon wirde mit einer Bil-
dungsfreistellung der Anteil der Lohnnebenkosten an den Produktionsko-
sten, bei denen sich Osterreich ohnedies im internationalen Spitzenfeld be-
findet, noch groBer werden, als er ohnedies schon ist. Demgegeniber set-
zen die vorgeschlagenen abgabenrechtlichen Modelle genau bei der Stér-
kung der gestalterischen Freirdume des unternehmerischen Bildungsmana-
gements an, indem sie Anreize sowohl fiir eine qualitative Verbesserung als
auch eine quantitative Ausweitung betrieblicher WeiterbildungsmaBnahmen
bieten.
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Monika Thum-Kraft

Lernen mit neuen Medien -
Zukunftsweisende Anséatze
in Osterreich und im Ausland

Die rasante Entwicklung im Bereich der Informations- und Kommunikations-
technologie wirkt sich auch auf den Bereich des Bildungssystems aus.
Weilche neuen Méglichkeiten ergeben sich fir die Aus- und Weiterbildung
sowohl im offentlichen Bildungswesen als auch im Rahmen der betriebli-
chen Weiterbildung und der Erwachsenenbildung? Fiihrt der EinfluB der In-
formations- und Kommunikationstechnologie zu einer echten Bildungsrevo-
lution?

Das Bildungswesen an sich macht derzeit eine fundamentale Verdnderung
durch. Bildung wird nicht mehr als Vorbereitung fir das Erwachsensein, fir
das Berufsieben, sondern als permanenter ProzeR gesehen. Dieser Wandel
hat weitreichende Auswirkungen auf Organisation und Bereitstellung von
Lernméglichkeiten. Und hier kommen die neuen Informations- und Lern-
technologien zum Einsatz. Sie verdndern die Art wie Menschen lernen und
lehren. Neue Herausforderungen werden auch an das Lernumfeld gestelit;
die Menschen lernen zu Hause, bei der Arbeit, in Bildungsinstitutionen. Ein
tragbarer Computer macht zum Teil orts- und zeitunabhédngig. Die Arbeits-
zeit wird vermehrt vom Lernenden und nicht so sehr von Stundenpldnen
und Kurszeiten bestimmt. Klassen- oder Schulungsriume werden nur zeit-
weise flr Meetings verwendet. Das herkdmmliche "Mono-Medium" Lehrer
samt Klassenzimmer, Tafel und Lehrbuch wird zu einem gewissen Grad von
einer multimedialen, schilerbetriebenen Technologie abgeldst, die vom
Lehrpersonal ganz andere als bislang, (ibliche Arbeitsweisen verlangt. Das
Lehrer - Schilerverhéltnis wird sich dahin d@ndern, daR die Arbeitslast des
Lehrers weniger durch die Anzahl oder die GruppengroRe der Lernenden
bestimmt wird, als durch die Art des "Gegenstandes” und das Vorhanden-
sein geeigneter Software. Der Lehrer wird weniger Wissensvermittler sein,
sondern vermehrt Tutor und Ansprechstelle bei Problemen, Organisator fiir
Teamarbeiten etc.

Wieweit sind das Visionen fir die Zukunft? Welche Schritte in diese Rich-
tung wurden schon gesetzt?
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Anhand von zwei Projekten soll der derzeitige Ist-Zustand in Osterreich und
in Australien aufgezeigt werden.

Das ibw hat im Auftrag des BIT (Blro fir internationale Forschungs- und
Technologiekooperationen) im Mai 1995 eine Pilotstudie (vgl. Thum-Kraft,
M. 1995b) erstellt, die den Einsatz neuer Technologien in der Aus- und
Weiterbildung in Unternehmen und Erwachsenenbildungsinstitutionen er-
fassen soll. Die Studie ist eine Momentaufnahme, die einen exemplarischen
Querschnitt Gber die Verbreitung, die Einsatzmdglichkeiten und die Inhalte
der verwendeten Programme liefert.

Die Aussagen stammen von 83 Befragten. 31 gaben an, in der Aus- und
Weiterbildung keine computergestiitzten Programme einzusetzen. Von den
verbleibenden 52 Interviewpartnern waren 24 in Unternehmen, 18 in Bil-
dungseinrichtungen und zehn mit der Entwicklung von Hard- und Software
beschéftigt.

CBT (Computer Based Training) wird vorwiegend im technischen Bereich
eingesetzt, weiters in Banken und Versicherungen und zum Fremdspra-
chenerwerb.

Multimediale Programme eignen sich besonders zur Vorbereitung auf
Schulungen, eventuell begleitend und zum Wiederholen und Uben des Ge-
lernten, nicht als Ersatz von Kursen und Seminaren.

GRAPHIK 1:

Multimedialer Einsatz (CBT) in
Aus- und Weiterbildung

Einsatzbereiche

Banken, Versicherung

technischer Bereich
28%

Sprachprogramme
10%

Standardsoftware
10%

- gonstiges (Management, Verkauf,
D Schulung, Verhaltenstraining,...)
[ 37%
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Die derzeit verwendeten Lernprogramme sind zumeist in Modulen aufge-
baut, die Feedback-Phasen, Fehlersuch- und Korrekturteile und Tests bein-
halten. Komplexe Problemstellungen bzw Ldsungsalternativen werden mit
Simulationsprogrammen bearbeitet.

Die Kosten-Nutzenrechnung im Ublichen Sinn steht fir Unternehmen und
Weiterbildungsinstitutionen nicht so sehr im Vordergrund, vielmehr die
hohe Vermittlungsquote von Kenntnissen. Einerseits bedeutet CBT eine
hohe einmalige Investition, andererseits aber auch eine Reduktion der Ne-
benkosten (Reisekosten, Arbeitszeit ...).

Die Vorteile des multimedialen Einsatzes in der Aus- und Weiterbildung se-
hen die Befragten in der Mdaglichkeit, viele Leute an unterschiedlichen Or-
ten zeitlich unabhéngig auf einen gleichen Wissensstand zu bringen. Lern-
zeit und Lernschritte kdnnen individuell festgelegt werden.

Simulationen von komplexen Vorgdngen ermdglichen ein "entdeckendes
Lernen”.

Als Nachteil von CBT wird zT das "einsame Arbeiten” genannt. Weiters
wird auch Kritik an der didaktischen Aufbereitung mancher Programme
geibt.

GRAPHIK 2:
Multimedlaler Einsatz (CBT) in
Aus- und Welterbildung

Kiinftige Entwickiung aus Sicht der Befragten

reservierte abwartende
Einstellung instellung
15% 25%

positive Einstellung ‘Il
60%
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Der GroRteil der Befragten steht einem vermehrten Einsatz von CBT in der
Aus- und Weiterbildung in der Zukunft positiv gegeniber.

Im September und Oktober 1994 fand in Australien die LETA 94 - Konfe-
renz (vgl. Mayfield, J. 1994) statt, die sich mit den Verdnderungen, die
sich durch neue Lerntechnologien ergeben, auseinandersetzte. Die Einfiih-
rung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien im Bildungswe-
sen ist gerade fir Australien von besonderer Wichtigkeit, da hier oft groRe
rdumliche Distanzen zwischen Lernenden und Lehrenden zu Uberwinden
sind. Lernprogramme fiir portable Computer und Telelearning helfen nicht
nur das konventionelle Lernen zu verbessern, sie schaffen auch neue Lern-
formen und ermdglichen einer breiteren Bevdlkerungsschicht den Zugang
zu Bildungsgangen. Dr. Dwyer berichtet Uber positive Erfahrungen vom
Einsatz von CBT bereits in der Grundschule (Camden Primary School, Ade-
laide). Vertrautheit und Kompetenz im Umgang mit Computern und Tele-
kommunikation wurde so bereits bei kleinen Kindern bewirkt. David Loader,
Rektor des angesehenen Methodist Ladies' College in Melbourne, berichtet
{iber einen Versuch alle Schilerinnen mit Notebooks auszustatten, der zu
einer wesentlich gr6Beren zeitlichen, rdumlichen und auch organisatori-
schen Flexibilitdt fihrte, die vor allem den Schilerinnen zugute kam.

Die wachsende Bedeutung und auch Akzeptanz der neuen Technologien
zeigt sich auch daran, daB in Australien auf regionaler und nationaler Ebene
immer neue Beratungs- und Bildungseinrichtungen bereitgestelit werden.
Ein Beispiel ist oLTC (Open Learning Technology Corporation) ein Gemein-
schaftsunternehmen der Australien Council State Education Minister, das
im Science Park in Adelaide, das technische Standards einfihrt, Informa-
tion und Beratung bietet und die technische Kompatibilitdt innerhalb ver-
schiedener Bildungssysteme und -stufen gewéhrleistet.

Die neuen Lerntechnologien sind nicht auf bestimmte Bildungsebenen oder
-tréger beschrankt, sondern umfassen die Grundschule genauso wie weiter-
fihrende Schulen, Universitdten, Erwachsenenbildungsinstitutionen und die
betriebliche Aus- und Weiterbildung.

Das Zuhause und besonders der Arbeitsplatz werden auch in Australien
immer haufiger zum Ort des Lernens. In den Unternehmen waéachst der




= I 3

Thum-Kraft, Telematik 203

Prozentsatz der Ausbildung und Schulung mit Hilfe von computergestiitzten
Systemen stetig. Eine rasche Ausbreitung der neuen Lerntechnologien fin-
det vor allem auf dem Gebiet der Berufs- und technischen Ausbildung statt,
weil dort die Nachfrage nach einer kostenglinstigen, an Ort und Stelle
stattfindenden und dem Bedarf des Unternehmens entsprechenden Aus-
und Weiterbildung sehr groB ist.
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Monika Elsik-Blach

SOKRATES - Das neue Gemeinschaftsprogramm
zur allgemeinen Bildung in der EU

Am 14, Madrz 1995 wurde SOKRATES, das neue Gemeinschaftsprogramm
zur allgemeinen Bildung in der EU verabschiedet, das im Zeitraum 1995-
1999 einen Beitrag zur Entwicklung einer qualitativ hochstehenden allge-
meinen Bildung leisten und zur Verwirklichung der europdischen Dimension
beitragen soll. SOKRATES soll gemeinsam mit LEONARDO (Aktionspro-
gramm im Bereich der beruflichen Bildung) gemaR Art. 126 und 127 des
Vertrages zur Grindung der Europdischen Gemeinschaft der Umsetzung
von bildungspolitischen Zielen der Union dienen. AnlaBlich der &sterreichi-
schen Eréffnungskonferenz beleuchtete Direktor Domenico Lenaduzzi die
Stellung der EU in Bildungsfragen im Hinblick auf die Implementierung von
SOKRATES1.

1. Rolie der EU in der europdischen Integration

Die Europdische Union ist als das Ergebnis des Willens zu verstehen, den
Frieden in unserer Region aufrechtzuerhalten und ist somit mehr eine politi-
sche als eine wirtschaftliche Union. In diesem Sinne sind die Unionsstaaten
bereit, gewisse Bereiche der Eigenstdndigkeit und Ressourcen zugunsten
einer zielfGhrenden, fruchtbaren Zusammenarbeit zurlickzustellen. Aller-
dings befindet sich diese europdische Integration zurzeit in einer spirbaren
Krise: Wirtschaftliche Probleme, Arbeitslosigkeit und der Krieg in Bosnien
tragen dazu bei, die europdischen Blirger zu verunsichern. In dieser nun
schwierigen Situation mu sich die Regierungskonferenz der EU mit den
Aufgabenstellungen fiir 1996 befassen.

Wichtigstes Ziel wird es sein, das Vertrauen der Birger in die Integration
wieder zu stérken. Diese Aufgabe ist schwer, da eine Reihe von Fragen
aufgeworfen wurden. So haben bisher schon Zypern, Malta, Polen, Un-

1 Osterreichische SOKRATES-Eréffnungskonferenz am 22. Juni 1995 in der
Universitdt Wien, Schwerpunkte des Einleitungsreferates von Direktor Dome-
nico Lenarduzzi, Europdische Kommission, GD XXI|, Brissel.
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garn, Tschechien, Slowakei, Slowenien und Ruménien Antrage zur Auf-
nahme in die Union gestellt, wodurch das Thema "Erweiterung” aktuell
bleiben wird.

Was kann aber derzeit getan werden, um eine stidndig wachsende Zahl von
Mitgliedern demokratisch "unter einen Hut zu bringen™? Einerseits muB die
Union gestdrkt werden, andererseits werden einstimmige Beschlisse zu-
nehmend unmdglich. Als Lésung werden Entscheidungen in Zukunft auch
mit qualifizierter Mehrheit moglich sein missen.

Europa und das Erreichte missen den Blrgern der Union transparenter ge-
macht werden, zurzeit kann Europa als "sehr weit weg vom einzelnen Biir-
ger" bezeichnet werden. Auf der Regierungskonferenz muB also darauf ge-
achtet werden, Themen und MaBnahmen herauszuarbeiten, die den Uni-
onsbiirger unmittelbar ansprechen.

2. Stellung des Bildungswesens in Europa

Bildung ist ein wesentlicher Faktor fur die Entwicklung unserer Gesell-
schaft. Nun fordern die Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt, wo der
Wettbewerb immer stirker wird, auch Reaktionen auf dem Bildungssektor.
Die Qualitat der Bildung fiir jeden einzelnen muB verbessert werden, auch
um Arbeitslosigkeit und soziale Schranken abzubauen. Bildung ist sowohl
in politischer wie in wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Hinsicht rich-
tungsweisend. Einige Daten zur lllustration: Derzeit gibt es in der Union
etwa 130 Mio Jugendliche unter 25 Jahren, etwa 350.000 Ausbildungs-
statten und Schulen sowie mehr als 9 Mio Studierende und ca 4 Mio Leh-
rende.

Die Informationsgeselischaft der Zukunft braucht Bildung und Ausbildung
nicht nur um Wissen und Fertigkeiten zu vermitteln, sondern auch um den
Charakter der Jugendlichen zu formen und ihnen eine innovationsfreudige
und motivierte Lebenseinstellung zu vermitteln. Informationsgeselischaft
bedeutet zundchst einmal eine Wissensgesellschaft, gleichzeitig missen
aber auch neue Lehr- und Lernmethoden entwickeit werden. Informationen
aus den anderen Mitgliedstaaten kénnen in diesem Zusammenhang dazu
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beitragen, die Strukturen des Bildungswesens im eigenen Land kritisch zu

~ hinterfragen. Die Union muB also allen den Zugang zu Informationen er-

mdglichen, "Bildungssoftware” erarbeiten und gleichzeitig auch die Freiz(-
gigkeit fir Akteure des Wissensaustausches erleichtern.

Die aktuellen Entwicklungen lassen vermuten, daB in Zukunft beispiels-
weise immer mehr vom Buch abgegangen werden wird und interaktive
Lernformen in den Vordergrund treten. Damit wird auch Bildung auf Nach-
frage und "Just in Time" forciert werden.

Weniger beginstigte Personen (etwa aus sozialen Grinden) miissen glei-
chermaBen zu diesen neuen Kenntnissen Zugang erhalten. Hier solite die
Union sténdig bemiht sein, die Jugendlichen wieder neu fur Bildung zu in-
teressieren und die Lust am Lernen anzuregen. Ein erfolgreiches Projekt aus
Harlem mit unterprivilegierten schwarzen Jugendlichen etwa zeigt Metho-
den auf, wie mittels Computer und geschulten Ausbildern die Jugendlichen
zu interaktivem Lernen motiviert werden konnten. Folgeprojekte in diesem
Bereich sind sehr wichtig.

Studien zeigen auf, daR im Jahr 2010 die Hélfte der Berufe in einer Weise
gestaltet sein werden, die wir heute noch gar nicht kennen. Dariber hinaus
werden Jugendliche von morgen im Laufe ihres Lebens wahrscheinlich
dreimal ihren Beruf wechseln missen. Um dem zu begegnen, muB das Bil-
dungswesen aus seiner Starre gerissen werden. Neue und einfachere
Uberginge missen geschaffen werden, um nicht wie heute Jugendliche
schon im Alter von 16-18 Jahren auf "Schienen ohne Umsteigmdglichkei-
ten” zu setzen.

Um eine adéquate Bildung vermittein zu kdnnen muB auch die Fortbildung
des Lehrpersonals forciert werden. Hier miissen insbesondere auch die Poli-
tiker im Hinblick auf die Finanzierungsfragen von der Wichtigkeit der MaR-
nahmen (berzeugt werden. 1996 wird das Jahr der Bildung sein. Es solite
genutzt werden um allen Akteuren am Bildungssektor den Wert der Bildung
im Sinne eines lebensbegleitenden Lernens nahezubringen.
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3. Schwerpunkte des SOKRATES-Programms

Das Ziel des SOKRATES Programms ist es, Ideen und Fachwissen innerhalb
der Union auszutauschen um so aus der Vielfalt Nutzen zu ziehen und neue
Lésungen fir die anstehenden Herausforderung zu erarbeiten.

Die einzelnen Aktionen sollen Fremdsprachenkenntnisse férdern und die
Mobilitdit von Lernenden und Lehrenden verstadrken. Gleichzeitig soll die
Transparenz der Bildungssysteme in der Europdischen Union verbessert
sowie die Kooperationen im Fernunterricht und der Erwachsenenbildung
geférdert werden.

Fir SOKRATES stehen 850 Mio ECU zur Verfigung, ein Budgetrahmen der
bei gutem Erfolg in den kommenden Jahren durch die Kommission aufge-
stockt werden kdnnte,

Verschiedene Zielsetzungen werden mit SOKRATES verfolgt. Zum ersten
sollen Kooperationen im Bildungswesen geférdert werden. Die europdische
Dimension - flir welche die Kommission keine allgemeingiiltige Definition
festgelegt hat - soll durch das Bildungswesen verstérkt, die kulturelle Viel-
falt genutzt werden. Gleichzeitig soll sich jeder einzelne Unionsbiirger ver-
wirklichen kénnen. Einzelpersonen sollen sich als Teile einer europédischen
ldentitdt verstehen. Dies soll aber nicht im Sinne von Verlust der eigenen
sondern als zuséatzliche Komponente zur personlichen ldentitdt verstanden
werden,

Der wirtschaftliche Aspekt von SOKRATES ist darin zu sehen, daR Res-
sourcen zusammengefat werden, um daraus Nutzen zu ziehen. Der ein-
zelne soll sich die Fahigkeiten aneignen kénnen, die Europa braucht, um im
Hinblick auf die Wettbewerbsféhigkeit am Weltmarkt bestehen zu kdnnen.

SOKRATES soll auch andere MaRBnahmen der Gemeinschaft unterstitzen,
so sollen bildungspolitische Aspekte in die Férderung von benachteiligten
Personengruppen, von Frauen, des Gesundheitswesens und des Umwelt-
schutzes eingebracht werden.
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Die einzeinen Teile von SOKRATES missen in der weiteren Folge in die
Strukturen der Mitgliedstaaten integriert werden. Ein wichtiger Aspekt von
SOKRATES ist es somit, die Dezentralisierung zu férdern und gleichzeitig
eine effektive Vernetzung zu unterstiitzen. Das Programm ist flexibel und
die MaBnahmen sind so gestaitet, daB sie leicht regional angepaRt werden
koénnen.

Dariber hinaus solite SOKRATES auch auf Nicht-EU-Ldnder ausweitbar
sein. Alle Beitrittswerber sowie auch Norwegen, Liechtenstein oder die bal-
tischen Staaten wollen in Zukunft daran teilnehmen; man muB mit der Teil-
nahme von bis zu 30 Landern rechnen.

Im Oktober 1995 wird eine Konferenz der EU zum Thema "Die Union und
die Mittelmeerstaaten” stattfinden. Von den Mittelmeerldndern, die nicht
Mitglieder der Union sind, haben zehn ihre Absicht zu einer engen Zusam-
menarbeit mit der Union angemeldet. Die Winsche nach "privilegierten"
Beziehungen umfassen auch die Einbindung in SOKRATES und kénnten
eine zusétzliche Ausweitung des Bildungsprogrammes zur Folge haben.
Dazu kommt noch die Forderung des Prasidenten der USA, verstirkt wie-
der Studentenaustausche aufnehmen zu wollen und auch Japan zeigt dies-
bezlglich Interesse.

Eine wichtige Fragestellung ist es somit, wie eine so groBe Organisation in
SOKRATES "Gberhaupt noch gemanagt werden kann", inwieweit sie da-
durch schwerféllig und untiberschaubar wird. Eine Absage an die Teilnah-
mewiinsche der anderen Staaten wiirde allerdings wieder zu dem Vorwurf
fahren, die Europdische Union agiere wie eine Festung und kimmere sich
ausschlieBlich um die eigenen Herausforderungen.

4. Zu den einzelnen Programmteilen von SOKRATES
SOKRATES umfaRt drei Kapitel mit den Themen:

1. Hochschulbildung (ERASMUS),
Schulbildung (COMENIUS) und

3. bereichsibergreifende MaBnahmen mit den Schwerpunkten Foérderung
der Fremdsprachenkenntnisse, offener Unterricht und Fernlehre sowie
Informationsaustausch und Erwachsenenbildung. Neben einem vorlie-
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genden allgemeinen Vademecum werden zurzeit zu diesen insgesamt
sechs Punkten Leitfdden als praktikable Arbeitsinstrumente entwickelt.

5. Was ist neu an SOKRATES im Vergleich zum "alten” ERASMUS?

Das alte ERASMUS-Programm wurde als Grundlage genommen, als neue
Dimension wurden ALLE Studenten als Zielgruppe definiert. Dies ist aller-
dings nicht gleichbedeutend damit, daB jeder dieser Studenten auch mobil
sein kénnen muB. Die europdische Dimension soll hier insbesondere durch
interuniversitire Kooperationsvertrdge in den nachsten drei Jahren gefdr-
dert werden. Jede einzelne Universitdt wird sich Oberlegen mussen, mit
welchen Partneruniversitdten in welchen Mitgliedstaaten sie einen Koopera-
tionsvertrag schilieBen will und welche Fakultiten und Bereiche fixiert wer-
den sollen.

Neben der Forderung der physischen Mobilitdt ist die ldee in SOKRATES
auch, an einzelnen Universitdten sogenannte "Europalehrstiihle™ einzurich-
ten. Darliber hinaus soll der Sprachenunterricht forciert werden.

Informationsveranstaltungen tiber die Gestaltung solcher Kooperationsver-
trdge werden in den ndchsten Monaten in den Mitgliedsldndern durchge-
fuhrt. Dabei gilt es, allfdllige Vorbehalte seitens der Universitdten und Pro-
fessoren zu entkrdften und MaBnahmen in der von SOKRATES angestreb-
ten Richtung einzuleiten. Derartige europdische Module sollen selbstver-
standlich erstens auf freiwilliger Basis und zweitens einzelstaatlich souve-
rén entwickelt werden.

6. COMENIUS neu?

Die neue Zielsetzung von COMENIUS ist es, da bis zum Jahr 2000 jede
der 350.000 Schulen und Ausbildungsstdtten mit anderen Schulen in ande-
ren Mitgliedslandern zusammenarbeitet und die Jugendlichen aus diesen
Schulen zusammengebracht werden. Die Grenzen in Europa sollen fallen
und darauf sollen die Jugendlichen vorbereitet werden. Gegenseitiges Ken-
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nenlernen und das Entdecken einer gemeinsamen Gesprichsbasis ist das
Ziel in SOKRATES.

Schulen mit einer Politik der in dieser Weise betriebenen Offnung sollen ge-
fordert werden, dies insbesondere durch Unterstitzung der Entwicklung
neuer Unterrichtsmaterialien, Lehrerforderung, Reisen, Aufbau von Partner-
schaften ud. SOKRATES sieht vor, daB jeweils etwa drei bis vier Schulen
an einem pddagogisch wertvollen Thema zusammenarbeiten. Es bedeutet
aber keineswegs zwingend die stidndige physische Anwesenheit der Pro-
jektpartner, sondern auch die Realisierung der Zusammenarbeit durch den
Einsatz von Telekommunikation, Video usw. Mit derartigen MaRnahmen
sollen die Lehrer motiviert werden, um dann ihrerseits den Schiilern den
bestmdglichen Unterricht zukommen zu lassen.

7. Bereichsibergreifende MaRnahmen

Hinsichtlich der bereichsiibergreifenden MaRBnahmen gibt es drei Aktions-
linien:

Aktion 1: Forderung der Fremdsprachenkenntnisse

Aktion 2: Offener Unterricht und Fernlehre

Aktion 3: Informations- und Erfahrungsaustausch, einschlieBlich EURY-
DICE und ARION, sowie weitere MaBnahmen, darunter Erwach-
senenbildung

Die MaBnahmen im Rahmen der Aktion 1 (Fortfihrung von LINGUA) ver-
folgen den Zweck, die Erst- und/oder Fortbildung von Sprachlehrern zu
férdern, dies sowohl im Sinne der Sprachkenntnisse als auch der kulturel-
len Weiterbildung Gber das "Sprachland”. Daneben sind Assistenzzeiten fir
zukiinftige Sprachlehrer vorgesehen sowie die Entwicklung von Instrumen-
ten, wie etwa Unterrichtsmaterialien, insbesondere in sogenannten
"selteneren” Fremdsprachen im EU-Bereich.

Aktion 2: Der Begriff "offener Unterricht und Fernlehre” beinhaitet den Ein-
satz neuer technischer und sonstiger Mittel zur Verbesserung der Flexibili-
tét des Unterrichts im Hinblick auf Raum, Zeit, Wah! der Inhalte oder der
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Lehrmittel und/oder zur Erleichterung des Zugangs zu anderen Bildungs-
systemen.

Die 3. Aktionslinie umfaRt die Sammlung, Auswertung, Analyse und den
Austausch von Informationen Gber die verschiedenen Bildungssysteme und
-strategien.

Alle diese Aktionen und MaRnahmen in SOKRATES sollen in Zukunft dazu
dienen Bildung mehrsprachig, multikulturell und offen zu gestaiten.
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Ulrike Jenny-Gravert

EU-Programme zwischen
Anspruch und Wirklichkeit
am Beispiel von LEONARDO

1. LEONARDO im Europa des 20. Jahrhunderts

LEONARDO DA VINCI heiBt das neue Mammutprogramm der EU im Be-
rufsbildungsbereich - gewahlt wurde der Name nicht zufédllig. LEONARDO
da VINCI steht nicht nur als Symbol flr eine ungeheuer schopfungsreiche
Zeitepoche Europas, der Renaissance - LEONARDO stand und steht fir al-
les, was in der Gemeinschaft der 90er Jahre unter europdischer Dimension
verstanden und geférdert wird: beginnend bei der Mobilitdt bis zum Tech-
nologietransfer.

Zurick zur Brisseler Berufsbildungspolitik: Die bisherigen Gemein-
schaftsprogramme COMETT, PETRA, FORCE, EUROTECNET und Teile des
LINGUA-Programmes werden in einem einzigen Berufsbildungsprogramm
namens LEONARDO geblockt. Ein Grund fir diese Vorgangsweise war die
Tatsache, daR die Wirtschaft, allen voran die Klein- und Mittelunternehmen
{(KMU) nicht bereit waren mit Gberschneidenden und komplizierten Struktu-
ren zusammenzuarbeiten.

Eigentlich hdatte LEONARDO seine Pforten ab 1. Janner 1995 zur Einrei-
chung von europdischen Projekten 6ffnen sollen, zu einem Zeitpunkt also,
zu dem die vorab genannten Programme ausgelaufen sind. Verzégerungen
bei der konkreten Ausgestaltung des Programmes sind unter anderem
durch die Neubesetzung der EU-Kommissare und die Ernennung der Task
Force Human Ressourcen zur Generaldirektion XXII erklérbar.
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2. Wer kann teilnehmen?

Nichts desto trotz ist mittlerweile der endglltige Startschul erfolgt: seit
31. Juli 1995 kdnnen eine Vielfalt von Tragern wie zB

*  Unternehmen,

*  Sozialpartner,

*  Berufsbildungseinrichtungen,
* Hochschulen,

* Behorden und

*  Forschungsinstitute

Projekte einreichen.

Je nach vorgeschriebenem Verfahren wendet man sich mit dem Vorschiag
entweder direkt an die Kommission oder an die dsterreichische Koordinie-
rungsstelle, das Baro fir europdische Bildungskooperation.

3. Was férdert LEONARDO?
Innerhalb von LEONARDO kénnen

{1) Pilotprojekte,
(2) Austauschprojekte,
{3) Erhebungen und Analysen,

gefordert werden.

Im Bereich der Pilotprojekte verfolgt LEONARDO ein groBes Ziel: die inno-
vativsten Ideen im Berufsbildungsbereich sollen im Sinne eines europé-
ischen /nnovationslaboratoriums durch LEONARDO gefdrdert werden. Kon-
kret unterstiitzt werden kann die Erarbeitung von Methoden oder Materia-
lien fOr die berufliche Aus- und Weiterbildung, die Entwicklung von Pro-
gnoseinstrumentarien zur Analyse und Vorausschau des Bildungsbedarfes
und last but not least die Verbreitung der Ergebnisse aus den Projekten.

Leitgedanke ist dabei, die besten Ergebnisse, im Sinne des europdischen
Mehrwertes, in die Regionen Europas zu transferieren.
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LEONARDO bietet einen Freiraum fiir Experimente in den Bereichen berufli-
che Erstausbildung, berufliche Weiterbildung, Berufsberatung und Koopera-
tionen zwischen Hochschule und Wirtschaft zur Entwicklung von innovati-
ven, transferierbaren MaRBnahmen mit exemplarischem Charakter.

Die Vermittlungs- und Austauschprogramme richten sich an Jugendliche in
der beruflichen Erstausbildung, an junge Arbeitnehmer, an Ausbilder, an
Personalverantwortliche aber auch an einschldgig befaRte Vertreter der So-
zialpartner. Uber die Mobilitit der Beteiligten innerhalb der unterschiedli-
chen Linder Europas soll dabei folgendes erreicht werden:

* Fdérderung der europdischen Dimension

* Férderung der praktischen Erfahrungen vor allem im

* Rahmen der beruflichen Erstausbildung

*  Ausbau der sprachlichen und beruflichen Kenntnisse zur

*  Verbesserung der Situation am europédischen Arbeitsmarkt
* Fdrderung von Technologietransfer

Ziel des Teilbereiches Erhebungen und Analysen ist es, durch gemeinsame
europédische Forschungsaktivitdten noch mehr Kenntnisse im Bereich der
Berufsbildung zu gewinnen, zu dokumentieren und unter ausbildenden
Unternehmen und politisch Verantwortlichen zu verbreiten.

q. Die besondere Bedeutung der kieinen und mittleren Unternehmen

Hochste Prioritdt innerhalb von LEONARDO wird den kleinen und mittleren
Unternehmen eingerdumt. Besonders in Anbetracht ihrer Bedeutung fir die
Sicherung der Arbeitspldtze (so stellen kleine und mittlere Unternehmen
70 % aller Arbeitsplédtze) sollen diese

* fiir die Bedeutung der Berufsbildung sensibilisiert werden,

* bei der Beteiligung an EU-Projekten beginstigt und

* bei der Auswahl von AusbildungsmaRnahmen fiir KMU-Personal bevor-
zugt werden.

Hdohere Zielsetzungen, groBe Ideen - es drangt sich vor allem aus der Sicht
eines potentiellen Projekttrégers die Frage auf:
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5. Was ist der Kommission dies wert?

Rechnet man die ECU 620 Mio, die fir eine Laufzeit von 1995 - 1999 zur
Verfligung stehen auf Jahr und Mitgliedstaat um, so bleibt vom Kuchen fir
jeden einzelnen Mitgliedstaat ECU 7,3 Mio.

Die weitere Aufschltisselung flr die konkreten MaBnahmen sieht folgen-
dermaBen aus: die - wohlgemerkt maximalen - Férderbetrdge fur die Pilot-
projekte liegen pro Projekt und Jahr bei ECU 100.000. Diskutiert wird ak-
tuell zwischen den Mitgliedstaaten und den Vertretern der europdischen
Kommission die Einfihrung eines Mindestférderbetrages. Pro Aus-
tauschmaBnahme, sei es fir Jugendliche in Berufsbildung, sei es flr Aus-
bilder oder Studenten, betrdgt der maximale Beitrag aus Brissel ECU
5.000. Die Dauer der AustauschmaBnahmen variiert dabei von wenigen
Wochen bis zu neun Monaten, bestritten werden miissen aus dem angege-
benen Betrag die sprachliche bzw kulturelle Vorbereitung, die Reisekosten
und die zuséatzlichen Lebenshaltungskosten, die sich aus dem Austausch
ergeben.

Verglichen mit den nationalen Bildungsausgaben ist das ernlichternd wenig,
wie sogar Vertreter der Kommission mehr oder minder unverhohlen zuge-
ben.

6. Was bringt LEONARDO?

LEONARDO ist nicht so konzipiert, daR man sich in Ostereich Komplettl6-
sungen oder konfektionierte Anregungen fiir das berufliche Bildungswesen
aus Briissel erwarten kann, sondern wir sind selbst aufgefordert, mit Initia-
tive und Kreativitdt ldeen fir die berufliche Bildung zu entwickeln. Finan-
zielle Anreize aus Brissel schaffen in Verbindung mit interessanten Projek-
ten aus den anderen Mitgliedstaaten ein innovatives Klima, das auch fir
Osterreich von Nutzen sein kann. In diesem Zusammenhang ist die mit
LEONARDO verbundene Internationalitdt sicherlich insofern von Vorteil,
wenn man in der Bildungspolitik in Hinkunft vermehrt Strukturen und Kon-
zepte anderer EU-Mitglieder in die Uberlegungen mit einbezieht. Gerade in
dieser Hinsicht war bislang die Schrebergarten-Mentalitdt doch weitverbrei-
tet und die Internationalitdt erschdpfte sich weitgehend auf die Bildungssy-
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steme der deutschsprachigen Nachbarldnder. Bedarf an guten Ildeen ist
immer gegeben. Konzepte zu deren Umsetzung sind auch dann interessant,
wvenn sie nicht 100%ig mit vielleicht etwas zu festgefahrenen Vorstellun-
gen Uber die Praxis des beruflichen Bildungswesens libereinstimmen.

Osterreich kann aber auch selbst vieles einbringen. Die Effizienz unseres
beruflichen Erstausbildungssystems, um die uns viele EU-Mitglieder benei-
den, wird durch die geringe Jugendarbeitslosigkeit dokumentiert. Wir ha-
ben weitreichende Erfahrungen mit der alternierenden Ausbildung, wir ver-
fiigen lber ein flichendeckendes und anspruchsvolles System nichtstaatli-
cher Einrichtungen zur beruflichen Weiterbildung und nicht zuletzt sind es
die Betriebe selbst, die durch eigene Aus- und Weiterbildungsaktivititen,
durch ihre Zusammenarbeit mit den Einrichtungen der Erwachsenenbildung
oder durch Kundenschulungen weitere Bereiche des beruflichen Bildungs-
wesens abdecken.

Eine wesentliche Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Teilnahme Oster-
reichs an LEONARDO ist vor kurzem mit der Einrichtung des LEONARDO-
Biros in Wien erfolgt. Anders als in anderen EU-Mitgliedsldndern besteht
somit in Osterreich eine einheitliche Betreuungseinrichtung fir samtliche
MaBnahmen dieses Programms. Das erleichtert maRgeblich die Koordina-
tion der einzelnen Initiativen und ermdglicht darlber hinaus auch eine dir-
ekte Kooperation mit den Interessensvertretungen der Wirtschaft, die ihre
fachliche Unterstiitzung bereits zugesagt haben.

LEONARDO kann seiner Konzeption als Bildungsprogramm in mehrfacher
Hinsicht gerecht werden. Es dient nicht nur der Forderung der beruflichen
Bildung bei Betrieben und Berufstdtigen, sondern ermdglicht auch ein Ler-
nen bei einer Vielzahi von Entscheidungstrdgern in Bildungspolitik und
Verwaltung. Nicht zuletzt kann aber auch die EU-Kommission selbst am Er-
folg ihrer Programme lernen. Der eingeschlagene Weg:

*  Zielgruppen fir berufliche Bildungsaktivitdten zu sensibilisieren,

* Hilfestellungen zur Bewidltigung aktueller Herausforderungen im berufli-

chen Bildungswesen anzubieten,

* den Informationsaustausch und die Kooperation bei vielversprechenden
Bildungsinitiativen in der EU zu intensivieren,
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* ein finanzielles Anreizsystem zur Umsetzung guter ldeen zu installieren

hat gute Aussichten, erfolgreich zu sein.

Bildungspolitisches Handeln der EU funktioniert nicht im Sinne hierarchi-
scher Weisungsbefugnisse und der Androhung von Sanktionen. Nur so ist
gesichert, daR Eigenverantwortung in der Umsetzung auf der Ebene des
Mitgliedslandes tatséchlich mit Ideenreichtum und Motivation vorangetrie-
ben wird.

7. Forderungen aus der Sicht der Wirtschaft

Wer wiirde sich nicht freuen, wenn ihm mehr Finanzmitte! in Aussicht ge-
stelit wirden, und wer wird nicht neidisch, wenn man erkennt, dal im
Vergleich zu LEONARDO andere Finanzierungstopfe bei weitem besser
ausgestattet sind. Warum also die vergleichsweise geringe Dotierung von
LEONARDO? Das Programm LEONARDO betrifft das berufliche Bildungs-
wesen und somit Themen, bei denen es in der Natur der Sache liegt, daR
die Akteure Ertrdge aus ihren Bildungsbemiihungen ziehen sollen. Man
spricht von Humaninvestitionen und dieser Begriff gilt nicht nur fur die be-
triebliche Bildungsarbeit, sondern prinzipiell fir jeden Berufstédtigen, der
sich aus seiner Bildungsarbeit Vorteile erwarten darf. Betriebliches wie per-
sOnliches Bildungsengagement darf also auch etwas kosten, wenn die er-
warteten Vorteile diesen Aufwand rechtfertigen. Bildung ist gleichzeitig fOr
den Einzelnen wie fiir den Betrieb ein Element des strategischen Handelns
und solite daher einen mdglichst groBen Entscheidungsspielraum beanspru-
chen, damit sich Motivation und Kreativitat entfalten kénnen. Eine Fremd-
steuerung, die Uber ein finanzielles Anreizsystem hinausgeht, birgt die Ge-
fahr einer allzu groBen Beeintrdchtigung dieses Gestaltungsspielraums.

Bildung muR sich rechnen dirfen - auch dann, wenn die finanziellen Zu-
wendungen aus Brissel irgendwann einmal wegfallen. SchlieBlich betreibt
man Bildung nicht deshalb, weil man das Geld der EU bendétigt, sondern
weil man die Bildung selbst als wertbildend erkennt. LEONARDO ist keine
Bildungsversorgungsbehdérde der EU, sondern ein Anreizsystem, das dazu
fghrt, im beruflichen Bildungswesen Initiativen und gute Ideen schneller
und mit weniger Risiko auszuprobieren und voranzutreiben. Kurz:
LEONARDO bietet Hilfe zur Selbsthilfe.
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Georg Piskaty
Thesen zur Fachhochschulentwicklung
1. Die Ausgangslage

Fur manche beginnt die Fachhochschuldiskussion retrospektiv betrachtet
mit dem "Partisch"-Plan Anfang der 70er Jahre. Aus heutiger Sicht trigt
MinRat. Dr. Partisch (damals zusténdig fir Planung im Unterrichtsministe-
rium) tragische Zige eines dsterreichischen Erfinders: Seine Ideen scheiter-
ten am Unversténdnis seiner Zeit. Weniger emphatisch ausgedriickt, ist es
wohl so, daB seine Ideen (Zweiteilung der berufsbildenden héheren Schulen
in eine 4jéhrige "Unterstufe” und eine 2jéhrige "Oberstufe”) zu friih kamen,
die demographische Entwicklung nicht bertcksichtigten - damals stand ge-
rade ein Schiilerberg bevor - und er auch die potentiellen Adressaten seines
Programmes zuwenig vorinformierte. Die immer wieder schwierig zu 16-
sende Bedarfsfrage, die Angst um Konkurrenzierung bewshrter Ausbil-
dungsformen (etwa der HTLs), das Argument der Ablehnung der Verlidnge-
rung von Schulzeiten (nach dem erfolgreichen Volksbegehren gegen das 9.
AHS-Schuljahr), alle diese - heute auch in der Fachhochschuldiskussion,
wenn auch wesentlich zuriickhaltender, wieder aufgebrachten - Bedenken
fiihrten damals zu einer stlirmischen Ablehnung des Planes quer durch die
Parteien, die Sozialpartner und die betroffene Lehrerschaft. Mit seiner Ver-
wirklichung hétte der "Partisch-Plan” - und das Beispiel der Padagogischen
Akademien beweist dies deutlich - tatséchlich die Basis zur Entwicklung
von Fachhochschulen in Osterreich gelegt, wahrscheinlich aber auch zur
Beseitigung der berufsbildenden Matura Gsterreichischer Priagung mit ihrer
Doppelqualifikation von voller Berufsbildung und Hochschulreife.

Aus der Sicht der gewerblichen Wirtschaft gewann die Thematik erst Ende
der 80er Jahre wiederum an Brisanz: Zwar wurden und werden gerade die
héheren technisch-gewerblichen Lehranstalten als jene Schultype Oster-
reichs bezeichnet, die am besten den Bedirfnissen der Praxis entspricht
und eine gediegene Ausbildung bietet, dennoch gab und gibt es verschie-
dene Forderungen, vor allem nach "meta-technischen™ Fiachern und ent-
sprechenden F&higkeiten der Absolventen (Fremdsprachen, Management,
Betriebswirtschaft ud). Da all dies in den finf Jahren mit einer mit 40
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Wochenstunden an der Grenze der Belastbarkeit der Schiiler arbeitenden
HTL nicht unterzubringen ist, wurden seitens der gewerblichen Wirtschaft
verschiedene Konzepte einer 6jdhrigen HTL - mit einem Zwischenausstieg
nach vier Jahren bzw einer Hochschulberechtigung nach vier Jahren - zur
Diskussion gestellt. Mit der Verabschiedung der 1. Diplomanerkennungs-
Richtlinie der EG war es naheliegend, von diesem "Vier plus Zwei" auf ein
"Vier plus Drei" Konzept Uberzugehen und damit seitens der gewerblichen
Wirtschaft einer HTL-Reform, die auch den neuen europdischen Gegeben-
heiten Rechnung trégt, das Wort zu sprechen.

Festzuhalten ist also, daR aus der Sicht der gewerblichen Wirtschaft - vor
allem im HTL-Bereich - der Wunsch nach zusétzlichen Qualifikationen und
nicht die Forderung nach einer formellen Angleichung an EG-Richtlinien am
Beginn der Diskussion standen, wenngleich naheliegenderweise ein Bei-
trittskandidat wie Osterreich bei bildungspolitischen Konzeptionen, die weit
in die Zukunft reichen, den "Aquis Communautaire” berlcksichtigen solite
und muBte.

So 1aRt sich die Ausgangslage aus der Sicht der gewerblichen Wirtschaft
nach wie vor so definieren: Es gibt Bedarf an einem Mittelniveau zwischen
der berufsbildenden Matura (die weiter erhalten werden soll) und dem
Hochschuldiplom.

In der Frage der Struktur und Organisation gab sich die Wirtschaft immer
kompromiBbereit. Als klar wurde, daB ein Modell "Vier plus” auf vehemen-
ten Widerstand der Vertreter der Unterrichtsseite stoBen wiirde (ganz klar
war und ist die Motivation fir diesen vehementen Widerstand dem Autor
nach wie vor nicht), erklarte sich die Interessenvertretung der gewerblichen
Wirtschaft auch mit anderen Losungsvarianten einverstanden, soferne
diese nur sicherstellen konnten, da am Bestand und Image der berufsbil-
denden héheren Schulen nicht geriittelt wird.
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2. Die 8sterreichischen Fachhochschulen zwischen BHS und
Universitidten

Die Situation der &sterreichischen Fachhochschulen ist sicherlich auch in-
ternational gesehen einzigartig. Wahrend anderswo (so schon in den 70er
Jahren in Deutschland und nunmehr in der Schweiz) der Weg gegangen
wurde (und auch werden konnte), bestehende Schultypen "abzuschaffen"
und in Fachhochschulen umzuwandeln, soll in Osterreich weder das voran-
gehende noch das nachfolgende Bildungssystem in Mitleidenschaft gezo-
gen werden.

Osterreich richtet sich also auf ein drittes Niveau héherer Bildung neben
der berufsbildenden Matura und dem Hochschuldiplom ein. Aus mangeln-
der Vergleichbarkeit heraus sind somit alle internationalen Vergleiche, nicht
zuletzt auch Bedarfsanalysen, mit "groBer Vorsicht zu genieRen".

Schon als in den 70er Jahren die Kollegs eingerichtet wurden, um insbe-
sondere Maturanten allgemeinbildender Schulen die Chance des Erwerbs
der beruflichen Bildungsstoffe einer BHS zu geben, gab es nicht wenige
Stimmen, die aus dieser Konstruktion eine Gefahr fiir den Bestand der BHS
sahen. Das Gegenteil ist eingetreten: Die Beliebtheit der BHS steigt, jene
der AHS sinkt oder steigt jedenfalls nicht und die BMS sind, insbesondere
im technischen Sektor, zu Problemféllen geworden. Einer der Griinde,
warum die Kollegs keine ernsthafte Konkurrenz fiir die BHS bilden konnten,
dirfte wohl auch in ihrer geringen geographischen Streuung liegen. Es
stellt sich daher auch die Frage, ab welchem "Dichtheitsgrad” Fachhoch-
schulen in Osterreich Konkurrenz sowohl nach oben als auch nach unten
entwickeln kénnen und werden. Solange Fachhochschulen bzw -studien-
gdnge eines Ausbildungsbereiches nicht eine gewisse Flachendeckung
erreichen, dirfte jedenfalls die Gefahr einer echten Konkurrenzierung von
BHS desselben Ausbildungsbereiches gering sein. Beziiglich der Universita-
ten ist die Frage noch offener. Hier stellt sich vor allem auch die Frage,
inwieweit die quantitativ bei weitem unflexibleren Fachhochschulen (den-
ken wir nur an das vorgesehene Kurssystem) fir die Universititen Konkur-
renz darstellen kdnnen, es sei denn, es kdme zu einer derzeit nicht abseh-
baren Gewichtsverlagerung und Umorientierung der Budgetpolitik der
éffentlichen Hand zugunsten der Fachhochschulen.
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In diesem Zusammenhang stellt sich die leidenschaftlich diskutierte Frage
nach “"Nachqualifizierung” oder "Nachdiplomierung” von Absolventen be-
rufsbildender héherer Schulen durch Fachhochschulen &hnlicher Ausbil-
dungsrichtung. Nachdip/omierungen sind schon dadurch ausgeschlossen,
da es die vorgelagerten Abschliisse weiterhin gibt. Nachqualifizierungen
sollten hingegen moglich sein, um Berufstdtigen mit einem BHS-Abschlu
den Erwerb eines Fachhochschuldiploms bei Beibehaltung ihrer Berufstatig-
keit zu erméglichen. Fiur eine gewisse Ubergangszeit sollten also neben
Fachhochschulangeboten fur Berufstdtige auch Nachqualifizierungsange-
bote zum ordentlichen Studienangebot jeder Fachhochschule gehéren.

Auch die "Anrechnungs "frage ist wesentlich und wird oft miBverstanden.
Es geht hier weder um Geschenke noch um Berechtigungsdenken, sondern
um die Berlcksichtigung erworbenen Vorwissens und auch des Umstan-
des, daB beispielsweise eine AHS-Matura nach Vollendung der 8. Schul-
stufe in vier, eine BHS-Matura aber in fiinf Jahren erreichbar ist und zu-
mindest dieses eine Jahr Differenz bei facheinschldagigen Studien Berlck-
sichtigung finden miiBte.

3. Die Gefahren der "Akademisierung” der Fachhochschulen

Mit dieser, vielleicht etwas schockierend wirkenden Uberschrift soll das
Problem angesprochen werden, daB in der geschichtlichen Entwicklung
immer wieder Tendenzen festzustellen waren, daB sich praxisorientierte
tertidre Bildungsgdnge zu rein akademischen Ausbildungen hinent-
wickelten.

Der Werdegang der "Exportakademie™ zur "Hochschule fiir Welthandel™
und nun zur "Wirtschaftsuniversitat Wien" ist exemplarisch. Ahnliches ist
fir die Technik, die Bodenkultur, die Veterindrmedizin nachvollziehbar.
Warum sollten die kiinftigen Fachhochschulen nicht derselben Verlockung
unterliegen? Die Integration der englischen Polytechnics in die Universita-
ten, aber auch die heftige Diskussion um das Promotionsrecht der deut-
schen Fachhochschulen lassen hier fir Optimismus nur beschrankt Platz.

Das Szenario ist durchaus vorstellbar, daB - rickblickend - in einigen Jahr-
zehnten die &sterreichische Fachhochschuldebatte und die Ara der Fach-
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hochschulgriindungen am Ende des 20. Jahrhunderts als Universitdtsgriin-
dungszeit bezeichnet und verstanden wird. Dann ware allerdings vieles
nicht richtig gelaufen!

Die Hoffnung, daB es bei den o&sterreichischen Fachhochschulen anders
zugehen konnte als etwa in Deutschland oder in GroRbritannien, stiitzt sich
aber doch auch auf einige Fakten.

So die Mdglichkeit, auch mit einem Fachhochschuldiplom unter bestimmten
Pramissen zu promovieren, nicht aber den Diplomgrad eines ordentlichen
Universitdtsstudiums zu erhalten, was Eigenstandigkeit und doch auch
Gleichwertigkeit der Fachhochschulstudien dokumentiert.

Auch die Sondersituation der osterreichischen Fachhochschulen mit ihren
zu erwartenden engen Anbindungen an das System berufsbildender héhe-
rer Schulen, Kollegs ud gibt zu solchen Hoffnungen AnlaR.

Weiters auch der Umstand, daB sich die Pddagogischen Akademien in
Osterreich gehalten, weiterentwickelt und im Selbstverstindnis gefestigt
haben, ohne bislang "universitdre Ehren" zu verlangen.

AuBerdem sei noch auf einige diese Frage beeinflussenden Faktoren ver-
wiesen:

Wichtig wird sicherlich die Aufnahme von Fachhochschulabsolventen am
Arbeitsmarkt sein. Nachdem die dsterreichischen Fachhochschulen der er-
sten Diplomanerkennungs-Richtlinie der EG entsprechen, ist es eigentlich
selbstverstandlich, daR sie als "Akademiker sui generis" zu betrachten
sind. Alle anderen (auch dienstrechtlichen) Regelungen wirden dem
Fachhochschulgedanken widersprechen.

Auch die Lésung der Frage der Bezahlung der Professoren bzw der Ar-
beitsbedingungen an den Fachhochschulen wird Uber deren langfristige
"Verakademisierung” oder die weitestgehende Eigenstadndigkeit im tertidren
Sektor entscheiden.
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4. Bedarf - welcher Bedarf?

Nichts ist so schwierig als Bedarf fir Bildungswege vorauszusagen, die es
(noch) nicht gibt. Wie schon eingangs angedeutet, sind die Vergleiche mit
dem Ausland mit gréRter Vorsicht zu genieBen - bei Bedarfsprognosen
womdglich noch mehr als bei anderen Aspekten der Fachhochschulen.

Aber auch entsprechende "Prognosen” der Unternehmen leiden am Phé-
nomen der Uberschidtzung (zu optimistisch, weil unverbindliche Voraussa-
gen) bzw der Unterschatzung (was bisher nicht ndtig war, wird es auch in
Zukunft nicht sein).

Auch ist das Wort "Bedarf” schillernd:
Es gibt einen Bedarf des Arbeitsmarktes, aber auch
Bedarf, der unter regionalpolitischen Aspekten gesehen wird.

Den hier titigen Regionalpolitikern ist kein Vorwurf zu machen, wenn sie
durch Fachhochschulgriindungen fiir eine Gemeinde oder eine Region Auf-
wertung, Prestige wiinschen und erwarten. Es ist zu hoffen, daR durch die
- vorgesehene und hoffentlich auch nachgefragte - finanzielle Beteiligung
aller Interessenten an den Kosten von Fachhochschulen allzu leichtfertigen
Grindungen Einhalt geboten wird. Die Gefahr, daB Prestigestandpunkte im
Vordergrund stehen, ist tatséchlich nicht von der Hand zu weisen. SchlieB-
lich spielt das alles auch im universitdren Sektor oder auch bei Schul-
griindungen eine Rolle. In beiden Sektoren solite zu denken geben, daB
zwischen den fordernden (und letztlich die Friichte ihrer Forderungen ein-
kassierenden) Politikern und den Zahlern nicht Personenidentitdt besteht.
Vielleicht kann hier die Konzeption des Fachhochschulgesetzes, eine stér-
kere Personenidentitat herzustellen, regulierend einwirken.

Man kann die Bedarfsseite allerdings auch von Seiten der Nachfrager her
sehen: Sowohl AHS-Maturanten kénnten Bedarf an attraktiven Alternativen
zu lange dauernden Universitatsstudien mit hdchst ungewissen Arbeits-
marktchancen sehen als auch Personengruppen, die bisher keine Studien-
berechtigung hatten. Fir beides wird argumentiert. Der Bedarf der AHS-
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Maturanten an Fachhochschulen scheint so manchem Bildungs- (besser
wohl Schul)politiker offensichtlich. Der Bedarf des Zuganges zu Fachhoch-
schulen von einer Lehrausbildung her ist dann gegeben, wenn Fachhoch-
schulen sehr praxisorientierte akademische Ausbildungsginge sein werden.
Dennoch wird bei naherer Prifung wohl niemand Uibersehen kdénnen, daR
Lehrabsolventen aufgrund ihres anders gearteten Erstausbildungsganges
zusdtzliche, auf sie zugeschnittene Bildungsangebote benétigen, um sie fiir
ein akademisches Fachstudium vorzubereiten. Mit den WIFI-Fachakademien
zeichnet sich eine solche Fachmatura auch als Zugang zu den Fachhoch-
schulen ab. |hre Ausgestaltung wird letztlich auch liber das Prestige der
Fachhochschulen mitentscheiden, da eine fachliche Studienberechtigung
wahrscheinlich sinnvollerweise nicht zwischen einer Universitat und einer
Fachhochschule unterscheiden sollte.

5. Die Chancen der Fachhochschulentwicklung aus der Sicht der
Wirtschaft

Die Stellungnahmen aus Kreisen der Wirtschaft zu den Fachhochschulen
waren - im Gegensatz zu anderen Kreisen - vorsichtig, zuriickhaltend, aber
positiv. Euphorie war ebensowenig angesagt wie Skepsis. Den Bedarf des
Arbeitsmarktes respektierende Fachhochschulgriindungen, die auch vor-
handene Ressourcen (der Hochschulen, der hheren Schulen oder auch der
Erwachsenenbildung) nitzen, kénnen eine Bereicherung des osterreichi-
schen Bildungsangebotes darstellen.

Gibt man dem Markt die Chance, (iber den Bedarf zu entscheiden, wéren
Fehlinvestitionen vermeidbar. Die Gefahr einer "Griinderzeit” ist allerdings
auch nicht von der Hand zu weisen. Zu hoffen, daB Fehlgriindungen wieder
rickgéngig gemacht werden kénnen, hieBe, die Augen vor den realen Ge-
gebenheiten verschlieBen. Die Griindung der Universitit Klagenfurt und die
Art der Auseinandersetzung Uber eine Umstrukturierung dieser Universitét
im Jahr 1992/93 ist ein negatives Paradebeispiel.

Bisher gibt es von der Wirtschaftsseite verschiedene Konzeptionen, insbe-
sondere im technischen Sektor. Nimmt man den Sonderfall "Vorarlberg”
mit seinem schon weit entwickelten Technikum aus, so sind etwa Konzep-
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tionen der Elektroindustrie, des Bausektors, aber auch - wenn auch viel-
leicht mit groReren Umsetzungsproblemen versehen - des chemischen Sek-
tors oder der Holzwirtschaft von Interesse. Planungen einer Fachhoch-
schule fir Automatisierungstechnik im Zentralraum Oberdsterreich sind
ebenso weit fortgeschritten, wie Uberlegungen, im Bereich der Betriebs-
wirtschaftslehre oder des Tourismus vorhandene Bildungsgénge zu
Fachhochschul-Studiengdngen auszubauen. Die Frage der Studiengebihren
wird hier sicherlich noch eine groRe Rolle spielen, da man schwer Pri-
vatinitiative erwarten, jedoch géngige Marktmechanismen von vornherein
ausschalten wird kénnen.

6. Sieben Thesen

Aus all diesen Uberlegungen zum AbschluB daher nachfolgend sieben
Uberlegungen in Thesenform:

Die Chancen von Fachhochschul-Griindungen liegen darin,

1. neue Qualifikationen zu vermitteln, die die Osterreichische Volkswirt-
schaft bendtigt und die in dieser Form nicht von traditionellen Universi-
titen vermittelt werden kénnen.

2. durch praxisorientierte Studiengestaltung (dh durch das Vorziehen
praxisorientierter Fachgebiete und die Vermischung der Fachpraxis mit
der Theorie) sog. "nicht traditionelle Studierende” (zB Praktiker aus
dem Berufsleben, Lehrabsolventen) anzusprechen und ihnen die Chance
zu einer tatsichlichen Bewdltigung dieser Studiengdnge zu bieten und
damit neue Begabungsreserven zu erschlieBen und auszuschépfen.

3. durch die fir Osterreich neuartige, liberale und offene Organisations-
form der Fachhochschulen der Privatinitiative aller Interessierten und
Beteiligten breiten Raum zu geben.

4. einen "nicht traditionellen” Lehrkérper aufzubauen, der eher dem ent-
spricht, was derzeit in der (beruflichen) Weiterbildung zu finden ist:
Teilzeitbeschéftigte, Lektoren, die ihre Erfahrungen aus anderen Be-
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rufsgebieten in die Lehrpraxis einbringen, Professoren auf Zeit, die
schon durch diesen Zeitfaktor eine permanente Erneuerungstendenz
einbringen usw.,

neue Wege der Finanzierung zu gehen und Tabus (wie zB jenes des
kostenlosen Studiums fir jedermann) zu durchbrechen. Hier kann auf
Erfahrungen mit der Finanzierung von Privatschulen (in "Konkurrenz"
zum offentlichen Schulwesen) bzw von Universitatsiehrgiangen (in
"Konkurrenz™ zum Regelstudium) zuriickgegriffen werden.

Die Etablierung von Fachhochschulen in Osterreich geht nicht ohne Pro-
bleme ab:

6.

Fachhochschulen haben 2zwar naturgemé@B auch eine regionale
Komponente, ihre Errichtung hat auch jnvestiven Charakter. Dies soll-
ten jedoch MNebeneffekte von Fachhochschulgriindungen bleiben|
Treten diese Aspekte - insbesondere die regionalpolitische Komponente
- in den Vordergrund, ist die Abkoppelung der Fachhochschul-
gridndungen vom Arbeitsmarkt vorprogrammiert und das Konzept ginge
in die falsche Richtungl

Die Integration der Fachhochschulen in das gewachsene traditionelle
dsterreichische Bildungssystem muB sichergestelit werden. Hier kommt
es nicht nur auf die Kompartibilitdt der Fachhochschulen mit den
berufsbildenden hdheren Schulen an (Anrechnungsproblematik u3),
sondern auch auf ihr Verhdltnis zu den Universitdten. Wenn zur Diskus-
sion gestellt wird, daR in 15 Jahren - Wunschvorstellung - ein Drittel
der Studienanfdnger an Fachhochschulen inskribiert, kann das wohl nur
so erfolgen, daR auch die Universitdten nicht nur Personal, Budget und
Réume, sondern auch Fachgebiete (Lehrerbildung, Dolmetschausbil-
dung usf) abgeben. Diese Diskussion ist in Osterreich noch nicht einmal
begonnen, sie wird noch wesentlich schwieriger als die Diskussion in
Richtung BHS zu fiihren sein.
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Gerhard Riemer

Fachhochschulen -
Universitdten der Industriegesellschaft

Wenn die bildungspolitische Arbeit der Wirtschaft riickblickend eine Reihe
an Erfolgen aufweisen kann {(EinfGhrung der Informationstechniken im Bil-
dungsbereich, Modernisierung der Berufsausbildung, Aufbau von Fach-
hochschulen, um nur einige Beispiele zu nennen), so war die hervorragende
wissenschaftliche Arbeit des Instituts fir Bildungsforschung der Wirtschaft
dafir eine wichtige Voraussetzung und Grundlage. Wéhrend die Trageror-
ganisationen - Wirtschaftskammer und Industriellenvereinigung - politische
Incentives gesetzt haben, hat das ibw die entsprechenden wissenschaftli-
chen Analysen und Daten beigesteuert und Méglichkeiten zur Umsetzung
politischer Ziele aufgezeigt.

Dies gilt auch fir den Aufbau des Fachhochschulbereiches in Osterreich,
der in der Folge ndher dargestellt werden soll.

1 Der Aufbau von Fachhochschulstudien ist gelungen, die
Startphase war ein Erfolg.

Wenn mit Herbst 1995 21 Fachhochschulen beschlossen sind und davon
20 ihre Tore fir Studierende 6ffnen (davon zehn Studien in ihrem 2. Jahr),
ist das nicht nur eindrucksvoller Beweis, daB diese bildungspolitische Initia-
tive von Wirtschaft und Industrie angenommen wurde, sondern auch ein
Erfolg fir die Politiker, die dafir eingetreten sind und ein Ergebnis einer se-
riésen, intensiven, bildungspolitischen Arbeit der vergangenen Jahre.

Die Gberwaltigende Fdlle an Initiativen und Engagements {an die 50 FHS-
Studienantrége liegen noch auf dem Tisch bzw sind avisiert) zeigt das hohe
MaB an Kooperationsféhigkeit, Ideenpotential, Team- und Pioniergeist, und
daB Osterreicher auch im Bildungsbereich fahig und bereit sind neue Wege
zu gehen.
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Wer hiatte diese positive Entwicklung im Mai 1993 fir méglich gehalten?
Als das Fachhochschulgesetz im Parlament beschlossen wurde, war wohl
nur wenigen Abgeordneten klar, damit einen Meilenstein der Bildungspolitik
fur die Jahrtausendwende gesetzt zu haben. Ein neues Gesetz und doch
nahezu eine bildungspolitische Revolution. Nach nur drei Jahren einer in-
tensiven, bildungspolitischen Dikussion unter maRgeblicher Einbindung von
Wirtschaft und Industrie haben sich die Bildungspolitiker der Koalition im
Lichte der EU-Vorbereitung, der Entwicklung der internationalen Bildungs-
szene, aufgrund von Stérken - und Schwéchen - Analysen und interna-
tionalen Studien (OECD) auf einen gemeinsamen Weg geeinigt. Dabei muR-
ten auch gesellschaftspolitische Grédben Gbersprungen - zum Beispiel mehr
Markt versus straffe Organisation, Offnung des Bildungswesens statt Bil-
dungsmonopol - und zugunsten eines gemeinsamen Zieles - Modernisierung
und Anpassung des Hochschulbereiches an neue Anforderungen, mehr
Flexibilitdt, Qualitit und Praxisbezug und kirzere Studiendauer - zurlickge-
stellt werden.

Es hat sich auch die von der Industrie forcierte Politik der kleinen Schritte
bewihrt: einen sukzessiven Aufbau von FHS einzuleiten, vorsichtig mit an-
gestrebten GroBreformen umzugehen, Erfolge abzuwarten, die Finanzierung
sicherzustellen und erst dann weitere Schritte zu setzen.

Erfreulich ist auch, daR die Akzeptanz der HTLs und deren Absolventen in
der Industrie vdllig ungebrochen blieb. Die Diskussionen um Reform- und
Anerkennungsfragen - so unangenehm sie waren - haben nicht nur nicht
geschadet, sondern diesem wichtigen Bildungssektor besondere Aufmerk-
samkeit gebracht, was auch in steigenden Schilerzahlen zum Ausdruck
kommt.

Und auch in Zukunft wird Uber viele Jahre die Hauptlast des Techni-
kernachwuchses von den HTLs zu tragen sein. Die Relationen zwischen
Universitatstechnikern, Fachhochschulabsolventen und HTLs in der Wirt-
schaft wird sich nur langsam verschieben (von heute Uni/FHS/HTL: 3:0:7
bis 2003 zu 3:1:6 und spéter vielleicht 2:2:6).
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2. Eine Bildungsreform als Schritt in eine neue bildungspolitische
Kultur.

Also - alles in allem - eine Bildungsreform, die nicht nur den Wiinschen der
Wirtschaft, der Unternehmen, sondern auch den Vorstellungen der Matu-
ranten, neue kirzere Bildungswege einschlagen zu kénnen, Rechnung tragt
und den Absolventen der Lehrlingsausbildung den Zugang zu hdherer Bil-
dung erméglichen wird.

Das wirklich Besondere an dieser Reform war und ist jedoch, daR der Staat
sein Monopol im Bildungsbereich 6ffnet, sich auf die Vorgabe von Rahmen-
richtlinien, der Qualitatssicherung und Kontrolle zuriickzieht, den tertidren
Sektor fir andere Bereiche der Gesellschaft, fir andere Tréger, fir Linder,
Regionen und auch Unternehmen zugénglich macht und damit die Méglich-
keiten bietet, diese Fachhochschulen mitzugestalten, mitzutragen und mit-
zuverantworten. Und darliber hinaus einer eigenen unabhéngigen Behérde -
dem FHS-Rat - ua die Zulassung, aber auch SchlieRung von Studien, die
Qualitatskontrolle Gbertragt.

Also ein Mehr an Privatinitiative, ein Mehr an Markt im Bildungswesen und
etwas weniger Staat.

3. Dle Industrie war fiir den Aufbau von FHS.

Die ersten Analysen der Industriellenvereinigung iber mdgliche Auswirkun-
gen der europdischen Integration auf das Bildungswesen zeigten bereits
Strukturschwdchen. Besonders aus der Industrie wurden Klagen laut: es
kédmen zu wenig Technikabsolventen von den Universititen, der Techni-
kermangel werde immer drickender, die Licke zwischen den 19jahrigen
HTL-Maturanten und den TU-Absolventen sei zu groB, die durchschnittliche
Studiendauer von 7 % Jahren zu lang (englische Technikabsolventen
schlieBen mit 23 Jahren ab und unsere mit 28 Jahren).

Eine umfangreiche Mitgliederbefragung (265 Industrieunternehmen mit
280.000 Mitarbeitern - ca. 10.000 Diplomingenieuren, 20.000 HTL-Absol-
venten, 3.300 Absolventen technischer Fachhochschulen - haben geant-
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wortet) der Industriellenvereinigung brachte {berraschend deutliche Er-
gebnisse:

- Klare Befiirwortung der Einrichtung von technischen Fachhochschulen
und Ablehung einer Kirzung der HTL: 87 % der Befragten meinten,
"wir brauchen eine FHS, wie in Deutschland (BRD), da das Technikstu-
dium an der Universitdt zu lange dauert und zuwenig praxisnahe ist";
46 % hielten die EinfUhrung einer Qualifikationsstufe zwischen HTL-
Techniker und Diplomingenieur fir wichtig; 60 % waren fiir die Einfiih-
rung von technischen Fachhochschulen und Beibehaltung der finfjihri-
gen HTL und 90 % der Unternehmer meinten, daR eine verkirzte HTL
auf vier Jahre das Anforderungsprofil nicht mehr erfiillen kénne.

- Hohe Zufriedenheit mit und groRe Bedeutung der HTL-Ausbildung:
93 % der Unternehmen waren mit HTL-Ingenieuren zufrieden und beur-
teilten die HTL-Absolventen als wichtig (62 % sehr wichtig, 31 %
ziemlich wichtig) fir das Unternehmen; dennoch sahen rund 70 %
Anpassungserfordernisse in der Ausbildung (12 % sogar stark).

Nach wie vor wurden groRe Probleme bei der Suche nach Ingenieuren
wurden vermerkt. Trotz eines wachsenden Angebots von Technik- und
HTL-Absolventen traten bei der Suche nach technischen Fachkraften teil-
wveise erhebliche Schwierigkeiten auf: 73 % bei Diplomingenieuren (41 %
héufig), 68 % bei HTL-Absolventen (28 % hé&ufig).

Eine aktuelle Analyse des Technikernachwuchses in Osterreich verstirkte
damals die Sorge um die Techniker von morgen:

- Osterreich liegt im internationalen Vergleich der Universitdtstechniker
(Anteil am Altersjahrgang) am Ende der Skala: Japan 4,4 %, USA
2,3 %, BRD 2,1 %, Osterreich 1,1 %.

- Gegen Ende des Jahrtausends zeichnet sich ein Technikermangel ab:
einerseits aufgrund der demographischen Entwicklung, andererseits
aufgrund eines zunehmenden Wettbewerbs sowohl zwischen Wissen-
schaft und Wirtschaft als auch im neuen, européischen Bildungsraum.
Pro Jahr absolvierten - zum Zeitpunkt der Erhebung 1993 ca. 1.300
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inldndische Absolventen technische Studie'n; um diese Zahl auch im
Jahr 2005 zu erreichen, muiten etwa um 50 % mehr Jugendliche
technische Studien ergreifen; eine Vision, die nicht nur nicht erreichbar,
sondern vielleicht auch nicht wiinschenswert wére.

Auch wenn der Technikernachwuchs im Rezessionsjahr kein Problem dar-
stellte und die Konjunkturumfrage der Industrie (4/93) ein Sinken der Mitar-
beiterzahlen (63 % der Unternehmen) in den Unternehmen signalisierte,
bleiben Chancen fiir Techniker offen: Damals wollten trotz Krise 26 % der
Unternehmen ihren Stand an Diplomingenieuren und Technikern ausweiten.

In einschlagigen Spezialstudien der Industrie wurde das Interesse, der Be-
darf und die Qualifikationsverdnderungen noch prazisiert.

Eine Reihe einschlagiger Studien und Projekte - des IWI oder des ibw - leg-
ten und legen heute noch die Basis flir den FHS-Ausbau und sind unver-
zichtbarer Bestandteil der Antrége an den FHS-Rat.

in den "Untersuchungen {iber eine Fachhochschule fiir Elektrotechnik in
Osterreich” sprachen sich zum Beispiel 65 % der Unternehmen, in der IWI-
Studie der Holzindustrie "Untersuchungen ber Fachhochschulen fiir Holz-
technik in Osterreich™ sogar 80 % der Unternehmen fiir die EinfGhrung von
Fachhochschulstudien aus. Jeder neue FHS-Studiengang basiert auf einer
umfassenden Bedarfsstudie.

Viele der laufenden Fachhochschulprojekte in den Lindern wurden und
werden in enger Abstimmung mit der regionalen Wirtschaft oder Industrie
gestaltet und forciert: der Studiengang "Automatisierte Anlagen- und Pro-
zeBtechnik" in Wels, das Fachhochschulstudium "Fertigungsauto-matisie-
rung” in Vorarlberg, das Fachhochschulstudium "Elektronik” am TGM in
Wien, "Internationale Wirtschaftsbeziehungen™ in Eisenstadt, "Industrielle
Elektronik™ in Kapfenberg oder "Bauingenieurwesen - Projektmanagement”
in Spittal/Drau, um nur einige zu nennen.

Somit belegen alle Untersuchungen, daR die industrie Fachhochschulen
braucht und sich in vielen konkreten Projekten engagiert.
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Es geht dabei darum, den steigenden Qualifikationsanforderungen Rech-
nung zu tragen, den Maturanten echte berufsbezogene Alternativen zum
Hochschulstudium anbieten zu kénnen, die Zahl der Absolventen mit terti-
dren Bildungsabschliissen im internationalen Vergleich zu erhdhen, den
Technikernachwuchs langfristig zu sichern und den Bildungsbereich an eu-
ropdische Standards anzugleichen.

4, Die Lernphase ist abgeschlossen, der Ausbau beginnt.

Auch wenn das Regierungsprogramm fir die laufende Periode postuliert:
"Der Fachhochschulbereich wird konsequent ausgebaut; Zugangsbedin-
gungen insbesondere fiir Lehrlinge sind zu evaluieren” ist dies viel zu wenig
konkret.

Die Lernphase ist endgliltig vorbei, und alle Beteiligten sollten die gewon-
nenen Erfahrungen in den weiteren Ausbau investieren.

Politik und Birokratie hatten zu lernen mit neuen Entscheidungs-mecha-
nismen umzugehen: Nicht die zusténdigen, hochqualifizierten Beamten ent-
scheiden nunmehr {iber die Antrdge, sondern ein unabhdngiger Fachhoch-
schulrat.

Die Initiatoren und Projekttrager der ersten Stunde nahmen mit viel Enga-
gement, Kompetenz und Durchhaltevermdgen den steinigen Weg von der
ldee bis zur Bewilligung auf sich; schwierige, harte aber notwendige Dis-
kussionen, viel Arger und Enttduschungen und manche politische Interven-
tion muBten durchgestanden werden. Sie haben alle hervorragende Pionier-
arbeit geleistet, jene die spater kommen haben es nicht viel leichter, aber
sie kénnen auf Erfahrungen aufbauen und manchen Fehler vermeiden.

Viele Unternehmen muBten und missen erst die Chance sehen, die sich
aus der Gestaltung praxisbezogener Fachhochschulen ergeben und die
neuen Moglichkeiten nutzen, FHS-Absolventen entsprechend aufzunehmen
und einzusetzen.
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Doch reicht der bisherige Informationsstand der Unternehmen?

Bis der erste FHS-Absolvent bei den Personalchefs anklopft, ist noch viel
Aufklarungsarbeit zu leisten.

Aber auch der Fachhochschulrat hat von Diskussion zu Diskussion von
Projekt zu Projekt im Bemihen um Qualitdt und Objektivitdt Erfahrungen
gesammelt.

Aus dieser Lern- und Pionierphase ergeben sich einige wichtige Erkennt-
nisse:

Der immer noch giiltige FHS-Entwicklungsplan war zwar eine hervorra-
gende Basis fir den Start, ist jedoch fiir den weiteren Ausbau unzurei-
chend. Ausgehend vom Ziel der 8sterreichischen Industrie, daB sich im
Jahr 2005 ein Drittel der Studienanfénger far Fachhochschulen entschei-
den soll, miiRte eine Zwischenetappe im Jahr 2000 von ca. 20.000 Stu-
denten angepeilt werden. Dazu bedarf es eines intensiveren Ausbaues des
Fachhochschulsektors in den ndchsten Jahren; angesichts der budgetiren
Situation ein schwieriges Vorhaben.

Die Industrie erwartet - auch angesichts der Fiille an Initiativen - nach dem
Motto "so viel Markt wie mdglich, aber auch so viel Bildungsplanung wie
notwendig™ die Erarbeitung eines neuen FHS-Entwicklungsplanes (E-Plan-
2000), der einerseits eine Fortschreibung des bestehenden FHS-Planes,
andererseits eine Erarbeitung bildungspolitischer Landkarten umfassen
solite, die einschldgige Bildungsangebote auflisten, den Bedarf darstellen
und jene weiBen Flecken aufzeigen soliten, die besondere Chancen fiir FHS
bieten. Dariiber hinaus wére es notwendig, in einem Priorititenplan des
Bundes, also insbesondere des Bundesministeriums fir Wissenschaft, For-
schung und Kunst klar darzustellen, welche Fachhochschulen in welchen
Jahren besonders geférdert werden sollen. Aus der Sicht der Industrie
sollte ein Schwerpunkt auf den Aufbau von Fachhochschulen fiir Berufsti-
tige gelegt werden.
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5. Neue Anforderungen, die Grenzen der Finanzierbarkeit verlangen
neue Wege.

Das bisherige Finanzierungsmodell - der Bund setzt zwar keine Mittel fir
die Infrastruktur ein, Gbernimmt aber 90 % der laufenden Studienkosten
und die Lander, Regionen und die Wirtschaft, also die Trager haben den
verbleibenden Anteil zu tragen - hat sich voll bewdhrt und ist angesichts
der Grenzen der Finanzierbarkeit und der Budgetdiskussionen dennoch zu
erganzen.

Es ist nicht einsichtig, wenn in einer Zeit in der auch im Bildungsbereich an
allen Ecken und Enden gespart werden muB, die Bereitschaft nach wie vor
ungebrochen ist, fiir chancenreiche, ausgezeichnete Bildungsangebote
auch angemessene Beitrage (etwa fir Hochschullehrgénge) zu bezahlen,
Kursgebiihren fiir Fachhochschulen politisch auszuschlieBen. Es wiére drin-
gend an der Zeit, die Verknipfung der Fachhochschulfinanzierung mit der
Universitdtsfinanzierung neu zu berdenken, abgesehen von der Notwen-
digkeit auch an letzteren Studiengebihren einzufihren und sozial abgefe-
derte Beitrdge zu verlangen.

Es wire doch absurd, bewéahrte Hochschullehrgédnge - mit Studiengebiihren
- in Fachhochschulstudien Gberzufiihren, die dann kostenlos angeboten
werden muBten. Auf diesem Wege wirden eine Reihe von FHS-Angeboten,
die im Interesse der Jugend und der Wirtschaft innovative Chancen bieten,
wahrscheinlich unterbleiben mussen. Politische Vernunft solite hier Gber
gesellschaftspolitische Grundsétze gestellt werden.

6. Eine Vision der Industrie: 5 Etappen zum Fachhochschulziel.

Zwei der FHS-Etappen haben wir weitgehend hinter uns, drei schwere ste-
hen noch aus.

Die Phase | war von drei Jahren der seribsen Diskussion, der Priifung von
Alternativen, fundierter internationaler Vergleiche inkl. einer umfangreichen
OECD-Studie, der Einbindung der Wirtschaft und letztlich vom Beschlu® ei-
nes Fachhochschulgesetzes 1993 gekennzeichnet.
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In der Phase I/l wurden viele Projekte fertiggestellt, eingereicht und dem
Fachhochschulrat unterbreitet, der noch nicht einmal die entsprechenden
Birordaume zur Verfligung hatte, dennoch aber Beschllisse fassen muBRte.

Zehn Fachhochschulstudien mit rund 700 Studenten konnten 1994 im
Herbst ihre Arbeit aufnehmen und hatten Erfolg; heute, im Herbst 1995,
sind es bereits 20 Studien mit mehr als 2000 Studenten.

Man ist dabei, die ersten "Kinderkrankheiten™ zu beseitigen, krasse oder
auch ungerechtfertigte Unterschiede in der Zulassungspolitik oder in der
Anrechnungsfrage zu korrigieren und beginnt mit der Evaluation der Stu-
dien, der Qualitdt der Bildung und Ausbildung. Gesammelte Erfahrungen
werden in weiterer Folge in den neuen FHS-Entwicklungsplan Eingang fin-
den. In dieser Phase (vor diesem Sommer) konnte auch die erste "FHS-
Krise" erfolgreich bewaltigt werden, als der Wissenschaftsminister zwei
vom Fachhochschulrat eingehend geprifte und bewilligte Studiengédnge
ablehnte. Das Positive daran war vor allem die Signalwirkung, der Hinweis,
daB nicht alle, auch gute Studiengédnge gewiinscht, machbar und finanzier-
bar sein missen und der politische Wille des Wissenschaftsministers bzw
der Bundesregierung letztlich entscheidet.

Die Diskussionen zwischen Ministerium und Fachhochschulrat waren fir
die weitere Arbeit wertvoll und konnten - wie nicht anders zu erwarten -
beigelegt werden. Betroffen waren Industrial Design in Graz und Produkti-
ons- und Automatisierungstechnik, WIFI Wien; beide Studiengdnge wurden
spater bewilligt.

Die Phase /il wird demnachst hoffentlich mit einem FHS-Entwicklungskon-
zept (siehe oben) fir die Jahrhundertwende inkl. der notwendigen Bil-
dungslandkarte und eines Prioritdtenkatalogs Ende 1995 eingeleitet werden
und dem weiteren Ausbau des FHS-Sektors, vor allem der ersten FHS fir
Berufstatige, steht nichts mehr im Wege.

In weiterer Folge werden die ersten Absolventen ihre Feuerprobe in den
Unternehmen zu bestehen haben. Die Riickmeldungen der Firmen, die Ein-
schétzungen der neuen FHS-Absolventen werden die weitere Entwicklung
stark beeinflussen. Die Anrechnungsfragen flr Absolventen etwa von Ho-
heren Technischen Lehranstalten werden sich flexibel einspielen, das Inter-
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esse von BHS-Absolventen an FHS weiter zunehmen, die Attraktivitdt der
HTL aber fir lange Zeit davon unberihrt bleiben.

Die Unternehmen werden sich hoffentlich, wenn wir die groBen wirtschaft-
lichen Probleme und Budgetprobleme in den Griff bekommen, verstérkt an
"ihren FHS™ engagieren (durch Vortragende, durch Experten, Angebot von
Praxispldtzen und da oder dort finanzielle Unterstiitzung) und die FHS-Ab-
solventen mit offenen Armen empfangen, wobei die Kooperation Unter-
nehmen und Fachhochschule sich zur Selbstverstandlichkeit entwickeln
solite.

Die Phase IV bringt einen Quantensprung in der FHS-Entwicklung. Das An-
gebot an FHS wird durch den Gesundheitssektor und andere Bereiche und
insbesondere durch eine sukzessive Umwandlung von Akademien der
Lehrerbildung in Fachhochschulen stark erweitert werden.

Um das Jahr 2000 tummeln sich dann an die 20.000 Hérer an Fachhoch-
schulen der verschiedensten Richtungen.

Die Phase V wird uns dem Ziel der Industrie in zehn oder etwas mehr Jah-
ren ndher bringen.

Dann werden Fachhochschulen als eigenstandige Hochschuleinrichtungen
und Alternative zu den Universitdten von Politik, Wirtschaft und Jugend
endgiltig und voll akzeptiert sein. Die Universitdten werden die Entlastung
spiiren und sich besser als bisher auf ihre Hauptaufgaben in Wissenschaft
und Forschung konzentrieren kdnnen, und auch die Kritik am praxisfernen
Elfenbeinturm wird dank einer FHS-Alternative abnehmen.

Nach intensiven Diskussionen wird ein Fachhochschulverband, der dann
beachtliche Bedeutung haben mag, seine Bemiihungen (wie sie in der ver-
gangenen Zeit sowohl in England als auch in Deutschland gefiihrt worden
sind) um das Promotionsrecht und die Umbenennung zu Universitdten ein-
stellen. Letztlich wird die hohe Eigenstandigkeit der Fachhochschulen, die
Akzeptanz in Wirtschaft und Gesellschaft und die Verantwortung fir die
Qualitdt dazu fihren, daB der Fachhochschuirat seine Aufgabe als erfillt
ansieht und der heutige Vorsitzende, Ehrenprésident Univ.-Prof. Dr. Gin-
ther Schelling, seine Aufldsung beantragen wird.
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Wenn diese Entwicklung nur anndhernd gelingt, wird im Sinne Franz
Kafkas - "Wege entstehen, indem man sie geht” - aus dem schmalen
Fachhochschulpfad 1995 ein neuer attraktiver Bildungsweg entstehen.

Die Fachhochschulen werden aber erst dann als "Universitdten der Indu-
striegesellschaft”™ voll akzeptiert sein, wenn sie in direkten Universitits-
Rankings, so wie im Managermagazin 1/95, die Chance nutzen, den ersten
Rang einzunehmen.
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Klaus Schedler

Fachhochschulen legen kraftig zu -
Zum Stand des Fachhochschulstudiums 1995

Nachdem im letzten Studienjahr in Osterreich die ersten zehn Fachhoch-
schul-Studiengdnge ihren Betrieb aufgenommen haben, hat der Fachhoch-
schulrat nunmehr elf weitere Studiengdnge genehmigt.

Die ersten Erfahrungen aus dem Vorjahr haben gezeigt, daR die Zah! der
Studieninteressenten zum Teil erheblich (ber der Kapazitit der Studien-
gange liegt. Da die Anzahl der Studienpldtze festgelegt ist, ist auch heuer
damit zu rechnen, daR bestimmte Aufnahmeordnungen angewendet wer-
den. Daher ist es wichtig, sich rechtzeitig beim gewinschten Studiengang
vormerken zu lassen und die voraussichtlichen Termine fir allenfalls vorge-
sehene Tests oder Aufnahmegespéche zu erfragen.

Zugangsvoraussetzung fur das Studium an Fachhochschul-Studiengéngen
ist zumeist entweder die Matura oder eine facheinschligige Studienberech-
tigungsprifung. Welche Studienberechtigung im Hinblick auf den ange-
strebten Studiengang als facheinschlagig gilt, kann beim Betreiber nachge-
fragt werden.

Fachhochschul-Studiengdnge kénnen aber auch dann besucht werden,
.wenn der Bewerber (iber eine fachlich entsprechende berufliche Qualifika-
tion verfiigt. Durch eine absolvierte LehrabschluBpriifung in einem ein-
schiagigen Lehrberuf oder durch den AbschluB einer facheinschldgigen
Berufsbildenden Mittleren Schule oder der WIFI-Fachakademie kann diese
Qualifikation nachgewiesen werden. Zusétzlich werden in der Regel vor
Beginn des Studiums oder innerhalb der ersten beiden Semester Zusatzpri-
fungen abzulegen sein. Auch in diesem Zusammenhang ist es wichtig, sich
beim jeweiligen Studiengang danach zu erkundigen

welche Vorbildung als facheinschligig anerkannt wird,

- ob eine berufliche Praxis nachzuweisen ist,

- ob und welche Zusatzpriifungen vorgeschrieben sind,

- wo und wann geeignete Vorbereitungen auf die Zusatzpriifungen ange-
boten werden.
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Eine berufliche Qualifikation kann nicht nur eine Studienberechtigung an
Fachhochschulen begriinden, sondern daridber hinaus wahrend des Studi-
ums dazu fGhren, daR bestimmte im jeweiligen Studienplan vorgesehene
Lehrveranstaltungen und Prifungen erlassen werden. Diese Méglichkeit
kommt insbesondere bei Absolventen facheinschldgiger Berufsbildender
Hoherer Schulen zur Anwendung, die sich in Einzelféllen ein bis zwei Se-
mester ersparen kénnen. Details hierzu kann man ebenfalls beim jeweiligen
Studiengang erfragen.

FACHHOCHSCHUL-STUDIENGANGE IN GSTERREICH
{STAND: SOMMER 1995)

Bauingenieurwesen

FH-Studiengang:

"Bauingenisurwesen - Projektmanagement”
Studiendauer: acht Semester

Abschiu8: Dipl.-Ing. (FH)

Adresse: A-9800 Spittal/Drau
Ortenburgerstrale 27

Tel: (04762) 62073

FH-Studiengang:

"Bauplanung und Baumanagement”

Studiendauer: acht Semester

AbschiuB: Dipl.-ing. fir Bauplanung und Baumanagement (FH)
Adresse: Technikum Joanneum GmbH

Steyrergasse 17

A-8010 Graz

Tel: (0316) 876-800

FH-Studiengang "Geb#udetechnik™
Studiendauer: acht Semester

AbschiuB: Dipl.-Ing. fir Gebdudetechnik (FH)
Adresse: Zum Hallenbad 3

A-7423 Pinkafeld

Tel: (03357) 45370
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Automatisierungstechnik

FH-Studiengang "Fertigungsautomatisierung”
Studiendauer: acht Semester

AbschluB: Dipl.-Ing. (FH)

Adresse: Technikum Vorarlberg

Hoéchster Str. 73

A-6850 Dornbirn

Tel: (05572) 20 33 6

FH-Studiengang "Automatisierte Anlagen- und Proze8technik"
Studiendauer: acht Semester

AbschluB: Dipl.-Ing. (FH)

Adresse: Roseggerstrale 12

A-4600 Wels

Tel: (07242) 72 81 10

FH-Studiengang: "Produktions- und Automatisierungstechnik™ (ab 1996)
Studiendauer: acht Semester

AbschluB: Dipl.-ing. (FH)

Standort Wien

Adresse: Wahringer Glrtel 97

A-1180 Wien

Tel (0222) 47677-146

Tourismus

FH-Studiengang "Tourismusmanagement und Freizeitwirtschaft"
Studiendauer: acht Semester

AbschluB: Mag. fir Tourismusmanagement und Freizeitwirtschaft (FH)
international Management Center

Adresse: Piaristengasse 1

A-3500 Krems

Tel: (02732) 84 6 33
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FH-Studiengang "Tourismus-Management”
Studiendauer: sieben Semester

AbschluB: Mag. der Tourismuswirtschaft (FH)
Adresse: Hotel- und Tourismusschulen Modul
Peter Jordan-Str. 78

A-1190 Wien

Tel: (0222) 47 670-127

Elektronik, Informations- und Kommunikationstechnik

FH-Studiengang: "Elektronik™
Studiendauer: acht Semester
AbschluB: Dipl.-Ing. (FH)
Adresse: Technikum-Kérnten
Ortenburgerstr. 27

A-9800 Spittal/Drau

Tel: (04762) 62073

FH-Studiengang "Elektronik”
Studiendauer: acht Semester
AbschiuB: Dipl.-ing. (FH)
Adresse: WexstraBe 19-23
A-1200 Wien

Tel: (0222) 333 40 77

FH-Studiengang: "Industrielle Elektronik™
Studiendauer: acht Semester

AbschluB: Dipl.-Ing. firr Industrielle Elektronik (FH)
Standort: Kapfenberg

Adresse: Technikum Joanneum GmbH
Steyrergasse 17

A-8010 Graz

Tel: (0316) 876-800

FH-Studiengang "Prézisions-, System- und informationstechnik”
Studiendauer: acht Semester

AbschiuB: Dipl.-Ing. (FH)

Adresse: Johannes-Gutenbergstrae 3

A-2700 Wr. Neustadt

Tel: (02622) 89084
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FH-Studiengang: "Telekommunikationstechnik und -systeme"
Studiendauer: acht Semester

AbschluB3: Dipl.-ing. (FH)

Adresse: Jakob-Haringer-StraBe 5

A-5020 Salzburg

Tel: (0662) 45 65 69-0

FH-Studiengang "Software Engineering”
Studiendauer: acht Semester

AbschluB: Dipl.-Ing. fir Software Engineering (FH)
Adresse: Hauptstralle 99

A-4232 Hagenberg

Tel: (07236) 33 43 200

Wirtschaft - Wirtschaftsingenieurwesen - Management

FH-Studiengang
"Wirtschaftsberatende Berufe”
Abschlu8: Mag. (FH)

Studiendauer: acht Semester
Adresse: Johannes-GutenbergstraBe 3
A-2700 Wr. Neustadt

Tel: (02622) 89084

FH-Studiengang: "internationale Wirtschaftsbeziehungen™
Studiendauer: acht Semester

AbschluB: Mag. fir internationale Wirtschaftsbeziehungen (FH)
Adresse: Haydngasse 1

A-7000 Eisenstadt

Tel: (02682) 62 600

FH-Studiengang: "Betriebliches ProzeR- und Projektmanagement”
Studiendauer: acht Semester

Abschlu: Dipl.-Ing. fir betriebliches ProzeB- und Projektmanagement (FH)
Technikum Vorariberg - Fachbereich Wirtschaft

Adresse: Zoligasse 10

A-6850 Dornbirn

Tel: (05572) 3801 520
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FH-Studiengang: "Produktions- und Managementtechnik"
Studiendauer: acht Semester

AbschiuR: Dipl.-Ing. Produktions- und Managementtechnik {(FH)
Adresse: FAZAT Steyr

Wehrgrabengasse 1-5

A-4400 Steyr

Tel: (0752) 88 41 00

FH-Studiengang: "Industriewirtschaft”
Studiendauer: acht Semester

AbschluR: Dipl.-Ing. flr Industriewirtschaft (FH)
Standort Kapfenberg

Adresse: Technikum Joanneum GmbH
Steyrergasse 17

A-8010 Graz

Tel: (0316) 876-800

Sonstige

FH-Studiengang: "Holztechnik und Holzwirtschaft”
Studiendauer: acht Semester

AbschluB: Dip!.-Ing. flir Holztechnik (FH)

Adresse: Markt 136

A-5431 Kuchl

Tel: (06244) 6220-0

FH-Studiengang: "Industrial Design™
Studiendauer: acht Semester
AbschluB: Diplom-Designer (FH)
Standort Graz

Adresse: Technikum Joanneum GmbH
Steyrergasse 17

A-8010 Graz

Tel: (0316) 876-800
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Kilaus Schadler, Christian Wratzfeld

Erwartungen und Bedarf
der Wirtschaft an Fachhochschulen

1. Einleitung

Im Gegensatz zu vielen anderen Bereichen des 6ffentlichen Bildungswesens
hat der Gesetzgeber hinsichtlich der Entwicklung des Fachhochschulbe-
reichs daflir vorgesorgt, daB die entstehenden Studienginge nach MaR-
gabe der zu erwartenden Studentenzahlen sowie in Abstimmung mit der
Bedarfssituation am Arbeitsmarkt realisiert werden. Grundlage fir eine der-
artige Vorgangsweise bildet das Prinzip, daR das Lehrangebot an Fach-
hochschulen auf konkrete berufliche Einsatzbereiche abzustellen ist. Dabei
ist hervorzuheben, daB die inhaltliche Gestaltung des Studiengangs kei-
neswegs wie etwa im Bereich der Universitdten durch Bundesgesetze gere-
gelt ist, sondern derjenige, der einen Fachhochschul-Studiengang einzurich-
ten beabsichtigt, selbst aufgefordert ist, das fiir den jeweiligen Studien-
gang relevante Berufsbild zu entwickeln um daraus in geeigneter Weise den
Studien- und Prdfungsplan abzuleiten. Gleichzeitig stellt dieses Berufsbild
die dezidierte Beschreibung der facheinschldgigen beruflichen Einmiindun-
gen dar und ist der Ausgangspunkt fir die Durchfiihrung von Bedarfs- und
Akzeptanzerhebungen. Diese Erhebungen sollen sicherstellen, daR der je-
wveilige Studiengang mit einer hinreichenden Zahl an Studierenden rechnen
kann und daB es den Absolventen ohne Schwierigkeiten gelingen wird,
eine geeignete Beschéftigung zu finden.

Die Beibringung einer derartigen Bedarfs- und Akzeptanzstudie ist bei der
Antragstellung fir jeden Studiengang zwingend vorgeschrieben und hat
neben der Sicherung der Arbeitsmarktorientierung des Angebots auch noch
wveitreichende inhaltliche Implikationen im Hinblick auf die ...

- Festlegung der vorzusehenden organisatorischen Kapazititen im Studi-
enbetrieb,

- Bestimmung einer RichtgroBe fir die Kalkulation der aus dem laufenden
Studienbetrieb resultierenden Kosten,
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- nach der Bewilligung durch den Fachhochschulrat aufzunehmenden
Verhandlungen zum Finanzierungsanteil des Bundes.

Das Institut fUr Bildungsforschung der Wirtschaft hat durch frihzeitige Un-
tersuchungen zum postsekunddren Bildungsbereich und durch diverse Ver-
anstaltungen von Anfang an bei der Diskussion lber die Entstehung von
Fachhochschulen in Osterreich eine aktive Rolle gespielt. Es hat dariber
hinaus in der weiteren Folge eine ganze Reihe von Studiengangs-Vorhaben
durch die Bereitstellung von Bedarfs- und Akzeptanzstudien unterstitzt.
Aufgrund der weitreichenden Erfahrung bei Unternehmensbefragungen wa-
ren wir in der Lage, die Vorhaben gemeinsam mit den Entwicklungsteams
voranzutreiben und schlieBlich in qualitativen und vor allem quantitativen
Szenarien den Erfolg des jeweiligen Studiengangs glaubwirdig unter Be-
weis zu stellen. So gesehen hat das ibw in den letzten Jahren mafigebli-
chen Anteil an der Entstehung des neuen Fachhochschulbereichs gehabt.

2. Erhebungen

im Rahmen der fir die Bewilligung von Fachhochschul-Studiengdngen er-
forderlichen Bedarfs- und Akzeptanzanalysen fiihrt das ibw seit geraumer
Zeit schriftliche Unternehmensbefragungen durch. Mittlerweile liegen acht
derartige Befragungen als sekundéarstatistische Analyse vor. Insgesamt
wurden 914 Betriebe mit mehr als 19 unselbstdndig Beschaftigten unter-
sucht. Damit ist immerhin jedes zwanzigste dsterreichische Unternehmen
{ohne Landwirtschaft und 6ffentlichen Sektor) dieser GréRenklasse in der
Stichprobe vertreten.

Die somit reprasentative Befragung stltzt sich auf folgende Bedarfsanaly-
sen:

Betriebliches ProzeB- und Projektmanagement in Dornbirn
Industriewirtschaft in Kapfenberg

Industrielle Elektronik in Kapfenberg

Informatik in Wien

Management in Wien

Produktions- und Automatisierungstechnik in Wien
Tourismus- und Freizeitwirtschaft in Salzburg
Unternehmensfihrung von Klein- und Mittelbetrieben in Wien

* & % % & ® B
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3. Zentrale Ergebnisse

Die folgende Tabelle belegt, da Fachhochschulabsolventen mit technisch-
wirtschaftlicher Ausbildung am gefragtesten sind. Die Anfingerzahlen im
Tourismus- und Freizeitbereich stoBen langsam an die Kapazititsgrenze der

Wirtschaft.

TABELLE 1:

Angebot und Bedarf an
Fachhochschulabsolventen in Osterreich

Fachbereich

Industriewirtschaft/Produktions-
und Managementtechnik

Unternehmensfihrung von Klein-
und Mittelbetrieben/Management

Industrielle Elektronik,
Elektronik

Produktions- und Automatisierungs-
technik/Fertigungsautomatisierung

Informatik/Software Engineering

Betriebliches ProzeB- und
Projektmanagement/Bauingenieur-
wesen-Projektmanagement

Tourismus- und Freizeitwirtschaft
Tourismus-Management

sonstige Studiengédnge

Legende:

Bedarf
in Osterreich
pro Jahr

++

++

++

k.A.

Bewilligte
Studienplétze
pro Jahr

98

159

225

45
81

146

511

+ + Bedarf deutlich héher als Zahl der bewilligten Studienplitze
+ Bedarf etwas héher als Zahl der bewilligten Studienplétze

Quelle: Planungsunterlagen des Fachhochschulrates, Aussagen der Be-
treiber einzelner Studiengédnge, ibw-Berechnungen
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Im einzelnen:

Eine Kombination von technischer und wirtschaftlicher Ausbildung
stoRt auf groRtes Interesse seitens der Wirtschaft. Osterreichs Betriebe
wirden ab sofort pro Jahr wesentlich mehr Absolventen der Fachrich-
tung "Industriewirtschaft" anstellen, als die derzeit bewilligten Studien-
plitze anbieten kénnen. In Kapfenberg stehen im Studiengang
"Industriewirtschaft"” 50 Pldtze und in Steyr 48 Platze fir "Produktions-
und Managementtechnik” zur Verfligung. Die ersten Absolventen wer-
den frihestens im Jahre 1999 fertig sein.

Im Bereich der Unternehmensfiihrung herrscht ein annahernd so hoher
Bedarf seitens der Wirtschaft wie im Segment der Industriewirtschaft.
Weder der Fachhochschul-Studiengang "Unternehmensfiihrung von
Klein- und Mittelbetrieben™ noch der Studiengang "Management” wur-
den bislang bewilligt. Beide Studienangebote sind fiir den Standort
Wien geplant.

Der Fachbereich "Industrielle Elektronik™ nimmt diesen Herbst mit 45
Studenten seinen Betrieb auf. Fir die verwandten Studiengdnge
"Elektronik” in Spittal a. d. Drau und Wien stehen insgesamt 114 Aus-
bildungspldtze zur Verfigung. Damit liegt das Studienplatzangebot
ebenfalls weit hinter dem Bedarf zurick.

Far den Studiengang "Produktions- und Automatisierungstechnik” sind
30 Studienplatze bewilligt. In Betrieb befinden sich die inhaltlich ver-
gleichbaren Studienrichtungen "Automatisierte Anlagen- und ProzeB-
technik™ in Wels mit 150 und "Fertigungsautomatisierung” in Dornbirn
mit 45 Ausbildungsplétzen. Benétigt werden etwas mehr Absolventen.

Der Fachhochschul-Studiengang "Informatik"” wird in Wien nicht vor
1996 erdffnet. "Software Engineering” in Hagenberg zielt mit seinen
derzeit 45 Studienplétzen auf ein dhnliches Segment. Der jéhrliche Be-
darf ist um einiges hoher.
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4.

Das "Betriebliche ProzeB- und Projektmanagement” erhielt 45 Studien-
platze bewilligt. Der fachlich eingegrenzte Studiengang "Bauingenieur-
wesen-Projektmanagement” kann 36 Studenten aufnehmen. In
Osterreich werden pro Jahr ebenfalls mehr Absolventen bendtigt als
Studienpléatze vorhanden sind.

Der Tourismus- und Freizeitbereich wird mit Fachhochschiilern am be-
sten versorgt. Die Wirtschaft vergibt etwas mehr Stellen pro Jahr, als
jene 98 Studienanfanger, von denen 45 in Krems und 53 in Wien letz-
tes Jahr begonnen haben.

Was muRB ein Fachhochschulabsolvent kénnen?

Charakter und Persénlichkeitseigenschaften bzw fachibergreifende Qualifi-
kationen zéhlen in der Praxis weit mehr als theoretisches Fachwissen:

TABELLE 2:
Anteil der Betriebe mit Bedarf
an fachiibergreifenden Qualifikationen
Persdnlichkeitseigenschaften Anteil in %
Geistige Flexibilitat 92 %
Ausdauer und VerldRlichkeit 91 %
Kundenorientierung 90 %
Denken in betrieblichen Zusammenhdngen 90 %
Kreativitdt 88 %
Unternehmerisches Denken 88 %
Gespdr fiir das Machbare 86 %
Flhrungsqualititen 85 %
Anpassungsbereitschaft 74 %

Quelle: ibw-Berechnungen
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TABELLE 3:
Anteil der Betriebe mit Bedarf
an theoretischem Fachwissen
Fachgebiet Anteil in %
Organisation 79 %
Controlling 79 %
Finanz- und Rechnungswesen 74 %
Marketing 73 %
Personalfihrung 71 %
EDV 70 %
Logistik 63 %
Recht 36 %
Statistik und Mathematik 35 %
Volkswirtschaft 35 %
Quelle: ibw-Berechnungen

Im einzelnen:

Geistige Flexibilitit und VerldRlichkeit sind Betrieben weit wichtiger als An-
passungsbereitschaft:

* 92 % der Betriebe verlangen von Fachhochschulabsolventen ein hohes
MaB an geistiger Flexibilitit. Der Absolvent soll sich rasch auf unter-
schiedliche Situationen einstellen kénnen, um dort einsetzbar zu sein,
wo er gerade gebraucht wird. Die vorwiegend klein- und mittelbetriebli-
che Struktur der O&sterreichischen Wirtschaft 188t keine allzu starke
Spezialisierung einzelner Arbeitspldtze zu.

*  Ein fast ebenso hoher Anteil der Betriebe setzt auf Ausdauer und Ver-
l3Blichkeit seiner Mitarbeiter. Etwa sdumige Kunden zur Zahlung zu
bewegen, erfordert in den meisten Féllen wesentlich mehr Beharrlich-
keit als Fachwissen.

Unternehmen brauchen verldRBliche Mitarbeiter, damit die Qualitét der
erbrachten Leistungen stimmt. Die wachsende Bedeutung von Quali-
tatssicherungsmaRBnahmen (ISO-Normen) weist in die gleiche Richtung.
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FUr neun von zehn Unternehmen gilt: "Der Kunde ist Kénigl™ Produkte
allein zu verkaufen reicht heute nicht mehr aus. Der Kunde will umwor-
ben sein, das reicht vom Marketing iber das Verkaufsgesprach bis zur
Einwandsbehandlung bzw der Abwicklung von Kulanzfillen.

Ein ebenso hoher Anteil der Betriebe setzt auf das Denken in betriebli-
chen Zusammenhdngen. Nur wenn beispielsweise der Verkauf auf die
produktionstechnischen Mdglichkeiten Ricksicht nimmt, kann das Un-
ternehmen prosperieren.

Nur noch von relativ wenigen Betrieben wird Anpassungsbereitschaft
verlangt. Der diplomierte Mitarbeiter von heute wird aufgefordert, seine
eigenen Vorstellungen in das Unternehmen einzubringen. Es deutet sich
ein Wandel vom Befehlsempfinger zum |deenlieferanten an.

Die dberwiegende Mehrheit der Betriebe erwartet sich von den Fachhoch-
schulabsolventen hervorragende Kenntnisse (ber Organisation, Controlling,
Finanz- und Rechnungswesen:

In 79 % der Betriebe sind Fachkenntnisse (iber das Organisationswesen
auBerordentlich wichtig. Der .Absolvent soll sich vor allem in Ablauf-
und Aufbauorganisation auskennen sowie in der Lage sein Projekte zu
organisieren.

Controlling, Finanz- und Rechnungswesen haben anndhernd den glei-
chen Stellenwert wie "Organisation”. Die anfallenden Aufgabenstellun-
gen befinden sich im Wandel. Wahrend die typischen Buchhaltungsauf-
gaben in zunehmendem MaBe an externe Biros - Steuerberater und
Wirtschaftstreuhdnder - vergeben werden, geht es in den meisten
Kiein- und Mittelbetrieben heute um Aufbau und Effizienzsteigerung der
Bereiche Vor- und Nachkalkulation, Kostenstellenrechnung bzw Lei-
stungserfassung und Mahnwesen.

73 % der Unternehmen verlangen Uberdurchschnittliche Marketing-
kenntnisse. Wie bereits angedeutet, geniigt es nicht ein gutes Produkt
oder eine Dienstleistung zu erzeugen. Ein Schicksal zahlreicher dsterrei-
chischer Erfindungen. Es gilt, den richtigen Adressatenkreis hierfiir zu
finden und auszubauen.

Spezielle mathematische Fahigkeiten haben im Unternehmen eine fast
ebenso geringe Bedeutung wie Rechtsficher und Volkswirtschaft. Ma-
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thematisch-statistische oder rechtliche Fragestellungen von hoher
Komplexitat tauchen meist recht selten auf. In solchen Féllen wird ein
Fachmann, Jurist oder Mathematiker, beigezogen.

Betriebe wollen Fachhochschulabsolventen hauptsédchlich im Marketing und
Organisationswesen einsetzen:

46 % der Betriebe méchten Absolventen mit Werbungs- und Marketin-
gaufgaben betrauen. In der Ausbildung spielen finanztechnische und
organisatorische Bereiche eine weit groRere Rolle als marketingspezifi-
sche. Mit anderen Worten, die meisten Unternehmen verlangen auch in
der Werbung und im Marketing wirtschaftliche Grundkenntnisse, etwa
zum Erstellen von Kosten-Nutzen-Rechnungen. Dariiber hinaus legen
Unternehmen, wie der Bedarf an fachiibergreifenden Qualifikationen
belegt, groBen Wert auf Kreativitéat.

45 % der Unternehmen nennen Aufbau- und Ablauforganisation als
hauptséchliche Einsatzgebiete von Fachhochschul-Absolventen. Gleich-
zeitig gehért das Fach "Organisation” zu den wichtigsten Forderungen
von seiten der Wirtschaft.

Jeweils 34 % der Betriebe wollen Fachhochschulabsolventen fir EDV-
Aufgaben oder Aufgaben im Finanz- und Rechnungswesen verwenden.
Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse werden von fast allen Unter-
nehmen verlangt, auch wenn das vorgesehene Einsatzgebiet nicht im-
mer in diesem Bereich liegt.

Zahlreiche Betriebe sind zu klein, um Universitatsabsolventen beschéftigen
zu kénnen. Entsprechende Aufgabengebiete werden daher vom Chef per-
sdnlich oder von Maturanten erledigt:

*

38 % der Unternehmen stellen keine Akademiker an, der Betrieb ist ein-
fach zu kilein. In den seltensten Fillen fehlt es an Bewerbern oder deren
Qualifikation.

In jedem dritten Betrieb kimmern sich Unternehmer persdnlich oder
Maturanten um die Erledigung von schwierigen Aufgabenbereichen, die
vom Niveau her eigentlich einem Akademiker zugedacht waren.
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Arthur Schneeberger
Haben wir zu wenige Akademiker?

Im Wintersemester 1993/94 hat es in Osterreich rund 210.600 Studierende
gegeben, vor zwei Jahrzehnten waren es erst rund 70.900. Dies bedeutet
eine Zunahme von 197 % innerhalb von 20 Jahren (vgl. Republik Oster-
reich 1945-1995. 1995, S. 55). Dessen ungeachtet wird in der Offentlich-
keit immer wieder davon gesprochen, daR Osterreich - im internationalen
Vergleich - zu wenige Studierende und Akademiker hitte, wobei soziale
und wirtschaftliche Auswirkungen negativer Art impliziert werden. Diese
Annahmen mdchte ich auf empirischer Basis (iberprifen - zundchst anhand
der Gsterreichischen Entwicklung und sodann im internationalen Vergleich.

1. Die dsterreichische Entwicklung

Der Anteil der Absolventen von Universititen und Hochschulen ist zwi-
schen den beiden letzten Volkszdhiungen von 3,9 auf 5,4 % der Erwerbs-
personen insgesamt angestiegen. Der Anteil der Absolventen von hoch-
schulverwandten Einrichtungen, deren zahlenstirkste die Padagogischen
Akademien sind, ist von 0,8 % auf 1,8 % der Erwerbspersonen gewach-
sen. Sieht man sich die Entwicklung zum einen in der privaten Wirtschaft,
zum andern im vorwiegend offentlichen Sektor (Bildung, Gesundheit, So-
ziales, Verwaltung ua) an, so ist die Richtung der Akademisierung deutlich
erkennbar. Die Hochschulabsolventenquote betrégt im vorwiegend 6ffentli-
chen Sektor fast 15 %, in der privaten Wirtschaft knapp 3 %. Die nichtu-
niversitére Bildung auf der Postsekundarstufe macht den Unterschied noch
stéarker: die Postsekundarquote im vorwiegend &ffentlichen Bereich beliuft
sich auf 23 %. FaBt man den postsekundéren Bildungsbereich - also Uni-
versitdten, Hochschulen, Padagogische Akademien und andere - zusam-
men, so entfallen vom Zuwachs zwischen 1981 und 1991 69 % auf die
vorwiegend 6ffentlichen, gesellschaftsbezogenen Dienstleistungen.

Mittlerweile sind 38,5 % der Absolventen postsekundarer Einrichtungen im
Bereich "Bildung, Wissenschaft” tétig (1981: 36 %). Die Bedeutung dieser
Entwicklung in Absolutzahlen wird erkennbar, wenn man sich die Gesamt-
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zahl der berufstitigen Absolventen von Hochschulen und verwandten
Lehranstalten vergegenwartigt: Diese ist von rund 96.000 (1971) auf
163.000 (1981) und schlieRlich 263.000 (1991) angewachsen.

TABELLE 1:

Formale Qualifikation der Erwerbsbevd&lkerung

nach Wirtschaftsbereichen
vorwiegend vorwiegend

héchster formaler 6ffentlicher privater gesamt
BildungsabschiuB Sektor” Sektor

1981 1991 1981 1991 1981 1991

% % % % % %

Universitéten,
Hochschulen 13,6 14,8 1.9 2,8 3.9 5.4
P&dagogische
Akademienua 4.5 7.9 0,0 0.1 0,8 1.8
Berufsbildende
Héhere Schule 6,3 6,2 3.1 5,4 4,0 5,6
Aligemeinbild.
Héhere Schule 8,5 8,0 2,7 3.3 3.4 4,3
Berufsbhildende
Mittlere Schule 18,8 19,4 10,3 11,3 11,8 13,0
Lehre 20,3 24,3 38,8 44,9 35,5 40,5
Pfiichtschuie 28,0 19,4 43,3 32,2 40,6 29,4
gesamt 100,0 100,0 100,1 100,0 100,0 100,0

absolut 607.634 789.482 2.803.887 2.894.800 3.411.521 3.684.282
zur Definition der Wirtschaftsbereiche siehe Tabelle A-1

Quelle: OSTAT, Volkszahlungen
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TABELLE 2:

Verteilung der berufstiitigen Absolventen
von Hochschulen und hochschulverwandten Lehranstalten
nach Wirtschaftsbereichen in Osterreich

1971 1981 1991
% % %

Unterrichts- und Forschungswesen 21,2 35,8 38,5
Gesundheits- und Flirsorgewesen 16,4 13,9 14,5
Gebietskorperschaften; Sozial-
versicherungstrager; Interessens-
vertretung 20,3 14,9 12,2
Geld- und Kreditwesen, Ver-
sicherung; Wirtschaftsdienste 12,4 10,7 12,6
Handel; Lagerung 7,7 6,1 5,9
Erzeugung und Bearbeitung
von Metallen 54 5,1 4,3
Kunst; Unterhaitung und Sport 3,1 2,9 2,9
Verkehr; Nachrichtentibermittiung 1,8 1.4 1,2
Bauwesen 2,2 1,5 1,3
Erzeugung und Bearbeitung von
Chemikalien, Gummi und Erdél 2,5 1,9 1,6
Druckerei, Vervielféitigung;
Verlagswesen 0,9 0,7 0,9
ubrige Branchen 6,1 5,1 4,1
gesamt 100,0 100,0 100,0
absolut 95.699 162.803 263.149

Quelle: OSTAT, Volkszéhlungen
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Auf die 6ffentliche Verwaltung entfallen bei der Volkszdhlung 1991 rund
12 % der Absolventen von Hochschulen und verwandten Lehranstalten,
auf den Gesundheits- und Firsorgebereich 14,5 %. FaBt man den Bil-
dungsbereich und die o6ffentliche Verwaltung zusammen, so kommt man
auf der Basis der Volkszdhlung von 1991 auf 51 % der Berufstatigen der
héchsten Bildungsabschliisse. FaBt man Bildung, Kultur, &ffentliche Ver-
waltung und den Bereich "Gesundheits- und Sozialwesen"” zusammen, so
entfallen 68 % der berufstitigen Absolventen unserer héchsten Bildungs-
einrichtungen auf diesen Bereich. Wir kénnen dabei von gesellschaftsbe-
zogenen, vorwiegend offentlichen Dienstleistungen sprechen.

2. Kaum Rekrutierungsschwierigkeiten der Betriebe

Generelle Schwierigkeiten seitens der Betriebe, Hochschulabsolventen zu
finden, sind in Befragungen von Unternehmen kaum auszumachen, sofern
Uberhaupt, dann beziehen sich die Probleme auf spezielle technisch-natur-
wissenschaftliche Qualifikationen. "Schwierigkeiten bei der Suche nach ge-
eigneten Mitarbeitern” treten - laut einer Befragung von Industriebetrieben
{vgl. Situation und Zukunft der Aus- und Weiterbildung in der Industrie
1994) - bei Hochschulabsolventen im technischen Bereich bei 3 % der be-
fragten Unternehmen auf. FaBt man "haufig" und "manchmal” auftretende
Schwierigkeiten bei der Personalsuche zusammen, so ergibt sich fiir Hoch-
schulabsolventen im kaufménnischen Bereich eine Zustimmungsrate von
12 %, im technischen Bereich von 22 % der betrieblichen Personalverant-
wortlichen.

Die unterschiedliche Situation im kaufménnischen und technischen Bereich
entspricht der unterschiedlichen quantitativen Entwicklung im jdhrlichen
universitdren Output. So betrdgt der Zuwachs an Absolventen technischer
Studien im Vergleich der Jahrginge 1982/83 und 1992/93 73 %, der Zu-
wachs an Absolventen wirtschaftswissenschaftlicher Absolventen jedoch
129 % (vgl. Statistisches Taschenbuch 1984, S. 49f.; vgl. Osterreichische
Hochschulstatistik 1994, S. 252ff.).
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3. Internationale Dimenslon des Arbeitsmarktes

Der Arbeitsmarkt Gsterreichischer Diplomingenieure und Wirtschaftsakade-
miker hatte bereits vor dem EU-Beitritt eine internationale Dimension. Nach
einer Erhebung des instituts der deutschen Wirtschaft Ende 1993 hatten
22 % der EWR-Ausldnder einen HochschulabschluR (vgl. List, J. 1995).
Diese Quote ist hoher als die Akademikerquote unter den Beschaftigten
insgesamt in Deutschland und in den Emigrationslédndern, und verweist auf
die erhdhte regionale Mobilitdt dieser Gruppe. 46 % der zuvor definierten
ausldndischen Hochschulabsolventen kommen aus den Ingenieurwissen-
schaften, 31 % aus den Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften.
Die betrieblichen Einsatzbereiche liegen in erster Linie im Marketingbereich,
gefolgt von Forschung und Entwicklung und der Produktion.

Von Interesse fir unsere Themenstellung ist, daB die Osterreicher mit
26 % aller EWR-Hochschulabsolventen in Deutschland schon Ende 1993
den mit Abstand hdéchsten Landeranteil ausmachten. 44 % der Betriebe
rechneten mit wachsenden Chancen flr ausldndische Hochschulab-
solventen in den Unternehmen durch die européische Integration. Beziglich
des Akademikerarbeitsmarkts im technischen und im kaufménnischen Be-
reich ist demzufolge mit einer Ausweitung der internationalen Mobilitit -
zumindest bei angrenzenden Landern - zu rechnen. Die Erhebung des Insti-
tuts der deutschen Wirtschaft 148t einen ungebrochenen Brain-drain von Di-
plomingenieuren und Wirtschaftsabsolventen in unser westliches Nachbar-
land vermuten.

4, Probleme beim Berufseinstieg

Gegenwirtig ist in Osterreich im allgemeinen keine angespannte Situation
bei der Rekrutierung von Hochschulabsolventen aus Sicht der Betriebe zu
konstatieren. Vieles spricht eher dafiir, daR der Einstieg in den Beruf und
eine kontinuierliche Karriere fir die Absolventen heute schwerer als in der
Vergangenheit ist. Die Arbeitsplatzliicke' am Akademikerarbeitsmarkt be-
trug Ende Mérz 1995 in den Lehr-, Kultur- und Unterhaltungsberufen

1 Differenz zwischen vorgemerkten Arbeitsuchenden und gemeldeten offenen
Stellen.
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2.299, bei den Technischen Berufen 787 vorgemerkte Arbeitsuchende mit
HochschulabschiuB (vgl. Vorgemerkte arbeitslose Akademiker und Akade-
mikerinnen, Sondererhebung 1995, S.14).

Die Expansion der Hochschulen konnte bislang nur durch eine starke Aus-
weitung der Beschéftigung im &ffentlichen Sektor in Berufstétigkeit umge-
setzt werden. Bereits flr die Absolventen des Jahrgangs 1985/86 hat sich
der Berufseinstieg schwieriger als fir den Vergleichsjahrgang 1975/76 dar-
gestellt: Dies manifestiert sich insbesondere in einem steigenden Anteil an
unfreiwilliger Wartezeit, einem Anstieg des Anteils mit befristeten Dienst-
verhéltnissen und zunehmend schwieriger zu erreichenden kontinuierlichen
Berufskarrieren {vgl. Loudon, S. o.J., S. 37ff.}). Auch hier schldgt sich die
Studienrichtung nieder. Wahrend von den diplomierten Kaufleuten - so eine
Befragung von Klagenfurter Absolventen - 86 % erwerbstatig waren, wa-
ren es unter den Lehramtsabsolventen nur 62 % (vgl. Kellermann, P.,
Péllauer, W., Sagmeister, G. & Scheuriger, B. 1994, S. 13).

AufschluBreich ist das Jungakademikertraining der Arbeitsmarktver-
waltung, in dessen Rahmen Universitatsabgangern fur langstens sechs Mo-
nate die Mdglichkeit geboten wird, eine bezahite "Schnupperpraxis” in ei-
nem Betrieb zu absolvieren. In Wien ist dieses Angebot im wesentlichen
auf Studien aus den Geistes- und Sozialwissenschaften bezogen. Rund
60 % der Trainees werden nach den sechs Monaten in normale Arbeitsver-
héitnisse Ubernommen (vgl. Barta, S. & Vavtar, K. 1994, S. 19). Dies be-
legt, daR die Ausbildung an unseren Hochschulen in vielen Bereichen nicht
hinreichend am Bedarf der beruflichen Praxis orientiert ist.

Eine bedeutende Akademikerarbeitslosigkeit ist in der offiziellen Arbeits-
marktstatistik nicht zu verzeichnen. Man wird aber von einer Dunkelziffer
von Jungabsolventen mit Beschéaftigungsproblemen ausgehen missen. So
spricht zum Beispiel der Politologe Emmerich Talos "von einer Grauzone, in
der sich viele Hochschulabsolventen von einem Gelegenheitsjob zum néch-
sten hanteln, auf dem Subsistenzminimum leben und deshalb die Statistik
entlasten” (vgl. Barta, S. & Vavtar, K. 1994, S. 18).
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5. Internationaler Verglelch der Akademisierung

Im internationalen Vergleich nimmt sich die &sterreichische Akademiker-
quote - oder besser die "Postsekundarquote” - trotz des zuvor angespro-
chen Wachstums - relativ gering aus. Zusammen mit der Schweiz und Ita-
lien liegt Osterreich in der OECD-Bildungsstatistik weit unten im formalen
Vergleich der Bevdlkerungsanteile mit den hochsten formalen Bildungsab-
schlissen. Die Ursachen dieser Darstellung der Bildungsstruktur in Oster-
reich im internationalen Vergleich hidngen primar damit zusammen, daR ein
osterreichischer HochschulabschluB bereits als ErstabschiuB auf ein Niveau
fuhrt, das in vielen Landern im Zweit- oder DrittabschluR sein Aquivalent
hat. AuBerdem 2&hit die OECD in der hochsten Bildungsstufe auch Ab-
schlisse der Fachhochschulen und berufsbildender Hochschulen mit, die in
Osterreich erst jetzt entwickelt werden. AuBerdem wird die Berufsbildende
Hohere Schule in der von der OECD verwendeten formalen Bildungs-
systematik nicht adaquat erfat.

Wir haben eine breite mittlere Qualifikationsschicht in der Erwerbsbevélke-
rung und einen relativ niedrigen Anteil an formal héchsten Abschliissen.
Ein relativ hoher Anteil an mittleren Qualifikationen ist am héaufigsten mit
geringer Arbeitslosigkeit und hoher Wirtschaftsleistung verbunden. Ein ver-
gleichsweise geringes BIP pro Einwohner hdngt mit hohen Anteilen von
Primar- und unterer Sekundarschulbildung in der Bevélkerung zusammen.
Viele, aber nicht alle Lénder mit hoher Akademisierung weisen einen relativ
hohen Volkswohlstand auf, gemessen am BIP je Einwohner. Es gibt auch
den umgekehrten Fall, daR eine relativ geringe Akademisierung mit relativ
hohem Volkswohistand verbunden ist. Dies gilt fiir die Schweiz, fir Oster-
reich und auch fir ltalien. Ein linearer Zusammenhang, wie er in der &ffent-
lichen Klage Gber eine zu geringe Akademikerquote unterstellt wird, ist
nicht zu konstatieren.
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TABELLE 3:

Schweiz
Deutschland
Norwegen
Osterreich
Schweden
Vereinigtes
Kdnigreich
Finnland
Danemark(4)
Frankreich
Niederlande!(3)
Belgien
irland
Griechenland
Italien{4)
Spanien
Tirkei
Portugal

Pflicht-

%

19
18
21
32
30

32
39
41
50
42
55
58
66
72
77
86
93

mittlere
schule Abschlissell)

%

73
70
67
61
58

57
51
46
40
37
36
34
24
22
13

9

4

Europdischer Vergleich:
Formale Bildung der 25 - 64jihrigen Bevblkerung 1992,
Arbeitslosenquote und Wirtschaftsleistung

Universitats- Arbeits-

graduierung(2) losen-
quote

% 1994(4)
8 4,7 %
12 6,9 %
12 54 %
7 44 %
12 8.0 %
11 9,5 %
10 18,2 %
13 12,3 %
10 12,5 %
21 7.2 %
9 10,3 %
8 14,7 %
10 9,7 %
6 10,2 %
10 23,8 %
5 12,6 %
3 6.8 %

BIP je
Einwohner
1993 in

us $(5)

23.195
18.510
19.476
19.128
16.831

17.036
15.530
19.335
18.709
17.593
19.517
13.856

8.797
17.830
12.227

5.410
11.953

(1) Dies inkiudiert abgeschlossene Bildung der oberen Sekundarstufe oder der
postsekundéren, nicht der universitdren Bildung.

(2) zumindest "bachelor”

(3) Aufgrund von Zuordnungséinderungen ist der Hochschulabsolventenanteil von
1991 auf 1992 von 6 auf 21 % "gewachsen". Dies zeigt, daB gr6Bte Vorsicht

im Gebrauch der OECD-Daten erforderlich ist.

(4) Arbeitslosenquote des Vorjahrs

(5) zu taufenden Preisen und Kaufkraftparititen

Quelle: OECD, 1995, S. 20; WIFO, OSTAT, 1995, 33f.
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Der Zusammenhang zwischen Akaden{isierung und Volkswohlstand ist
zweifellos multikausal; Wechselwirkungen dirfen nicht (ibersehen werden.
Akademisierung kann sowohl als Folge als auch als Ursache von Wirt-
schaftswachstum betrachtet werden. Alle Linder mit steigendem Wohi-
stand weisen steigende Beteiligung an schulischer und akademischer Bil-
dung auf. Auch dabei ist die Akademisierung sowohl Ursache als auch
Folge der geselischaftlichen Verdnderungen. Aus der Kovarianz solite man
keine einseitige Kausalitét ableiten.

TABELLE 4:

Akademikerquote und Entwickiung des BIP je Einwohner
{Ausgewdhiter Léndervergleich)

Akademiker- BIP je Einwohner in US $(1)

Quote

1992 1980 1990 1993
italien 6 % 8.464 7. 16.274 6. 17.830 5.
Osterreich 7% 8.850 4. 16.623 3. 19.128 4.
Schweiz 8 % 11.720 1. 21.283 1. 23.195 1.
Belgien 9% 8.827 5. 16.333 5. 19.517 2.
GroBbritannien 11 % 8.011 8. 15.888 8. 17.036 7.
Schweden 12 % 9.250 2. 17.004 2. 16.831 8.
Dé&anemark 13 % 8.746 6. 16.548 4, 19.335 3.
Niederlande 21 % 8.881 3. 15.950 7. 17.593 6.

(1) 2y laufenden Preisen und Kaufkraftparitaten

Quelle: OECD, WIFO; siehe Tabelle 3

Am ehesten ist ein realistischer Vergleich der Akademikerquote - aufgrund
von Ahnlichkeiten der Bildungssysteme - mit der Schweiz und mit
Deutschland maoglich. Der Unterschied zur Schweiz ist dabei - mit einem
Prozentpunkt - denkbar gering und hingt mit der stirkeren Akademisierung
der wirtschaftsbezogenen Dienstleistungen zusammen. Der Unterschied zu
Deutschland (12 % der Personen im Haupterwerbsalter werden von der
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OECD nach der ISCED-Systematik in der héchsten Bildungsebene einge-
stuft), beruht groRtenteils auf der Einrichtung der Fachhochschulen bzw
der Nachgraduierung aller Absolventen der friiheren Ingenieurschulen. Die
Ergebnisse des Mikrozensus von 1991 weisen 8 % Universitatsabsolventen
und 4 % Fachhochschulabsolventen an den Erwerbstédtigen der Bundesre-
publik Deutschland (alte Bundeslénder) aus2. Da Deutschland eine dhnliche
Struktur der universitiren Studien wie Osterreich hat, hat die Hochschul-
expansion zu einem Uberangebot an Neuabsolventen am Arbeitsmarkt ge-
fuhrt (vgl. Belastender Akademikeriberschu® 1995, S. 11).

Bislang haben in Osterreich Ausbildungsstitten, wie die Hoheren Techni-
schen Lehranstalten (HTL) oder die Handelsakademien (HAK), jenen Quali-
fikationsbedarf abgedeckt, der in anderen Landern von Hochschulabsolven-
ten oder Fachhochschulabsolventen erfiilit wird. Wie die wirtschaftliche
Entwicklung der letzten Jahrzehnte im Vergleich der OECD-Lénder erken-
nen laRt, durchaus erfoigreich (vgl. Kausel, A. 1992). Die Berufsbildende
Héhere Schule in Osterreich qualifiziert inhaltlich hoher als obere Sekundar-
schulen in den meisten europédischen Lindern. So wiirden zB Kolleg-
ausbildungen an einer HTL in vielen Léndern als Hochschulbildungen klassi-
fiziert werden. Jahrlich schlieBen heute alleine in den Hoheren Technischen
Lehranstalten 6300 Personen eine Ausbildung ab, darunter fast 1600 in
Sonderformen (HTL fir Berufstétige, Kollegs, Aufbaulehrgénge).

Die inhaltliche berufliche Qualifikationshéhe der HTL wird zB im Bereich der
SchweiBtechnik sichtbar und anerkannt. So ist es den HTL-Absolventen
méglich, durch eine Zusatzqualifikation (80 Stunden) den "European Wel-
ding Engineer” zu erreichen, eine Einstufung, die in den anderen Léndern
Hochschulabsolventen vorbehalten ist. Postsekunddre Einstufungen in
Form der Nennung in den Anhangen zur "Zweiten Aligemeinen Diplomaner-
kennungsrichtlinie” der EU zeigen ebenfalls die Sonderstellung der HTL. In
der Berufsstatistik schlégt sich die Bedeutung der HTL zum Beispiel im An-
teil an den technisch-naturwissenschaftlichen Fachkrdften nieder. Zwischen
1981 und 1991 haben die HTL-Absolventen ihren Anteil von 29 auf 32 %
ausgeweitet.

2 Die Daten stammen aus unverdffentlichten Ergebnissen des Mikrozensus und
wurden vom |AB in Nirnberg zur Verfigung gestelit.
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TABELLE 5:

Berufstiitige der Berufsklasse
"Technische und naturwissenschaftliche Fachkréfte"
nach Bildungsabschiug

1981 1991
absolut % absolut %
Hochschule 18.187 14,91 26.329 16,06
hochschulvw. Ausbildung 124 0,10 262 0,16
HTL 35.626 29,20 52.146 31,80
andere BHS 1.284 1,05 3.102 1,89
AHS 9.155 7,50 10.062 6,14
Fachschule 14.993 12,29 20.521 12,51
Lehre 30.007 24,59 41.113 25,07
Pflichtschule 12.638 10,36 10.453 6,37
gesamt 122.014 100,00 163.988 100,00

Quelle: OSTAT, Volkszihlungen 1981 und 1991

6. Studienanfiéinger- und Absolventenquoten

Im Lénderdurchschnitt des OECD-Vergleichs wird eine Studienanfinger-
quote von 28,2 % am theoretischen Eintrittsaltersjahrgang errechnet.
Osterreich liegt dabei mit 27,9 % nur 0,3 Prozentpunkte unter dem Durch-
schnitt, aber zB noch weit vor der Schweiz (15,2 %) oder auch vor Japan
(25,2 %) (vgl. Education at a Glance, OECD Indicators 1992, S. 150), die
jedoch beide hbhere Absolventenquoten aufweisen (siehe nichster Ab-
schnitt).

Der relativ geringe Output der Hochschulen héngt somit nicht mit einer ge-
ringen Studienbeteiligung zusammen, sondern mit der Struktur der Ab-
schliisse, der Studiendauer, der Dropout-Rate und dem bisherigen Fehlen
eines wirtschaftsnahen berufsbildenden Sektors auf der Tertidrstufe
(= Fachhochschulen).
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TABELLE 6:

Zahl der Erstimmatrikulierenden an Universitiiten
pro 100 Personen im theoretischen Eintrittsaiter

Spanien 43,3 %
Dénemark 41,5 %
Italien 41,3 %
Niederlande 40,1 %
Deutschland 33,0%
Frankreich 30,6 %
Osterreich 27,9 %
Belgien 27,3 %
Vereinigtes Konigreich 26,6 %
Japan 25,2 %
Neuseeland 24,9 %
Irland 22,1 %
Norwegen 19,8 %
Griechenland 15,9 %
Schweiz 15,2 %
Schweden 14,7 %
Tarkei 12,0 %
Durchschnitt 28,2 %

Quelle: OECD, 1995, S. 150

Erstabschliisse unter dem Magisterium sind in angelsidchsischen und skan-
dinavischen Léndern vorgesehen. Als Beispiel sei Schweden genannt, das
12 % Hochschulabsolventen laut OECD Berechnungen aufweist: In
Schweden gibt es vor dem "magisterexamen” (4jdhriger Bildungsgang),
einen Bachelor-Abschluf ("kandidatexamen”, 3jdhriger Bildungsgang) und
einen DiplomabschiuB fir einen 2jdhrigen Hochschulbildungsgang
("hdskolexamen"). Diesen Abschlliissen entsprechen im Rahmen eines
Credit-Systems 80, 120 und 160 Punkte (vgl. Hjorth, S. 1994, S. 39ff.).
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TABELLE 7:

Kanada

Vereinigte Staaten
Japan

Danemark

Vereinigtes Konigreich

Norwegen
Neuseeland
Niederlande
Irland
Griechenland
Schweden
Spanien
Finnland
Tarkei

italien
Frankreich
Belgien
Deutschland (alt)
Schweiz
Osterreich

OECD Mittelwert

Quelle: OECD, 1995, S. 218

in Norwegen ist ebenfalls ein Undergraduate Level (3,5 - 4 Jahre) und ein
Graduate Level (1,5 - 2 Jahre) eingeflhrt; wobei die weiterfihrenden Stu-

Anteil der Personen mit Bachelorabschiuf
oder &quivalentem universitirem AbschluR an der
altersméRig vergleichbaren Wohnbevdlkerung

32,2 %
27,4 %
23,4 %
22,1 %
20,4 %
19,4 %
18,0 %
17,8 %
17,4 %
1.8 %
11,4 %
8,0%
6,5 %
6,0 %
0.7 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %

13,4 %

dien fur die Graduierung auf das vorausgehende Studium aufgestockt wer-
den. Daneben gibt es Professional Degrees, die 4,5 bis 6,5 Jahre erfordern
und eine wesentlich strengere Struktur aufweisen (vgl. Higher Education in
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Norway 1992, S. 10ff.). In Japan, um ein weiteres Beispiel zu geben, be-
fanden sich 1990 nur 4 % der 2,1 Millionen Studierenden an Universitdten
in Studiengdngen, die zum Magister oder zum Doktorat fihren, 96 % streb-
ten akademische Abschlisse vor dem Magister an {vgl. From Higher Educa-
tion to Employment. Volume Ill 1992, S. 180).

Linder mit deutlich hoherer Akademisierung als Osterreich oder die
Schweiz weisen zumindest einen universitdren Abschlul vor dem Magister
auf, nicht seiten auch zwei. Ein Akademikerquotenvergleich zB mit Dane-
mark (22 % Bachelor am Altersjahrgang), dem Vereinigten K&nigreich
(20 %), oder Norwegen (19 %) ist daher aus strukturellen Grinden nicht
sinnvoll. Es handelt sich bei diesen Abschlissen vor dem Magisterium in
der Regel um 3 bis 4jadhrige Ausbildungen. Diese Bildungsgénge fihren
nicht zu den Professional Degrees. Das ist der Unterschied zu unserem
Hochschulsystem. In Osterreich ist der ErstabschiuB mit den formalen
Voraussetzungen fir den Zugang zu den reglementierten Berufen und zur
hdchsten Einstufung im 6ffentlichen Dienst versehen. VorstdRe, auch in
Osterreich einen AbschiuB unter dem Diplomstudium an den Universitdten
einzufiihren, haben bisher keine Akzeptanz gefunden. Der nunmehr
eingeschlagene Weg der Einrichtung von Fachhochschulen als Alternativen
zu den universitdren Langstudien tragt dieser Situation Rechnung, indem
ein berufsqualifizierendes Angebot entwickelt wird.

Greift man nur die Abschllisse auf der Magisterebene heraus, so lag Oster-
reich 1992 sogar etwas Uber dem Durchschnitt der OECD-Lander (7,9 %
zu 7,4 % am vergleichbaren Altersjahrgang), zB vor der erstrangigen Bil-
dungsgeselischaft Japan (1,6 % Master-, aber 23,4 % Bachelorabschllsse)
oder Kanada (4,8 % Master-, aber 23,4 % Bachelorabschlisse) (vgl. Edu-
cation at a Glance, OECD Indicators 1995, S. 218).
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TABELLE 8:

Personen mit Magisterabschluf oder fiquivalentem
universitirem AbschluB an der altersmiRig vergleichbaren

Wohnbevdlkerung in Europa und in auBereuropéischen Lindern

Frankreich

Belgien
Deutschland (alt)
Spanien

Finnland

italien

Vereinigte Staaten
Niederlande
Schweiz
Osterreich
Dénemark
Neuseeland
Vereinigtes Kdnigreich
Norwegen

Kanada

Irland

Japan

Tdarkei
Griechenland

OECD Mittelwert

Quelle: OECD 1995, S. 218

14,5 %
13,6 %
13,0 %
12,1 %
11,8 %
9,8 %
9.1%
8,6 %
8,0%
7,9 %
79 %
7.3 %
7,2 %
6,4 %
4.8 %
3.5%
1,6 %
0.4 %
0.1%

7.4 %
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7. Studiendauer und leistungsférdernde Kostenbeteiligung

Die Frage der faktischen Dauer bis zum Erreichen eines Erstabschlusses
und die mit dem ErstabschluB verbundenen beruflichen Berechtigungen
sind ein Gewichtungsfaktor, der im formalen internationalen Bildungsver-
gleich bislang nicht hinreichend berlcksichtigt wird. In Osterreich gibt es
an den Universitdten nur sehr wenige Abschliisse unter dem Magisterium
und selbst diese sind faktisch nicht kiirzer, sondern eher langer als das
Bakkalaureat oder als berufsbildende Hochschulabschlisse in anderen Lén-
dern.

Die Durchschnittsstudiendauer bis zum ErstabschluR liegt in Osterreich bei
fast sieben Studienjahren. Die mittlere Studiendauer bei den 9759 Erstab-
schlissen von Inlandern betrug im Jahrgang 1992/93 insgesamt 13,85
Semester (arithmetisches Mittel). Bei den Kurzstudien (60 Abschllsse) be-
trug die Dauer 9,48 Semester, bei den Lehramtsstudien 13,17 Semester
(941 Abschliisse), bei den Diplomstudien (Magister, Diplomingenieur)
13,38 Semester (7472 Abschlliisse), und bei den Doktoratsstudien (als Er-
stabschluRl) 17,25 Semester {1286 Abschliisse); Techniker brauchen im
Durchschnitt noch etwas linger bis zum Erstabschluf (14,96 Semester,
1464 Abschliisse) (vgl. Osterreichische Hochschulstatistik, Studienjahr
1993/94. 1994, S. 246ff.).

Bei einer vierjahrigen Regelstudiendauer wurde in Japan eine tatsdchliche
Dauer des Studiums von 4,3 Jahren errechnet {vgl. Teichler, U. & Steube,
W. 1989, S. 17). 97 % der Absolventen machen diese 4jdhrigen Studien
und verlassen mit im Durchschnitt 23 Jahren die Universitdten. In Europa
kommen die britischen Hochschulabsolventen mit im Durchschnitt 22,8
Jahren am jiingsten in das Berufsleben. Die erforderliche Studiendauer be-
tragt 3,5 Jahre, die tatséchliche Dauer liegt unter vier Jahren (vgl. Teichler,
U. & Steube, W. 1989, S. 17). Zwischen dem japanischen und dem briti-
schen Absolventenalter einerseits und dem vieler europdischer Lénder, wie
Deutschland, Osterreich oder Italien, andererseits besteht damit ein erheb-
licher Unterschied.

in der Bildungsgeselischaft Japan kostet das Studium nicht nur den Staat,
sondern auch den Studierenden und spéateren O6konomischen NutznieRer
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etwas. Der Effizienz des Studienbetriebs ist die Kostenbeteiligung der Stu-
dierenden nicht abtréglich. Die Studien werden in Japan in der Regel in
vier Jahren bei 10 % Ausfallen, in Osterreich in sieben Jahren bei 40 bis
50 % Ausfillen abgeschlossen (vgl. Education at al Glance, OECD Indica-
tors 1992, S. 101). Die Frage der Kostenbeteiligung wird in Osterreich vor-
schnell als gegen die Studierenden gerichtet interpretiert. Es kdnnte aber
sein, daB die Gberwiegende Mehrheit (sozial vertragliche) Studiengebthren
dann positiv bewerten wiirde, wenn eine Verbesserung der Studienbedin-
gungen damit verbunden wére.

1967 belief sich der Anteil der Studienanfinger am Altersjahrgang auf
5 %, derzeit halten wir bei knapp 20 % und fur das Jahr 2009 wurde - in
der Hochschulplanungsprognose - eine Studienanfingerquote von 28 % am
Altersjahrgang errechnet (vgl. Hochschulbericht 1993, Band 2 1993,
S. 247). Der Druck der Kosten fiir die Volkswirtschaft wird einschneidende
weitere Anpassungen unumganglich machen und géngige politische Tabus
auflésen. Anpassungsinstrumente sollten sozialvertraglich gestaffelte
Studiengebihren und Stipendien auf Darlehensbasis sein.

Es geht nicht darum, die freie Wahl von Studien in Frage zu stellen, son-
dern darum, Kostenbeteiligung im Interesse der Erhohung der Rationalitat
der Studienwahl und der Férderung der Leistungsbereitschaft zu nutzen. Es
kann auf die Dauer nicht angehen, daB ein zB 22jihriger Lehrabsolvent
seine Werkmeisterschule vom selbst Verdienten finanziert, wahrend ein
Hochschulstudent - unabhangig von seinem wirtschaftlichen Hintergrund -
im Durchschnitt bis zum 28. Lebensjahr aus seiner Sicht gratis und im Le-
bensunterhalt vielfdltig gefordert studiert. Dieses MiBverhiltnis der Anreize
und Foérderungen entspricht nicht den realen Anforderungen an Aus- und
Weiterbildung der Berufswelt, wenn man von einigen wenigen Spezialbe-
reichen der Beschéftigung (wie zB Forschung und Lehre) absieht, und ver-
hindert eine bedarfsorientierte Weiterentwicklung unseres Bildungswesens
nachhaltigst.

Osterreich lag 1992 nach den OECD-Berechnungen mit 5,8 % &ffentlichen
Bildungsausgaben am BIP im Durchschnitt der Industrieldnder, zB noch vor
der Schweiz (5,7 %), oder Japan (3,6 %) (vgl. Education at a Glance,
OECD Indicators 1995, S. 76). Die Finanzierung der Bildung wird die zen-
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trale Frage der Bildungspolitik zu Beginn des 21. Jahrhunderts werden. In
einer offenen Bildungsgesellschaft soll der Bildungswille jedes Birgers zur
Geltung kommen kdénnen, wie in anderen Lebensbereichen werden aber
auch im Hochschulbereich private Investitionen und privater Konsum nicht
ohne Kostenbeteiligung der NutznieBer méglich sein.

8. Zukiinftiger Bedarf und SchluBfolgerungen

Die aktualisierte Projektion von |AB/Prognos fir Deutschland zur Entwick-
lung der Erwerbstatigkeit nach Tatigkeitsschwerpunkten und Bildungsebe-
nen, zeigt einen Anstieg der Hochschulabsolventenbeschéftigung in den
nichsten 30 Jahren, der keineswegs dramatisch ist. Der Anteil der Hoch-
schulabsolventen an den Erwerbstétigen insgesamt soll zwischen 1991 und
2010 (nach der mittleren Projektionsvariante von 8,2 auf 11,1 % anwach-
sen, die obere Projektionsvariante ergibt einen Anstieg auf 12,3 % der Er-
werbstétigen (vgl. Tessaring, M. 1994, S. 11). Den Anteil der mittleren
Projektionsvariante haben wir in Osterreich im Altersjahrgang der
34jahrigen in der Wohnbevdlkerung bereits fast erreicht (Volkszahlung
1991: 10,7 % AbschluR einer Hochschule oder verwandten Lehranstalt).
Eine generelle Mangelthese im Hinblick auf das Hochschulabsolventen-
angebot am Arbeitsmarkt findet damit auch in der Arbeitskréfteprojektion
bis weit ins nichste Jahrhundert kaum eine empirische Unterstitzung.

Die immer wieder geduBerte Behauptung, daR Osterreich unter volkswirt-
schaftlichen Gesichtspunkten zu wenige Akademiker hétte, 188t sich weder
im Hinblick auf Beschéftigungsentwicklung und Arbeitsmarkt im Lande
noch im internationalen Vergleich begriinden.

Etwa 50 % der rund 10.500 jahrlichen Hochschulabsolventen und 100 %
der Uber 2000 Absolventen der hochschulverwandten Einrichtungen
(Padagogische Akademien ua) sind auf ein Arbeitsplatzangebot im Gffentli-
chen oder halbéffentlichen Sektor angewiesen, um ihre im Studium erwor-
benen Qualifikationen addquat umsetzen zu konnen. Die Expansion der hé-
heren Bildung der letzten 20 Jahre auf den formal hdchsten Stufen hat da-
her - nicht (berraschend - zu einer Ausweitung des éffentlichen Sektors
gefihrt. Dies wird in Zukunft nicht mehr mdglich sein, es sei denn um den

S ~—d
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Preis von steuerlichen Belastungen fir die Unternehmen und die Arbeit-
nehmer, die unsere wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig beein-
trachtigen wirden. Bereits heute zeigt sich eine erhebliche Arbeitsplatz-
lGcke in den Lehr- und Kulturberufen, die in einem - besonders fiir die be-
troffenen jungen Menschen - krassen MiRverhiltnis zum &ffentlich be-
haupteten Riickstand in der Akademisierung stehen.

Die Behauptung eines Osterreichischen Riickstands in der Akademisierung,
beruht zum Teil auf MiBversténdnissen, die sich aus rein formalen Bildungs-
strukturvergleichen ergeben. So sieht das Ergebnis fir Osterreich nicht un-
gunstig aus, wenn man die Abschlisse unter der Magisterebene, die es in
Osterreich nicht gibt, ausschlieBt und den Vergleich auf die Magisterebene
bezieht.

Der internationale Vergleich zeigt aber im weiteren, daR zwischen fachlich
nicht definierter Akademisierung und Wirtschaftsleistung kein eindeutig po-
sitiver Zusammenhang besteht. So liegen Osterreich und die Schweiz mit 7
bzw 8 % Hochschulabsolventen zwar am Ende der formalen Bildungsstati-
stik, haben aber im Resultat eine deutlich hohere wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit als viele Lander mit hdherer Akademisierung (Beispiel:
Schweden) aufzuweisen. Auch die mittlere berufliche Qualifikationsschicht
(etwa vom Facharbeiter bis zum Meister und zum praxisorientierten Tech-
niker), nicht nur die Spitze der formalen Bildungspyramide ist volkswirt-
schaftlich leistungsrelevant.

Wir werden gut beraten sein, wenn wir jene Anreize, welche eine iiberpro-
portionale Entwicklung wirtschaftsferner Studien bewirken, zuriicknehmen.
ich denke dabei an Gratisstudium, Beihilfen und Fdrderungen unabhangig
von sozialer Bedirftigkeit und spaterem beruflichen Bedarf und nicht zuletzt
die - wohl kaum zu Ubersehende - Absorption von Absolventen {iber den
unbedingt notwendigen Bedarf hinaus im 6ffentlichen Sektor. Damit wer-
den die fir eine moderne Bildungsgesellschaft konstitutiven Prinzipien der
Chancengleichheit und der Begabungsausschdpfung nicht in Frage gestellt,
sondern mit leistungsfordernden und bedarfsbezogenen Komponenten ver-
bunden.
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TABELLE A-1:
Erwerbspersonenbilanz nach Wirtschaftssektoren
und Bildungsebenen: Veriinderung 1981 - 1991

Pflicht- Lehre BMS AHS BHS NUS Uni gesamt

schule
Primérer
Sektor
1981 196830 49496 40210 1421 1532 32 969 290490
1991 96680 71266 40329 1609 3239 166 1185 214474
d -100160 21770 119 188 1707 134 216 -76016
Sekundérer
Sektor
1981 598564 603680 105181 24083 46201 397 20442 1398548
1991 438990 644835 106979 24112 69846 724 26970 1312456
d -159574 41155 1798 29 23645 327 6528 -86092
Tertigrer A(1)
1981 418308 433540 144374 49096 38574 540 30417 1114849
1991 395706 584606 178990 69055 84674 1774 53065 1367870
d -22602 151066 34616 19959 46100 1234 22648 253021
Tertisrer B(2)
1981 170233 123542 114066 51442 38345 27498 82508 607634
1991 152777 191978 153522 62875 49065 62176117089 789482
d -17456 68436 39456 11433 10720 34678 34581 181848
gesamt
1981 13839351210258 403831126042 124652 28467134336 3411521
1991 1084153 1492685 479820157651 206824 64840198309 3684282
d -299782 282427 75989 31609 82172 36373 63973 272761
NUS = nichtuniversitérer postsekundérer Sektor
(1) Vorwiegend private, wirtschaftsbezogene Dienstleistungen (Handel/Lage-

rung; Beherbergungs- und Gaststattenwesen; Kérperpflege und Reinigung;
Bestattungswesen; Haushaltung und Hauswartung; Verkehr; Nachrichten-

Obermittiung;

dienste)

Geld- und Kreditwesen,

Privatversicherung, Wirtschafts-

(2)  vorwiegend &ffentliche, gesellschaftsbezogene Dienstleistungen (Unter-
richts- und Forschungswesen; Kunst; Unterhaltung und Sport; Gesundheits-
und Fursorgewesen; Gebietskdrperschaften; Sozialversicherungstréger;
Interessensvertretungen) '

Quelle: OSTAT, Volkszéhlungen
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J/o.

4 Instituf 1gr
Blloungsrorsclhrung
oder Wirtschart

Das im Jahre 1975 von der Wirtschaftskammer Osterreich und der
Industriellenvereinigung gegriindete ibw ist ein nicht auf Gewinn gerichte-
ter Verein, wobei die Finanzierung der Institutstatigkeit groRtenteils {iber
Forschungsauftrdge seitens einschlagig befaBter Stellen in den Ministerien,
Landesregierungen und Interessensvertretungen erfolgt. Seit der Instituts-
grundung hat das ibw rund 500 Projekte durchgefiihrt, wobei die Ergeb-
nisse seiner Arbeit in den monatlich erscheinenden "Mitteilungen™, den
etwa 14tégig erscheinenden "daten & fakten" sowie den aperiodisch her-
ausgegebenen Forschungsberichten (in der ibw-Schriftenreihe, mittlerweile
{iber 100 Bande) publiziert werden.

Zur Durchfihrung seiner Arbeit verfiigt das ibw Gber einen fixen Stab wis-
senschaftlicher Mitarbeiter, die eine langjdhrige Erfahrung in der Berufs-
bildungsforschung mitbringen. Dieser Stab setzt sich aus Technikern,
Soziologen, Psychologen, P&dagogen und Sozial- und Wirtschafts-
wissenschaftern zusammen. Darlber hinaus vergibt das ibw selbst For-
schungsauftrdge oder konzipiert Forschungsauftrige, die dann unter Mit-
hilfe von Universitatsassistenten oder -professoren, Experten aus der Wirt-
schaft sowie anderen qualifizierten freien Mitarbeitern realisiert werden.
Durch seine Unabhangigkeit sowohl von staatlichen als auch universitaren
Einrichtungen konnte somit das Institut durch diese Kooperation mit Hoch-
schulstellen auch die Rolle eines Mittlers zwischen Universitdt und Wirt-
schaft wahrnehmen.
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Die Themenstellungen der angewandten Berufsbildungsforschung sowie die
Aufgaben des ibw sind vielfdltiger Natur. Als groBe thematische Schwer-
punkte sind hervorzuheben:

*  Forschung und Analysen auf dem weiten Gebiet der Lehrlingsausbil-
dung und dariiber hinaus auch die praktische Unterstiitzung der Aus-
bilder

=  Studien auf den Gebieten der Arbeitsmarktanalyse und der Qualifikati-
onsforschung wie etwa Auswirkungen verfahrenstechnischer Neue-
rungen in speziellen Branchen, Detailauswertungen fir bestimmte Teil-
arbeitsmirkte oder Anforderungsprofile der beruflichen Praxis.

*  Studien betreffend Bildung an Universitaten, Fachhochschulen sowie in
allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen, insbesondere auch in
berufsbildenden Teilzeitschulen (Berufsschule) als Teil des Dualen
Systems

* Bildungs- und Berufsinformation, Bildungs- und Berufsberatung, Berufs-
kunde

*  Untersuchungen Gber Art, Umfang und Rahmenbedingungen betriebli-
cher Bildungsaktivitdten (berufliche Weiterbildung)

* Projekte im Bereich Bildungspolitik und Berufsbildung in der Euro-
paischen Union und in Osterreich

Eine Gliederung des ibw nach Fachbereichen und eine detailliertere Be-
schreibung der Tatigkeitsfelder der ibw-Mitarbeiter geben einen weiteren
Uberblick (iber die thematischen Schwerpunkte.

Genausowenig wie die vorliegende Darstellung eine vollstandige Beschrei-
bung des ibw vermitteln kann, ist auch der Gegenstand der Berufs-
bildungsforschung kaum erschopfend zu beschreiben. Seit dem Bestehen
des Instituts fir Bildungsforschung der Wirtschaft ist nicht nur das Spek-
trum einschligiger Aufgabenstellungen kontinuierlich angewachsen, son-
dern es haben sich dariiber hinaus laufend Verschiebungen der Prioritdten
ergeben, die einzelnen Schwerpunkten einzurdumen sind. DaR diese Ver-
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anderungen nicht als "akademische Modestrémungen” abgetan werden
koénnen, sondern reale Auswirkungen auf die Berufstatigkeit bewirken, er-
gibt sich fir ein Institut, das seine Tatigkeit auf das konkrete Geschehen in
den Betrieben abstellt, besonders deutlich.

Infolgedessen wird auch die zuklnftige Arbeit in der Berufsbildungs-
forschung einem laufenden Wandel unterworfen bleiben, der die besondere
Herausforderung fir diesen Forschungsgegenstand bildet.

Ordentliche Mitglieder des ibw sind die
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
und die
INDUSTRIELLENVEREINIGUNG (IV)

AuBerordentliche Mitglieder des ibw sind die
LANDESKAMMERN DER GEWERBLICHEN WIRTSCHAFT
sowie
LANDESGRUPPEN DER IV.

PRASIDENT:
Komm.Rat Dipl.-Ing. Dr. Eduard LEISCHKO

VIZEPRASIDENT:
Dkfm. Dr. Werner TESSMAR-PFOHL

INSTITUTSLEITER:
Dr. Georg PISKATY

INSTITUTSLEITER-STV.:
Dr. Gerhard RIEMER
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Geschéftsfiihrung und
Fachbereichsleitung am ibw:

Geschaftsfihrer Dr. Johann STEINRINGER

Geschaftsfihrer-Stv. Dr. Klaus SCHEDLER

Fachbereich Bildungsplanung, Forschungskooperation und
internationale Organisationen

Gegenstand der Arbeiten dieses Fachbereiches ist einerseits die Analyse
und Projektion von Folgewirkungen, die sich aus den laufenden Verinde-
rungen der Bildungs- und Ausbildungsstruktur ergeben, wie etwa im Zu-
sammenhang mit dem Entstehen der Fachhochschulen. Andererseits wird
auch der Frage nachgegangen, in welcher Weise das Bildungswesen den
geénderten wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Anforderungen Rech-
nung tragt.

Dariber hinaus werden in diesem Fachbereich die Forschungskooperatio-
nen des ibw mit anderen ésterreichischen Forschungseinrichtungen sowie
die Auftragsarbeiten fOr internationale Organisationen wie zB die OECD
oder das CEDEFOP wahrgenommen bzw. koordiniert. Bereits im Vorfeld
des EU-Beitritts Osterreichs konnte sich das ibw an zahlreichen EU-Projek-
ten beteiligen und versteht sich weiters als Informationsdrehscheibe (ber
bildungspolitische Entwicklungen in der Gemeinschaft.

Dr. Alfred FREUNDLINGER
Fachbereich Berufspédagogik und berufliche Weiterbildung

Das Arbeitsgebiet des Fachbereiches erstreckt sich Gber Forschung, Ent-
wicklung und Service im Bereich beruflicher Aus- und Weiterbildung. Einen
besonderen Schwerpunkt bildet die Aus- und Weiterbildung der betriebli-
chen Ausbilder mit dem "Ausbildungsforum der Wirtschaft". Im Rahmen
des Ausbildungsforums werden jahrlich Ausbildungstagungen veranstaltet,
erfolgt die Redaktion der Ausbilderzeitschrift "Ausbildungsjournal” und
werden praxisgerechte Unterlagen entwickelt. Ein weiterer Schwerpunkt
liegt in Kooperation mit dem WIF! im Bereich der Erstellung von Studien
und der Entwicklung von padagogisch/didaktischen Konzepten und Unter-
lagen fir die berufliche Weiterbildung.
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Mag. Edith JONKE-HAUPTMANN
Fachbereich Bildungsinformation

Der Begriff Bildungsinformation subsumiert die Fragestellungen zur vorbe-
ruflichen Bildung; der Fachbereich ist mit Projekten zur Berufswahlvorberei-
tung und Berufsberatung befaBt. Einen Schwerpunkt bildet das "Service
zur Berufsinformation”, das Koordinations- und Informationsaufgaben fir
die Berufs- und Bildungsberater der Wirtschaftskammern wahrnimmt, aber
auch als Ansprechpartner fiir andere externe Partner im BerufswahlprozeR
fungiert. Hier werden berufskundliche Unterlagen erstelit und Angebote zur
Information und Weiterbildung der Berufs- und Bildungsberater konzipiert.
Weiters werden in diesem Fachbereich berufskundliche Datenbanken ent-
wickelt und laufend aktualisiert, wie zB der bic - Berufsinformations-
computer, der Informationen Uber etwa 950 Berufe und deren Ausbil-
dungswege enthalt und den Interessierten in den Berufsinformationszentren
der Wirtschaft zur Verfiigung steht.

Helmut KNOBLICH

Fachbereich Betreuung und Unterstiitzung von Betrieben, Ausbildern
und Priifern

Die wichtigsten Aufgaben dieses Fachbereiches sind die Ersteliung von me-
thodisch-didaktischen Hilfen flir die Vermittlung von Kenntnissen und Fer-
tigkeiten wéhrend der Lehrausbildung sowie die Schaffung von Unterlagen
fur objektivere LehrabschluBprifungen. Die hier entwickelten Materialien
umfassen zB Demonstrationsmaterial fur die Lehrlingsausbildung, Rechts-
grundlagen mit Erlduterungen fir die Lehrlingsausbildung, Auswabhlhilfe fir
die Lehrlingseinstellung, Ausbildungshefte und Ausbildungsbegleitmappen
sowie die Erstellung einer Arbeitsmappe fir Mitglieder der Prifungskom-
missionen.




Information zum ibw 301

Dr. Arthur SCHNEEBERGER
Fachbereich Empirische Bildungs- und Arbeitsmarktforschung

Kennzeichnend fiir die Arbeit im Fachbereich ist - in methodischer Hinsicht
- die Fundierung problembezogener Untersuchungen auf breiter empirischer
Datenbasis. Die Daten werden einerseits durch eigene Befragungen von
Unternehmungen und berufstitigen Absolventen der Lehrlingsausbildung,
von Schulen oder von Hochschulen, andererseits durch die Analyse von
amtlichen Daten zur Bildungs- und Erwerbsstatistik, wobei haufig auf Son-
derauswertungen der amtlichen Erhebungen zurlickgegriffen wird, gewon-
nen. Dariiber hinaus werden Anstrengungen unternommen, die Ergebnisse
von fachlich einschldgigen Erhebungen anderer Institute heranzuziehen und
mit den ibw-Erhebungen zu vergleichen, um so einen Beitrag zu kumul/ati-
vem empirischem Erkenntnisfortschritt in der Berufsbildungsforschung zu
leisten. Inhaltlich wird das Ziel verfolgt, Zusammenhinge zwischen Bildung-
Beruf-Arbeitsmarkt anhand von Fakten transparent zu machen, Abstim-
mungsprobleme aufzuzeigen und damit Hinweise fiir die interessierte
Offentlichkeit und Entscheidungstréger im Bereich der Bildungspolitik zu
geben.

Dr. Monika THUM-KRAFT
Fachbereich Empirische Berufsbildungsforschung

Dieser Fachbereich befaRt sich mit empirischer Berufsbildungsforschung in
den Schwerpunkten Berufsbildende Mittlere Schulen und Berufsbildende
Hbhere Schulen (wie etwa die beruflichen Anforderungen und Méglichkei-
ten von Absolventen der BMS oder die Erarbeitung von Unterlagen zur Er-
stellung von Lehrpldnen fiir kaufménnische Schulen), sowie mit Projektar-
beiten, die sich speziell auf die Ausbildung und Berufstatigkeit von Frauen
beziehen. Dieser Forschungsbereich umfaBt einerseits die Ausbildungsmag-
lichkeiten und deren Inanspruchnahme von Frauen und Maédchen, anderer-
seits werden die Umsetzbarkeit des Gelernten in der beruflichen Realitit
und Karrieremdglichkeiten. Ein weiterer Tétigkeitsschwerpunkt ist die Ana-
lyse der Auswirkungen neuer Technologien in der Aus- und Weiterbildung.
AuBerdem erfolgen hier die Konzeption und Betreuung von Berufseignungs-
tests sowie die ibw-public-relation-Aktivititen.




302 Informationen zum ibw

WISSENSCHAFTLICHE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER AM IBW:

Mag. Wolf-Erich ECKSTEIN
Schwerpunkt Sekundérstatistische Analysen
und Auswertungen empirischer Untersuchungen

Monika ELSIK-BLACH
Schwerpunkt: ibw-Publikationen, aligemeine
Grund- und Strukturdaten

Mag. Maria GUTKNECHT
Schwerpunkt EU-Bildungsprogramme

Mag. Ulrike JENNY-GRAVERT
Schwerpunkt EU-Bildungsprogramme, EU-Bildungs-
politik und Auswirkungen auf Osterreich

Mag. Beatrix RAMMEL
Schwerpunkt Berufsinformation

Mag. Christian WRATZFELD
Schwerpunkt Hochschuldaten

ADMINISTRATION UND RECHNUNGSWESEN:

Elvira LINTNER
Birgit SCHMUTTERMEIER
Henriette ZEHETNER

Sonja SCHINDL
"IFA"-Verein zur Férderung des internationalen Austausches
von Lehrlingen und jungen Fachkréften der Wirtschaft
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J/o.

4 Jnstiture for
Vocational Researc/r
of the Economy

The ibw, i.e. the Institute for Vocational Research of the Economy was
founded as a society by the Austrian Federal Economic Chamber and the
Federation of Austrian Industrialists in 1975. Since this, the ibw finished
about 500 projects. The results of its scientific works are published in a
monthly newsletter called "ibw-Mitteilungen”, the quarterly edited "news"
(in english) and in the aperiodically edited research paper series called
"ibw-Schriftenreihe - Forschungsberichte™ (till now more than 100 reports
published).

The personal core of the ibw is a staff of well experienced scientists in the
field of vocational research. There are engineers, graduates of sociology,
educational sciences, social- and commercial sciences and psychologists.

According to the subjects of applied vocational research the objectives of
our activities are rather manifold:

» Many of our studies are concerned with apprenticeship training. In all
german speaking countries the dual system, a combination of in-plant
vocational training and compulsary public vocational schooling, had
developed from the traditional training in crafts and is now run in ne-
arly all economic branches. Additionally the ibw tries to develop pe-
dagogical and didactic concepts according to the framework of in-
plant training but we also design practical guidelines to facilitate the
realisation from essential qualificational demands into practical trai-
ning-steps.
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Other points of main interest are performed by labour market analysis
and qualificational research.

Furthermore there are ibw-studies concerning education in schools
(secondary level), at universities or at "Fachhochschulen” (specialized
colleges of higher education).

Other activities embrace research and documentary work on educa-
tional counselling, vocational guidance and career planning.

Since its foundation the ibw ran several surveys in the field of voca-
tional adult education and training.

Last but not least there are scientific projects focussing on education
policy and vocational training in the European Union and in Austria as
well.
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/o,

4 Inslituf oe
recherches sur /a
Tormaltion en écononire

L'institut ibw - Institut de recherches sur la formation en économie - est
une association sans but lucratif créée en 1975 par la Chambre Economi-
que Fédérale d'Autriche et la Fédération des industriels autrichiens.

Depuis la fondation de I'institut, I'ibw a réalisé quelque 500 projets, pu-
bliant les résultats de ses travaux dans les informations mensuelles
"Mitteilungen™, dans "actualités” (en frangais) qui paraft 4 fois par an, ainsi
que dans les comptesrendus de recherche paraissant irrégulidrement (une
centaine de tomes & I'heure actuelle). Pour ses travaux, I'ibw dispose
d'une équipe permanente de collaborateurs scientifiques possédant tous
une longue expérience dans le domaine de la recherche sur la formation
professionnelle.

Les thémes auxquels se consacre la recherche appliquée sur la formation
professionnelle, tout comme les tdches de I'ibw, sont multiples. Nous sou-
lignerons les grands axes suivants:

* Recherche et analyse dans le vaste domaine de la formation des ap-
prentis, débouchant sur une assistance pratique aux enseignants.

* Etudes dans le domaine de I'analyse du marché de I'emploi et de la
recherche sur les qualifications professionnelles, sur des thémes
comme I'impact de procédés innovateurs dans certains métiers, I'ana-
lyse détaillée de secteurs donnés du marché du travail ou les profils
exigés dans la pratique professionnelle.
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Etudes sur la formation dans les universités, les écoles supérieures
professionnelles et toutes les institutions publiques d’enseignement a
temps complet ou partiel.

Informations sur la formation et les métiers, orientation profession-
nelle et conseils de formation, connaissance des métiers.

Recherche sur la nature, I'ampleur et les conditions-cadre d'activités
de formation dans les entreprises (formation continue).

Projets dans le domaine de la politique de I'éducation et de la forma-
tion professionnelle au sein de I'Union Européenne et en Autriche.






