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Struktur der Stichprobe und Zielsetzung der Erhebung

Die vorliegenden Ergebnisse einer schriftlichen Befragung von Mitglieds-
betrieben der Industriellenvereinigung (IV) beruhen auf einem Erhebungs-
instrument, das in Kooperation des ibw-Institut fiir Bildungsforschung der
Wirtschaft mit Experten des Arbeitskreises ,Berufsaus- und Weiterbildung”
bzw. der Abteilung ,Bildungs- und Gesellschaftspolitik” der IV erarbeitet

wurde. Auswertung und Berichtlegung wurden vom ibw iibernommen.

Die Auswertung basiert auf Befragungsergebnissen aus allen 9 Bundeslin-
dern (siehe Tabelle 1). Insgesamt haben sich Personalfachleute aus 216 Un-
ternehmen an der Befragung beteiligt (Riicklaufquote: 27 Prozent). Die
Antworten beziehen sich hierbei auf insgesamt iiber 140.000 Beschiftigte.
In Relation zur Zahl der Industriebeschiftigten bedeutet dies, da8 iiber die
Aussagen und Einschitzungen der Personalfachleute nahezu 3 von 10 Be-

schiftigten in der Industrie indirekt erfalt worden sind.

Ebenso wie in der Industriestatistik des Osterreichischen Statistischen Zen-
tralamtes (OSTAT)' stellen die Bundeslander Niederosterreich, Oberéster-
reich und Wien die drei stirksten Anteile an den Industriebetrieben. Die
Branchenzugehérigkeit wurde im Fragebogen in Form einer offenen Frage
gestellt. Nachtriglich wurden die Antworten systematisch zugeordnet. Ta-
belle 2 informiert iiber die Verteilung der an der Befragung teilnehmenden
Betriebe nach Branchen. Nicht dem Industriesektor unmittelbar zugehorige
Unternehmen wurden unter der Kategorie ,Sonstige” angefiihrt und ma-

chen unter 2 Prozent der antwortenden Unternehmen aus.

1 Zitiert nach: Sektion Industrie der Wirtschaftskammer Osterreich: Osterreichs
Industrie in Zahlen 1995, Wien, im Juni 1996, S. 7.
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Tabelle 3 bietet einen Vergleich zwischen den Industriebeschéftigten in der
Befragung und den Industriebeschiftigten laut Industriestatistik des
OSTAT von 1995, soweit eine Zuordnung nach Fachverbidnden durchge-
fithrt werden konnte. Am beschiftigungsstirksten sind - wie in der
Grundgesamtheit - die Metall- und Elektroindustrie. Tabelle 4 informiert
iiber die Betriebsgrofenstruktur der Stichprobe. 40,9 Prozent der antwor-
tenden Unternehmen haben unter 200 Mitarbeiter, 40,5 Prozent zwischen
200 und unter 1.000 Mitarbeiter, 18,6 Prozent mehr als 1.000.

Ziel der Erhebung war die Erkundung der Auswirkungen weitreichender
Verinderungen im wirtschaftlichen Umfeld der Industrieunternehmen
(Ostoffnung, europaische Integration) und Technologie bzw. Arbeitsorga-
nisation einerseits, ebenfalls weitreichender Verinderungen im Bildungs-
system (die sich in einem gestiegenen Neuangebot an Absolventen von be-
rufsbildenden hoheren Schulen und Universititen am Arbeitsmarkt nie-
derschlagen) andererseits auf die Bildungsarbeit, die Rekrutierungsstrate-
gien und den Qualifikationsbedarf der Industrieunternehmen. Bedingt
durch ein massives internationales Gefille der Arbeitskosten entstehen die
Alternativen ,Rationalisierung und Personalabbau” oder ,Auslagerung”
oder eine Kombination von beiden. Die Beschiftigung in der Industrie
sinkt bei steigender Produktivitit je Beschaftigtem: Das muf8 Auswirkun-
gen auf den Ausbildungsumfang haben. Die Fakten: 15 Prozent weniger
Beschiftigte in der Industrie zwischen 1990 und 1995, um 33 Prozent er-
hohte Produktion je geleisteter Arbeiterstunde im gleichen Zeitraum.? Die-
se Entwicklung hat sich auch im Jahr 1996 mit einem Riickgang von 3,3
Prozent der unselbstindig Beschiftigten in der Sachgiitererzeugung fort-

gesetzt.3

2 gjehe: Osterreichs Industrie in Zahlen 1995, a.a.0. 5. 8 u. 11.
3 Arbeitsmarktservice Osterreich: Die Arbeitsmarktlage 1996, Wien 1997, Seite
128.
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Aufgrund veridnderter Rahmenbedingungen der Produktion geraten nicht

nur die Personalkosten im allgemeinen unter Rationalisierungsdruck, son-

dern auch die Aus- und Weiterbildungskosten bzw. die entsprechenden

betrieblichen Einrichtungen unter Rechtfertigungsdruck. Die vorliegende

Unternehmensbefragung hat daher differenziert nach den Verédnderungen

und Tendenzen in der Aus- und Weiterbildung sowohl in der jiingsten

Vergangenheit als auch in der kurzfristigen Zukunft gefragt.

TABELLE 1:
In weichem Bundesiand (bzw. in welchen Bundesiandern)
befindet sich lhr Unternehmen?
Bundesland Nennungen Anteil der Unternehmen
(Anzahl) %
Niederdsterreich 56 19,7
Oberosterreich 49 17,3
Wien 43 15,1
Kérnten 32 11,3
Salzburg 26 9,2
Steiermark 26 9,2
Tirol 22 7.7
Burgenland 18 6,3
Vorarlberg 12 42
Summe 284 100,0

) 216 antwortende Unternehmen, 284 Angaben aufgrund von Mehrfachnennungen

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996

Mittels schriftlichen Fragebogens wurden Tendenzen der betrieblichen Bil-

dungsarbeit auf der Ebene der Erstausbildung wie auch der Weiterbildung,

Qualifikationsbedarf und -strukturverianderungen sowie auch Substitu-

tionsprozesse zwischen formalen Qualifikationsebenen erfafit. Die Studie
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thematisiert in diesem Kontext zwei zentrale Fragen der aktuellen arbeits-
marktbezogenen Bildungsdiskussion: den Riickgang der Lehrplatze in der
Industrie und die Hintergriinde der Hochschulabsolventenbeschiaftigung
in der Wirtschaft am Beispiel der Industrie.

TABELLE 2:
Waelcher Branche Ist Ihr Unternehmen zuzuordnen?
Branche Anteil der Unternehmen
%
Maschinenbau; Eisen- und Metallwarenindustrie; 29,7
Metallindustrie; Eisenhtten !
Elektro- und Elektronikindustrie 134
Chemische Industrie 13,0
Nahrungs- und GenuBSmittelerzeugung 93
Stein- und keramische Industrie 88
Holzverarbeitende Industrie 56
Bauindustrie 37
Fahrzeugindustrie 23
Energieversorgung 23
Textilindustrie 2,2
Papierindustrie 1,9
Lederverarbeitende Industrie 1.4
GieBereien 1,4
Bergbauindustrie 0,9
Papier- und pappeverarbeitende Industrie 0,9
Banken 0,9
Glasindustrie 0,5
Sonstige 1,9
Summe 100,1

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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TABELLE 3:

Branchenverteilung der Beschaftigten:
Vergleich der Erhebung mit der amtiichen Industriestatistik

Branche (Auswahi) Beschiftigte IV- Industriebeschiiftigte
Erhebung 1996 1995 (OSTAT)

Maschinenbau; Eisen- und Metallwaren- 31.231 139.073
industrie; Metallindustrie; Eisenhitten

Elektro- und Elektronikindustrie 27.805 68.030
Chemische Industrie 14.507 48.846
Bauindustrie 14.187 37.429
Nahrungs- und GenuBmittelerzeugung 12.887 37.442
Fahrzeugindustrie 7.734 29.865
Stein- und keramische Industrie 4.506 20.870
Holzverarbeitende Industrie 4.413 27.196
Glasindustrie 3.200 7.550
Textilindustrie 2.052 23.201
GieBereien 1.432 7.220
Papierindustrie 1.426 10.475
Lederverarbeitende Industrie 822 5.345
Bergbauindustrie 764 4.405
Papier- und pappeverarbeitende Industrie 434 8.744
Summe" 127.400 475.691

™ Insgesamt beschaftigen die antwortenden Unternehmen tiber 140.000 Mitarbeiter.
Da die Branchenzugehdrigkeit (aus Griinden der Umfangsbeschrankung des Fra-
gebogens) in freier Antwortvorgabe erfaBt wurde, konnten nicht alle Angaben mit
hinreichender Plausibilitat zugeordnet werden.

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; OSTAT, zitiert nach:
Osterreichs Industrie in Zahlen 1995, oa,S.9
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TABELLE 4:

Wie viele Mitarbelter sind In lhrem Unternehmen beschiftigt?

Anzahl der Beschiftigten Anteil der Unternehmen
% %
bis 19 ‘ 1,9
20-49 5,1 409
50-99 9,7
100- 199 24,2
200- 289 13,56
300 - 499 13,0 405
500 - 999 14,0
1000 - 1988 11,2
2000 - 4999 6,0 18,6
5000 und mehr 1,4
Summe 100,0
(n=215)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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1. Ausgaben fiir Aus- und Weiterbildung

Die Mehrheit der Befragungsteilnehmer sieht grundsitzliche Verinderun-
gen in der betrieblichen Bildungsarbeit gegeniiber dem Beginn der 90er
Jahre. Etwas stirker ist dabei der Weiterbildungs- gegeniiber dem Ausbil-
dungsbereich betroffen (Tabelle A-1). Dies trifft auch auf die Aufwendun-
gen fiir die beiden Bildungsbereiche zu (Tabelle 5). Die verinderten wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen der Unternehmen lassen Kiirzungen in
der Bildungsarbeit nur selten zu, wie durch die Befragungsergebnisse be-
statigt wird. 84 Prozent der an der Befragung teilnehmenden Unterneh-
men meinen ,Aus- und Weiterbildung sind so wichtig, da wir mehr als in
der Vergangenheit hierfiir ausgeben”. Demgegeniiber stimmen nur rund
15 Prozent der Behauptung zu ,Die Bildungsausgaben werden derzeit ge-

nerell gesenkt” (Tabelle 9).

TABELLE 5:

Wie haben sich die Aufwendungen fir Aus- und Welterbildung in den letzten
drel Jahren im Anteil am gesamten Personalaufwand verandert?

Die Aufwendungen Ausbildung Weiterbildung
haben sich ... % %
stark verringert 5,1 23

17 10
leicht verringert 11,6 74
gleich geblieben 34,3 19,9
lelicht vergroBert 34,7 } a5 41,7 } 70
stark vergroBert 10,6 28,2
keine Antwort 3,7 05
Summe 100,0 100,0

{(n=216) (n=216)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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Im Trend der letzten drei Jahre sind die Weiterbildungskosten haufiger als
die Ausbildungskosten gestiegen: Wahrend 70 Prozent der Unternehmen
angeben, daB sich die Aufwendungen fiir Weiterbildung am gesainten Per-
sonalaufwand in den letzten drei Jahren vergréflert haben, sind dies im

Bereich der Ausbildung nur 45 Prozent.

50 Prozent der befragten Unternehmen geben fiir Aus- und Weiterbildung
mehr als 1,65 Prozent der gesamten Personalkosten aus. Die Streuung in-
nerhalb der Unternehmen ist dabei stark: So gibt ein Drittel der Unter-
nehmen 2,5 und mehr Prozent an den gesamten Personalkosten fiir die

Aus- und Weiterbildung aus.

TABELLE 6:

Wie hoch sind In Ihrem Unternehmen die Ausgaben fiir Aus- und Welterblidung
In Prozenten der gesamten Personalkosten?

Ausgaben fdr Aus- und Weiterbildung Anteil der Unternehmen
(in % der Personalkosten) %
zwischen 0,4 und 1,4 41
2wischen 1,5 und 2,4 28
2,5 und mehr 32
Summe 101
(n=178)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996

Auf Basis des Medianwertes - 1,65 Prozent der gesamten Personalausgaben
- kann eine grobe Schitzung der Bildungsausgaben auch in Absolutzahlen

vorgenommen werden. Fir 1992 werden als Personalaufwand der Indu-
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strie nach Erhebungen des OSTAT (Osterreichisches Statistisches Zentral-
amt) 234.481 Millionen Schilling ausgewiesen.* Hierauf bezogen, ergeben
die oben definierten 1,65 Prozent Bildungsausgaben einen Absolutwert von
rund 3,9 Milliarden Schilling pro Jahr.

Differenziert man die Ergebnisse zur Frage beziiglich der Trends der Bil-
dungsausgaben nach Betriebsgrofle, so zeigt sich eine relativ starke Aus-
weitung der Weiterbildungskosten bei den Betrieben bis zu 100 Mitarbei-
tern. 42 Prozent der Betriebe mit bis zu 100 Mitarbeitern haben in den letz-
ten Jahren die Weiterbildungsausgaben stark vergrofert, wihrend dieser
Anteil in den groferen Betrieben zwischen 24 und 29 Prozent betrigt
(Tabelle 7).

Fragt man nach dem aktuellen Anteil der Bildungsausgaben an den gesam-
ten Personalausgaben, so liegen die vergleichsweise kleineren Betriebe
iber dem Medianwert von 1,65 Prozent. Méglicherweise kommen hier Ef-
fekte der Grofe betrieblicher Bildungsarbeit in personeller Hinsicht und

entsprechende Rationalisierungsvorteile zum Tragen.

Aufschlufreich ist auch die Aufgliederung der Ergebnisse zu Entwicklung
und Stand der Bildungsausgaben nach dem Exportanteil der Unterneh-
men: Die Weiterbildungsausgaben sind in Unternehmen mit einem Ex-
portanteil von etwa 49 bis 80 Prozent am stirksten gestiegen (Tabelle 8).
Die aktuellen Bildungsausgaben in Relation zu den Personalausgaben sind
in den Unternehmen mit einem Exportanteil iiber 15 Prozent durchgingig
fast doppelt so hoch wie in den stirker am Heimmarkt agierenden Unter-

nehmen (2 bzw. 1,9 gegeniiber 1 Prozent).

* Zitiert nach: Bundeskammer fiir Arbeiter und Angestellte: Wirtschafts- und so-
zialstatistisches Taschenbuch 1995, Wien 1995, S. 282.
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Bedingt durch den Rationalisierungsdruck, der Aus- und Weiterbildungs-
abteilungen ebenso wie andere Unternehmensbereiche betrifft, wurde
nach Ansatzpunkten fiir Einsparungen gefragt. Wenn die Bildungskosten
gesenkt werden miifiten, wo wiirde man - unter dieser Bedingung - anset-
zen? Am wenigsten bei der Schulung der Fachkrifte und der Vermittlung
von Schliisselqualifikationen, am ehesten im Bereich der Karriere- und
Laufbahnplanung (Tabelle 10).

Versuche, die Weiterbildung verstdrkt in die Freizeit der Mitarbeiter zu
verlegen, werden hiufig in Expertenkreisen diskutiert, im betrieblichen
Geschehen haben entsprechende Mafinahmen in etwa einem Drittel der
Unternehmen Relevanz (Tabelle 9). Es diirfte sich aber um eine in Zukunft
wichtige Frage handeln, wobei sicher nach dem Inhalt der Weiterbildung

zu unterscheiden sein wird.

Die Kostenbeteiligung der Mitarbeiter (u.a. in Form der Einbeziehung von
Freizeit in das Weiterbildungsgeschehen) ist aus Sicht der Fachleute in den
Unternehmen eher im Fremdsprachenbereich und in persénlichkeitsbil-
denden Kursen als in kaufménnischen oder technischen Grundlagenschu-
lungen zu erwigen. Beziiglich Erwerb bzw. Aktualisierung von Grundla-
gen (technisch, kaufménnisch oder wirtschaftlich) halten - sieche Tabelle 11
- rund 40 bis 50 Prozent der Befragungsteilnehmer eine Beteiligung der
Mitarbeiter an den Kosten (finanzielle Beitrdge oder Verwendung von
Freizeit) der Weiterbildung fiir nicht vorstellbar; in der Fremdsprachen-
ausbildung sind dies mit knapp 13 Prozent deutlich weniger, ebenso im
Hinblick auf die EDV-Weiterbildung (25 Prozent).

Prinzipiell sind es bei jeder Weiterbildungsmainahme beide, sowohl die
Erwerbspersonen als auch die Unternehmen, die Ertrage aus der Erhéhung

bzw. Erhaltung der Qualifikation erzielen konnen. Je unternehmensspezi-
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fischer die Verwertungsméglichkeiten der Weiterbildung, desto héher ist
die Investitionsneigung des Unternehmens und desto geringer die Gefahr
des Verlustes der Ertrige durch Abwanderung von Mitarbeitern, in deren
Weiterbildung investiert wurde. Umgekehrt nimmt die iiberbetriebliche
Verwertungsmoglichkeit von Weiterbildungsresultaten mit dem Allge-
meinheitsgrad der Inhalte zu. In vielen Bereichen ist daher Co-Investition
an Zeit und Geld eine adédquate Formel zur weiteren Erhdhung der berufs-

begleitenden Bildungsmoglichkeiten.

TABELLE 7:

Blldungsausgaben und Betriebsgrofe
Aspekte der Bildungs- Zahl der Mitarbeiter des Unternehmens
ausgaben

bis 101-  201-  501- tber ge-
100 200 500 1000 1000  samt

Anteil der Unternehmen, in de-

nen sich die Aufwendungen fir

Ausbildung im Anteil am gesam- 14% 11%  13% 10% 5% 1%
ten Personalaufwand stark ver-

gréBert haben

Anteil der Unternehmen, in de-
nen sich die Aufwendungen fir
Weiterbildung im Anteil am ge-
samten Personalaufwand stark
vergréBert haben

n = Zahl der antwortenden 36 53 55 31 40 216
Unternehmen

42% 26% 24% 29% 25% 28%

Anteil der Aus- und Weiterbil-

dungsausgaben in % der ge- .

samten Personalausgabendes 20% 20% 15% 1,6% 1,5% 1,65%
Unternehmens: tabellierter Wert

-Median*

n = Zahl der antwortenden 32 44 47 23 32 178
Unternehmen

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE 8:

Bildungsausgaben und Exportantell der Unternehmen

Aspekte der Bildungs-
ausgaben
keine
Angabe

bis bis
15% 48%

bis
80%

Exportanteil des Unternehmens

tber
80%

ge-
samt

Anteil der Unternehmen, in

denen sich die Aufwendun-

gen fir Ausbildung im Anteil 0%
am gesamten Personalauf-

wand stark vergréBert haben

Anteil der Unternehmen, in

denen sich die Aufwendun-

gen fir Weiterbildung im 15%
Anteil am gesamten Perso-
nalaufwand stark vergréBert

haben

n = Zahl der antwortenden 27
Unternehmen

10% 11%

21%  32%

15%

39%

59

11%

26%

35

11%

28%

216

Anteil der Aus- und Weiter-
bildungsausgaben in % der
gesamten Personalausga- 1,0%
ben des Unternehmens:

tabellierter Wert ,Median®

n = Zahl der antwortenden 20
Unternehmen

1,0% 2,0%

41 40

1,9%

46

2,0%

31

1,65%

178

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE 9:
Welche der nachfolgenden Behauptungen tretfen auf Ihr Unternehmen zu?
(Zeilenprozente; n = 216)
Behauptung ... stimmt  stimmt  stimmt stimmt  keine
vollund  weit- eher tber-  Antwort
ganz  gehend  nicht haupt
nicht
% % % % %
Aus- und Weiterbildung sind so
wichtig, daB wir mehr als in der 38,0 46,3 14,4 0.9 0,5
Vergangenheit hierfir ausgeben
Weiterbildung wird verstirkt in die 3,2 31,5 50,9 13,4 0,9
Freizeit verlegt
Wir bieten Aus- und Weiterbildung
als Dienstleistung flir andere Un- 2,3 5,6 18,1 73,1 0,9
ternehmen verstarkt an
Die Bildungsausgaben werden 23 12,5 32,9 50,9 1,4
derzeit generell gesenkt
Wir haben unsere Bildungsabtei-
lung in ein eigenes Unternehmen
ausgelagert (,Outsourcing”, Profit 0.8 28 125 829 0.9
Center)
Weiterbildungsteilnahmen von Mit-
arbeitern werden zu einem gerin- 0,9 12,0 31,5 55,1 0,5
geren Anteil als friher finanziert
Geplante WeiterbildungsmaBnah- 05 10,2 42,1 45,4 1,9

men werden aufgeschoben

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE 10:

Falls Sie dle betrieblichen Blldungskosten senken bzw. senken miften,
welche Berelche sind bzw. wéren davon wie stark betroffen?

(Zeilenprozente; n = 216)

Betroffene Bereiche stark  weniger eher uber- keine
stark nicht  haupt Antwort
nicht

% % % % %
Karriere- und Laufbahnentwicklung 38,0 33,3 15,7 3,7 9,3
Schulung von Sekretariatskréften 37,0 394 134 3,2 6,9
Fremdsprachentraining 28,7 33,3 18,5 12,0 7.4
Fahrungskraftetraining 19,0 35,2 28,7 9,7 7.4
Schulung von Sachbearbeitern 18,5 41,2 29,2 4,2 6,9
Projektmanagement 14,4 33,3 343 9,7 8,3
dungsbetrieb) ! ’ ' ’ '

Vermittlung von Schiisselqualifika- 9,7 25,0 28,7 264 10,2
tionen

Facharbeiterschulung 74 20,4 43,1 18,5 10,6
Fachspezifische Weiterbildung 3,7 25,0 43,5 19,0 8,8

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE 11:

In welchen Weiterbildungsberelchen kénnen Sle sich verstirkte Kostenbeteill-
gung (in Form von Freizeltverwendung oder finanzlellen Beitragen)
der Mitarbelter vorstellen?

(Zeilenprozente; n = 216)

Weiterbildungsbereich gutvor-  weniger gut keine
stellbar  vorstellbar Antwort
% % %
Fremdsprachen 75,9 9,7 1,9
Persénlichkeitsentwickiung 54,6 28,2 3,2
EDV 40,3 31,9 2,8
managoment  Présentaton 315 %94 5.1
Mitarbeiterfihrung 26,4 40,3 3.2
Kaufménnische Grundlagen 27,8 29,2 3,2
Technische Grundlagen 25,0 227 28
Wirtschaftliche Grundlagen 23,6 29,2 4,86

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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2. Lehrlingsausbildung

2.1 Ausmafl des Riickgangs

Die Zahl der Industrielehrlinge hat sich seit 1990 um 37 Prozent reduziert,
die Zahl der Lehrbetriebe ist dabei um 24 Prozent zuriickgegangen. Dies
bedeutet, da8 die Lehrlingsdichte abgenommen hat. Gegeniiber dem Vor-
jahr ist die Lehrlingszahl um 7 Prozent, die Lehrbetriebszahl um 6 Prozent

gesunken.

TABELLE 12:
Entwickiung der Lehrlings- und Lehrbetriebszahl In der Sektion industrie

Jahr Lehrlingszahl Index Lehrbetriebszahl Index
(1990=100) (1990=100)
19980 21.815 100 2145 100
1991 21.327 98 2.108 98
1992 20.097 92 2.004 93
1993 18.076 83 1.864 a8
1994 16.278 75 1.813 85
1995 14.850 68 1.736 81
1996 13.837 63 1.638 76

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich; ibw-Berechnungen

83 Prozent der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen bilden
technisch-gewerbliche Lehrlinge aus (n=3.155), 64 Prozent sind es bei
Lehrlingen in kaufminnischen Berufen (n=664). Von den technisch-
gewerblichen Lehrlingen werden zwei Drittel in Betrieben mit Lehrwerk-
stitten, 13 Prozent in Betrieben mit Lehrecken ausgebildet; der Rest ent-

fallt auf Betriebe, welche in den Fachabteilungen ausbilden (Tabelle E2-1).
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In den letzten zwei Jahren hat in beiden Berufsbereichen etwa je ein Finf-
tel der Betriebe die Lehrlingsausbildung stark reduziert. Umgekehrt - und
das mag viele Beobachter iiberraschen - gibt es auch Befragungsteilnehmer,
welche in den letzten zwei Jahren ausgeweitet haben. Knapp 70 Prozent
der Unternehmen haben in den letzten zwei Jahren ihren Lehrlingsstand
in den kaufménnischen Berufen zumindest konstant gehalten, bei den
technisch-gewerblichen waren es etwas iiber 60 Prozent. Das bedeutet, daf
die technisch-gewerbliche Ausbildung im genannten Zeitraum relativ et-
was stirker von Einschrinkungen betroffen war, trotzdem wurden 1996
fast fiinfmal so viele Lehrlinge in technisch-gewerblichen wie in kaufméan-

nischen Lehrberufen in den kontaktierten Betrieben ausgebildet.

TABELLE 13:

Falls Sle Lehrlinge ausbliden: Hat sich die Zahl der Lehrlinge In den
letzten zwel Jahren veréndert?

Wir haben die Ausbildung ... kaufménnische technisch-gewerbliche
Lehrlinge % Lehrlinge %
... stark verringert 18,8 18,9
30 39
... leicht verringert 11,6 20,0
... im Umfang nicht verandert 52,9 42,8
... leicht vergroBert 145 70 14,4 61
... stark vergroBert 2,2 3,9
Summe 100,0 100,0
(n=138) (n=180)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996

Wie wird die Zukunft der industriellen Ausbildung in den nichsten zwei
Jahren gesehen? Die Personalfachleute wurden gefragt, ob die Ausbildung

eingestellt, verringert, gleichbleiben oder ausgeweitet werden wird. Im
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kaufmannischen Bereich wollen 17 Prozent die Ausbildung einstellen, 20
Prozent wollen sie verringern. Im technisch-gewerblichen Bereich gaben 7
Prozent die Absicht der Ausbildungseinstellung bekannt, 21 Prozent beab-

sichtigen eine Verringerung.

Jene Unternehmen, welche in den nichsten zwei Jahren die Ausbildung
einstellen wollen, weisen insgesamt 1,7 Prozent des derzeitigen Lehrlings-
standes auf (siehe Tabelle 14). Der groBere Teil der Riicknahme von Aus-
bildungsplatzen wird daher auf Unternehmen entfallen, die zwar weiter-
hin ausbilden, aber eine geringere Zahl an Lehrlingen als frither aufneh-

men werden.

TABELLE 14:

Wie wird sich In den nichsten zwel Jahren die Zahl der Im Unternehmen
auszublidenden Lehrlinge voraussichtlich entwickeln?

kaufménnische Lehriinge technisch-gewerbliche

Lehrlinge
Wir werden die Ausbil-  Anteilder ~ Derzeitiger  antell der Derzeitiger
dung... Betriebe In%  Lehrings-  pgetriebein%  Lehrlings-
stand stand
.. einstellen 16,9 } a2 18 7.1 }28 51
.. verringern 20,3 212 20,9 867
. im l:lmfang nicht 60,1 425 63,2 2060
verandern
.. ausweiten 2,7 6 8,8 177
Summe 100,0 658 100,0 3155
(n=148) (n=182)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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2.2 Griinde des Riickgangs

Bevor wir auf die Analyse der Griinde fiir den Lehrlingsriickgang einge-
hen, sei - aufler der bereits angefiihrten Kammerstatistik (Tabelle 12) - noch

eine weitere erhebungsexterne Datenquelle herangezogen.

2,7 Prozent der Beschiftigten in den Unternehmen, welche sich an der Be-
fragung beteiligt haben, waren Lehrlinge. Eine Berechnung fiir 1994 ergab
eine Lehrlingsquote von 3,4 Prozent fiir die Industrieunternehmen.® Auf
Basis dieser Zahlen wire die Lehrlingsquote innerhalb von etwa zwei Jah-
ren um 0,7 Prozentpunkte gesunken. Da die Lehrlingsquote jeweils von
der Basis der Beschéftigten ausgeht, bedeutet dies - trotz der unzweifelhaf-
ten Unschérfe des Vergleichs aufgrund unterschiedlicher Datenquellen -
einen abnehmenden Stellenwert der Personalrekrutierung durch die eige-
ne Ausbildung. Die Lehrlingsquote ist dabei fiir die kaufmannischen Beru-
fe mit 0,47 Prozent der Beschiftigten gegeniiber 1994 nahezu gleich geblie-
ben (0,46 Prozent), sie ist also nicht mehr weiter gesunken, bei den tech-
nisch-gewerblichen Lehrlingen gab es jedoch einen weiteren Riickgang,

und zwar von 2,9 Prozent (1994) auf 2,2 Prozent (1996) der Beschiftigten.

Wo liegen die Criinde fiir die Ausbildungseinschrinkungen in den Unter-
nehmen? Abnehmender Bedarf, Kostengesichtspunkte und Substitutions-
moglichkeiten sind die Ursachen des veridnderten Verhaltens (Tabelle 15).
Weiters gibt es auch die gegenliufige Begriindung eines Mangels an Be-

werbern, welche den Anforderungen im Lehrberuf gewachsen sind. Ein

>  Siehe dazu: Arthur Schneeberger: Qualifikationsentwicklung im produzie-

renden Bereich. Trendanalyse auf Basis der amtlichen Statistik und von Unter-
nehmensbefragungen. ibw-Schriftenreihe Nr. 99, Wien 1995, S. 39.
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Auszug aus Tabelle 15 1alt Bedarfs-, Kosten- und Bewerberkomponenten

erkennen:
Die Ausbildung ist zu teuer geworden: 74 % Zustimmung
Wir haben derzeit genug junge Facharbeiter: 43 % Zustimmung

Wir brauchen in Zukunft weniger Fachkréfte
mit Lehrabschlufi: 42 % Zustimmung

Wir finden zu wenige Bewerber, die den An-
forderungen im Lehrberuf gewachsen sind: 38 % Zustimmung

Der Elektrobereich hebt sich vom iibrigen Industriesektor deutlich ab: 95
Prozent der Unternehmen des Elektrobereichs sehen abnehmenden Bedarf
an Lehrabsolventen in 3- bis 5jahriger Perspektive, wihrend es im Durch-
schnitt 42 Prozent der Unternehmen sind (Tabelle E2-4 und Tabelle 15).
Auch der Bestand an jungen Facharbeitern ist im Elektrobereich iiber-
durchschnittlich hoch. In wesentlichen Fragen, welche sich auf die be-
triebswirtschaftlichen Entscheidungsgrundlagen der Lehrlingsausbildung
beziehen (Facharbeitervorrat und -bedarf, Wandel der Anforderungen),
unterscheiden sich der Metall- und der Elektrobereich. So spielt auch die
Frage des Mangels an geeigneten Bewerbern nur fiir 17 Prozent der Unter-
nehmen im Elektrobereich eine Rolle, wihrend sie im Metallbereich fiir 44
Prozent ein starker Hinderungsgrund fiir die Lehrlingsaufnahme ist (vgl.
Tabelle E2-4).

Neben Kosten- und Bedarfsargumenten sind Substitutions- und Verdréan-
gungsaspekte empirisch zu belegen. Dort, wo auf dem Arbeitsmarkt ein
Alternativangebot verfiigbar ist, werden die Unternehmen eigene Ausbil-
dungsinvestitionen reduzieren. Dieser Logik entspricht der Befund der
Unternehmensbefragung im Hinblick auf Substitutionsprozesse nach for-

maler Bildung, wobei zwischen kaufménnischem und technischem Bereich
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zu unterscheiden ist. ,Im kaufménnischen Bereich finden wir geniigend
Absolventen von Handelsschulen und -akademien, so dafl wir die Ausbil-
dung in kaufménnischen Berufen eingestellt haben” antworteten 68 Pro-
zent der Unternehmen, welche in der Lehrlingsausbildung den Umfang re-
duziert haben. In diesem Bereich hat der starke Ausbau vollzeitschulischer
beruflicher Bildung in den beiden letzten Dekaden durch den Staat ein-
deutig zur Riicknahme der betrieblichen Ausbildung gefiihrt. Dieser Effekt

manifestiert sich quer durch die Industriebranchen (siehe Tabelle E2-4).

Im Unterschied dazu erscheint der Substitutionseffekt im technisch-
gewerblichen Bereich schwicher; allerdings ergeben sich erhebliche Unter-
schiede nach Industriezweigen (Tabelle E2-4). Die Behauptung ,Anstelle
von Facharbeitern mit Lehrabschluf stellen wir, wo immer dies moglich ist,
HTL-Absolventen ein“ wird von 79 Prozent der Unternehmen als unzutref-
fend zuriickgewiesen, 3 Prozent stimmten ,voll und ganz“, 18 Prozent
~weitgehend” zu. Der These iiber die Substitution von Meistern mit Lehre
und Weiterbildung durch Betriebsingenieure mit HTL-Ausbildung stim-
men 8 Prozent der befragten Personalfachleute ,voll und ganz” und 13
Prozent ,weitgehend” zu. 39 Prozent der Befragten stimmten der Behaup-
tung iiber die Meister-Substitution ,iiberhaupt nicht” und 40 Prozent ,eher
nicht” zu. Die Konkurrenz von fortbildungsaktiven Lehrabsolventen und
HTL-Absolventen nimmt mit der Entfernung von der Produktion zu; ins-
besondere auf der Technikerebene sind entsprechende empirische Hinwei-

se gegeben.®

¢ Siehe hierzu: Arthur Schneeberger, Bernd Kastenhuber: Werkmeisterausbil-
dung in Osterreich. In: Die Zukunft der Meisterwirtschaft. 4. Rheinhausener-
Gesprach zur Theorie und Praxis der Berufsbildung, Heinz Apel, Manfred
Schlésser, Michael Schuler (Hrsg.): Die Zukunft der Meisterwirtschaft. Bochum,
Mairz 1997, S. S. 72ff.; Joachim Fischer: Zwischen Erosion und Stabilisierung - Der
Meister. In: Ingrid Drexel (Hg.): Jenseits von Individualisierung und Anglei-
chung. Die Entstehungen neuer Arbeitnehmergruppen in vier européischen
Landern. Frankfurt/New York 1994, S. 254ff.
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TABELLE 15:

Falls Sie dle Lehrlingsausbiidung elngeschrénkt haben:
Was trifft auf Thr Unternehmen zu?

Griinde fiir die Einschrdnkung der n% stimmt  stimmt stimmt stimmt
Lehrlingsausbildung vollund  weit- eher  Uber-
ganz gehend nicht haupt
nicht
% % % %

Im kaufméannischen Bereich finden

wir geniigend Absolventen von Han-

delsschulen und -akademien, so dag (n=99) 404 273 15,2 17,2
wir die Ausbildung in kaufman-

nischen Berufen eingestelit haben

Die Ausbildung ist zu teuer gewor- (n=102) 34,3 39,2 23,5 29
den

Wir haben derzeit genug junge
Facharbeiter, so daB wir einige Jahre (n=101) 14,9 27,7 34,7 22,8
nicht ausbilden missen

Wir brauchen in Zukunft (3-5 Jahre)  (n=103) 13,6 28,2 28,2 30,1
weniger Fachkréfte mit LehrabschiuB

Wir finden zu wenige Bewerber, die
den Anforderungen im Lehrberuf (n=102) 11,8 26,5 373 24,5
gewachsen sind

Friiher haben wir Lehrabsolventen

mit Aufstiegsfortbildung als Meister

eingesetzt, heute beschaftigen wir (n=102) 7.8 12,7 40,2 39,2
statt dessen HTL-Absolventen, die

als ,Betriebsingenieure*” tatig sind

Anstelle von Facharbeitern mit Lehr-
abschluB stellen wir Fachschulabsol- (n=100) 4,0 13,0 40,0 43,0
venten ein

Im technischen Bereich haben sich

die Aufgaben so veréndert, daB wir n=101 3.0 15.8 277 5
keine Lehrabsolventen mehr bené- ( ) ' ' ' 53,
tigen

Anstelle von Facharbeitern mit Lehr-

abschluB stellen wir, wo immer dies  (n=102) 29 17,6 31,4 48,0
mdglich ist, HTL-Absolventen ein

* n = antwortende Unternehmen

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996

— B . g
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Der zukiinftige Personalbedarf zeigte sich erwartungsgemaf als eine der
wesentlichen Determinanten der Bildungsarbeit neben den Kosten, den
Substitutionsmoglichkeiten und dem Bewerberpotential. Der Be-
darfsaspekt soll noch durch einen weiteren empirischen Zugang belegt
werden. Die Aufgliederung der Ausbildungsentwicklung (zwei Jahre vor
bzw. nach der Befragung) nach dem erwarteten Facharbeiterbedarf gibt

iiberzeugende empirische Befunde (Tabelle 16).

In den Unternehmen, in welchen der Bedarf an Lehrabsolventen bis 1999
als riicklaufig beurteilt wird, beabsichtigen - siche nachfolgende Tabelle -
43 Prozent die Ausbildung zu verringern, wihrend unter den Unterneh-
men, welche einen etwa gleichbleibenden Bedarf an Lehrabsolventen im
technisch-gewerblichen Bedarf erwarten, 19 Prozent im Ausbildungsum-
fang einschrianken wollen; unter den Unternehmen, die eher eine Vergro-
erung der Facharbeiterbeschiftigung erwarten, sind es nur 15 Prozent. 24
Prozent derer, die eher eine Zunahme des Facharbeiterbedarfs in kurzfri-
stiger Perspektive erwarten, wollen in der Ausbildung ausweiten, bei sta-

gnierendem Bedarf sind dies nur 5 Prozent.

Die nachfolgende Tabelle zeigt weiters, dal jene Unternehmen, die bereits
in den letzten Jahren Ausbildungsplitze zuriickgenommen haben, auch in
Zukunft abnehmenden Bedarf sehen, bzw. daf jene Unternehmen, welche
die Ausbildung in den letzten Jahren erheblich ausgeweitet haben, dies in

Erwartung von entsprechendem Personalbedarf getan haben.
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TABELLE 16:
Ausbiidungsumfang und technisch-gewerblicher Lehrabsoiventenbedart

Entwicklung des Bedarfs an Lehrabsolventen im
technisch-gewerblichen Bereich bis 1999

Aspekte des Ausbildungsumfangs Z’:g:;:: eh;:ai%'::fh ?(T:i';‘:: kei;z:m'
(n=34) (n=121) (n=49) (n=12)
Wpveende g nden %%
... einstellen 29 25 16,3 75,0
... verringern 11,8 16,5 26,5 8,3
... im Umfang nicht verdndern 58,8 63,6 34,7 83
... ausweiten 23,5 50 4,1 83
... keine Angabe 29 12,4 18,4 0,0
Gesamt 99,9 100 100 99,9
Die Lehrlingsausbildung im Un-
ternehmen hat sich in den letzten % % % %
2 Jahren ...
... stark verringert 11,8 9,9 36,7 0,0
... leicht verringert 11,8 17,4 20,4 83
... im Umfang nicht verdndert 41,2 46,3 10,2 16,7
... leicht vergroBert 14,7 13,2 10,2 0,0
... Stark vergréBert 17,6 0,8 0,0 0,0
... keine Angabe, weil keine 29 12,4 22,4 75,0
Ausbildung
Gesamt 100 100 99,9 100

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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2.3 Moglichkeiten der Kostenentlastung

Von den heute zur Diskussion stehenden Méglichkeiten der Kostenentla-
stung fiir Ausbildungsbetriebe wird unter den Befragungsteilnehmern die
Steuerbegiinstigung fiir Ausbildungsbetriebe am haufigsten préferiert (82
Prozent). Entfall der Sozialversicherung wird von knapp der Hilfte als

wichtig eingestuft, fiir ein Umlageverfahren sprechen sich 27 Prozent aus.

TABELLE 17:

Gegenwiirtig werden verschledene Grundformen der Kostenentiastung fir
ausbildende Betriebe diskutlert: Welche wiirden Sie praferieren?

Kostenentlastung durch ... Anteil der zustimmenden
Unternehmen %

Steuerbegnstigungen fir ausbildende 81,7

Betriebe

Entfall der Sozialversicherungsbeitrige 45,7

(Mitversicherung bei den Eltern)

Umlageverfahren/Berufsbildungsfonds 27,4

(nichtausbildende Betriebe zahlen ein)

Deutliche Senkung der Lehrlingsent- 18,8

schadigung

Verkiirzung der Berufsschuizeit 8,6

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=186

Eine Senkung der Lehrlingsentschadigung wird nur von weniger als einem
Fiinftel der antwortenden Personalexperten als Form der Kostenentlastung
fiir ausbildende Betriebe befiirwortet. Dies ist unter anderem von Interes-

se, da die Lehrlingsentschiadigungen in der Industrie zwischen 1990 und
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1996 erheblich stiarker als die Tariflohne und noch wesentlich starker als

die Verbraucherpreise angestiegen sind.”
2.4 Opportunititsertrige

Im Hinblick auf Kosten und Nutzen der Ausbildung sind sogenannte Op-
portunititsertriage ein wesentliches Argument.8 Diese Ertrage resultieren -
so die Definition - insbesondere aus der Vermeidung von Such- und Einar-
beitungskosten bei jenen Mitarbeitern, die nicht selbst ausgebildet wurden,
und koénnen daher als indirekte und erst nach der Lehrzeit anfallende Er-

trage den Aufwendungen gegeniibergestellt werden.

Ein kurzer Exkurs zur Kosten-Nutzenkalkulation der Ausbildung: Bei der
Entscheidung iiber den Fortbestand der Ausbildung oder zusatzliche
Ausbildung ist es zunachst sinnvoll, von den Teilkosten der Ausbildung im
Betrieb auszugehen. ,Die nicht entscheidungsrelevanten Kostenarten, das
heifit die fixen Kosten, bleiben bei der Teilkostenrechnung aufler Betracht,
weil sie auch anfallen, wenn der Betrieb nicht ausbildet; dies betrifft vor

allem die Kosten des nebenberuflichen Ausbildur\gspersonals.”9 Dariiber

7 Arthur Schneeberger, Bernd Kastenhuber: Kosten und Nutzen der Lehrlings-
ausbildung. Entwicklung, Struktur und Forschungsergebnisse. ibw-Schriften-
reihe Nr. 105, Wien, August 1997, S. 9ff.

8 Giehe dazu: Lorenz Lassnigg, Peter Steiner: Institut fiir Hohere Studien: Die
betrieblichen Kosten der Lehrlingsausbildung. Studie im Auftrag der Kammer fiir
Arbeiter und Angestellte, November 1996, Wien, S. 71ff.; Giinther Cramer: Ko-
sten und Nutzen der betrieblichen Ausbildung. In: Sabine Liesering, Karen Scho-
ber, Manfred Tessaring (Hrsg.): Die Zukunft der dualen Berufsausbildung. Eine
Fachtagung der Bundesanstalt fiir Arbeit. Beitrage zur Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung 186, Niirnberg 1994, S. 2971f.

9 Richard von Bardeleben, Ursula Beicht, Kdlman Fehér: Kosten und Nutzen der
betrieblichen Berufsausbildung, in: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis
23/1994, Heft 3, S. 5.
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hinaus sind von den Teilkosten noch die Ertrage aus der produktiven Ar-
beit der Lehrlinge, vor allem in den héheren Lehrjahren, abzuziehen. Die
Ertrige hangen wiederum stark vom Auslastungsgrad, also dem aktuellen

Personalbedarf der Betriebe, ab.!°

Wie die Studie von Lassnigg/Steiner zeigt, verbleiben aber auch bei der
Teilkostenrechnung in Elektro- und Metallberufen letztlich bei Lehrzeiten-
de im Durchschnitt Nettokosten. Dies ist betriebswirtschaftlich dann un-
problematisch, wenn Ertrige aus der Ausbildung nach der Lehrzeit erreicht
werden, welche die Investition rechtfertigen. Man spricht hierbei von Op-
portunititsertragen ausbildender Unternehmen gegeniiber solchen, die
nicht ausbilden. Gemeint sind - wie bereits angedeutet - insbesondere die
Ersparnis von Such- und Einarbeitungskosten, verbesserte Auswahlmog-

lichkeiten und die Vermeidung von Fehlbesetzungen.

In der hier ausgewerteten Erhebung wurden erforderliche Einarbeitungs-
zeiten nach Bildungsebenen erhoben. Fiir unser Thema der Opportuni-
tatsertrage sind vor allem die Werte fiir nicht selbst ausgebildete Lehrab-
solventen (3,35 Monate im Mittel) und fiir Fachschiiler (3,83 Monate im
Mittel) von Interesse (Tabelle A-2). Die Differenz der Produktivitit zwi-
schen selbst und nicht selbst ausgebildeten Facharbeitern ergibt - unter der
Bedingung gleicher Entlohnung - den Opportunitatsertrag des ausbilden-
den Unternehmens. Anders betrachtet kann man formulieren: Je spéter der
betriebsextern ausgebildete Facharbeiter die gleiche Produktivitit wie die
betriebsintern ausgebildeten Facharbeiter erreicht, desto hoher ist diese
Komponente der Opportunititsertrige, andere Komponenten sind z.B.
Suchkosten und Vermeidung von Fehlbesetzungen. Grundsitzlich bedeu-

tet dies fiir regionale bzw. sektorielle Arbeitsmirkte: in dem Mage, als das

10 Lassnigg, Steiner, a.a.O., S. 61.
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Arbeitsmarktangebot an Facharbeitern externe Rekrutierung als Ausweich-
strategie ermdoglicht, sinken die Opportunitatsertrage der Ausbildungsbe-
triebe. Da aber - siehe Seite 44 ff. der Studie - nach wie vor im Vergleich
der Qualifikationsebenen mit Abstand am héufigsten Schwierigkeiten bei
der Rekrutierung technisch-gewerblicher Lehrabsolventen genannt wer-
den, ist diese Ausweichstrategie, welche die ausbildenden Betriebe um ihre
relativen Vorteile bringen wiirde, nur sehr begrenzt oder nicht iiberall

mdoglich (und akzeptiert).

Das weitere Kriterium der Lukrierung von Opportunitatsertrdgen - keine
zu groSe Abwanderung von Lehrabsolventen in andere Betriebe - ist bei
Betrieben mit iiber 50 Mitarbeitern und damit fiir die meisten Industriebe-
triebe praktisch kein Problem (wohl aber fiir Betriebe aus Gewerbe und
Handwerk)."" Auch der vorliegende Befund (siehe Tabelle E2-3) zeigt, dafl
in fast 70 Prozent der antwortenden Unternehmen mehr als 50 Prozent der
ehemaligen Lehrlinge fiinf Jahre nach Lehrabschluff noch im Unternehmen
beschaftigt sind; bei fast 50 Prozent der Unternehmen liegt die Ver-
bleibquote iiber 75 Prozent. Unter 10 Prozent der Betriebe weisen eine
Verbleibquote von weniger als einem Viertel der ehemaligen Lehrlinge auf.
Fassen wir zusammen: Der Verlust von Opportunitétsertragen durch von
den Absolventen ausgehende Mobilitat hat firr die Industrie kaum jene
entscheidende Bedeutung fiir die betriebswirtschaftliche »Nachkalkula-
tion” der Ausbildungskosten und Ertrége, wie dies in Gewerbe und Hand-
werk anzunehmen ist. Wesentlicher sind Personalbedarfserwartungen, Ko-
sten der Ausbildung und das Bewerberpotential. Letztlich konnen Oppor-
tunitatsertrige nach der Ausbildung nur in dem Masge lukriert werden, in

dem Personalbedarf gegeben ist.

1 Arthur Schneeberger, Bernd Kastenhuber: Kosten und Nutzen der Lehrlingsausbil-
dung, a.2.0,, S. 81ff.
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Ergidnzungstabellen

TABELLE E2-1;

Vertellung der Lehrlinge und der Lehrbetriebe™ nach Ausstattung
und Lernorten in den Betrieben

Unter-
nehmen
Lemort mit Aus- Technisch- Kaufmaénnische
bildung gewerbliche Aus- Ausbildung
von bildung
Lehr-
Iingen(z)
Lehr- Betriebe Lehr- Betriebe
linge linge
% % % % %
AusschlieBlich in Betrigbs- 44 22 40 34 46
abteilungen
Lehrwerkstétte und Betriebs- 36 63 39 54 38
abteilungen
Lehrecke und Betriebsabteilungen 16 13 18 11 15
AusschlieBlich in Lehrwerkstatten 3 3 2 0 0
Gesamt a9 101 99 99 99

()]

Grunddaten bezuglich Lehrlingsausbildung in der Stichprobe:

Technisch-gewerbliche Lehrlingsausbildung: 3.155 Lehrlinge, 182 Lehrbetriebe
Kaufménnische Lehrlingsausbildung: 664 Lehriinge, 148 Lehrbetriebe

@
Ausbildung unterschieden

In dieser Spalte wird nicht zwischen kaufméannischer und technisch-gewerblicher

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996: n=196
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TABELLE E2-2:

Andere Orte der Lehrlingsausbildung, die von den befragten Unternehmen
in offener Fragebeantwortung genannt wurden

Wo anders, und zwar: ...

Nennungen
(Anzahl)

in eigenen Schulungsraumen fur Theorie

In einzelnen Abteilungen bei kaufménnischen
Lehrlingen

Auf Baustellen

Bei gewerblichen Lehrlingen 1 Jahr betriebs-
Ubergreifende Ausbildung

Zusitzlich in Lehrlingsschule mit theoretischen
und praktischen Teilen

Zusétzlich in diversen Zulieferfirmen

Zusatzlich in Lehrwerkstétten von Fremdunter-
nehmen

Kaufmannische Lehrlinge: im Baro, technisch-
gewerbliche Lehrlinge: auf der Baustelle

In Fachschulen
In Labors und Schulungsraumen
Am Berufsférderungsinstitut (BFI)

Summe

11

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE E2-3:

Wie viele Lehriinge verblelben nach AbschiuB ihrer Ausbildung im Unternehmen,
wenn man etwa elnen 5-Jahres-Zeitraum zugrundelegt?

Weiterbeschiftigte Lehrlinge Anteil der Unternehmen
% % %
bis 25 9,0
s 2 } 31,5
zwischen 26 und 50 225
zwischen 51 und 75 20,2
zwischen 76 und 80 20,2 685
2wischen 81 und 90 11,8 '
Uber 90 16,3
Summe 100,0
(n=178)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE E2-4.
Griinde fiir die Einschrankung der Lehriingsausbiidung"
nach Industriebereichen

Grtinde flir die Einschrénkung der Eeito Meial Chemie, Bau,Holz, Lebens-u. Stein, Ke-

Lehriingsaushidiung Papier  Mobel  GenuB- ramik
mite!

(n=18) (n=38) (n=12) (n=9) (n=9) (n=10)

% % % % % %

Die Ausbidung istzuteuergeworden 83 82 75 44 78 60
arbeiter, sodaBwir einige Jahrenidt 67 26 42 22 67 70

Wir brauchen in Zukunt (35 Jatve) 95 24 31 22 33 50

denAnfordenngenimlLehrbenfge: 17 44 25 4 33 60

setzt, heuts beschafigen wir stettdes- 28 24 33 0 0 30

schiuB stelen wir Fachschuiabsolven- 28 11 33 22 20 (¢

Aufgaben so veréndert, dal wir keine a3 14 8 20 40 10

 Tabellierter Wert; ,stimmt voll und ganz* und ,stimmt weitgehend*

Quaelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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3. Weiterbildung

Die Zielsetzungen der Weiterbildung zeigen vor allem eine wachsende Be-
deutung aktueller und vorausschauender Anpassung an fachliche Erforder-
nisse (Tabelle 22). Bei Vorgabe von 12 méglichen Zielsetzungen tiir die be-
triebliche Weiterbildung erweist sich die ,Anpassung an zukiinftige fachli-
che Erfordernisse” als das am haufigsten stark zunehmende Ziel der Wei-
terbildung in der Industrie. Aber auch die beiden folgenden Zielsetzungen
~Unterstiitzung bei der Einfithrung neuer Technologien” und ~Behebung
aktueller Qualifikationsdefizite” weisen die Weiterbildung als Zukunftsin-
vestition aus. Dem gegeniiber rangiert ,Vorbereitung auf beruflichen Auf-
stieg” fast am Ende der vorgegebenen Zielsetzungen im Hinblick auf stark
zunehmende Relevanz. Hier wie auch in anderen Wirtschaftszweigen ist
Weiterbildung zunehmend Anpassungsfortbildung und Zukunftssiche-
rung. Gliedert man nach der Héhe des Exportanteils der Unternehmen auf,
so zeigt sich der stirkste Unterschied bei der Zielsetzung ~Unterstiitzung

bei der Einfithrung neuer Technologien®”.

TABELLE 18:

Anteii der Unternehmen, in denen das Ziel der Weiterbildung ,,Unterstiitzung bel
der Einfiihrung neuer Technologlen” stark zunehmende Bedeutung hat,
nach dem Exportanteil des Unternehmens

Exportanteil des Unternehmens

keine Angabe bis 15% bis 48% bis 80% Uber 80%
(n=27) (n=48) (n=47) (n=59) (n=35)
15% 23% 34% 44% 49%

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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Fragt man nach den Inhalten der betrieblichen Weiterbildung, so erhilt
man Hinweise auf die fachliche Konkretisierung der Anforderungen. EDV-
Themen (kaufminnisch oder technisch), Sicherheitsthemen und neue
Technologien stehen an der Spitze der aktuellen Weiterbildungsinhalte,

gefolgt von Mitarbeiterfithrung und Fremdsprachen.

TABELLE 19:
Wie héufig sind folgende Inhaite Gegenstand der
betrieblichen Weiterblidung im Unternehmen?
Weiterbildungsinhalt manchmal selten nie keine Antwort
% % % %
EDV-kaufméannisch 33,8 10,2 0,9 0,9
EDV-technisch 34,7 134 14 0,5
Sicherheit am Arbeitsplatz / 42,6 120 23 0,9
Unfallverhiitung
Neue Technologien 45,4 106 23 1,4
Mitarbeiterfiihrung 39,8 162 4,2 1,4
Fremdsprachen 26,9 236 34 23
Personlichkeitsentwicklung 33,3 264 74 28
Kommunikation / Konfliktma- 35,6 245 83 23
nagement / Présentation
Managementtraining 36,1 315 69 23
Kaufmannische Themen 51,9 22,7 05 3.2
Umweltschutz 449 296 4,6 23
Unternehmenskultur, 43,1 259 116 3,7
Organisationsentwickiung
Normen 40,7 375 93 3.2
Recht 273 50,0 125 2,8
EU-Wissen 25,0 454 218 23
Trainerausbildung 20,8 34,7 356 37

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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Allgemein personlichkeitsbildende und auf kommunikative Kompetenz
bezogene Weiterbildungsinhalte haben ebenfalls einen beachtlichen quan-
titativen Stellenwert. Demgegeniiber erweisen sich Rechtsthemen, EU-
Wissen oder Trainerausbildung eher als Angebote fiir eine schmale Schicht

von Experten.

Der Zielrichtung ,Weiterbildung als Anpassung an zukiinftige fachliche
Erfordernisse” entsprechend, stellen sich die Ergebnisse im Hinblick auf
Trends in den Weiterbildungsformen dar. Bei der Rangreihung von 11
Formen der Bildungsarbeit steht die »Einarbeitung bei technisch-
organisatorischen Umstellungen bzw. Einfithrung neuer Technologien” an
der Spitze jener mit stark zunehmender Tendenz (siche Tabelle 23). Die
Aufgliederung nach dem Exportanteil der Unternehmen zeigt, dal das
Agieren auf internationalen Markten den Druck zur betrieblichen Weiter-

bildung erhoht.

TABELLE 20:

Anteil der Unternehmen, in denen dle »Elnarbeitung bel technisch-organisatori-
schen Umstellungen bzw. Einfiihrung neuer Technologien*
stark zunehmend Ist, nach dem Exportanteli

Exportanteil des Unternehmens

keine Angabe bis 15% bis 48% bis 80% Uber 80%
(n=27) (n=48) (n=47) (n=59) (n=35)
19% 15% 26% 34% 40%

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996

Die Weiterbildungsarbeit im Hinblick auf die praktizierten Formen unter-
scheidet sich erwartungsgemif erheblich je nach der Betriebsgrofie

(Tabelle 21). Betriebe unter 100 Mitarbeitern heben sich deutlich ab: Ihre
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Bildungsarbeit zeigt steigende Tendenz im Bereich der externen Weiterbil-
dung, wihrend die groBeren Betriebe vor allem in der innerbetrieblichen
Weiterbildung stark zulegen. Selbstgesteuerte Lernprozesse haben deutlich
geringere Werte bei der Frage nach stark steigenden Weiterbildungsfor-

men, die Betriebe unter 200 Mitarbeitern fallen dabei ab.

TABELLE 21:

Antell der Unternehmen, in denen die nachfoigenden Aus-
und Welterbiidungsformen stark zunehmend sind,
nach der Mitarbeiterzahi des Unternehmens

Aus- und Weiterbildungs- Zahl der Mitarbeiter des Unternehmens
formen bis 100 101 -200 201-500 501-1000 dber 1000
(n=36) (n=53) (n=55) (n=31) (n=40)
% % % % %

Innerbetriebliche Weiter-

bildungsveranstaltungen 14 26 18 39 28
Unterweisung durch 14 13 16 30 20
Vorgesetzte

Einarbeitung neuer Mitar- 8 19 1 29 23
beiter

Selbstgesteuerte Lernpro-
zesse (Fernunterricht, BU- 3 4 1 13 8
cher, Video, Computer-

programme ...)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996

Die Frage einer ,Steuerlichen Sonderbehandlung von Weiterbildungsinve-
stitionen” wird als vorrangigstes Ziel der Verbandspolitik im Bildungsbe-
reich gesehen (81 Prozent der Unternehmen halten diesen Punkt fiir wich-
tig), noch knapp vor der ,Qualitétssicherung der Weiterbildung”, die eben-

falls von einem hohen Anteil (78 Prozent) als Prioritat genannt wird.
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TABELLE 22;

Weiche Bedeutung haben die nachfolgenden Zieisetzungen
der Welterbiidung in ihrem Unternehmen heute?

Weiterbildungszielsetzung Die Bedeutung ...

nimmt nimmt nimmt nimmt keine
starkzu eherzu eherab starkab Antwort

% % % % %
Anpassung an zuktinftige
fachliche Erfordernisse N7 514 3.2 0.8 2.8
Unterstiitzung bei der Einfiih- 34,3 55,1 6,5 0,5 3,7
rung neuer Technologien
Behebung aktueller Qualifika- 30,6 55,6 12,0 0,9 0,9
tionsdefizite
Erhéhung der Bereitschaft fir
organisatorische Verdnderun- 20,8 61,1 12,0 1,9 4,2
gen
Steigerung der Identifikation 17,6 63,0 15,7 0,5 3.2
mit dem Unternehmen
Verbesserung des Kontaktes 15,3 58,8 15,7 46 56
der Mitarbeiter untereinander
Forderung der aligemeinen 14,8 59,7 19,9 23 3,2
Personlichkeitsbildung
Verminderung von Personal- 10,2 40,3 37,0 7.4 5,1
fluktuation und Fehizeiten
Training sozialer Fahigkeiten 10,2 42,1 34,7 56 74
Umschulung auf andere Auf- 10,2 46,8 343 32 5,6
gaben im Betrieb
Vorbereitung auf beruflichen 7.4 63,9 24,1 0,9 37
Aufstieg
Belohnung fir gute Leistun- 51 426 27,3 19,4 5,6
gen

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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TABELLE 23:

Werden die nachfoigenden Aus- und Welterblidungsformen Im Unternehmen
mit zu- oder abnehmender Haufigkelt praktiziert?

eher eher stark keine
zuneh- abneh- abneh- Antwort
mend mend mend

Aus- und Weiterbildungsformen

% % % %
Einarbeitung bei technisch-
organisatorischen Umstellun- 60.2 6.9 0.0 6.0
gen bzw. Einfiihrung neuer ' ' ' )
Technologien
Innerbetriebliche Weiter- 62,5 12,0 0,5 0,9
bildungsveranstaltungen
Unterweisung durch Vorge- 63,9 15,3 0,5 23
setzte
Qualitatszirkel 46,3 20,8 5,6 9,7
Einarbeitung neuer Mitarbeiter 64,4 11,6 2,8 42
Externe Weiterbildungsveran- 59,3 21,8 2.8 1,9
staltungen
informationsveranstaltungen
(Vortrage, Fachmessen, Erfah- 66,7 19,0 1,4 3.2
rungsaustauschkreise ...)
Selbstgesteuerte Lernprozesse
(Fernunterricht, Bacher, Video, 39,4 32,9 6,5 13,4

Computerprogramme ...)

Austauschprogramme mit

- 31,9 31,9 111 19,4
anderen Betrieben

394 28,7 8,8 19,4
15,3 36,1 11,1 35,6

Job-Rotation Programme
Lernstatt

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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TABELLE 24:

Weiche Themen der Welterblidung sind ihrer Einschétzung nach so wichtig,
daB sich die Interessenvertretung der Industrie vorrangig
damit auselnandersetzen solite?

Weiterbildungsthemen sehr  wichtig weniger (ber- keine Ant-
wichtig wichtig  haupt wort
nicht
wichtig

% % % % %
Steuerliche Sonderbehandlung
von Weiterbildungsinvestitionen 42,6 38,0 1 3.2 541
Qualitétssicherung der Weiter- 30,1 47,7 14,4 23 5,6
bildung
Gesamtdsterreichische Weiter- 222 42,1 25,5 23 7,9

bildungsoffensive

Weiterbildungsdatenbanken 17,6 47,2 255 28 6.9
(leicht zugéngiich)

info Uber Ansatze zum ,Bil-
dungscontrolling” im Unter- 15,3 39,8 31,5 56 79
nehmen

Mehr Transparenz am Weiter- 13,9 46,3 26,4 5,1 8,3
bildungsmarkt

Schulungsprogramme fir Wei-
terbildungsverantwortliche im 12,5 38,9 36,1 5,1 7,4
Unternehmen

Entwicklung eines ,Bildungs-

passes” fir Mitarbeiter (zur kon- 10,6 31,5 426 9,3 6,0
tinuierlichen Eintragung von

Weiterbildungsergebnissen)

Neue Studie Uber den Weiter- 4,2 23,1 50,9 12,0 9,7
bildungsmarkt

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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4. Weiterbildungsmarkt

Im Hinblick auf den Weiterbildungsmarkt wurden zwei Fragen gestellt, die
sich thematisch zwar iiberschneiden, aber nicht ident sind. Zunachst wur-
de nach der Teilnahme von Mitarbeitern an einer Weiterbildung in den
letzten drei Jahren nach Anbietern von Weiterbildung gefragt. Nahezu 60
Prozent der Befragungsteilnehmer gaben dabei das WIFI als jene Einrich-
tung an, in der sich Mitarbeiter des Unternehmens ,héufig” weitergebildet
haben. Die zweite Position erreichte die Kategorie ,Private Trainer, Bera-

ter, Weiterbildungsanbieter” (35 Prozent).

TABELLE 25:

Haben Mitarbelter ihres Unternehmens in den letzten drel Jahren an einer
Welterblidung In nachfoigenden Einrichtungen tellgenommen?

Weiterbildungseinrichtung ~ héufig manchmal selten nie  keine Antwort

% % % % %
WIFI 58,8 33,3 69 09 0,0
Private Trainer, Berater, 35,2 40,7 171 51 1,9
Weiterbildungsanbieter
Sprachinstitute 15,3 31,9 21,3 255 6,0
orPwz 13,0 36,1 264 17,1 74
BF1 10,6 35,6 306 171 6,0
Schulungsabteilung eines 7.9 222 306 329 6,5
anderen Unternehmens
Managementinstitut 3,7 26,4 40,7 20,8 8,3
Volkshochschule 1,9 17,1 333 403 74

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216

Einem etwas anderen Gesichtspunkt folgte die Frage ,Mit wem arbeiten

Sie in der Aus- und Weiterbildung zusammen?”. Hier geht es nicht nur um
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die Teilnahme an externen Seminaren, sondern auch um andere Koopera-
tionen in der Bildungsarbeit. An der Spitze steht dabei wiederum mit gro-
Bem Abstand das WIFI (50 Prozent nannten hdufige Zusammenarbeit),

diesmal gefolgt von der Berufsschule (22 Prozent).

TABELLE 26:
Mit wem arbelten Sie in der Aus- und Welterblidung zusammen?

Kooperationspartner hdufig manchmal selten nie keine Antwort
% % % % %
WIFI 50,0 34,7 11,1 28 1,4
Berufsschule 21,8 20,8 17,1 29,6 10,6
Andere Unternehmen/ 4,4 26,9 27,8 17,1 13,9
Firmen
opPwz 12,0 35,2 27,3 19,4 6,0
BFi 11,1 29,6 30,1 19,4 9,7
Technische Universitast 4,2 19,9 30,1 34,7 11,1
Andere Universitéaten 23 14,8 29,6 41,2 12,0
Wirtschaftsuniversitét 1,4 18,5 28,7 40,7 10,6
BHS (HTL/HAK) 1,4 15,3 27,8 43,5 12,0
Andere Einrichtungen 21,3 37,5 17,6 - 125 11,1

WIFI = Wirtschaftsférderungsinstitut der Wirtschaftskammern
OPWZ = Osterreichisches Zentrum fiir Produktivitat und Wirtschaftlichkeit
BFi

Berufsférderungsinstitut"der Arbeiterkammer (AK) und des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB)

BHS = Berufsbildende héhere Schule
HTL = Hohere technische Lehranstalt
HAK = Handelsakademie

Quelie: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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5. Personalrekrutierung

Die Betriebsbefragung von Ende 1996 hat einige Aspekte der Personalre-
krutierung und Trends der Qualifikationsentwicklung erhoben. Qualifika-
tion wurde dabei im Sinne von Bildungsebenen (formalen Qualifikations-
ebenen) verstanden. Grundinformation {iber die Beschaftigungsentwick-
lung in der Industrie wurde dabei vorausgesetzt. Inklusive Bauindustrie
wurden 1995 knapp 511.000 Industriebeschiftigte gezédhlt. Dies bedeutete
einen Riickgang um etwa 15 Prozent gegeniiber 1990 bei gleichzeitiger Er-
héhung der Produktivitit um 26 Prozent und der Produktion um 8 Pro-

zent.12

Die Befragung hat sich durchgingig auf Bildungsabschliisse, welche iiber
die allgemeinbildende Pflichtschule hinausgehen, bezogen. Es werden
damit die Bildungsebenen von der Lehre bis zur Hochschule erfaft, nicht
aber die Erwerbspersonen, welche ausschlieSlich die Schulpflicht absolviert
haben. Um den relativen Stellenwert der Antworten zu den einzelnen Bil-
dungsebenen realistisch einschidtzen zu konnen, bedarf es zunéchst einer
Information iiber die Qualifikationsstruktur in der produzierenden Wirt-
schaft. Eine differenzierte Erhebung des formalen Bildungsstandes war in
der vorliegenden Studie, die eine Vielzahl von Fragenvorgaben hatte, nicht
moglich, da der zumutbare Umfang des Fragebogens bereits erreicht war.
Als Orientierungshilfe konnen die amtlichen berufsstatistischen Erhebun-

gen fungieren.

Statistische Erhebungen iiber den Bildungsstand der Industriebeschaftig-

ten im Sinne der Kammersystematik liegen seitens der amtlichen Statisti-

2 goktion Industrie der Wirtschaftskammer Osterreich: Osterreichs Industrie in
Zahlen 1995, Wien, im Juni 1996, S. 8.
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ken nicht vor. Das Osterreichische Statistische Zentralamt verwendet seit
1994 die in der Europaischen Union obligate ONACE-Klassifikation der
Wirtschaftsabschnitte. Nachfolgend wird der Abschnitt »Sachgiitererzeu-
gung®, der die Industrie und das verarbeitende Gewerbe enthiilt, herange-
zogen,; eine weitergehende Differenzierung liegt nicht vor. Basis sind dabei
die Erwerbspersonen nach dem internationalen Labour-Force-Konzept, das
vom traditionellen ésterreichischen Lebensunterhaltskonzept abweicht, da
auch eine - zeitlich gesehen - sehr geringfiigige Erwerbstatigkeit bereits
einbezogen wird. Trotz der oben beschriebenen kategorialen Unschirfe
kénnen die Daten iiber die formale Qualifikation in der Sachgiitererzeu-

gung einen Anhaltspunkt geben.

TABELLE 27:

Erwerbspersonen nach héchster abgeschlossener Bildung
In der Sachgitererzeugung 1995

Bildungsebene absolut % %
Hochschule, Akademie 30.835 3,6
Berufsbildende héhere Schule (BHS) 68.372 8,0 14,6
Aligemeinbildende héhere Schule 25.398 3,0
(AHS)
Berufsbildende mittlere Schule (BMS) 69.473 8,1

55,8
Lehre 407.583 47,7
Pflichtschule 252.338 29,5 29,5
Gesamt 854.099 99,9 99,9

Quelle: OSTAT; Berechnung nach Labour-Force-Konzept

Berufsfachliche Erstausbildungen - Lehre oder Fachschule - weisen weit

mehr als die Hélfte der Erwerbspersonen in der Sachgiitererzeugung auf,
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hoheren Schulabschlu 11 Prozent und knapp 4 Prozent einen Hochschul-
abschluf. Die Hochschulabsolventenquote ist mit rund 4 Prozent um einen
Prozentpunkt geringer als in der vorliegenden Stichprobe (5 Prozent), was
auf die Subsumption des verarbeitenden Gewerbes hinweist. Der BHS-
Anteil dirfte in der vorliegenden Stichprobe ebenfalls hoher als im Ab-
schnitt ,Sachgiitererzeugung” sein, da bereits der Anteil an HTL-

Absolventen 7 Prozent betragt (siehe hierzu S. 68f. der Studie).

Die quantitative Verteilung der Erwerbspersonen nach formaler Bildung in
der Sachgiitererzeugung sollte beriicksichtigt werden, wenn es um Rekru-
tierungsprobleme oder um den Trend der Qualifikationsentwicklung geht,
um nicht zu Fehleinschitzungen zu gelangen. Insgesamt zeigt sich ein et-
was zwiespiltiger Befund: Der Trend der Qualifikationsentwicklung weist
in die Richtung einer relativen Zunahme an hoherer Qualifikation in der
Industrie bei insgesamt abnehmender Zahl an Erwerbspersonen im Kern-
bereich, gleichzeitig treten Rekrutierungsprobleme fast ausschliefSlich bei
technisch-gewerblichen Lehrabsolventen, also auf Facharbeiterebene, auf.
Die Ausweitung des Qualifikationsangebotes an hoherer Bildung hat mit
der verinderten Nachfrage - so kann man schlugfolgern - vermutlich mehr
als schrittgehalten, der Rickgang im Facharbeiterneuangebot fithrt in
manchen Unternehmenssegmenten (besonders in kleineren Betrieben)

haufig zu Rekrutierungsschwierigkeiten.

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern treten heute
in Industrieunternehmen - beurteilt auf Basis von 216 Unternehmen mit
rund 140.000 Mitarbeitern - hiufig fast nur bei technisch-gewerblichen
Lehrabsolventen auf: 12 Prozent der Unternehmen geben eine diesbeziigli-
che Antwort (Tabelle 28); wobei die Haufigkeit der Probleme mit der Be-
triebsgrofe abnimmt (Tabelle 29a), nach Branchen sind vor allem die Berei-

che Metall und Bau/Holz betroffen (Tabelle 29b). Der Anteil der Betriebe
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mit hdufigen Schwierigkeiten bei der Personalrekrutierung liegt bei allen
anderen Bildungsebenen zwischen 3,2 und 2,3 Prozent im technischen,
zwischen 0,9 und 0,0 Prozent im kaufminnischen Bereich, nach zusam-
mengefafiten Branchen gibt es allerdings Unterschiede (Tabelle 29b). Die
durchgéngig stirkere Betroffenheit des technischen Qualifikationsberei-

ches ist empirisch evident.

TABELLE 28:

Treten fur das Unternehmen Schwierigkelten bei der Suche nach geeigneten
Mitarbeitern bezuglich der nachfolgend genannten Bildungsebenen auf?

Bildungsebene manch- selten nie  kannich keine
mal nicht  Antwort
sagen
% % % % %
TECHNISCHER BEREICH
Lehrabsolventen 17,6 23,6 32,4 111 3,2

Fachschulabsolventen
HTL - Absolventen
Hochschulabsolventen

10,6 29,6 36,6 15,3 4,6
11,1 31,9 40,7 10,2 3,7
9,7 30,6 39,4 14,4 3,7

KAUFMANNISCHER BEREICH

Lehrabsolventen 6,5 22,7 47,7 18,5 3,7
Handelsschulabsolventen 6,5 19,4 62,5 9,3 23
HAK - Absolventen 9,3 22,2 58,8 6,9 2,3

Hochschulabsolventen 8,3 26,9 45,8 15,7 2,3

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216

Fafit man die Ausprdgungen ,hdufig” und ,manchmal” in bezug auf die
Schwierigkeiten zusammen, so erhédlt man einen etwas weicheren Indika-
tor, die Struktur der Schwierigkeiten bezogen auf Bildungsbereiche und

die Unterschiede zwischen dem technischen und dem kaufméannischen
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Bereich dndern sich aber nicht. Das Neuangebot am Arbeitsmarkt - so kann
man obigen Befund deuten - iibersteigt bei den formal hoheren Qualifika-
tionen den betrieblichen Bedarf der Industrie, wihrend auf der Facharbe:-
terebene bei einem erheblichen Teil der Befragungsteilnehmer ein Mangel an
geeigneten Bewerbern besteht. Dies iiberrascht insofern, als anhand vieler
anderer Fragen der Erhebung iibereinstimmend ein abnehmender Bedarf
an Lehrabsolventen aus Unternehmenssicht sowohl im bisherigen Trend
als auch in der Vorausschau sichtbar wurde. Eine weitergehende Aufglie-
derung der Daten zeigt, dal vor allem kleinere Industriebetriebe héufig
Schwierigkeiten in der Facharbeiterrekrutierung haben, bei Betrieben iiber
500 Mitarbeitern ist der diesbeziigliche Anteil jedoch sehr gering (Tabelle
29a).

Ein Mangel an Hochschulabsolventen diirfte eine obsolete Behauptung
sein. Betrachtet man die Entwicklung der jihrlichen Hochschulabsolven-
tenzahl, so ist festzustellen, daB8 der jahrliche Output an Technikabsolven-
ten Mitte der 90er Jahre gegeniiber dem Anfang der 80er Jahre zwar stark
gestiegen ist (+64 Prozent), jener an Wirtschaftsabsolventen jedoch noch

stérker (+162 Prozent).?

Da die in vorliegender Studie ausgewertete Frage iiber Schwierigkeiten bei
der Personalsuche wortident bereits 1994 an den gleichen Adressatenkreis
gestellt wurde’, ist ein zeitlicher Vergleich méglich. Als wesentliches Er-

gebnis 1aBt sich ein Riickgang des Anteils der Unternehmen, die

B Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst: Statistische Ta-

schenbiicher 1983 bis 1995, Wien.

¥ gjehe dazu: Arthur Schneeberger: Zur Bedeutung von Bildung und Qualifi-
kationen fiir die Wettbewerbsfahigkeit. In: Handler, Heinz (Hrsg.): Wirtschafts-
standort Osterreich - Wettbewerbsstrategien fiir das 21. Jahrhundert, Bundesmi-
nisterium fiir wirtschaftliche Angelegenheiten, Wien 1996, S. 270.
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»Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Bewerbern” angeben, be-
richten. So nannten bei Lehrabsolventen im technischen Bereich 1994 noch
20 Prozent ,hiufig” und 22 Prozent ,manchmal” Schwierigkeiten. Zwar auf
unterschiedlichem Niveau, aber trotzdem auf allen Bildungsebenen, ist ein
Riickgang des Anteils an Unternehmen mit erheblichen Schwierigkeiten
bei der Personalrekrutierung im Vergleich 1994 und 1996 festzustellen. Bej
steigendem Arbeitskrifteangebot und sinkender Industriebeschiftigung
erhoht sich die Zahl derer, die ohne Schwierigkeiten ihre Personalrekrutie-
rung bewerkstelligen koénnen, wobei allerdings die Unterschiede nach

Qualifikationsstufen erhalten bleiben.

TABELLE 29a:

Anteil der Unternehmen, In denen haufig Schwilerlgkeiten bei der Suche nach
geeigneten Mitarbeitern beziigiich der nachfoigend genannten Quaiifikations-
ebenen auftreten, nach der Mitarbeiterzahi im Unternehmen

Zahl der Mitarbelter des Unternehmens

Formale Qualitikation bis 100 101-200 201-500 S01-1000 SPer
{(n=36) (n=53) (n=55) (n=31) (n=40)
% % % % %
TECHNISCHER BEREICH
Lehrabsolventen 22 17 11 3 5
Fachschulabsolventen 0 3
HTL-Absolventen 0 0
Hochschulabsolventen 6 2 3 0
KAUFMANNISCHER BEREICH
Lehrabsolventen 3 0 2 0 0
Handelsschulabsolventen 11 6 9 3 0
HAK-Absolventen 2 0 0 0
Hochschulabsolventen 2 2 0 0

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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Bei Betrachtung der Aufgliederungen nach Betriebsgrofe fillt auf, da so-
wohl bei den Hochschul- als auch bei den HTL-Absolventen, welche tradi-
tionell in der 6sterreichischen Industrie Aufgaben erfiillen, die in anderen
Lindern Absolventen von (kurzen) universitiren Studien oder Fachhoch-
schulen ausiiben, ausschlieflich mittelgroBe Industriebetriebe Schwierig-
keiten bei der Suche eines geeigneten Mitarbeiters haben. Kein Betrieb mit
mehr als 500 Mitarbeitern teilt in der Befragung mit, hdufig Schwierigkei-
ten zu haben, Hochschulabsolventen kaufmannischer Studien oder Absol-
venten von HTL’s bzw. Handelsakademien zu finden; bei den Hochschul-
absolventen trifft diese Situation im technischen Bereich bei 3 Prozent der

mittelgrofien Betriebe zu.

TABELLE 28b:

Antell der Unternehmen, in denen héutig Schwierigkelten bel der Suche nach
geeigneten Mitarbeltern beziigiich der nachfolgend genannten Qualifikations-
ebenen auftreten, nach Industriebereichen

Formale Qualifikation Elektro Metall Chemie, Bau, Lebens-u. Stein,
Papier Holz, GenuB- Keramik
Mobel  mie
(n=34) (n=74) (n=34) (h=20) (n=20) (n=20)
% % % % % %
TECHNISCHER BEREICH
Lehrabsolventen 6 20 9 15 0 0
Fachschulabsolventen o] 3 0 10 5
HTL-Absolventen 0 0 5
Hochschulabsolventen 3 4 o] 0] 0 5
KAUFMANNISCHER BEREICH
Lehrabsolventen 3 1 0 0 0 0
Handelsschulabsolventen 0 0 o] 0 0 0
HAK-Absolventen 0 1 0 0 0 0
Hochschulabsolventen 0 0 3 0 0] 5

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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6. Personalentwicklung

Die Personalentwicklung nach Bildungsebenen zeigt eine eindeutige Struk-
turverschiebung in Richtung formal hoherer Bildungsebenen; dies sowohl
im technischen als auch kaufménnischen Bereich. Wihrend z.B. bei HTL-
Absolventen und Hochschulabsolventen der Technik eine Differenz zwi-
schen ausweitenden und einschrinkenden Unternehmen von rund 30 Pro-
zent der Befragungsteilnehmer verbleibt, ergibt sich fiir die berufsfachliche

Erstausbildung durchgingig eine negative Differenz.

TABELLE 30:

Wie hat sich der Personaistand auf den nachfoigenden Biidungsebenen in Threm
Unternehmen In den ietzten drei Jahren entwickelt?

Bildungsebene ver- gleichge- ver- keine
gréBert blieben kleinert  Antwort
% % % %
TECHNISCHER BEREICH
Lehrabsolventen 17,6 50,9 24,1 74
Fachschulabsolventen 12,0 56,0 20,4 11,6
HTL - Absolventen 38,9 42,6 10,6 7.9
Hochschulabsolventen 40,3 41,2 8,8 9,7
KAUFMANNISCHER BEREICH
Lehrabsolventen 6,0 53,2 29,6 11,1
Handelsschulabsolventen 51 56,5 32,4 6,0
HAK - Absolventen 25,9 56,9 10,6 6,5
Hochschulabsolventen 31,0 49,5 11,1 8,3

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216

Die Interkorrelationsanalyse der Personalentwicklung in Industriebetrie-
ben in den letzten drei Jahren nach Bildungsebenen im technischen Bereich

zeigt eine Reihe von interessanten empirischen Zusammenhingen
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(Tabelle E6-3). So ist die stiarkste Korrelation zwischen der von einer Ab-
nahme gekennzeichneten Entwicklung der Fachschul- und der Lehrabsol-
ventenbeschiftigung zu konstatieren (.52). Der zweitstiarkste korrelative
Zusammenhang besteht zwischen der von relativem Wachstum gekenn-
zeichneten Entwicklung der Absolventen von HTL und Hochschulen im
technischen Bereich (.45). Die Entwicklung von Lehr- und Fachschulabsol-
ventenbeschiftigung einerseits (relative Abnahme), die Entwicklung von
HTL- und Hochschulabsolventenbeschiaftigung andererseits weisen in die
gleiche Richtung (relative Zunahme).

Die Aufgliederung nach Betriebsgroflenklassen verweist auf einen Zusam-
menhang zwischen der zunehmenden Beschéftigung von technisch héher
Qualifizierten bei steigender Betriebsgrofle, bei den Absolventen berufs-
fachlicher Ausbildungen ist der Zusammenhang eher umgekehrt ausge-
pragt (Tabelle E6-1).

Die Personalentwicklung in den befragten Unternehmen in den Jahren
1993 bis 1996 ist im kaufméinnischen Qualifikationsbereich im Hinblick auf
Bildungsebenen &hnlich wie im zuvor analysierten technischen Bereich
strukturiert, aber nicht homolog. Auch im kaufménnischen Bereich ist eine
in hohem Grade gleichsinnige Entwicklung bei den berufsfachlichen
Erstausbildungen (Industrie- oder Biirokaufmannslehre u.a., Handels-
schule) zu konstatieren (Tabelle E6-6). Der Zusammenhang ist dabei noch
etwas hoher (.57) als im technischen Bereich (.52). Etwas schwicher im
Zusammenhang als im technischen Bereich (.45), aber immer noch
statistisch hochsignifikant und erheblich, ist die Entwicklung bei der
Beschiftigung von Absolventen der Handelsakademien und von Wirt-
schaftsstudien (.40). Véllig abweichend vom technischen Qualifikationsbe-
reich ist das Fehlen jeglicher signifikanter Korrelation zwischen Handels-
akademieabsolventen und gelernten Industrie-/Biirokaufleuten. Die Be-

schaftigung von Hochschulabsolventen steigt deutlich mit der Betriebs-
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grofe, bei Handelsakademikern lifit sich das jedoch nicht feststellen
(Tabelle E6-4). Beziiglich Exportanteil der Unternehmen ergibt sich fiir die
Absolventen von Technik- und Wirtschaftsstudien ein klarer positiver

Zusammenhang (Tabelle E6-2 und E6-5).

Erginzungstabellen

TABELLE E6-1:

Qualifikationsentwicklung Im technischen Bereich:

Rickblick betriebiicher Personaifachieute nach der Mitarbeiterzah!
des Unternehmens

Zahl der Mitarbeiter des Unternehmens

Formale Qualifikation bis 100  101-200 201-500 501-1000 (ber 1000
(n=36) (n=53) (n=55) (n=31) (n=40)
% % % % %

Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiterstand nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den letzten drei Jahren ,vergréBert* hat:

Lehrabsolventen 31 15 15 13 18
Fachschulabsolventen 11 17 13 7 10
HTL-Absolventen 28 32 42 45 50
Hochschulabsolventen 19 34 44 52 55

Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiterstand nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den letzten drei Jahren ,verkleinert“ hat:

Lehrabsolventen 8 19 22 29 45
Fachschulabsolventen 6 4 31 29 35
HTL-Absolventen 8 9 16 7 10
Hochschulabsolventen 14 4 9 7 13

Differenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiter-
stand nachfolgend genannter Qualifikationsebene ,vergréBert” baw. ,verkleinert* hat:

Lehrabsolventen +23 -4 -7 -16 -27
Fachschulabsolventen +5 +13 -18 -22 -25
HTL-Absolventen +20 +23 +26 +38 +40
Hochschulabsolventen +5 +30 +35 +45 +42

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE E6-2:

Qualifikationsentwickiung im technischen Bereich:

Ruckbiick betriebiicher Personalfachieute nach dem
Exportantell des Unternehmens

Exportanteil des Unternehmens
keine Angabe bis 15% bis 48% bis 80% (iber 80%

(n=27) (n=48) (n=47) (n=59) (n=35)
% % % % %

Formale Qualifikation

Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiterstand nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den letzten drei Jahren ,vergréBert” hat:

Lehrabsolventen 15 8 21 24 17
Fachschulabsolventen 7 10 15 15 9
HTL-Absolventen 19 23 55 41 51
Hochschulabsolventen 19 25 40 49 63

Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiterstand nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den letzten drei Jahren ,verkleinert” hat:

Lehrabsolventen 30 19 26 15 40
Fachschulabsolventen 33 19 15 9 40
HTL-Absolventen 19 8 2 17 9
Hochschulabsolventen 22 8 2 9 9

Differenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiter-
stand nachfolgend genannter Qualifikationsebene ,vergréBert” bzw. ,verkleinert” hat:

Lehrabsolventen -15 -11 -5 +9 -23
Fachschulabsolventen -26 -9 0 +6 -31
HTL-Absolventen 0 +15 +53 +24 +42
Hochschulabsolventen -3 +17 +38 +40 +54

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE E6-3:

Zusammenhang der Aussagen zur Qualifikationsentwickiung
der letzten drel Jahre: technischer Berelch

tabellierter Wert: Korrelationskoeffizienten

Formale Qualifikation Lehr- Fachschul- HTL- Hochschul-
absolventen absolventen Absolventen absolventen

Lehrabsolventen 1.00 L .52 27 *
Fachschulabsolventen 1.00 .26 *
HTL-Absolventen 1.00 .45 l
Hochschulabsolventen 1.00

Methodischer Hinweis: Alle angegebenen Produkt-Moment-Korrelationen sind
statistisch signifikant auf dem 1-Promille-Niveau. In die Berechnung zur Frage ,Wie hat
sich der Personalstand in den letzten drei Jahren entwickelt?” sind folgende Werte
eingegangen: 1 - vergroBert, 2 - gleich geblieben, 3 - verkleinert. Es ergaben sich
folgende arithmetische Mittelwerte: Lehrabsolventen 2,07 (Standardabweichung 0,67),
Fachschulabsolventen 2,09 (Standardabweichung 0,60), HTL-Absolventen 1,69 (Stan-
dardabweichung 0,67), Hochschulabsolventen/technischer Bereich 1,65 (Standardab-
weichung 0,65).

* keine signifikanten Werte

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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TABELLE E6-4.

Quallifikationsentwickiung Im kaufménnischen Bereich:

Rickblick betrieblicher Personalfachleute nach der
Mitarbeiterzah! des Unternehmens

Zahl der Mitarbeiter des Unternehmens

Formale Qualifikation bis 100 101 -200 201-500 501-1000 iber 1000
(n=36) (n=53) (n=55) (n=31) (n=40)
% % % % %

Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiterstand nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den letzten drei Jahren ,vergréBert* hat.

Lehrabsolventen 1 9 4] 7 5
Handelsschulabsolventen 8 2 6 7 5
HAK-Absolventen 31 17 27 26 33
Hochschulabsolventen 8 21 36 48 45

Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiterstand nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den letzten drei Jahren ,verkleinert” hat:

Lehrabsolventen 1 17 38 39 45
Handelsschulabsolventen 25 15 35 45 50
HAK-Absolventen 8 8 16 7 13
Hochschulabsolventen 17 6 13 3 18

Differenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiter-
stand nachfolgend genannter Qualifikationsebene ,vergroBert” bzw. ,verkleinert” hat:

Lehrabsolventen 0 -8 -38 -32 -40
Handelsschulabsolventen -17 -13 -29 -38 -45
HAK-Absolventen +23 +9 +11 +19 +20
Hochschulabsolventen -9 +15 +23 +45 +27

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE E6-5:

Qualifikationsentwicklung Im kaufménnischen Bereich:

Ruckblick betriebiicher Personalfachieute nach dem
Exportantell des Unternehmens

Exportanteil des Unternehmens

Formale Qualifikation keine s 15% bis48% bis 80%  Uber
Angabe 80%
(n=27) (n=48) (n=47) (n=59) (n=35)
% % % % %

Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiterstand nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den letzten drei Jahren ,vergréBert” hat:

Lehrabsolventen 4 4 9 5 9
Handelsschulabsolventen 7 2 11 5 0]
HAK-Absolventen 22 25 30 22 31
Hochschulabsolventen 19 23 32 32 49

Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiterstand nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den letzten drei Jahren ,verkleinert” hat:

Lehrabsolventen 30 35 34 20 31
Handelsschulabsolventen 48 40 28 24 31
HAK-Absolventen 26 10 4 10

Hochschulabsolventen 30 13 6 9 6

Differenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in denen sich der Mitarbeiter-
stand nachfolgend genannter Qualifikationsebene ,vergréBert bzw. ,verkleinert* hat:

Lehrabsolventen -26 -31 -25 -15 -22
Handelsschulabsolventen -41 -38 -17 -19 -31
HAK-Absolventen -4 +15 +26 +12 +22
Hochschulabsolventen -1 +10 +26 +23 +43

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE E6-6:

Zusammenhang der Aussagen zur Qualifikationsentwickiung
der letzten drel Jahre: kaufménnischer Berelich

tabellierter Wert: Korrelationskoeffizienten

Formale Lehr- Handelsschul- Handelsakademie- Hochschul-
Qualifikation absolventen absolventen absolventen absolventen
Lehrabsolventen 1.00 .57 *

Handelsschul- 1.00 24 *
absolventen

Handelsakademie- 1.00 .40
absolventen

Hochschul- 1.00
absolventen

Methodischer Hinweis: Alle angegebenen Produkt-Moment-Korrelationen sind
statistisch signifikant auf dem 1-Promille-Niveau. In die Berechnung zur Frage ,Wie hat
sich der Personalstand in den letzten drei Jahren entwickelt?* sind folgende Werte
eingegangen: 1 - vergroB8ert, 2 - gleich geblieben, 3 - verkleinert. Es ergaben sich
folgende arithmetische Mittelwerte: Lehrabsolventen 2,27 (Standardabweichung 0,58),
Handelschulabsolventen 2,29 (Standardabweichung 0,56), Handelsakademie-
absolventen 1,84 (Standardabweichung 0,61), Hochschulabsolventen/kaufmannischer
Bereich 1,78 (Standardabweichung 0,64).

* keine signifikanten Werte

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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7. Kurzfristiger Qualifikationsbedarf

Zuwachschancen werden - aufgegliedert nach Bildungsebenen - am hau-

figsten fiir HTL-Absolventen und Hochschulabsolventen im technischen

Bereich gesehen. Die Differenz zwischen ausweitenden und einschrinken-

den Unternehmen je Bildungsebene weist in der Vorausschau in die glei-

che Richtung wie die Riickschau auf die letzten drei Jahre (Tabelle 30). Dies

zeigt die Kontinuitét der Personalentwicklung.

TABELLE 31:

Wenn Sle an den Personalbedarf ihres Unternehmens In den néchsten drel Jah-
ren denken: Wird sich der Bedarf an Mitarbeltern nachfolgender Blidungs-

ebenen eher vergroBern, verkleinern oder gleichblelben?

Bildungsebene eher ver- eher eher ver- keine
gréBern  gleich-  kleinern  Antwort
bleiben
% % % %

TECHNISCHER BEREICH

Lehrabsolventen 15,7 56,0 22,7 5,6
Fachschulabsolventen 16,2 51,9 25,0 6,9
HTL - Absolventen 29,6 55,6 9,7 51
Hochschulabsolventen 24,1 56,0 12,0 7.9
KAUFMANNISCHER BEREICH

Lehrabsolventen 3,2 50,0 38,4 8,3
Handelsschulabsolventen 1,4 56,5 38,4 3,7
HAK - Absolventen 21,8 63,0 12,5 2,8
Hochschulabsolventen 23,1 58,3 11,1 7.4

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216

Bedarfsschrumpfungen werden signifikant haufiger auf den mittleren

Qualifikationsebenen (Lehre, technisch-gewerbliche Fachschule und Han-
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delsschule) fiir die nidchsten drei Jahre erwartet, wobei aber die Ein-
schatzungen betreffend den technischen Bereich noch giinstiger als fiir den

kaufminnischen Bereich ausfallen.

7.1 Technischer Bereich

Die Vorausschau nach formaler Qualifikation im technischen Bereich hat
weitreichende Ahnlichkeiten mit dem Riickblick auf die Entwicklung der
letzten drei Jahre. Dies ist letztlich Ausdruck der Kontinuitat der Qualifi-
kationsstrukturentwicklung. Ebenso wie im Trend der letzten Jahre ist
auch in der Vorausschau der Zusammenhang zwischen den voraus-
sichtlichen Entwicklungen der beiden mittleren berufsfachlichen Erstaus-
bildungswege am stirksten korrelativ miteinander verkniipft (Tabelle E7.1-
1). Auch der Zusammenhang zwischen HTL- und Hochschulabsolventen-
beschéftigung technischer Studien ist hoch. Etwas hoher als im bisherigen
Trend ist der Zusammenhang zwischen technisch-gewerblicher mittlerer

und héherer Schule.

Die Aufgliederung nach der Betriebsgrofie beziiglich personeller Erweite-
rungsabsichten bietet interessante Ergebnisse. Zuwachschancen fur Lehr-
absolventen werden in kleineren Unternehmen giinstiger als in den befragten
Grofibetrieben eingeschatzt. Von Betrieben mit mehr als 1.000 Mitarbeitern
erwarten 30 Prozent einen Bedarfsriickgang bei Lehrabsolventen, nur 13
Prozent eine Zunahme (Tabelle 32). Beziiglich der Fachschulabsolventen
fallt die Vorausschau bei den Grofbetrieben noch ungiinstiger als fiir die
Lehrabsolventen aus: 35 Prozent der Unternehmen mit mehr als 1.000 Mit-
arbeitern erwarten, da8 sich der Bedarf an Fachschulabsolventen in den
nichsten drei Jahren verringern wird, nur 13 Prozent erwarten eine Zu-

nahme. Wihrend fiir HTL-Absolventen auch kleinere Betriebe haufig Zu-
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wachschancen sehen, werden fiir Hochschulabsolventen der Technik in
Betrieben mit mehr als 500 Mitarbeitern mit Abstand hiufiger Chancen ge-

sehen.

TABELLE 32:

Einschétzung des kurzfristigen technischen Qualifikationsbedarfs
nach der Mitarbelterzahi des Unternehmens

Zahl der Mitarbeiter des Unternehmens
Qualifikationsebene bis 100 101-200 201-500 501-1000 (iber 1000

(n=36)  (n=53) (n=55)  (n=31)  (n=40)
% % % % %

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend genannter Qualifi-
kationsebene in den nachsten drei Jahren ,eher vergroBern*® wird:

Lehrabsolventen 28 19 11 10 13
Fachschulabsolventen 22 17 20 7 13
HTL-Absolventen 25 32 33 36 23
Hochschulabsolventen 8 19 18 45 38

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend genannter Qualifi-
kationsebene in den nachsten drei Jahren ,eher verkleinern® wird:

Lehrabsolventen 14 23 26 19 30
Fachschulabsolventen 17 17 26 36 35
HTL-Absolventen 11 8 13 3 13
Hochschulabsolventen 11 17 1" 7 13

Ditferenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbei-
tern nachfolgend genannter Qualifikationsebene ,eher vergréBern® bzw.

~eher verkleinern” wird:
Lehrabsolventen +14 -4 -156 -9 -17
Fachschulabsolventen +5 0 -6 -29 -22
HTL-Absolventen +14 +24 +20 +33 +10
Hochschulabsolventen -3 +2 +7 +38 +25

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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Mit steigendem Exportanteil nehmen die Beschiftigungschancen von HTL-
und Technikabsolventen der Universitit zu (Tabelle E7.1-3). Die branchen-
bezogene Aufgliederung zeigt erhebliche Unterschiede in den Qualifikati-

onsbedarfserwartungen (E7.1-2).

Erginzungstabellen

TABELLE E7.1-1:

Zusammenhang der Einschétzungen
des kurzfristigen technischen Qualifikationsbedarfs

tabellierter Wert: Korrelationskoeffizienten

Formale Qualifikation Lehr- Fachschul- HTL- Hochschul-
absolventen absolventen Absolventen absolventen

Lehrabsolventen 1.00 | A7 24

Fachschulabsolventen 1.00 .36
HTL-Absolventen 1.00 .44 |
Hochschulabsolventen 1.00

Methodischer Hinweis: Alle angegebenen Produkt-Moment-Korrelationen sind
statistisch signifikant auf dem 1-Promille-Niveau. In die Berechnung zur Frage ,Wie
wird sich der Personalstand in den néchsten drei Jahren entwickeln?” sind folgende
Werte eingegangen: 1 - vergrBern, 2 - gleich bleiben, 3 - verringern. Es ergaben sich
folgende arithmetische Mittelwerte: Lehrabsolventen 2,07 (Standardabweichung 0,64),
Fachschulabsolventen 2,09 (Standardabweichung 0,66), HTL-Absolventen 1,79 (Stan-
dardabweichung 0,61), Hochschulabsolventen/technischer Bereich 1,87 (Standard-
abweichung 0,61).

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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TABELLE E7.1-2:

Technische Qualifikationen:

Elnschétzung des Personalbedarfs des Unternehmens nach
industriebereichen

Qualifikationsebene Elektro Metall Chemie, Bau, Lebens- Stein,
Papier Holz, u.Genu* Keramik
Mébel  miel
(n=34) (n=74) (n=34) (n=20) (n=20) (n=20)
% % % % % %
Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbei-
tern nachfolgend genannter Qualifikationsebene in
den néchsten drei Jahren ,eher vergréBern* wird:
Lehrabsolventen 12 19 24 10 10 10
Fachschulabsolventen 12 19 12 15 10 25
HTL-Absolventen 29 41 21 25 5 40
Hochschulabsolventen 29 30 21 20 10 30

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbei-
tern nachfolgend genannter Qualifikationsebene in

den nachsten drei Jahren ,eher verkleinern“ wird:

Lehrabsolventen 50 19 14 10 25 20
Fachschulabsolventen 44 19 29 30 20 20
HTL-Absolventen 18 3 9 15 20
Hochschulabsolventen 12 4 21 25 20 0
Differenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in
denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend
genannter Qualifikationsebene .eher vergréBern®
bzw. ,eher verkleinern* wird:
Lehrabsolventen -38 0 +10 0 -15 -10
Fachschulabsolventen -32 0 -17 -15 -10 +5
HTL-Absolventen +11 +38 +12 +10 -15 +35
Hochschulabsolventen +17 +26 0 -5 -10 +30

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE E7.1-3:

Elnschiétzung des kurzfristigen technischen Qualifikationsbedarfs:

Vorausschau betrieblicher Personalfachieute nach dem
Exportantell des Unternehmens

Exportanteil des Unternehmens
Qualifikationsbedarf keine Angabe bis 15% bis 48% bis 80%  Uber 80%

(h=27)  (n=48) (n=47) (n=59) (n=35)
% % % % %

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend genannter Qualifi-
kationsebene in den nachsten drei Jahren .eher vergréBern* wird:

Lehrabsolventen 26 10 13 20 11
Fachschulabsolventen 19 13 17 25 3
HTL-Absolventen 19 15 36 32 46
Hochschulabsolventen 11 15 28 24 43

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend genannter Qualifi-
kationsebene in den néachsten drei Jahren .eher verkleinern* wird:

Lehrabsolventen 22 25 28 15 26
Fachschulabsolventen 26 27 26 19 31
HTL-Absolventen 15 15 6 9
Hochschulabsolventen 19 19 6 14

Differenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbei-
tern nachfolgend genannter Qualifikationsebene ,eher vergréBern®
bzw. ,eher verkleinern" wird:

Lehrabsolventen +4 -15 -15 +5 -15
Fachschulabsolventen -7 -14 -9 +6 -28
HTL-Absolventen +4 0 +30 +23 +40
Hochschulabsolventen -8 -4 +22 +10 +40

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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7.2 Kaufminnischer Bereich

Die Vorausschau nach formaler Qualifikation im kaufménnischen Bereich
hat - ebenso wie im technischen Qualifikationsbereich - weitreichende
Ahnlichkeiten mit dem Riickblick auf die Entwicklung der letzten drei
Jahre (vgl. Tabellen 30 und 31).

TABELLE 33:

Elnschétzung des kurzfristigen kaufménnischen Qualiifikationsbedatrfs
nach der Mitarbeiterzahi des Unternehmens

Zahl der Mitarbeiter des Unternehmens

Qualifikationsbedarf bis 100 101-200 201-500 501-1000 (iber 1000
(n=36) (n=53) (n=>55) (n=31) (n=40)
% % % % %

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend genannter Qualifi-
kationsebene in den néchsten drei Jahren ,eher vergréBern” wird:

Lehrabsoliventen 8 4 2 0 3
Handelsschulabsolventen 4] 4 2 4] 0
HAK-Absolventen 22 28 26 19 10
Hochschulabsolventen 14 17 33 39 15

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend genannter Qualifi-
kationsebene in den nachsten drei Jahren ,eher verkleinern® wird:

Lehrabsoliventen 19 28 44 48 55
Handelsschulabsolventen 28 34 35 45 55
HAK-Absolventen 17 9 13 7 18
Hochschulabsolventen 14 8 15 3 15

Differenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbei-
tern nachfolgend genannter Qualifikationsebene ,eher vergroBern*
bzw. ,eher verkleinern* wird:

Lehrabsolventen -11 24 -42 -48 -52
Handelsschulabsolventen -28 -30 -33 -45 -55
HAK-Absolventen +5 +19 +13 +12 -8
Hochschulabsolventen 0 +9 +18 +36 0

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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Fiir Lehr- und Handelsschulabsolventen wird in den Unternehmen eine
betrichtliche Bedarfsreduktion sichtbar, die mit der Unternehmensgroge
noch ansteigt. Handelsakademieabsolventen diirften in Unternehmen
unter 500 Mitarbeitern die besten Chancen haben, bei Hochschulabsolven-

ten trifft dies auf Unternehmen von 200 bis 1.000 Mitarbeitern zu (Tab. 33).

Ebenso wie im Trend der letzten Jahre ist auch in der Vorausschau der
Zusammenhang zwischen den voraussichtlichen Entwicklungen der
beiden mittleren berufsfachlichen Erstausbildungswege - z.B. Industrie-
kaufmannlehre und Handelsschule - am stirksten korrelativ miteinander
verkniipft (Tabelle E7.2-1). Auch der Zusammenhang zwischen der
Handelsakademie- und Hochschulabsolventenbeschaftigung ékonomischer
Studien ist hoch. Deutlich schwicher als die zwei Hauptzusammenhinge
ist der Zusammenhang zwischen Handelsschule und Handelsakademie;

dies entspricht dem bisherigen Trend.

Die Aufgliederung nach Industriebereichen (Tabelle E7.2-2) zeigt, da die
Lehrausbildung im kaufminnischen Bereich sowie die Handelsschulbil-
dung durchgingig mit abnehmenden Beschaftigungsmoglichkeiten zu
rechnen haben. Beziiglich Handelsakademieabsolventen und Hochschul-
absolventen einschliagiger Richtungen zeigen sich Unterschiede zwischen
Elektro- und Metallbereich. Unternehmen mit einem Exportanteil von iiber
80 Prozent erwarten am haufigsten erhohten Bedarf an Wirtschaftsabsol-
venten der Hochschulen, kein einziges Unternehmen gibt schrumpfenden

Bedarf an (Tabelle E7.2-3).

=
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Erginzungstabellen

TABELLE E7.2-1:

Zusammenhang der Einschétzungen des kurzfristigen
kaufméannischen Qualifikationsbedarts

tabellierter Wert: Korrelationskoeffizienten

Formale Qualifikation Lehrabsol-  Handels- Handels-  Hochschul-
venten schul- akademie-  absolventen
absolventen  absolventen

Lehrabsolventen 1.00 | .62

Handelsschulabsolventen 1.00 .25
Handelsakademieabsolventen 1.00 52 |
Hochschulabsolventen 1.00

Methodischer Hinweis: Alle angegebenen Produkt-Moment-Korrelationen sind
statistisch signifikant auf dem 1-Promille-Niveau. In die Berechnung zur Frage ,Wie
wird sich der Personaistand in den néchsten drei Jahren entwickeln?* sind folgende
Werte eingegangen: 1 - vergréBern, 2 - gleich bleiben, 3 - verringern. Es ergaben sich
folgende arithmetische Mitteiwerte: Lehrabsolventen 2,38 (Standardabweichung 0,56),
Handelsschulabsolventen 2,38 (Standardabweichung 0,52), Handelsakademie-
absoliventen 1,90 (Standardabweichung 0,59), Hochschulabsolventen/kaufmannischer
Bereich 1,87 (Standardabweichung 0,60).

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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TABELLE E7.2-2:

Kaufméannische Quaiifikationen:
Einschatzung des Personaibedarfs des Unternehmens nach industriebereichen

Qualifikationsebene Elektro Metall Chemie, Bau, Lebens- Stein,
Papier Holz, u GeruB Keramik
Mobel  mitel
(n=34) (n=74) (n=34) (n=20) (n=20) (n=20)
% % % % % %

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbei-
tern nachfolgend genannter Qualifikationsebene in
den néchsten drei Jahren ,eher vergréBern® wird:

Lehrabsolventen 3 4 0 5 5 5
Handesschulabsolventen 3 0 3 4] 0

Handelsakademieabsolventen 3 24 21 35 15 50
Hochschulabsolventen 12 32 18 15 20 30

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbei-
tern nachfolgend genannter Qualifikationsebene in
den nachsten drei Jahren ,eher verkleinern* wird:

Lehrabsolventen 41 32 53 45 45 30
Handesschulabsolventen 50 31 50 40 40 25
Handelsakademieabsolventen 18 4 15 15 15 15
Hochschulabsolventen 15 3 15 20 15 ¢]

Differenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in
denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend
genannter Qualifikationsebene ,eher vergréBern*®
bzw. ,eher verkleinern* wird:

Lehrabsoiventen -38 -28 -53 -40 -40 -25
Handesschulabsolventen -47 -31 -47 -40 -40 -20
Handelsakademieabsoiventen -15 +20 +6 +20 0 +35
Hochschulabsolventen -3 +29 +3 -5 +5 +30

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE E7.2-3:

Einschétzung des kurzfristigen kaufmannischen Qualifikationsbedarfs:

Vorausschau betriebiicher Personaifachieute nach dem
Exportanteil des Unternehmens

Exportanteil des Unternehmens

Qualifikationsbedarf keine bis 15% bis 48% bis 80% tber
Angabe 80%
(n=27) (n=48) (n=47) (n=59) (n=35)
% % % % %

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den nachsten drei Jahren ,eher vergréBern* wird:

Lehrabsoiventen 4 2 4 5 o
Handelsschulabsolventen o 4] 2 3 0]
HAK-Absolventen 19 25 28 20 14
Hochschulabsolventen 11 19 32 19 34

Unternehmen, in denen sich der Bedarf an Mitarbeitern nachfolgend genannter
Qualifikationsebene in den nachsten drei Jahren . eher verkleinern* wird:

Lehrabsolventen 33 40 40 34 46
Handelsschulabsolventen 37 40 40 32 46
HAK-Absolventen 22 21 6 12 3
Hochschulabsolventen 22 17 6 12 0

Differenz zwischen den Anteilen der Unternehmen, in denen sich der Bedarf an
Mitarbeitern nachfolgend genannter Qualifikationsebene ,eher vergréBern*® bzw.

»eher verkleinern“ wird:
Lehrabsolventen -29 -38 -36 -29 -46
Handelsschulabsolventen -37 -40 -38 -29 -46
HAK-Absolventen -3 +4 +22 +8 +11
Hochschulabsolventen -11 +2 +26 +7 +34

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996




68 ibw-Schriftenreihe Nr. 106

8. Beschiftigung von Hochschulabsolventen

Unter den rund 140.000 Beschiftigten der an der Umfrage teilnehmenden
216 Unternehmen waren etwa 7.200 Hochschulabsolventen. Die Akademi-
kerquote unter den Beschaftigten der kontaktierten Unternehmen belief
sich demnach im arithmetischen Mittel auf 5,1 Prozent. Aufgrund der gro-
fen Streuung 1agt sich dieser Wert nicht unmittelbar auf die Unternehmen
umlegen. Die Akademikerquote bel4uft sich bei 75 Prozent der befragten
Unternehmen auf unter 5 Prozent (darunter 12 Prozent ohne Hochschul-
absolventen). Auf die Kategorie 5 bis unter 10 Prozent Hochschulabsolven-
tenanteil unter den Beschiftigten entfallen 16 Prozent der Betriebe und
mehr als 10 Prozent weisen 9 Prozent der Unternehmen auf. Der Median,
der 50 Prozent der Unternehmen nach oben und nach unten teilt, liegt bei
einem Hochschulabsolventenanteil zwischen 2 und 3 Prozent der im je-

weiligen Unternehmen Beschéftigten (Tabelle E8-1).

Die fiir viele Beobachter iiberraschend niedrige ,Akademikerquote” in der
Industrie in Osterreich hingt ursichlich mit der Rolle der HTL und der
Handelsakademie zusammen. Wihrend in anderen Lindern relativ kurze
Studien wie jene, die zum Bachelor’s Degree fithren oder Fachhochschulen
eingerichtet wurden, haben in Osterreich berufsbildende hohere Schulen,
wie HTL oder Handelsakademie, eine vergleichbare Bildungsfunktion.15
Erst die Zukunft wird zeigen koénnen, welche Riickwirkungen die Fach-
hochschulen auf die zuvor genannten Bildungswege haben werden. Unter
den rund 140.000 Beschiftigten der an der Umfrage teilnehmenden 216
Unternehmen waren rund 10.200 HTL-Absolventen, womit eine HTL-Ab-

15 giche dazu: Arthur Schneeberger: Jenseits der Katastrophenberichte. Einige
Uberlegungen anhand der komparativen Bildungsstatistik der OECD, in: ibw
(Hrsg.) Lebensbegleitendes Lernen. Aktuelle Beitrage zur beruflichen Weiterbil-
dung in Osterreich. ibw-Schriftenreihe Nr. 104, Wien 1997, S. 3ff.
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solventenquote von 7 Prozent (arithmetisches Mittel) gegeben war. Nach
den Absolventen anderer berufsbildender hoherer Schulen als HTL und

HAK wurde in der Erhebung nicht gefragt.’

Die Trendanalyse der Qualifikationsentwicklung im technischen wie im
kaufménnischen Bereich hat Ausweitung oder Konstanz der Hochschulab-
solventenbeschiftigung in der grofen Mehrheit der Betriebe gezeigt
(Tabellen 30 und 31). Welche Umsténde fithren zur Suche nach Hochschul-
absolventen in den Unternehmen? Nachfolgende Tabelle vergleicht eine
Reihe von Begriindungen. Diese Begriindungen wurden einer Faktoren-
analyse'’ unterzogen, welche den Zusammenhang der Begriindungen un-
tereinander aufzeigen sollte. Durch den Bezug auf die Haufigkeit der Zu-
stimmung zu den einzelnen Begriindungen lift sich die quantitative Be-

deutung der Begriindungskomplexe abschitzen.

Im wesentlichen zeigen sich zwei - nahezu gleich stark verbreitete - Be-
grilndungskomplexe fiir die Suche nach Hochschulabsolventen in den Un-
ternehmen: Neben dem Ersatzbedarf fiir ausscheidende Mitarbeiter rangiert
quantitativ nahezu gleich stark vertreten ein Begriindungszusammenhang,

der auf innovative Aufgabenstellungen hinweist.’®

16 95,5 Prozent der BHS-Absolventen im Sektor ,Verarbeitendes Gewerbe und
Industrie” entfielen 1991 auf HTL (74,5 Prozent) und Handelsakademie (21,0 Pro-
zent); siehe: Arthur Schneeberger: Qualifikationsentwicklung im produzierenden
Bereich, a.a.O., Seite 22.

7 Die Faktorenanalyse geht von den Korrelationen zwischen den einbezogenen
Variablen aus und nimmt an, dag es unabhéngige Faktoren gibt, die in allen Va-
riablen wirksam sind und damit zum Zustandekommen der Korrelationen bei-
tragen. Sie setzt sich das Ziel, eine moglichst kleine Anzahl von Faktoren zu be-
stimmen. Hierdurch sollen wesentliche Zusammenhange erkennbar werden. Vgl.
G. ClauB, H. Ebner: Grundlagen der Statistik, Frankfurt am Main, 4. Auflage
1982, S. 353.

'8 Zur Diskussion der Hintergriinde der Hochschulabsolventenbeschiftigung
siehe: Gunther Tichy: Technologie und Bildung, in: Handler, Heinz (Hrsg.):
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Zusitzliche Investitionen in Forschung und Entwicklung fithren zur Aus-
weitung der Hochschulabsolventenbeschiftigung. Dies trifft insbesondere
in groferen Unternehmen und in hochgradig exportorientierten Unter-
nehmen zu (siehe Tabelle 35a und E8-2). Die blofle Vermehrung des Neu-
angebots an technisch-naturwissenschaftlicher Intelligenz oder an Wirt-
schaftsabsolventen fithrt daher in der Regel nicht automatisch zum Aufbau
von innovativer Kapazitit, da auch die Verstiarkung des bereits traditionell
erheblichen Brain-Drains eine mogliche Reaktion ist. Osterreichische Di-
plomingenieure und Wirtschaftsakademiker bilden eine starke Gruppe zu-
gewanderter Spezialisten in unseren westlichen Nachbarlindern

(Bundesrepublik Deutschland, Schweiz).”

Die Umsetzung des gestiegenen Neuangebots an Hochschulabsolventen
bedarf auch einer gezielten Forschungs- und Technologiepolitik, welche
das Potential biindelt und schwerpunktmigig einsetzt. In eine &hnliche
Richtung weisen Ausfithrungen, die auf einen ,gebrochenen Bezug"? zwi-
schen Bildungsexpansion und innovativer Umsetzung des erhShten Absol-
ventenoutputs in Form von Forschungs- und Entwicklungspersonal ver-

weisen.

Wirtschaftsstandort Osterreich - Wettbewerbsstrategien fiir das 21. Jahrhundert,
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Angelegenheiten, Wien 1996, Seite 109f.

¥ Zur Bundesrepublik Deutschland siehe: List, Juliane: Euro-Mobil? Umfrage
zur Beschiftigung auslandischer Hochschulabsolventen in der Bundesrepublik
Deutschland, Beitrage des IW zur Gesellschafts- und Bildungspolitik Nr. 200,
Deutscher Institutsverlag, Koln 1995.

®  Lorenz Lassnigg: Das Bildungswahlverhalten der Jugendlichen in der oster-
reichischen Berufsbildung. In: Bundesministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales (Hrsg.): Jugend, Bildung, Beschftigung, Wien 1997, S. 37.
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TABELLE 34:

Weiche Umstéande fiihren in threm Unternehmen zur Suche
nach Hochschuiabsoiventen?

Faktor* Ausléser der Suche nach  trifft voll  trifft weit trift eher trifft iber-
Hochschulabsolventen  und ganz gehend nicht zu haupt
zu zu nicht zu
% % % %

ERSATZ- Ausscheiden eines Hoch-

BEDARF schulabsolventen 285 38,8 249 98
Ausscheiden eines Nicht- 3,2 15,8 54,2 26.8
Hochschulabsolventen )

INNOVATION  Entstehung neuer Aufga- 27,9 38,4 23,2 10,5
bengebiete
Ausweitung bestehender 13,1 434 325 11,0
Aufgabengebiete
Zusétzliche investitionen in
Forschung und Entwick-
lung erfordern mehr Hoch- 194 87.7 27,7 152
schulabsolventen
Erhohte Anforderungen bei
bestehenden Aufgabenge- 19,2 49,2 233 83
bieten

ERHOHTES  Hochschulabsolventen

ANGEBOT sind am Arbeitsmarkt ver- 12,2 41,8 28,0 18,0
mehrt verfiigbar
Gehalts- u. Karriereerwar-
tungen von Hochschul- . 53 33,9 402 20,6
absolventen werden weni-
ger anspruchsvoll

VERTIKALE  Anstelle von HAK-Absol-

Sus- venten stellen wir vermehrt 2,6 17,7 50,0 29,7

STITUTION Betriebswirte ein
Anstelle von HTL-Inge-
nieuren stellen wir ver- 58 18,3 46,1 29,8

mehrt Diplomingenieure
ein

* Zur Faktorenanalyse siehe Tabelle E8-3

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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Etwas seltener, aber immerhin noch von mehr als 50 Prozent der Befra-
gungsteilnehmer, wurde ein Begriindungskomplex, der auf das erhohte
Neuangebot an Hochschulabsolventen zuriickgeht, als auslosend gesehen,
sofern man ,trifft voll und ganz zu” und ,trifft weitgehend zu” zusammen-
faf3t.

Mit Abstand schwicher sind Begriindungen, die auf vertikale Substituti-
onsprozesse - bezogen auf HTL- und Handelsakademieabsolventen - hin-
weisen. Letztlich ist durch diese beiden Faktoren aber doch bei einem er-
heblichen Teil der Unternehmen von einer angebotsinduzierten Ausweitung

der Hochschulabsolventenbeschiftigung auszugehen.

TABELLE 35a:

Welche Umstiinde fithren in threm Unternehmen zur Suche
nach Hochschulabsolventen?

Autgliederung nach der Mitarbelterzahi
tabellierter Wert: trifft voll und ganz zu*

Zahl der Mitarbeiter des Untemnehmens

Auslésende Umstéinde bis 100 101-200 201-500 501-1000 uber 1000

(n=36) (n=53) (n=585) (n=31) (n=40)
% % % % %

Ausscheiden eines Hoch- 14 35 28 29 34

schulabsolventen

Ausscheiden eines Nicht- 7 7 0 4 0

Hochschulabsolventen

Entstehung neuer Aufga- 18 29 22 29 43

bengebiete

Zusétzliche Investitionen in

Forschung und Entwicklung 44 16 14 32 26

erfordern mehr Hochschul-

absolventen

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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Mit der Betriebsgrofe steigt der Ersatzbedarf der Akademikerbeschiifti-
gung in der Industrie, wihrend kleinere Betriebe vertikale Substitution als
Begriindung etwas hiufiger angeben (Tabelle 35a). Die Betriebe mit mehr
als 500 Mitarbeitern heben sich deutlich im Hinblick auf forschungsbedingte
Ausweitungen der Hochschulabsolventenbeschiftigung ab. Aufschlufreich
ist auch die Aufgliederung nach der Exportquote (Tabelle E8-2): In der
Gruppe mit der hochsten Exportquote ist der hichste Anteil an Unterneh-
men zu verzeichnen, welche aus forschungs- und entwicklungsbedingten

Griinden Hochschulabsolventen rekrutieren (44 zu 19 Prozent im Mittel).

TABELLE 35b:

Welche Umsténde fithren In Ihrem Unternehmen zur Suche
nach Hochschulabsoiventen?

Rangrelhung der Begriindungen
tabellierter Wert: ,trifft voll und ganz zu* und trifft weitgehend zu*

Auslésende Umsténde

%
Erhéhte Anforderungen bei bestehenden Aufgabengebieten 68
Entstehung neuer Aufgabengebiete 66
Ausscheiden eines Hochschulabsolventen 65
Ausweitung bestehender Aufgabengebiete 57
Zusétzliche Investitionen in Forschung und Entwicklung erfordern mehr 57
Hochschulabsolventen
Hochschulabsolventen sind am Arbeitsmarkt vermehrt verfligbar 54
Gehalts- u. Karriereerwartungen von Hochschulabsolventen werden 39
weniger anspruchsvoll
Anstelle von HTL-Ingenieuren stellen wir vermehrt Diplomingenieure ein 24
Anstelle von HAK-Absolventen stellen wir vermehrt Betriebswirte ein 20
Ausscheiden eines Nicht-Hochschulabsolventen 19

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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Erginzungstabellen
TABELLE E8-1:
Hochschulabsolventenantell an den Beschiftigten Im Unternehmen
Akademikerquote Anteil der Unternehmen
% %

keine Akademiker im Unternehmen 12,0

oder keine Angabe 42

unter 1% 12,0

1 bis unter 2% 18,1

2 bis unter 3% 16,7

3 bis unter 4% 1,1 32

4 bis unter 5% 4.6

5 bis unter 6% 6,0

6 bis unter 7% 4,6

7 bis unter 10% 5,6 25

10 bis unter 20% 7.9

20% und mehr 1,4

Summe 100,0

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996, n=216

SN ]
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TABELLE E8-2:

Welche Umsténde fithren In lhrem Unternehmen zur Suche
nach Hochschulabsolventen?

Aufgilederung nach dem Exportantell

tabellierter Wert: ,trifft voll und ganz zu*

Exportanteil des Unternehmens

Auslésende Umsténde keine bis bis bis uber
Angabe 15%  48% 80% 80%

(n=27) (n=48) (n=47) (n=59) (n=35)
% % % % %

Ausscheiden eines Hochschul-
absolventen

Entstehung neuer Aufgabengebiete 17 22 28 35 32

Ausweitung bestehender Aufgaben- 17 10 10 13 19
gebiete

39 35 25 17 37

Zusétzliche Investitionen in Forschung
und Entwicklung erfordern mehr Hoch- 0 15 21 16 44
schulabsolventen

Erhéhte Anforderungen bei bestehen- 16 22 13 20 25
den Aufgabengebieten

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996
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TABELLE E8-3:

Faktorenanalyse der Ursachen der Suche nach Hochschulabsolventen

Faktoren Ursachen der Suche nach
analyse* Ladung Hochschulabsolventen n
ERSATZBEDARF .78 Ausscheiden eines Hochschulabsolventen 193
73 Ausscheiden eines Nicht-Hochschulab- 190
solventen
INNOVATION .78 Entstehung neuer Aufgabengebiete 190
.75 Ausweitung bestehender Aufgabengebiete 191
Zusatzliche Investitionen in Forschung und
55 Entwicklung erfordern mehr Hochschul- 191
absolventen
49 Erhohte Anfor'derungen bei bestehenden 193
Aufgabengebieten
ERHOHTES 83 Hochschulabsolventen sind am Arbeitsmarkt 189
ANGEBOT ) vermehrt verfligbar
Gehalts- u. Karriereerwartungen von Hoch-
.75 schulabsolventen werden weniger an- 189
spruchsvoll
VERTIKALE 78 Anstelle von HAK-Absolventen stellen wir 192
SUBSTITUTION ) vermehrt Betriebswirte ein
73 Anstelle von HTL-Ingenieuren stellen wir 191

vermehrt Diplomingenieure ein

* Zur Durchfiihrung der Korrelations- und Faktorenanalyse wurden die Daten folgen-
dermaBen reduziert: 1 = ,trifft voll und ganz zu*, 0 = alle Gbrigen Antworten; alle La-
dungen groBer als .49 sind in der Tabelle enthaiten.

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1986
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9. Fachhochschule

~Haben Sie in Erwidgung gezogen, Absolventen der neuen Fachhochschu-
len einzustellen?”: Rund die Hilfte der Befragungsteilnehmer gab hierauf
eine positive oder eher positive Antwort (siehe Tabelle 36). Analysiert man
die Antworten genauer, so wird erkennbar, da mehr als 80 Prozent der
Unternehmen Antwortkategorien angekreuzt haben, die ein ,eher” enthal-
ten (,eher ja” oder ,eher nein”), welche eine Unentschiedenheit aufgrund
mangelnder Produktkenntnis bzw. -kenntnisméglichkeit aufzeigen. Da im
Hinblick auf Fachhochschulabsolventen zum Erhebungszeitpunkt noch
keine Erfahrungen mit Absolventen aus ésterreichischen Fachhochschulen

vorlagen, konnten primir nur Erwégungen erfragt werden.?

TABELLE 36:
Haben Sie in Erwagung gezogen, Absolventen

der neuen Fachhochschulen einzustelien?
Erwagung, FHS-Absolventen Anteil der Unternehmen
einzustellen %
ja, sicher 10,2
ja, eher schon 39,4
nein, eher nicht 43,5
nein, sicher nicht 5,1
keine Antwort 1,9
Summe 100,1

(n=216)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996

* Im Sommer 1997 haben die ersten Fachhochschulabsolventen ihr Studium ab-
geschlossen (Elektronik, Wien; Internationale Wirtschaftsbeziehungen, Eisen-
stadt). Siehe: Petra Wimmer: Aktuelle Informationen und Entwicklungen im FH-
Bereich, in: Mitteilungen des Instituts fiir Bildungsforschung der Wirtschaft, 7/8
1997, S. 15ff.
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Fragt man weiter nach dem Bereich der Fachhochschule, so wird bislang
ein stirkeres Interesse am technischen gegeniiber dem kaufménnischen
Bereich sichtbar. Dies entspricht der grundlegenden Tatsache, da8 die In-
dustrieunternehmen ihren mit Abstand stirksten Hochschulabsolventen-
bedarf im technischen Bereich haben.? Der technische Fachbereich domi-
niert bislang im sich rasch entwickelnden Fachhochschulsektor: Im Winter-
semester 1996/97 studierten 3.756 Personen an Osterreichischen Fachhoch-
schulen, davon 1.843 in technischen Féachern, 1.248 in Wirtschaftsstudien,

305 im Bereich ,Tourismus” und 360 im Bereich ,Medien” B

TABELLE 37:

Falis Sle In Erwéigung gezogen haben, Absolventen der neuen
Fachhochschulen einzustelien: In weichem Bereich?
(Zeilenprozente)

Einsatz von Fachhoch- Anwortende JA NEIN
schulabsolventen im ... Unternehmen

% %
technischen Bereich 118 89,8 10,2
kaufmannischen Bereich 102 471 52,9

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996

Auch beziiglich moglicher Praxisplitze findet sich eine dhnlich vorsichtige
Haltung (3/4 der Antworten entfallen auf die mittleren ,eher”-Kategorien).
18 Prozent haben eine eindeutig positive Antwort gegeben. Im Hinblick auf
die rechtliche Form der Praxisplitze wird die des Praktikanten jener des

Volontirs oder des befristeten Arbeitsverhéltnisses vorgezogen.

2 giehe dazu: Schneeberger, Arthur: Qualifikationsentwicklung im produzie-
renden Bereich, ibw-Schriftenreihe Nr. 99, ibw-Institut fir Bildungsforschung
der Wirtschaft, Wien, Oktober 1995, Seite 19 ff.

B HSTAT: Osterreichische Hochschulstatistik 1996/97, Wien, (im Erscheinen)
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Tabellenanhang

TABELLE A-1:

Gibt es grundsatzlich eine veranderte Orientierung in der betriebiichen
Aus- und Welterblidung gegeniiber dem Beginn der 90er Jahre?

Die Orientierung hat Ausbildung Weiterbildung
sich verédndert ...

% % % %
ja, voll und 13,0 14,4
ia, voll und ganz } 65 } 78
ja, weitgehend 51,9 63,9
nein, eher nicht 29,2 19,9
nein, Gberhaupt nicht 1,9 1,4
keine Antwort 4,2 0,5
Summe 100,2 100,1

(n=216) (n=216)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1998
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TABELLE A-2:

Neue Mitarbelter brauchen Einarbeltungszelt, um lhre betrieblichen Aufgaben
voll wahrnehmen zu kénnen: Wie schétzen Sie den zeitlichen Einarbeitungs-
bedarf von Mitarbeltern nachfolgender Qualifikationsebenen ein?

Qualifikationsebene Antwortende Einarbeitungsbedarf in
Unternehmen Monaten

Durchschnitt”  Median®

Angelernte Mitarbeiter 184 2,56 2,0
Nicht selbst ausgebildete Lehrab- 182 3,35 3,0
solventen

Fachschule 177 3,83 3,0
Handelsschule 186 3,49 3,0
Allgemeinbildende hohere Schule 169 4,86 4,0
Handelsakademie (HAK) 188 4,06 3,0
Hdhere technische Lehranstalt 190 5,36 4,0
(HTL)

Hochschule / Universitét 178 6,75 6,0

) Durchschnitt = arithmetisches Mittel
@ Median = Zentralwert (50% der jewelligen Qualifikationsebene liegen dariber, 50%
darunter)

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1986
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TABELLE A-3:
Beschiftigte nach betrieblicher Steliung 1996
Betriebliche Stellung Absolut %
Un- und angelernte Arbeiter 32.209 229
Facharbeiter 34.768 248
Angestellte 58.559 424
Lehrlinge gesamt 3.819 2,7
darunter:
Technisch-gewerbliche Lehriinge 3.155 2,2
Kaufménnische Lehrlinge 664 05
Keine néhere Angabe (ber die betriebliche 10.023 71
Stellung
Gesamt 140.378 99,9

Quelle: Unternehmensbefragung, November/Dezember 1996; n=216
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Zusammenfassung

Die Erhebung (schriftliche Befragung) bei Mitgliedsunternehmen der Indu-
striellenvereinigung (IV) erfolgte im Zeitraum November/Dezember 1996.
Der Riicklauf betrug 216 Fragebogen. Die Riicklaufquote liegt bei 27 Pro-
zent. An der Umfrage iiber Themen der Aus- und Weiterbildung sowie des
Qualifikationsbedarfs haben sich Personalfachleute von Unternehmen aus
allen Bundeslindern beteiligt. Die Aussagen betreffen Unternehmen, die in

Summe iiber 140.000 Beschiftigte aufweisen.

Bildungsarbeit als Zukunftsinvestition

An der Spitze der Zielsetzungen der Weiterbildung der Unternehmen ste-
hen die ,Anpassung an zukiinftige fachliche Erfordernisse und die
»Unterstiitzung bei der Einfiihrung neuer Technologien”. Befragt nach
verdnderten Bildungsformen im Unternehmen erhilt die ,Einarbeitung bei
technisch-organisatorischen Umstellungen bzw. Einfithrung neuer Techno-
logien” den hochsten Wert. EDV-Themen (kaufméinnisch oder technisch),
Sicherheitsthemen und neue Technologien stehen an der Spitze der aktuel-
len Weiterbildungsinhalte, gefolgt von Mitarbeiterfithrung und Fremd-

sprachen.

Die Erhebung macht Bildungsarbeit als strategische Zukunftsinvestition
sichtbar. Technisch-organisatorischer Wandel und die Kostenproblematik
stehen im Zentrum der Herausforderungen. Dies fithrt zu grundsitzlich
verinderten Bedingungen und Betrachtungsweisen. Die verdnderten
Rahmenbedingungen der Unternehmen schlagen sich auch in der Bil-
dungsarbeit der Industriebetriebe deutlich nieder. 65 Prozent der 1996 be-

fragten Industriebetriebe sehen eine grundsitzlich ,verdnderte Orientie-
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rung in der betrieblichen Ausbildung gegeniiber dem Beginn der 90er Jah-

re”; in der Weiterbildung sind es mit 78 Prozent noch erheblich mehr.

Bildungsausgaben, Verschiebung zur Weiterbildung

Die gesamten Ausgaben der befragten Unternehmen fiir Aus- und Wei-
terbildung beliefen sich 1996 auf 1,65 Prozent im Mittel (Median) der ge-
samten Personalausgaben. Dies entspricht vorsichtig hochgerechnet rund
3,9 Milliarden Schilling pro Jahr - dies bei steigender Tendenz. Bei export-
orientierten Unternehmen sind die Bildungsausgaben deutlich hoher als

bei jenen, die fiir den Heimmarkt produzieren.

Im Trend der letzten drei Jahre sind die Weiterbildungskosten héufiger als
die Ausbildungskosten gestiegen: Wihrend 70 Prozent der Unternehmen
angeben, dag sich die Aufwendungen fiir Weiterbildung in den letzten drei
Jahren im Anteil am gesamten Personalaufwand vergrofiert haben, sind
dies im Bereich der Ausbildung nur 45 Prozent. Eine Kostenverschiebung
in Richtung Weiterbildung innerhalb der Personalaufwendungen ist damit

zu konstatieren.

Die Frage einer ,Steuerlichen Sonderbehandlung von Weiterbildungsinve-
stitionen” wird als vorrangigstes Ziel der Verbandspolitik gesehen (81 Pro-
zent der Unternehmen halten diesen Punkt fiir wichtig), noch vor der
»Qualitatssicherung der Weiterbildung”, die ebenfalls von einem hohen

Anteil als Prioritat genannt wird (78 Prozent).

Riickgang der Lehrlingsausbhildung: Kosten- und Bedarfsaspekte

83 Prozent der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen bilden
technisch-gewerbliche Lehrlinge aus, 64 Prozent Lehrlinge in kaufmanni-

schen Berufen. Hierbei zeigen sich im technisch-gewerblichen ebenso wie

S | il -
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im kaufméannischen Bereich Einschrinkungstendenzen. Insgesamt ist ein
Riickgang an Lehrlingen in der Industrie um 37 Prozent seit 1990 festzu-
stellen. Generell ist der Kostenaspekt der am hdufigsten genannte Grund
im Hinblick auf die Ausbildungsreduktion im Betrieb. Im weiteren gibt es
aber unterschiedliche Begriindungen: einerseits abnehmender Bedarf bzw.
ausreichender Vorrat an gelernten Arbeitern, andererseits fast ebenso hau-
fig der Mangel an Bewerbern, welche den Anforderungen im Lehrberuf

gewachsen sind.

,Im kaufminnischen Bereich finden wir geniigend Absolventen von Han-
delsschulen und -akademien, so daf8 wir die Ausbildung in kaufmé&nni-
schen Berufen eingestellt haben” antworteten 68 Prozent der Unterneh-
men, welche in der Lehrlingsausbildung den Umfang reduziert haben. In
diesem Bereich hat der starke Ausbau vollzeitschulischer beruflicher Bil-
dung durch den Staat in hohem Mafle zur Riicknahme der betrieblichen
Ausbildung gefiihrt.

Im technisch-gewerblichen Bereich manifestiert sich dieser Effekt wesent-
lich schwicher. So wird etwa die Behauptung ,Anstelle von Facharbeitern
mit Lehrabschlug stellen wir, wo immer dies méglich ist, HTL-Absolventen
ein” von 79 Prozent der Unternehmen als unzutreffend zuriickgewiesen, 3
Prozent stimmten ,voll und ganz”, 18 Prozent ,weitgehend” zu. Betreffend
die Substitution von Meistern mit dualer Ausbildung durch Betriebsinge-
nieure mit HTL-Ausbildung stimmen 8 Prozent ,voll und ganz” und 13

Prozent ,weitgehend” zu.

Wie wird die Zukunft der industriellen Ausbildung in den néchsten zwei
Jahren gesehen? Im kaufméinnischen Bereich wollen 17 Prozent die Ausbil-
dung einstellen und 20 Prozent wollen sie verringern, nur 3 Prozent spre-

chen von Ausweitung. Im technisch-gewerblichen Bereich nannten 7 Pro-
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zent Einstellungsabsichten und 21 Prozent die Absicht einer Verringerung,
immerhin 9 Prozent bekundeten Erweiterungsabsicht. Der stirkere Substi-
tutionseffekt im kaufminnischen gegeniiber dem technisch-gewerblichen

Berufsbereich wird durch dieses Resultat bestatigt.

Von den heute in Diskussion stehenden Méglichkeiten der Kostenent-
lastung der Ausbildungsbetriebe wird unter den Befragungsteilnehmern
die Steuerbegiinstigung fiir Ausbildungsbetriebe am héufigsten priferiert
(82 Prozent). Entfall der Sozialversicherungsbeitriage wird von knapp der
Halfte als wichtig eingestuft, fiir ein Umlageverfahren sprechen sich 27

Prozent aus.

Personalrekrutierung und Qualifikationsentwicklung

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern treten heute
in Industrieunternehmen - beurteilt auf Basis von 216 Unternehmen mit
tiber 140.000 Mitarbeitern - ,haufig” fast nur bei technisch-gewerblichen
Lehrabsolventen auf: 12 Prozent der Unternehmen geben eine diesbeziigli-
che Antwort; dieser Anteil beliuft sich bei allen anderen Bildungsebenen
auf Werte zwischen 3,2 und 2,3 Prozent im technischen Bereich und zwi-

schen 0,9 und 0,0 Prozent im kaufminnischen Bereich.

Die Absolventen aus hoheren technischen Lehranstalten (HTL) und Han-
delsakademien und ebenso die Hochschulabsolventen gewinnen relativ an
den Beschiftigten in der Industrie. Dies allerdings bei insgesamt abnehmen-
der Industriebeschiftigung. Von den rund 140.000 Beschiftigten der Un-
ternehmen, iiber die von den Personalfachleuten in der Stichprobe Aus-
kunft gegeben wurde, sind 5 Prozent Hochschul- und 7 Prozent HTL-

Absolventen.




86 ibw-Schriftenreihe Nr. 106

Die Hochschulabsolventenbeschéftigung zeigt eine grofie Streuung unter
den Befragungsteilnehmern: Die Akademikerquote reicht von 0 bis iiber 20
Prozent. Eine Analyse der Hintergriinde des derzeitigen Aufnahmeverhal-
tens bei den Hochschulabsolventen zeigt, dal es neben dem Ersatzbedarf
zu innovationsbedingten Ausweitungen kommt. Auch sind Effekte des er-
hohten Qualifikationsangebotes und vertikale Substitutionseffekte zu er-
kennen. Gravierende angebotsbedingte Engpésse bei der Hochschulabsol-
ventenbeschiftigung sind fast nicht auszumachen. In bezug auf technische
Studien ergeben sich eher Probleme bei der Suche nach geeigneten Absol-
venten als bei kaufminnischen Studien; beides allerdings nur in einem

sehr geringen Anteil der Unternehmen.

Exportindustrie, Innovation, Hochschulabsolventenbeschiftigung

Selbst in den hochgradig exportorientierten Industrieunternehmen, die
den stirksten Zuwachs und Bedarf an Hochschulabsolventen wirtschafts-
naher Studien aufweisen, sind haufige Schwierigkeiten bei der Personalre-
krutierung eher auf Facharbeiterniveau (9 Prozent) als auf dem hochsten
Qualifikationsniveau (Hochschule, 3 Prozent) festzustellen. Der Befund
macht insgesamt deutlich, daf8 die massive Hoherqualifizierung der Indu-
strie in den 90er Jahren mit einer so starken Ausweitung des Arbeits-
marktneuangebotes an BHS- und Hochschulabsolventen einhergegangen
ist, daB es zu keinen gravierenden Engpissen fiir 97 Prozent der Unter-
nehmen auf diesen Ebenen gekommen ist. Vermehrte Hochschulabsolven-
tenbeschiftigung ist, wie die Befunde zeigen, iiber vermehrte Investition in
Forschung und Entwicklung erreichbar, nicht aber durch eine blofie Aus-

weitung des Absolventenoutputs.
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Summary

The present survey - a written inquiry - was carried out in the period from
November to December 1996. 216 questionnaires were returned, which cor-
responds to a return rate of approximately 27 per cent. In the survey, per-
sonnel experts from companies from all nine Austrian provinces partici-
pated. The personalists' answers give information on companies with a to-
tal number of more than 140,000 employees. All responding companies are
members of the Austrian Industrialists' Association, about 98 per cent are

manufacturing ones.

Topping the list of further training objectives of the surveyed companies
was the "adaptation to future job- and work-related requirements” and
"support measures in the introduction of new technologies". When asked
for the causes of the changed forms of training in the companies, the
"vocational adjustments caused by technical and organisational changes
and / or the introduction of new technologies” were the most important
factors. EDP-related topics (commercial or technical), new technologies and
topics relating to work-safety rank highest among current continuous
training contents, followed by business administration / management and

foreign languages.

The survey shows that training activities of the companies are part of the
strategic orientation towards the future. The technical and organisational
changes as well as the cost factor are at the core of challenges facing entre-
preneurs. The results are basically changed conditions and viewpoints. The
new framework conditions facing the companies also reflect clearly in the
training activities carried out by industrial enterprises. 65 per cent of the

industrial enterprises questioned in 1996 observe a fundamentally
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"changed orientation in apprenticeship training as opposed to the beginning
of the 1990s"; as regards continuous training, the percentage is significantly

higher (78 per cent).

Total expenditure of the questioned companies for initial and continuous
training in 1996 amounted to an average (median) of 1.65 per cent of the
total personnel costs. In a cautious extrapolation this corresponds to
around ATS 3,900 million per year for all manufacturing companies - with

the tendency towards increase.

In the trend of the past three years, further or continuous training costs
have risen more frequently than the costs for initial training: Whereas 70
per cent of the companies state that their expenses for continuous training
as compared to the total personnel costs have increased over the past three
years, a mere 45 per cent find the same situation with regard to initial
training expenses. A cost shift towards continuous training within the total

personnel costs can therefore be concluded.

The main political objective of the Austrian Industrialists' Association is in
this context the question of a "special tax treatment of continuous training
investments", which 81 per cent of the surveyed companies find important;
second comes the topic "quality assurance of further training", which takes
a nearly equally high priority position among the interviewees (78 per

cent).

83 per cent of the companies covered by the inquiry provide training to
apprentices in the engineering and craftreloted occupations, 64 per cent to
apprentices in commercial occupations. The training enterprises both areas
show restrictive tendencies and 30 per cent in the commercial area. All to-

gether there was a decrease in the number of appentices of 37 percent since
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1990 in the manufacturing industries. In general, the cost aspect is the
most frequently stated reason with regard to the training reductions in the
enterprises. But they also give other reasons: on the one hand a declining
demand for skilled workers or a sufficient existing stock of well trained
workers and, on the other hand, a considerable share speaks of a lack of
applicants who are able to fulfil the entrance requirements for being

trained in the respective apprenticeship occupation.

"In the commercial field we find a sufficient number of graduates from (full
time) Secondary Schools or Colleges for business Administration, which is
the reason why we do not provide training in the commercial occupations
any more" answered 68 per cent of the companies where the extent of ap-
prenticeship training has been reduced. In this field, the intensive build-
ing-up of full-time technical and vocational training by the State has
clearly led to a reduction in the commercial training offers on the part of

manufacturing companies.

In the engeneering and crafts-related occupations technical and industrial
area this effect makes itself felt in a much less pronounced way. Thus e.g.
79 per cent of the companies deny the claim that "instead of skilled work-
ers with a completed apprenticeship training we employ graduates from
(full time) Secondary Colleges for Engineering wherever possible”; only
three per cent agree "completely”; and about 18 per cent "to a large extent".
Concerning the topic of a substitution of master craftsmen (“Werkmeister”)
with a completed dual training and additional advanced level courses in
evening classes (2 years colleges) by graduates from (full time) Secondary
Colleges for Engineering, eight per cent agreed "completely” and 13 per

cent "to a large extent".
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What will the future look like for apprenticeship training in the next two
years? In the commercial field, 17 per cent want to discontinue providing
in-house training and 20 per cent want to reduce it; about 3 per cent intend
to raise the number of apprentices.

In the engineering and crafts reloted occupations, seven 7 per cent think of
stopping their training activities and 21 per cent express their intention to
reduce them; nearly 9 per cent want to expand the apprenticeship training.
The stronger substitution effect in the commercial as opposed to the crafts

and engineering occupational field is confirmed by this result.

From among the variety of cost reductions nowadays under discussion, the
surveyed personnel experts most frequently (82 per cent) prefer tax dedu-
cations as the best possibility for providing a cost relief to the training
companies; slightly less than half of them support the option of an exemp-
tion from paying social insurance contributions; and 28 per cent speak out
in favour of a sharing of related expenses between training and non-

training enterprises in the form of a ,training fund”.

Judging on the basis of the answers of 216 companies with more than
140,000 employees, difficulties in the search for suitable employees nowa-
days occur "frequently” nearly only with regard to apprenticeship gradu-
ates in engineering and crafts related occupations: 12 per cent of the com-
panies often suffer from recruitment problems concerning skilled workers.
Concerning all other levels of qualification, the respective shares are be-
tween 3.2 and 2.3 per cent in the engineering field and between 0.9 and 0.0

per cent in the commercial field.

Graduates from (five years) Secondary Colleges for Engineering and for
Business Administration as well as university graduates have relative gains

among the work force of the manufacturing industry - even though em-
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ployment in the manufacturing sector is on the whole declining. Of the
approximately 140,000 employees of the companies which the personnel
experts gave information on in our survey, 5 per cent are graduates from

university and 7 per cent come from Secondary Colleges for Engineering.

Employment of university graduates shows a great spread among the
companies covered by the survey: The rates of university graduates range
from 0 to more than 20 per cent. An analysis of the background of the cur-
rent recruitment trends concerning university graduates indicates that
apart from the replacement requirement there are innovation-caused en-
largements. Furthermore effects of the increased qualification supply
(expansion of university education) and vertical substitution effects can be
observed. Supply-related bottlenecks in the employment of university
graduates can hardly ever be seen. If there are any recruitment problems at

all, than more likely in engineering fields than in business administration.

Even in the highly export-oriented manufactoring companies, which shows
the strongest growth of and need for graduates from universities and rela-
ted institutions in economy-related study fields, difficulties in staff re-
cruitment can more often be observed on skilled worker's level (9 per cent)
than on the highest qualification level (universities and related institutions,
3 per cent). This finding is an indication of the overall development that
the massive higher qualification of industry in the course of the 1990s has
been accompanied by such an intensive enlargement of the yearly output
of graduates from university and Secondary Technical and Vocational
Colleges (BHS) that, on this level, 97 per cent of companies have not had to
experience any dramatic bottlenecks. An increased employment of gradua-
tes from universities and related institutions can be achieved - as shown by
the findings - via increased investments in research and development, but

not via expanding the output of graduates.
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