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Einleitung

Zur Einleitung

»Qualifikationsanforderungen und Bildungsstrome im Wandel* als Titel des hier
vorgelegten Sammelbandes macht auf die doppelte Bedingtheit der Verdnderun-
gen im Bereich Bildung und Erwerbstdtigkeit aufmerksam. Obgleich die Auswir-
kungen des technologischen Wandels und der damit zusammenhéngenden Veran-
derungen der beruflichen Arbeitsformen und betrieblichen Arbeitsteilung sowie der
Internationalisierung der Wirtschaft keineswegs unterschatzt werden, so ist doch
die zunehmende Bildungs- und Berufsmobilitdt fir den einzelnen und noch mehr
zwischen den Generationen eine Verdnderungsdeterminante, die groBe Wirkungen
entfaltet und daher auch gebiihrend zur Kenntnis genommen werden muB.

Mit dem Wandel im Bildungsverhalten und den raschen Veranderungen in der
Berufswelt kommt Einrichtungen, die Bildungs- und Berufsinformation im weite-
sten Sinne anbieten, steigende Bedeutung zu. Es kann aber niemandem helfen,
einfach das Informationsmaterial zu vervielfdltigen. Worauf es ankommt, ist die
Starkung des Jugendlichen als Resultat der Berufsorientierung. Berufsorientierung
ist als LernprozeB und PersonlichkeitsentwicklungsprozeB zu sehen. Es geht je-
weils um die individuellen Méglichkeiten angesichts wachsender Angebote. Wenn
vernunftige, langfristig haltbare Entscheidungen gefordert werden sollen, braucht
man nicht nur Sachinformation, sondern vor allem deren Bezug auf personliche
Interessen und Fahigkeiten.

Das erhéhte Veranderungstempo der beruflichen Anforderungen und die erhéhten
Effizienzerwartungen und die verénderte Bewerberstruktur fiihren bei den auf-
nehmenden Unternehmen zu spiirbar gesteigertem Bedarf an Testung und As-
sessment der Berufsanfanger. In der weiteren betrieblichen Bildungsarbeit und
Personalentwicklung ist damit einerseits eine qualitative Aufwertung der Aus- und
Weiterbildung, andererseits eine zunehmende Problematisierung der Kosten-
Nutzen-Aspekte verbunden. Steigender Mitteleinsatz fiihrt zu steigenden Erwar-
tungen an Qualitét und Nachvoliziehbarkeit der Ergebnisse der eingesetzten Res-
sourcen.

BloBes Verharren auf bewahrten Strukturen ist fir die Positionierung unter zu-
nehmend globalisierten Rahmenbedingungen von Bildung und Wirtschaft zu we-
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Einleitung

nig. Der ,Lift" bleibt nicht stehen, er geht nur hinunter oder hinauf. Dimensionen
der Zukunftsorientierung sind insbesondere: die neuen Grundlagen der Erwerbsfa-
higkeit, die Fragen der Finanzierung eines erweiterten Aus- und Weiterbildungsbe-
darfs und nicht zuletzt Aspekte der strukturellen Entwicklung und Orientierung des
Bildungssystems angesichts europdischer Integration und globaler Méarkte.

~ .

Grundlage des Aufbaues und der Erhaltung von Erwerbsfahigkeit ist zwar nach wie
vor eine fundierte fachliche Qualifizierung, allerdings kann diese ohne ausprégte
soziale Kompetenzen, wie Team- und Kommunikationsfahigkeit, nicht mehr umge-
setzt werden. Die erfolgreiche Berufspersonlichkeit besteht in der Integration der
Fahigkeiten, dies trifft auf nahezu alle Tétigkeitsbereiche und Einsatzebenen zu.
Die frihere Zuweisung sozialer Fahigkeiten zu bestimmten Positionen und Berufen
trifft nicht mehr zu. Teamfahigkeit und Kommunikationsbereitschaft ist fir den
modernen Facharbeiter zwingend und findet daher in der Ausbildung zunehmend
entsprechende Berlicksichtigung.

Die technologisch-industriell fundierte Dienstleistungsgesellschaft fihrt nicht nur
zum Wachstum von Dienstleistungsberufen, sondern vor allem auch zu einer zu-
nehmenden Bedeutung von Dienstleistung und Kommunikation auch in den pro-
duktionsorientierten Berufen. In der in Form von Gruppenarbeit neustrukturierten
Fertigung werden Anforderungen an Facharbeiter und die Supervisor-Ebene ge-
stellt, die Uiber friiheren Aus- und Weiterbildungsbedarf hinausgehende Reaktionen
in der Personalentwickiung der Unternehmen notwendig machen.

Im letzten Jahrzehnt hat sich eine zunehmende Verschiebung der Probleme und
der Aufmerksamheit in der Bildungspolitik und der Forschung von den friiheren
Fragen der allgemeinen Bildungsexpansion zu Fragen der Férderung beruflicher
Aus- und Weiterbildung und deren Finanzierung verschoben. Die Finanzierung von
Bildungsaufgaben, die als solche kaum zur Diskussion steht, stellt die entschei-
denden Herausforderungen in einer Wirtschaft dar, die konstitutiv auf Wissen und
Wissenstransfer und damit kontinuierlicher Aus- und Weiterbildung basiert.

Aktuelle empirische Befunde haben gezeigt, daB die WeiterbiIdungsbeteili'gung in

Osterreich nicht so gering ist, wie oft vermutet wurde. Im internationalen Ver-
gleich ist aber festzustellen, daB alle relevanten Wettbewerbslander in diesem
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Einleitung

Bereich einiges vorzuweisen haben und viele Lander in der Verstiirkung der Wei-
terbildung einen strategischen Faktor der Wirtschafts- und Arbeitsmarktférderung
setzen. In Osterreich ist das BewuBtsein der Bedeutung von Weiterbildung weit
verbreitet. ForderungsmaBnahmen missen in der Zugangsférderung bei jenen, die
bisher Barrieren gesehen haben, und in der Intensivierung bei jenen, die schon
aktiv waren, aber noch mehr tun soliten, einsetzen.

Auch die Kommission der Europédischen Union setzt Schwerpunkte der Férderung
der Aus- und Weiterbildung in ihrer Arbeits- und Wirtschaftspolitik. Innovative In-
strumente der Bildungsfinanzierung, weliche die Eigenverartwortung der Berufsti-
tigen, die unternehmerische Verantwortung und die 6ffentliche Verantwortung fiir
die berufliche Bildung nutzen und férdern, sind gefragt.

Nicht nur durch die veranderten Bildungsstrome, sondern auch durch die Zugehd-
rigkeit zu einem gemeinsamen Europa werden Besonderheiten und Unterschiede
der einzelnen Bildungssysteme bewuBt. Frithere kulturelle Selbstverstindlichkeiten
erweisen sich im internationalen Vergleich als spezifische Muster. So weicht z.B.
das Osterreichische Bildungssystem auf der postsekundiren Ebene weitreichend
von den anglo-amerikanischen und den skandinavischen Lindern ab. In der Ver-
gegenwartigung und Diskussion dieser Fragen stehen wir im Grunde erst am An-
fang.

Mit dem Beginn des Aufbaus eines eigenen Fachhochschulsektors in Osterreich
wurde - dhnlich wie in Deutschland und nunmehr auch in der Schweiz — den Ver-
anderungen in der sozialen Bildungsnachfrage und in den beruflichen Qualifikati-
onsbedarfen durch eine Entwicklung Rechnung getragen, die auf eine ,binire
Struktur" der tertidren Stufe des Bildungswesens hinausléuft. Daneben ergibt sich
aufgrund der Internationalisierung der Bildung und der Arbeitsmérkte besonders
fir Hochqualifizierte auch eine Diskussion nach der Relevanz der Weltmarkt ein-
gefithrten Degrees des Bachelor’'s und des Master’s. So ist eine zunehmende Be-
liebtheit von postgradualen Bildungsgéngen in Osterreich und Marktprisenz aus-
landischer Anbieter feststellbar.

Neue Technologien sind nicht nur Inhait von Aus- und Weiterbildung, sondern
auch ein Medium, das neue Lernmdglichkeiten bietet und neue Zielgruppen fiir die
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Bildungsanbieter erschlieBt. Auch wenn der Verbreitungsgrad noch relativ gering
ist, stimmt die Zielrichtung der Anwendungen von neuen Technologien. Die Wel-
terbildungstrager haben die Bedeutung und den Bedarf dieser neuen Lernformen
erkannt und leisten auf der einen Seite Entwicklungsarbeit im Bereich pddago-
gisch-didaktischer Aufbereitung von Lerninhalten und bieten auf der anderen Seite
bereits einschldgige Kurse an.

Die im vorliegenden Band versammelten Beitrdge, die empirische Befunde, Per-
spektiven und Stellungnahmen zu aktuellen Fragen der Entwickiung beruflicher
Bildung im weiteren Sinne darstellen, gehen auf Einladung seitens der Herausge-
ber zuriick. Die Verantwortung fiir die einzelnen Beitrdge liegt aber, wie Ublich,
ausschlieBlich im Bereich der Autoren.

Die Herausgeber Wien, Dezember 1998
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Kapitel 1
Herausforderungen des
Bildungswesens und der
Bildungspolitik vor dem

Hintergrund langfristiger
Trends
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Piskaty, Kooperation Unternehmen - Bildungssystem

Georg Piskaty

Kooperation zwischen Unternehmen und
dem Bildungssystem - Osterreich als ,case
of best practice" '

sLernen ist notwendig, weil wir kiinftiges Wissen nicht voraussehen kénnen®, so
etwa die beriihmte Schule der Gsterreichischen Nationalékonomie und allen voran
Friedrich von Hayek schon in den 30er Jahren. Weil es immer wiederum unvorher-
sehbare Entwicklungen gibt, missen wir immer wieder neue Bewertungsmuster
entwickeln, um Probleme zu l6sen. Nicht Maximierung allein ist der Inhalt &ko-
nomischen Verhaltens, sondern eher das Verstehen der Umgebung, die Definition
der relevanten Variablen in dieser Umgebung, die sinngeméBe Verarbeitung von
Information und schlieBlich die Entwicklung von Problemlésungstechniken, die uns
am Ende - unter Umstanden - zu L8sungen fiihren, die ein Maximum an Erfolg
bewirken.

In unserer Informationsgesellschaft hat sich das Wissensproblem, das die sterrei-
chische Nationalékonomische Schule noch mit der Frage umschrieb ,wie niitzen
wir bestmdglich das verstreute Wissen?", verdndert: Nicht mehr unsere Kenntnis
Uber ungeldste Probleme ist wesentlich, sondern unsere Erkenntnis, daB es zwar
fur fast alle Fragen L&sungen gibt, wir diese Lésungen aber nicht im gegebenen
Zeitpunkt fiir ein gegebenes Problem nutzbar machen kdnnen. Wir leiden unter
dem Problem einer Informationsiiberflutung, die durch die neuen Informations-
medien nicht gemildert, sondern nur noch verstérkt wird.

Ein solches Informationsproblem ist schon sehr alten Datums, namlich die Frage,
wie kann das Wissen aus dem Bildungssektor an die Unternehmen und vice versa
gebracht werden. Dieses Problem ist auch in der heutigen Informationsgesell-
schaft genauso relevant wie bisher, denn fiir eine Firma ist nur jenes Wissen von

! Kurzfassung eines Papiers fiir das Internationale Symposium ,leaming now", 14-15.12.1998,
Chapel Hill, North Carolina, USA
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Piskaty, Kooperation Unternehmen - Bildungssystem

Bedeutung, das im gegebenen Moment auch tatséchlich abrufbar ist und nicht
jenes, das unter Umsténden irgendwo auf unserem Planeten existiert.

Die Probleme der Zukunft werden’ also nicht so sehr darin bestehen, alles not-
wendige Wissen zu schaffen (daB dies mdglich ist, haben wir bereits zur Geniige
bewiesen), sondern wie wir das vorhandene Wissen an jene bringen, die es be-
noétigen. Dazu kommen auch noch unterschiedliche ,Sprachkulturen® zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft, zwischen Universitdten und Schulen auf der einen
und Klein- und Mittelbetrieben auf der anderen Seite.

Das dsterreichische Beispiel der Kooperation von Firmen und
Bildungseinrichtungen

In einer gewissen Weise dhnelt Osterreich Japan; auch unser Land besitzt kaum
natiirliche Ressourcen, weshalb es als Wirtschaftsstandort vor allem dann inter-
essant wird, wenn es (ber ein hohes Niveau an Ausbildung seiner Arbeitskréfte
(Selbstandige und Unselbstdndige) verfiigt. Deshalb ist ,Investition in Human-
kapital* auch fiir Osterreich fast der einzige Weg, wirtschaftliche Leistungskraft
und Leistungsfahigkeit zu sichern, ganz abgesehen davon, daB eine gute fundierte
Ausbildung sich auch als eines der effizientesten Rezepte gegen Jugendarbeits-
losigkeit und fiir einen leichten Ubergang zwischen Ausbildung und dem Berufs-
leben erwiesen hat.

Aus Osterreichischer Sicht gibt es einige Beispiele von best practices, die in diesem
Zusammenhang anzufihren sind und auch immer wieder von auslandischen Be-
suchern mit groBem Interesse registriert werden. Alle diese Beispiele beruhen auf
einer engen Verknipfung zwischen dem Bildungssektor und dem Wirtschafts-
bereich, etwas, das in vielen anderen Staaten eher uniblich ist oder sich gerade
im Aufbau befindet (wie zB in Frankreich mit einem neuen System ,Alternance",
im Vereinigten Konigreich mit ,new apprenticeships™).

14 ibw-Forschungsbericht 110
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Das dsterreichische Lehrlingssystem

Unsere Lehrlingsausbildung - jenes duale System, in welchem Betriebe und Be-
rufsschulen in der Ausbildung vor allem Jugendlicher zusammenwirken - ist durch
ein hohes MaB an ,Employability" am Ende des meist dreijéhrigen Ausbildungspro-
zesses gekennzeichnet. Interessanterweise wurde bislang der Umstand, daB durch
dieses System rd 40% eines Altersjahrganges sehr friih ins Berufsleben einsteigen
(namlich junge Manner ca mit 19 und junge Frauen ca mit 18 Jahren), in puncto
der Okonomischen Auswirkungen wenig untersucht. Ein System, das friihe Ent-
scheidungen verlangt und friih spezialisiert, hat den Vorteil - das gilt tibrigens
auch fir unsere berufsbildenden mittleren und héheren Schulen -, daB junge
Leute ins Berufsleben zu einem Zeitpunkt eintreten, in welchem sie noch unver-
braucht sind, sich einerseits an vorgegebene Strukturen anpassen und in sie in-
tegrieren konnen, andererseits aber auch noch die Kraft neuer Ideen mit sich
bringen und so den Fortschritt beschleunigen.

Etwas generalisierend kdnnte man mit Blick auf die Lehrlingsausbildung, aber auch
auf das hohe Weiterbildungsengagement vor allem der jiingeren Berufstitigen,
davon sprechen, daB Mitteleuropa (Deutschland, Schweiz, Luxemburg und Oster-
reich) einen Prototyp einer ,lernenden Region" darstellt, in dem eine besonders
intensive Interaktion zwischen Aus- und Weiterbildung auf der einen und Wirt-
schaftsleistung auf der anderen Seite festzustellen ist.

Berufsbildende mittlere und héhere Schulen

Der zweite unbestreitbare ,case of good practice® sind die berufsbildenden mittler-
en und hoheren Schulen, ergénzt durch Kollegs fiir Maturanten. Die ihnen eigen-
timliche Mischung einer breiten Allgemeinbildung mit spezialisierter Berufsausbild-
ung ist in vielen Féllen einzigartig in Europa und beschert diesen Schulen infolge
der gegebenen Doppelqualifikation hohe Attraktivitdt in der Bevolkerung. Nicht
zuletzt wurden auch diese Schulen im Zusammenhang mit den Bemiihungen der
Europdischen Union in Richtung ,Employability" als besonders gute Realisierung
dieses Bestrebens hervorgehoben. Verstarkt widmen sich diese Schulen nunmehr
auch der Schaffung von Unternehmerpersdnlichkeiten, ob dies nun zur Griindung
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Piskaty, Kooperation Unternehmen - Bildungssystem

von eigenen Unternehmen durch Schulabganger fiihrt oder aber zur Herausbild-
ung von dynamischen, initiativen und eigenverantwortlichen Mitarbeitern.

Die Querverbindungen zwischen diesen Schulen und der Wirtschaft sind mannig-
fach und héchst interessant: Kuratorien vereinen die Lehrerschaft der Schulen mit
Vertretern der Wirtschaft, vielfach gibt es Sponsoringaktivitédten gegeniber einzel-
nen Schulen, die fir die Branche besonders wichtige Bildungsleistungen erbringen
und - besonders interessant - das Angebot von Praktikumspldtzen, wodurch die
Schuler die Chance haben, das Gelernte in der Praxis auszuiiben. Der gute Ge-
sprachskontakt auf allen Ebenen (von der lokalen iiber die regionale bis zur Bun-
desebene) fiihrt auch dazu, daB sehr rasch und unkompliziert Lehrpldne den kon-
kreten Bedlirfnissen der Wirtschaft angepat werden bzw Modernisierungen und
Neuerungen tibernehmen.

In diesem Zusammenhang sei auf zwei besonders interessante neue MaBnahmen
verwiesen:

Ingenieurprojekte von Schilern hoherer technisch-gewerblicher Lehranstalten, in
welchen die Schtiler in zunehmendem Maf praktische Fragestellungen, die von
Unternehmen an die Schule herangetragen werden, bearbeiten und nach Lésung-
en suchen. In Zukunft kdnnten Gber ,technische Zentren" an solchen Schulen hier
interessante Dienstleistungen zur Lésung mittel- und l&ngerfristiger Betriebspro-
bleme erbracht werden.

Die im kommerziellen Bereich angesiedelten ,Ubungsfirmen" haben bereits eine
Iangere Tradition und fiihren die Schiler zur praktischen Problembewdltigung in
simulierten Alltagssituationen, wobei durch ein Netzwerk dieser Ubungsfirmen
hochster Praxisbezug gegeben ist.

Fachhochschulen und Universitdten

Wenngleich Osterreich bei der Schaffung von Fachhochschulen eher ein Nach-
zugler ist (erklarlich durch das Bestehen der berufsbildenden hdheren Schulen),
haben sich diese Fachhochschulen doch sehr stark als eine wichtige Institution zur
Heranbildung praktisch orientierten akademischen Nachwuchses qualifiziert. Im
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Gegensatz zu Universitdten verfiigen sie (ber eine semi-private Trégerschaft, ein
ahnlich zu qualifizierendes Finanzierungskonzept und eine enge Querverbindung
zu interessierten Wirtschaftskreisen. Durch den starken FEinsatz von Wirt-
schaftspraktikern im Unterricht der Fachhochschulen ist eine weitere Klammer zur
Wirtschaft gegeben. Dennoch bleiben nach wie vor die Universitaten, vor allem als
Trager der Forschung von grofer Bedeutung fiir die Betriebe. Hier treffen wir al-
lerdings wiederum auf das Problem der gemeinsamen Sprache. An vielen Univer-
sitaten wurden mittlerweile AuBeninstitute eingerichtet, die sich dem Wissens-
transfer zwischen Universitdt und der nicht-universitiren Welt, also auch der Wirt-
schaft, widmen. An der technischen Universitit Wien gibt es in diesem Zu-
sammenhang einen eigenen Mitarbeiter, den die Wiener Wirtschaftskammer be-
zahlt und der durch persénliche Kontakte mit Klein- und Mittelbetrieben die For-
schungsergebnisse der Technischen Universitit Wien fiir diese Betriebe aufbereitet
und den Wissenstransfer selbst herstellt. Trotz aller modernen Informationstech-
nologien scheint hier dieses eher altbewdhrte Konzept noch immer am ziel-
fuhrendsten zu sein.

Auch die aus dem EU-Programm COMETT entstandenen und mittlerweile im EU-
Programm LEONARDO etablierten Ausbildungspartnerschaften Hochschule-
Wirtschaft, die in Osterreich flichendeckend existieren (Wien, Linz/Salzburg, Inns-
bruck und Graz), kénnen als solche Briicken zwischen dem universitiren Leben
und der Wirtschaft angesehen werden. Sie vermitteln vor allem Studentenpraktika
in Betrieben und fiihren durch ihre internationale Ausrichtung ganz wichtige Pio-
nierleistungen in Richtung der Europdisierung auch kleiner und mittlerer Betriebe
durch.

Einige aktuelle Fragestellungen

Validierung von Kompetenzen

Fir den Osterreichischen Leser zundchst ein eher unverstindliches Vokabel,
kommt doch der Wunsch nach ,validation des competences® aus dem franzési-
schen Bildungssystem und ist mittlerweile von den siidlichen Mitgliedstaaten der
EU aufgenommen worden. Grob gesagt, handelt es sich darum, all dies zu zertifi-
zieren, was nicht zertifiziert ist, sofern danach Bedarf besteht. Es sollen also vor

ibw-Forschungsbericht 110 17




Piskaty, Kooperation Unternehmen - Bildungssystem

allem Wissen und Koénnen, das durch ,learning by doing" oder ,learning on the
workplace® erworben wurde, bewertet werden, ohne daB formale, oft vom Be-
rufsleben abgehobene Priifungen stattfinden. Man denkt hier an Prifung von Ar-
beitsplatzen und Feststellung des so informell erworbenen Wissens. Wichtig ist,
daB trotz Verzicht auf Formalpriifungen hohe Qualitdtsstandards eingehalten wer-
den und nachpriifbar bleiben. Eine weitere Anmerkung scheint wesentlich: Infor-
melles Lernen von Erwachsenen kann sinnvollerweise nur dann zertifiziert werden,
wenn es auf formalem Wissen aufbaut, was in den meisten Staaten Mitteleuropas
der Fall ist, anderswo aber von vornherein nicht angenommen werden kann. An-
sonsten kommt es zur Zertifizierung von ,Halbwissen®, das letztlich fur die Wirt-
schaft bedeutungslos ist.

Ungewollte Mobilitit und die neuen Werthaltungen der Jugend

Ein groBes Problem stellen betriebliche Bildungssysteme (Lehrlingsausbildung,
Weiterbildung) dar, an denen nur ein Teil der Unternehmen partizipiert, wéhrend
die anderen versuchen, ohne eigene Bildungsanstrengungen gut ausgebildete
Fachkréfte abzuwerben. Ein solches ,Trittbrettfahrer*verhalten kann die Bildungs-
motivation in den Firmen drastisch zerstéren. Es muB eine Aufgabe auch gesell-
schaftlicher Ubereinkiinfte sein, solches Verhalten nicht zu akzeptieren bzw wenn
moglich mit marktkonformen Mitteln zu verhindern. Unter Umstdnden kommen
uns in diesem Zusammenhang sich wandelnde Wertvorstellungen der Jugend ent-
gegen. Die heutige Jugend ist - vielen Untersuchungen gemaB - relativ stark wer-
teorientiert, hat eine hohe Préferenz fur das Privat- und Familienleben, ist politisch
in Richtung Umweltschutz und Okologie engagiert und sucht Arbeitsstellen, die ein
mdéglichst hohes MaB an ,Selbstverwirklichung" sichern.

Unter diesem Aspekt konnte auch die ,unerwiinschte Mobilitdt" eingeschrankt
werden: Zur Abwerbung qualifizierter Mitarbeiter genligt unter Umsténden nicht
mehr bloB eine etwas attraktivere Bezahlung, sondern es muB ein gesamtes Paket
an Anreizen geboten werden, wobei eine ,learning company" wohl im Vorteil ist.

Attraktivierung nicht akademischer Berufslaufbahnen

Das ,akademische Syndrom" resultiert aus der privilegierten Stellung akademi-
scher Berufstitiger in der Vergangenheit. Diese Situation gibt es zwar heute noch
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immer, sie wandelt sich aber rasch. Die Arbeitspldtze von morgen verlangen hohe
Spezialisierung, Leistungsféhigkeit und Leistungsbereitschaft, Initiative, nicht un-
bedingt aber nur formale hohe Qualifikationen. Vor allem auch das relativ hohe
Eintrittsalter akademisch Qualifizierter wird mittelfristig bereits zum «Handikap",
um so mehr als es ein steigendes Uberangebot an akademisch Qualifizierten gibt,
denen ein Unterangebot an nicht akademisch hochqualifizierten Beginnern gegen-
Ubersteht.

Selbstverstandlich liegt die Uberwindung des ,akademischen Syndroms" auch bei
Firmen (Einstufung), bei den Kollektivvertragspartnern (starre Entlohnungsche-
mata) und in der gesellschaftlichen Wertschatzung praktischer Ausbildung. Gerade
hier scheint sich aber tatsdchlich - auch unter dem Aspekt von Arbeitslosigkeit,
Einkommenschancen etc - ein Umdenken in der Bevélkerung anzudeuten.

Zusammenfassung

Die Welt der Wirtschaft und die Welt der Bildung und Erziehung miissen einander
naherkommen. Dabei ist sicherlich eine kulturelle Kiuft zu {iberwinden: Normaler-
weise verlduft das Berufsleben von Lehrern und Professoren véllig anders als jenes
von Mitarbeitern der Wirtschaft. Um dies zu verstehen, ist ein Sich-Kennenlernen
und ein Wissen um die Notwendigkeiten und Bediirfnisse des anderen nétig. Hier
sind Lénder mit einer langen Tradition beruflicher Bildung und Kooperation zwi-
schen Schule und Wirtschaft wie Osterreich, Deutschland oder die Schweiz sicher-
lich im Vorteil.

Investition in Humankapital wird eine immer wichtigere Aufgabe der Wirtschaft,
bei der sie selbstverstdndlich auch vom Staat zu unterstiitzen ist. Dabei sollte der
Staat mdglichst wettbewerbsneutrale Rahmenbedingungen - etwa tber das Steu-
ersystem - setzen, jedoch von Direktinterventionen (Subventionen etc) absehen.
Wenn das geschieht, hat Osterreich - so wie die anderen Staaten Mitteleuropas -
sicherlich besonders gute Chancen, den gerade auch zum Aufbau der Informati-
onsgesellschaft notwendigen Dialog zwischen Wirtschaft und Bildungssystem si-
cherzustellen und damit Information an jene zu bringen, die diese Information
tatsdchlich bendtigen.
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Gerhard Riemer

Bildung ist mehr - Verdanderungen in der
Wirtschafts- und Arbeitswelt

Europa riickt zusammen und langsam wird der européische Bildungsraum Realitiit.
Bildungs- und Qualifikationsfragen - als Grundiagen fiir die Innovationskraft einer
Volkswirtschaft - kdnnen nicht mehr als rein nationale Anliegen, sondern miissen
im europdischen Kontext behandelt werden. Daher verfolgen Bildungsgipfel der
Europaischen Kommission immer mehrere Ziele: das Gastgeberland will inhaltliche
Weichen stellen, ,cases of best practice" prasentieren, dabei wichtige Hausauf-
gaben, wie die Verhandlungen Uber die Bildungsprogramme, ordentlich erfiillen
und einen Beitrag zur europdischen Bildungsentwicklung leisten. Der Slogan ,,Bil-
dung ist mehr" als Leitfaden der Osterreichischen Bildungsprisidentschaft war
nicht nur Auftrag, sondern auch eine europédische Verpflichtung, nach der briti-
schen Prasidentschaft, die im Zeichen der ,Employability* stand, die europ&ische
Grundsatzdiskussion fortzufiihren.

Bildung und Qualifikation sind wichtige Faktoren der Wettbewerbsfihigkeit eines
Landes und Instrumente zur Bekampfung der Arbeitslosigkeit. Alle europdischen
Bildungsminister, die sich in Baden bei Wien zur EU-Bildungsministerkonferenz
einfanden, wollen der Jugend eine moderne, an den Aufgaben der Zukunft orien-
tierte Bildung und Ausbildung fiir den Einstieg in das Berufsleben und den Erfolg in
einer sich rasch verdndernden Arbeitswelt mitgeben.

Die Wege dahin sind jedoch hdchst unterschiedlich. Jedes Land setzt auf seine
Starken und nur langsam zeigt der Erfahrungsaustausch, das ,Benchmarking® der
Bildungssysteme und deren Ergebnisse, daf alle von gemeinsamen Bemiihungen
profitieren; und dies, obwohl die Européische Union keine ausdriickliche bildungs-
politische Kompetenz hat.

Osterreich verfiigt tatséchlich (iber viele Stirken, die andere Landern nicht aufwei-
sen kdnnen: so etwa das berufsbildende Schulwesen.
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Es war keineswegs selbstverstandlich, daB - in dieser Form erstmals - ein Position-
papier’ Uber die neuen Anforderungen, die sich aus der Verénderung unserer
Wirtschaftswelt ergeben, vorgelegt und in die Diskussion eingebracht werden
konnte.

Die wesentlichen Punkte sind in der Folge zusammengefaBt:

1)

2)

22

Veranderungen in Gesellschaft und Wirtschaft erfolgen nicht mehr kontinuier-
lich, sondern vielfach in Form von Briichen, z.B. der Digitalisierung und Globa-
lisierung, und veréndern entscheidend, wie wir morgen leben und arbeiten.

Die Schnelligkeit der Veranderung, ohne flieBende Uberginge, stellt véllig
neue Anforderungen an das Denken und Handeln, die fiir jene, die damit um-
gehen konnen, groe Chancen erdffnen, fir andere zu Unsicherheit und Be-
schéftigungsproblemen fiihren kdnnen.

Eine Strategie zur Bewaltigung dieser Herausforderung liegt im Ausbau von
Stérken des Bildungswesens (wie z.B. der beruflichen Bildung) und der Ver-
mittlung von Haltungen und Einstellungen, wie Initiative, Flexibilitdt, Lernbe-
reitschaft und Wettbewerbsdenken. Bildung ist der wichtigste Faktor , um die-
se Briiche zu bewdltigen.

Die neuen Informations- und Kommunikationstechniken (Iuk), auch als Motor
der Globalisierung, durchdringen und verdndern die gesamte Gesellschaft, er-
fassen alle Lebensbereiche, ermdglichen einen Modernisierungsschub und ver-
dndern die Welt der Arbeit.

Da auf den Markten zunehmend Service- und Problemlésungspakete nachge-
fragt werden und dadurch neue Cluster aus Industrie- und Dienstleistungsun-
ternehmen entstehen, werden auch die internen Organisationsstrukturen an-
gepaBt. Flachere Hierarchien, verstérkte Projektarbeit sind die Folge.

Insgesamt entstehen viele htherwertige Arbeitsplétze, die hohere Anforderun-
gen an Bildung und Qualifikation stellen. Neue ,Werkzeuge" fir die Beschaf-
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3)

4)

fung und Anwendung von Information und Wissen stehen zur Verfiigung, de-
ren Beherrschung fiir einen groBen Teil der Beschaftigten unerldBlich wird.

Vor allem die groBer werdende Liicke zwischen angebotenen und von neuen
Unternehmen nachgefragten Qualifikationen ist fiir Beschéftigungsprobleme
verantwortlich.

Die Berufs- und Arbeitswelt von morgen ist von gravierenden Veranderungen
in Wirtschaft und 6ffentlichem Sektor, dem Trend zu Wissens- und Dienstiei-
stungsberufen und héheren Anforderungen an Bildung und Qualifikation ge-
kennzeichnet.

Wahrend die Arbeitsplatze im klassischen Produktionssektor weiter zuriickge-
hen (weniger, aber hdherqualifizierte Fachkrafte werden gebraucht), der of-
fentliche Dienst erst am Beginn einschneidender Reformen steht, bietet der
Trend zu Wissens-, Informations- und Dienstleistungsberufen neue Arbeits-
platze, besonders in neuen Unternehmen.

Vielfach ist eine Verlagerung von manueller Arbeit zur Wissensarbeit die Folge.
Neue Chancen bieten sich in neuen Berufen (z.B. Entwicklung, Design, Ser-
vice; in der Finanz- und Technologieberatung; im Sozial- und Bildungsbereich).
Auf einem neuen Dienstleistungsmarkt werden sich immer mehr Menschen
auBerhalb der klassischen Erwerbsarbeit als Selbsténdige behaupten kénnen
bzw. missen. In Summe fiihrt diese Entwicklung zu héherwertigen, an-
spruchsvollen Berufen.

Hochqualifizierte Menschen werden eine Schiiisselrolle einnehmen.

Es ist die Aufgabe des Bildungswesens darauf vorzubereiten, aber auch fiir
weniger Qualifizierte die Ubergénge so gut wie moglich zu gestalten.

Der hohe Stellenwert von Wissen und Kénnen fiir das Innovations- und Krea-

tivpotential eines Landes, die hohe Arbeitslosigkeit in Europa und die groBer
werdende Qualifikationsliicke legen zwingend nahe, daB die européische und
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5)

24

nationale Politik sowohl den Bildungsfragen als auch den Investitionen in die
Zukunft hohe Prioritét beimessen.

Zum einen sollen die europdischen Programme einen Beitrag zu einem ,Euro-
pa der Biirger, zur Vermittiung eines gemeinsamen europdischen BewuBtseins
leisten, zum anderen zur Bekampfung und Vermeidung von Arbeitslosigkeit
beitragen; vor allem durch eine Verbesserung der Qualifikationen auf allen
Ebenen.

Wenn auch die Bildungsbudgets der Lander in den vergangenen Jahren zum
Teil deutlich erhéht worden sind, wird in Zukunft noch mehr in Bildung, in For-
schung und Entwicklung investiert werden muissen. Gleichzeitig ist die Effizienz
des Mittel-einsatzes zu verbessern, um Spielraum fiir notwendige Leitinvesti-
tionen zu schaffen; zum Beispiel die Ausstattung der Schulen mit IuK und In-
vestitionen in Weiterbildung (Fernstudien).

Mehr Markt im Bildungswesen, also ein verstérktes Kosten-Nutzen-Denken
sind nicht bildungsfeindlich, sondern fiihren zu bessere Ergebnissen.

Die dynamischen Veranderungen der Arbeitswelt verlangen von jedem Einzel-
nen ein hohes MaB an Verantwortung fiir seine ,,Employability". Angesichts der
Veranderungen auf den Arbeitsmarkten und hoher Arbeitslosigkeit werden die
Employability* und damit die Bildung und Qualifikation jedes Einzelnen zu
Schlisselfaktoren der weiteren Entwicklung.

Jeder Einzelne wird nur dann die Anforderungen im Beruf erfiillen kdnnen,
wenn er mit Interesse und hohem Engagement bereit ist, sein Fachwissen an-
zupassen und fahig ist, neue Entwicklungen anzunehmen und sich flexibel auf
geanderte Bedingungen einzustellen. Dies verlangt auch die Beobachtung des
eigenen Arbeitsumfeldes, eine vorausschauende Qualifizierung und die Offen-
heit, neue Chance in neuen Berufen auch als selbstandiger Unternehmer zu
ergreifen.

Ein immer gréBerer Teil der Freizeit und steigende finanzielle Beitrdge werden
in Weiterbildung zu investieren sein.
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6)

7)

Doch auch die Unternehmen, im Interesse ihrer Innovationsfahigkeit und At-
traktivitat, werden immer mehr in die berufliche Bildung investieren miissen.

Auf dem Weg in das nachste Jahrhundert wird, neben wichtigen Reformen der
Erstausbildung, die Weiterbildung zur zentralen Herausforderung der Bil-
dungspolitik.

Wenn in den ndchsten 10 Jahren 80% der heute genutzten Techniken bereits
ersetzt sein werden, verlangt dies eine Anpassung der Inhalte und Methoden
in der Erstausbildung.

Neben einem fundierten Basis-Fachwissen gewinnen Schliisselqualifikationen
(soft skills) an Bedeutung. Da ein GroBteil der dann Beschéftigten (80%)
heute schon erwerbstétig ist und in 10 bis 15 Jahren rund 30% weniger Ju-
gendliche auf den Arbeitsmarkt strdmen werden, liegt eine zentrale Heraus-
forderung in der Weiterbildung.

Innovationsschiibe werden dann nicht nur von der neuen Generation, sondern
auch von der Gruppe der heute 40jdhrigen ausgehen, die sich im globalen
Wettbewerb mit jlingeren Arbeitskraften in Asien und Amerika messen mis-
sen.

Reformen der Erstausbildung miissen einerseits eine Verkiirzung der vorberuf-
lichen Bildungsphasen vorsehen, andererseits ein Qualifikationsmix und jene
Fahigkeiten vermittein, die die Jugend befahigen, sich in der beruflichen Wirk-
lichkeit kompetent zu bewegen.

Da wir ca. 70% unseres Wissens und Kénnens nach der Erstausbildung erwor-
ben haben, muB diese Entwicklung auch Konsequenzen fiir die Bildungsbud-
gets haben. Wenn heute die Relation von Ausgaben fir (Investitionen!) die
Erstausbildung zur Weiterbildung 90:10 betragt, ist diese stufenweise auf
70:30 zu veréndern.

Bildung schafft die Grundlagen fiir eine neue Kultur der Selbstindigkeit und
des Unternehmertums. Die im Rahmen der beschaftigungspolitischen Leitlinien
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26

der EU geplanten MaBnahmen zur Entwicklung des Unternehmergeistes sind
mit voller Kraft zu unterstiitzen und umzusetzen.

Denn Beschéftigung wird nicht durch Abkommen und Programme, sondern
nur von wettbewerbsfahigen Unternehmen und der Griindung neuer Unter-
nehmen, die Produkte und Dienstleistungen anbieten, die auch gekauft wer-
den, geschaffen.

Auch die beste Bildung schafft keinen Job, sondern sie verbessert die Ein- und
Aufstiegsmoglichkeiten des Einzelnen im Berufsleben.

Fiir eine Unternehmens-Grindungsoffensive, die - europaweit - einen ent-
scheidenden Beitrag sowohl zur Schaffung neuer Arbeitsplétze als auch zur
Moder-nisierung der Wirtschaft leisten wird, sind bereits im Bildungswesen die
Grund-lagen zu legen.

Unternehmergeist kann man nicht erfinden oder erlernen; aber unternehme-
risch denkende Menschen konnen bereits im Bildungswesen geférdert und
unterstiitzt werden. Vor allem wirtschaftsnahe Bildungswege haben die Aufga-
be, unternehmerisches Denken zu fordern und den Weg in die Selbstandigkeit
zu ebnen.

Die gute Zusammenarbeit zwischen Schulen und Unternehmen, wie in Oster-
reich z.B. in Form von Schulpartnerschaften, von Ubungsfirmen an kaufméanni-
schen Schulen oder ,junior enterprise®-Projekte, sind cases of good practise,
die europa-weit anwendbar wdren.

Bildung ist mehr als ein Wirtschaftsfaktor, mehr als ein Instrument der Ar-
beitsmarktpolitik.

Bildungs- und Qualifikationsfragen gewinnen auf europdischer und nationaler
Ebene an Bedeutung: als Beitrag zu einem ,Europa der Biirger", als Wettbe-
werbsfaktor der Wirtschaft, als Chance flir den Einzelnen, seine Employability
zu verbessern, und als Instrument zur Bekdmpfung und Vermeidung von Ar-
beitslosigkeit.
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Die Orientierung des Bildungswesens an der sich dynamisch verandernden Ar-
beitswelt ist eine wichtige und zu intensivierende Aufgabe und Verpflichtung
der Bildungspolitik.

Dennoch darf Bildung - auch aus der Perspektive der Wirtschaft - nicht nur
unter dem Gesichtspunkt der ,6konomischen Verwertbarkeit" gesehen wer-
den. Die Bedeutung von Bildung geht weit tiber den 6konomisch-beruflichen
Aspekt hinaus. Fir die Wirtschaft sind die Dimensionen einer ganzheitlichen
Bildung (mit Elementen einer modernen Aligemeinbildung, des Musisch-
kreativen, mit philo-sophischen, sozialen Komponenten) und die Erziehung zu
grundiegenden Werten, zu VerantwortungsbewuBtsein und Leistung von ganz
besonderer Bedeutung. Bildung muB auch dazu beitragen, mit Neuem, Unge-
wohntem umgehen zu kdnnen.
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Arthur Schneeberger

Langfristige Trendanalyse der Qualifikations-
entwicklung in Osterreich '

Aspekte der Qualifikationsentwicklung

Die Qualifikationsstruktur der Erwerbsbevélkerung entwickeit sich langfristig in
Abhangigkeit sowohl von wirtschafts- und berufsstrukturellen Verdnderungen der
Arbeitswelt als auch von den verdnderten Bildungsstrémen. Die Gsterreichische
Erwerbsbevdlkerung hat in den letzten 25 Jahren eine signifikante Hoherqualifi-
zierung erfahren. Hoherqualifizierung heiBt einmal Reduktion des Anteils der Er-
werbspersonen ohne weiterfilhrende Ausbildung nach Absolvierung der Schui-
pflicht, also der Erwerb einer Ausbildung nach der Pflichtschule, und im weiteren
das ,Aufsetzen" einer postsekunddren Bildung auf die weiterfiihrende Ausbildung.
In Osterreich hat Hoherqualifizierung zunachst die Bedeutung eines wachsenden
Anteils an Jugendlichen, welche eine berufsfachliche Erstausbildung oder Allge-
meinbildung der oberen Sekundarstufe aufnehmen und auch abschlieBen. Im
weiteren bedeutet Hoherqualifizierung einen wachsenden Maturantenanteil in vie-
len Wirtschaftssektoren innerhalb der Erwerbsbevélkerung, wobei die Absolventen
berufsbildender héherer Schulen (BHS) durch ein besonders starkes Wachstum
ihres Anteils gekennzeichnet sind. Uberdies ist eine Erhéhung des Anteils der Uni-
versitatsabsolventen in allen Beschéftigungssektoren festzustellen, allerdings bei
weitgehender Fortschreibung branchenspezifischer Unterschiede.

Als Folge der expansiven Veranderungen im Bildungssystem in den letzten zwei
Jahrzehnten sind entsprechende Verénderungen im formalen Bildungsstand der
Wohnbevdlkerung im Haupterwerbsalter (25 - 65) festzustellen (siehe Tabelle 1).
So ist der Anteil der Bevdlkerung im Haupterwerbsaiter ohne Bildung oder Ausbil-
dung nach der allgemeinen Pflichtschule von 53 auf 17 Prozent im Vergleich der
Altersgruppen gesunken (60- bis 64jdhrige zu 25- bis 29jahrigen).

! Beitrag zum 10. Kontaktseminar der deutschsprachigen Berufsbildungsforschungseinrichtungen
am 10. und 11. September 1998 in Nirnberg.
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TABELLE 1:

Anteil der Personen im Haupterwerbsalter in der dsterreichischen
Bevodlkerung, der keine Ausbildung nach der aligemeinen
Pflichtschule absolviert (abgeschlossen) hat

Aterindahren  \olnO O rng allgemeine Pichtschule
25 bis 29 684.700 17%
30 bis 34 722.700 19%
35 bis 39 641.800 22%
40 bis 44 540.600 28%
45 bis 49 525.700 33%
50 bis 54 474.300 33%
55 bis 59 480.400 43%
60 bis 64 360.600 53%
25 - 64 insgesamt 4430.800 29%

Quelle: OSTAT, Mikrozensus Jahresdurchschnitt 1996; eigene Berechnungen

Die bisherige Entwicklung zur Ausweitung weiterfihrender Bildung und zu Bil-
dungsabschliissen verliuft in Osterreich kontinuierlich, sofern man die Uber
25jahrigen betrachtet. Dies impliziert auch das - zunehmend bedeutsamer wer-
dende - Nachholen von Abschliissen der oberen Sekundarstufe im Jungerwachse-
nenalter. Bei den 25- bis 29jahrigen erreichen in Osterreich bereits (iber 80 Pro-
zent der Wohnbevolkerung Bildungsabschilisse des oberen Sekundarbereichs.
OECD-Vergleichsdaten zeigen aber, daB es Lénder mit noch héheren Ab-
schiuBquoten auf dieser Bildungsstufe (um 90 Prozent) gibt® (Schweiz, Norwegen,
Deutschiand). Bildungskonomische Untersuchungen® haben gezeigt, daB die Er-
trige von Investitionen in Bildung auf der oberen Sekundarstufe nicht nur volks-
wirtschaftlich, sondern auch individuell zumeist héher als auf der Tertidrstufe des
Bildungswesens ausfallen. Weitere Entwickiungsfortschritte auf dieser Stufe des

2 OECD: Indikatoren fir Bildungssysteme. Eine bildungspolitische Analyse, Paris 1997, S.36.
3 OECD: Indikatoren fiir Bildungssysteme. Eine bildungspolitische Analyse, Paris 1997, S. 32f.
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Bildungssystems haben daher erstrangige wirtschaftliche und soziale Bedeutung.
Es bedarf besonderer bildungspolitischer Anstrengungen, einerseits um mdglichst
allen Ausbildungsinteressierten eine Chance zu bieten, andererseits um jenen, die
vorzeitig aus volizeitschulischen oder dualen Ausbildungswegen aussteigen, Um-
stiegs- und Nachholchancen einzurdumen.

Der Anteil der Absolventen berufsfachlicher Erstausbildungen hat sich von 36 Pro-
zent bei den 60- bis 64jahrigen auf 52 Prozent bei den 25- bis 29jdhrigen erhoht;
im Durchschnitt hat Mitte der 90er Jahre etwa jeder zweite im Haupterwerbsalter
in der Osterreichischen Bevolkerung eine berufsfachliche Erstausbildung abge-
schlossen. Noch stérker ist der Zuwachs im Altersgruppenvergieich im Hinblick auf
hohere Bildungsabschliisse: von rund 11 Prozent bei den 60 bis 64jdhrigen auf 31
Prozent bei den 25- bis 29jdhrigen. Hohere Bildung bedeutet in Osterreich bislang
mehrheitlich Matura und nicht tertidre Bildung. Auch unter den 30- bis 34jahrigen,
die mit knapp 11 Prozent den héchsten Anteil an tertidren Abschiiissen® verzeich-
nen, weisen die Maturanten ohne tertidren AbschiuB mit 17 Prozent an der Alters-
gruppe den gréBeren Anteil auf. Im Grunde hat dies zwei Ursachen:

Zum einen die Doppelqualifizierung in den berufsbildenden héheren Schulen, de-
ren Absolventen zu einem hohen Anteil nach der Schule direkt ins Erwerbsieben
einsteigen oder erwerbstétig sind und nebenbei studieren. Dies unterscheidet uns
von Landern ohne diese Form der Doppelqualifizierung.

Zum anderen das Fehlen von kurzen Studien auf der Tertidrstufe, so daB viele
AHS-Maturanten zwar Studienerfahrung haben und Weiterbildungsaktivititen set-
zen, aber letztlich ohne formalen weiteren AbschiuB bieiben.

* Dies inkludiert: Universitsten, Hochschulen und hochschulverwandte Lehranstaiten (Padagogische
Akademien, Sozialakademien u.a.)
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TABELLE 2:

Wohnbevdlkerung im Haupterwerbsalter nach héchster abgeschiossener
Schulbildung und Alter, Jahresdurchschnitt 1996, in Zeilenprozenten

Pflicht- Hochschul-| Universi- Ge-
Alter in schule Lehre |BMS | AHS | BHS | vw. Lehr- |tidt, Hoch- samt Abs. in
Jahren o % | % | % | % | anstalten | schule o 1000

o % % Yo
25 bis 29/ 16,9 | 40,6 [11,4|10,5|13,0 2,2 5,5 100,11 684,7
30 bis 34{ 18,6 | 42,5 |11,5| 6,7 1101 2,3 8,3 100,0| 722,7
35 bis 39| 22,3 | 40,3 {12,7|64 | 8,1 2,6 7,6 100,0{ 641,8
40 bis 44| 27,9 | 38,7 |11,0(5,7 | 6,7 2,9 7,2 100,1| 540,6
45 bis 49| 32,8 [ 40,4 {96 | 40| 6,3 1,7 5,3 100,1| 525,7
50 bis 54| 33,0 | 38,8 |10,7| 4,4 | 5,9 1,6 55 99,9 | 474,3
55 bis 59| 42,6 | 336}198|39(4°5 1,0 4,2 100,0| 480,4
60 bis64| 53,4 | 285 |74 |3,1] 35 0,9 3,2 100,0| 360,6
25 bis64| 28,7 | 38,7 |10,8| 6,0 | 7,8 2,0 6,1 100,114430,8

Quelle: OSTAT, Mikrozensus Jahresdurchschnitt 1996; eigene Berechnungen

Der beste Prediktor fiir die Expansion des Hochschulwesens ist - wie Ramirez und
Riddle hierzu ausfiihren - die Expansion des sekunddren Schulwesens, ungeachtet
des Umstandes, ob dieses stirker akademisch-aligemeinbildend oder starker be-
ruflich strukturiert ist.® Der Druck zur strukturellen Diversifikation des postsekun-
daren Sektors steigt daher mit der steigenden Quote an Studienberechtigten. Die
Studierquote der AHS-Absolventen, ausschlieBlich bezogen auf die Universitaten,
betrug 1980 bereits 80 Prozent?, hinzu wéren aber noch Hochschulen und hoch-
schulverwandte Lehranstalten zu rechnen. Aus dem Vergleich der Studierquote
von AHS-Maturanten und dem Anteil der AHS-Maturanten unter den 30- bis
34jahrigen ist abzuschatzen, daB mehr als die Halfte der Personen in der Wohnbe-

5 Franciso O. Ramirez, Phyllis Riddle: The Expansion of Higher Education. In: Philip G. Altbach
(ed.): International Higher Education. An Encyclopedia, Volume 1, New York: Garland, (=
Garland reference library of the social sciences, v. 506), 1991, S. 94.

¢ Frank Landler: Das dsterreichische Bildungswesen in Zahlen. Analyse und Computersimulation
des Schulsystems und der Qualifikationsstruktur der Bevélkerung. Wien 1997, S. 85.
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volkerung, welche eine AHS als hochsten BildungsabschiuB angeben, Hochschul-
studienerfahrung haben miissen. Der Altersgruppenvergleich verweist auch da-
rauf, daB rund 1/3 der Hochschulabsolventen erst nach dem 30. Lebensjahr zum
akademischen ErstabschluB gelangt (Tabelle 2).

Hohere Bildungsabschliisse haben auch in den 90er Jahren im Anteil an den Er-
werbspersonen stark zugenommen, wahrend berufsfachliche Erstabschliisse im
Anteil riickldufig sind (Fachschule) oder nur leicht zugenommen haben (Lehre). Im
Vergleich der héheren Bildungswege zeigt sich eindeutig, daB die berufsbildende
hGhere Schule (BHS) den quantitativ stérksten Beitrag zur Hoherqualifizierung der
Erwerbsbevdlkerung geleistet hat: Der BHS-Anteil in der Erwerbsbevéikerung hat
sich seit 1971 mehr als vervierfacht, wiahrend sich die Hochschulabsolventen im
Anteil ,nur" etwa verdoppelt haben (Tabelle 3). Differenziert man zusatzlich nach
Wirtschaftsbereichen, so wird die herausragende Bedeutung der BHS’ fiir die Ho-
herqualifizierung in der Wirtschaft sichtbar (Tabelle 4).

7 Insgesamt gilt es zu beachten, daB die BHS nicht nur einen AbschluB mit allgemeiner Hochschul-
studienberechtigung auf der oberen Sekundarstufe vermittelt, sondern auch ein berufsqualifizie-
rendes Diplom (im Sinne der zweiten européischen Diplomanerkennungsrichtlinie, Anhang D).
Zudem ist die BHS in den Sonderformen als postsekundérer Bildungsgang, der von Lehr-, Fach-
schul- und AHS-Absolventen (mit allgemeiner Hochschulreife) besucht wird, eingerichtet.
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TABELLE 3:

Erwerbsbevilkerung nach formaler Qualifikation, 1971 - 1996

Hochste abge- VZ1971 | VZ1981 | VZ1991 | MZ 1996 | 1996/
schlossene Ausbildung % % % % 1971
Universitat, Hochschule 3,1 39 5,4 6,4 2,06
Hochschulverwandte

Lehranstalt (Pad. Aka- (0,05) 0,8 1,8 2,1 2,63**
demien v.a.)

Lehrerbildungsanstalt 1,1 * * *
Berufsbildende Héhere

Schule 2,1 4,0 5,6 8,7 4,14
Allgemeinbildende

Hohere Schule 3,2 34 43 5,6 1,75
Berufsbildende

Mittlere Schule 8,1 11,8 13,0 11,2 1,38
Lehre 31,2 35,5 40,5 41,3 1,32
Pflichtschule 51,2 40,6 29,4 24,7 0,48
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0

in Absolutzahlen 3,097.987 |3,411.521 | 3,684.282 | 3,870.100

*  nicht mehr eingerichtet bzw. ausgewiesen
bezogen auf 1996/1981

*%

Quelle: OSTAT, Volkszéhlungen (Lebensunterhaltskonzept: ab 12 Std. wochentliche Erwerbstatig-
keit); Mikrozensus (Labour-Force-Konzept: inklusive bis 11 Std. wochentliche Erwerbstatig-

keit)

Neben der direkten HGherqualifizierung der Erwerbsbevdlkerung durch steigende
BHS-Anteile kommt der BHS jedoch auch eine wichtige Bedeutung in der Steue-
rung der tertidren Studienwahl zu. Bei generell steigender Studienbeteiligung ist
der Anteil von BHS-Absolventen in wirtschaftsnahen Féchern deutlich héher als der
Anteil unter den AHS-Absolventen?; auch die Fachhochschulen weisen einen hohen

8 So entfielen von den 7.157 BHS-Maturanten unter den inléndischen Studienanféngern des Win-
tersemesters 1996/97 59 Prozent auf Wirtschafts- und Sozialwissenschaften sowie Ingenieurwis-
senschaften (Technik, Montanistik, Bodenkuitur), wahrend dies von den 11.904 AHS-Maturanten
nur 29 Prozent waren. Daten aus: OSTAT: Osterreichische Hochschulstatistik, Studienjahr
1996/97, Wien 1997, S. 164.
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Anteil von BHS-Absolventen unter den Studienanfangern auf. Es ist ein Faktum,
daB die absolvierte Studienrichtung und die damit aufgebauten fachlichen und au-
Berfachlichen Qualifikationen die berufliche Orientierung und den Verbleib der Ab-
solventen wesentlich bestimmen. Der Trend Richtung wirtschaftsnaher Studien ist
empirisch evident: Im Vergleich von 1981/82 zu 1995/96 hat sich der Anteil der
Absolventen wirtschafts®- und ingenieurwissenschaftlicher Studien an allen Hoch-
schulabsolventen des Jahrgangs von 29 auf rund 44 Prozent erhéht.

Wahrend im vorwiegend privaten Sektor die berufliche Bildung mit verschiedenen
Wegen (Lehre, Fachschule, BHS) auf 62 Prozent der Erwerbspersonen kommt,
sind dies in den vorwiegend oéffentlichen Dienstleistungssektoren nur rund 50 Pro-
zent (Volkszahlung 1991); 1996 belaufen sich die Anteile auf 63 Prozent bzw. 53
Prozent. Hochschule und Pé&dagogische Akademien sind erwartungsgemaB im
vorwiegend 6ffentlichen Sektor deutlich stérker vertreten (1996: 24 zu 4 Prozent).
Die formal hohere Qualifikation der Erwerbstatigen des &ffentlichen Sektors ist vor
allem funktional - das heiBt aus den spezifischen Qualifikationswegen der Lehr-,
Kultur-, Gesundheits-, Rechts- und héheren Verwaltungsberufe - zu erklaren.

Die Wirtschaft hat einen wesentlich starkeren Bedarf an beruflicher Aus- und
Weiterbildung als an akademischen Qualifikationen, obgleich auch diese im Anteil
steigen, nicht zuletzt aufgrund der Verénderung der Absolventenstruktur, die dem
wirtschaftlichen Bedarf entgegenkommt. Das Spitzensegment in der Wirtschaft
wird aber bislang erfolgreich auch durch Absolventen von berufsbildenden héhe-
ren Schulen mit Weiterbildung und Berufserfahrung abgedeckt. In vielen Berei-
chen besteht nach wie vor eine erhebliche Konkurrenzsituation zwischen Absol-
venten von BHS und von wirtschaftsnahen Studien. Die Bezugnahme auf die wirt-
schaftsnahen Studien ist insbesondere in der Studienwahlberatung zu beriicksich-
tigen. So hat die Berufsinformations- und Qualifikationsforschung des AMS-
Osterreich im Herbst 1996 Betriebe nach studienfachspezifischem Akademikerbe-
darf in den ndchsten zwei Jahren gefragt. 66 Prozent der Unternehmen (n= 174)
haben kurzfristigen Bedarf an Absolventen der Sozial- und Wirtschaftswissen-

9 Inklusive sozialwissenschaftlicher Studien der SOWI-Fakultit (1995/96: 0,7 Prozent des Absol-
ventenjahrgangs)
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schaften, 46 Prozent an Absolventen von Technikstudien, 10 Prozent an Absol-
venten der Jurisprudenz bekundet; auf Medizin entfielen 6 Prozent der Nennun-
gen, Bodenkultur 4 Prozent, Montanistik 3 Prozent und die gesamten Geistes- und
Naturwissenschaften zusammen nur 3 Prozent."

TABELLE 4:

Erwerbsbeviélkerung nach formaler Qualifikation im vorwiegend
offentlichen und im vorwiegend privaten Sektor, 1981 — 1991

vorwiegend offentlicher "
e . : d
oder offenlich regulier- vorwiegen
Héchste abgeschlossene ter Sektor* privater Sektor**
Ausbildung
VZ 1981 VZ 1991 | V21981 | VZ 1991
% % % %
Universitat, Hochschule 13,6 14.8 1,9 2,8
Hochschulverwandte Lehranstalt
(Pad. Ak. v.a.) 43 79 0,0 0,1
Berufsbildende Héhere Schule 6,3 6,2 3,1 5,4
Allgemeinbildende Héhere
Schule 8,5 8,0 2,7 3,3
Berufsbildende Mittlere Schule 18,8 19,4 10,3 11,3
Lehre 20,3 24,3 38,8 449
Pflichtschule 28,0 19,4 43,3 32,2
Gesamt 100,0 100,0 100,1 100,0
in Absolutzahlen 607.634 789.482 |2,803.887|2,894.800

*  Qffentliche Verwaltung, Sozialversicherungstriger, Interessensvertretungen, Gesundheit,
Soziales, Bildung, Kunst, Medien, Sport

**  Alle Wirtschaftsbereiche auBer unter * genannten
Quelle: OSTAT, Volkszéhlungen (Lebensunterhaltskonzept)

In diesem WandlungsprozeB sind aber, wie oben bereits angedeutet, nicht nur
veranderte Absolventenstrukturen zu beriicksichtigen, sondern auch die alternati-
ven Wege der héheren beruflichen Bildung im Hinblick auf hochqualifizierte Aufga-

'°® Marnia Hofstatter, Volker Eickhoff, Ruth Finder: Unternehmensbefragung » Beschaftigungschan-
cen fir Hochschulabsolventen', April 1997, AMS-Osterreich, S. 27.
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ben. So hat die bereits erwéhnte Unternehmensbefragung von 1996 gezeigt, daB
Hochschulabsolventen in der Wirtschaft in rund 70 bis 90 Prozent der Betriebe - je
nach Branche - damit zu rechnen haben, daB man BHS-Absolventen mit Berufser-
fahrung ebensosehr wie Hochschulabsolventen einschldgiger Facher zutraut, an-
spruchsvolle Aufgaben zu erfiillen.

TABELLE 5:

Anteil der Betriebe, die eine Hochschulqualifikation durch BHS und
Berufserfahrung fiir ersetzbar halten, nach Wirtschaftsklassen

Wirtschaftsdienste (n = 12) 92%
Verkehr/Nachrichten (n = 17) 88 %
Banken/Versicherungen (n = 25) 84 %
Produktion (n = 122) 83 %
Bauwesen (n = 54) 78 %
Hotel- und Gastgewerbe (n = 10) 70 %
Handel (n = 52) 69 %

Quelle: AMS/BIQ-Unternehmensbefragung Herbst 1996

Aktuelle Qualifikationsverdnderungen im marktorientierten
Sektor

Erhebungen (ber unselbsténdig Beschiftigte im marktorientierten Sektor" in den
90er Jahren zeigen, daB die Hoherqualifizierung der Beschftigten in der Wirt-
schaft kontinuierlich fortgeschritten ist, und zwar auf beiden hier definierten Ebe-
nen: sowohl im Hinblick auf die Erhdhung des Anteils fachlich Qualifizierter
(facheinschldgige Erstausbildung) als auch im Hinblick auf héhere formale Qualifi-
kationen. Der Anteil an unselbstandig Beschiftigten mit berufseinschldgigem Lehr-
abschlu ist innerhalb von vier Jahren um fast 2 Prozentpunkte gestiegen. 1997

" Im wesentlichen werden dabei jene Beschiftigten ausgeschieden, die im 6ffentlichen Sektor
tétig sind, bzw. auch Beschéftigte im Bereich Land- und Forstwirtschaft. AMS: Prognose fiir das
Jahr 1997. Vorausschauende Arbeitsmarktanalyse, Wien Dezember 1996, S. 103.
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belief er sich auf (iber 37 Prozent. Dies belegt, daB facheinschldgige - also spezia-
lisierende - Ausbildung im Hinblick auf den betrieblichen Bedarf keineswegs an
Bedeutung verliert, wie anhand géngiger theoretischer Annahmen (Fldchenberufs-
ansatz) abgeleitet werden konnte.

Die formale Hoherqualifizierung erfolgt gleichzeitig mit einem beruflichen Struk-
turwandel, in dem hochqualifizierte und qualifizierte Dienstleistungsberufe im An-
teil an den Beschaftigten gewinnen, wahrend einfaches Dienstleistungs- und Ver-
kaufspersonal verliert. Auch im technisch-gewerblichen Bereich halt der Trend zur
Hoherqualifizierung an, Anlagen- und Maschinenbediener sowie Montagekrafte
legen dabei zu. Der Zuwachs - gemessen in Prozentpunkten der Qualifikations-
struktur zwischen 1993 und 1997 - fiel dabei fiir die Absolventen héherer Schulen
starker als fiir die Hochschulabsolventen aus (der Maturantenanteil ist mit 2 Pro-
zentpunkten 4 mal so stark wie der Hochschulabsolventenanteil gestiegen). Insge-
samt ist der Maturantenanteil im marktorientierten Sektor 1997 etwa 3 mal so
hoch wie jener der Hochschulabsolventen. Die BHS-Komponente ist dabei deutlich
starker als die AHS-Komponente.
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TABELLE 6:

Unselbstindig Beschéftigte im marktorientierten Unternehmenssektor

nach Qualifikationen, 1993 - 1997

(n=2,098.154)

Beschiiftigten- | Beschiiftigten- | Verdnderung

Quualifikation stand stand 1993 - 1997 in
01.08.1993 01.08.1997 %-Punkten

Universitdt, Hochschule,
Akademie 3,4 3,9 +0,5
Héhere Schule mit Matura 10,0 12,0 +2,0
Fachschule ohne Matura 9,8 9,4 -0,4
Berufseinschlégiger
LehrabschiuB 355 37,2 +1,7
Pflichtschule™® 35,7 32,5 -3,2
Lehrlinge 5,6 5,0 -0,6
Gesamt 100,0 100,0 _

(n=2,158.836)

) Inklusive ,kein berufseinschldgiger LehrabschluB*

Quelle: Unternehmungsbefragungen im Auftrag des AMS; zitiert nach: Arbeitsmarktservice Oster-
reich, Prognose fiir das Jahr 1998 - Vorausschauende Arbeitsmarktanalyse, Wien, Dezem-
ber 1997; Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales/Arbeitsmarktverwaltung: Arbeits-
marktvorschau 1994, Wien, Dezember 1993; eigene Berechnungen
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TABELLE 7:

Strukturvergleich des Beschiftigtenstandes* im marktorientierten
Unternehmenssektor nach Berufsgruppen, 1995-97

Beschiiftig- | Beschiiftig- | Verdnderung
Berufsgruppe tenstand tenstand | 1995 - 1997 in
01.08.1995 | 01.08.1997 %-Punkten
Fihrungskréfte 4,9 49 0,0
Hochqualifiziertes Personal,
Wissenschaftler 19 2,5 0.6
Gehobenes technisches und
medizinisches Personal 43 53 1,0
Gehobenes Dienstleistungs-,
Verkaufs- und Lehrpersonal 8,1 9.4 1,3
Verwaltungs- und Biiropersonal 13,8 14,6 0,8
Einfaches Dienstleistungs- und
Verkaufspersonal 16,5 13,7 2,8
Anlagen- und Maschinenbediener,
Montagekrafte 8,3 10,2 19
Handwerkliches Personal mit Lehre 21,3 18,4 -2,9
Land- und forstwirtschaftliche
Fachkrafte 0,2 0,2 0,0
Hilfsarbeitskréfte 20,7 20,8 0,1
100,0 100,0 B
Gesamt (n=2,130.571) | (n=2,051.319)

* ohne Lehrlinge

Quelle: Unternehmensbefragungen im Auftrag des AMS; zitiert nach: Arbeitsmarktservice Oster-
reich, Prognose fiir das Jahr 1998 - Vorausschauende Arbeitsmarktanalyse, Wien, Dezem-
ber 1997; Arbeitsmarktservice Osterreich, Arbeitsmarktvorschau 1996, Wien 1995; eigene
Berechnungen

Reformbedarf und aktuelle Probleme

Der OECD-Wirtschaftsbericht iber Osterreich von 1997 stelit fest, daB es gelungen
ist, die Bevélkerung mit einem hohen beruflichen Bildungsniveau auszustatten. Als
Problem wird hierbei genannt, daB diese Investitionen doch nicht den technologi-
schen Fortschritt gebracht haben, der zur Aufrechterhaltung einer Hochlohnwirt-
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schaft erforderlich ist. Um hier Abhilfe zu schaffen, miiBten verschiedene Mangel
beseitigt werden. Insbesondere sollten die Trennungen zwischen den verschiede-
nen Zweigen des Bildungssystems aufgehoben und das neue Fachhochschulsy-
stem weiter ausgebaut werden. Der groBte Reformbedarf im Bildungs- und Inno-
vationssystem wird nicht in der beruflichen Bildung, sondern im Bereich der Uni-
versitdten seitens der OECD konstatiert, die einem erhfhten Wettbewerbsdruck
seitens der Fachhochschulen und der spezialisierten Forschungsinstitute ausge-
setzt werden miBten.'

Die formale Hoherqualifizierung geht mit dem Wachstum des Arbeitskraftebedarfs
an qualifizierten und hochqualifizierten Dienstleistungsberufen einher, wahrend
einfaches Dienstleistungs- und Verkaufspersonal verliert. Aber auch im technisch-
gewerblichen Bereich hélt der Trend zur Héherqualifizierung an, Anlagen- und Ma-
schinenbediener sowie Montagekrafte legen dabei zu. Der Schwerpunkt auf beruf-
licher Aus- und Weiterbildung hat zu hoher Wirtschaftsleistung und im européi-
schen Vergleich geringer Arbeitslosigkeit gefiihrt. Dies belegt die Bewahrung die-
ser Bildungsstrategie bis in die Gegenwart. Der Arbeitsmarkt war in der Lage, das
verdnderte Neuangebot aufzunehmen (siehe Tabellenanhang). Die 6ffentliche Dis-
kussion wird heute vor allem durch zwei aktuelle Probleme im Kontext von Bildung
und Arbeitsmarkt bestimmt: einerseits die Lehrstellenliicke, andererseits die ver-
anderte Situation am Akademikerarbeitsmarkt aufgrund der abnehmenden Auf-
nahmefahigkeit des offentlichen Sektors.?

Fur die Zukunft wird es notwendig sein, auch neue Wege zu beschreiten, um den
Veranderungen der beruflichen Anforderungen (Technologie, Internationalisie-
rung) und der Bildungsstrome gerecht zu werden. Eine mit europdischen Richt-
linien und Strukturen kompatiblere Struktur des postsekundaren Bildungswesens,
das einer Studienberechtigtenquote von 30 bis 40 Prozent am Altersjahrgang ge-
recht zu werden vermag, ist ein Bereich von Adaptierungsbedarf. Berufliche Er-
stausbildung findet fiir etwa ein Drittel der Jugendlichen bereits auf postsekunda-
rem Niveau oder mit dem Ziel ein - im internationalen Vergleich - postsekundéares

! OECD: Wirtschaftsberichte, Osterreich 1997, Paris 1997, S. 18.

2 Lorenz Lassnigg / Arthur Schneeberger: Transition form Initial Education to Working Life.

OECD-Country Background Report: Austria, Vienna, July 1997, S. 18 u. 23f.
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Diplom zu erreichen statt, dem muB durch Bildungsangebote Rechnung getragen
werden, die Potentiale und Bedarfe zusammenzufiihren.

Die Integration der Jugendlichen, die weder eine weiterfiihrende Schule machen
wollen oder noch nicht die Voraussetzungen haben noch von einem ausbildenden
Unternehmen als Lehranfanger akzeptiert werden, ohne daB massive Hilfestellun-
gen gegeben werden, ist die andere Problemzone der Erstausbildung, die rele-
vante offene Fragen enthalt. In den letzten drei Jahrzehnten hat das vielfaltige
Angebot an beruflichen Bildungswegen (Lehre, Fachschule, BHS) eine kontinuier-
lich steigende Integrationsleistung der nachwachsenden Jahrgénge ermoglicht,
seit Mitte der 90er Jahre ist diese laufende Verbesserung der Einbindung in Erst-

ausbildung durch deutliche Risse gekennzeichnet, die nur durch massive, lénger- .

fristig aber nicht mégliche Finanzierungshilfen bewaltigt werden konnten.
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Tabellenanhang
TABELLE A-1:

Verteilung der Berufstétigen nach Wirtschaftsbereichen 1971 - 1991,
Angaben in Spaitenprozenten

Wirtschaftsbereich 1971 1981 1991
Land- und Forstwirtschaft 14,7 8,5 5,8
Energie- und Wasserversorgung 1,1 1,2 1,1
Bergbau; Steine- und Erdengewinnung 0,9 0,8 0,4
Verarbeitendes Gewerbe; Industrie 31,0 30,5 26,1
Bauwesen 8,4 8,6 8,1
Handel; Lagerung 114 13,3 14,3
Haus- und freizeitbezogene Dienstleistungen* 7,2 7,4 9,3
Verkehr; Nachrichteniibermittiung 6,2 6,4 6,8
Geld-, Kreditwesen, Privatversicherung; 3,7 5,6 6,8
Wirtschaftsdienste

Soziale und éffentliche Dienste 13,9 17,8 21,4
Unbekannt 1,9 0,0 0,0
Gesamt 100,4 100,1 100,1
in Tausend 3.132 3.412 3.684

* Beherbergungs- und Gaststattenwesen; Kérperpflege und Reinigung; Bestattungswesen; Haus-
haltung und Hauswartung

Quelle: OSTAT; Volkszihlungen; eigene Berechnungen
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TABELLE A-2:
Beschéftigte nach Branchen 1995 - 2000
. g Verdnderung
Wirtschaftssektor/Branche Beschaftigte | Beschaftigte 1995-2000 in
1995 2000 %-Punkten
Land- und Forstwirtschaft, )
Energie, Wasser 1,9 18 0.1
Versorgungsindustrie 3,8 3,3 -0,5
Grundstoffindustrie 2,8 2,7 -0,1
Bekleidung 1,7 1,3 -0,4
Sonstige Sachgiterproduktion 6,2 5,9 -0,3
Technologiesektor 6,5 6,7 0,2
Sachgtiterproduktion 21,0 19,9 -1,1
Bau- und Baunebengewerbe 8,7 8,2 -0,5
Handel, Lagerung, Instandhaltung, 16,1 16,2 0,1
Reparatur
Beherbergungs- und
Gaststattenwesen 4,6 47 0,1
Verkehr, Nachrichteniibermittiung 7,5 7.3 -0,2
Geld- und Kreditwesen 3,6 3,5 -0,1
Wirtschaftsdienste 6,0 7,2 1,2
Offentliche Verwaltung,
Sozialversicherung 15,2 15,7 0,5
Unterricht und Forschung 3,8 3,9 0,1
Gesundheit, Veterindr-, Sozialwesen 4,2 5,0 0,8
Sgnstige offentliche und private 42 4.4 0,2
Dienste
Dienstleistungen 65,2 67,9 2,7
Alle Wirtschaftsklassen 96,8 97,8 1,0
Présenzdiener und Karenzgeld- 3,1 2,1 11,0
bezieherinnen
Unselbstandig Beschaftigte 100,0 100,0 _

insgesamt

(n=3,068.200)

(n=3,065.400)

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich: Szenario fiir das Jahr 2000 - Vorausschauende Arbeits-
marktanalyse, Wien, Dezember 1996; eigene Berechnungen
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TABELLE A-3:

Arbeitslosenquote der unter 25jdhrigen und insgesamt in der
Europdischen Union, den USA und Japan, 1997 (Jahresdurchschnitte)

Land unter 25 Gesamt
Osterreich 5,9% 4,4%
Ddnemark 8,2% 6,1%
Deutschland 10,3% 9,7%
Niederlande™” 11,5% 6,3%
Portugal 13,9% 6,4%
Vereinigtes Kdnigreich 14,2% 7,1%
Irland 16,0% 10,2%
Schweden 20,9% 10,2%
Belgien 22,1% 9,5%
Finnland 27,5% 14,0%
Frankreich 27,9% 12,5%
Griechenland'” 31,0% 9,6%
Italien 33,0% 12,1%
Spanien 39,1% 20,9%
EU-15 20,9% 10,7%
usa® 12,0% 5,4%
Japan™ 6,7% 3,4%

1} Arbeitslosenquote 1996
Quelle: Eurostat
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TABELLE A-4:

Erwerbsbevoikerung, arbeitslos Gemeldete und Arbeitslosenquoten

. _ | Arbeitslose | Arbeits- o | Arbeits-
:lc;szzzﬁlossene 53‘:)?:!1 1997: Jahres- | losen- :)rsbee..'ltt-fli losen-
Ausbildun 199¢ | durchschnitts-| quote* | ™) 55" | quote*

9 bestand 1997 7/98
Universitat, Hoch- 249600 5766 23 | 5622 | 23
schule ’
Akademie
(Pad. Ak. u.3.) 82100 962 1,2 1196 1,5
Berufsbildende
Hahere Schule 338000 10102 3,0 10662 3,2
Allgemeinbildende
Héhere Schule 215200 6232 2,9 6503 3,0
Berufsbildende
Mittlere Schule 433200 15034 3,5 14911 3,4
Lehre 1597300 92416 5,8 74467 4,7
Pflichtschule 954800 102435 10,7 84216 8,8
Ungeklarte Ausbildung 0 401 - 381 -
Gesamt 3,870.200 233.348 6,0 197.958 51

*in Prozent aller Erwerbspersonen (Labour-Force-Konzept)
Quelle: OSTAT, Mikrozensus (Labour-Force-Konzept); AMS; eigene Berechnungen
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TABELLE A-5:

Wie lange war jemand, der 1997 einen neuen Arbeitsplatz gefunden
hat, zuvor arbeitsios gemeldet? (angegebener Wert: Durchschnittliche
Verweildauer der Abgénge aus der Arbeitslosigkeit in Tagen)

Hochste abgeschlossene Ausbildung Madnner Frauen Gesamt
ochechulvervanct Lehranstaten 4 | 132 | 7
Berufsbildende Hohere Schule 131 110 120
Allgemeinbildende Hohere Schule 176 136 154
Berufsbildende Mittlere Schule 124 140 136
Lehre 114 138 121
Pflichtschule 123 152 136
Gesamt 120 143 130

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich
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Kapitel 2

Berufsinformation
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Hartel, Berufsinformation fiir eine Arbeitswelt im Wandel

Peter Hartel

Berufsinformation fiir eine Arbeitswelt im
Wandel

Beitrag zu Qualifikationsentwicklung und Berufsiiberleitung

Arbeitswelt im Wandel

Die Arbeitswelt ist im Umbruch. Traditionelle Berufe verschwinden oder veridndern
ihre Inhalte. Neue Berufe entstehen, Kombinationen bisheriger Berufstitigkeiten
flihren zu neuen Formen beruflicher Arbeit, die ihrerseits wieder neue Anforderun-
gen an Bildung und Qualifikation stellen.

Die Ursachen dafir sind vielféltig. Die bestimmendsten liegen wohl in der allge-
genwartigen Wirkung neuer Informationstechnologien und der Digitalisierung, die
in Form von weltweiten Netzwerken das neue Leitmedium unseres Zeitalters bil-
den. Sie bilden auch das Tragermedium fiir Globalisierung und Internationalisie-
rung des Lebens und der Wirtschaft, die im Zuge des weltweiten Wettbewerbes
auch Veranderungen der Berufslandschaft in européischen Léndern bedingen.

Zum Begriff des , Berufes"

Vieles spricht dafiir, daB sich diese Berufslandschaft nicht nur verdndert - was an
sich schon tiefgreifende Auswirkungen fiir die Berufsinformation hétte -, sondern
daf3 sich unser traditioneller Begriff des ,Berufes" selbst auflést und neue Ausfor-
mungen annimmt. Unser heutiges Bild von Beruf beruht nach wie vor auf Wurzeln,
die sich im Zeitalter der Reformation gebildet haben und die im Zuge der ersten
industriellen Revolution ihre noch heute wirksame Ausprigung gefunden haben.
Viele Institutionen unserer Gesellschaften - Wirtschaftskammern und Gewerk-
schaftsverbande, Berufsvereinigungen und Arbeitsgemeinschaften - spiegeln diese
Gliederung der Berufswelt wider. Auch wenn die Notwendigkeit, immer hiufiger
im Leben den Beruf zu wechseln, erkannt wird, so gehen wir vielfach nach wie vor
von der Pramisse aus, eine Ausbildung in Hinblick auf einen bestimmten Beruf er-
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greifen zu konnen, diesen dann, so lang es eben geht, auszuiiben und ge-
gebenenfalls - mit neuer oder zusétzlicher Ausbildung - einen anderen Beruf zu
ergreifen.

Der Realitat kinftiger beruflicher Lebenswege wird dies in der Regel nicht ent-
sprechen. Immer weniger berufliche Tétigkeiten werden das Kriterium erfiillen,
beschreibbare, abgrenzbare Aufgaben und Tatigkeiten zu umfassen, fiir die es
definierte Ausbildungswege gibt, die geradewegs in eine berufliche Laufbahn
miinden.

Diese Entwicklung wird in unterschiedlichen Bereichen in verschiedener Auspra-
gung sichtbar und wird sich nicht Gberall in gleicher Geschwindigkeit fortsetzen -
sicher ist, daB die Verdnderung weitergehen wird, daB wir mit wachsenden
Schwierigkeiten an den Ubergéngen zwischen dem Bildungswesen und der Ar-
beitswelt rechnen missen, und daB Berufskarrieren in der Zukunft in wachsender
Anzahl ganz andere Verldufe nehmen werden, als wir aus der Vergangenheit ge-
wohnt sind.

Neues Paradigma der Berufsinformation

Es gibt zwei grundsatzliche Denkformen, sich diesen Entwicklungen zu stellen. Wir
kdnnen versuchen, neue Berufe zu definieren und durch Berufsbilder zu beschrei-
ben, wir kdnnen versuchen, in Zukunft entstehende Berufstatigkeiten vorherzuse-
hen und dafiir vorsorgende AusbildungsmaBnahmen zu entwickeln und wir kdnnen
versuchen, Uber eine zukiinftige Berufslandschaft zu informieren, die wir allerdings
selbst noch nicht kennen.

Oder wir drehen die Uberlegung um. Wir akzeptieren die Tatsache der Verénde-
rung an sich als eine grundsatzliche Gegebenheit, die allerdings kein Schicksal ist,
das es nur zu ertragen gilt, sondern eine Herausforderung, sich in dieser Verdn-
derung selbstverantwortet bewegen zu kénnen und sie gegebenenfalls mitgestal-
ten zu kdénnen.

Damit veréndert sich das Paradigma der Berufsinformation. Wenn wir die konkrete
Auspragung vieler kinftiger beruflicher Tatigkeitsfelder heute nicht genau be-
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schreiben kénnen, kénnen wir auch nicht dariiber genau informieren, wie wir uns
durch Ausbildung und Qualifikation darauf vorbereiten sollen. Wenn wir den zwei-
ten Denkansatz wahlen, geht es daher nicht mehr vorrangig darum, Berufe zu be-
schreiben, Qualifikationen festzulegen und Menschen in der Ausbildung dort hin zu
trimmen, sondern es muB darum gehen, Menschen zu helfen, ihre eigenen Stir-
ken und Potentiale zu erkennen, diese bestmdglich zu entfalten und damit einer-
seits die Fahigkeit zu gewinnen, in eine konkret gegebene beruflich Umgebung
hier und heute einsteigen zu kénnen - also ,Job-fit"* zu sein - aber auch darauf
vorbereitet zu sein, sich in einer dynamisch verédndernden Umgebung mit zu ent-
wickeln, weiter zu entfalten, neu zu orientieren - also ,,Job-fit* zu bleiben.

Character, Competence, Career

Drei Kernkategorien der Berufswahl - damit auch der Berufsinformation - sind da-
bei hervorzuheben.

Zu allererst geht es um den ,Character" des Individuums, die eigenstindige Per-
sonlichkeit mit ihren Fahigkeiten und Eigenschaften, mit Anlagen und Begabun-
gen, mit Interessen und Neigungen, die Grundlage fiir gelingende Berufswege
darstellen. Die erste Aufgabe der Berufsinformation ist die Auseinandersetzung mit
sich selbst. ,Erkenne Dich selbst" stand am Eingangstor des beriihmtesten griechi-
schen Orakels, das den Anspruch erhob, in die Zukunft blicken zu kdnnen. Eine
Berufsinformation, die nicht die Personlichkeit desjenigen, der sich auf die Zukunft
vorbereiten will, in den Mittelpunkt stellt, wird wirkungslos bleiben.

~Competence" ist der zweite Ansatz der so verstandenen Berufsinformation. Der
Erwerb von Wissen, von Kénnen und von Fertigkeiten in Hinblick auf persénliche
Anlagen und Interessen - auch in Hinblick auf gerne ausgelibte Tatigkeiten oder
als spannend empfundene Themenfelder - ist Voraussetzung fir einen erfolgrei-
chen Eintritt ins Berufsieben. ,Stdrken starken" und ,Schwéachen schwéchen® sind
dabei Grundprinzipien, bei denen das Erstere eindeutige Prioritat hat. In wachsen-
den beruflichen Wettbewerbssituationen wird nur der bestehen kdnnen, der seine
personliche Qualitdt - auf welchem Niveau und welchem Bereich auch immer -
bestmdglich entwickelt. Wer glaubt, sich nur bedarfsorientiert qualifizieren zu
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wollen, ohne die eigene Qualitdt zu beachten, nimmt ein hohes Risiko des Schei-
terns auf sich.

,Career" ist der dritte Ansatz, d.h. (iber Méglichkeiten von Laufbahnen, Uber Ta-
tigkeitsfelder, betriebliche und unternehmerische Funktionen und Aufgabenfelder
zu informieren, in denen personliche Interessen und Fahigkeiten eingesetzt wer-
den kdnnten. Dabei ist im vorher erwdhnten Sinne die Illusion zu vermeiden, daB
es idealtypische berufliche Erscheinungsformen gibt, fir die eine einschlagige
Ausbildung den sicheren Eintrittsschein bieten kann. ,Sicherheit® ist ein Begriff,
der immer weniger von auBen definiert werden kann - keine Instanz der Welt
kann heute wirklich einen Arbeitsplatz garantieren. ,Sicherheit* kann nur gewin-
nen, wer eigene Potentiale in Hinblick auf gegebene Mdglichkeiten derart entwik-
kelt, um auch in offener werdenden Berufslandschaften und schwierigeren und
haufigeren Schnittstellensituationen eigensténdige Entscheidungen umsetzen zu
kdnnen.

Trends und Entwicklungen

Auch wenn die Zukunft prinzipiell unvorhersehbar ist, erkennen wir doch eine Rei-
he von Trends und Entwicklungen, die die zukinftige Berufslandschaft pragen
werden. Der Einsatz von Informationstechnologien, die Veranderung der Unter-
nehmensorganisationen, das Entstehen von Netzwerken integrativer Wertschop-
fung - von ,Clustern® - und die zunehmende Delegation von Routinetdtigkeiten an
technische und elektronische Systeme erh6hen den Wissensanteil der Berufstétig-
keiten. Wissen ist dabei nicht als reproduzierbar erlernter Lehrstoff zu verstehen,
sondern als anwendbares, problemidsungsorientiertes Wissen, das in Verbindung
mit sozialen Mitarbeiter- und Kundenbeziehungen unter Einsatz von elektronisch-
informationellen Systemen Element einer wachsenden Anzahl von Tdtigkeitsberei-
chen sein wird. Die Aneignung von Wissen, die Gestaltung selbstgestaiteter Lern-
prozesse, die Verbindung von Arbeiten und Lernen werden zu Schilsselqualifika-
tionen. Es ist unerlaBlich, im Zuge der Berufsinformation - die immer auch Bil-
dungsinformation sein muB - auf diese Entwicklungen hinzuweisen und geeignete
Ansatzpunkte zur Vorbereitung darauf zu férdern.
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Die duBere Auspragung dieser Bildungselemente wird auf verschiedenen Qualifi-
kationsniveaus durchaus unterschiedlich sein - sie werden jedenfalls zunehmend
Voraussetzung fir gelingende Berufswahlentscheidungen darstellen.

Lernprozef , Entscheiden"

Das Hinfiihren zu einer bewuBt getroffenen und selbst getragenen Entscheidung
ist Uberhaupt eine der wesentlichsten Zielsetzungen der Berufsinformation. Das
Abwagen von pro und kontra, von Chance und Risiko, von Positivem und Negati-
vem und das Annehmen und Umsetzen eines selbst verantworteten Ergebnisses
einer Entscheidung ist ein Erfolgskriterium ersten Ranges. Diese Fahigkeit gewinnt
man jedoch nicht mit einer einmaligen punktuellen Informationssituation, sondern
durch einen nachhaltigen Bildungs- und EntwicklungsprozeB.

Berufsinformation fiir eine Arbeitswelt im Wandel ist damit nur ein - allerdings un-
verzichtbarer - Teil eines personlichen Entwicklungsprozesses, bei dem Anleitung
zur Auseinandersetzung mit der eigenen Personlichkeit am Beginn steht, das Um-
gehen mit Lebensvorstellungen insgesamt und Berufsvorstellungen im Speziellen
daran anschlieBt und Information dann Wirkung zeigen kann, wenn sie auf einen
aufbereiteten Boden stdBt, auf Personen trifft, die gezielte Fragen haben, die aktiv
etwas wissen wollen, die nach Orientierung suchen. Wenn diese Voraussetzungen
nicht gegeben sind, wird die bestaufbereitete Berufsinformation ins Leere gehen.

Aber diese Berufsinformation ist wichtiger denn je. An Inhalt und Form werden in
einer Zeit der Informations- und Reiziiberflutung besondere Anforderungen ge-
stellt. Technische und telekommunikative Losungen erlauben innovative mediale
Umsetzung.

Entscheidend ist ein gesamthaftes, prozeBorientiertes Verstandnis der Vorberei-
tung auf eine Berufsentscheidung. Dies geht alle beteiligten Personen und Institu-
tionen an - ausgehend von der Familie, (iber das Bildungswesen, bis hin zur Wirt-
schaft und zur betrieblichen Praxis, zu Institutionen, Offentlichkeit und Medien.
Gemeinsames Ziel muB es sein, zu einer unternehmerischen Lebenshaltung beizu-
tragen, die Chance bietet zur aktiven Bewdltigung offener werdender Berufsver-
laufe. Das Berufsbild der Zukunft ist der ,Lebensunternehmer", der sein eigenes
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berufliches und persénliches Leben bewuBt und aktiv gestalten kann, durch wert-
schopfende Tatigkeit zur eigenen Lebenserfiillung und zur Gestaltung der Gemein-
schaft seinen Beitrag leistet.

Praktische Ansatze

Ansatzpunkte zur Verfolgung dieser Ziele sind grundsatzlich vielfach gegeben. Die
Vorbereitung junger Menschen auf den Beruf zihit zur Grundaufgabe der Osterrei-
chischen Schule, Unterrichtsprinzipien wie ,Vorbereitung auf die Arbeits- und Be-
rufswelt® und ,Wirtschaftserziehung" verpflichten im Prinzip jeden Lehrer / jede
Lehrerin dazu, Uberlegungen zur Arbeits- und Berufswelt mit in den Unterricht
einzubeziehen. Schulveranstaltungen wie berufspraktische Tage und Wochen bie-
ten Gelegenheit zum tétigen Erkunden der betrieblichen Praxis. Die Polytechnische
Schule hat die Orientierung in Hinblick auf Interessensfelder, die Berufsgrundbil-
dung und die Vorbereitung auf den Eintritt in das Berufsieben zu ihrer Kernaufga-
be gemacht, und die ab dem Schuljahr 1998/99 verbindliche Ubung ,Berufsorien-
tierung" in allen 7. und 8. Schulstufen fordert zur Anleitung aller jungen Menschen
dieser Altersstufe zum Nachdenken {ber ihren eigenen kiinftigen Lebens- und
Berufsweg heraus.

Aber auch Praxisunterricht wie in Ubungsfirmen der kaufmé&nnischen und techni-
schen Schulen, Projekte ,JUNIOR Enterprise - Schiler grinden Unternehmen®,
internationale Austauschprogramme etc. bieten lebendige Ansatzpunkte zur Be-
schaftigung mit der eigenen kiinftigen Lebens- und Berufsgestaltung. Berufsinfor-
mationszentren des AMS, Berufsinformationsstellen der Wirtschaftskammern bie-
ten Informations- und Beratungsmdéglichkeiten, Schiiler- und Bildungsberater an
den Schulen haben den Auftrag, jungen Menschen beim Zugang zu Informations-
stellen und Orientierungsméglichkeiten zu unterstiitzen.

Dennoch hat man den Eindruck, daB viele MaBnahmen isoliert, punktuell und un-
vollstandig umgesetzt werden. Die Kooperation an den Schnittstellen und Uber-
gangen zwischen Bildungswesen und Arbeits- und Berufswelt birgt einiges Ent-
wicklungspotential in sich. Die gezielte und strukturierte Auseinandersetzung mit
der sich verandernden Arbeitswelt ist - etwa im allgemeinbildenden hoheren
Schulwesen - nicht immer die Regel, was sich z.B. in einer betrachtlichen Orien-
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tierungslosigkeit vieler Studienanfénger niederschldgt. DaB gezielte und prozeB-
orientierte Berufsvorbereitung Friichte tragen kann, zeigt eine ésterreichweite Er-
hebung an Polytechnischen Schulen fiir Absolventen des Schuljahres 1997/98:
Uber 85% der Lehrplatze fiir Absolventen entsprechen dem im letzten Schuljahr
gewdhlten Interessensfeld, wéhrend weniger als 2% der Absolventen noch keine
Vorsteliung Uber ihren kiinftigen Bildungs- und Berufsweg entwickelt haben.
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Johannes Steinringer

Bildungs- und Berufsinformation vor neuen
Herausforderungen

Die Nutzung der Informationstechnologie fiir Zwecke der
Beratung und Information zu Beruf und Bildung

Der Bedarf an Beratung

" Fast alle jungen Leute wollen heute etwas werden... Es gibt keine Gruppe mehr,
die auf eine Ausbildung verzichten will. Das ist auf der Seite der Jugend die dra-
matischste Verdnderung der letzten Jahre... Doch mindestens ebenso groB wie die
Motivation ist die Orientierungsiosigkeit”, wird Erich Raab vom Deutschen
Jugendinstitut in Miinchen zitiert.!

Der Bedarf an Bildungs- und Berufsberatung ist enorm gestiegen; davon zeugen
nicht nur die steigenden Besucherzahlen bei Berufsinformationsmessen.

Beratung und Information fir Jugendliche und Berufseinsteiger sind nicht einfa-
cher geworden. Herkémmliche Determinanten von Beruf und Bildung haben ihre
Treffsicherheit eingebiiBt, Prognosen fiir die Zukunft der Arbeits- und Berufswelt
werden immer schwieriger. Den Beratungspersonen bietet sich eine bizarre und
doch wieder konturenlose Berufslandschaft:

- Die gegenwartige wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung ist ge-
kennzeichnet durch das enorm steigende Angebot an Information, was nicht mit
der Zunahme an Wissen des einzelnen einhergehen muB. Der Umfang der Infor-
mation, die im world-wide-web zirkuliert, ist angeblich mehr als 2300 mal so groB
wie der Inhalt der Encyclopedia Britannica. Trotz des globalen Informationsnetzes

' Winkelmann, U.: Hase und Igel, in: Die Zeit, Nr. 33,8.8.1997,S9
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leben eine Milliarde Analphabeten auf dieser Erde. Die globale Informationsvernet-
zung ist nicht sosehr Bedrohung als vielmehr Herausforderung.

-3 Die Globalisierung der Produktions- und Absatzmdrkte und die damit ver-
bundenen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Verénderungen haben gravie-
rende Auswirkungen auf die Bildungspolitik. Bildung soll der Zeit vorauseilen und
auf ihre Anspriiche vorbereiten helfen. Dieser Anspruch stéBt auf massive Schwie-
rigkeiten, weil Prognosen auf die klinftigen Erfordernisse durch wirtschaftliche
Veranderungen oder politische Direktiven zur Makulatur degradiert werden.

- Das traditionelle Bild der Erwerbsarbeit hat sich wesentlich veréndert. Kor-
perlich anstrengende Arbeit ist nur dann wertvoll, wenn sie durch zugehorige
Denkleistungen zur marktgerecht anbietbaren Leistung gemacht wird. Diese
gleichzeitige Verfiigbarkeit und Interaktion von Kenntnissen und Fertigkeiten ist
erst durch die berufliche Sozialisation erwerbbar und nicht so ohne weiteres auf
dem Markt zu haben.

- Die Organisationsstrukturen von Firmen werden jetzt und mehr noch in Zu-
kunft so flexibel sein miissen, daB sie sich standig den Verdnderungen anpassen
konnen. Das bedeutet fiir die Arbeitnehmer, daB full-time-Anstellungen auf Le-
benszeit immer seltener werden. Das erfordert die Féhigkeit zum Wechsel und zur
standigen Neujustierung auf einen neuen Arbeitsplatz. Das "entjobben" (William
Bridges) der modernen Organisationen verdndert Arbeitsvertrdge und Stellenbe-
schreibungen radikal. Auch die Identitét der Beschaftigten, die sich nicht mehr mit
einem Berufsbegriff bezeichnen und identifizieren kénnen, wird zum Teil verloren
gehen.

- Die Arbeit muB nicht mehr an einen Arbeitsort und eine bestimmte Arbeits-
zeit gebunden sein. Die modernen Kommunikationsmedien tragen zur rdumlichen
und zeitlichen Mobilitat der Arbeitspldtze bei. Teleworking, teleconsulting, teleban-
king, teleconferencing, teleshopping sind nur einige der Zeitgeistvokabel, die diese
neue Unabhangigkeit umreiBen.
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- Herkdmmliche NormgréBen wie Karriere, betrieblicher und gesellschaftlicher
Aufstieg, Sicherung des Arbeitsplatzes, Wert akademischer Grade etc. sind einem
VerdnderungsprozeB unterworfen.

Alltagsversténdnis von Bildungs- und Berufsberatung

Demgegeniiber haben sich die Strukturen fiir die Beratung und Information von
Jugendlichen und Berufseinsteigern nicht in derselben Geschwindigkeit und Nach-
haltigkeit verandert. Die Neuerungen zur Berufsorientierung und Bildungsinforma-
tion an den AHS sind in ihren Erfolgen noch nicht abschétzbar. Ebenso verhilt es
sich mit der neuen Polytechnischen Schule. Das AMS hat sich zurzeit vornehmlich
auf die Forderungen von Jugendiichen in Problemsituationen zu konzentrieren.
Unter den Einrichtungen der Erwachsenenbildung ist es dem WIFI gelungen, eine
zeitgemaBe Struktur zur Weiterbildungsinformation aufzubauen. Das Fernsehen
hat seine Berufsinformationsschiene wieder eingestellt und berichtet, wenn {iber-
haupt, (iber Berufe der Kunst und Musik.

Bewegung ist allerdings in die Print-Landschaft gekommen. Einige Tageszeitungen
haben Sonderveréffentlichungen und Serien zur Bildungs- und Berufsinformation
eingerichtet.

Auf der anderen Seite reagiert die Klientel auch nicht wesentlich anders als vor
einem Jahrzehnt. Bildungs- und Berufsinformation wird nicht als langdauernder
ProzeB verstanden, sondern wird zum punktuellen Thema bei Schulbahnwahlent-
scheidungen oder vor SchulabschluB.

Zudem scheint es nach wie vor eine Beauftragung fiir Frauen zu sein. Der {iber-
wiegende Teil des Lehrpersonals an Pflichtschulen ist weiblich. Unbestritten wer-
den in der Pflichtschulbildung die Koordinaten fiir die Kulturtechniken gebildet, die
nicht ohne Auswirkung auf die weitere Schul- oder Berufslaufbahn bleiben. Wer-
tungen und Vorstellungen werden implizit vermittelt und apperzipiert. Viter er-
scheinen seltener als Miitter zu den Beratungsterminen mit den Lehrkriften der
Schulen.
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Im Zuge einer ibw-Studie im Juni 1998 wurden in einer reprasentativen Erhebung
in den Bundesldndern Niedertsterreich und Tirol Schiiler der vierten und fiinften
Schulstufe der Schultypen Hauptschule, polytechnische Schule und allgemeinbil-
dende hohere Schule (AHS) unter anderem auch folgende Fakten erhoben.

GRAFIK 1:
b Berufswahl Jugendlicher (14-16 Jahre)

e

Mutter

Vater

Vorbiider

Bekannte / Verwandte

Freunde / Schuilkameradei

Schriftliches

Geschwister

0% 10% 20% 30% 40% 50%

EinfluBfaktoren  (n = 2.140)
(Die Gesamtsumme der Angaben liegt infolge von Mehrfachnennungen iber 100 Prozent.)

Der wichtigste EinfluBfaktor bei der Berufswahl der Jugendlichen ist deren person-
liche Umgebung.

Dominierend dabei ist die Familie, gefolgt von Vorbildern (die einen Beruf aus-
Uiben) sowie Bekannten / Verwandten und Freunden / Schulkameraden.

Printmedien, Fernsehen und Radio kdnnen bei weitem nicht einen derartigen Ein-
fluB geltend machen. Die Bedeutung von Berufs- / Schiilerberatern und der Leh-
rern / Direktoren bei der Berufswahi wird von den Jugendlichen als gering bewer-
tet.
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Bildungs- und Berufsinformation ist demnach noch immer tberwiegend an die per-
sonliche Ubermittlung gebunden.

Bildungs- und Berufsinformation mit Unterstiitzung von
Internet und Computersoftware

Verflgbare Studien und wissenschaftlichen Mitteilungen zum gesteliten Thema
haben sich noch nicht mit der undifferenzierten Wirkung der raschen Vermehrung
und verbesserten Zugdnglichkeit in den elektronischen Medien befaft. Was fiir die
"Neuen Lernmedien” gilt, kann auch hier angewendet werden: "Innovationen voll-
ziehen sich durch neue Lernltsungen, die effizienter sind als traditionelle Verfah-
ren". Das Vorhandensein der neuen Moglichkeiten eroffnet allerdings auch erst
die Diskussion. Dariiber hinaus galt das Augenmerk vor allem dem Eintritt junger
Menschen in die Berufs- und Arbeitswelt. Nunmehr muB man sich den umfassen-
deren Aspekten der Begleitung der beruflichen Entwicklung wédhrend des ganzen
Arbeitslebens zuwenden. Diese umfassendere Sichtweise muB allerdings auch zu
einer vermehrten Informations- und Beratungstatigkeit flihren.

Internet

Das Internet bietet dazu vielfache Unterstiitzung:

~ Nicht nur die Information, sondern auch die Beratung kommt zum Interessen-
ten: Das lange Warten vor den Beratertiiren kann zahlenmaBig verringert wer-
den.

~ Die moglicherweise kontaktierbare Zahl von Beratern und Praktikern kann sich
vermehren, ohne daB dafiir aufwendige Reisetatigkeit notwendig ware.

~ Fur Koérperbehinderte ergeben sich neue Zugénge zu Information und Bera-
tung.

~ Nicht jeder wiinscht einen personlichen Kontakt am Beginn seiner Informa-
tions-tour. Die Anonymitat des Internet kénnte auch Personen zu einer einge-

2 Behrend, E.: Innovation in der betrieblichen Berufsbildung: Die neuen Medien zwischen Flop und
Top; in: Der Ausbilder, 10/98, Bertelsmann, Bielefeld,S. 5

ibw-Forschungsbericht 110 63




Steinringer, Bildungs- und Berufsinformation vor neuen Herausforderungen

henderen Planungsarbeit ihrer beruflichen Zukunft bewegen, die eine Beratung
in herkémmlicher Form gescheut hétten.

> Eine Information im Internet kénnte zur Beratung animieren und/oder den
BeratungsprozeB vorbereiten,

~ Die Institutionen zur Bildungs- und Berufsberatung kénnten ihr Angebot um
einige Leistungen wie "amts"-zeitunabhdngige Beratung erweitern oder auf ei-
ne verbesserte mediale Qualitdt bringen. Gegeniiber der bisherigen telephoni-
schen Beratungsleistung wére demnach auch die Bereitstellung von Selbstein-
schatzungstests und von interaktiven Informations- und Lernprogrammen zur
Berufs- und Arbeitswelt mdglich.

Es ist nicht von der Hand zu weisen, daB das Internet auch wiederum eine Zwei-
Klassen-Klientel schafft: einerseits solche, die eine Ausstattung bzw. einen kom-
fortablen Zugang dazu haben und/oder sich mit dieser Geratschaft zu helfen wis-
sen bzw. wissen wollen, und solche, die diese Mdglichkeiten nicht haben.

Unabhangig davon ware das gegenwartig wirkende Beratungspersonal in Schulen
und Beratungsinstitutionen auch bei steigendem Beratungsbedarf von einer Anzahi
von Beratungen entlastet, insbesondere solcher Gespréche, in denen es vor allem
um Standardfragestellungen und Ubermittlung von Information geht.

Die Rentabilitdtsiiberlegungen ( auch und vor allem der offentlichen Hand) sind
zurzeit noch nicht gemacht worden. Sie hatten vermutlich einen positiven Saldo
auf der Habenseite, da Fehllenkungen in der Bildungs- und Berufslaufbahn verhin-
dert werden kdnnten.

Computersoftware

Die Vorteile computerunterstiitzter Berufsberatungssysteme liegen im komforta-
bien und umfassenden Angebot an Leistungen, die der eigentlichen Suche nach
Berufsbeschreibungen, die traditionellerweise immer den Zielpunkt der Recherche
und der Beratung darstellen, vorgeschaltet werden kénnen. Wéhrend die bisheri-
gen Systeme ein Retrievalangebot nach Alphabet und in einigen Fallen nach mehr
oder weniger gegliickten Thesauri leisteten, kdnnen nun die Wege zu einer kun-
dengerechten Information weiter spezifiziert werden.
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In das Angebot kénnten aufgenommen werden:

Vg

Leistungstests und Eignungstests, insbesondere fiir kognitive Leistungen: Das
Ergebnis kdnnte eine Empfehlung zum Aufholtraining vor Besuch der einen
oder anderen Bildungssequenz oder Bildungslaufbahn sein.

Interessentests, um die fir die Bildungs- und Berufswahl relevanten Frage-
stellungen zu trainieren oder sich {ber die eigenen Wiinsche und Vorstellungen
klarer zu werden.

Selbsteinschatzungstests, die weitere Zugangspunkte zur Determination kiinfti-
ger Schritte einbringen und eine Entscheidung (ber mehrere Zugangswege
vorbereiten helfen.

Lernprogramme zur Erbringung geforderter - insbesondere kognitiver bzw.
sprachbasierter - Leistungen oder Erstellung von Bewerbungsschreiben u.a.

bic- Bildungs- und Berufsinformationscomputer des ibw

.bic" steht fiir ,Bildungs- und Berufsinformationscomputer" des ibw und ist ein
Computerprogramm mit ca. 7000 Seiten Berufsinformation, die mehrmals pro Jahr
aktualisiert wird. ,bic" ist voriibergehend sowohl in einer DOS-Version als auch in
einer WINDOWS-Version vorhanden und nur bei den Wirtschaftskammern der
Bundeslénder als Unterstiitzung der Beratung in deren Berufsinformationsstellen
verfugbar. Eine Weitergabe des Programmes im Rahmen von Zusammenarbeits-
projekten mit den Wirtschaftskammern ist in Ausnahmefallen moglich.

Zurzeit bietet das Nachschlagewerk ca. 1000 Berufsbegriffe. Der Einstieg ist {iber
eine Berufsgruppentbersicht mit 27 Gruppen oder (iber eine alphabetische Rei-
hung der Berufsbegriffe moglich.
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TABELLE 1:
Berufsgruppeniibersicht:

01 Bauwesen 14 Landwirtschaft
02 Biro 15 Lebensmittel
03 Chemie/Umwelt 16 Lehrer/ Erzieher
04 Datenverarbeitung 17 Mechanik
05 Dienstleistungen 18 Medien/ Biihne
06 Druck/Papier/Photo 19 Metallverarbeitung
07 Elektro/ Elektronik 20 Offentlicher Dienst
08 Feinmechanik/ Optik 21 Organisation
09 Gesundheitswesen 22 Schénheit
10 Handel/ Banken 23 Sozialwesen
11 Holz/ Glas/ Ton 24 Sport
12 Techn. Konstruktion 25 Textil/ Lederwaren
13 Kunst 26 Tourismus

27 Transportwesen

Innerhalb jeder Berufsgruppe wird noch einmal eine Differenzierung je nach for-
maler Bildungshdhe vorgenommen:

~ Lehrberufe (Dualsystem - Berufsschule/Lehrbetrieb)
~ Berufe mit Fachbildung (vollzeitschulische oder sonstige Ausbildung)
~ Akademische Berufe (Hochschul- und Universitétsausbildung)

~ Anlernberufe (Berufe ohne bestimmte Ausbildungsvoraussetzungen)

Als interessanter Einstieg in den ,bic* erwies sich bis dato die Méglichkeit, vorge-
gebenen ,Berufsvorlieben" auf einer Skalierung zuzustimmen. Je nach Antwort-
charakter werden am Ende der Fragenbatterie die finf Berufsgruppen mit den
héchsten erreichten Scores angegeben. Ein im Hintergrund laufendes Steuerungs-
programm bietet die jeweilige Folgefrage je nach Antwortverhalten auf die vorher-
gehende Frage an.
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Eine Kurzfassung zum ,bic* ist (iber die URL: , http://www.berufsinfo.at" zugéng-
lich.

Bildungsserver

Unabhangig von der Speicherform oder Ubermittiungsprozedur sind an diese Me-
dien seitens des Interessenten verschiedene Anforderungen gestelit, die sich an
den Motiven der Benlitzer orientieren:*

TABELLE 2:

Motiv Qualitatsmerkmal

Interesse an spezifischem Thema Tiefe des Informationsangebotes
allg. Uberblick (iber Thema verschaffen Breite des Informationsangebotes
Neues entdecken Innovationsgrad des Angebotes
Preisvergleich Vorteilscharakter des Infoangebotes
Qualitétsvergleich der Angebote Vorteilscharakter des Infoangebotes
Hintergrundinformation Servicecharakter des Infoangeb.
Aktuelles finden wollen Aktualitdt des Infoangebotes
Archivrecherche Suchtauglichkeit des Infoangeb.
Selbst Infos geben wollen Interaktivitdt, Kreativitat

Zundchst scheinen diese Anforderungen die Quadratur des Kreises zu sein. Bei
weiterhin hohem Tempo in der Weiterentwicklung der Dateniibertragung und der
VergroBerung des Bevolkerungsanteiles mit Computerkenntnissen wird ein groer
Teil der Winsche recht bald erfillbar sein. Zu rechnen ist auch mit gedndertem
Informationsverhalten der nachwachsenden Bevolkerung, die bereits seit frither
Jugend Zugdnge zu Quellen hatte, die der Population der Erwachsenen in deren
Jugend nicht offenstand.

* Woltron, G.: Erwachsenenbildung Information Online, unverdff. Studie des BMUKA, Wien 1998

ibw-Forschungsbericht 110 67




= ST s

Steinringer, Bildungs- und Berufsinformation vor neuen Herausforderungen

Ein Bildungsserver muB mit einer Anzahl von zusatzlichen Dienstleistungen, Adres-
sensammiungen und somit redaktionellen Anteilen des Gesamtprogrammes aus-
stattet werden, damit die Glaubwiirdigkeit und das positive Image des Anbieters
steigt.

Der Berufsbegriff: Hemmnis oder Riickenwind?

Eine Datenbank muB vor allem zugriffsfreundlich sein und dem Informationssu-
chenden, sei er Berater oder Interessent - keine ungebiihrlichen Dokumentations-
kenntnisse abverlangen. Daran scheitern aber viele Datenbanken und werden
nicht genltzt, weil die Zugénge zu kompliziert sind.

Beruflichkeit und Berufsbhegriff

Nahezu alle Informations- und Beratungssysteme gruppieren ihre Leistungen um
den Berufsbegriff. Beruflichkeit ist nicht nur ein sozialer Wert, sondern auch Ord-
nungskriterium fur Kollektivvertrdge, Versicherungen, Gewerkschaftsstrukturen
usw. "Beruflichkeit ist ein Teil eines formellen und informellen Regelsystems, das
einen EinfluB auf breite Teile der Art des Wirtschaftens, des Arbeitsmarktes und
der Gesellschaft ausibt".*

Am Beginn der systematischen Aufzeichnungen (iber Berufe zum Zwecke der Bil-
dungs- und Berufsinformation galt es, die dem Beruf eigentimlichen Kenntnisse
und Fertigkeiten besonders genau zu umschreiben und in eine Systematik der
Berufe einzubauen. In die Berufsbeschreibung flossen auch mehr oder weniger
gelungene Auflistungen der Anforderungen und Tatigkeiten ein.  *

Berufsausbildung

Auf dem Sektor der Regelwerke zur beruflichen Erstausbildung vertrauten die Ex-
perten in Deutschiand nach umfangreichen Studien auf die Neuordnung der indu-

4 sackmann, R., Rasztar,M.: Das Konzept "Beruf" im lebenssoziologischen Ansatz, in: Heinz, W.,
Dressel, W., Blaschke, D., Engelbrech, G.: Was préagt Berufsbiographien?, IAB-BeitrAB 215, 1997,
S 362
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striellen Metall- und Elektroberufe, wahrend sich in Osterreich seit den Finfziger-
jahren eine nicht néher erlduterte Fiktion von der problemi&senden, aber vor allem
in Fragen der Arbeitsplatzsicherung unschlagbaren Konstruktion von Flichenbe-
rufen breit machte und de facto bis dato kolportiert wurde. In den Verhandlungen
zur Neugestaltung von Berufen wurden unter der Argumentationslinie des Fia-
chenberufsbegriffes Berufsbildpositionen aus mehreren Lehrberufen aneinander-
gereiht in der Hoffnung, daB dies vor Arbeitslosigkeit schiitzen und im Falle einer
Arbeitslosigkeit recht einfach die erforderliche Qualifikation fiir einen weiteren an-
deren Arbeitsplatz herbeischaffen wiirde. Die Schliisselqualifikationsdebatte verun-
sicherte die Kampfer auf beiden Streitlinien und fiihrte zur Erosion des Flichen-
berufsbegriffes. Ein letztes Aufbdumen zeigte sich im Zuge der Schaffung neuer
Berufe mit dem Bemerken, daB8 durch Flachenberufe die Schaffung neuer Berufe
obsolet ware.

Der Berufswiirfel: ein Beschreibungsmodell

Im Zuge der Recherchen zur Gestaltung von Informationen zur beruflichen Wei-
terbildung wurden Stichwortverzeichnisse, die als Retrieval fiir Weiterbildungsda-
tenbanken dienen sollten, auf ihre Systematik hin Uberpriift. Am hilfreichsten
scheinen jene Gruppierungen zu sein, die einen Beruf nach drei Dimensionen be-
schreiben:

~ branchenbezogene Kenntnisse und Fertigkeiten: Dazu zdhlen alle innerhalb
oder gleichzeitig mit einer Ausbildung erworbenen, dem Beruf eigentiimlichen
Fachkenntnisse oder Handlungskonzepte und deren Ausfiihrung.

~ Kenntnisse und Fertigkeiten, die fiir die erfolgreiche Bewéitigung der betriebli-
chen Funktion erforderlich sind.

~ personliche Eigenschaften und Fahigkeiten, die Grundlage fiir den beruflichen
Erfolg und fiir das Gefiihl des Lebens- und Arbeitsgliickes verantwortlich sind.
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GRAFIK 2:
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Mit diesen drei Determinanten lassen sich sowohl Anforderungsprofile, ais auch
Informationsgaben fiir die Berufsinteressenten besser formulieren. Sie kénnen
auch als Ordnungsmoment fiir diverse Einteilungen herangezogen werden. Sie
sind auch taugliche Vorgaben fiir die Gestaltung von Interessenleitsystemen als
vorgeschaltetes Element zu einer Bildungs- oder Weiterbildungsdatenbank.
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Berufliche Erstausbildung
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Kurt Schmid

Kompetenz von LehranfangerInnen

Erste Ergebnisse einer Unternehmensbefragung

Der dynamische Wandel der Berufswelt infolge des rapiden technologischen Fort-
schrittes, der verstdrkten Kundenorientierung sowie der Tertidrisierung der Wirt-
schaft (Ausweitung des Dienstleistungssektors) stellt auch fiir die Bildungspolitik
eine neue Herausforderung dar. Geénderten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
stehen neue Anforderungen seitens der Unternehmen an ihre (zukiinftigen) Mitar-
beiterInnen gegeniiber. Welche Kriterien bei der Auswahl von Lehrstellenbewer-
berInnen von den Firmen dabei als wichtig erachtet werden und inwieweit die
(Pflicht)schule diese neuen Fahigkeiten ,bildet", behandelt dieser Beitrag.

Die Abkehr vom tayloristischen Modell der Arbeitsorganisation mit seiner akzentu-
ierten Hierarchie, der weitreichenden innerbetrieblichen Arbeitsteilung, den verti-
kalen Informations- und Entscheidungsstrukturen ist derzeit in vielen Wirtschafts-
sektoren in vollem Gange. Der Trend geht verstérkt in Richtung Lean Production,
Dezentralisierung, flache Hierarchien und horizontale Organisationsstrukturen. Da-
durch verandern sich aber auch die Tétigkeitsfelder der MitarbeiterInnen: Team-
work, eigenstandiges und projektorientiertes (konzeptuelles) Arbeiten sowie sy-
stematisches Denken gewinnen immer stdrker an Bedeutung. Dies bedeutet aber
auch, daB die genannten Eigenschaften schon bei der Einstellung neuer Mitarbei-
terInnen Bericksichtigung finden. BewerberInnen, die diese Fahigkeiten aufwei-
sen (bzw. dem Unternehmen signalisieren, Uber diese Fahigkeiten zu verfiigen'),
haben eindeutig bessere Chancen, die avisierte Lehrstelle zu bekommen.

Auch in der bildungspolitischen Diskussion und Theorienbildung spiegelt sich die-
ser Sachverhalt wider: Zur traditionellen Forderung nach Fachwissen geselit sich

! Da die Qualifikationen der o. g. Kriterien nicht direkt meBbar sind, miissen Indikatoren bzw. Si-
gnale gefunden werden, die AufschluB iiber die Eignung der BewerberInnen liefern kénnen. An
dieser Stelle kann nicht auf die reichhaltige Literatur bzgl. dieses Problemkreises eingegangen
werden.
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zunehmend die Beriicksichtigung von Schiiisselkompetenzen bei der Auswah! der
MitarbeiterInnen. Dabei werden beide Aspekte zunehmend als komplementir an-
gesehen. Qualifikationen (im Sinne von konkreten Kenntnissen und Fertigkeiten)
alleine geniigen nicht mehr. Kompetenzen, d.h. die Disposition (Personlichkeits-
struktur), sich solche Qualifikationen anzueignen und mit ihnen umzugehen, wer-
den gefordert>. Das Anforderungsprofil der Betriebe verschiebt sich also immer
mehr in Richtung personliche Qualitdten und Einstellungen. Fir Lehrstellenbewer-
berInnen kann argumentiert werden, da gerade diese Aspekte besonders be-
deutend sind, da die zukiinftigen MitarbeiterInnen ja noch nicht Uber spezifische
fachliche Kenntnisse und Fertigkeiten verfiigen.

Ein Blick in die vielféltigen Publikationen zu diesem Thema verdeutlicht, da8 sich
die Forderungen der Unternehmen unter zwei Schwerpunkte subsumieren lassen.
Die LehrstellenbewerberInnen sollen Gber

Kenntnisse in den grundlegenden Kulturtechniken®
UND

Kompetenz (persénliche, Sach-, Methoden- und Sozialkompetenz)

verfiigen.

Ublicherweise wird nur die Diskrepanz zwischen dem Leistungsstand der Schulab-
gangerInnen und den notwendigen Leistungsanforderungen der Betriebe im Be-
reich Kulturtechniken ndher analysiert (Stichwort Ausbildungsreife). Die Thematik
geforderte/erwiinschte Kompetenz erschopft sich meist in einer (mehr oder weni-
ger ausfihrlichen) Auflistung der einzelnen ,Kompetenzarten". Dabei entsteht der
Eindruck, daB die Ausprégung dieser verschiedenen Kompetenzen in allen Berufen
gleich wichtig ist.

2 Die Bedeutungsinhalte der Termini Qualifikation und Kompetenz sind in der Literatur nicht ein-
heitlich, daher die obige ndhere Spezifizierung des Autors.
3 Darunter versteht man:
= die Beherrschung der Sprache in Wort und Schrift;
= solide Kenntnisse elementarer Rechentechniken;
= Kenntnisse allgemeiner Grundlagen:
Computerkenntnisse; naturwissenschaftliche, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammen-
hange.
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Die ibw - Studie ,Kompetenz von Lehranfangern® versucht, der Frage nachzuge-
hen, wie die Unternehmen einzelne Aspekte der angesprochenen Kompetenzen
bei der Auswahl ihrer zukiinftigen MitarbeiterInnen (Lehrlinge) bewerten. D.h. es
wird untersucht, wie wichtig ein bestimmtes Eigenschafts- bzw. Fahigkeitsmerkmal
bei der Entscheidung fiir oder gegen einen Kandidaten/eine Kandidatin ist.

Basis dieser Studie ist eine Untersuchung deutscher Einzelberufe, bei der ca.
40.000 Unternehmen (Personalchefs, Geschaftsfiihrer) hinsichtlich der gewiinsch-
ten / geforderten Eigenschaften bzw. Fahigkeiten* von Berufsaspiranten befragt
wurden. Die Aussagen spiegeln also die Sichtweise/Bewertung/Einschatzung der
Unternehmen wider. Die Fragestellung der deutschen Untersuchung lautete fol-
gendermaBen:

Frage 1:

~Wenn Sie neue Mitarbeiter fiir eine Tatigkeit in diesem Beruf auswéhlen, wie
wichtig sind die folgenden Eigenschaften und Fahigkeiten?"

(Einstufung anhand einer Skala von ,eher unwichtig - eher wichtig")
Frage 2:
~Was haben Betriebe davon am haufigsten vermist?"

(relative Haufigkeiten kénnen als VermiBtheitsgrad des Merkmals interpretiert
werden)

Die daraus resultierenden Profile der Einzelberufe wurden von uns mittels einer
Faktor- und daran anschlieBend einer Clusteranalyse weiter verdichtet®.

Dadurch soliten folgende Fragen beantwortet werden:
Sind die befragten 29 Einzelmerkmale durch einige wenige Faktoren erklarbar?

Gibt es signifikante Unterschiede zwischen den Berufen bzgl. dieser Faktoren?

* Tabelle 1 im Anhang gibt die Liste der befragten Merkmale wieder.
® Fiir eine genaue Darstellung der methodischen Struktur sei auf die ibw - Studie verwiesen.
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Lassen sich die 90 Einzelberufe in sinnvolle Berufsgruppen zusammenfassen, so
daB die Merkmalsfaktoren diese Gruppen in einer charakteristischen Weise be-
schreiben?

Sind daraus berufsvorbereitende Lehrinhailte ableitbar und wie soliten / kdnnten
diese aussehen?

Kurzbeschreibung der extrahierten Faktoren:

~

76

Faktor 1 ist von zwei wesentlichen Impulsen gepragt:

von den Merkmalen Geschicklichkeit/Fingerfertigkeit, gutes Sehvermdgen,
Wahrnehmungsgenauigkeit / -geschwindigkeit, Farbtlchtigkeit / -unter-
scheidungsvermdgen, Einfallsreichtum / Improvisationsféhigkeit: interpretier-
bar als technische Problemwahrnehmungs- / -ldsungskompetenz;

sowie den Merkmalen schriftliches Ausdrucksvermégen, sprachliches Aus-
drucksvermdgen, Verhandlungsgeschick, Verschwiegenheit / Taktgefiihl, Befd-
higung zum Umgang mit Menschen.

Der Faktor 1 ist also ein Ausdruck fir das Gegensatzpaar technisch / kommu-
nikative Fahigkeiten. Offensichtlich haben Personalberater / -chefs die Vor-
stellung, daB3 bei den meisten Bewerbern technische und kommunikative Fa-
higkeiten als dichotome Kategorie vorkommen.

Faktor 2, bestehend aus den Merkmalen Einfiihlungsvermégen in andere Men-
schen, Ertragen von StreB, gepflegtes AuBeres und Sinn fiir Sauberkeit / Hy-
gienebewuBtsein, 1aBt sich mit dem Schlagwort ,Attraktivitdt / menschliches
Einfihlungsvermégen™ beschreiben.

Faktor 3 gruppiert wiederum Eigenschaften, die stark von hoher Konzentration
im Sinne von Daueraufmerksamkeit und der Fahigkeit zur alleinigen Bewalti-
gung von Aufgaben gepragt sind (Bereitschaft zur Alleinarbeit, Ausdauer / Ge-
duld, Daueraufmerksamkeit und Reaktionsschnelligkeit).

Faktor 4 umkreist die Bedeutung eines raumlichen Vorstellungsvermodgens im
Sinne von modellhaftem Denken.
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> Die Eigenschaft zu systematischem Planen / Organisieren wird durch den Fak-
tor 5 ausgedriickt (Féhigkeit zu planen und zu organisieren, Denken in Zu-
sammenhangen sowie rechnerische Fahigkeiten).

~ Faktor 6 besteht nur aus dem Merkmal Kérperkraft.

~ Gestalterische Fahigkeiten / Sinn fir Form und Farbe liefern den interpretati-
ven Hintergrund flir den Faktor 7.

Der Vergleich der Lage des einzelnen Faktors fiir das jeweilige Berufscluster mit
dem Durchschnittswert des Faktors (ber alle Berufe erlaubt zwei wesentliche Aus-
sagen:

Die generelle Einstufung des Faktors fiir das Berufscluster auf einer Skala im Sinne
von ,eher wichtig bis eher unwichtig®;

Die spezifische Bedeutung des Faktors fiir das Berufscluster, im Sinne von ,dieser
Faktor ist fir dieses Berufscluster wichtiger / unwichtiger als fiir den Durchschnitt
der Berufe".

Im folgenden wird auf die Darstellung der Faktorprofile der einzeinen Berufscluster
verzichtet und auf die Studie verwiesen. Als Beispiel wird im Anhang nur skizzen-
haft der Fall fir den Cluster 1 dargestellt.

Durch die Analyse dieser Faktoren konnten also Berufsbilder der Einzelberufe und
moglichst homogener Berufsgruppen konstruiert werden. Unterschiedliche
Schwerpunkte in den antizipierten Eigenschaftsmerkmalen der BewerberInnen fir
die einzelnen Berufsfelder wurden auf diese Weise herausgearbeitet.

Der relativ differenzierten Berufslandschaft mit ihren anforderungsspezifischen
Unterschieden steht aber ein stark vorherrschendes ,Idealbild des/r Bewerbers/in*
gegeniiber, dessen Attribute mit aktiv, eigeninitiativ, analytisch mitdenkend, 16-
sungsorientiert, flexibel, umsetzungsstark, Teamworker und belastbar beschrieben
werden kdnnen. Dies entspricht in wesentlichen Punkten den Aussagen der bil-
dungspolitischen Diskussion hinsichtlich der eingeforderten Kompetenz der Mitar-
beiterInnen. Eine Person, die (iber diese (oder zumindest Uber einen GroBteil die-
ser) Eigenschaften / Fahigkeiten verfiigt, wére fiir alle Berufe interessant und ein-
setzbar.

ibw-Forschungsbericht 110 77




Schmid, Kompetenz von Lehranfangern

Die Aussagen des obigen Abschnittes kdnnen aber auch als Minimalanforderungen
gelesen werden, d.h. die berufsspezifischen Profile bringen jene Fahigkeiten bzw.
Eigenschaften zum Ausdruck, die zumindest von den BewerberInnen in den jewei-
ligen Berufsgruppen erwartet / gefordert werden.

Daraus und aus der allgemeinen Beschreibung der Eigenschaften des/r ,idealen
Bewerbers/in", kann die Forderung (der Wunsch) nach einer Férderung gerade
dieser ,Kompetenzen" wahrend der Schulkarriere abgeleitet werden. Es geht somit
nicht um die Vermittlung berufsspezifischer Kenntnisse schon im Pflichtschulbe-
reich, sondern gerade darum, persénlichkeitsbildende (-stdrkende), kommunika-
tions- / teamworkférdernde Unterrichtsziele zu verfolgen. Allgemeiner formuliert
ergibt sich somit das Bedirfnis nach verstirkter Férderung der personlichen,
Sach-, Methoden- und Sozialkompetenz der PflichtschiilerInnen.

DaB die Forderung dieser Fahigkeiten nicht nur im Interesse der Unternehmen
liegt, sondern in einer Zeit mit relativ hoher Arbeitsplatzfluktuation und der Abkehr
vom Standardmodell des lebenslang auslibbaren Berufes auch fiir die Arbeitneh-
merInnen vorteilhaft ist, sei nur abschlieBend angemerkt.
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Anhang:

TABELLE 1:

Liste der befragten Merkmale

Fahigkeiten / Eigenschaften

Fahigkeit zu planen
und zu organisieren

Ra&uml. Vorstellungs-,
Formauffassungsvermégen

Umstellungsfahigkeit
(wechseinde Aufgaben)

Zeichnerisches Darstellungsvermégen

Schriftliches Ausdrucksvermégen

Ausdauer, Geduld (Fehlersuche)

Sprachliches Ausdrucksvermdgen

Daueraufmerksamkeit und Reaktions-
schnelligkeit

Rechnerische Fahigkeiten

Kdrperkraft

Verhandlungsgeschick

Geschicklichkeit, Fingerfertigkeit

Verschwiegenheit, Taktgefihl

Gutes (auch korrigiertes) Sehvermogen

Denken in Zusammenhangen

Wahrnehmungsgenauigkeit/
-geschwindigkeit

Befahigung zum Umgang mit Menschen

Farbtichtigkeit, Farbunterscheidungs-
vermdgen

Einflhiungsvermdgen
in andere Menschen

Widerstandsfahigkeit
der Haut der Hénde

Bereitschaft und Fahigkeit zu Teamarbeit Rdumliche Orientierungsfahigkeit

Akzeptieren von/Bereitschaft
zu Alleinarbeit

Auge-Hand-Koordination

Ertragen von StreB (Arbeitsspitzen)

Gestalterische Fahigkeit,
Sinn fiir Form/Farbe

Gepflegtes AuBeres

Sinn fiir Sauberkeit, HygienebewuBtsein

Einfallsreichtum, Improvisationsfahigkeit
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Beispiel fiir das Profil im Berufscluster 1:

Liste der in Cluster 1 enthaltenen osterreichischen Lehrberufe:

» Bankkaufmann » Industriekaufmann

> Buchhéndler > Kanzleiassistent - Notariat

> Blrokaufmann > Kanzleiassistent - Rechtsanwaltskanziei
> Drogist » Musikalienhéndler

> EDV-Kaufmann > Pharmazeutisch-kaufmannischer Assistent
> Einzelhandelskaufmann > Reisebliroassistent

> Fotokaufmann > Speditionskaufmann

> Gartencenterkaufmann » Versicherungskaufmann

> GroBhandelskaufmann » Verwaltungsassistent

> Immobilienkaufmann » Waffen- und Munitionshandler

Aus der Auflistung der Einzelberufe wird deutlich, daB dieses Berufscluster iiber-
wiegend aus Biiro- und Verwaltungsberufen besteht.

GRAFIK 1:
- eher wichtig eher unwichtig
# Faktor 1 I lp
I /
L A
Faktor 2 by
Faktor 3
Legende:

=== Cluster 1
- -~ Durchschnitt  Faktor4
{iber alle Berufe

Faktor 5

Faktor 6

Faktor 7
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Faktor 1: technische versus kommunikative Féhigkeiten

Der dichotome Charakter dieses Faktors erlaubt eine Aussage hinsichtlich der al-
ternativen Auspragungen technische versus kommunikative Fahigkeiten. Eine Ein-
stufung des Faktors als unwichtig kann daher folgendermaBen interpretiert wer-
den: technische Fahigkeiten sind fir die Auswahi unwichtig, demgegeniiber sind
die kommunikativen Fahigkeiten der Bewerber ein wichtiges Beurteilungskriterium
et vice versa.

Im Fall des ersten Clusters werden also kommunikative Fahigkeiten deutlich den
technischen Fahigkeiten vorgezogen.

Faktor 2: Attraktivitidt / menschliches Einfiihlungsvermdgen

Faktor 2 entspricht dem Durchschnitt iiber alle Berufe, ist also ein relativ wichtiges
Auswahlkriterium.

Faktor 3: Daueraufmerksamkeit / Ausdauer / Alleinarbeit

Der Faktor 3 liegt auf dem gleichen Niveau wie Faktor 2, eine mittlere Ausprégung
dieser Eigenschaft bei dem/r BewerberIn wird also erwartet.

Faktor 4: modellhaftes Denken / rdumliche Vorstellungsféhigkeit

Faktor 4 ist im Vergleich mit allen Berufen fiir dieses Berufsfeld relativ gesehen
weniger wichtig.

Faktor 5: systematisches Planen und Organisieren

Die Fahigkeit zu systematischen Planen und Organisieren wird fiir dieses Berufs-
cluster als sehr wichtig bei der Auswahl der BerufsanwarterInnen erachtet.

Faktor 6. Korperkraft

Korperkraft wird fir diese Berufe als eher unwichtig eingestuft.
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Faktor 7: gestalterische / kiinstlerische Féhigkeiten

Die Lehrstellensuchenden soliten zumindest tber ein durchschnittliches MaB an
gestalterischen / kiinstlerischen Fahigkeiten verfiigen.

Zusammenfassung des Berufsclusters 1:

Kommunikative Fahigkeiten genieBen eindeutig den Vorzug vor technischen Eigen-
schaften. Darlber hinaus werden von den Lehrstellensuchenden iberdurchschnitt-
liche Fahigkeiten an organisatorischen und systematischen Planen verlangt. Kor-
perkraft wird als eher unwichtig eingestuft. Alle anderen Faktoren bewegen sich
im Bereich des Niveaus der Werte fiir alle Berufe.
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Schiitze, Schliisselqualifikationen in der Lehrlingsausbildung

Michael W. Schiitze

Schliisselqualifikationen in der Lehrlings-
ausbildung unter Beriicksichtigung der
Anforderungen in der industriellen
Fertigung

Das Zusammenwachsen unserer Welt (,Global Village”) durch die Nutzung neuer
Informationstechnologien, die Verkiirzung der Produktiebens- und Beschleunigung
der Innovationszyklen schaffen neue Wettbewerbsvoraussetzungen.

Seit den siebziger Jahren unseres Jahrhunderts befinden wir uns in der dritten
epochalen Verénderung unserer Produktionsprozesse.

Die neuen Informationstechnologien ermdglichen nicht nur die globale Verfiigbar-
keit von Wissen und damit deren Nutzung in Forschung und Entwicklung, Be-
schaffung und Marketing, sondern nehmen direkten EinfluB auf den Produktions-
prozeB, verandern Strukturen und ProzeBschritte der industriellen Fertigung und
beeinflussen nachhaltig die Tatigkeit jedes einzelnen Mitarbeiters.

Da berufliche Ausbildung die Aufgabe hat, junge Menschen auf die verinderten
Anforderungen der Berufs- und Arbeitswelt vorzubereiten, hat diese sich dieser
Herausforderung zu stellen und den Jugendlichen jene Kenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten zu vermitteln, welche am Beginn des Berufslebens die ,employa-
bility" der jungen Menschen sicherstellen und dariiber hinaus eine solide Basis fir
ein ,lebenslanges Lernen" darstellen (vgl. Qualifikation 2012 — Qualifikationsanfor-
derungen fiir eine Berufsweit im Wandel, 1997, S.16).

Der Wandel im FertigungsprozeB3 am Beispiel eines
Zulieferunternehmens der Automobil- und Motorenindustrie

Um den internationalen Wettbewerbsbedingungen gerecht werden zu kénnen,

bedarf es einer hohen ,Anpassungsfahigkeit*® der Unternehmen an die Anforde-
rungen der Kunden. Alte Produktionskonzepte miissen deshalb neuen, offenen
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Systemen weichen, die sich nicht nur durch neue Fertigungstechnologien, sondern
vor allem auch durch veranderte Arbeitsorganisation auszeichnen: offene, flexible
Organisationsnetzwerke mit relativ autonomen Produktionseinheiten und inte-
grierten Fachbereichen. Streng hierarchisch gegliederte Unternehmen mit starren
Strukturen, langen Instanzenziigen, sowie eng definierten Verantwortungsberei-
chen und Abteilungen - meist tdtigkeitsbezogen organisiert — haben keine Zu-
kunft. Oder anders gesagt: Sie werden die Geschwindigkeit des internationalen
Wettbewerbes nicht mithalten kdnnen.

Die operativen Unternehmen der Miba-Gruppe haben sich als Zulieferer der inter-
nationalen Automobil- und Motorenindustrie schon seit Jahren den vorab skizzier-
ten Wettbewerbsbedingungen zu stellen. Eine vorbehaltlose Identifikation der ein-
zelnen Unternehmen mit den Determinanten des ,Total Quality Managements"
sind bestimmend fiir die Unternehmensphilosophie der Unternehmensgruppe.

Schon 1993 wurde in der Sintermetall AG der Weg der ,schlanken Produktion"
(,Lean Production") beschritten. Die bis dahin giiltigen Strukturen wurden aufge-
brochen, hierarchische Ebenen aufgelést, Produktionsprozesse und Produktionssy-
steme, Produktentwicklung und -konstruktion analysiert und reorganisiert, so daB
ein nahtloses, systemorientiertes Ineinandergreifen der einzelnen Schritte in der
Wertschipfungskette erzielt werden konnte. Dies ist jedoch nur moglich, wenn
permanente Ruckkopplungsschieifen und fast zeitgleiches Arbeiten am gleichen
Vorhaben das gesamte betriebliche Geschehen bestimmen. Die Produkte werden
nicht nur hinsichtlich der Kundenanforderungen, sondern auch unter dem Ge-
sichtspunkt ihrer optimalen Fertigung entwickelt. FMEA (Failure Mode and Effects
Analysis), also das Erkennen mdglicher Probleme sowie deren Risiken und Folgen
bereits vor deren Entstehung, ist ebenso wie das ,Kunden-Lieferanten-Prinzip"
integrativer Bestandteil der Unternehmenskultur.

Teamarbeit wird zum zentralen Element dieses Ansatzes; ebenso wie die Synthese
der handwerkiichen und der Massenproduktion (vgl. Womack/Jones/Roos, Die

zweite Revolution in der Automobilindustrie 1991, S. 19ff).

1997 wurde in der Miba Gleitlager AG unter Einbeziehung aller Mitarbeiter ein Or-
ganisationsentwicklungsprozeB gestartet. Das gesamte Unternehmen wurde in
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kleinen, hoch flexiblen ,Units" organisiert, relativ autonome Einheiten mit inte-
grierten Fachbereichen.

Diese Organisationsform bedingt interdisziplindre Teamstrukturen mit breitge-
streuten Qualifikationen und Kompetenzen. Den Mitarbeitern werden nicht mehr
wie bei fordistischen Organisationsformen einzelnen Aufgaben (ibertragen, son-
dern die Gruppe (bernimmt entsprechend den Zielvorgaben ganze Aufgabenkom-
plexe, die Arbeitsaufteilung erfolgt in Eigenregie und Eigenverantwortung. Das
bedeutet aber, daB jeder Mitarbeiter wissen muB, in welchem Funktionszusam-
menhang er steht, welche voriaufenden, begleitenden und nachfolgenden Aufga-
benstellungen zu erfiillen sind und welcher persénliche Beitrag zur gemeinsamen
Zielerreichung notwendig ist.

Der Schlissel zum Erfolg - also die Optimierung von Produktivitit und Qualit&t -
liegt einerseits in der Verinnerlichung der diesem Ansatz zu Grunde liegenden
Philosophie (Abb. 1) seitens aller am ProzeB beteiligten Mitarbeiter und anderer-
seits in der Qualifikation und Motivation jedes einzelnen.

TABELLE 1:
Determinanten prozeBorientierter Unternehmen

Determinanten prozeBorientierter Unternehmen

frither heute/morgen
Hierarchische Strukturen Netzwerk-, Gruppenstruktur
GroBe Regelkreise Kleine Regelkreise

Starre Automatisierung Flexible Automatisierung
Mengen-, Know-how-Konzentration Organisationskonzentration
Spezialist Generalist

Krisenmanager Krisenvermeider
Abwartend Initiativ

Ausfiihrend Gestaltend

Nacheinander, nebeneinander Miteinander

Machtbetont Leistungsbetont

Qualitat durch Inspektion Qualitét durch ProzeBregelung
Information Kommunikation
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Verdnderter Qualifikationsbedarf als Herausforderung fiir die
Aus- und Weiterbildung im Unternehmen

Immer stérker besinnen sich Industrieunternehmen auf ihre Kernkompetenzen
und steigen dort in den Wettbewerb ein, wo ein hohes MaB an Wettbewerbsfahig-
keit gegeben ist. Die Sicherstellung dieser Kernkompetenzen beschrénkt sich je-
dach nicht auf das Management: Alle am WertschépfungsprozeB beteiligten Mitar-
beiter haben Anteil am Erfolg des Betriebes, ,Qualitdts-, Koordinations-,
Fuhrungs-, Kunden- und Optimierungsverantwortung sind nur einige Verantwor-
tungsbereiche der Facharbeiter® (vgl. Markowitsch J., 1998, S.55).

Diese neuen Anforderungen fordern und férdern neue Fahigkeiten und sind eine
groBe Chance fir die Aufwertung der Facharbeitertdtigkeit. Projektorientierte
Teamarbeit in Fertigungsinseln erhéht den Gestaltungsspielraum der Facharbeiter,
erlaubt eigenstandige Entscheidungen hinsichtlich Aufgabenverteilung sowie Ar-
beitseinteilung und transferiert somit die Verantwortung an den ,Ort des Gesche-
hens". Facharbeiter Gbernehmen die Verantwortung fiir die Disposition und Fiih-
rungsaufgaben.

Folgt man den dargelegten Anforderungen an die Mitarbeiter, so wird ersichtlich,
daB in der industriellen Fertigung hinsichtlich der Qualifizierung von Mitarbeitern
neue Wege zu beschreiten sind.

Da die bisherige Ausbildung der Facharbeiter {iberwiegend die Fachkompetenz
fokusierte und den sogenannten ,Soft-Skills®, also Kommunikationsfahigkeit, Tea-
morientierung, Eigenverantwortung, Kreativitdt, KostenbewuBtsein, ProzeBorien-
tierung usw. kaum Aufmerksamkeit schenkte, muBten in den zuvor genannten
Unternehmen umfassende RequalifizierungsmaBnahmen gesetzt werden.

Die Requalifizierung der Mitarbeiter kann durchaus als eine Art ,ReparaturmaB-
nahme" gesehen werden, welche die Mitarbeiter auf die gednderte, prozeBorien-

tierte Tatigkeit in Fertigungsteams ,,anpassen” mupte.

Blicken wir jedoch in die Zukunft, so stellt sich die Frage nach der bedarfsorien-
tierten Qualifizierung von jungen Menschen, insbesondere der Lehrlinge.
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Eine umfassende Diskussion hinsichtlich der Auswirkungen der ,neuen Ansitze"
auf das Bildungssystem hat eingesetzt. Zahlreiche Publikationen, Konferenzen und
Symposien versuchen, eine Antwort auf die neuen Herausforderungen und verin-
derten Rahmenbedingungen zu geben. Wesentlich ist dabei vor allem die Frage-
stellung nach den sogenannten Schliisselqualifikationen (,Key Qualifications™).

Was sind nun die Schlisselqualifikationen, die den Jugendlichen im dualen Ausbil-
dungssystem, also im Betrieb und in der Berufsschule zu vermitteln sind?

In der Folge wird versucht, darauf eine praxisorientierte, pragmatische Antwort zu
finden. Eine Analyse der Tatigkeiten eines Facharbeiters im ProduktionsprozeB
moge dafur als Ausgangsbasis dienen.

Die Titigkeitsanalyse als Basis fiir die Definition von Schliis-
selqualifikationen

Anhand der einzelnen Tatigkeiten in einer Linienfertigung (“Channel Production”)
sollen die fur Facharbeiter im idealtypischen Sinn geltenden Anforderungsmerk-
male herausgearbeitet und dargestellt werden (Abb 2).

GRAFIK 1:
Tatigkeiten und Verantwortungen in der Linienfertigung

- TATIGKEITEN und
m VERANTWORTUNGEN:
> planen
t > steuern
> produzieren
: » instandhalten (Stufel-2)
% i@ > Qualitdtssicherung
> Logistik/Disposition
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Neben die klassischen Tatigkeiten von Facharbeitern in der industriellen Fertigung
wie Riisten der Maschinen und Maschinenbedienung treten neue Aufgaben wie
Disposition von Humankapazitdten, von Material, Werkzeug, Halbfabrikaten und
InstandhaltungsmaBnahmen,

Die Mitarbeiter kommunizieren standig mit den vor- und nachgelagerten Produkti-
onsteams, planen Maschineneinsatz und sichern durch kontinuierliche Selbstkon-
trolle die Output-Qualitét. Alle Mitarbeiter beherrschen mehrere Arbeitsschritte im
ProduktionsprozeB und steuern, bedienen und (iberwachen mehrere Maschinen
in der Fertigungslinie. Aufgrund der eigensténdigen Kapazitdtsplanung und
Steuerung sind sie fiur die ,vorbeugende Instandhaltung" selbst verantwortlich und
planen ,Maschinenstillstinde® fir die notwendigen InstandhaltungsmaBnahmen
durch Spezialisten. Darliber hinaus entscheiden die Mitarbeiter, wann welches
Teammitglied fir wie lange auf Urlaub geht und planen unter Bedachtnahme auf
ihre Ergebnisverantwortung den méglichen Einsatz von ,Leasing-Arbeitern®.

Die neuen Produktionskonzepte wie auch die skizzierten Aufgabenstellungen ma-
chen den Wandel! in Hinblick auf die Anforderungen deutlich:

Teamarbeit steht im Mittelpunkt und verdrangt ,Einzelkdmpfertum® (vgl. Geyer
Dietmar, 1993, S.131). Der ,Einzelakkord" wird obsolet.

Flache Hierarchien lassen Funktionen, die bisher von Stdben und Vorgesetzten
wahrgenommen wurden, auf das Team Ubergehen.

Polyvalenz, also ,Mehrarbeitsplatzfahigkeit® oder besser ,Multifunktionalitat* er-
setzt in weiten Bereichen das Spezialistentum.

Die ,,Output-Qualitat" liegt in der Eigenverantwortung des Teams bzw. des einzel-
nen Mitarbeiters: ,Nimm keine fehlerhaften Produkte/Dienstleistungen an, mache

keine Fehler, gib keine fehlerhaften Produkte/Dienstleistungen weiter."

Die Selbststeuerung der Teams erfolgt aus der Identifikation mit dem Unterneh-
men und den Gbertragenen Zielsetzungen.
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Vorgesetzte verlieren ihre traditionellen Aufgaben hinsichtlich Disziplinierung und
Steuerung. Sie tragen Lokomotions- und Kohasionsverantwortung, werden zum
LCoach" der informiert, koordiniert und motiviert.

Aus der Analyse der Tétigkeiten bzw. der Tétigkeitsmerkmale soll in der Folge der
Versuch einer Definition von Schlusselqualifikationen unternommen werden.

Wenngleich die aus der Analyse sich ergebenden Schliisselqualifikationen auf den
spezifischen Anforderungen der Miba-Produktionsunternehmen basieren, so kann
dennoch von einer hohen Affinitdt zu anderen Unternehmen mit industrieller Ferti-
gung ausgegangen werden. Ein Anspruch auf Vollsténdigkeit wird nicht erhoben.

Schiliisselqualifikationen in der industriellen Fertigung unter
besonderer Beriicksichtigung der Lehrlingsausbildung

Zum besseren Versténdnis und als Strukturierungshilfe soll auf die klassische Form
der Darstellung von Kernkompetenzen zuriickgegriffen werden und die Schliissel-
qualifikationen den einzelnen Kompetenzbereichen (Abb. 3) zugeordnet werden.
Der Vereinfachung halber werden die Kompetenzbereiche ,Fach- und Methoden-
kompetenz" unter dem Begriff ,Sachkompetenz® subsumiert.

GRAFIK 2:
Systematisierung von Schiiisselqualifikationen nach Kernkompetenzen

Systematisierung von Schliissel-
qualifikationen nach Kernkompetenzen

....................... BT:laa], (671501 = 7 —
Fach- Methoden-
kompetenz kompetenz

Schilisselqualifikation
Sozial- Personale
kompetenz Kompetenz
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Die in der Folge taxativ dargestellten Schliisselqualifikationen miissen als Grund-
qualifikation und als Grundlage fiir lebenslanges Lernen gesehen werden. Sie sind
flir Facharbeiter in der industriellen Fertigung die Basis fiir etwaige spatere Spe-
zialisierungsmaBnahmen zu sehen.

Sachkompetenz

Die einzelnen Parameter werden bewuBt in aligemeingiltiger Form dargestellt und
konnen dadurch auf Industrieunternehmen in anderen Branchen ubertragen wer-
den.

Als Schlisselqualifikationen fiir Facharbeiter in Unternehmen mit automatisierten,
verketteten Anlagen kénnen genannt werden:

>

92

Technisch/fachliche Grund- und Ergdnzungsqualifikationen basierend auf den
spezifischen Produkten des Produktionsprogrammes des jeweiligen Unterneh-
mens: Es sollen damit alle berufsrelevanten Aspekte in industriellen Produkti-
onsbetrieben abgedeckt werden (Hydraulik, Pneumatik, Elektrotechnik, Elek-
tronik, Metallverarbeitung, etc.).

ProzeBorientierung, ganzheitliches, systemisches Denken

Fertigkeiten zum Bedienen und Uberwachen von Produktionsanlagen ein-
schlieBlich Durchfithrung von InstandhaltungsmaBnahmen der Stufen 1 und 2

Kenntnisse hinsichtlich Produktionsplanung, -steuerung auf computergesteu-
erten Fertigungsmaschinen und —anlagen sowie betriebliche Logistik und La-
gerhaltung

Sicherstellung der Produktqualitdt sowie Durchfiihren von MaBnahmen zur
Qualitatssicherung

Kenntnisse Uber Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung
Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse (Kalkulation, Kostenrechnung, ...)

Beherrschen von Probleml6sungs-, Prasentations-, Moderations-, Lern- und
Kreativitétstechniken

Kenntnisse iber die unterschiedlichen Nutzungsformen von Informationstech-
nologien
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> Sprachkenntnisse

Die Qualitat der technisch-handwerklichen Grundausbildung ist und bleibt Voraus-
setzung fUr eine erfolgreiche Tétigkeit in der industriellen Fertigung.

Nach Befdhigung der Lehrlinge in der dargelegten Form sind diese im Betrieb mul-
tifunktional einsetzbar. Die genannten Schliisselqualifikationen stellen die vielseiti-
ge Einsetzbarkeit der Mitarbeiter im Produktionssystem sicher und erlauben ein
rasches Reagieren auf wechselnde Marktnachfragen.

Sozialkompetenz

Kommunikationsfihigkeit:

Die Lehrlinge sollen befahigt werden,

~ sich in andere hineinzuversetzen

~ rhetorische Fahigkeiten zu entwickeln

~ Interesse an der Meinung anderer zu finden

~ sich auf das Sprachniveau anderer einzustellen

Teamfihigkeit:

Die Lehrlinge sollen beféhigt werden,

~ sich einem gemeinsamen Ziel unterordnen zu kénnen

~ gruppendynamische Phdnomene zu erkennen und danach zu handeln
~ an Problemlésungsprozessen aktiv teilzunehmen

~ gruppen- und bereichsiibergreifend denken und handeln zu kdnnen
~ ihre personlichen Standpunkte erfolgreich einbringen zu kénnen

~ Konflikte konstruktiv austragen zu kbnnen
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Fiihrungskompetenz:

Die Lehrlinge sollen befahigt werden,

~ sich selbst Ziele zu setzen

> gemeinsam Ziele mit Mitarbeitern vereinbaren zu kénnen
> Projekte erfolgreich zu realisieren

~ andere zu liberzeugen

Kollegen und Mitarbeiter zu motivieren

Stérken und Schwachen der Kollegen zu erkennen und danach zu handeln

Y Y Y

Wissen und Kénnen in der jeweils geeigneten Form weiterzugeben

Die dargelegten ,Sozialkompetenzen" sollen Mitarbeiter qualifizieren, in kleinen,
Uberschaubaren Produktionseinheiten, die in ihrer Verantwortung ubertragenen
Aufgabenstellungen ohne gruppendynamisch begriindeten Reibungsverlust wahr-
zunehmen,

Das Fertigungsteam ist in der Lage, weitgehend autonom und unabhéngig den
Arbeitsablauf zu bestimmen. Kleinere Reparaturen, vorbeugende Instandhal-
tungsmaBnahmen, Umriisten, Materialabruf, Qualitétskontrollen und Reinigungs-
arbeiten werden von den Teammitgliedern in offener Kommunikation den einzel-
nen Mitarbeitern entsprechend den vorhandenen Kompetenzen Gberantwortet. Ein
Job-Rotation-System sichert durch kontinuierlichen Wechsel des Arbeitsplatzes die
Qualifikation der Mitarbeiter (vgl. Kammel A., Groth Uwe, 1992, S.511 f).

Die Abflachung der Hierarchien verringert die Filhrungsaufgaben im Produktions-
bereich nicht, sondern verteilt sie nur anders. Sie bewirkt eine Delegation der
Fuhrungsaufgaben auf die jeweils unteren Ebenen und miindet in eine Bevoll-
machtigung qualifizierter Mitarbeiter an der Basis. Dies fordert bestimmte perso-
nelle Voraussetzungen im Sinne hoch motivierter und qualifizierter Mitarbeiter.
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Personale Kompetenz

Viele der in der Folge genannten Schllsselqualifikationen sind im Kontext mit den
Sozial- und Fachkompetenzen zu sehen, sie sind von Lehrlingen und Mitarbeitern
nicht kognitiv zu erfassen, sondern durch Vorbildwirkung, personliches Erleben
sowie kontinuierliches Férdern und Fordern entwickelbar.

Als Bestandteil der sogenannten Persénlichkeitsstruktur haben sie nachhaltigen
EinfluB auf den Lebenserfolg; privat wie beruflich.

Positives Denken

~ Personliche Stabilitat

\

»~ Zuverlassigkeit

~ Offenheit gegeniiber Unbekanntem

~ Veranderungsbereitschaft

~ Mut und Zivilcourage

~ Selbstkontrolle und Selbstbeherrschung
~ Physische und psychische Belastbarkeit
~ Begeisterungsfahigkeit

~ Zielorientierung

~ Loyalitat

Unbeantwortet muB in diesem Kurzbeitrag die Frage nach der Form der Vermitt-
lung der Schlisselqualifikationen bleiben. Wie teilen sich Unternehmen und Be-
rufsschule die Aufgabenstellung, wer vermittelt wo, wann, wie und womit zuvor
genannte Kompetenzen?

Eines steht auBer Zweifel: Die Curricula in der Lehrlingsausbildung miissen neu
geschrieben werden. Auch die bisherigen didaktischen und methodischen Kon-
zepte werden den neuen Anforderungen nur partiell gerecht werden.

Das bedeutet Requalifizierung - auch fiir Lehrer - in den Unternehmen wie in den

Schulen. Mit Frontalunterricht lassen sich Sozialkompetenzen nicht vermitteln.
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Fachibergreifender Projektunterricht, Nutzung der neuen Informations-
technologien, Flexibilisierung in der Gestaltung des Unterrichtsstoffes sowie die
personliche Auseinandersetzung mit den Bediirfnissen der jungen Menschen wer-
den zu einer neuen Herausforderung.
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Egon Blum

Technische und soziale Kompetenz fiir die
Werkstattelite

Aspekte der Lehrlingsausbildung in der Firma Blum

Die Firma Blum GmbH zahlt weltweit zu den gréBten Herstellern von Mébelfunkti-
onsbeschlagen und wurde im Jahre 1952 gegriindet. Das Unternehmen hat seinen
Hauptsitz in Hochst in Vorarlberg, im westlichsten Bundesland Osterreichs, das
durch erfolgreiche Industrie und Tourismuswirtschaft gekennzeichnet ist. Das Un-
ternehmen hatte im Geschaftsjahr 1997/98 einen Umsatz von 4.694 Mio. ATS, dies
bedeutete +16,4 Prozent gegeniiber dem Vorjahr (1992/93; 2.928 Mio. ATS). Der
Mitarbeiterstand der Blum-Gruppe belief sich 1997/98 weltweit auf 2.406 Perso-
nen (+69 gegeniber dem Vorjahr), davon 2.003 in Vorarlberg (+14 gegeniiber
dem Vorjahr). In vier Werken werden Mébelscharnier- und Auszugssysteme sowie
Verarbeitungsmaschinen fiir den modernen Mébelbau produziert. Der Vertrieb der
Produkte erfolgt weltweit Uber selbstindige Generalvertretungen sowie durch
Tochtergesellschaften in den USA, Schweden, Kanada, der Bundesrepublik
Deutschland und GroBbritannien. In den USA produziert Blum ebenfalls Scharnier-
und Auszugssysteme. Dort wird derzeit eine im Sinne des dortigen Bildungssy-
stems modifizierte duale Ausbildung aufgebaut.

Das Unternehmen produziert zu 93 Prozent fiir den Weltmarkt. Die hochmechani-
sierte, rationalisierte Metallwarenerzeugung auf hohem Qualitdtsniveau zu kon-
kurrenzfahigen Kosten und Preisen setzt den Einsatz von qualifiziertem Fachperso-
nal voraus. Aus dem Bestreben der Erhaltung und des Ausbaus der weltweiten
Wettbewerbsféhigkeit des Unternehmens auf Basis neuester Fertigungstechnologie
resultiert das Engagement in der beruflichen Ausbildung. Die Ausbildung in der
Firma Blum ist integraler Bestandteil der mittel- und langfristigen Unternehmens-
strategie, also ,strategische Geschéftseinheit™'. Aufgabe der Lehrlingsausbildung

! vgl. dazu: Egon Blum: Lehrlingsausbildung in einem mittleren Industriebetrieb. In: G. Piskaty / G.
Riemer / J. Steinringer (Hrsg.): Lehrlingsausbildung in Osterreich. Wien 1985, S. 119.
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sind dabei die Rekrutierung und Ausbildung der fiir die betriebliche Zukunft erfor-
derlichen ,Spezialisten"? der Fertigungstechnologie (Werkzeugbau, Sondermaschi-
nenbau, Qualitdtsmanagement sowie Wartung, Reparatur, Instandhaltung u.a.).

1997 wurden die 4jdhrigen Metall-Elektro-High-Tech-Lehrberufe als reguldre Lehr-
berufe, die bis zu diesem Zeitpunkt als Ausbildungsversuche gefiihrt wurden, in
die Lehrberufsliste per Verordnung aufgenommen. Sowohl die vierjéhrige Dauer
als auch die inhaltliche Gestaltung dieser Lehrberufe stellen Besonderheiten dar
und gehen auf eine Initiative des Arbeitskreises ,Lehrlingsausbildung® der Sektion
Industrie der Wirtschaftskammer Vorariberg zurlick, dessen Vorsitzender seit
1973, dem Griindungsjahr des Arbeitskreises, Prokurist Egon Blum von der Firma
Blum ist. Es handelt sich dabei um die drei Lehrberufe ,Anlagenelektriker/in®, ,Ma-
schinenmechaniker/in® und ,Werkzeugmechaniker/in®. In den Berufsbildern und
den Lehrpldnen sind sowohl die neuen Fertigungstechnologien als auch die For-
derung von Sozial- und Managementkompetenz in der Ausbildung enthalten.
Durch die Ausweitung der Lehrzeit auf 4 Jahre (von 3,5 Jahren) kann der erwei-
terte Lehrstoff besser vermittelt werden. Der zweite Berufsschultag im vierten Se-
mester ermoglicht die Vermittiung des umfangreichen Theorielehrstoffes.’

Der Kontakt des Unternehmens zu ausbildungsinteressierten Jugendlichen mit ei-
nem hohen Lernleistungsvermdgen wird durch verschiedene Aktivitdten des Un-
ternehmens herbeigefithrt (Vortrdge an Schulen, Berufsinformationstage der 8.
Schulstufe und Projektarbeiten mit Hauptschulen). Bereits im Februar des jeweili-
gen Jahres, also etwa 4 Monate vor SchulschluB, gibt es einen ,Tag der offenen
Tir", zu dem Jugendliche, Eltern sowie Lehrer und Schiilerberater eingeladen sind.
Die Schiiler der Hauptschule, der Polytechnischen Schule und der ersten und
zweiten Klassen der BMHS - also etwa 14- bis 15jahrige Jugendliche - sind die
Hauptzielgruppe unter den Jugendiichen. AuBerdem bietet die Firma Blum Schii-
lern im Rahmen der ,Schnupperiehre® (zwei bis drei Tage) die Mdoglichkeit, Pri-
marerfahrungen mit der Berufswelt zu machen.

2 Egon Blum, 1985, a.a.0., S. 119.

3 Siehe dazu: Egon Blum: Drei High Tech-Berufe - 4 Jahre Lehrzeit, in: Osterreichische Zeitschrift
fir Berufsbildung, 2-1997/98, S. 15.
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Das Auswahl- und Aufnahmeverfahren ist vielfaltig. Neben einem schriftlichen und
mundlichen Eignungstest wird auch das Verhalten wahrend der berufspraktischen
Tage (Schnupperiehre) berticksichtigt. Das letzte Schulzeugnis wird erst nach ab-
geschlossenem Test mit in die Bewertung einbezogen, damit keine Beeinflussung
der Prifer erfolgt. Im Durchschnitt werden derzeit aus (iber 200 Bewerbern etwa
35 ausgewahit, wobei bei einer kleinen Gruppe neben den Leistungskriterien auch
z.B. langjahrige Firmentreue eines Elternteils beriicksichtigt wird.

Die Ausstellung des Lehrvertrages seitens des Unternehmens erfordert die Infor-
mation der Eltern iiber die Besonderheiten der Lehrlingsausbildung bei Blum als
eine wichtige begleitende MaBnahme. Die Eltern miissen bereit sein, einmal im
Jahr zu einem Eltern-Informationsabend zu kommen, und auBerdem bei unvor-
hergesehenen Ereignissen im Betrieb oder der Berufsschule Einladungen des Aus-
bildners zu einem kidrenden Gesprach unverziiglich wahrzunehmen.

Zum Abbau von Hemmschwellen zwischen Lehrlingen und Ausbildern, aber auch
zum Kennenlernen zwischen den neuen Lehrlingen ist es seit 1985 tiblich, daB die
Lehrlinge des 1. Lehrjahres und die zusténdigen Ausbildner gleich am ersten Tag
beginnend an einem dreitdgigen Workshop auBerhalb des Betriebes (z.B. auf einer
Almhitte) teilnehmen; dort lernen die Lehrlinge auch kennen, wer Blum ist und
was Blum produziert. Als weitere unterstiitzende MaBnahme fiir die Neulinge im
Betrieb ist in den ersten sechs Monaten des ersten Ausbildungsjahres téglich eine
Stunde Ausgleichssport unter dem Motto ,etwas anderes tun" fiir die Lehrlinge
vorgesehen, um den Ubergang von der Schulzeit in die Lehrzeit zu erleichtern.

Am Beginn der Lehrzeit steht ein 6 Monate dauernder Grundlehrgang. In diesem
Lehrgang wird an Ubungsstiicken gearbeitet, die nicht unter dem Zwang des
praktischen Einsatzes im Betrieb stehen. Am ersten Tag der Ausbildung erhilt je-
der Lehrling das flir die ganze Ausbildungszeit am Handarbeitsplatz benétigte
Werkzeug. Fir dieses Werkzeug ist er in der Folge voll verantwortlich. Nach die-
sem Grundlehrgang wird die Tatigkeit der Lehrlinge in der Lehrwerkstitte in die
Erflllung produktiver Aufgaben integriert. Hierbei ist die Herstellung von ganzen
Produktionsmitteln, z.B. Komplettschnitten, Spritz- und GieBwerkzeugen sowie
Baugruppen von Spezialmaschinen, Teil des alltdglichen Auftragsumfangs im
Rahmen der produktiven Ausbildung in der Lehrwerkstéitte und den Ausbildungs-
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bereichen unmittelbar im Produktionsbereich, die durch vollamtliche Ausbildner
geleitet werden.

In der Lehrwerkstdtte der Firma Blum werden durchwegs nur neue und hochgra-
dig leistungsfahige Maschinen eingesetzt. Dadurch soll ,innerhalb des Reifeprozes-
ses das noch fehlende Fachwissen kompensiert, insgesamt aber der Ausbildungs-
prozeB beschleunigt™ werden. Die Herstellung betrieblich genutzter Werkzeuge
oder ganzer Maschinenbaugruppen sowie der Einsatz der Lehrlinge im Muster- und
Prototypenbau bietet den jungen Menschen viele Moglichkeiten, den praktischen
Nutzen und Erfolg ihrer Mitarbeit zu erleben. Die Arbeiten in der Lehrwerkstétte
stehen hdufig auch unter einem gewissen Termindruck, wodurch eine Einiibung
der Lehrlinge in die durch Qualitétskriterien und Termintreue bestimmten Anfor-
derungen der industriellen Arbeitswelt stattfindet.

Durch die lehrjahrsgestaffelte Einbeziehung in produktive Arbeiten ist es gleichzei-
tig moglich, jahrgangsgeméBe Arbeiten im Sinne des Berufsbildes einzuplanen und
durchzufiihren und Lehrlinge des 3. und 4. Lehrjahres als Gesamtverantwortliche
flr ganze Werkzeuge bzw. Maschinenbaukomponenten einzusetzen, wobei diese
die Arbeitsvorgénge von Lehrlingen ,niedrigerer® Jahrgange (Werkzeug- bzw. Ma-
schineneinzelteilbearbeitung) technisch und zeitlich koordinieren und integrieren.
Damit werden nicht nur Planungs- und Flhrungskompetenzen sowie Teamgeist
und Einsicht in die Wichtigkeit guter Zusammenarbeit geférdert, sondern zugleich
auch ,Lerntiefpunkte®, die erfahrungsgemaB aufgrund von Unterforderung gegen
Ende der Ausbildung auftreten kénnen, vermieden.®

Zur Herstellung von Werkstlicken mittlerer Komplexitét bedarf es der Fahigkeit,
Programme fiir CNC-gesteuerte Maschinen selbsténdig zu erstellen und in der Fol-
ge einzusetzen. Dies gilt sowoh! fiir Einzelteilfertigung als auch fir Kiein- und
GroBserienfertigung. Die Intensivausbildung in Richtung NC-Technologie ist fiir
einen zukunftsfahigen Maschinen- und Werkzeugbau unerlaBlich. Bereits 1980 hat
man bei Blum begonnen, sich intensiv im Bereich der Lehrwerkstdtte mit der

4 Julius Blum GmbH: Ausbildung - Mit System zu qualifiziertem Nachwuchs, Héchst, 0.J., S. 9.
* Julius Blum GmbH: Ausbildung - Mit System zu qualifiziertem Nachwuchs, Héchst, 0.1., S.8.
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Computer-Technologie zu befassen und Ausbildner wie Lehrlinge mit dieser Mate-
rie vertraut zu machen. Mittels NC-Bildschirm-Schulungsplétzen, welche seit Friih-
jahr 1985 installiert sind, wird sémtlichen Lehrlingen in einem Grundseminar das
erforderliche Basiswissen uber die NC-Technologie vermittelt. Nach Absolvierung
des NC-Grundlehrganges ist ein Intensiviehrgang auf neuesten CNC-Maschinen zur
Vertiefung der Materie angeschlossen. Die von den Lehrlingen ein- bis zweimal in
der Woche besuchte 6ffentliche Berufsschule Gbernimmt zur Erreichung der Aus-
bildungsziele in der NC-Ausbildung eine unterstiitzende Aufgabe sowohl im Bereich
der Theorie als auch der Praxis.® Die NC-Ausbildung findet im zweiten und dritten
Lehrjahr statt.

Jeder Lehrling der Eisen-Metall-Elektro-Industrie Voraribergs nimmt nach Absol-
vierung des zweiten Lehrjahres an einem Lehrlingswettbewerb bzw. einer Zwi-
schenprifung teil. Diese dient als Ausbildungsfortschrittskontrolle bezogen auf die
Ausbildungsbetriebe und die Lehrlinge und gibt dem Lehrling eine Vorstellung da-
von, wie die LehrabschluBpriifung ungefdhr ablaufen wird; im Rahmen der vier-
jahrigen Lehrberufe ersetzt die Zwischenpriifung einen Teil der AbschiuBpriifung.

Die Fachvertretung der Vorarlberger Elektro- und Metallindustrie sind die
GieBerei-, Metall-, Fahrzeug-, Metallwaren-, Maschinen-, Stahlbau-, Elektro- und
Elektronik-Industrie. Fiir den Lehrbetrieb bedeutet der positive AbschiuB eines je-
den Lehrlings beim Leistungswettbewerb die Riickvergiitung von 60.000 ATS aus
dem Ausbildungsfonds der Elektro- und Metallindustrie Vorarlbergs. Jedes Unter-
nehmen, das der einschidgigen Fachvertretung der Vorariberger Wirtschaftskam-
mer angehort, zahlt seit 1981 in einem Fonds 2,4 Promille der Bruttolohn- und
Gehaltssumme in den Ausbildungsfonds ein (1978 - 1980: 1,5 Promille).

Der Fonds wird von der genannten Fachvertretung VEM selbst verwaltet. In den
Fonds zahlen alle 100 dazugehdrigen Industrieunternehmen ein (50 davon bilden
Lehrlinge aus). Es zahlen auch diejenigen Unternehmen ein, die nicht ausbilden.
Die Riickflisse der Mittel an die Unternehmen finden nach der Quantitdt bzw. dem
Ausbildungserfolg statt - gemessen am Ergebnis der Zwischenprifungen bzw. des

® Julius Blum GmbH: Ausbildung - Mit System zu qualifiziertem Nachwuchs, Héchst, 0.)., S.16f.
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Lehrlingswettbewerbes. AuBer dem Lastenausgleich zwischen den Betrieben be-
treibt und fordert diese Fachvertretung mit Mitteln des Fonds die Offentlichkeits-
arbeit fir die Lehrlingsausbildung und Ausbildung der Ausbildner seit tiber 20
Jahren. In diesem Forderungskontext hat der Arbeitskreis ,Berufsausbildung" der
Vorarlberger Eisen-Metall-Elektro-Industrie die 4jahrigen ,High-tech"-Berufe, die
nunmehr reguldre Lehrberufe geworden sind, als Ausbildungsversuche in Konzep-
tion und Aufbau erarbeitet. Darliber hinaus fordert der Ausbildungsfonds auch
zwei Hbhere Technische Lehranstalten (HTL) Vorarlbergs mit jahrlich je einer hal-
ben Million ATS. Bis 1998 waren es etwa 6 Mio. ATS, die aus diesem Fonds fiir die
beschleunigte Einfuhrung neuer Technologien und die Lehrerweiterbildung zur
Verfligung gestellt wurden.

Die Lehrlingsausbildung im Betrieb wird durch den Besuch der gewerblichen Be-
rufsschule in Bregenz, Bludenz oder Steyr fachtheoretisch, aber auch fachpraktisch
erganzt und unterstiitzt; dariiber hinaus hat die Berufsschule auch einen eigen-
stadndigen allgemeinbildenden Auftrag (politische Bildung, Deutsch und Kommuni-
kation, betriebswirtschaftlicher Unterricht, Religion), der aber auch die Erreichung
fachilibergreifender Ziele der betrieblichen Ausbildung (soziale Kompetenz, Persén-
lichkeitsentwicklung) fordert und unterstiitzt. Die Lehrlinge besuchen die Berufs-
schule - je nach Ausbildungsjahr - ein- oder zweimal pro Woche.

Wenn ein Lehrling in der Berufsschule Schwierigkeiten hat, z.B. mit der Note 4
oder 5 beurteilt wird, so wird im Lehrbetrieb am Samstag (also auBerhalb der Ar-
beitszeit) Nachhilfeunterricht angeboten. Hierbei kann es einerseits um das Nach-
holen von Pflichtschulkenntnissen, andererseits um das Nachholen bei Riickstan-
den in der Berufsschule gehen. Dieses Stiitzsystem zur Berufsschule ist ein fester
Bestandteil des Ausbildungssystems bei Blum. Der Unterricht wird von Berufs-
schullehrern und hauptberuflichen Ausbildnern des Unternehmens durchgefiihrt.
Ziel des Stitzunterrichtes ist es explizit, nur Wissensliicken zu schlieBen, nicht
aber Wissensvorspriinge gegeniiber anderen Berufsschiilern aufzubauen. Sofern
erforderlich, wird der Nachhilfeunterricht Gber das Samstagsangebot hinaus aus-
gedehnt. Fir die Erreichung des Ausbildungszieles insgesamt ist diese Unterstiit-
zung sehr wichtig, schulisch Schwache bekommen dadurch eine Chance der Ent-
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wicklung und Verbesserung.” Derzeit werden jéhrlich fiir Nachhilfeunterricht etwa
500.000 ATS ausgegeben.

Am Ende der Lehrzeit ist eine LehrabschluBpriifung vor einer Priifungskommission
abzulegen. Die Kommission setzt sich aus Fachleuten der Branche Zusammen, wo-
bei kein Vertreter des eigenen Unternehmens in die Kommission berufen werden
kann. Die LehrabschluBpriifung besteht aus einem theoretischen und einem prak-
tischen Teil. Die Prifungsergebnisse der Lehrlinge bei Blum besttigen die erfolg-
reiche Bildungsarbeit des Unternehmens; bei positiver Leistung in der Berufsschule
beschrankt sie sich auf den praktischen Teil. Die Priifungsergebnisse der Lehrlinge
bei Blum bestétigen die erfolgreiche Bildungsarbeit des Unternehmens: Innerhalb
der letzten 15 Jahre sind 480 Lehrlinge zur LehrabschiuBpriifung angetreten, von
denen rund 98 Prozent diese AbschiuBpriifung beim ersten Antreten bestanden,
darunter 28 Prozent sogar mit ,ausgezeichnetem Erfolg".

Das Unternehmen Blum ist insgesamt durch eine wertorientierte ,Ausbildungs-
und Unternehmenskultur® gekennzeichnet. Der Leitsatz des Ausbildungssystems
+Vvorbild ist die Giberzeugendste Art der Wissensvermittiung und Erziehung" durch-
Zieht dabei alle EinzelmaBnahmen und verbindet sich mit dem Leitsatz permanen-
ten Strebens nach Qualitétssicherung und -verbesserung nach dem Motto ,Zu wis-
sen, daB niemand perfekt sein kann, hindert uns nicht in der Bemihung, uns zu
perfektionieren™. An hohen Standards orientiertes soziales Lernen und technische
Qualitdtssicherung sind damit die Grundlagen der Ausbildungsphilosophie des Un-
ternehmens. All das, was von Lehrlingen erwartet wird, soll zuerst und nachhaltig
von den Ausbildern selbst gemacht werden. Dieser Grundsatz schlieft ,aus Uber-
..zeugung" die auf Geschéftsleitungsebene fiir die Ausbildung Verantwortlichen ein.®

Diese ,Ausbildungs- und Unternehmensphilosophie® verlangt nicht nur den Ju-
gendlichen, sondern ebenso sehr den erwachsenen Mitarbeitern und den Ausbild-
nern betrdchtiiche soziale Kompetenz ab. Ausbildung wird als komplexer Sozialisa-

7 Julius Blum GmbH: Ausbildung - Mit System zu qualifiziertem Nachwuchs, Héchst, 0.]., S.13.

% Egon Blum, in: Julius Blum GmbH: Ausbildung - Mit System zu qualifiziertem Nachwuchs, Héchst,
0.J., S. 25.

® Julius Blum GmbH: Ausbildung - Mit System zu qualifiziertem Nachwuchs, Hochst, 0.]., S.6.
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tionsprozeB im Unternehmen begriffen, der den Jugendlichen als gesamte Persén-
lichkeit erfaBt und zu mdglichst optimalen Ergebnissen im fachlichen wie im
fachiibergreifenden Lernen verhelfen soll.

Die Erreichung der Ausbildungsziele wird durch geschulte, groBtenteils volizeitliche
Ausbildner durch Uberzeugungsarbeit und unterstiitzende Anreize und Kontrollen
praktisch umgesetzt. Im Unternehmen Blum sind derzeit 22 vollzeitliche und 22
teilamtliche Ausbildner tdtig. Bei 126 Lehrlingen bedeutet dies in etwa eine
Relation von 1 zu 5. Jeder volizeitliche Ausbildner muB neben einem hohen fachli-
chen Know-how auch psychologische und didaktische Fahigkeiten und auch die
Bereitschaft, Wissen weiterzugeben und als ,Berater" der Jugendlichen zu fungie-
ren, aufweisen.

Die Aufgaben der Ausbildner werden vor allem in drei Bereichen gesehen:
» in der Vermittiung von zeitgemé&Bem technischen Know-how,
» als Vorbild im betrieblichen und privaten Verhalten und

» in der Betreuung des Lehrlings in psychologischer Hinsicht.

Zur Planung der erforderlichen Ausbildungsschritte, aber auch zur Fortschrittskon-
trolle der Ausbildung wird fiir jeden einzelnen Lehrling ein Ausbildungsnachweis
gefiihrt, der das bereits erfolgte bzw. das geplante Erlernen der Berufsbildinhalte
dokumentiert. Die Inhalte des Berufsbildes werden durch die einschldgige Verord-
nung des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Angelegenheiten definiert. Die
betriebliche Ausbildung erfolgt damit im Rahmen einer allgemeinen Lehrlingsaus-
bildung. Die gesetzlichen Bestimmungen definieren einen Standard, der eingehal-
ten werden muB; Betriebe kénnen aber dariiber hinausgehen.

Ausbildung der Jugendlichen fuBt bei Blum auf Vorbildwirkung, Unterweisung und
Uberzeugungsarbeit der Ausbildner und Ubertragung von Verantwortung. Diese
Zuwendung zu den Jugendlichen in ausbildender und erzieherischer Absicht wird
durch ein System von leistungsbezogenen Pramien unterstiitzt. Jeder Lehrling wird
vierteljahrlich im Rahmen eines Mitarbeitergesprachs bewertet. Hierbei wird die
schulische und betriebliche Leistung als gleich wichtig bewertet und hieraus ein
Notendurchschnitt ermittelt. Die Bewertung wird vom zusténdigen Ausbildner an-
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hand eines strukturierten Fragebogens vorgenommen, ist aber erst nach Diskussi-
on und Akzeptanz durch den Lehrling gliltig. Negative Bewertungen miissen vom
Lehrling nur dann akzeptiert werden, wenn die betroffenen Tétigkeitsaspekte bzw.
Schwachen wdhrend des Bewertungszeitraums vom Ausbildner mehrmals ange-
sprochen worden sind und dabei Hilfe zur Behebung der Defizite angeboten wur-
de.

Bei gutem Notendurchschnitt wird zusatzlich zur Lehrlingsentschadigung eine
Pramie ausbezahlt, wobei es drei Prémienstufen gibt. Ein Lehrling, der 4 Jahre in
der obersten Prédmienstufe verbleibt, kann - neben der ansehnlichen Lehrlingsent-
schadigung in der Metallindustrie - innerhalb der Lehrzeit zusatzlich eine erhebili-
che Belohnung finanzieller Art bekommen. Es gibt Jahrginge, in denen iiber 50
Prozent der Lehrlinge die hichste Pramie (ber die ganze Lehrzeit erhalten. Der
Sinn der Einbeziehung der berufsschulischen Leistung in die pramienrelevante Be-
wertung soll den Jugendlichen erkennen lassen, ,daB zwischen Schule und Betrieb
in seinem Interesse eine enge Zusammenarbeit vorherrscht®, °

Uberlegungen zur Ausbildung bzw. mogliche Korrekturen der Ausbildung basieren
bei Blum auch auf den kontinuierlichen Bewertungen des Ausbildnerverhaitens
durch die Lehrlinge. Das Unternehmen hat seit 1985 zudem jahrlich eine unter
dem Titel ,Rickblick auf meine Lehrzeit" abgehaltene Aussprache zwischen den
ehemaligen Lehrlingen und den Ausbildungsverantwortlichen eingerichtet. Hier-
durch kann einerseits Positives bestétigt, andererseits kdnnen aber auch Schwach-
stellen im Ausbildungssystem geortet werden, um sie sodann durch adédquate
MaBnahmen zu iberwinden. Diese Feed-back-Einrichtung hat sich bewéahrt.

Blum Lehrlinge bewerten einmal jéhrlich die Ausbildner und die Ausbildungsatmo-
sphare. Der Bewertung der Ausbildungsatmosphire, der Ausbildner und der Be-
rufsschulen wird im Blum Ausbildungssystem ein hoher Stellenwert eingeraumt.
Diese bewuBt und gezielt angesetzte Ausbildungskomponente erméglicht es, eine
Anzahl von Bildungsschwerpunkten abzudecken:

10 Jylius Blum GmbH;: Ausbildung - Mit System zu qualifiziertem Nachwuchs, Héchst, 0.)., 5.19.
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~ das Verhalten anderer Menschen zu beobachten, zu werten und zu artikulieren

~ das positive und negative Verhalten von Kollegen, Ausbildnern oder Lehrern
mit den Starken und Schwachen des eigenen Verhaltens zu vergleichen, um
daraus Optimierungsansétze abzuleiten

~ sich mit der Beurteilung und Wertschatzung anderer zu befassen (letztendlich
auch als Sensibilisierung fir die Verantwortung als miindiger Biirger bei Wah-
len)

~ die Bestdtigung, als Lehrling gleichermaBen ernst genommen zu werden wie
als Manager oder als Fachelite

> ein ,feed back" fiir die Blum Ausbildungsphilosophie geben zu kdnnen

~ gibt einen Lerneffekt durch die persdnliche Teilnahme als Lehrling und Bewer-
ter bei der Durchsprache der Bewertungsergebnisse und der daraus abzulei-
tenden Optimierungsschwerpunkte zusammen mit den Ausbildnern.

Neben den bereits berichteten Faktoren der Leistungsmotivierung' hat die Teil-
nahme von Lehrlingen bei Lehrlingswettbewerben Bedeutung beim Aufbau von
Leistungsmotivation, StreBresistenz und Berufsstolz der jungen Menschen.* Lehr-
linge von Blum haben hierbei nicht nur bei den 6sterreichischen Bundesmeister-
schaften zur Teilnahmeermittiung fiir die Internationalen Berufswettbewerbe
(IBWB), sondern auch bei den internationalen Wettbewerben in den Berufen
~Werkzeugmacher" und ,CNC-Techniker® teilgenommen und Spitzenplitze er-
reicht. Zwischen 1981 und 1997 haben Lehringe von Blum 12 Medaillen bei den
Berufsolympiaden in weltweiter Konkurrenz in den Bereichen CNC-Technik, Werk-
zeugmacher, CNC-Fréser und CNC-Dreher gewonnen: 2 mal Gold, 5 mal Silber, 5
mal Bronze; weiters wurden ein 4., ein 6. und ein 8. Platz erreicht.

11 Einbeziehung in produktive, terminbezogene Aufgaben, schrittweise Ubertragung von Verant-

wortung, Zwischenpriifung, Prémiensystem und allgemeine Qualitéts- und Perfektionsorientie-
rung bei Personal und Fithrung

12 1n @Bsterreich hat ein branchenbezogen vielfaltiges und insgesamt mehrstufiges System von

Leistungswettbewerben fiir Lehrlinge Tradition und Aktualitdt und dient sowohl! der Leistungs-
motivation und Identitatsbildung der jungen Menschen als auch der Leistungsschau von Bran-
chen; vgl. dazu: Bundesministerium fiir wirtschaftliche Angelegenheiten: Berufsbildungsbericht
1997, Wien, Dezember 1997, S. 37ff.
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Dem Ziel einer umfassenden Forderung der Persdnlichkeitsentwicklung der jungen
Menschen entsprechen eine Reihe weiterer Angebote zusitzlich zur fachlichen
Lehrlingsausbildung bei Blum. So wird jahriich ein Erste-Hilfe-Kurs mit anschlie-
Bender AbschluBpriifung fir alle Lehrlinge durchgefiihrt. Im Zyklus von zwei Jah-
ren wird flr die Lehrlinge, aber auch deren Freunde und Freundinnen und deren
Eltern ein Informationsabend (iber die Gefahren des Rausch- und Suchtgiftes ver-
anstaltet. In diese Richtung weist auch die Nichtraucherprémie, die an jene Lehr-
linge ausbezahlt wird, die versprechen, in der Freizeit nicht zu rauchen; in der
Lehrwerkstatte selbst besteht fiir alle Personen (Lehrlinge, Ausbildner u.a.) striktes
Rauchverbot. 1998 wurde das Pramiensystem von monatlicher Auszahlung auf ein
Ansparmodell bis zum Ende der Lehrzeit umgestellt, um seine Wirksamkeit zu er-
héhen,

Aktuelle Projekte im allgemeinbildenden Bereich bezogen sich auf den ~Uumgang
mit Geld", Gefahr des Drogenkonsums und die Bedeutung von Konsumverzicht.
Der weiteren beruflichen und aligemeinen Bildung dienen schlieBlich mehrere Ex-
kursionen in der Lehrzeit.

GRAFIK 1:

Ausbildungssyste | | |

Phase 1 Phase 3 Phase 4
Aktivitdten Aktivititen zur Aktivititen zum
zur Lehrlings- Personlich- Einstieg in das
aufnahme keitsentfaltung Berufsleben

Spezial-
wissen
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GRAFIK 2:

Aktivitaten zur

Personlichkeitsentfaltung

Phase 3 Phase 4

Aktivititen zum
Einstieg in das
Berufsleben

Phase 1 Phase 2
‘“‘:"’;'f.‘e" Aktivititen zur
zur Lehrlings- Fachkompetenz
aufnahme
GRAFIK 3:

Aktivitaten zur

Sozial-
kompetenz

Personlichkeitsentfaltung

e € ¢ © €

® Teamfahigkeit

Vernetztes Denken

Konfliktfahigkeit, Kritikfahigkeit

und Selbstkompetenz

Selbstindigkeit und Zeitmanagement
Personliches Auftreten und Ausdrucksweise
Vertrauensbasis der Jugendlichen
gegeniiber den Erwachsenen
Geselischaftliche Wertvorstellungen
Gesellschaftsfahigkeit

Umgang mit Werten

Lehrlinge werden 4x jahrlich beurteiit

Riickblick auf meine Lehrzeit
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GRAFIK 4:

Aktivitdten zur
Personlichkeitsentfaltung

Die Managementkompetenz ist
eine Art Kombination zwischen
Fach- und Sozialkompetenz.

Sie ist Voraussetzung fiir den
richtigen Umgang mit
Mitarbeitern, Kunden und
Lieferanten.

GRAFIK 5:

Aktivitaten zur

Rauch- und Alkcholverbot
Nichtraucherpramie

Erste Hilfe Kurs

Workshops

Lehrlingsturnen

Nachhilfeunterricht

Englischkurs

BegriiBung am ersten Tag durch den Chef

Sonderbegiinstigungen fiir Lernieistungen
Elternsprechtag

Héndedruck und Blickkontakt

Tanzkurs

Anstand als Qualifikationskomponente
Selbstindiges Fiihren von Besuchern
Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen

e & ¢ ¢ & & & & & & & ¢ 0 o ¢
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Knoblich, Werkstattwochenbuch - Ausbildungsbegleitmappe

Helmut Knoblich

Vom Werkstattwochenbuch zur
Ausbildungsbegleitmappe

Wahrend meiner Lehrzeit (Mechanikerlehre) muBte ich, wie fast alle Lehrlinge, ein
Werkstattwochenbuch fiihren. Es war ein wenig anspruchsvolles Ausfiillen von
Tagesspaiten, in denen Tatigkeiten beschrieben wurden, und ein Ab- bzw Nach-
zeichnen von Werkstiicken.

Aus diesem Grund war es mir ein Anliegen, statt diesem sehr simplen Behelf, die
Méglichkeit einer anspruchsvollen Dokumentation {ber die Ausbildung wahrend
der Lehrzeit zu schaffen.

Ich habe in den letzten Jahren begonnen, diesbeziigliches Material zu sammeln.
Dabei bin ich auf verschiedene Behelfe mit &hnlicher Zielsetzung aufmerksam ge-
worden.

So gibt es beispielsweise ein ,Ausbildungshandbuch fiir GWZ-Instaliateure™ der
Vorarlberger Landesinnung der Sanitér- und Heizungsinstallateure. Die Lehrlinge
werden durch definierte Zielsetzungen in den jeweiligen Lehrjahren mit den ent-
sprechenden Kenntnissen und Fertigkeiten vertraut gemacht.

Erwahnenswert ist auch die Sichtweise der Firma Micheluzzi aus Bregenz. Auch
hier wird der Lehrling mit einer Ausbildungsmappe und mit Hilfe des Ausbilders
durch die drei Lehrjahre des Malerhandwerks und die Besonderheiten des eigenen
Betriebes gefiihrt.

Der Fachverband Gastronomie und Hotellerie in Vorarlberg hat Ordner zusammen-
gestellt. Der Lehrling wird tiber die ganze Palette der Ausbildung (von persénlichen
Anforderungen Uber fachspezifische Inhalte bis zu Vorschriften und Gesetzen) in-
formiert und kann dann auf Kopiervorlagen eigene Erfahrungen und Ideen fest-
halten.
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Es gibt solche Ordner fiir die Lehrberufe Hotel- und Gastgewerbeassistent, Koch
und Restaurantfachmann.

Erganzen mdchte ich, daB es noch eine Reihe von Unterlagen dieser Art und mit
shnlichen Inhalten fiir andere Lehrberufe gibt (z.B. Backer, Zimmerer usw.). Diese
Aufzihlung hat keinen Anspruch auf Vollzahligkeit.

Die Gestaltung dieser Unterlagen geht von einfachen A3-Bdgen, auf denen man
nur die Berufsbildpositionen ankreuzen muB, welche mit dem Lehrling besprochen
wurden, bis zu Ringbiichern und Ordnern mit anspruchsvolleren Inhalten.

Nutzen dieser Ausbildungsbegleitmappen

Der groBe Nutzen dieser Unterlagen liegt in der Mdglichkeit, die Kenntnisse und
Fertigkeiten aus den Ausbildungsverordnungen - dort sind sie nur als einzelne Po-
sitionen aufgelistet - in einer der Praxis entsprechenden Form als komplexe Ar-
beitsvorgange vom Lehrling, gegebenenfalls mit Unterstitzung durch den Ausbil-
der, erarbeiten zu lassen.

Sowohl der Lehrling als auch der Ausbilder, und somit auch der Ausbildungsbe-
trieb, konnen durch eine Strukturierung und Zusammenlegung von Ausbildungsin-
halten zu komplexen Ausbildungseinheiten die Ausbildung besser planen und
durchfithren.

Gleichzeitig kann durch die Verwendung dieser Unterlage in manch ,stillerer* Zeit
des Tages der Lehrling sinnvoll beschéaftigt werden. Damit wird kontrolliert, ob der
Lehrling die Informationen der letzten Tage oder Wochen richtig verstanden hat
und diese auch entsprechend einordnen bzw anwenden kann.

Fiir den Ausbilder besteht der Vorteil darin, daB in dieser Art der Unterstizung
wichtige Hinweise fiir die Ausbildungsplanung beinhaltet sind. Weiters kann er
durch diese Unterlage den Ablauf der Ausbildung besser berwachen, da er die
ordnungsgemaBe Bearbeitung/Lésung bestétigen soll.
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Ausbildungsbegleitmappe — Made by ibw

Angeregt durch die Gesprache mit Ausbildern, Innungsfunktioniren und den mir
bekannten Ausbildungshilfen entstand ein Leitfaden fiir den Arbeitsablauf zur Er-
stellung einer ,Ausbildungsbegleitmappe".

Um die Ringmappen fiir den jeweiligen berufsspezifischen Einsatz optimal gestal-
ten zu konnen, werden bzw wurden Arbeitsgruppen mit Experten aus Innungen,
Gremien und Fachgruppen gebildet.

Auf Grund der Ausbildungsverordnungen, im Detail Berufsprofil und Berufsbild,
wird mit dem Arbeitskreis ein Konzept erstelit.

Die einzelnen Positionen des Berufsbildes werden zu sinnvollen Ausbildungsein-
heiten und komplexen Aufgaben (wenn mdglich auf 1 Seite) zusammengefaBt.

Die Aufgaben kénnen Fragen, geforderte Ergénzungen, Erweiterungen von vorge-
gebenen Hinweisen oder Daten, faliweise Zeichnungen, Skizzen oder eigene Ideen
sein.

Der Schwierigkeitsgrad, die Komplexibilitét der Aufgaben wird den Lehrjahren ent-
sprechend immer gréfRer.

Das ibw tbernimmt die Terminkoordination und Schriftleitung, kiimmert sich um
die Herstellung der Ringordner und die Druckereiaktivitaten.

Inhaltlicher Aufbau

Die vorbereiteten Aufgaben, Situationen und Problembeschreibungen sind alle aus
der praktischen Arbeit abgeleitet. Daher muf3 der Lehrling, um sich mit den jewei-
ligen Aufgaben sinnvoll beschaftigen zu kénnen, im Rahmen seiner handwerklich-
praktischen Ausbildung damit schon in Kontakt gekommen und auch ausreichend
gelbt sein.
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In

Sonderfillen — wo der Betrieb Teilbereiche der Ausbildungsinhalte etwas

~Schwdcher" vermitteln kann — muB versucht werden, diesen Teil der Ausbildung
in Form von Zusatzinformationen aus Biichern u.a. bzw. mit Hilfe der Berufsschul-
unterlagen zu vermitteln.

Nach der Bearbeitung/Lésung durch den Lehrling wird die Arbeit mit dem Ausbil-
der besprochen und gegebenenfalls richtiggestelit.

Aufgebaut sind diese Unterlagen folgendermaBen:

r

Allgemeine Informationen fiir bzw {ber den Lehrling mit

» Personlichen Daten

» Firmendaten

> Informationen flir den Lehrling, wie er mit dieser Ringmappe umgehen/

116

arbeiten soll

Weiterbildung

= Hinweise (iber Kursbesuche

= Durcharbeiten von Fachbilichern, Zeitschriften

= bei Vorliegen: Informationen (iber einen Ausbildungsverbund

Informationen fiir den Ausbilder Gber die Arbeitsweise mit der Mappe und
deren Einsatz

Bestatigung Uber Fortschritte bzw Gesprache mit Berufsschule, Betrieb und
Eltern

Berufsprofil und Berufsbild des Lehrberufes

Allgemeine Hinweise und Informationen, welche Uber die gesamte Lehrzeit

erganzt werden:

= Qrganisation des Unternehmens - Struktur (vom Chef bis zu den Mitarbei-
tern)

= Kunden, Kundenbetreuung - Vorgangsweise, Serviceleistungen, Arbeitslei-
stungen des Betriebes

= Unfaligefahren, Notrufnummern

a  Notausgange / Erste Hilfe

= Pflichten und Rechte
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= Abfallentsorgung, Umweltschutz

= Firmenspezifische Richtlinien z.B. tiber Meldung bei Krankenstand, tiber
Arbeitskleidung usw.

* Werkzeuge und Apparate - Einsatz, Pflege/Wartung, Wert der Ausstattung,
Datum der Unterweisung

= Fallweise HygienemaBnahmen, Desinfektion

Der Hauptteil beinhaitet Aufgaben oder Situationsbeschreibungen, die im Laufe
des entsprechenden Lehrjahres bearbeitet werden sollen (siehe Musterblatter). Die
Gliederung/Strukturierung der einzelnen Lehrjahre erfoigt nach der von den
Experten erarbeiten Struktur:

Es sind Ergdnzungsblétter fir Korrekturen und Erweiterungen vorhanden.

Das ,Bearbeiten” der Mappe soll je nach den betrieblichen Méglichkeiten erfolgen.
Optimal wdre einmal in der Woche, mindestens aber jede zweite Woche, damit
man nicht den Faden verliert. Der Ausbilder gibt dem Lehrling das Blatt oder die
Blatter als Aufgabe, die im Rahmen der betrieblichen Ausbildung (fallweise in Ab-
stimmung mit dem Unterricht in der Berufsschule) in der letzten Zeit mit dem
Lehrling durchgenommen worden sind.

Tatigkeitsbereiche und Themen, welche im Betrieb wenig bis gar nicht praktisch

unterwiesen werden kdnnen, werden durch diese Mappe nicht vergessen und
bieten sich fir ein Fachgespréach (mit Unterstiitzung von Fachliteratur) an.
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Musterblatt aus der Ausbildungsbegleitmappe FRISEURHANDWERK

Ausbildungsbegleitmappe fiir den Lehrberuf
FRISEUR und PERUCKENMACHER (STYLIST)

Haar-, Haut- und Nagelpflege

[ NAGELPFLEGE ]

% Beschreiben Sie den Hand- und Nagetlaufbau.

% Benennen Sie die Form der hier abgebil-
deten Fingern&gel und zeichnen Sie die

M /O\ (O\ optimale Form der Lackierung (Buntstifte).

OJCIONCXO,

®@ ©® Y o

% Nennen Sie Nagelkrankheiten.

AN
Fris‘ture 1.LEHRJAHR 13
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Musterblatt aus der Ausbildungsbegleitmappe FRISEURHANDWERK

Ausbildungsbegleitmappe fiir den Lehrberuf
FRISEUR und PERUCKENMACHER (STYLIST)

Anwenden der Farbenlehre und der optischen
Wirkung von Farben

[ BLONDIEREN - ARBEITSSCHRI'ITEIFEHLER]

% Beschreiben Sie die Arbeitsschritte bei

1. Erstblondierung:

2. Nachwuchsblondierung:

3. Strdhnenblondierung:

% Ergénzen Sie die Tabelle.

Art der Fehler Ursache der Fehler Korrekiur der Fehler
Ungleichmétige « unregelmaRiges Auftragen °
Blondierung e zu breit oder zu dick abgeteilte | e
Passées
] ik : e 2u langsames Auftragen
2u geringe Autheliung o » Blondierung wiederholen
e o Einwirkzeit genauer {iberwachen
. o Gebrauchsanleitung beachten
< 4 o
2 starke Aufhellung e falsches Blondiermittel o
o zu hohe H202-Konzentration °
o 2u lange Einwirkzeit °
&N
20 3. LEHRJAHR Friseure
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Musterblatt aus der Ausbildungsbegleitmappe ZAHNTECHNIKER

Ausbildungsbegleitmappe fiir den Lehrberuf
ZAHNTECHNIKER

< PROTHETIK incl MODELLGUSSTECHNIK ¢

Herstellen von Totalprothesen fiir Ober- und Unterkiefer
sowie alle datfiir erforderlichen Vorarbeiten

% Beschreiben Sie die Arbeitsschritte von der Abformung in den Loffel bis

zum Meistermodell
(Verwenden Sle die Buchstaben und Pfeile ale Hilfe)

V-
e 2 ever 2. LEHRJAHR 19
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— e e

Musterblatt aus der Ausbildungsbegleitmappe ZAHNTECHNIKER

Ausbildungsbegleitmappe fir den Lehrberuf
ZAHNTECHNIKER

© KRONEN und BRUCKENTECHNIK ¢
Anwendung von feinmechanischen Bindungen sowie der Fristechnik

Q:) Nennen Sie Griinde fiir den Einsatz eines Frassockels.

10 4. LEHRJAHR o o e
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Am Beginn der Arbeit und bei schwierigen Aufgaben ist es empfehlenswert, Kopien
der jeweiligen Blétter zu machen, damit der Lehrling etwas uben kann und die
Originalunterlagen nicht durch erste Versuche unbrauchbar gemacht werden.

Am Ende der Mappe sind Informationen tber LehrabschluBprifung, Anmeldevor-
gang und Prifungsordnung zu finden.

AbschlieBend kann man durch diese Art der Ausbildungsbegleitung — wobei die
Unterlagen weiterentwickelt und gewartet werden sollen — eine Belebung und
Vertiefung des Kontaktes zwischen Ausbilder, Betrieb und Lehrling erwarten.
Weiters wird durch sinnvolle Inhalte auch der SpaB am Lernen und die Qualitét
der Ausbildung steigen.
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Eckstein, Lehrstellenmarkt

Wolf-Erich Eckstein

Der Lehrstellenmarkt aus statistischer
Sicht - Diskussion vorhandener Beschrei-
bungsparameter als Prognosegrundlage

Der Lehrstellenmarkt wird Ublicherweise auf der Grundlage dieser Parameter be-
schrieben:

~ Zahl der (dem AMS gemeldeten) Lehrstellensuchenden,
~ Zahl der (dem AMS gemeldeten) offenen Lehrstellen und

~ Zahl der abgeschlossenen Lehrvertrage.

Zusétzlich wird als demographischer Parameter der Umfang des Altersjahrgangs
der 15jahrigen herangezogen (gelegentlich auch der des 15jdhrigen Geburtsjahr-
ganges, der zwar zuverldssiger erhoben ist, aber Zu- und Abgénge, insbesondere
durch Zuwanderung, nicht berticksichtigt; eine andere Variante bezieht sich auf
die ,Gleichaltrigen", einem anteiligen Mix der 15- bis 18jéhrigen).

FUr prognostische Aussagen werden Indikatoren der Wirtschaftsentwicklung be-
riicksichtigt, auf die hier nicht weiter eingegangen wird'.

Neben der schwer beantwortbaren Frage, inwieweit die AMS-Daten den tatsichli-
chen Lehrstellenmarkt abbilden, hat der demographische Modellanteil seine Tiik-
ken, denn er unterstellt, daB die Masse der Lehranfinger 15 Jahre alt ist - aktuelle
Daten Uber die Altersstruktur der Lehranfanger fehlen aber. Es gibt im Gegenteil
Belege dafiir, daB sich unter den Lehrstellensuchenden ein wachsender Anteil
tberalterter Jugendlicher findet, der wegen fehlender Schulabschliisse — haufig in
Kombination mit anderen Handicaps (Sozialkompetenz, Geschlecht, Nationalitit,
Berufswunsch usw.) — immer weniger Chancen hat, auf ,normalem' Wege einen

! Zumindest die Entwicklung der letzten 10-15 Jahre zeigt, daB der Lehrstellenmarkt von der Kon-
junkturentwicklung wenig beeinfluBt wird; politische EinfluBfaktoren scheinen hier wesentlich
starker zu wirken
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Lehrplatz zu finden. Ebenfalls hdufen sich Hinweise darauf, da die traditionelle
Kerngruppe der Lehrstellenbewerber — 15jéhrige Jugendliche mit Hauptschulab-
schluB — zunehmend durch Konkurrenz von Absolventen oder haufiger Abbrechern
weiterfilhrender Schulen unter Druck gerét. Leider ist auch hierfiir die Datenlage
unbefriedigend; das AMS verfligt zwar Uber aktuelle Informationen uber die Bil-
dungsstruktur der Lehrstellensuchenden, aber die letzten verfligbaren Daten Uber
die der Lehranfanger stammen aus dem Jahre 1994 (AK).

Die Hypothese lautet also: Unter den Lehrstellensuchende besteht eine Problem-
gruppe, die besonders in den letzten Jahren im Wachsen begriffen ist. Verant-
wortlich dafiir sind drei Faktoren, die zum Teil zusammenwirken:

> Sinkendes Lehrstellenangebot,
> Nicht vermittelte Jugendliche verbleiben in der ,Warteschleife",

» Wachsende Konkurrenz fiir Pflichtschulabsolventen von Jugendlichen mit wei-
terfiihrender Bildung.

Die Problemgruppe unter den Lehrstellensuchenden ist derzeit nur mittels auf-
wendiger Forderungen in den Arbeitsmarkt integrierbar.

Riickblick auf die Entwicklung seit 1990

Zwischen 1990 und 1997 ist der Lehrstellenmarkt beinahe kontinuierlich ge-
schrumpft:

> Die Zahl der Lehrlinge sank insgesamt um 16 Prozent,

~ die der Lehranfanger um 10 Prozent (bis 1996: -18%),

~ die der Lehrstellensuchenden um 6 Prozent (bis 1996: -10%),
» die der offenen Lehrstellen um 27 Prozent (bis 1996: -32%).

Die demographische Entwickiung verlief nicht so linear: Ein etwa fiinfprozentiger
Riickgang bis zur Mitte der 90er Jahre wurde von einem rund flinfprozentigen Zu-
wachs der 15jahrigen abgeldst. Jedoch ist der Anteil sowoh! der Lehrstellensu-
chenden wie der Lehranfanger am 15jahrigen Altersjahrgang bis 1996 bestandig
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gesunken: - 10% Lehranfanger, - 7% Lehrstellensuchende; ein Anstieg ist erst
wieder im Jahre 1997 zu beobachten. Hier setzt meine erste Kritik an der her-
kémmlichen Darstellung an, die alle Lehranfanger eines Jahres auf den 15jahrigen
Altersjahrgang bezieht, obwohl eine Analyse der Arbeiterkammer® bereits 1990
ergab, daB der Anteil von Lehranfangern, die alter als 15 Jahre sind, ansteigt und
schon 1990 rund 48 Prozent erreicht hat. Dieser Anteil ist zumindest bis 1994
weiter gestiegen und hat die 50-Prozent-Marke ldngst iberschritten.

Mitte der 90er Jahre kehrte sich das Verhéltnis zwischen angebotenen und nach-
gefragten Lehrpldtzen um: Wahrend bis dahin deutlich mehr offene Lehrstellen als
Lehrstellensuchende ausgewiesen wurden, (berstieg die Lehrstellennachfrage ab
1996 deutlich das Lehrstellenangebot; dieses MiBverhltnis konnte im vergange-
nen Jahr nur durch auBerordentliche FérdermaBnahmen abgeschwicht werden,
wodurch die Zah! der Lehranfénger erstmals wieder anstieg und etwa das Niveau
des Jahres 1993 erreichte. Die folgende Graphik zeigt die Entwicklung zwischen
1985 und 1997 in Absolutzahlen (Daten jeweils zum Jahresende):

GRAFIK 1:
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2 Lehrlinge in Qsterreich 1990", S. 27, Bundesarbeiterkammer
? Lehrlinge in Osterreich 1994", S. 8, Bundesarbeiterkammer
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Diese Darstellung macht deutlich, daB die Nachfrage nach Lehrplatzen vom Ange-
bot weitgehend abgekoppelt verlaufen ist.

Welche Erkldrungen bieten sich aber fir die ,Wende™ Mitte der 90er Jahre an?

Im Zusammenhang mit dem Kippen des Lehrstellenmarktes sind — wie oben er-
wiahnt - Mitte der 90er demographische Veranderungen auszumachen, es gibt
aber keinen Beleg fiir eine abnehmende Attraktivitdt des weiterfiihrenden Schul-
wesens und eine verstirkte Hinwendung zur Lehre: Wie immer man die Alters-
struktur der Lehranfianger betrachtet, der Rickgang des Anteils an der entspre-
chenden Altersgruppe ist evident (nach klassischer Darstellung zwischen 1990 und
1994 von 47 auf 44 Prozent, nach Hauptverbandsdaten im selben Zeitraum von 26
auf 22 Prozent). Erweitert man den Beobachtungszeitraum, fiihrt die unterschied-
liche Definition der Altersstruktur von Lehranfangern sogar zu gegensatzlicher In-
terpretation: Nimmt man alle Lehranfénger als 15jahrige, so scheint der Anteil am
Altersjahrgang seit Beginn der 80er Jahre geringfligig anzusteigen, wahrend er bei
Beriicksichtigung der tatséchlichen Altersstruktur deutlich abfalit (1981: 28%;
1994: 21,6% 15jahrige Lehranfanger vom Altersjahrgang; die beiden Zeitreihen
korrelieren nicht!). Hier verbirgt sich also eine erste Fehlerquelle fiir prognostische
Aussagen.

Vielmehr erscheint es plausibe! anzunehmen, daB die Angebotsverknappung zu
einer strengeren Bewerberauswaht* fiihrte, wodurch die Zahl derer stieg, die nicht
in ein Lehrverhaltnis vermittelt werden konnte. Diese verblieben zum groBen Teil
mangels Alternative iber einen langeren Zeitraum im Status des Lehrstellensu-
chenden und konnten erst durch die massiven FérdermaBnahmen des Vorjahres
mit Ausbildungsplatzen versorgt werden.

Einen weiteren Erklarungsansatz ergibt der Blick auf die Bildungsstruktur der Ju-
gendlichen, die auf den Lehrstellenmarkt stromen. Wie erwahnt, ist die aktuelle
Datenlage unbefriedigend, aber allein aus dem Vergleich der Bildungsstruktur der

4 Verschirft durch steigende Anforderungen an einzelne Berufsbilder, die durch technologische
Veranderungen bedingt sind. Es gibt aber auch Hinweise darauf, daB das Niveau der Bewerber
insgesamt gesunken ist.
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derzeit Lehrstellensuchenden mit der der Lehranfinger in der ersten Hilfte der
90er Jahre ergibt sich, daB ~ einhergehend mit der Angebotsverknappung - vom
Markt immer mehr solche Jugendlichen aufgenommen werden, die weiterfiihrende
Schulen besucht haben, zuungunsten der im weitesten Sinne Schwacheren. Zur
Ilustration: Vereinfacht man die Aufschlisselung der in den Verdffentlichungen
der Arbeiterkammer gewdhlten Darstellung der Bildungsstruktur von Lehranfin-
gern® sowie die des Arbeitsmarktservices tiber Lehrstellensuchende® zu drei Grup-
pen, so ergibt sich folgendes Bild:

TABELLE 1:
Lehranfinger Lehrstellensuchende (Durch-

Struktur der Lehr- | (zyjetzt besuchter Schultyp | schnitt 6/1996 —4/1998)
stellenbewerber und Art des Abschlusses) {hdchste abgeschlossene
(mit und ohne Schulbildung)
Erfolg) 1990 1994 1996: 42.316

(44.845) (39.700) 1997: 44.276
Problemgruppe 2,2% 1,8% 6,5%
Kerngruppe 62,6% 61,2% 91,2%
Konkurrenzgruppe 35,2% 37,0% 2,3%

Problemgruppe - Jugendliche ohne HauptschulabschluB
Kerngruppe - Jugendliche mit HauptschulabschiuB
Konkurrenzgruppe — Abbrecher oder Absolventen mittlerer oder héherer Schulen

Wegen der unterschiedlichen Erfassungszeitraume und -methode sind diese Zah-
len zwar nur bedingt vergleichbar, deutlich werden aber die offensichtlichen
Strukturunterschiede zwischen Angebot und Nachfrage bzw. Aufnahme. Blickt man
noch weiter zuriick, so wird der gewachsene Konkurrenzdruck noch deutlicher:
1973/74 kamen nur 15 Prozent der Lehranfanger aus weiterfiinrenden Schulen,
1980 waren es schon 23 Prozent’.

5 Lehriinge in 6sterre§§:h 1994", S. 86, Bundesarbeiterkammer
6 Arbeitsmarktservice Osterreich
7 Lehrlinge in Osterreich 1990", S. 30, Bundesarbeiterkammer
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Auf der anderen Seite vergroBert sich die hier formal definierte Problemgruppe
dadurch, daB der schwachere Teil der Kemgruppe in die Problemgruppe diffun-
diert.

Verbindet man diesen Befund mit dem in der Graphik dargestellten Verhdltnis zwi-
schen Lehrstellenangebot und ~nachfrage, so wird noch einmal deutlich: Hatte
noch zu Beginn der 90er Jahre aufgrund des zahlenmaBigen Lehrstelleniiberange-
botes beinahe jeder Lehrstellenbewerber die Chance, sich ,seinen" Lehrplatz aus-
suchen zu kénnen, kippte die Situation Mitte der 90er, als sich Lehrstellenangebot
und —nachfrage annaherten, mit der Folge, daB eine wachsende Zah! von Bewer-
bern vom Lehrstellenmarkt nicht mehr aufgenommen wurde.

Diese Gruppe verblieb mangels Alternative® in der ,Warteschleife" und erzeugte
damit das ab 1996 registrierte Uberangebot an Lehrstellenbewerbern.

Der EinfluB von Forderungen

Um nun zu den mehrmals erwahnten besonderen FérdermaBnahmen zu kommen:
Der unerwartete Zuwachs an angebotenen Lehrstellen im Jahre 1997 (+ 3.150)
und der damit einhergehende Zugang an Lehranféngern (+ 3.100) dirfte nur
durch solche besonderen FérdermaBnahmen zu erkldren sein. Der Umfang des
Forderungseffekts ist nicht so ohne weiteres abzuschétzen: Fir 1997 wurde eine
Gesamtzahl von geférderten Platzen fir Lehranfanger von 8.500 in Betrieben und
rund 1.000 auBerhalb von Betrieben berechnet’.

Fiir das laufende Jahr wurden fiir Wien folgende Zahlen bekannt: insgesamt sollen
852 Forderplitze eingerichtet werden, davon 532 (62%) fiir Jugendliche mit posi-
tivem Schulabschiu®. DaB fast zwei Drittel der Forderpldtze fir Jugendliche mit

® Unter den 15jahrigen unselbstindig Sozialversicherten sank die Zahl derer, die nicht als Lehrling
erwerbstatig war, von 22 Prozent im Jahre 1973 auf unter 10 Prozent Mitte der 90er Jahre; bei
den 16-17jahrigen von 33 Prozent auf 14 Prozent (Quelle; ,Lehriinge in Osterreich 1990%, S. 28
und ,Lehrlinge ... 1994%, S. 8, Bundesarbeiterkammer)

% A Schneeberger/B. Kastenhuber, ,Entwicklungen und Probleme des Lehrstellenmarktes®, ibw-
Schriftenreihe Nr. 108, Wien 1998, S. 39 ff

1 Kurier* vom 28.10.98, S. 9
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positivem SchulabschiuB benétigt werden, scheint mir ein Beleg mehr fiir den
wachsenden Druck auf die Kerngruppe der Lehrstellenbewerber zu sein.

Der Lehrstellenmarkt im Jahresverlauf

Zum AbschluB sei noch der aktuelle Stand von Lehrstellenangebot und -nachfrage
und der Verlauf der vergangenen zwei Jahre dargestellt®.
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Noch im Jahr 1996 zeigte das Lehrstellenangebot den ,klassischen Verlauf*: Das
groBte Angebot bestand zu Schuljahresende, um dann rasch zu Jahresende hin zu
fallen. Deutlich ist zu erkennen, wie sich der angebotsseitige Gipfel im vergange-
nen Jahr vom Juli in den September verschoben hat; nur so konnte der bis dahin
angewachsene Uberhang an Lehrstellensuchende teilweise aufgenommen werden.

Im heurigen Jahr ist das Angebot wiederum um eine Stufe gefallen, insbesondere

zum Zeitpunkt des Schulschlusses, es ist auf einen solchen ,zweiten Gipfel* also
dringend zu hoffen.
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Bernd Kastenhuber

Entlastung der Lehrbetriebe von den
Kosten des Berufsschulbesuches der
Lehrlinge im ersten Lehrjahr

Bildungsdkonomischer Background und Berechnungsmodell

Die Kosten der Lehrlingsausbildung sind einer der wesentlichen Griinde fiir die
Schwierigkeiten am Lehrstellenmarkt der letzten Jahre. Eine schriftliche Betriebs-
befragung des ibw hat die Bedeutung des Kostenarguments fiir die Ausbildungs-
bereitschaft der Unternehmen gezeigt.! Zu analogen Ergebnissen kommt eine
aktuelle Untersuchung des Instituts fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsfor-
schung, welche die zentrale Bedeutung der ,direkten Kosten" (vor allem die Lehr-
lingsentschadigungen) in der Erhaltung bzw. Nichterhaltung der Ausbildungsbetei-
ligung der Unternehmen unterstreicht.>

Im Zuge eines sich verscharfenden Kostendrucks ist aber nicht allein die Hohe der
Lehrlingsentschadigung Gegenstand des unternehmerischen Kalkiils, sondern zu-
nehmend auch die durch die Berufsschulzeitausweitung tendenziell sinkende be-
triebliche Anwesenheitszeit, die die Schere zwischen Kosten und Nutzen der be-
trieblichen Ausbildung weiter 6ffnet. In diesem Kontext sind Forderungen nach
einer Kostenentlastung der Ausbildungsbetriebe fiir die Dauer der Berufsschulzeit
gestellt und hinsichtlich des ersten Lehrjahres auch beschlossen worden. Dies wirft
Fragen einer theoretisch-inhaltlichen Begriindung einerseits sowie nach der Héhe
einer solchen Entlastung andererseits auf. Nachfolgende Ausfithrungen versuchen
eine Antwort hierauf zu geben.

! Siehe dazu: Schneeberger, Arthur / Bernd Kastenhuber: Anfénger- und AbschluBquoten in der
Lehrlingsausbildung; Schriftenreihe des ibw-Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft Nr. 102,
Wien, November 1996, Seite 18 ff.

2 Blumberger, W. / H. Dornmayr: Riickgang des Lehrstellenangebots in Oberdsterreich; in: WISO,
Nr. 1/97, 20. Jhg., Seite 57.
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Begriindungsmodell der Entlastung von den Kosten der
betrieblichen Abwesenheitszeit des Lehrlings wéahrend des
Berufsschulbesuchs

Durch die im Zuge einer Lehrlingsausbildung zu vermitteinde Breite der Inhalte,
wie sie in den Berufsbildern und Berufsprofilen festgelegt ist, ist die Lehrlingsaus-
bildung theoretisch zur Génze, praktisch zumindest in iiberwiegendem MaBe all-
gemeine Ausbildung im Sinne von Gary. S. Becker’. Aligemeine Ausbildung be-
deutet, daB ihre Anwendbarkeit und Verwertung nicht auf das ausbildende Unter-
nehmen beschriankt, sondern auch in vielen anderen Unternehmen gleichermaBen
nutzbringend einsetzbar ist. Okonomisch gesprochen erhdht damit eine allgemeine
Ausbildung die Grenzproduktivitét eines Arbeitnehmers unabhangig von den spezi-
ellen Eigenheiten eines bestimmten, in unserem Fall des ausbildenden Unterneh-
mens.

Demgegeniiber kann eine (vollkommen!) spezifische Ausbildung definiert werden
als eine Ausbildung, die die Produktivitdt des Ausgebildeten so entfaltet, daB sie in
anderen Unternehmen nicht eingesetzt werden kann. Bei vollkommen spezifischer
Ausbildung ware der Lohn, den ein Arbeitnehmer in einem anderen Unternehmen
lukrieren kénnte, unabhéngig von der empfangenen Ausbildung. Unter einer sol-
chen Voraussetzung miiBten die Unternehmen allein die Kosten der Ausbildung
tragen, da kein Arbeitnehmer bereit ware fir eine Ausbildung zu zahlen, die ihm
keine Ertrage auf einem ({iberbetrieblichen Arbeitsmarkt bietet. Er konnte nicht
erwarten, in einem anderen Unternehmen mehr Lohn zu erhalten, als der bisheri-
ge Arbeitgeber zu zahlen bereit ist.

Wie sieht jedoch die Frage nach dem Tréger der Ausbildungskosten im Falle der
Lehrlingsausbildung, die eine allgemeine Qualifizierung darstellt, aus? Da die Lehr-
lingsausbildung Giber den jeweiligen Ausbildungsbetrieb hinaus verwertbar ist, d.h.
die Grenzproduktivitdt des Ausgebildeten unabhéngig von den Eigenheiten des
Ausbildungsbetriebes gesteigert wird, erhdht sich gegeniiber einer (vollkommen)

3 vgl. hierzu: Becker, Gary S.: Investition in Humankapital - eine theoretische Analyse, in: Hufner,
Klaus (Hg.): Bildungsinvestition und Wirtschaftswachstum, Texte und Dokumente zur Bildungs-
forschung, herausgegeben vom Institut fdr Bildungsforschung in der Max-Planck-Gesellschaft,
Berlin, 1970, S. 135 ff.
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betriebsspezifischen Ausbildung sowohl die Mobilititschance als auch die Mobilitat
der Ausgebildeten. Bei einem Unternehmenswechsel des ausgebildeten Arbeit-
nehmers wiirde sich das Grenzprodukt der neuen Firma erhshen. Die Léhne wiir-
den theoretisch in dem selben MaBe steigen wie das Grenzprodukt, und Unter-
nehmen, die eine solche allgemeine Ausbildung vermitteln, kdnnten nichts von den
Ertragen dieser Ausbildung fiir sich verbuchen.

Hieraus foigt, daB unter betriebsSkonomischen Gesichtspunkten rein rational han-
delnde Unternehmen keine allgemeine Ausbildung anbieten und vermitteln wiir-
den, es sei denn, es gibt eine Reihe von returns a) in der Ausbildungszeit oder b)
nach der Ausbildung.

Nun ist es durchaus richtig, daB Unternehmen nicht ausschlieBlich unter hu-
mankapitaltheoretischen Aspekten Ausbildung anbieten und vermitteln (kénnen)
bzw. daB auch andere Griinde fiir ihr Ausbildungsengagement eine entscheidende
Rolle spielen (soziale oder regionale Verantwortung, Prestige usw.). In diesem
Zusammenhang ist z.B. auch auf den gesellschaftlichen und gesamtwirtschaftli-
chen Nutzen, der durch die berufliche Integration der Jugendlichen in die Arbeits-
und Erwachsenenwelt gestiftet wird, hinzuweisen. Dennoch lassen sich in dem
MaBe, in dem unternehmerischen Handeln eine ckonomische Rationalitit zugrun-
de liegt, beziiglich Ausbildungsbereitschaft und Rahmenbedingungen der Lehr-
lingsausbildung gewisse Uberlegungen ableiten. Dies um so mehr, als durch den
starken Ausbau der vollzeitschulischen berufsbildenden mittleren und hoheren Bil-
dungsgange in den letzten zwanzig Jahren eine Alternative fiir bestimmte Bereiche
und Ebenen am Arbeitsmarkt geschaffen wurde.

Welche beispielhaften humankapitaltheoretischen Uberlegungen kénnen nun be-
ziglich der Kosten der Lehrlingsausbildung angestellt werden? Die Lehrlingsent-
schadigung miiBte eine Form von Einkommensverzicht des Lehrlings in Erwartung
zukunftig héherer Léhne implizieren. So die theoretische Unterstellung (Hypothe-
se). Dabei kénnte z.B. die Héhe der Lehrlingsentschédigung mit den produktiven
Anteilen des Lehrlings in Relation zu einem entsprechenden Facharbeiter (Aquiva-
lenzprinzip) in Einklang gebracht werden, um zu einer méglichst ausgewogenen
Kosten-Ertragssituation zu gelangen. Mit einem solchen Vorgehen waren Ausbil-
dungsbetriebe in Hinblick auf die Ausbildungskosten nicht auf Opportunitatsertra-
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ge nach der Lehrzeit angewiesen, die aufgrund der Mobilitat der Lehrabsolventen
haufig ohnehin nicht lukriert werden kdnnen.

Unter dem Gesichtspunkt der genannten Hypothese sind drei Randbedingungen
von entscheidender Wichtigkeit fiir die Kosten-Nutzenbalance und die Ausbil-
dungsbeteiligung der Lehrbetriebe:

> die Hohe und Entwicklung der Lehrlingsentschadigung,
> die Dauer der betrieblichen Abwesenheitszeit wahrend der Berufsschule und

» die Ausbildungsreife der Lehranfanger.

Die beiden ersten Punkte sollen nun einer weiteren Betrachtung unterzogen wer-
den:

Ad Lehrlingsentschddigung:

Da eine Revidierung der Lehrlingsentschadigung nach unten nach ,Realverfas-
sungsgesichtspunkten" auBer Frage steht, soll an dieser Stelle auch nicht weiter
auf die Frage, inwieweit sich die Hohe der Lehrlingsentschadigungen in den pro-
duktiven Arbeitsbeitrdgen der Lehrlinge wahrend ihrer Ausbildung widerspiegelt,
eingegangen werden. Hohe Lehrlingsentschddigungen sind ja immer auch Wett-
bewerbsergebnisse der Lehrbetriebe ,attraktiverer" und ,weniger attraktiver"
Branchen und Berufe. Den obigen Ausfiihrungen folgend, dirfte jedoch die Lehr-
lingsentschadigung nur unter folgenden Bedingungen (ber eine bloBe Inflations-
abgeltung hinaus steigen, namlich dann, falls: a) sich der Allgemeinheitsgrad der
Lehrlingsausbildung verringern sollte, was angesichts immer breiter werdender
Berufsbilder und Berufsprofile (Schlagwort: Gruppenlehrberufe bzw. Flachenlehr-
berufe) nicht zutrifft und b) sich die Produktivitét der Arbeitsbeitrage der Lehrlinge
erhéhen wiirde, was aufgrund der von den Lehrbetrieben beklagten Schwierigkei-
ten, geeignete Lehrlinge zu finden (Konkurrenz durch berufsbildende mittlere und
héhere Schulen), nicht immer der Fall sein diirfte. Unter diesen Gesichtspunkten
soliten zukiinftige kollektivvertragliche Erhdhungen der Lehrlingsentschadigungen
mit AugenmalB vorgenommen werden, um nicht Lehrplatze zu ,verbauen®.
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DaB im Durchschnitt aller Lehrberufe und Lehrjahre 60 bis 70 Prozent der Gsterrei-
chischen Lehrbetriebe Nettokosten am Ende der Ausbildung verzeichnen,* weist
entweder auf ein ,mismatch" zwischen Kosten und den durch die produktive Mit-
arbeit der Lehrlinge zu erzielenden Nutzen in der Lehrlingsausbildung hin oder auf
nach der Lehrzeit erzielbare Vorteile von ausbildenden gegentiber nicht ausbilden-
den Betrieben.

Ad Abwesenheitszeit wihrend der Berufsschule:

Grundsatzlich sind beide Seiten der dualen Ausbildung, die betriebliche und die
berufsschulische, ,allgemeine™ Ausbildung. Beiden wohnen jedoch verschiedene
Grade und Qualitdten der Allgemeinheit inne. Betrachten wir z.B. den Fall eines
KFZ-Mechanikerlehrlings. Dieser lernt im Laufe seiner Ausbildung im Lehrbetrieb
z.B. die Frontscheibe eines Kraftfahrzeuges einzubauen bzw. zu wechseln. Die
hierzu notwendigen Kenntnisse und angeeigneten Fertigkeiten kénnen von diesem
nicht nur im eigenen Lehrbetrieb oder bei einer einzigen Automarke, sondern auch
in anderen Werkstétten und bei anderen Automobilmarken angewandt werden. Es
handelt sich dabei also einerseits um eine im taglichen Betriebsgeschehen konkret
anwendungsbezogene, durch ihre Giberbetriebliche Verwertungsméglichkeit jedoch
auch um eine allgemeine, die Grenzproduktivitit des Ausgebildeten steigernde
Ausbildung.

In Erganzung zur betrieblichen Ausbildung lernt der Lehrling in der Berufsschule
zum selben Themenkomplex z.B. cw-Wert Berechnungen (cw-Wert = Luftwider-
standswert) in Abhangigkeit des Neigungswinkels der Frontscheibe eines Autos.
Diese Kenntnis erhdht zwar die Allgemeinbildung des Lehrlings, ist in ihrer Ver-
mittlung auch aligemeine Ausbildung, steigert jedoch die Grenzproduktivitit des
Lehrlings (von ganz wenigen Ausnahmen abgesehen) nicht unmittelbar, da er in
der Regel nicht mit der Konstruktion oder mit der konstruktiven Verdnderung von
Automobilen befaBt ist, wo solche Berechnungen hinsichtlich der Erreichung még-
lichst glinstiger Luftwiderstandswerte angewendet werden.

* Lassnigg, Lorenz / Peter Steiner: Die betrieblichen Kosten der Lehrlingsausbildung. Wirtschafts-
wissenschaftliche Abteilung der Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien (Hg.); Materialien
zu Wirtschaft und Gesellschaft Nr. 67, Wien, Juni 1997, S. 77.
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Wihrend der Vermittlung einer solchen aligemeinen, im vorliegenden Beispiel der
konkreten Verwertung im téglichen Berufsgeschehen entzogenen Ausbildung in
der Berufsschule, bleibt dem Lehrbetrieb die produktive Mitarbeit des Lehrlings fiir
diese Zeit vorenthalten. Unbestritten aber bleibt die Erhéhung der Aligemeinbil-
dung der Lehrlinge als Basis moglicher zukiinftiger fachlicher, auBerfachlicher und
fachiibergreifender Qualifikationsverbesserungen. Es dréngt sich in diesem Zu-
sammenhang nun aber die Frage nach den Kosten und dem Kostentrager einer
solchen Ausbildung, d.h. nach den Kosten der Lehrbetriebe durch die betriebliche
Abwesenheitszeit der Lehrlinge wahrend des Berufsschulbesuches, auf.

Okonomisch betrachtet kann ein Ausbildungsbetrieb kein Interesse daran haben,
auf produktive Arbeitsbeitrage des Lehrlings zu verzichten, um damit eine Ausbil-
dung zu bezahlen, die sich mitunter bzw. teilweise der Verwertbarkeit durch den
Betrieb als auch — wie im obigen Beispiel gezeigt — der unmittelbaren Verwertbar-
keit durch den Ausgebildeten selbst entzieht. Nun versteht es sich von selbst, daf8
die Ausbildung in der Berufsschule nicht ausschlieBlich von Inhalten des oben be-
schriebenen Charakters gepragt ist. Die Berufsschule erfiillt innerhalb des dualen
Systems eine wichtige Rolle in der Ergénzung und Komplettierung der Ausbildung
als auch der Forderung der Aligemeinbildung der Lehrlinge. Aus der Sicht der
Lehrbetriebe scheint es aber dkonomisch durchaus rational, nur jene Teile des
Berufsschulbesuches durch Fortlaufen der Lehrlingsentschadigung wéhrend dieser
Zeit zu finanzieren, aus denen eine steigende Produktivitét der Lehrlinge - sei es
durch Vermittiung neuer, im Betrieb verwertbarer Inhalte oder notwendiger Ver-
tiefung bzw. Ergdnzung von im Lehrbetrieb bereits vermittelten Inhalten — resul-
tiert.

Da eine Gewichtung zwischen diesen Inhalten schwer vorzunehmen ist, was durch
eine gegensitzliche Entwicklung - zunehmende Spezialisierung der Betriebe hier,
Forderung nach breiteren Berufen (die mitunter von einem Betrieb allein nicht
mehr ausgebildet werden kénnen) dort — zusatzlich verscharft wird, ist es ein
pragmatischer Ansatz, die Lehrbetriebe zumindest zu Beginn der Ausbildung von
den Kosten der betrieblichen Abwesenheitszeit wahrend des Berufsschulbesuches
zu entlasten. Dies ist ein moglicher Beitrag zur Forderung der Ausbildungsbereit-
schaft der Lehrbetriebe. Hierbei dringt sich die Frage nach den volkswirtschaftli-
chen Kosten, die bislang seitens der Lehrbetriebe erbracht wurden, auf. Der
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Schétzung dieses Beitrages der Wirtschaft zur Qualifizierung der Fachkrifte ist der
nachste Teil dieses Artikels gewidmet.

Kosten der betrieblichen Abwesenheitszeit wihrend des
Berufsschulbesuchs der Lehrlinge im 1. Lehrjahr fiir die
Lehrbetriebe 1997

Ausgangspunkt der nachfolgenden Berechnungen sind Angaben der Landes-
Lehrlingsstellen dber die 15 héufigsten Lehrberufe in jeder Sektion (falls in dieser
Anzahl vorhanden) ihres Bundeslandes fiir 1997. Hieraus wurden die durchschnitt-
lichen kollektivvertraglichen Brutto-Lehrlingsentschidigungen pro Monat fir jede
Sektion in den einzelnen Bundesldndern berechnet. Die unterschiedlichen Haufig-
keiten der einzelnen Berufe nach Sektionen und Bundesldndern wurden bei der
Berechnung hierzu ebenso berticksichtigt (gewichtetes arithmetisches Mittel), wie
bundeslandspezifische Abweichungen in den entsprechenden Kollektivvertragen.

Die durchschnittlichen kollektivvertraglichen Mindestlehrlingsentschadigungen im
ersten Lehrjahr variieren nach Sektionen. Am héchsten sind sie in der Industrie
mit rund ATS 5.200,--, am niedrigsten im Handel und in der Sektion Verkehr mit
rund ATS 4.700,-- (siehe Tabelle 2).

Etwaige Kostenbeteiligungen der ausbildenden Unternehmen bei Internats-
unterbringung der Lehrlinge wéhrend des Berufsschulbesuches, die nach Kollektiv-
vertragsgruppen  unterschiedlich geregelt sind, sowie etwaige Dienst-
kleidungspauschalen bzw. jede Art von iiber die kollektivvertraglichen Mindestsat-
ze hinausgehenden Entgeltzahlungen fanden in die Berechnungen keinen Eingang.

In den Nichtkammer-Bereichen der einzelnen Bundesldnder wurden den Berufen
zumeist die Werte (Brutto-Lehrlingsentschédigung, Arbeitszeit) jener Sektion zu-
gewiesen, in denen diese Berufe am haufigsten ausgebildet werden. Bei Doppel-
lehrberufen kamen generell die htheren Werte des entsprechenden Einzellehrbe-
rufes zur Anwendung.

Durch die Betrachtung der 15 héufigsten Berufe wurden je nach Bundesland und
Sektion unterschiedliche, jedoch durchgéngig sehr hohe Erfassungs- und somit
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Reprasentationsraten erreicht (siche Tabelle 1). Im gesamtOsterreichischen
Durchschnitt aller Sektionen und Bundeslénder konnten mittels dieser Methode 81
Prozent aller Lehrlinge erfaBt werden.

TABELLE 1:
Erfassungsgrad der Erhebung nach
Bundesléandern und Sektionen 1997 in Prozent
SEKTION
Gewerbe Geld- Kredit- Tourismus |y nt-
Bundesland H‘::‘:_ Industrie |Handel | Versiche- ::;;_ ::i;::: kam-
werk % % rungi:vesen % schaft n‘:er
% ° % Vo
Burgenland 82,4 82,3 100,0 100,0 100,0| 100,0 100,0
Karnten 75,6 77,6 99,4 100,0 100,0| 100,0 93,5
Niederdsterreich | 85,7 81,1 93,5 100,0 1000| 99,8 94,3
Oberbsterreich 69,9 57,8 99,6 100,0 93,8 | 100,0 93,8
Salzburg 64,0 56,2 91,7 95,0 66,2 92,9 68,0
Steiermark 73,0 76,4 99,4 100,0 100,0 | 100,0 36,1
Tirol 73,3 87,8 100,0 100,0 100,0| 100,0 98,3
Vorarlberg 74,2 78,2 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0
Wien 72,8 78,4 99,2 100,0 99,5 96,0 92,1
Osterreich 74,5 72,0 97,9 99,6 94,5| 98,7 73,1

Quelle: Eigene Berechnungen aus Daten der Landes-Lehrlingsstellen

Die ermittelten durchschnittlichen kollektivvertraglichen Brutto-Lehrlingsent-
schidigungen multipliziert mit der Anzahl der Lehrlinge in den jeweiligen Sektio-
nen und Bundeslidndern ergeben fiir 1997, zuziiglich des fiir das erste Lehrjahr
23,75 Prozent betragenden Dienstgeberanteils, die direkten Arbeitskosten pro Mo-
nat fir die Lehrbetriebe. Im gesamten Bundesgebiet werden von den Lehrbetrie-
ben hierfiir rund 245,4 Millionen ATS aufgebracht (Tabelle 2 und 3).

Diese Arbeitskosten fallen fiir die Ausbildungsbetriebe aufgrund von gesetzlichen
Sonderzahlungen (UrlaubszuschuB, Weihnachtsremuneration) 14 mal pro Jahr an.
Somit ergeben sich Aufwendungen fiir die aus den Lehrlingsentschadigungen des
ersten Lehrjahres resultierenden direkten Arbeitskosten von rund 3,4 Milliarden
ATS pro Jahr (Tabelle 2 und 3).
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Die Kosten der Lehrbetriebe fiir den Berufsschulbesuch lassen sich iiber die Ver-
teilung der Anwesenheitszeit zwischen Betrieb und Berufsschule schitzen. Hierzu
wurden zuerst fiir alle in die Berechnung einbezogenen Berufe die nach Kollektiv-
vertragsvereinbarungen unterschiedlichen Gesamtjahresarbeitszeiten (inklusive
Berufsschule) ermittelt. Des weiteren wurden fiir alle diese Berufe die Berufs-
schulanwesenheitszeiten im ersten Lehrjahr geschatzt. Konkret wurde dabei die
Gesamtstundentafel des Rahmenlehrplanes fiir die jeweiligen Lehrberufe vor der
Berufsschulzeiterweiterung, wie sie das BMUKA ausweist, durch die Anzahl der
Lehrjahre dividiert. Zu diesen Berufsschuljahresstunden fiir ein und somit auch das
erste Lehrjahr wurden die Differenzen zwischen den Gesamtstundentafeln laut
Rahmenlehrplan vor und nach der Berufsschulzeiterweiterung addiert. Dies be-
deutet, daB die Berufsschulzeiterweiterung zur Génze dem ersten Lehrjahr ange-
rechnet wurde, was nach Expertenaussagen den geringsten aller Schitzfehler be-
deutet. Generell wirkt sich die Berufsschulzeiterweiterung zu Beginn der Lehrzeit
aus.

Um das Ergebnis nicht zu (berschétzen, falls die Berufsschulstundenkontingente
sehr stark erweitert wurden und diese Erweiterungen gegebenenfalls nicht zur
Ganze dem ersten Lehrjahr zugerechnet werden kénnen, wurde ein Grenzwert fiir
das GesamtberufsschulstundenausmaB des ersten Lehrjahres ermittelt. Dieser
Grenzwert fuBt in der Annahme von héchstens zwei Berufsschultagen pro Woche.

Hierauf basierend wurde fiir jeden der Berufe (die 15 haufigsten in jeder Sektion)
der Anteil der Berufsschulzeit im ersten Lehrjahr an der Gesamtjahresarbeitszeit
ermittelt. Im Durchschnitt der in die Schitzung eingegangenen Berufe betragt die-
ser Anteil mit rund 24 Prozent knapp ein Viertel der Gesamtarbeitszeit. Dieser An-
teil, multipliziert mit den gesamten direkten Arbeitskosten eines Jahres (die aus
den Lehrlingsentschadigungen resultieren), ergibt die geschétzten jahrlichen Ko-
sten des Berufsschulbesuches fiir die Ausbildungsbetriebe.

Auf Basis dieser Modellrechnung ergibt sich ein geschatzter Gesamtbetrag von

uber 839 Millionen ATS pro Jahr, den der Berufsschulbesuch der rund 40.700
Lehrlinge im ersten Lehrjahr die Lehrbetriebe 1997 gekostet hat.
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Georg Matzner (IFA)

Mobilitat wahrend und nach der Lehre

in Osterreich : Erste Erfahrungen und
Anforderungen an européische Mobilitits-
programme (LEONARDO)

Einleitung

Mobilitat ist ein wichtiges Thema fiir die EU-Kommission und genieBt einen sehr
hohen Stellenwert, der Ausdruck in Programmen fiir virtuelle (geistige) und physi-
sche Mobilitat etc. findet. Jedoch ist Mobilitét nicht eine Erfindung unserer Zeit,
sondern in der europdischen Berufsbildung eine jahrhundertealte Tradition. In
vergangenen Zeiten war es Ublich, daB junge Handwerker auf die Walz gingen,
um spezielle Handwerkstechniken im Ausland zu erlernen. Die Bedingungen, unter
denen sie lernen muBten, waren jedoch nicht so privilegiert wie heute. So muBten
solche Handwerker oftmals im Hotel ,Zum Griinen Baum" (= im Freien) iber-
nachten. Jedoch Uberwogen die persénlichen Vorteile, weswegen man solche Mii-
hen auf sich nahm. Auch damals verschafften diese ,Praktika" einen Konkurrenz-
vorteil, weil man seinen Kunden andere Produkte, die erst durch die Anwendung
dieser neuen Techniken (auch Rezepte, ...) méglich wurden, anbieten konnte.
Auch die Verbreitung verschiedenster Bau- und Malstile ( z.B. ,flimische Schule®)
wdhrend der Jahrhunderte wurde durch neugierige Menschen, die lernbegierig
waren, bewirkt. In unserem Jahrhundert wurden die Mdglichkeiten, auf die Walz
zu gehen, durch verschiedene arbeits- und sozialrechtliche, aber auch aus politi-
schen Grinden (Ost-Westteilung) immer schwieriger. Vielleicht sind die Méglich-
keiten, berufsrelevante Arbeitstechniken durch ein Praktikum wesentlich zu ver-
bessern, heute durch die universelle Verfiigbarkeit von Wissen etwas in den Hin-
tergrund geriickt, obsolet sind derartige Praktika noch lange nicht, da sie erst das
Lernen im geographischen Zusammenhang erméglichen. Die toskanische Kiiche
lernt man nicht aus einem Kochbuch, sondern am besten in der Toskana selbst.
Seitdem sich die Nationalstaaten wieder verstirkt einander annahern (EU-EWR,
Uberwindung der Ost-Westteilung), wird es einerseits durch die Freiziigigkeitsre-
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gelungen, aber auch durch Kommissionsprogramme (PETRA; LEONARDO, SOKRA-
TES,...) wieder leichter und vor allem auch durch finanzielle Unterstitzung der
Teilnehmer auch attraktiver, ein derartiges Praktikum im EU-Ausland zu absolvie-
ren. Zusatzlich werden diese Vermittlungs- und Austauschprogramme auch als ein
arbeitsmarktwirksames Instrument betrachtet. Dabei dienen diese Programme auf
zwei verschiedenen Wegen: Einerseits wird durch die konkrete Berufserfahrung im
Ausland eine berufliche Kompetenzerweiterung erzielt, aber auch die soziale Kom-
petenz gesteigert, und zusatzlich wird durch diese Auslandserfahrung die Integra-
tion und das Zusammenwachsen Europas gefordert.

LEONARDO und IFA — Internationaler Fachkrifteaustausch

LEONARDO ist ein EU ~ Programm zur Forderung der Berufsbildung durch innova-
tive Pilotprojekte (= Forschungs- und Entwicklungsprojekte) einerseits und trans-
nationale MobilititsmaBnahmen in Verbindung mit Sprachkursen andererseits. Es
werden bei dem fiir die Mobilitét wichtigen Bereich Fordermittel fir die Absolvie-
rung von Auslandsaufenthalten direkt an die Teilnehmer {iber Antragsteller wie IFA
ausgezahit.

Der Verein IFA wurde 1995 als Initiative der Wirtschaftskammer Osterreich ge-
grindet, um das Bildungsprogramm LEONARDO fur die Unternehmen Osterreichs,
insbesondere fiir kleinere Unternehmen, die nicht international kooperieren (kon-
nen), nutzbar zu machen. Diese Initiative ist auch deshalb begriiBenswert, da kei-
ne Tragerstruktur in Osterreich bestand und besteht, deren Aufgabe es ist,
Nichtakademikern Praxispldtze im Ausland zu verschaffen. IFA organisiert in die-
sem Zusammenhang flir Lehrlinge und Lehrabsolventen Praktika im Ausland und
fordert diese Aufenthalte mit LEONARDO-Mittein. Im Jahr 1998 werden erstmals
mehr als 100 Lehrlinge ein Praktikum im Ausland mit der Hilfe von IFA durchfiih-
ren kdnnen.
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Entwickiung und Beschreibung der Aktivititen von IFA seit
1995

Die Grindung des Vereines, der gemeinschaftlich von Bundesministerium flr wirt-
schaftliche Angelegenheiten und Wirtschaftskammern finanziert wird, soll dem
nichtakademischen Bereich, der bisher in seiner Internationalitit kaum gefbrdert
worden ist, helfen, dieses Defizit zu kompensieren.

Es ist deshalb ein Ziel von IFA, jungen Lehrlingen und Facharbeitern eine Chance
auf die berufliche Erfahrung des Auslandes zu geben. Erste Erfahrungen, wie ein
maBgeschneidertes Angebot, damit es von der Zielgruppe Lehrlinge angenommen
wird, beschaffen sein muB, haben gezeigt, daB nicht Einzelvermittiung der erfolg-
reiche Weg ist, sondern der gruppenweise Austausch mit fixen Rahmenbedingun-
gen. IFA Gberpriift daher, welche Berufe sinnvollerweise im Ausland mit den Part-
nern, die zu einer Kooperation bereit sind, ein Praktikum durchfiihren kénnen. So
wird ein Koch besser ein Praktikum in Italien oder Frankreich durchfithren, um
neue Rezepte und Techniken zu lernen, als vielleicht in GroBbritannien. Nachdem
die Berufe festgelegt worden sind, wird mit den Partnern ein Zeitplan festgelegt
und mit entsprechenden interessierten Betrieben in Osterreich, die den betreffen-
den Beruf eingeschult haben, abgeklért. Der Kontakt zu den Unternehmen (Indu-
strie und Gewerbe) ist deshalb wichtig, um Vorstellungen von Zeitraum und Dauer
und andere weniger evidente, aber fir die Unternehmen wichtige Punkte zu be-
rucksichtigen.

Die Auswahl der Teilnehmer erfolgt einerseits durch Ausschreibungen der organi-
sierten Praktika an sdmtlichen Berufsschulen Osterreichs, wo die vorgesehenen
Berufe unterrichtet werden. Andererseits kontaktieren Ausbildungsverantwortliche
von Unternehmen IFA direkt, um einen Lehrling fiir ein Praktikum anzumelden.
Dieser zweite Weg ist von groBter Wichtigkeit, ergibt sich erst durch derartige
Kontakte wirkliche Nachhaltigkeit in der Zusammenarbeit zwischen den Akteuren.

Gruppenweiser Austausch

Nachdem die Vermittiung einzelner Lehrlinge, die sich selbst fir ein Praktikum im
Ausland interessierten, keine quantitativ interessanten GroBen liefern konnte,
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wurde die Vorgangsweise - wie bereits oben dargestellt - geandert. Der Vorteil der
fertig organisierten Praktika ist der, daB die Hemmschwelle, sich daflir zu interes-
sieren und der Arbeitsaufwand fiir IFA teilweise geringer ist und dadurch auch
groBere Anzahlen an Personen betreut werden kénnen. Fir die Gruppenbetreuung
ist es wichtig, eine stabile Partnerschaft zu haben, denn dies macht es moglich,
erfolgreiche Programme ein- oder zweimal im Jahr zu wiederholen. Auch ermagli-
chen lang andauernde Partnerschaften erst eine gewisse Routine, und was noch
bedeutender ist, eine stiandige Verbesserung der Qualitit der Dienstleistung. In
Anlehnung an diese Erfordernisse hat IFA sukzessive stabile Partnerschaften in
Schottland, Danemark und Frankreich aufgebaut. Fiir alle nun beschriebenen Pro-
gramme gilt eine Zeitdauer von drei Wochen und als Zielgruppe die besten Lehr-
linge des letzen Ausbildungsjahrganges. Das Programm in Schottland wurde be-
reits zum dritten Mal erfolgreich durchgefiihrt, wobei durchschnittlich etwa vier-
zehn Jugendliche als Gruppe Betriebspraktika durchfiihren konnten. Fir Lehrlinge
verschiedener Berufe wie Speditionskaufmann/frau, Tischler, Elektroinstallateur,
Reisebiiroassistent, Kfz-Mechaniker und andere wurden Praktika und ein beglei-
tender Sprachkurs organisiert. Der Kooperationspartner vor Ort ist ein College,
welches gute Kontakte zu regionalen Unternehmen hat. Die Unterbringung der
Gruppe erfolgt im dortigen Lehrlingsheim des Colleges. Anfangs war die Einschat-
zung der Leistungsfahigkeit der dsterreichischen Lehrlinge fir die Partner schwie-
rig, da keine vergleichbare Ausbildung in GroBbritannien existiert. Nachdem aber
bereits ein Empfang der jungen Osterreicher bei der Regionsgouverneurin statt-
gefunden hat und auch die Leistungen bei den Betrieben hochste Anerkennung
gefunden haben, gibt es von schottischer Unternehmensseite bereits Anfragen,
diese Programme zu verstérken, und teilweise wurden auch Angebote flir langere
Arbeitsverhiltnisse fiir die jungen Osterreicher geduBert.

Ein shnlich erfolgreiches Programm konnte mit Danemark im Bereich der Metall-
berufe (Werkzeugmachern, Maschinenschlosser, Kfz-Mechaniker etc.) bereits zum
zweiten Mal durchgefiihrt werden. Ein groBer Unterschied zum vorher dargestell-
ten Projekt ist jedoch die réumliche Verteilung der Lehrlinge Uber das ganze Land,
so daB jeder Lehrling auf sich alleine gestellt ist. Die Teilnehmer auBerten in Ge-
sprachen vor dem Praktikumsantritt Zweifel, wie es ihnen im Ausland ergehen
wiirde, sowoh! sprachlich als auch beruflich und fern der gewohnten Umgebung.
Durch gute Organisation und freundliche Aufnahme der Lehrlinge im Land waren
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manche Lehrlinge so begeistert, daB ihnen die Riickkehr nach Osterreich schwer-
fiel. Der Betreuungsaufwand ist bei diesem Projekt wesentlich gr6Ber, weswegen
die Gruppe nur auf sechs Teilnehmer beschrinkt ist.

Das jungste Projekt des Vereines ist eine Kooperation mit einer Ausbildungsinsti-
tution in Frankreich fiir die Berufe Koch und Konditor. Hier wurden bisher vier K&-
che entsandt, die speziell im Bereich Meerestiere und deren Zubereitung Erfahrun-
gen sammeln sollen. Von dieser Schule wurden im Gegenzug junge Konditoren mit
abgeschlossener Ausbildung, die einen Speziallehrgang als Patissiers machen,
nach Osterreich geschickt. Die Lehrlinge erhielten in der Gastgewerbeschule am
Judenplatz in Wien eine einwdchige Einfiihrung in die &sterreichischen Konditor-
techniken (z.B: gezogener Strudel etc.), um danach in den besten Hotels in Wien
und in einer hervorragenden Konditorei zweiwdchige Betriebspraktika zu absol-
vieren. Sowoh| Betriebe als auch die jungen Franzosen, obwohi in Fremdsprachen
nicht so gewandt, duBerten sich sehr positiv iber die Zusammenarbeit und das
jeweilige andere Engagement.

GRAFIK
Entwicklung der Anzahl von IFA-Praktikanten im Ausland
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Welche anderen Aktivitdten setzt IFA?

IFA betreut und organisiert nicht nur fiir eigene Gruppen im Rahmen von
LEONARDO die entsprechenden Praktika im Ausland, sondern unterstiitzt auch
Berufsschulen bei dem Aufbau von Partnerschaften im Ausland und bei der Pro-
jektantragstellung im LEONARDO - Programm. IFA Gbernimmt in verschiedenen
Fallen die Antragstellung fiir Berufsschulen und leistet somit einen wichtigen Bei-
trag zur Sicherstellung von Austauschaktivitdten. IFA beschrénkt sich in diesen
Fallen auf die Organisation der Finanzierung der Reise und der Unterkunft. Die
Organisation der Praxisbetriebe im Ausland und die Auswahl der Teilnehmer ob-
liegt der jeweiligen Schule.

In welchen Bereichen besteht noch Potential fiir
Verbesserungen?

Um Mobilitiat nicht zum Selbstzweck werden zu lassen, ist neben der beruflichen
Qualifikation auch die Fremdsprachenkompetenz essentiell. Nicht tberall wird Eng-
lisch als Lingua Franca angesehen (romanische Lénder), so daB mit diesen Lan-
dern echte Austausche sehr groBer Motivation der Akteure bedirfen, da oft nur
durch Zeichensprache unterwiesen werden kann. Die Uberlegung, eine Fremd-
sprache in ganz Europa in allen Schulstufen und Formen in sinnvollem Umfang
anzubieten, wiirde das Zusammenwachsen zweifellos verbessern und das mitein-
ander Kommunizieren zu einem ,miteinander Reden kénnen" werden lassen. Trotz
mannigfacher Férderungen (ein Teil in LEONARDO; Begabtenférderung, Bildungs-
scheck und -konto,...) ist die Sprachkompetenz neben sozialrechtlichen und finan-
ziellen Fragen noch immer die groBte Hirde bei der Inanspruchnahme derartiger
Praktika. Mobilitdtsprogramme bekommen in Osterreich auBer durch Beitrdge der
Unternehmen (manchmal Wirtschaftskammern oder AK) keine Kofinanzierung. Ein
weiteres Problemfeld ist die Zerbrechlichkeit von Kooperationen zwischen Schulen,
Verbinden und Austauschorganisationen. Es geschieht haufig, daB bei Beendigung
der Mitarbeit eines der beteiligten Partner (durch Arbeitsplatzwechsel,...) die auf
personlicher Ebene geknlpfte Beziehung zusammenbricht Ein Grund dafiir liegt
darin, daB Kontakte - anders als bei Universitaten, wo es schriftliche Abkommen
gibt, die groBteils auch im entsprechenden Ministerium evident sind - zwischen
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den Partnern nur aus informellen und keinen institutionellen Beziehungen beste-
hen.

Was plant IFA?

FOr den nichtakademischen Bereich steht in Osterreich bis auf IFA keine Struktur
zur Verflugung, die fiir Einzelpersonen Praxisplitze anbietet. Dies steht in starkem
Gegensatz zum akademischen Bereich, der (iber Vereine, wie IAESTE; AISEC; die
LEONARDO-Regionalbiiros sehr gut und umfassend betreut wird. Bei IFA wird aus
dem dargesteliten Grund zunehmend von Schiillern verschiedenster Schultypen
nach Praxisplatzen im Ausland und/oder Stipendien angefragt. Der Verein hat sich
daher entschlossen schrittweise auch HTL und HAK zu betreuen. Der Bedarf dafiir
ist in hohem Umfang gegeben. Allerdings wird die Arbeit auch in Zukunft auf den
nichtakademischen Bereich beschrankt bleiben. Zusétzlich wird IFA weitere Pro-
gramme im Bereich der Lehre aufbauen, um auch andere Berufsgruppen férdern
zu koénnen.

Das Nachfolgeprogramm von LEONARDO, LEONARDO II wird eine wesentliche
Neuerung bringen, die auch fiir die Vereinsarbeit wichtig ist. Es wird das Pro-
gramm generell eine budgetdre Ausweitung erfahren, und erstmals auch die
direkte finanzielle Forderung von Netzwerken bieten.

Der Weg in die Zukunft

Soll sich schrittweise eine europdischere Gesinnung entwickeln, die damit die
nationalstaatlich orientierte Denkweise (iberholt, wird es notwendig sein, neben all
den begriBenswerten anderen Initiativen der EU - Kommission auch Aus-
tauschprogramme mit vollem Elan weiterzubetreiben.

IFA wird auch weiterhin die Chance niitzen, junge Leute auf dem Weg zu einer

europaischeren Gesinnung und zu einer beruflichen Erfahrung des Auslandes zu
begleiten und wird deshalb seine Aktivititen ausweiten.
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Alfred Freundlinger

Neue Lehrberufe — Wie geht es weiter?

Ausgangslage

Der Ruf nach neuen Lehrberufen wurde spitestens ab 1996 in allen politischen
Lagern laut, als das Problem der sogenannten “Lehrstellenkrise” zu einem &ffentli-
chen Thema wurde. Man erhoffte sich von der Einfiihrung neuer Lehrberufe, zu-
satzliche Betriebe und somit auch zusétzliche Lehrstellen gewinnen zu kénnen.

Aus Sicht der Bildungsforschung kommt der Erneuerung der Inhaite der Lehrlings-
ausbildung durch neue Lehrberufe und durch Neuordnungen von Lehrberufen al-
lerdings eine weitergehende und grundlegende Bedeutung zu. Uber den Beitrag
zur Losung der Lehrstellenknappheit hinaus ist die laufende Weiterentwicklung der
Inhalte der Lehrlingsausbildung unbedingt erforderlich, um die Bedeutung der
Lehre flir das dsterreichische Bildungssystem und fiir den Arbeitsmarkt zu erhal-
ten. Ohne entsprechende WeiterentwicklungsmaBnahmen wiirde die Lehrlingsaus-
bildung automatisch quantitativ immer mehr an Bedeutung vertieren.

Bisherige Erfolge

Betrachtet man die Entwicklung der Verordnungstitigkeit in den letzten vier Jah-
ren (Grafik 1), zeigt sich ein starker Anstieg ab 1997 nach einer Phase der relati-
ven Untdtigkeit in den Jahren davor. In den Jahren 1995 und 1996 wurde nur ein
einziger neuer Lehrberuf verordnet, auch in den Jahren davor sind kaum neue
Lehrberufe entstanden. Anléufe dazu schleppten sich in der Regel iiber Jahre und
erstickten dann meistens in der Birokratie und am (ibergroBen Widerstand einzel-
ner Interessensgruppen. In der Folge ist ein groBer Reformstau angewachsen, der
sich nun unter dem Druck der sogenannten Lehrlingskrise geldst hat. Alleine in
den ersten acht Monaten des Jahres 1998 wurden neunzehn neue Lehrberufe ver-
ordnet.
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GRAFIK 1: #

Neue Lehrberufe und Neuordnungen 1995-1998
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Daten: ibw

Das ibw - Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft konnte zu dieser erfreuli-
chen Entwicklung einen groBen Anteil beisteuern, indem es im Auftrag von Wirt-
schaftsministerium und Wirtschaftskammer intensive Vorarbeiten in diesem Be-
reich leistete. Dazu wurden Vorschldge, die im Regelfall von Unternehmen kamen,
gemeinsam mit Experten zu Entwiirfen far Ausbildungsordnungen ausgearbeitet
und die Vorschldge dadurch zur Diskussionsreife gebracht.
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Nachstehende TABELLE 1 zeigt die insgesamt 49 erlassenen neuen und neugeord-
neten Lehrberufe seit 1997 in alphabetischer Reihenfolge:

Anlagenelektriker

Bankkaufmann

Bekleidungsfertiger

Berufskraftfahrer (Neuordnung)

Betonfertiger — Betonwarenerzeugung (Neuordnung)

Betonfertiger —Betonwerksteinerzeugung (vevordnung)

Betonfertiger — Terrazzoherstellung (Neuordnung)

Bodenleger (Neuordnung)

Bootbauer (Neuordnung)

EDV-Techniker

EDV-Kaufmann

Entsorgungs- und Recyclingfachmann — Abfall

Entsorgungs- und Recyclingfachmann — Abwasser

FitneBbetreuer

Fotog raf (Neuordnung)

Gartencenterkaufmann

Glaser (Neuordnung)

Hohlglasveredler — Glasmalerei (Neuordnung)

Hohlglasveredier — Gravur (Neuordnung)

Hohiglasveredier — Kugeln (Neuordnung)

Immobilienkaufmann

Kanzleiassistent — Notariat

Kanzleiassistent — Rechtsanwaltskanzlei

Kommunikationstechniker — Audio- und Videoelektronik (Neuordnung)

Kommunikationstechniker — Blirokommunikation (Neuordnung)

Kommunikationstechniker — Elektronische Datenverarbeitung und Telekommuni-
kation

Kommunikationstechniker — Nachrichtenelektronik (Neuordnung)

Landmaschinentechniker (Neuordnung)
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Maschinenmechaniker

Medienfachmann — Mediendesign

Medienfachmann — Medientechnik

Modellbauer (Neuordnung)

Produktionstechniker

Sanitar und Klimatechniker — Gas- und Wasserinstallation (Neuordnung)

Sanitir und Klimatechniker — Heizungsinstallation (Neuordnung)

Sanitér und Klimatechniker - Liftungsinstallation

Sonnenschutztechniker

Speditionskaufmann (Neuordnung)

Sportartikelmonteur

Steinmetz (Neuordnung)

StraBenerhaltungsfachmann

Systemgastronomiefachmann

Tapezierer und Dekorateur (Neuordnung)

Tiefbauer

Tlerpﬂeger (Neuordnung)

Vermessungstechniker

Verwaltungsassistent

Werkzeugmechaniker

Zahntechniker (Neuordnung)

Daten: ibw

Wie geht es weiter?

Zundchst einmal: Es geht weiter, es muB weitergehen! Ein Rickfall in den ,Dorn-
réschenschiaf® von vor 1997 solite auf keinen Fall zugelassen werden. SchiieBlich
geht es, wie oben bereits angemerkt, nicht nur um die Rettung aus einer Krise,
sondern um die unbedingt notwendige laufende inhaltliche Erneuerung der Lehr-
lingsausbildung.
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Im Laufe der bisherigen Entwicklungsarbeit an neuen Lehrberufen sind allerdings
Schwachstellen und Problembereiche im System der Lehrlingsausbildung zutage
getreten, welche nahelegen, die Reformarbeit in Zukunft noch weitgehender und
systematischer zu betreiben. Als erster Ansatzpunkt dazu wird derzeit im Bundes-
Berufsausbildungsbeirat auf Anregung des Wirtschaftsministeriums eine Reform
des Systems der Lehrberufsanrechnungen diskutiert, welches sich in seiner hohen
Komplexitat und Schwerfélligkeit oft als hinderlich bei der Diskussion um neue
Berufe erwiesen hat.

Bei der Einfuhrung von neuen Lehrberufen und bei weitergehenden Reformbe-
strebungen wird man mit einer Vielzahl an Problemen und Spannungsfeldern um-
zugehen haben, die im folgenden kurz ertrtert werden.

Konsens versus Dynamik

Das Grundprinzip, Ausbildungsverordnungen mit einem breiten Konsens der rele-
vanten gesellschaftlichen Institutionen — in erster Linie der Sozialpartner — abzusi-
chern, hat unbestreitbar viele Vorteile. Die Nachteile, welche aus dieser Vor-
gangsweise erwachsen, kdénnten sich allerdings in mittlerer Zukunft als katastro-
phal erweisen:

Erstens dauert die Einrichtung neuer Lehrberufe und die Neuordnung von Berufen
oft viel zu lange. Bis die Verordnung Realitdt ist, sind die Inhalte bereits wieder
veraltet. Zweitens kénnen Vorschlége sehr leicht von einzelnen Gruppierungen zu
Fall gebracht werden, welche die betreffende Neuerung zwecks Wahrung ihrer
spezifischen Interessen ablehnen. So werden etwa Vorschldge zu neuen Lehrbe-
rufen in der Regel von jenen Fachvertretungen auf Arbeitgeber- und Arbeitneh-
merseite begutachtet, die bereits ihre Lehrberufe haben und keinen neuen Lehr-
beruf benétigen. Véllig unabhdngig davon, wie stichhaltig die Ablehnungsgriinde
im einzelnen sind, erweist sich das Konsensprinzip auf Dauer als Verhinde-
rungsprinzip. Inhaltliche und strukturelle Neuerungen im Bereich der Berufsausbil-
dung kdénnen nicht mit der gleichen Dynamik durchgefiihrt werden, wie sie von
der wirtschaftlichen Entwicklung vorgegeben wird. Die Folge davon besteht un-
weigerlich darin, daB die Berufsausbildung sich immer weiter von den Anforderun-
gen der Wirtschaft entfernt.
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Die Abschaffung des Konsensprinzips hieBe, das Kind mit dem Bade auszuschiit-
ten, und kann hier nicht befiirwortet werden. Eine Losung des Problems kdnnte
etwa in der Erweiterung und Erleichterung der Moglichkeit von Ausbildungsversu-
chen liegen. Durch die Einrichtung von Versuchs- und Erprobungsméglichkeiten
bevor der Konsens gefunden werden muB, wiirde auBerdem die Diskussions-
grundlage fiir diesen erweitert und vertieft werden.

Spezialisierung versus breite Ausbildung

Im Zuge der wirtschaftlichen Entwicklung lassen sich sowoh! ein Trend zur Diver-
sifizierung und Erwelterung als auch ein gegenidufiger Trend zur Spezialisierung
beobachten. Will man nun dem Trend zur betrieblichen Spezialisierung in der in-
haltlichen Gestaltung von Ausbildungsvorschriften folgen, wird man mit der Frage
konfrontiert, wie weit eine solche Ausbildung noch die nétige Breite gewahrleisten
kann, die den Absolventen eine gewisse Mobilitdt auf dem Arbeitsmarkt ermég-
licht.

Das Berufskonzept sieht einerseits vor, daB ein Absolvent fiir einen ganzen Beruf
qualifiziert wird und nicht ausschlieBlich fir einen bestimmten Betrieb. Anderer-
seits liegt es im Wesen der betrieblichen Ausbildung, daB dabei den Anforderun-
gen und Mdglichkeiten der Betriebe Rechnung getragen wird.

Eine Losung dieses scheinbaren Dilemmas kdnnte im Prinzip der Vermittlung von
beruflichen und berufsiibergreifenden Kernqualifikationen bestehen, wie sie bei-
spielsweise bei den neuen deutschen Informations- und Telekommunikationsbe-
rufen formuliert sind'. Als Kernkompetenzen werden wesentliche Schliisselqualifi-
kationen bezeichnet, wie Kundenorientierung, Qualitdtsorientierung, Innovations-
orientierung und Mitarbeiterorientierung, die insgesamt einen wesentlichen Teil
der Berufsfahigkeit ausmachen. Sowohl allgemeine als auch spezielle Berufsfahig-
keit werden exemplarisch am Beispiel der betrieblich ausgerichteten Berufstétig-
keiten erworben.

! Ehrke, Michael: IT-Ausbildungsberufe: Paradigmenwechsel im dualen System. In: BWP
26/1997/1.
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“Reine” Berufe versus Berufsschneidungen

Durch die Entwicklung des Marktes von einer Angebotsorientierung hin zu einer
kundennahen Angebotsorientierung entstehen laufend Wirtschaftszweige, die
Kombinationen von Produkten und Dienstleistungen anbieten, die frither getrennt
existierten. “Alles aus einer Hand” lautet das zukunftstréchtige Konzept, die Bei-
spiele reichen von einer kompletten Haustechnik (iber EDV-Service inklusive —
Schulung bis hin zum umfangreichen Wellnesspaket.

Will man solchen Entwicklungen mit der Einrichtung von neuen Lehrberufen fol-
gen, die selbst wiederum aus der Kombination von Elementen aus bisher beste-
henden Berufen bestehen, so st6Bt man sehr bald auf Schwierigkeiten. Die Ver-
treter dieser bestehenden Berufe bilden eine massive Ablehnungsfront. Die — in
ihrer Gesamtheit oft widerspriichlichen ~ Argumente reichen von einer nicht
gegebenen Ausbildbarkeit ("Wie wollen Sie zehn Lehrberufe in der Zeit von einem
ausbilden?”} bis zur Anzweiflung des angestrebten Ausbildungsniveaus (“Hier sol-
len Hilfstatigkeiten als Facharbeiterberuf verkauft werden!”). Schwierigkeiten in
der Zuordnung solcher “querliegenden” Entwirfe und die im Wettbewerb gegebe-
ne harte Konkurrenzsituation tragen sicherlich noch einiges dazu bei, daB solche
Vorschldge nicht gerne gesehen werden.

Uber alle aktuellen und konkreten Ablehnungsgriinde hinaus muB man sich aber
auch in systematischer Perspektive der Frage stellen, wie weit es sinnvoll ist, fiir
alle auftretenden Wirtschaftsentwickiungen neue Kombinationen und Kombinatio-
nen von Kombinationen als eigensténdige Lehrberufe zu bilden. Vom urspriingli-
chen Konzept des Berufes bliebe dann wenig Ubrig. Langfristig wird man vermut-
lich um eine ernsthafte Diskussion einer Modularisierung der Ausbildung nicht her-
umkommen. So kénnte etwa eine mdgliche Flexibilisierung der Ausbildungsmég-
lichkeit flr neu entstehende Wirtschaftszweige darin bestehen, daB sie ihre Be-
rufsschneidungen als Ausbildungsangebot “irregulare” individuell genehmigen las-
sen. Gewahrleistet miiBte dabei allerdings bleiben, daB definierte Kernkompeten-
zen einer allgemeinen Berufsfahigkeit erreicht werden.
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“"Norm “arbeitsverhéltnis versus virtuelle Unternehmen und neue
Selbstindigkeit

Das Regelwerk der Lehrlingsausbildung geht von einem Normarbeitsverhdltnis auf
Arbeiter- oder Angestelltenbasis mit geregeltem Kollektivvertrag usw. aus. Nun
148t sich aber eine Zunahme von Arbeitsverhdltnissen beobachten, die diesem Mu-
ster nicht entsprechen. Gerade in den sogenannten Zukunftsbranchen, wie etwa
im Multimediabereich, ist die Abweichung von der Norm gewissermaBen zur Norm
geworden. In solchen Betrieben ist Lehrlingsausbildung im klassischen und ge-
wohnten Sinne nicht mdglich. Will man das Prinzip der praxisnahen dualen Ausbil-
dung auch in den wirtschaftlichen Organisationsformen der Zukunft niitzen, wird
man langfristig um eine weitgehende Deregulierung nicht herumkommen. So
konnten die Ausbildungen etwa anstatt mit detaillierten Berufsbildern lediglich
durch Berufsprofile geregelt werden, welche die Tatigkeiten der fertig ausgebilde-
ten Fachkraft beschreiben. Zur Sicherung der Ausbildungsqualitét kdnnten dann —
weit moderner und zielfihrender als die jetzt geltenden Vorschriften und Ein-
schrankungen — Service- und Dienstleistungsangebote fiir Ausbildungsbetriebe mit
verstirkten Outputkontrollen kombiniert werden, weiche neben den engeren be-
ruflichen Fahigkeiten vor allem auch die oben angesprochenen Kernkompetenzen
einer allgemeinen Berufsfahigkeit {iberpriifen.

Niveau versus Differenzierung

Mit der Zielsetzung der Erreichung von Berufsfahigkeit ist einerseits ein gewisses
Niveau der Ausbildung festgelegt, weiches auch durch Neuerungen nicht unter-
laufen werden sollte. Andererseits solite auch fir jene Jugendlichen, die aus ver-
schiedenen Griinden das angestrebte Niveau nicht erreichen kénnen, adaquate
Ausbildungsmaoglichkeiten angeboten werden.

Moglichkeiten dazu lagen etwa in einer zeitlichen Flexibilisierung. Die Ausbildung
kénnte dann im Bedarfsfall in einer langeren (oder auch kirzeren) Zeit absolviert
werden. Fir jene, welche den Abschluf Gberhaupt nicht schaffen, kdnnte die Mog-
lichkeit vorgesehen werden, die positiv absolvierten Ausbildungsteile in einem
QualifikationspaB festzuhalten und so fiir den Arbeitsmarkt sichtbar zu machen.
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Ausblick

Die bildungspolitischen Entscheidungstrager sind angesichts der angefiihrten und
noch vieler weiterer Probleme gefordert, ideologische Barrieren niedrig zu halten
und sich fiir eine fruchtbringende Reformdiskussion zu 6ffnen. Das ibw — Institut
fur Bildungsforschung der Wirtschaft wird mit einer Evaluation der bisher einge-
flhrten neuen Lehrberufe und weiterer Entwicklungs- und Konzeptarbeit seinen
Beitrag zur Fundierung und Unterstiitzung dieser Diskussion leisten.
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Internationalisierung und
Technologie als Heraus-
forderung postsekundarer
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Helmut F. Karner

Die Bedeutung der Qualifikationen der
Mitarbeiter fiir den Wirtschaftsstandort
Osterreich — und die Bedeutung des
tertidren Bildungssektors dabei

~Dort, wo in den vergangenen Jahrzehnten wirklich neue Arbeitspldtze geschaffen
wurden (USA Index der Arbeitspldtze 1975: 100, 1996: 156; EU 1975:100,
1996:96!), hat sich ergeben, daB etwa 60% der neuen Arbeitsplatze in den
hoherwertigen Informations- und Wissensberufen entstanden sind, 40% hinge-
gen bei den ,MacJobs.

"Das Wissen ist zum neuen Produktionsfaktor geworden”. 70% aller Beschaftigten
sind “Knowledge Workers”. Die Halbwertszeit unseres Wissens betrégt 3.5 Jahre.
Und das Wissen verdoppelt sich alle 4 Jahre.

GRAFIK 1:

Wie sich die Arbeitswelt
quantitativ verschiebt

US Workforce Distribution in | pisonstiges f1Dienatielstung
Agrarlan,Industrial and Informatlo e L Informati
Economles B Produktion D u‘seh'an n:ro:::u::
CiLandwirtech. ULandwirtsch.
100% = e b
. 8070 :?.r.:
1981 60% 140}
B 40%
%' 20% A
1845 1945 2045 0% e R
Sounee: ' 1980 1995 2010
US Office of
Teschnalogy Quelle: Prognos,

Assessmient, 199§ 1AR, LiDW, 1997
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Bedrohung:

> Die manuelle Arbeit geht weiter zuriick. Maschinen, betdtigt von Wissenswer-
kern, Uibernehmen die Aufgaben manueller Arbeit.

» Die Produktivitit der Wissens- und Servicearbeit (Biiros, Finanzdienst-
leistungen, offentliche Verwaltung, ...) hat noch ungeheure Reserven.

> Wissensarbeit entsteht dort, wo das Know-How ist. Der Wirtschaftsstandort ist
durch ungenligende Humanressourcen bedroht.

> Unser Bildungssystem ist (fast) am Ende, Starken (wie das duale System) ver-
klingen.

» Die Low Skilled Labour ist noch weiter bedroht.

> Polarisierung. Zwischen jenen, die Arbeit haben, und jenen, denen der Zugang
verwehrt bleibt.

> Unsere bisherige Jobpyramide ist im Begriff, obsolet zu werden.

Im internationalen Vergleich haben wir schon heute zu wenige hochwertige Quali-
fikationen (flir Managementjobs, Spezialistentétigkeiten), und von diesen werden
wir in der Zukunft immer mehr brauchen. In neuen Arbeitsformen (der Prozeflor-
ganisation, der invertierten Pyramiden, in denen jeder Mitarbeiter agiert, als sei er
sei eigener Unternehmer) sagt man: “Everybody is a Manager”. An den Maschinen
der Zukunft wird der Diplomingenieur von heute stehen, weil nur er diese wird
programmieren kénnen. Woher werden diese Qualifikationen kommen, wo unser
Universititssystem versagt, wo wir uns schon jetzt kaum weitere Fachhochschu-
len, die nunmehr gliltigste Ausbildungsform kaum mehr leisten wollen, wo es kei-
ne Company Universities wie sonstwo gibt, wo unsere Managementausbildungsin-
stitute nur als “Mickey Mouse” Universities zu bezeichnen sind? Viel dramatischer
steht es noch um die Zukunft des dualen Systems der Lehre und der Facharbeit.
Hier sind wir zusammen mit den Deutschen Weltmeister, von hier stammt in
Wahrheit unsere ehemalige wirtschaftliche Prosperitdt. Doch durch die Abnahme
der manuellen Arbeit werden diese Berufe zunehmend zuriickgehen, auch wenn
wir neue Berufsbilder fiir das duale System schaffen. Viele Facharbeiter gehdren
durch besondere Anstrengungen zu hoherwertigen Jobs hingefiihrt, mit einem
nicht geringen Aufwand an Weiterbildung im LebensLangen Lernen. Und einige
werden akzeptieren missen, in ihrem Recht auf Arbeit sich niedriger qualifizierten
Berufen zuzuwenden. Von diesen hingegen wird es mehr geben, als wir heute in
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unserem Job-Mix wahrnehmen. Hatte Deutschland heute den selben Anteil an
Dienstleistungsberufen wie die USA, dann gdbe es statt 4,3 Millionen keine Ar-
beitslose! Unsere Geselischaft braucht mehr Dienstleistungen, eigentlich wiirde sie
gerne dafiir bezahlen, gébe es genug Nachfrage: Ich meine nicht nur die fehlen-
den Haushaltshilfen, die fehlenden Gértner, die unseren Rasen mahen, den Mas-
seur, den man nicht bewegen kann, nach Hause zu kommen, sondern auch die
Not an Sozialberufen, an Umweltpflege, die Fahigkeit, sich wie in anderen Kulturen
in lokaler Wertschépfung iiber “Voluntary Non-Profit Organizations” selbst zu hel-
fen. Ich weigere mich, diese Arbeitsformen als MacJobs zu akzeptieren, da steckt
oft sehr viel Wiirde drin. An wie viel Lacheln der Maddchen beim Einpacken am En-
de des Laufbandes amerikanischer Supermarktkassen habe ich mich schon ge-
freut, viel mehr als tiber den Grant Gsterreichischer Beamter oder Ober in “Gast"-
H&usern! Ein kluger (und wahrheitstreuer) sozialistischer Parlamentsabgeordneter
hat uns einmal erzahit, wie dringend Frauen, die urspriinglich eine der dreckigsten
und ungesiindesten Tatigkeiten als Facharbeiterinnen in einer GieBerei hatten und
kurzfristig wegen Arbeitsmangels als Raumpflegerinnen eingesetzt waren, aus So-
zialprestige wieder zuriickwoliten. Wie stupide und einfaltig sind manche Biirota-
tigkeiten in Debitoren- und Lagerbuchhaltung, wie phantasielos sind manche Jobs
am FlieBband!
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GRAFIK 2:

Und dies hat ernste Auswirkungen auf
unseren Job- und Qualifikationsmix

bisher Zukunft

Tiversities

tgraduate
Management, High Lé\ ialis 5 Lehrgénge
; +Univ,

«FHS
Facharbeit, d

Wir missen diese Dienstleistungsarbeit wiirdig gestalten, sozial absichern. Dann
wird sie vielen Menschen und ihren Kunden Freude bereiten!

Wir geben unser Geld fiir Aus- und Weiterbildung falsch aus. Neunzig Prozent un-
serer Offentlichen Mittel gehen heute in Primdr-, Sekundar- und Tertidrausbildung.
Den Erkenntnissen des LebensLangen Lernens zufolge sollten es vierzig Prozent
sein. Und die restlichen sechzig Prozent sollten in Weiterbildung gesteckt werden.
Lassen wir weiter den Herren Neugebauer, Helm & Co. ihr Recht, dann wird dies
zum zynischen Effekt fihren, daB die heute im Beruf tatigen Menschen in ihren
Kompetenzen weiter verkalken und schnurstracks der professionellen Sklerose zu-
gefihrt werden!

(Ausschnitt aus der ,Jobshift" Broschiire des Féhrenberg-Kreises)
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Ein Benchmark unseres tertidren Bildungssystems zeigt das folgende:

Bei den Studiendauern sind wir Europaspitze (gleich hinter Italien die lingsten —
7 Jahre'), bei der Ineffizienz der angebotenen Studienrichtungen wohl Weltmeister
' (von 371 in Osterreich angebotenen Hochschulstudien haben 42 zwischen 1991
und 1995 Uberhaupt keine Absolventen produziert, und 121 weniger als funf. In
anderen Worten: 44% aller Studienrichtungen haben (iber 4 Jahre keine oder we-
niger als 5 Absolventen geschaffen?). Wir haben mit die héchsten Drop-Out Raten
(50%3). Wir geben im internationalen Schnitt genug fiir Bildung aus (ein Gsterrei-
chischer Absolvent kostet mit 600.000 Schilling das Doppelte eines englischen —
und dabei steht England an erster Stelle des Qualitatsrankings der Spiegel Stu-
die*), und doch haben wir die zweitniedrigste Akademikerrate (6,4%, im Vergleich
zu D: 22%, CH: 21%, F: 16%) in der EU. Osterreichs Unternehmen beschéftigen
nur etwa ein Drittel soviel Akademiker wie die fortgeschrittensten Wirtschaftsna-
tionen. Auch deswegen, weil ja bis zur wahrgenommenen Finanzkrise des Staates
72% der Uni-Absolventen in den &ffentlichen Dienst gingen. Die beliebte Ausrede,
daB unsere Akademikerraten nicht gut mit denen der anderen OECD-Linder ver-
gleichbar sind (,weil wir doch HTL-, HAK-, PADAK- und Sozialakademie-
Absolventen mit fast tertidrer Qualifikation produzieren“), ist ja von der EU-
Kommission durch die Nicht-Anerkennung der Abschliisse ins Reich der Fabeln
verwiesen worden.

Die Universititen bilden fiir etwas aus, das unsere Volkswirtschaft nicht
braucht

Die Aufgabe der Universititen ist die ,wissenschaftliche Berufsvorbildung und
Qualifizierung fir berufliche Tatigkeiten, die die Anwendung wissenschaftlicher
Erkenntnisse und Methoden erfordern*(§ 1, UOG 1993). Welches Land braucht
denn 95 Prozent aller tertidr ausgebildeten Ressourcen fiir Berufsfelder in der wis-
senschaftlichen Forschung (noch dazu bei unserem stolzen Anteil von 1,5% der
F&E am Osterreichischen Bruttosozialprodukt) und der Anwendung wissenschaftli-

LIBW

2 BMWV

3 OECD

* Der Spiegel 19/1998
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cher Methoden in Wirtschaft und Gesellschaft, so wie Osterreich es versucht? An-
derswo sind es 20, hiéchstens 40 Prozent. Weil dort wird praxisnah fiir Berufe aus-
gebildet.

Auch das gibt es bei uns, allerdings erst seit schandlich kurzer Zeit (1994): Die
Fachhochschulen haben eine ,wissenschaftlich fundierte Berufsausbildung® (§ 3,
Fachhochschulstudiengesetz) zu erbringen. Im vergangenen Sommersemester
studierten 5.769 Studierende an Fachhochschulen, jedoch 212.247 an Universita-
ten. Nicht einmal 5 Prozent der staatlichen Mittel gehen an die FHs, mehr als 90%
an die Unis. Also ein Monopol der Ausbildung fiir Universitéten im tertidaren Sektor.
Auch wenn per 2005 25% der Studienanfanger an Fachhochschulen beginnen
sollen, so ist dies im internationalen Schnitt noch immer dramatisch zuwenig. Und
der ab 2001 versprochene jahrliche weitere Zugang von 400 neuen Studenten in
neuen Studiengdngen ist ein Hohn. Und er wird die Wettbewerbsféhigkeit des
Unternehmens Osterreich weiter verschlechtern. Aber bis zum Jahr 2050 etwa
wird das Verhaltnis dann ja stimmen...

Der Mythos der ,,Pseudotertiaritit" der Héheren Berufsbildenden
Lehranstalten, Pidagogischen Akademien, Sozialakademien etc.

Diese Institutionen haben in der Vergangenheit durchwegs gute Arbeit geleistet,
ihre Absolventen sind — oder besser: waren — kompetent. Nur konnten sie schon
durch die Immobilitét des dsterr. Bildungssystems sich nicht schnell genug an die
Veranderung der Gesellschaft (Wissensexplosion-Verdoppelung des Wissens alle
vier Jahre, Halbwertszeit des Wissens radikal gesunken) angleichen. Die Studien-
dauern sind einfach zu kurz, um sich den heute notwendigen Anteil an Orientie-
rungswissen, der notwendigen Skills und Erfahrungen erwerben zu kénnen. Auch
hier wére eine Nachqualifikation fiir alle Absolventen dieser Schultypen in Oster-
reich dringend nétig. Ob dies durch die HTL-Aufbaulehrgange und geplante Pédak-
Upgrades giiltig erfolgen kann, ist allerdings fragwdirdig.
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Jobshift und Shamrock

Jobshift

William Bridges hat dieses spannende Buch ,Jobshift. How to prosper in a work-
place without jobs?" geschrieben. Dort erkldrt er uns (iberzeugend, daB es den
Job, den Arbeitsplatz, schon seit einiger Zeit nicht mehr gibt. Den Job gibt es in
der menschlichen Gesellschaft gar nicht so lange (etwas mehr als 200 Jahre), und
es gab ihn nur dank der Massenproduktion und der groBen Organisation. Die Mas-
senproduktion ist tot, die groBe Organisation ist tot. Daher ist es auch der Job. Er
wird ersetzt durch neue Arbeitsformen, sogenannte ,Arbeitsfelder", die allerdings
nicht mehr in die festen Grenzen von Jobs passen, die durch Arbeitsplatzbeschrei-
bungen zementiert, durch arbeits- und sozialrechtliche Regeln behindert werden.
LUnsere Kinder werden auf uns, die wir Jobs retten wollen, neue Jobs schaffen
wollen, zuriickblicken, als hétten wir um die letzten Liegestiihle auf der Titanic
gekampft", sagt William Bridges, nicht frei von Sarkasmus.

Bedrohung:

~ ,Der Job ist tot. Und das seit Jahren. Es gab ihn nur wegen (seit) der Massen-
produktion und der groBen Organisation. Da es diese nicht mehr gibt, gibt es
den Job auch nicht mehr*.

~ Unser Unternehmens- und Beschaftigungssystem ist auf Jobs aufgebaut. Und
damit dramatisch bedroht.

~ Mangelnde Eigeninitiative fiihrt zu Jobveriust.

-~ Unser arbeits-, sozialrechtliches System stranguliert uns.

Chancen:

~ Neue Organisationsformen (Self Managed Teams, ProzeBorganisation, ...) sind
eigentlich viel natirlicher und befriedigender.

~ .Employability" ist gefragt und schafft neue Chancen.

- Eigentlich sind wir nicht schlecht bei ProzeBinnovationen (nur verdorben durch
die Resistenz zum Wandel) und werden damit international punkten kénnen.

~ Flexible Arbeitsformen schaffen mehr selbstbestimmte Zeitautonomie.
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Die Kleeblatt Organisation

Charles Handy, der kluge irische Managementdenker hat bereits 1989 in seinem
tiefsinnigen Buch , The Age of Unreason®™ darauf hingewiesen, daB uns véllig neue
Arbeitsformen bevorstehen. Als Ire bezieht er sich auf das Nationalsymbol, das
Shamrock, das dreibldttrige Kleeblatt, vom Nationalheiligen St. Patrick verwendet,
um Gottes Erscheinung in der Dreifaltigkeit zu symbolisieren.

GRAFIK 3:
Die Arbeit der Zukunft wird sich in drei Bldttern

des Kieeblattes abspielen:

Das mittlere Blatt stelit die ,Core Labour" dar. Alles das, was ein Unternehmen
selbst machen muB, um als unverzichtbar, einzigartig von seinen Kunden wahrge-
nommen zu werden. Dazu braucht es ganz prazise Kernkompetenzen.

Im linken Blatt residiert alles, was ein Unternehmen eigentlich selbst nicht so gut

machen kann, wie es spezialisierte Partnerfirmen machen kénnen, was daher
durch léngerfristige vertragliche Bindungen an andere Unternehmen im Verbund
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(die alten Japaner haben es bereits ,Kereitsu* genannt) vergeben werden kann:
The Contractual Fringe, der vertraglich gesicherte ,Rand" des Unternehmens.

Durch Outsourcing (der Kantine, der Reinigungsdienste, der Sicherheitsdienste,
der Werbung, der Rechtsdienste, der Buchhaltung, wie auch der Logistik, der Pro-
duktion, des Einkaufs, der Informationsverarbeitung, der Distribution, des
Service, ...), aber auch durch Insourcing.

Insourcing entspricht eigentlich besser der neuen Unternehmensorganisation, wo-
bei externe Unternehmensmitarbeiter in das Unternehmen geholt werden, um eng
verschrankt mit den eigenen Unternehmensprozessen ihr professionelles Know-
how und ihre Systeme (z.B. Logistik) einbringen zu kénnen. Als der inzwischen
auch schon selige Ignacio Lopez, Volkswagens ehemaliger Einkaufs- und Produkti-
onschef seine erste Traumfabrik in Resende, Brasilien, im Oktober 1996 erdffnen
durfte, so hatte diese Fabrik von 1400 Mitarbeitern nur 200 VW-Angehdrige. Die
restlichen 1200 gehdren 7 strategischen Partnerunternehmen an, die - unter VWs
Kontrolle - in deren Fabrik ihre eigenen Teile und Subsysteme zu Lastkraftwagen
zusammenbauen.

Co-Sourcing geht noch weiter und ist oft das Sinnvollste der Drei: Der Auftragge-
ber und der Co-Sourcing Lieferant teilen sich die durch die Zusammenarbeit er-
zielte Wertschépfung.

Das dritte (rechte) Blatt steht fiir die flexible Arbeit: Arbeit, von der es einmal
mehr, einmal weniger gibt. In den USA ist heute nicht das umsatzgroBte Unter-
nehmen, General Motors mit 365.000 Mitarbeitern der gréBte Arbeitgeber, son-
dern ,Manpower", ein Teilarbeitsunternehmen, mit 560.000 Mitarbeitern.

Die zwei lateralen Blatter nennt man in Amerika heute Contingency Work, Teilar-
beit, Teilzeitarbeit, Projektarbeit. Und nur unverbesserliche Gewerkschafter glau-
ben, daB Arbeit in den 2 ,neuen" Bldttern nur unwiirdig sein kann (oder ist es die
dann unmdglich gewordene ,Vertretungsmdglichkeit"?), genauso wie hinterwald-
lerische Wirtschaftskémmerer glauben, das Gewerbe (iberregulieren zu missen.
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GRAFIK 4:
...doch die werden in Zukunft
verschiedenen \
Blitter werden neu ur noch 20 % der
litarbeiter sein!

Im Jahr 1996 hat Charles Handy allerdings noch ein Schdufchen dazugelegt: In
vielen Arbeitsverhiltnissen unserer Wirtschaft finden heute noch bis zu 85% der
Erwerbsarbeit im ,Kernblatt® statt. Wenn Sie sich genau Uberlegen wiirden, wieviel
allerdings wirklich nur zum Erzielen der Einzigartigkeit im eigenen Unternehmen
stattfinden miiBte, so kommen Sie gerade noch auf 20%. Der Rest kénnte in die
anderen zwei Blétter abwandern.

Diese neue Arbeitsorganisation kennt auch einen neuen Begriff des Arbeit-
nehmers, den Portfolio-Worker, der gleichzeitig mehr als einen Beruf ausiiben
wird, und dies oft in allen 3 verschiedenen Blattern des Kleeblattes, oft in mehr als
einem Unternehmenssystem. Ein Konzept, das uns nicht fremd zu sein braucht:
Was ist denn der Schwarzarbeiter anderes als ein ,Portfolio-Worker"?

Bedrohung:

~ Heute findet ein groBer Anteil der Arbeit noch immer in den Unternehmen
selbst statt, ohne ,Core Labour" zu sein.
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Unsere Mentalitét und Statusdenken beziehen sich auf feste Beschéftigungs-
verhaltnisse in einem Unternehmen.

Das Umfeld unseres Wirtschaftens ist nicht darauf ausgelegt.
Es gibt zuwenig Outsourcing-Kultur in unserem Land, auch zuwenig Angebot.

Die ,Flexible Labour" muB sozial besonders geschiitzt sein.

Chancen:

Positive Annahme der Herausforderung schafft neue Arbeit in den 2 Seiten-
bléttern.

Die Kleeblétter werden sich in Kaskaden ausbreiten und damit neue Arbeit
schaffen.

Portfolio-Work kann auch viel SpaB machen.

Die Unternehmen werden (durch Konzentration auf das Wesentliche, die Core
Competencies) produktiver und somit wettbewerbsfahiger
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Petra Wimmer

Fachhochschulen in Osterreich

Kurze Beschreibung der Entstehung des Fachhochschul-
sektors in Osterreich

Die Bestrebungen zur Diversifizierung des ésterreichischen Postsekundarbereiches
sind keinesfalls ein Phéanomen der jlingeren Vergangenheit. Dokumentiert sind
diese etwa mit dem 1970 ersteliten Partisch-Plan - ein Reformvorschlag, der eine
Verkirzung der Ausbildungszeit an hoheren technischen Lehranstalten auf vier
Jahre und die Entlastung ihrer Curricula von berufsbildenden Lehrinhalten vorsah.
Jene Kenntnisse, die im Sinne dieses Planes nicht mehr im Zuge der HTL-
Ausbildung vermittelt werden kénnten, soliten Gegenstand der Lehre auf Postse-
kundarebene sein.

Ende der 80er Jahre bzw. Anfang der 90er Jahre flammte die Diskussion um der
Errichtung eines Fachhochschulsektors vor dem Hintergrund des bevorstehenden
EU-Beitritts und die daraus resultierenden Aktivitéten zur verbesserten Anpassung
des Bildungswesens an die innerhalb der EU {blichen Bildungsstandards erneut
auf. Der BeschluB zur Schaffung eines nichtuniversitédren Postsekundarsektors fin-
det 1990 seinen Niederschlag im Arbeitsiibereinkommen der Bundesregierung fiir
die Dauer der XVIII. Gesetzgebungsperiode des Nationalrates, in dem folgendes
festgehalten ist:

~Die Anpassung des berufsbildenden Bildungssystems an den europdischen Stan-
dard (EG-Konformitét der Diplome) erfordert die Errichtung von Fachakademien'
die den Hochschulbereich erganzen und entlasten und als Aus- und Weiterbil-
dungsstétten fir unterschiedliche Berufsfelder einzurichten sind. Fachakademien

! der Terminus ,Fachakademien™ meint Fachhochschulen
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sollen grundsétzlich Absolventen héherer Schulen und jungen Facharbeitern (nach
entsprechender Qualifikation) offenstehen.™

Nach dieser Formulierung werden mit der Errichtung von Fachhochschulen im we-
sentlichen drei bildungspolitische Ziele verfolgt:

» Diversifikation des bislang einheitlichen Hochschulbereiches

» Harmonisierung des o&sterreichischen Bildungssystems mit jenen der EU-
Staaten

~ Erhdhung die Durchldssigkeit des Bildungssystems

Ad 3.: Das Ziel der Durchlassigkeit ergibt sich aus den Erfordernissen zur Um- und
Hoherqualifizierung und ist insbesondere in Osterreich, wo es im Sekundarbereich
11 sowohl ein vollschulisches als auch ein duales System gibt, von groBer Bedeu-
tung.

Um die Chancen und Risiken, die die Errichtung eines neuen Bildungssektors mit
sich bringt, méglichst realistisch beurteilen zu kdnnen, wurde im Sommer 1991 ein
Ersuchen um Priifung des Bildungssystems an die OECD gerichtet. Zu dem Zeit-
punkt, da die Prifung von der OECD in Angriff genommen wurde, lag bereits eine
Grobstruktur des Bundesgesetzes (iber Fachhochschul-Studiengange (FHStG) vor,
die ebenfalls Beriicksichtigung fand.

Der Priiferbericht, der im April 1993 vom Bildungskomitee der OECD verabschiedet
wurde, unterstiitzte den Gedanken des Aufbaus eines Fachhochschulsektors in
Osterreich, wobei er insbesondere zu den Vorhaben der Dezentralisierung und
Deregulierung Zustimmung zum Inhalt hatte. Als bedeutende Innovation wurden
der im Gesetzesentwurf des FHStG festgehaltene Regelungsmechanismus sowie
die Uberlegungen hinsichtlich einer gemischten Finanzierung von Fachhochschul-
Studiengangen gewertet.?

2 Arbeitsiibereinkommen zwischen der Sozialistischen Partel Osterreichs und der Osterreichischen
Volkspartei iiber die Bildung einer gemeinsamen Bundesregierung fiir die Dauer der XVIII. Ge-
setz-gebungsperiode des Nationalrates. 1990

3 OECD; Reviews of National Policies for Education, Austria. Paris 1995
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Der Priferbericht definierte neben der Beflirwortung des Gesetzesentwurfes auch
Bereiche, die im Vorfeld der Einfiihrung von Fachhochschulen in Osterreich einer
Klarung bediirfen. Dazu gehorten u. a. die Erstellung eines Entwicklungs- und
Finanzierungsplanes fiir den geplanten Postsekundarsektor sowie die Integration
bestehender Postsekundareinrichtungen in den Fachhochschulbereich, weiters die
Entwicklung neuer curricularer Ansétze und schlieBlich die Durchfithrung eines
Monitoring-Projektes zwecks Evaluierung und Unterstiitzung der Implementierung
des Gesetzes (iber Fachhochschul-Studiengénge®.

Das Bundesgesetz Uber Fachhochschulen (FHStG) wurde im Mai 1993 vom Parla-
ment verabschiedet und ist - mit Ausnahme der Bestimmungen betreffend den
Fachhochschulrat - im Oktober gleichen Jahres in Kraft getreten. Es bricht mit der
Osterreichischen Tradition innerhalb des Hochschulsektors, der bisher durch hohe
Regelungsdichte im Organisations- und Studienbereich, durch birokratische Ab-
ldufe und zentralistische Planung charakterisiert war. Im Gegensatz dazu be-
schrankt sich der Gesetzgeber im Fachhochschulbereich bewuBt auf ein Minimum
an normativen Inhalten.

Im Arbeitstibereinkommen der Bundesregierung 1994 wird ein eindeutiges Be-
kenntnis zur Erweiterung des Fachhochschulsektors ausgesprochen (,Der Fach-
hochschulbereich wird konsequent ausgebaut “°). Zwei Zielgruppen werden be-
sonders hervorgehoben: Einerseits werden die Bedirfnisse von berufstétigen Per-
sonen berlcksichtigt, fiir die Angebote im Rahmen des Fachhochschulsektors so-
wohl zur beruflichen Weiterbildung als auch im Sinne eines Nachholens eines Bil-
dungsabschlusses geschaffen werden sollen (,Ausbau des umfassenden Weiterbil-
dungssystems im Bereich der ... Fachhochschulen ... zur Erlangung von Bildungs-
abschlissen fir Berufstdtige und zur beruflichen Fortbildung"®). Andererseits wird

4 OECD; Reviews of National Policies for Education, Austria. Paris 1995

* Arbeitsiibereinkommen zwischen der Sozialdemokratischen Partei Osterreichs und der Osterrei-
chischen Volkspartei, 1994

® Arbeitsiibereinkommen zwischen der Sozialdemokratischen Partei Osterreichs und der Osterrei-
chischen Volkspartei, 1994
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das Ziel des Zugangs von Lehrlingen zu einem Fachhochschul-Studium betont
(..Zugangsbedingungen insbesondere fiir Lehrlinge sind zu evaluieren"’).

Im Koalitionsiibereinkommen von 1996 wird erneut die Intention des Ausbaus des
Fachhochschulsektors angesprochen, wobei die Weiterentwicklung speziell auf
Berufstétige und Studierende ohne Reifepriifung abzustellen ist (,Ausbau des neu-
en Fachhochschul-Studiensektors (Erarbeitung eines Entwicklungsplanes); beson-
dere Beriicksichtigung von Berufstatigen und Studierenden ohne Matura™®).

Charakteristika des dsterreichischen Fachhochschulsektors

Die primére bildungspolitische Funktion der Fachhochschule in Osterreich 138t sich
aufgrund der starken Ausrichtung der Lehrinhalte auf die Bedarfssituationen der
Wirtschaft bzw. auf die Zielsetzung der mdglichst reibungslosen Integration der
Absolventen in den Arbeitsmarkt sehr gut mit einem Terminus technicus der 60er
Jahre beschreiben: man power requirement. Daneben darf aber auch die social-
demand-Funktion, die die Fachhochschule ebenfalls erfillt, nicht auBer acht gelas-
sen werden, da hinter der Bewerbung um einen Studienplatz selbstverstandlich
starke Eigeninteressen der Studienwerber stehen, die sowohl mit erwarteten guten
Arbeitsmarktchancen als auch mit Statuserwartungen in Zusammenhang stehen.

Die in der Folge dargestellten und erlduterten Merkmale des Fachhochschulsektors
basieren zum Teil auf einer Publikation von BMWFuK und BMUKA® sowie auf einer
Studie von Pechar':

7 Arbeitsiibereinkommen zwischen der Sozialdemokratischen Partei Osterreichs und der Osterrei-
chischen Volkspartei, 1994 .
8 Koalitionsiibereinkommen zwischen der Sozialdemokratischen Partei Osterreichs und der
Osterreichischen Volkspartei, 1996
9 vgl. BMWFuK und BMUKA 1996, S.11f
10 pechar 1996, S. 20
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Mdoglichkeit einer privaten Trigerschaft

Die Errichtung von Fachhochschul-Studiengéngen ist nicht auf den Bund be-
schrankt, es gibt vielmehr die Mdglichkeit einer privaten Tragerschaft (»Erhalter
von Fachhochschul-Studiengangen kdnnen der Bund sowie andere Personen des
offentlichen Rechts und juristische Personen des privaten Rechts sein™'"),

Auswahl der Studienwerber nach Leistungskriterien

Die Fachhochschul-Betreiber haben die Méglichkeit, die Studierenden nach Lei-
stungskriterien auszuwéhlen. Wie die Praxis zeigt, ist ein Selektionsinstrument in-
sofern nétig, da seit der Griindung der Fachhochschule 1994 alljahrlich die Bewer-
bungen die angebotenen Studienplétze {ibersteigen. Allerdings diirfen sie bis auf
weiteres keine Studiengeblihren einheben, da bei BeschluB des FHStG im Wissen-
schaftsausschuB des Parlaments protokollarisch festgehalten wurde, daB Univer-
sitaten und Fachhochschulen hinsichtlich Studiengebiihren gleich zu behandeln
sind.

Praxisorientierung

Ein zentrales bildungspolitisches Anliegen stellt die Berufsfeldorientierung der
Lehrinhalte dar (,... die Gewéhrleistung einer praxisbezogenen Ausbildung auf
Hochschulniveau™?). Der Praxisbezug wird durch die verbindliche Einbeziehung
von Berufspraktikern in den Fachhochschulrat, in die Arbeitsgruppen zur Entwick-
lung von Studiengangen sowie in den Lehrkérper hergestelit.

Geringe Regelungsdichte

Die Studienangebote sind an keinen dichten Regelungsrahmen - weder auf Geset-
zes- noch auf Verordnungsebene - gebunden, um flexibel auf sich verindernde

1 FHStGE2
12 FHStGE3 (1) Ziffer 1
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Bedarfssituationen der Wirtschaft reagieren zu kénnen (,,die Férderung der berufli-
chen Flexibilitat der Absolventen™'?).

Berufsbegieitende Fachhochschul-Studiengénge

Mit der Einrichtung von berufsbegleitend absolvierbaren Fachhochschul-
Studiengéngen wird auf die speziellen Bedirfnisse der Zielgruppe der Erwerbstéti-
gen eingegangen. Die Absicht zum weiteren Ausbau des Fachhochschul-
Bildungsangebotes fiir berufstdtige Personen wurde bereits in den Arbeitsiiberein-
kommen zur Regierungsbildung der Jahre 1994 und 1996 sowie im Nationalen
Aktionsplan fiir Beschaftigung 1998 (NAP) festgehalten.

Berechtigung zum Doktoratstudium

Fachhochschul-Absolventen erwerben die Berechtigung zur Aufnahme eines Dok-
toratstudiums an einer Universitét: ,Der erfolgreiche AbschluB eines Fachhoch-
schul-Studienganges berechtigt zu einem um zwei Semester verlangerten Dokto-
ratstudium an einer Universitat™"

Zugang fiir Personen ohne aligemeine Hochschuireife

Dem bereits im Arbeitsiibereinkommen der Regierung von 1994 festgeschriebene
Ziel des Zugang von Personen ohne Reifepriifung wird im FHStG durch folgenden
Satz Rechnung getragen: ,Fachliche Zugangsvoraussetzung zu einem Fachhoch-
schul-Studiengang ist die allgemeine Hochschulreife oder eine einschlagige berufli-
che Qualifikation"*®. Die Bestimmung der einschldgigen beruflichen Qualifikationen
erfolgt durch den Studiengangserhalter.

13 FHStGS3 Abs. 1 Ziffer 3
14 FHStGS3 Abs. 1 Ziffer 1
15 FHStG§4 Abs.2
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Qualitédtssicherung durch den Fachhochschulrat

Der Fachhochschulrat hat die Funktion einer Akkreditierungsbehérde und Instanz
zur Qualitatssicherung. Er entscheidet (ber die Zulassung bzw. Verlingerung von
Studiengangen nach Kriterien der wissenschaftlichen und curricularen Qualitat,
weiters beurteilt er auch die Sicherheit der Finanzierung. Der Fachhochschulrat
selbst unterliegt der Aufsicht durch den Bundesminister fiir Wissenschaft und For-
schung und der Kontrolle durch den Rechnungshof.

Mitglieder des Fachhochschulirates

Der Fachhochschulrat besteht aus 16 Mitgliedern, wovon mindestens vier weibli-
chen Geschlechts sein miissen. Wie im FHStG ausgedriickt, missen die Mitglieder
~Urteilsfahigkeit (ber pddagogisch-didaktische Angelegenheiten*® besitzen. Die
Halfte der Mitglieder hat ihre wissenschaftliche Kompetenz durch eine Habilitation
oder eine gleichwertige Qualifikation nachzuweisen. Hinsichtlich der berufsprakti-
schen Fahigkeiten wird im Fachhochschul-Studiengesetz gefordert, daB die Halfte
der Mitglieder eine mehrjdhrige Tétigkeit in den fiir Fachhochschul-Studiengénge
relevanten Berufsfeldern verfiigt.

Ex-post Qualitdtskontrolle durch interne und externe
Evaluierung

Qualitatssicherung ist nicht auf eine ex-ante Kontrolle beschrénkt. Im FHStG (§ 12,
§13 und §14) ist zusatzlich eine ex-post Kontrolle durch interne und externe Eva-
luierungsmaBnahmen vorgesehen, um die Verantwortlichkeit der Erhalter fur die
Qualitat der Ausbildung zu starken und einem ,Ewigkeitsstatus® von Studienein-
richtungen entgegenzuwirken. An die Annahme des Evaluationsberichtes durch
den Fachhochschulrat ist die Verldngerung der Anerkennung des Studienganges
gekniipft. Die Anerkennung ist jeweils auf maximal finf Jahre befristet.

18 FHStG§7 Abs.1
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Finanzierungsmodalitdten

Im FHSG werden keinerlei Aussagen Uber die Finanzierungsmodalitaten des neu-
en Sektors getdtigt. In gewisser Abweichung von der osterreichischen Tradition
der staatlichen Hochschulfinanzierung ist jedoch im Finanzierungskonzept des
Fachhochschulbereiches (,Entwicklungs- und Finanzierungsplanung® - im Mérz
1994 vom Ministerrat beschlossen) eine Mischfinanzierung vorgesehen, wobei der
Bund den gréBten Teil der Geldmitte!l beibringt - und zwar 90% der Durchschnitts-
kosten pro Studienplatz (,Normkostenmodell™).

Anreiz zur ErschlieBung alternativer Finanzierungsquellen

Durch das Instrument der Mischfinanzierung (90% der Durchschnittskosten pro
Studienplatz aus Bundesmittel, die verbleibenden 10% aus Mitteln anderer semi-
offentlicher oder privater Institutionen) sollen andere Einrichtungen als Bund,
Lander und Gemeinden zu Investitionen angeregt werden - eine Intention, die
bisher noch in geringem AusmaB realisiert werden konnte. Eine Analyse aus dem
Jahre 1996 ergibt, daB sich zumindest in der Anfangsphase die private Finanzie-
rung in sehr engen Grenzen hélt: Wahrend des gesamten Vertragszeitraumes bis
zum Jahre 2000 trigt der Bund zwar nur 54% der Gesamtkosten, doch {iberneh-
men die Lander mit 36% und die Gemeinden mit 8% etwa die zweite Halfte der
Finanzierung; nur die verbleibenden 2% werden von Verbanden der Wirtschaft
oder privaten Institutionen aufgebracht. Studiengebiihren konnten - wie oben er-
wadhnt - nicht realisiert werden.

Im Mai 1998 wurde eine Novelle zum FHStG erlassen, mit der ausdricklich die
Zulassigkeit zielgruppenspezifischer Studienangebote in den Zugangsbestimmun-
gen verankert wird (... Baut das wissenschaftliche Konzept eines Fachhochschul-
Studienganges auf Berufserfahrung auf, darf der Zugang zu diesem Fachhoch-
schul-Studiengang auf eine entsprechende Zielgruppe beschrankt werden."""). Im
wesentlichen handelt es sich dabei um ein Angebot zur Hherqualifizierung fur

17 FHStG §3 Abs. 2 Ziffer 2
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berufstdtige HTL-Absolventen, dessen Studiendauer sechs Semester betrégt und -
wie im FHStG festgehalten - als Fernstudium einzurichten ist™.

Planungen beziiglich der weiteren Fachhochschui-
Entwicklung

In der ,Entwicklungs- und Finanzierungsplanung" (1994/95 bis 1999/2000) von
1994 wurde das mittelfristige Ausbautempo sowie das finanzielle Férdervolumen
fur das neu geschaffene postsekundare Bildungsangebot festgelegt. Diese Planung
sieht die Forderung von bis zu 10.000 Studienplitze bis zum Jahr 2000 vor.

Die Erstellung eines Entwicklungsplanes fir die Periode II (1999/2000 bis
2004/2005) ist fur Oktober vorgesehen. In dieser neuen Entwicklungsplanung ist
vorgesehen, daB der Fachhochschulsektor bis zum Ende dieses Planungszeitrau-
mes rund 25% der Studienanfénger aufnimmt.’ Zum Vergleich: Im Studienjahr
1997/1998 betrug die Zahl der Studienanfinger im Fachhochschulbereich mit 2300
etwa 10% der Studienanfénger insgesamt.

Im WeiBbuch zur Hochschulbildung in Osterreich werden die Schwerpunkte der
kunftigen Entwicklung im Fachhochschulbereich genannt®:

Umgrindungsprozesse und Zusammenschliisse von Erhaltern bewirken, daB einige
Anbieter in ndchster Zeit jene GréBe und institutionelle Struktur erreichen werden,
die zur Nutzung von synergetischen Effekten nétig sind. Parallel zu dieser Ent-
wicklung wird die Verleihung des Status ,Fachhochschule® an einige Studien-
gangserhalter erfolgen.?

Im Zuge der Evaluierung der ersten Fachhochschul-Studiengénge wird ermittelt,
inwieweit die durch die Errichtung des Fachhochschulsektors angestrebten Ziele

8 FHStG§3 Abs.2 Ziffer 2

% Einem, C. 1998, S. 46

? Einem, C. 1998, S. 48

! Voraussetzung fiir die Verleihung der Bezeichnung ,Fachhochschule" ist die Filhrung von min-
destens 2 Fachhochschul-Studiengéngen sowie ein Ausbauplan, aus dem die Erreichung einer
Mindestzahl von 1000 Studienplétzen innerhalb von 5 Jahren hervorgeht (siehe FHStG §15)
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erreicht werden konnten und in welchen Bereichen eine Kurskorrektur zweckméBig
erscheint.

Die Schwerpunkte der Angebotsentwicklung liegen in einer Verbreiterung der
fachlichen Angebotspalette und in einer Forcierung zielgruppenspezifischer Studi-
engange. Hinsichtlich des fachlichen Angebotes ist vor allem die Frage zu klaren,
ob und inwieweit Teile des Akademiebereiches (Sozialarbeit, Pflegeberufe, medizi-
nisch-technische Dienste) in den Fachhochschulsektor integrierbar sind.

Der Entwicklungsplan II wird MaBnahmen vorsehen, die den Frauenanteil im
Fachhochschulbereich erhéhen sollen.

Zusammenfassend kann somit festgehalten werden, daB primédr die Konsolidierung
des Fachhochschulsektors, die Evaluierung der ersten Fachhochschul-
Studiengénge, die Angebotsentwicklung (sowohl fachlich als auch Zielgruppenspe-
zifisch) sowie die Erhéhung des Frauenanteils Gegenstand zukdnftiger Aktivitaten
sein werden,

Forschungsaufgaben

Fiir Fachhochschul-Studiengiinge sieht das FHStG die Verpflichtung vor, daB ,die
zur Erreichung der Ziele und zur Sicherung der Grundsatze erforderlichen anwen-
dungsbezogenen Forschungs- und Entwicklungsarbeiten durch Mitglieder des
Lehrkorpers durchgefiihrt werden"?. Die geforderten anwendungsbezogenen For-
schungs- und Entwicklungstéatigkeiten an Fachhochschul-Studiengangen sind vor
allem fiir die Erfullung von drei bildungspolitischen Zielsetzungen der Fachhoch-
schule zentral:

Erstens kann mit der Realisierung dieser Forschungs- und Entwicklungsarbeiten
(Lésung von Problemen in Wirtschaft und Industrie, Innovationen und Ideen fir
Unternehmen, Entwicklungen und Optimierungen) der Praxisbezug, der ja ein

2 EHSG §12 Abs. 2 Ziffer 4
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zentrales Element der Fachhochschul-Konzeption darstellt, auf direktem Weg ge-
wahrleistet werden.

Zweitens wird mit anwendungsorientierten Forschungs- und Entwicklungstétigkei-
ten die gesetzliche Forderung nach der ,Vermittlung der Fahigkeit, die Aufgaben
des jeweiligen Berufsfeldes dem Stand der Wissenschaft und den Anforderungen
der Praxis entsprechend zu |6sen®, unterstitzt.

SchlieBlich eréffnen drittens angewandte Forschung und Entwicklung die Chance,
dauerhafte Kooperationen zwischen Fachhochschul-Studiengdangen und Unter-
nehmen zu etablieren. Dies hat fiir die Studiengdnge den Nutzen, stets unmittel-
bar die vermittelten Fahigkeiten und Kenntnisse auf ihre Verwertbarkeit tberpri-
fen zu kbnnen, um so auf aktuelle Bediirfnislagen der Wirtschaft einzugehen. Fiir
die Unternehmen liegt der Nutzen im innovativen Potential einer postsekundéren
Bildungseinrichtung.

Die Praxis zeigt, daB trotz des relativ kurzen Bestehens von Fachhochschul-
Studiengdngen angewandte Forschungs- und Entwicklungsarbeit bereits in be-
achtlichem Umfang stattfindet. An den meisten Studiengdangen werden jahrlich
mehrere Forschungsprojekte durchgefiihrt, oftmals in Form von drittmittelfinan-
zierten Kooperationen mit Unternehmen. Auch ist die Einbindung von Studieren-
den bei einer groBen Zahl solcher Projekte gegeben. In der Publikationsreihe des
Fachhochschulrates FHR-INFO (Nummer 8) werden einige Beispiele zur Illustration
genannt: An technischen Studiengdngen wurden in den Jahren 1996 und 1997
etwa sensorgefiihrte Absaugvorrichtungen fiir das Schienenschleifen, medizinisch-
diagnostische Bildverarbeitungen, berlihrungslose Stromsensoren entwickelt oder
Messungen an einem Satelliten fir die europdische Raumfahrtsbehorde durchge-
fuhrt. An Studiengangen mit wirtschaftlicher Ausrichtung wurde bereits in den
Bereichen Qualitdtsmanagement, Controlling und Produktinnovation geforscht und
entwickelt.* Eine interne Forschungsorganisation, durch die Konzeption und
Durchfiihrung der Projekte sowie die Vermarktung der Ergebnisse klar strukturiert
sind, befindet sich gegenwartig an vielen Fachhochschul-Studiengangen im Auf-

2 FHSIG §3 Abs. 1 Ziffer 2
# ygl. Geschéftsstelle des Fachhochschulrates 1997, S. 18
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bau.” Weitere Kooperationen zwischen Fachhochschul-Studiengdngen und Unter-
nehmen sind im Rahmen der Fachhochschul-Impulsaktion zustande gekommen:

Fachhochschul-Impulsaktion

1997 wurde seitens des Bundesministeriums fiir Wissenschaft und Verkehr,
Sektion V/A (Technologiepolitik und nationale Technologieprogramme), ein Im-
pulsprogramm ins Leben gerufen, das als Basis fir Kooperationen zwischen Fach-
hochschul-Studiengéngen und Unternehmen dienen soll, wobei auch eine Einbin-
dung bereits vorhandener regionaler Forschungs-, Bildungs- und Transferstruktu-
ren geplant ist. Im Rahmen dieser Aktion werden Vorhaben geférdert, die im wis-
senschaftlich-technologischen Bereich angesiedelt werden kénnen, aber auch or-
ganisatorisch-betriebswirtschaftliche Projekte mit informationstechnologischer
Komponente. Von engeren thematischen Vorgaben wurde abgesehen.

Ausgangspunkt fiir die Einfilhrung dieser Impulsaktion stellten zwei Uberlegungen
dar: einerseits die im Bundesgesetz iber Fachhochschul-Studiengdnge festgehal-
tene Verpflichtung von Studiengdngen zur angewandten Forschung, deren Reali-
sierung mit Hilfe der neuen Initiative erleichtert werden soll; andererseits soll den
Unternehmen Hilfestellung bei der Setzung von Forschungsaktivitdten sowie bei
der Ubernahme neuer Technologien geboten werden.

Das Fachhochschul-Impulsprogramm kann insofern als fiir die Struktur der Unter-
nehmenslandschaft maBgeschneidert bezeichnet werden, als in Osterreich von
einem groBen Potential an KMUs auszugehen ist, das derzeit in Ermangelung ent-
sprechender personeller, laborgebundener oder finanzieller Ressourcen keine For-
schung betreibt. Fiir diese Klein- und Mittelbetriebe kann jedoch erwartet werden,
daB sie durch geeignete MaBnahmen zu innovativen Forschungstdtigkeiten ange-
leitet, zumindest aber zum Einstieg in die Produktentwicklung animiert werden
kénnen.

% ygl. Geschaftsstelle des Fachhochschulrates 1997, S. 18
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Im wesentlichen sind mit diesem Programm 3 Zielvorstellungen
verbunden:

» Forderung innovativer Kooperationsvorhaben von FH-Studiengidngen mit
Unternehmen aller Wirtschaftssektoren, sowohl in technisch/produktiven als
auch in kommerziellen/organisatorischen/marketingorientierten Bereichen, die
eine Technologietransferkomponente oder zumindest den Einsatz avancierter
Informations- oder Kommunikationstechnologien beinhaiten

~ Schaffung eines giinstigen Umfeldes sowie glinstiger Strukturen fiir For-
schungs- und Technologieausbau sowie Transfer an der Schnittstelle Fach-
hochschul-Studiengang - Unternehmen bzw. in der Dreiecksbeziehung zwi-
schen Fachhochschul-Studiengang, Unternehmen und Transferzentrum

~ Verbesserung der Regionalstruktur durch Schaffung von kooperativen Netz-
werken und Erh6hung der Technologieniveaus von Einzelunternehmungen bis
hin zur gesamten Branche

Mit der operativen Durchfiihrung des Impulsprogrammes wurde der Forschungs-
férderungsfonds fiir die gewerbliche Wirtschaft (FFF) beauftragt, dem auch eine
Controllingfunktion im Sinne eines permanenten Projektmonitorings (Uberwachung
des Projektfortschrittes, der Mitfinanzierung von privater Seite, des Nutzens etc.)
obliegt. Die Mittelaufbringung erfolgt aus der 1. Technologiemilliarde, wobei es
sich keinesfalls um eine langfristige Subventionierung, sondern um eine Art An-
schubfinanzierung in Form von befristeten Zuschiissen handeln soll. Der Projekt-
auswahl liegt ein vom Bundesministerium fiir Wissenschaft und Verkehr ersteliter
Kriterienkatalog zugrunde, der mdéglichst weitgehende Objektivierung gewéhrlei-
sten soll.

Die Initiative des Bundesministeriums flir Wissenschaft und Verkehr soll neben
dem Auf- und Ausbau von Kooperationsmodellen einen nachhaltigen Beitrag zur
Kompetenzstarkung der noch sehr jungen Fachhochschul-Studiengédnge liefern,
wobei der Fokus auf der praxisorientierten Verkniipfung von berufsbezogener
Ausbildung, Transferkapazitdt und angewandter Forschung liegt. Uberdies sollen
Anreize fUr eine Optimierung der Abstimmung von regionalen Innovationsnetz-
werken, Technologieparks, Transferzentren etc. bzw. fiir die SchlieBung von Lik-
ken in diesem Bereich geschaffen werden.
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Obwohl die BMWV-Initiative als Pilotaktion angelegt wurde, ist aufgrund ihrer
guten Aufnahme sowohi seitens der Fachhochschul-Studiengénge als auch der
Unternehmen eine erneute Antragsrunde im Jahre 1999 als realistisch zu be-
trachten. In diesem Falle wirden gemaB der bereits gemachten Erfahrungen je-
doch Modifikationen in der Gestaitung der Impulsaktion vorgenommen werden.

Erste Ergebnisse iiber Absolventenbeschiftigung

Eine im Dezember 1997 bzw. Janner 1998 im Auftrag der Wirtschaftskammer
Osterreich und der Industriellenvereinigung durchgefiihrte Studie beschiftigt sich
mit den ersten Erfahrungen der Unternehmen mit Fachhochschul-Absolventen?,
Im Friihjahr 1997 schiossen erstmals Studierende an &sterreichischen Fachhoch-
schul-Studiengangen ihr Studium erfolgreich ab. Jene Betriebe, die bereits
Diplomingenieure/-innen (FH) bzw. Magistri/Magistrae (FH) beschéftigten, wurden
im Rahmen einer postalischen Befragung nach ihren Einschdtzung gegeniiber den
neuen Mitarbeitern befragt, um aufgrund dessen das inhaltliche und didaktische
Konzept der Fachhochschulen auf seine erfolgreiche Umsetzung zu Gberpriifen.

Hinsichtlich der Berufseinstiegschancen fiir Absolventen konnte gezeigt werden,
daB die Integration in den Arbeitsmarkt derzeit duBerst erfolgreich zu funktionie-
ren scheint: 172 der zum Zeitpunkt der Befragung existierenden 181 Fachhoch-
schul-Absolventen befanden sich bereits in einem facheinschldgigen Beschéfti-
gungsverhaltnis, 7 leisteten ihren Prasenzdienst ab. Differenziert man zwischen
den einzelnen Fachhochschul-Studiengéngen, die bereits Absolventen hervorge-
bracht haben, so ist fiir alle eine 100%ige oder knapp darunter liegende Beschéaf-
tigungsrate zu erkennen.

Dieser schnell gelingende Einstieg ins Berufsleben von Fachhochschul-Absolventen
ist besonders hoch zu bewerten, wenn man bedenkt, daB zum gleichen Zeitpunkt
in Osterreich etwa 6.000 Universititsabsoiventen als beschéftigungslos gemeldet

% FErgebnisse einer Befragung osterreichischer Unternehmen, die Fachhochschul-AbsolventInnen
beschéftigen, ibw 1998

188 ibw-Forschungsbericht 110




Wimmer, Fachhochschulen

waren. Dies kénnte sowohl mit der fachlichen Orientierung als auch mit der ver-
gleichsweise kurzen Dauer von Fachhochschul-Studiengénge zusammenhéngen.

In 56% der Félle bestand bereits wahrend des Studiums eine enge Verbindung
zwischen dem Fachhochschul-Studierenden und dem spéteren Arbeitgeber. Diese
Verbindung wurde entweder durch ein im Rahmen des Studiums absolvierten
Betriebspraktikums oder durch eine Betriebsexkursion angeknipft. In manchen
Fallen erfolgte die Kontaktaufnahme auch (ber die zwischen Fachhochschul-
Studiengang und Unternehmen bestehenden kooperativen Verkniipfungen.

In einem Viertel der Falle erfolgte die Beschéftigung eines Fachhochschul-
Absolventen lber eine sogenannte Blindbewerbung - ein Prozentsatz, der auf eine
breite Akzeptanz gegeniiber der Fachhochschule als akademische Ausbildung
seitens jener Unternehmen, die bisher noch nicht in Kontakt damit gekommen
sind, hinzudeuten vermag.

DaB auch Betriebe, bei denen bereits Fachhochschul-Absolventen tétig sind, die-
sen eine hohe Akzeptanz entgegenbringen, zeigt das Antwortvorhalten auf folgen-
de Frage: “"Konnen Sie sich vorstellen, daB in Ihrem Unternehmen Interesse an
der Beschaftigung weiterer Fachhochschul-Absolventen besteht? In (iber 80% der
Falle fiel die Anwort positiv aus (,ja" bzw. ,eher ja"). Die bisher noch geringe
empirische Basis reicht nicht aus, um valide Aussagen (iber die Griinde fiir eher
kein oder kein Interesse an der Beschéftigung weiterer Absolventen zu machen.

Beziiglich der Erfiillung der bildungspolitischen Zielsetzungen der Fachhochschule
wurden folgende Antworten geliefert. Das Urteil der befragten Unternehmen lau-
tet, daB einerseits das Ausbildungsprofil der Fachhochschul-Absolventen praxisbe-
zogen und auf die fachlichen Anforderungen der Betriebe abgestimmt sei, und daB
andererseits die Absolventen die sozialen Fahigkeiten, die Kreativitdt und Flexibili-
tét zur Integration in wechseinde Berufsumgebungen mitbringen wirden. Aus be-
triebswirtschaftlicher Sicht wiirden sie tiber weite Strecken kunden- und marktori-
entiert agieren. An Unternehmensschnittstellen seien bisher nur wenige Absol-
venten tatig, Managementaufgaben wirden diese kaum wahrnehmen - Umsténde,
die sicherlich mit der erst kurzen Berufstétigkeit in Verbindung gebracht werden
miissen.
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Auch im Hinblick auf die Bediirfnisse kleiner und mittlerer Unternehmen scheint
sich die Konzeption der Fachhochschulen als erfolgversprechend zu erweisen. So
zeigen die Ergebnisse der Studie, daB etwa ein Viertel der Absolventen in Unter-
nehmen mit weniger als 50 Mitarbeitern tétig sind.

Somit kann festgehalten werden, daB die Abstimmung der Fachhochschul-
Studiengdnge in ihrem Bildungsangebot auf aktuelle Bedarfssituationen bis dato
sehr gut gelungen ist. Im Rahmen eines Pressegespraches, in dem die zitierte Be-
fragung vorgestellt wurde, wird der Blick auch in die Zukunft gerichtet: ,Mit dem
Ausbau und der Weiterentwicklung des Fachhochschulbereiches haben wir die
Maoglichkeit, Akademiker auch in solchen Unternehmen bedarfsgerecht einzuset-
zen, fur die die Beschaftigung eines Universitdtsabsolventen wenig sinnvoll schien.
Gerade angesichts der groBen Zahl kleinerer und mittlerer Unternehmen ist hier
ein riesiger Nachholbedarf zu vermuten, der in erster Linie von Fachhochschul-
Absolventen abgedeckt werden muB."?

27 schedler, K. 1998, Pressegesprach iiber die Ergebnisse einer Befragung osterreichischer Unter-
neh-men, die Fachhochschul-Absolventen beschéftigen.
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Arthur Schneeberger

Internationalisierung verstédrkt den Bedarf
an einem Bakkalaureat

Die Gffentliche Diskussion iiber den Akademikerarbeitsmarkt in Osterreich ist durch
einen Widerspruch gekennzeichnet: Einerseits wird (iber eine im internationalen Ver-
gleich niedrige Akademikerquote geklagt, andererseits ebenso (iber zunehmende Be-
schaftigungsprobleme der Hochschulabsolventen aufgrund der in den 90er Jahren ab-
nehmenden Aufnahmeféhigkeit des 6ffentlichen Dienstes. Die Hintergriinde dieser
Situation sind Gegenstand einer aktuellen Studie des ibw - Institut fiir Bildungsfor-
schung der Wirtschaft'.

Die im internationalen Vergleich relativ geringe Akademisierung der dsterreichischen
Erwerbsbevdlkerung héngt in erster Linie mit der Dominanz der Langstudien an den
Universitdten zusammen. Lander mit hoher Akademisierung haben kurze erste Studi-
en eingerichtet. Das Segment der kurzen Studien wird in Osterreich durch die BHS
abgedeckt.

Als Folge des Fehlens kurzer und relativ straff organisierter erster Studien ergeben
sich bei einer Studienanfangerquote von 26 Prozent (OECD-Berechnung fiir 1995)
anhaltende Probleme an den Universititen: Hohe Abbrecherquoten, geringe Effizienz
und lange Studiendauern sind Belege hierfiir.

! Arthur Schneeberger: Hochschule und Arbeitsmarkt im internationalen Vergleich. Schriftenreihe

des Instituts fiir Bildungsforschung der Wirtschaft, Nr. 109, Wien, Oktober 1998
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GRAFIK 1:

‘!. Studiendauer im Hochschulbereich in Jahren, 1994
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durchschnittliche Studiendauer in Jahren
Quelle: OECD 1997

Osterreich weist mit 7,4 Jahren weltweit die langste durchschnittliche Studien-
dauer auf. Im Mittel der OECD-Lander erfordern Hochschulstudien 4,5 Jahre. In
GroBbritannien dauern Hochschulstudien bis zum ErstabschluB im Mittel 3,5
Jahre, in Kanada 2,5 Jahre. Ein Hochschulabsolvent in GroBbritannien, in Belgien
oder in Japan schlieBt mit rund 22 Jahren sein Studium ab, in Osterreich 5 Jahre
spater.

Die langen Studiendauern in Osterreich fiilhren zu hohen Kosten je Absolvent.
Diese sind laut OECD-Schatzung mit rund 63.500 US-$ doppelt so hoch wie in
angelséchsischen Landern. Aufgrund der kiirzeren Durchiaufzeiten kénnen dort mit
den gleichen Mitteln hohere Absolventenzahlen erreicht werden. Osterreich liegt
mit 5,6 Prozent Bildungsausgaben am BIP exakt im Mittel der OECD-Ldnder. Der
Riickstand auf formal héchstem Niveau ist daher struktur- und effizienzbedingt.
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GRAFIK 2:

Fb Kosten pro Hochschulabsolventen, 1994
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Lénder mit héheren Anteilen an Hochschulabsolventen am Altersjahrgang, wie die
USA, Japan, GroBbritannien oder Norwegen, sind keineswegs von Akademikerar-
beitslosigkeit gekennzeichnet; auch die Einkommenschancen der Hochschulabsol-
venten werden nicht geschmélert. Die permanente Klage Uber zu geringe Akade-
mikerquoten solite daher - konstruktiv gewendet - in eine Zukunftsdiskussion {iber
die Struktur des postsekundaren Bildungssystems fihren.

Die Bildungsexpansion hat in allen Léndern zu strukturellen Verdnderungen des
postsekunddren Bildungssystems gefiihrt: je hther die Studierquote desto stirker
die Veranderungen. Bei einer Maturantenquote von 30 bis 40 Prozent wird auch in
Osterreich eine Diskussion {ber strukturelle Anpassungen des postsekundéren Bil-
dungssystems unumganglich.

ibw-Forschungsbericht 110 195




Schneeberger, Bakkalaureat

Diese Diskussion muB zumindest zwei Fragen einer Losung zufiihren:

1. Die Frage eines adédquaten Leistungstransfers aus der BHS, der beruflichen Er-
fahrung oder der Weiterbildung in die Hochschule; international spricht man dabei
von einem Credit-Point-System

DaB diese Frage ungeldst ist, zeigt folgendes Beispiel: Osterreichische HTL-
Absolventen der Datenverarbeitung miissen heute an die University of Derby aus-
weichen, um einen ersten akademischen Grad unter Berlicksichtigung des bisher
Gelernten zu erwerben. Die HTL-Absolventen kénnen an der britischen University
in einem einjdhrigen Lehrgang volizeitlich oder in einem zweijéhrigen Lehrgang
teilzeitlich bei Erbringung der vorgeschriebenen Priifungsleistungen und einer
Projektarbeit einen Bachelor of Science in den Computer Studies erreichen.
1996/97 haben bereits 29 Absolventen diesen Abschiu erreicht.

Dies ist ein europdischer Beleg dafiir, daB eine BHS-Matura weiter fiihrt als eine
AHS-Matura. BHS-AbschluB und Berufserfahrung sollten auf der Basis von Ausbil-
dungsmodulen oder Zugangspriifungen und eines Credit-Point-Systems Anrech-
nungen und leistungsbezogene Einstiege in Hochschulbildung ermdglichen und
damit mehr Flexibilitdt im Rahmen des lebensbegleitenden Lernens bieten. Eine
uniéngst prasentierte Studie des IFF - Institut fiir Interdisziplindre Forschung und
Fortbildung zeigt, daB heute fast 7 von 10 Studenten in wirtschaftsnahen Studien
berufstdtig sind, und zwar auch wdhrend des Semesters. Von den im Semester
erwerbstdtigen Technikstudenten tun dies 79 Prozent, um einen Bezug zur berufii-
chen Praxis herzustellen, bei den Wirtschaftsstudenten 76 Prozent. Die langen
Universitdtsstudien alleine vermégen den Qualifizierungsbedirfnissen dieser
Erwerbstatigen nicht mehr hinreichend nachzukommen, darum das Doppelenga-
gement.

2. Einfihrung kurzer erster Studien als Mittel der Arbeitsmarktabstimmung
Der fortschreitenden Internationalisierung der Arbeitsmérkte und der Wirtschaft
kénnen wir uns im Bildungsbereich nicht entziehen, da sie die Chancen der Hoch-

schiiler und der Absolventen der Zukunft bestimmt. Im Universitdtsbereich sind
erste Abschliisse mit dem Bachelor Degree nach 3 bis 4 Jahren Studium weftweit
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bekannt und am Arbeitsmarkt bewahrt. Durch die Einfiihrung kurzer erster Studien
ist mit einer Erhdhung der AbschluBquote und Erleichterungen in der beruflichen
Integration zu rechnen (die Absolventen sind wesentlich jiinger). Im Hinblick auf
die weiterfihrenden Studien und Abschliisse fungiert der Bachelor Degree als /e/-
stungs- und begabungsbezogener Filter. Die weiterfiihrenden Studien werden mit
dem Bedarf am Arbeitsmarkt und den Einkomme