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Vorwort

Mit zunehmender Internationalisierung haben sich die Gegebenheiten fiir Unternehmen
entscheidend verandert. Absatz- und Personalmarkte sind nicht mehr nur vor Ort, sondern
potenziell global. Durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien
wird die Welt zum global village (McLUHAN 1962), zum globalen Dorf. Unternehmensfusio-
nen, internationale Kooperationen und rege Exporttatigkeiten bedingen, dass Betriebe zu-
nehmend auf Mitarbeiter angewiesen sind, deren Kenntnisse Uber die nationale Unterneh-
menskultur und die eigene Sprache hinausgehen. Dies gilt sowohl flr Konzerne und gréRere

Betriebe, als auch fur kleinere und mittelstandische Unternehmen.

Fremdsprachliche Qualifikationen haben aufgrund dieser Entwicklungen in den letzten
Jahren zusehends an Bedeutung gewonnen. Ohne Mitarbeiter', die mehr als nur ihre Mutter-
sprache beherrschen, ist es kaum mdglich, in fremden Markten Ful zu fassen. Sprach-
kenntnisse 6ffnen damit nicht nur Tiiren zu anderen Okonomien, sie erhalten bzw. steigern

auch die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen und tragen so zur Standortsicherung bei.

Diese Entwicklungen stellen auch besondere Herausforderungen fiir das Bildungswesen
dar. Die Lehr- und Ausbildungsplane der Erstausbildung missen der Vermittlung von
Fremdsprachen, allen voran Englisch als internationale Verkehrssprache, breiten Raum ge-
wahren, um die Schiler bestmdéglich auf den sich wandelnden Arbeitsmarkt vorzubereiten.
Die Schule soll den nétigen Grundstein flir einen lebenslangen Lernprozess legen, damit
Arbeitnehmer nicht nur konkurrenzfahig auf dem europaischen und weltweiten Arbeitsmarkt
bleiben, sondern auch die Position der Unternehmen im globalen Wettbewerb starken. Eine
vorausschauende Bildungspolitik muss daher in ihren Zielsetzungen und Planungen wichtige
Entwicklungen berlcksichtigen, um so den Anforderungen der Wirtschaft Rechnung zu tra-

gen.

Bislang existiert in Osterreich keine umfassende Studie liber die genaue Fremdspra-
chen(bedarfs)situation der Wirtschaft. Zwar gibt es einige sektorale Bedarfsstudien bzw.
Untersuchungen, die sich auf den Bedarf in spezifisch ausgewahlten Unternehmen (zB
Grol3betrieben, Betrieben in grenznahen Regionen), auf jenen von bestimmten Mitarbeiter-
gruppen (zB Fachkraften) oder auf den Bedarf an gewissen Sprachen (zB Englisch, Tsche-
chisch in Weinviertler Betrieben) fokussieren (vgl. GRIMMER 1993, ROSS, KERN und SKI-
BA 1996, SCHOPPER-GRABE und WEISS 1998, SCHWEIGER 2005, STOCKINGER 1995,

1) Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde auf die Endungen "-in" und "-innen" verzichtet. Die Studie wendet sich natrlich
gleichermaRen an Frauen und Manner.
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SUTTER 1992, WEBER 2005), eine rezente, sich auf alle Bereiche der Wirtschaft und auf

das gesamte Bundesgebiet erstreckende Analyse ist jedoch nicht verfugbar.

Mit dieser vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit (BMWA) und der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKQ) im Rahmen der go international Initiative? beauftragten Befra-

gung soll diese Licke geschlossen werden.

Die vorliegende Studie ist dreigeteilt: Teil 1 enthalt wichtige Hintergrundinformationen zur
Fremdsprachensituation in Osterreich. Diese wird vor allem anhand statistischer Daten tber
allgemeine Fremdsprachkenntnisse sowie tber die Vermittlung bzw. den Erwerb von Fremd-
sprachen in der Aus- und Weiterbildung beleuchtet. In Teil 2 werden die Ergebnisse der Be-
fragung von Uber 2.000 dsterreichischen Unternehmen dargestellt, aus denen in Teil 3 Emp-
fehlungen fir eine verbesserte bedarfsgerechte Fremdsprachenvermittiung abgeleitet wer-
den. Im Anhang sind zum Teil Uber die Studie hinausgehende Daten zur Fremdsprachensi-
tuation gesammelt, die fir Bildungspolitiker, Lehrer, Weiterbildungsanbieter, Unternehmen

und Spracheninteressierte gleichermalen interessant sein kénnen.

2) Vgl. http://www.go-international.at
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Hauptergebnisse

Die vorliegende Studie zeigt die Ergebnisse einer Osterreichweiten und branchenibergrei-
fenden Erhebung zum Fremdsprachenbedarf der Wirtschaft sowie die im Zuge dessen
gewonnenen Rickmeldungen zu Ausbildungsqualitat und Weiterbildungsbedarf im
Fremdsprachenbereich. Diese Studie wurde vom Institut flr Bildungsforschung der Wirt-
schaft (ibw) im Rahmen der go international Initiative des Bundesministeriums fir Wirt-
schaft und Arbeit (BMWA) sowie der Wirtschaftskammer Osterreich (WKQO) durchgefiinrt.

Mehr als 2.000 Unternehmen beteiligten sich an dieser Erhebung, die online zwischen Juni
und Juli 2005 durchgefuhrt wurde. Die wichtigsten Ergebnisse lassen sich wie folgt zu-

sammenfassen:

1. Fir 12 % der befragten Unternehmen ist Deutsch nicht die Uberwiegend verwendete Un-
ternehmens-/Konzernsprache. In der Mehrheit dieser Unternehmen wird Englisch als (al-
leiniges) Kommunikationsmittel verwendet.

2. 78 % der an dieser Erhebung beteiligten Betriebe haben Geschéftsbeziehungen zu nicht-
deutschsprachigen Landern. Am haufigsten bestehen Kontakte nach Italien (49 %) und
GroRbritannien (35 %). Unmittelbar dahinter rangieren die neuen EU-Mitgliedsstaaten
Ungarn (34 %), Tschechien (33 %), die Slowakei und Slowenien (je 29 %).

3. Die ausgepragten internationalen Verflechtungen der heimischen Wirtschaft sind ein we-
sentlicher Grund daflr, dass die Uberwiegende Mehrheit der Betriebe (86 %) angibt,
Fremdsprachenbedarf zu haben. Dieser ist allerdings sehr differenziert und variiert nach
Unternehmensgrofle, Standort und Branche.

4. Englischkenntnisse sind allgemein unerlasslich. Mehr als 80 % der Betriebe geben an,
dass Englisch zumindest von einem Teil ihrer Mitarbeiter bendtigt werde. In rund einem
Drittel der Unternehmen (30 %) bendtigen Mitarbeiter ltalienisch-Know-how, weitere
26 % haben Bedarf an Franzdsisch sprechenden Mitarbeitern.

5. Ostsprachen sind im Vormarsch: Werden derzeit Ostsprachen meist nur von ,einigen
(wenigen) Mitarbeitern in den Unternehmen bendtigt, attestieren zahlreiche Betriebe
diesen Sprachen in den nachsten Jahren einen Bedeutungszuwachs in ihrem Unterneh-
men: Tschechisch: 16 %, Ungarisch 14 %, Slowenisch 12 %, Slowakisch 11 %.

6. Fremdsprachen werden nicht mehr nur in der Fihrungsetage verlangt. 33 % der befrag-
ten Unternehmen geben an, dass auch die Fachkrafte in der Produktion fremdsprachen-
kompetent sein missen.

7. Die mindliche Kommunikation ist bedeutend wichtiger als das Verfassen von Texten. In

70 % der Unternehmen missen Mitarbeiter ,(sehr) haufig“ mit auslandischen Kunden,
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10.

11

12.

13.

14.

Lieferanten oder Partnerfirmen entweder in direkten persénlichen Kontakt treten oder mit
ihnen telefonieren.

Durch die intensiven Wirtschaftsverflechtungen werden Fremdsprachen zusehends zu
einem wichtigen Rekrutierungskriterium. Die Halfte der befragten Betriebe legt bei der
Auswahl ihrer Mitarbeiter ,(fast) immer* bzw. ,haufig® Wert auf Fremdsprachenkenntnis-
se.

Der Erwerb von Fremdsprachen findet in erster Linie an den Schulen statt. Hier wird der
Grundstein fur linguistische Kompetenz gelegt.

Die sprachliche Ausbildung wird von den befragten Unternehmen allgemein recht gut
bewertet. Besonders zufrieden zeigt man sich mit der Sprachausbildung an Universitaten
und Fachhochschulen mit wirtschaftlicher Ausrichtung. AHS und BHS liegen in der Zu-

friedenheitsskala in etwa gleich auf.

. Rund die Halfte der Unternehmen (55 %) bietet ihren Mitarbeitern Moglichkeiten zur Wei-

terbildung im Fremdsprachenbereich — ein eher niedriger Wert, bedenkt man, dass 86 %
der Betriebe Fremdsprachenbedarf angeben.

E-Learning spielt im Erwerb bzw. in der Verbesserung von Fremdsprachen keine beson-
dere Rolle. Obwohl zeit- und ortsunabhangig, setzen Betriebe doch eher auf fachbezo-
gene (29 %), vor allem aber auf allgemein sprachliche Weiterbildungskurse (37 %).
Zufrieden sind die befragten Unternehmen auch mit dem Weiterbildungsangebot, vor
allem dann, wenn native speakers zum Einsatz kommen bzw. Einzeltrainings angeboten
werden.

Sowohl in der Aus- als auch in der Weiterbildung orten Osterreichs Unternehmen Ver-
besserungspotenziale in der Vermittlung der Sprechfertigkeit. Miindliche Kompetenz ist

generell wichtiger als Schriftlichkeit.
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1. HINTERGRUND
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1.1 Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen

Die Wirtschaft hat in den letzten drei Jahrzehnten einen entscheidenden Wandel durchge-
macht: War der Austausch von Produkten und Dienstleistungen in der Nachkriegszeit noch
weitgehend national orientiert, setzten in den 1970er Jahren Offnungstendenzen ein, die in
der Folge rasch an Dynamik gewannen. Dieser Trend zur Internationalisierung der Wirt-
schaft manifestiert(e) sich vor allem in den folgenden drei Dimensionen: Raum, Zeit und
Konkurrenz (vgl. BUSSE et al. 1997, WORDELMANN 1995).

Die Internationalisierung der Wirtschaft wurde (und wird) entscheidend durch die Erweiterung
wirtschaftlicher Handlungsspielraume forciert. Verdeutlicht wurde (und wird) dies vor al-
lem in der Schaffung von Binnenmarkten, wie etwa jenem der Europaischen Union, innerhalb
derer die Rahmenbedingungen des wirtschaftlichen Handelns verbessert wurden (und wer-
den), zB durch den Fall von Zollschranken oder der Einflihrung einer gemeinsamen Wah-
rung. Die zweite wichtige Dimension internationalen Wirtschaftens waren (und sind) die ver-
anderten, in der Regel schnelleren zeitlichen Rahmenbedingungen des Handelns. Ausge-
I6st wurde dieser Trend in erster Linie durch die Entwicklung und den Einsatz von Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien. Damit wurde eine neue zeitliche Qualitat geschaffen:
Mit Hilfe der Technik verschwammen (und verschwimmen) nicht nur rdumliche Distanzen,
auch zeitliche Unterschiede wurden (und werden) durch eine globale Zeitgleichheit ersetzt.
In engem Zusammenhang mit der Raum- und Zeitdimension steht jene der Konkurrenz.
Durch den Fall von Schranken und Barrieren wurden (und werden) nicht nur Kosten gesenkt
und Innovationsbemiihungen in Gang gesetzt, auch die Konkurrenzsituation hat sich wesent-
lich erhdht.

Diese drei Dimensionen haben zum einen die Wirtschaft nachhaltig verandert, zum anderen
haben sie auch vollig neue Qualifikationsanforderungen an die Arbeithnehmer gestellt. In den
bildungspolitischen Diskussionen (ber die zukinftige Ausrichtung von Lehr- und Ausbil-
dungsplanen hat daher das Thema der internationalen Qualifikationen an Bedeutung ge-
wonnen. Um den heimischen Wirtschaftstandort zu starken und damit Arbeitsplatze zu si-
chern, mussen (klnftige) Arbeitnehmer neben wichtigen Schlisselqualifikationen, etwa der
Bereitschaft zur Mobilitat, Flexibilitdt und Offenheit, vor allem Uber eines verfigen: Fremd-

sprachenkenntnisse.

Es besteht kein Zweifel, dass Fremdsprachenkenntnisse durch die zunehmende Internatio-
nalisierung der Wirtschaft unumganglich geworden sind. Sie ermdglichen den Zugang zu

fremden Landern und damit zu fremden Markten. Unternehmen, die es verstehen, sprachli-
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che Barrieren zu Uberwinden, kdnnen neue wirtschaftliche Mdglichkeiten nutzen und so im
globalen Wettbewerb bestehen. Gerade in Europa, wo Schatzungen zufolge rund 225 ver-
schiedene Sprachen existieren (vgl. ARCHAN 2001), sind Kenntnisse in anderen als der
Muttersprache sowohl fliir die Arbeitswelt als auch im privaten Umfeld von besonderer Be-
deutung. Diese Sprachenvielfalt stellt zwar einen kulturellen Reichtum dar, bringt gleichzei-
tig aber auch groRe Herausforderungen fur Schulen und Weiterbildungsinstitutionen, die
fremde Sprachen vermitteln, als auch fiir jeden Einzelnen, der Fremdsprachen erlernt, mit

sich.

Seitens der Europaischen Kommission wird immer wieder die Wichtigkeit der Mehrspra-
chigkeit betont. In ihrem 1995 verdéffentlichten WeiRbuch Lehren und Lernen: Auf dem Weg
zur kognitiven Gesellschaft® definierte sie daher das Ziel, dass alle EU-Biirger mindestens
drei europaische Sprachen — ihre Muttersprache und zwei weitere Sprachen — beherrschen
sollen. Damit sollen nicht nur Chancen fir die personliche Mobilitat, Beschaftigung und Bil-
dung ero6ffnet, sondern auch Toleranz und Verstandnis zwischen Menschen unterschiedli-
cher sprachlicher und kultureller Umgebungen geschaffen werden. Um das Interesse am
Erwerb von Fremdsprachen zu erhéhen, wurde das Jahr 2001 zum Europaischen Jahr der
Sprachen* erklart. Aufbauend auf den Ergebnissen und Erfahrungen der zahlreichen in die-
sem Jahr gesetzten Aktivitdten wurde ein Aktionsplan zur Forderung des Sprachenlernens
und der Sprachenvielfalt® erstellt, in dem Ziele und MaRnahmen in den Bereichen lebenslan-
ges Sprachenlernen, Sprachunterricht, Sprachlernumfeld und sprachenférdernde Rahmen-
bedingungen festgelegt wurden. In der Folge waren die Mitgliedsstaaten aufgefordert, auch
landerspezifische Aktionsplane zu erstellen, um ihre Prioritdten und Umsetzungsmoglichkei-

ten darzulegen®.

Im Marz 2002 haben die Staats- und Regierungschefs auf ihrer Tagung in Barcelona das Ziel
vorgegeben, die Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung der Europaischen Union
bis 2010 zu einer weltweiten Qualitatsreferenz zu machen. Sie haben dazu aufgerufen, wei-
tere Mallnahmen zur ,Verbesserung der Aneignung von Grundkenntnissen, insbesondere
durch Fremdsprachenunterricht in mindestens zwei Sprachen vom jiingsten Kindesalter an*’
zu ergreifen. Zugleich forderten sie die Erstellung eines Europaischen Indikators fiir Spra-

chenkompetenz®, da kaum Daten zu den tatsdchlichen Sprachkenntnissen der EU-Biirger

3) Vgl. Aligemeines Ziel Nr. 4, S. 62. Downloadbar unter http://europa.eu.int/comm/education/doc/official/keydoc/Ib-de.pdf.

“) Beschluss Nr. 1934/2000/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 17. Juli 2000. Kommissionsbericht down-
Ioadbar unter http://europa.eu.int/comm/education/policies/lang/doc/rap de.pdf.

) Vgl. KOM(2003) 449 endg. Downloadbar unter http:/www.sprachen.ac.at/download/Aktionsplan.pdf.

) Osterreichischer Aktionsplan downloadbar unter http://www.sprachen.ac.at/download/fokus 1.pdf.

) Tagung des Europaischen Rates von Barcelona, 15. und 16. Marz 2002, Schlussfolgerungen des Vorsitzes, Teil |, Ziffer 43
Absatz 1.

8 (ebd.). Vgl. auch KOM(2005) 356 endg. Die Mitteilung der Kommission ist downloadbar unter http://europa.eu.int/eur-
lex/lex/LexUriServ/site/de/com/2005/com2005 0356de01.doc
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zur Verfigung stehen und ein zuverlassiges System zur Ermittlung der Fortschritte benétigt
wird. Die derzeit verfugbaren Statistiken beschranken sich auf Ergebnisse offentlicher Um-
fragen (wie zB die Eurobarometer Erhebungen, vgl. Kap. 1.2) oder Inputdaten (wie bei-
spielsweise die von Eurydice erhobenen Schlisselzahlen zum Sprachenlernen an den Schu-
len, vgl. Kap. 1.3). Beide Daten-Arten sind zwar hilfreich und wertvoll, vermitteln jedoch kein
vollstandiges Bild der Situation auf dem Gebiet des Sprachenlernens. Sie geben beispiels-
weise keinerlei Aufschluss Uber die kommunikative Kompetenz der Schiler. Die Daten des
Sprachenindikators sollen Informationen und Vergleichsméglichkeiten bieten, aufgrund derer
die Mitgliedsstaaten ihre Politik im Bereich Fremdsprachenunterricht und Fremdsprachenler-
nen entsprechend anpassen konnen. Zur Erhebung dieser Daten werden, beginnend mit
2007, in allen Mitgliedsstaaten bei Schilern am Ende ihrer Pflichtschulzeit, dh bei 15-Jahri-
gen, stichprobenartig speziell entwickelte Sprachentests durchgefiihrt. Dabei werden die
Kenntnisse auf Grundlage der sechs Referenzniveaus des Gemeinsamen Europaischen Re-
ferenzrahmens fiir Sprachen (GERS) erfasst. Da Fremdsprachenkompetenz auch haufig von
externen (zB Familie, Fernsehsprache) und Bildungssystem-internen Faktoren (zB Erfahrung
der Lehrkrafte, Anzahl der Wochenstunden in der Fremdsprache) abhangt, sollen die Tests
durch Fragebogen fir Lehrer und Schiler erganzt werden, in denen Informationen zum Kon-

text erhoben werden.

Um einen Uberblick (iber die Fremdsprachensituation in Osterreich zu erhalten, werden im
folgenden Kapitel (vgl. 1.2) die wichtigsten vorhandenen Daten zum Teil aus europaischen
Vergleichsstudien, zum Teil aus weiteren verfligbaren Quellen dargestellt. Ebenso skizziert
werden die Sprachlernsituation in den Schulen sowie die Teilnahme an Weiterbildungsange-

boten im Fremdsprachenbereich (vgl. 1.3).
1.2 Fremdsprachensituation in Osterreich

Nicht nur die Europaische Union, auch Osterreich ist mehrsprachig. Obwohl laut letzter
Volkszahlung (2001) die Uberwiegende Mehrheit (89 %) die offizielle Staatssprache Deutsch
als Umgangssprache angibt, werden von ethnischen und nationalen Minderheiten weitere
Sprachen verwendet, von denen einige gesetzlich geschitzt sind. Nach Deutsch ist Turkisch
mit rund 2,28 % die haufigste Umgangssprache, gefolgt von Serbisch (2,21 %) und Kroatisch
(1,63 %). Erst nach Englisch (0,73 %) kommt mit Ungarisch die erste anerkannte Minderhei-
tensprache (0,51 %) (vgl. Tab. 1).
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TABELLE 1: Umgangssprachen in Osterreich

Sprache Sprecherzahl Anteil an der
absolut Gesamtbevolkerung in %
Deutsch 7.115.780 89
Anerkannte Minderheitssprachen
Ungarisch 40.583 0,51
Slowenisch 24.855 0,31
Burgenlandkroatisch 19.412 0,24
Tschechisch 17.742 0,22
Slowakisch 10.234 0,13
Romanes 6.273 0,08
Windisch 568 0,007
Ausgewahlte weitere Sprachen
Turkisch 183.445 2,28
Serbisch 177.320 2,21
Kroatisch 131.307 1,63
Englisch 58.582 0,73
Bosnisch 34.857 0,43
Polnisch 30.598 0,38
Albanisch 28.212 0,35
Italienisch 10.742 0,13
Franzosisch 10.190 0,13
Mazedonisch 5.145 0,06
Kurdisch 2.133 0,03

Anmerkung: Gesamtbevolkerung laut VZ 2001: 8.032.926. Umgangssprache (auch Alltagssprache oder Ge-
brauchssprache) ist die im alltaglichen Leben verwendete Sprache mit dem breitesten Kommunikationspotenzial.
Quelle: Volkszahlung 2001

Trotz der Sprachenvielfalt in Osterreich beherrschen laut der letzten Eurobarometer-Erhe-
bung® lediglich 58 % eine Fremdsprache gut genug, um sich darin zu unterhalten. Demge-
maR sich 42 % de facto monolingual. Osterreich befindet sich damit zwar tber dem europai-
schen Durchschnitt von 50 %, liegt aber im Vergleich zu anderen Landern, wie etwa Luxem-
burg, den Niederlanden oder den baltischen Staaten weit abgeschlagen an 17. Stelle in die-

sem Ranking (vgl. Tab. 2)

9) Europeans and Languages. Special Eurobarometer 237-Wave 63.4. Download:
http://europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/ebs/ebs 237.en.pdf
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TABELLE 2: Anteil der Personen in ausgewahlten Landern, die eine Fremdsprache gut ge-

nug beherrschen, um sich darin zu unterhalten, 2001 und 2005 (in %)

Land/Region 2001 2005
Luxemburg 97 99
Lettland (-) 93
Niederlande 87 91
Litauen (-) 90
Slowenien () 89
Schweden 81 88
Danemark 85 88
Deutschland 53 62
Osterreich 61 58
Europaische Union 47 50
Frankreich 47 45
Spanien 32 36
Portugal 33 36
Vereinigtes Konigreich 27 30

Anmerkungen: Erhebungsgebiet 2001: EU-15; Erhebungsgebiet 2005: EU-25 und Bulgarien, Rumanien, Kroatien,
Tarkei und Zypern (turkischer Teil). Rangreihung nach den Daten aus 2005. (-) Nichts, entfallt oder Null
Quellen: EB Report 55 und EB Spezial 237

Englisch ist EU-weit mit 34 % die mit Abstand am héaufigsten gesprochene Fremdsprache
(vgl. Tab. 3). In 20 der 30 in der Eurobarometer-Erhebung involvierten Landern rangiert Eng-
lisch an erster Stelle. Mit Ausnahme der Slowakei ist Englisch in den restlichen neun Staaten
unter den Top-3 vertreten. Dies unterstreicht den internationalen Charakter dieser Sprache
und bestatigt ihre Position als lingua franca, als globale Verkehrssprache. Durch die EU-Ost-
Erweiterung ist Deutsch mit 12 % an die zweite Stelle dieses Rankings gerlckt und hat damit
Franzoésisch mit 11 % Uberholt. Russisch, das neben Deutsch in den neuen Mitgliedsstaaten
eine ebenso weit verbreitete Fremdsprache ist, ist nun gleichauf mit Spanisch an vierter Stel-

le.

Englisch ist auch in Osterreich die am weitesten verbreitete Fremdsprache (vgl. Tab. 3).
53 % jener Osterreicher, die eine Fremdsprache beherrschen, geben Englisch an. Deutlich
dahinter liegt Franzdsisch mit 11 %, gefolgt von ltalienisch mit 8 %. An dieser Reihenfolge
hat sich bei den letzten beiden Eurobarometer-Erhebungen (2001 und 2005) nichts veran-
dert.

10) Eurobarometer Bericht 55: http://europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/eb/eb55/eb55 de.pdf

18



TABELLE 3: Die drei haufigsten gesprochenen Fremdsprachen in ausgewahlten Landern,
2001 und 2005 (in %)

Luxemburg Osterreich \}ie__re_mlg_tes EU
onigreich
2001
FR 85 EN 55 FR 11 EN 41
DE 81 FR 9 DE 6 DE 10
EN 46 IT 7 SP 3 FR 19
2005
FR 90 EN 53 FR 14 EN 34
DE 84 FR 11 DE 6 DE 12
EN 66 IT 8 SP 7 FR 11

Anmerkungen: Erhebungsgebiet 2001: EU-15; Erhebungsgebiet 2005: EU-25 und Bulgarien, Rumanien, Kroatien,
Tuarkei und Zypern (tirkischer Teil). DE = Deutsch, FR = Franzdsisch, IT = ltalienisch, SP = Spanisch. Rangrei-
hung nach den Daten aus 2006.

Quellen: EB Report 55 und EB Spezial 237

Bei einer im Jahr 2000 in Osterreich durchgefiihrten Erhebung’, in der ebenfalls das Fremd-
sprachen-Know-how untersucht wurde, zeigte sich eine etwas andere Rangreihung. Zwar
gab die Mehrheit der Befragten an, Kenntnisse in Englisch zu haben (71 %), an zweiter Stel-
le folgte jedoch Italienisch (20 %) und erst an dritter Stelle Franzdsisch (16 %). Von diesen
Sprachen wurde auch der Kenntnisstand eruiert. Wie aus Tab. 4 ersichtlich, wird Englisch
am besten beherrscht. 7 % bezeichneten ihre Englischkenntnisse als ,perfekt in Wort und
Schrift®. Fast ein FUnftel der Befragten (19 %) gab an, Englisch auf ,Maturaniveau® zu kén-
nen. Nahezu ein Drittel (29 %) verfugt Uber ,Grundkenntnisse im Verstehen und Sprechen®.
In Franzoésisch und ltalienisch sind die Kenntnisse im Allgemeinen eher gering. Lediglich 2 %
gaben an, Franzésisch bzw. Italienisch auf ,Maturaniveau® zu beherrschen. Mit 5 % bzw.
7 % ist auch der Anteil jener, die ,Grundkenntnisse im Verstehen und Sprechen“ besitzen,
relativ niedrig. Passives lItalienisch- bzw. Franzdsisch-Know-how, dh, ,Grundkenntnisse im
Verstehen® wurden dagegen von 11 % bzw. 6 % der Befragten angegeben. Auch wenn diese
beiden Sprachen zu den Top-3 zahlen, Uberwiegt der Anteil derer, die keine Kenntnisse be-
sitzen. 83 % gaben an, kein Franzésisch zu sprechen, 79 % kdénnen kein ltalienisch. Fir

Englisch wurde dagegen ein weitaus niedrigerer Anteil von 29 % festgestellt.

11) Fessel-GfK: Wirtschaftsfragen 11/2000. Im Auftrag der Wirtschaftskammer Osterreich. Befragungszeitraum: 27. Nov. 2000 bis
7. Jan. 2001.
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TABELLE 4: Kenntnisstand in Englisch, Franzoésisch und Italienisch, 2000 (in %)

Kenntnisstand Englisch Italienisch Franzésisch
Muttersprachniveau 0 1 0
perfekt in Wort und Schrift 7 1 0
Maturanlyeag/ ) 19 5 5
gut verstandigen kdnnen

Grundkenntnisse im

Verstehen und Sprechen 29 5 7
Grundkenntnisse im

Verstehen 16 11 6
keine Kenntnisse 29 79 83
keine Angabe 0 1 1

Quelle: Wirtschaftsfragen 11/2000 (n=1.000)

Die Analyse der Erhebungsdaten hat auch gezeigt, dass vor allem fir Englisch das Kennt-
nisniveau eng mit dem Alter zusammenhangt (vgl. Tab. A-1'?). Je lter die Befragten, desto
geringer die Kenntnisse bzw. desto groRer der Anteil derer, die keine Kenntnisse besitzen
(vgl. 94 % der 15- bis 19-Jahrigen vs. 29 % der Uber 60-Jahrigen haben mindestens ,,Grund-
kenntnisse im Verstehen und Sprechen®). Dies ist einerseits auf die Entwicklungen im Bil-
dungssystem (vgl. auch Kap. 1.3) zurlickzuflihren, andererseits auf die zunehmende Bedeu-
tung von Englisch als internationale Verkehrssprache, die immer mehr Menschen dazu
»Zwingt”, sich gute Kenntnisse anzueignen. Neben dem Alter korrelieren auch die Berufs-
gruppenzugehorigkeit (vgl. Tab. A-2) sowie die hochste abgeschlossene Schulbildung
(vgl. Tab. A-3) mit dem Sprachniveau. Selbststandige und Angestellte sowie Hochschulab-
solventen und Maturanten haben generell einen hdheren Kenntnisstand als Arbeiter und
Befragte mit bzw. ohne Abschluss. Ein entscheidender Grund dafur liegt sicherlich im tat-
sachlichen Gebrauch von Englisch im Berufsleben. Gerade Sprachkenntnisse ,verkimmern®

rasch bei geringerem Einsatz und damit fehlender Praxis.

Ein regelmafiger Bestandteil von Fremdsprachenerhebungen ist die Frage nach den Griin-
den fir das Erlernen einer Sprache. Ein Vergleich der letzten beiden Eurobarometer-Erhe-
bungen zeigt, dass die Grinde immer starker mit dem praktischen Nutzen verknipft sind
(vgl. Grafik 1). 32 % aller Befragten lernen Fremdsprachen, um sie ,fur die Arbeit zu nutzen®,
27 % um ,im Ausland arbeiten zu kénnen“ und weitere 14 %, um ,im Ausland studieren zu
konnen®. Im Jahr 2001 nannten nur 26 %, 18 % bzw. 6 % dies als Griinde. Dies ist sicherlich
auch im Zusammenhang mit der Motivation fiir das Erlernen einer Fremdsprache zu sehen.

Der praktische Einsatz linguistischer Kenntnisse in der Ausbildung und/oder im Beruf tragt

12) Tabellen und Grafiken mit dem Hinweis ,A” befinden sich im Anhangteil.

20



wesentlich dazu bei, Fremdsprachen zu erlernen bzw. aufzufrischen. Tatsachlich gaben
30 % aller Befragten im Jahr 2005 ihren ,fehlenden Ansporn® als demotivierenden Faktor an.
-Weichere* Grinde, wie die Nutzung vom Fremdsprachenkenntnissen ,wahrend des Ur-
laubs® (35 %) oder der Erwerb fur die eigene Zufriedenheit® (27 %) waren 2005 im Vergleich
zur Erhebung 2001 (47 % bzw. 37 %) merklich niedriger.

GRAFIK 1: Grinde fur das Erlernen einer zuséatzlichen Sprache, 2001 und 2005 (in %)

um sie fir die Arbeit zu nutzen (einschl. Geschaftsreisen ins Ausland)

7

flir meine eigene Zufriedenheit

um im Ausland arbeiten zu kénnen H—

um in (LAND) einen besseren Arbeitsplatz zu finden

um Menschen aus anderen Kulturen verstehen zu kénnen

23
21
um eine Sprache zu kdnnen, die in der ganzen Welt gesprochen wird #
1
Eﬂ

um Menschen aus anderen Landern kennen zu lernen

um im Ausland studieren zu kénnen 7 02005 m 2001

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Anmerkungen: Erhebungsgebiet 2001: EU-15; Erhebungsgebiet 2005: EU-25 und Bulgarien, Rumanien, Kroatien,
Turkei und Zypern (turkischer Teil). Rangreihung nach den Daten aus 2005.
Quellen: EB Report 55 und EB Spezial 243

Bei der Osterreichischen Erhebung im Jahr 2000 wurden zwar auch ,harte Griinde wie ,be-
rufliche Auslandsaufenthalte“ und ,bessere berufliche Chancen* (je 17 %) genannt, fir 45 %
der Befragten war allerdings die ,Verstandigung im Urlaub“ ausschlaggebend fiir den Erwerb
von linguistischem Know-how (vgl. Grafik 2)". ,Allgemeinbildung® war fiir 31 % der motivie-

rende Faktor, ,Interesse an Kultur und Land“ nannten 22 %.

13) Es muss jedoch bericksichtigt werden, dass berufliche Griinde auf insgesamt fiinf Antwortmdglichkeiten aufgeteilt waren:

berufliche Auslandsaufenthalte, bessere berufliche Chancen, berufsspezifische Sprachkenntnisse, technische Sprachkenntnis-
se und kaufmannische Sprachkenntnisse. Die Bedeutung des Sprachenerwerbs flr die Arbeitwelt ist daher héher einzuschéat-
zen, als das Ergebnis auf den ersten Blick suggeriert.

21



GRAFIK 2: Griinde flr das Erlernen einer Fremdsprache, 2000 (in %)

Verstandigung im Urlaub
Allgemeinbildung

Interesse an Kultur und Land
berufliche Auslandsaufenthalte
bessere berufliche Chancen
fremdsprachige Lektire
berufsspezfische Sprachkenntnisse
Kontakt zu anderen Leuten finden
Kontakt zu ausléndischen Verwandten
sinnvolles Hobby

technische Sprachkenntnisse

kaufmannische Sprachkenntnisse

50

Quelle: Wirtschaftsfragen 11/2000 (n=1.000)

Wichtige Hinweise fir die Berufsbildungspolitik liefern auch die Ergebnisse der verwendeten
bzw. bevorzugten Sprachlernmethoden. Auf die Frage, wie sie Fremdsprachen gelernt ha-
ben, nannten die meisten Eurobarometer-Teilnehmer (65 %) den ,Sprachunterricht in der
Schule®, weitere 22 % verwiesen auf einen ,Gruppenunterricht mit einem Lehrer® (dh Kurs/
Schulung). Zu einem weitaus geringerem Prozentsatz gaben die Befragten Kontakte zu Mut-
tersprachlern (16 %), Auslandsaufenthalte (15 %) bzw. den Einsatz von Sprachlernmedien
(zB Kassetten, CDs und Videos, 10 %) an (vgl. Grafik 3). Ahnliche Ergebnisse erzielte auch
die Osterreichische Fessel+GfK-Erhebung, bei der ebenfalls die Mehrheit der Befragten
(37 %) den Lernort ,Schule/Kurs* den Vorzug vor Auslandsaufenthalten (23 %) und Sprach-
lernmedien (8 % bzw. 4 %) gab (vgl. Grafik 4).
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GRAFIK 3: Sprachlernmethoden, 2005 (in %)

Sprachunterricht in der Schule

Gruppenunterricht mit Lehrer
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70

Anmerkungen: 2001: EU-15; 2005: EU-25 und Bulgarien, Rumanien, Kroatien, Turkei und Zypern (tirkischer Teil)

Quellen: EB Report 55 und EB Spezial 243

GRAFIK 4: Sprachlernmethoden, 2000 (in %)
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Ausland

Kassetten/CDs
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CD-ROMs

40

Quelle: Wirtschaftsfragen 11/2000 (n=1.000)
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Die Schule ist, nach den Ergebnissen der beiden Befragungen, jener Ort, wo Fremdsprachen
am ehesten gelernt werden. Dem Fremdsprachenunterricht kommt daher grof3e Bedeutung
zu (vgl. auch 1.3). Auch im Rahmen der Weiterbildung werden Kurse und Schulungen ande-
ren Lernmethoden bevorzugt. Trotz des grofden Angebotes an Sprachlernmedien (Audiokas-
setten, Sprachlern-CD-ROMs, Lernwebsites etc.), die zeit- und ortunabhangiges Lernen er-
mdglichen, ist die personliche Interaktion und Kommunikation mit einem Lehrenden wichti-
ger. Das Alter spielt in dieser Hinsicht keine wesentliche Rolle. Die Akzeptanz solcher Lern-
medien ist unter den jlingeren Befragten nur geringfiigig héher als unter den altern (vgl. auch
Tab. A-5).

1.3 Fremdsprachenaus- und -weiterbildung in Osterreich
1.3.1 Erstausbildung

Die Uberwiegende Mehrheit der 6sterreichischen Schiiler (96,2 %) erhalt Englisch-Unterricht
(vgl. Grafik 5 und Tab. A-7). Rund ein Zehntel wird (auch) in Franzésisch unterrichtet. Weite-
re 4,9 % lernen ltalienisch, gefolgt von Spanisch mit 1,4 %. Unter den sonstigen Sprachen
sind die Ostsprachen Russisch (0,3 %), Slowenisch (0,3 %), Kroatisch (0,2 %) und Unga-

risch (0,1 %) subsumiert.

GRAFIK 5: Fremdsprachenunterricht an Schulen, 2001/02 (in %)
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Quelle: BMBWK 2004a
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An den dsterreichischen Volksschulen wird ebenfalls mehrheitlich Englisch-Unterricht er-
teilt. Andere Fremdsprachen sind in den ersten vier Pflichtschuljahren eher die Ausnahme.
Die beiden in Osterreich anerkannten Minderheitensprachen Slowenisch und Kroatisch (vgl.
auch Tab. 1) werden zwar von lediglich 0,8 % bzw. 0,5 % der Volksschuler gelernt, dennoch
ist dies im Vergleich aller Schulen des Regelschulsystems der héchste Anteil (vgl. Tab. A-7).
Es zeigt sich demnach, dass diese Sprachen im weiteren Schulverlauf nicht mehr angeboten
bzw. — bei Wahlmdglichkeit — von den Schulern nicht mehr gewahlt werden (vgl. auch Grafi-
ken 8, 10 und 11).

GRAFIK 6: Fremdsprachenunterricht an Volksschulen, 2001/02 (in %)
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Quelle: BMBWK 2004b

Dass mit der Vermittlung von Fremdsprachen méglichst friihzeitig begonnen werden sollte,
ist heute unumstritten. In den letzten Jahrzehnten sind daher immer mehr europaische
Staaten — darunter auch Osterreich — dazu (ibergegangen, den Fremdsprachenunterricht
Uber eine zunehmende Anzahl von Jahren verbindlich vorzuschreiben (vgl. EURYDICE
2005). Von wenigen Ausnahmen abgesehen ist in nahezu allen europaischen Staaten zu-
mindest eine Fremdsprache ab Eintritt in das Schulsystem Pflichtfach. Osterreich hat mit
Beginn des Schuljahres 1998/99 diese Verpflichtung im Grundschullehrplan verankert™.

Sieht man von Belgien und Luxemburg ab, so ist Englisch in allen européaischen Staaten die

'y Der Landesschulrat bzw. Stadtschulrat fiir Wien konnte durch Verordnung einen spateren Zeitpunkt fiir den Beginn als den

1. Sept. 1998 festlegen. Seit dem Schuljahr 2003/04 ist jedoch der Fremdsprachenunterricht an allen Volksschulen ab der
ersten Schulstufe verpflichtend.
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am héaufigsten unterrichtete Fremdsprache im Primarbereich (ISCED 1)". In einigen Lan-
dern wird im Grundschulwesen aber auch mehr als eine Sprache unterrichtet. In Luxemburg
beispielsweise erlernen 80 % der Primarschiler zwei bzw. mehr Fremdsprachen, in Finnland
liegt dieser Wert bei 13,5 %. 3,6 % der dsterreichischen Volksschiler erhalten in zwei oder
mehr Sprachen Unterricht (vgl. Grafik 7 und Tab. A-8)

GRAFIK 7: Schiler im Primarbereich (ISCED 1) nach Anzahl der erlernten Fremdsprachen
in ausgewahlten Landern, 2001/02 (in %)
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B 2 < Sprachen 3,6 0,1 13,5 0,0 0,8 44 0,0 80,8 0,0

Anmerkung: Reihung nach dem Anteil an ,einer Sprache*
Quelle: Eurydice 2005

Der Fremdsprachenunterricht an den &sterreichischen Schulen auf der unteren Sekundar-
stufe (ISCED 2) wird, wie im Primarbereich, von Englisch dominiert. 99,7 % der Sekundar-
schiiler'® lernen Englisch, gefolgt mit groRem Abstand von Franzésisch (5,9 %) und ltalie-
nisch (2,7 %). Russisch-Unterricht erhalten 1,1 % der Schiiler. Osterreichische Minderhei-
tensprachen werden an Haupt- und Polytechnischen Schulen sowie an der Unterstufe von

Gymnasien kaum unterrichtet (vgl. Grafik 8 und Tab. A-7).

%) ISCO = International Standard Classification of Education. ISCED 1 = Primarbereich, ISCED 2 = Sekundarbereich |,
ISCED 3 = Sekundarbereich Il, ISCED 4 = postsekundarer Bereich, ISCED 5 und 6 = tertiarer Bereich
16) Schler von Sonderschulen und Sonderklassen sind nicht bericksichtigt.
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GRAFIK 8: Fremdsprachenunterricht an Schulen der Sekundarstufe |, 2001/02 (in %)
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Anmerkung: Schiiler von Sonderschulen und Sonderklassen wurden nicht mit eingerechnet.
Quelle: BMBWK 2004b und eigene Berechnungen

Der Prozentsatz der Schiiler, die auf der unteren Sekundarstufe keine Fremdsprache erler-
nen, ist in allen europaischen Staaten sehr klein (vgl. Grafik 9 und Tab. A-9). Lediglich in
Irland und im Vereinigten Kénigreich wird die 10 %-Grenze (weit) Gberschritten. In Osterreich

liegt dieser Wert bei rund einem Prozent'’

. Die Uberwiegende Mehrheit von 90 % erhalt Un-
terricht in einer Sprache, in der Regel in der, auch im Ubrigen Europa vorherrschenden Spra-
che Englisch. Knapp ein Zehntel aller Schiler wird in zwei Sprachen ausgebildet. Ein ver-

schwindend kleiner Prozentsatz erlernt drei Fremdsprachen.

17) In den Eurydice-Daten aus Osterreich sind auch Schiiler mit geistiger Behinderung inkludiert.
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GRAFIK 9: Schuler im allgemein bildenden Sekundarbereich | (ISCED 2) nach Anzahl der

erlernten Fremdsprachen in ausgewahlten Landern, 2001/02 (in %)
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Anmerkung: Reihung nach dem Anteil an ,einer Sprache*
Quelle: Eurydice 2005

In allgemein bildenden Schulen der oberen Sekundarstufe (ISCED 3) werden, im Vergleich
zur unteren, haufiger drei Fremdsprachen unterrichtet (vgl. Grafik 10 und Tab. A-9). Dies gilt
insbesondere fir Luxemburg, wo 89 % aller Schiiler drei Fremdsprachen lernen. 64,2 % der
finnischen Sekundarstufe II-Schiiler sowie nahezu die Halfte aller Schiler dieser Bildungs-
ebene in Estland (46,5 %) erhalten Unterricht in drei Fremdsprachen. In Osterreich wird nur
knapp ein Zehntel aller Oberstufen-Schiiler in drei Fremdsprachen ausgebildet. Die Halfte

dieser Schiler lernt zwei Sprachen, Uber ein Drittel (36,6 %) eine Sprache.

Englisch dominiert auch auf dieser Bildungsstufe (vgl. Grafik 11 und Tab. A-7). Nahezu alle
Schiler (99,1 %), die Fremdsprachenunterricht haben, lernen Englisch, mehr als die Halfte
(55,9 %) erwirbt wahrend der Oberstufen-Zeit (auch) Franzdsisch-Kenntnisse. Mit Italienisch
und Spanisch an dritter und vierter Stelle dieses Rankings sind auch im allgemein bildenden
Sekundarbereich |l die vier EU-Hauptsprachen vorherrschend. Unter den ,Sonstigen Spra-

chen® hat nur Russisch mit 2,2 % eine relative Bedeutung.

28



GRAFIK 10: Schdler im allgemein bildenden Sekundarbereich Il (ISCED 3) nach Anzahl der
erlernten Fremdsprachen in ausgewahlten Landern, 2001/02 (in %)
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Anmerkung: Reihung nach dem Anteil an ,zwei Sprachen”

Quelle: Eurydice 2005

GRAFIK 11: Fremdsprachenunterricht an AHS, Oberstufe, 2001/02 (in %)
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In den berufsbildenden Schulen der Sekundarstufe Il, die in der Eurydice-Studie nicht unter-
sucht wurden, ist die Sprachenverteilung gleich wie in den allgemein bildenden hdheren
Schulen, der quantitative Anteil ist jedoch durchwegs geringer (vgl. Grafik 12 und Tab. A-7).
-Nur® 93,8 % aller Schiiler erhalten Englisch-Unterricht an Berufsschulen sowie in berufsbil-
denden mittleren und héheren Schulen, ein knappes Funftel (19,9 %) lernt Franzdsisch. Ita-
lienisch wird rund 9 % der Schiler vermittelt. Spanisch-Lernende sind in den berufsbildenden

Schulen eher die Ausnahme.

GRAFIK 12: Fremdsprachenunterricht an berufsbildenden Schulen, 2001/02 (in %)
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Quelle: BMBWK 2004b

Neben der Anzahl der vermittelten Sprachen lasst sich der Stellenwert des Fremdsprachen-
lernens im Bildungssystem eines Landes auch anhand des im Rahmenlehrplan vorgesehe-
nen obligatorischen Mindeststundenvolumens erkennen. Im Primarbereich ist dieser
Wert im Groldteil der europaischen Staaten in den letzten zehn Jahren relativ konstant
geblieben. Durchschnittlich erhalten Primarschiler zwischen 30 und 50 Stunden Fremdspra-
chenunterricht. Der niedrigste Wert ist in Litauen mit 13 Stunden pro Jahr zu finden, der
hochste in Luxemburg mit 351 (bezogen auf 2002/03). Osterreich liegt im europaischen Ver-
gleich mit 30 Stunden im unteren Durchschnitt, hat jedoch die Stundenanzahl innerhalb der
letzten funf Jahre verdoppelt (vgl. Grafik 13 und Tab. A-10).
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GRAFIK 13: Empfohlenes Mindeststundenvolumen fiir den obligatorischen Fremdsprachen-
unterricht in einem theoretischen Jahr in ausgewahlten Landern — Primarbereich 1992/93,
1997/98 und 2002/03
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Anmerkung: Rangreihung nach den Daten aus 2002/03
Quelle: Eurydice 2005

Im allgemein bildenden Sekundarbereich | gab es innerhalb der letzten zehn Jahre gréRere
Verschiebungen. In nahezu der Halfte aller europaischen Staaten wurde das Stundenaus-
mal} erhoht, zumindest fur bestimmte Schularten auf dieser Bildungsstufe (vgl. Grafik 14 und
Tab. A-10). Malta verzeichnet im unteren Sekundarbereich die héchste Stundenanzahl (239
bzw. 224 im Jahr 2002/03). Italien, Tschechien und Polen rangieren dagegen mit 93, 91 bzw.
84 Stunden am unteren Ende der Skala. Osterreich befindet sich im Mittelfeld, wobei jedoch
das Ausmall an Fremdsprachenunterricht in Hauptschulen und Polytechnischen Schulen in

den 1990er Jahren von 108 auf 102 Stunden gesenkt wurde.
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GRAFIK 14: Empfohlenes Mindeststundenvolumen fiir den obligatorischen Fremdsprachen-
unterricht in einem theoretischen Jahr in ausgewahlten Landern — allgemein bildender Se-
kundarbereich im Rahmen der Vollzeitschulpflicht 1992/93, 1997/98 und 2002/03
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Anmerkungen: Malta: a = Secondary school, b = Junior Lyceum; Deutschland: a = Gymnasium, b = Hauptschule;
Osterreich: a = Hauptschule und Polytechnische Schule, b = allgemein bildende héhere Schule (Zweig: Gymnasi-
um); ltalien: a = Scuola media, gefolgt von der ersten Jahrgangsstufe am Liceo scientifico, b = Scuola media,
gefolgt von der ersten Jahrgangsstufe am Liceo classico; Tschechien: a = Zakladni Skola, b = die vier ersten
Jahrgangsstufen der Gymnazium. Rangreihung nach den Daten aus 2002/03

Quelle: Eurydice 2005

1.3.2 Weiterbildung

Interessante Hintergrundinformationen fur die im zweiten Teil dieser Studie analysierten Er-
gebnisse der gegenstandlichen Unternehmensbefragung liefern auch die vorhandenen Da-
ten zu den Weiterbildungsaktivitdten bzw. -interessen im Fremdsprachenbereich. Die Aus-
wertung zum ,Lebenslangen Lernen® (STATISTIK AUSTRIA 2004) zeigt, dass Fremdspra-
chenweiterbildung zu den am haufigsten gewahlten Bereichen zahlt. Etwa 9 % oder knapp
128.000 Personen gaben an, in ihrem zuletzt besuchten Kurs eine Fremdsprache erlernt zu
haben (vgl. Grafik 15). Frauen haben Fremdsprachenkurse haufiger gewahlt als Manner
(11 % vs. 6,9 %, vgl. Tab. A-11).
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Die Grunde fir die Absolvierung eines solchen Kurses sind Uberraschenderweise haupt-
sachlich privater Natur. Nahezu 70 % der Kursteilnehmer gaben an, dass der Besuch in ers-
ter Linie aus privaten Grunden erfolgt sei (vgl. Grafik 16 und Tab. A-12). Berufliche Grinde
zum Erwerb von (zusatzlichen) Fremdsprachen spielen eine eher geringe Rolle. Es kann
aber auch daran liegen, dass Fremdsprachen haufig den Charakter von Zusatzqualifikatio-
nen haben und daher der Erwerb bzw. die Verbesserung von beruflichen core qualifications
notwendiger erscheint. Die europaweit durchgeflihrte CVTS-2-Erhebung (STATISTIK
AUSTRIA 2003), in der die betrieblichen Weiterbildungsaktivitadten analysiert wurden, besta-
tigt die Ergebnisse des ,Lebenslangen Lernen®-Berichts. Von den konsumierten betrieblichen
Weiterbildungsstunden entfielen nur 5 % auf Fremdsprachen (vgl. Grafik 17). An erster Stelle
dieses Rankings stehen Kurse zum Erwerb von ,harten” Qualifikationen wie ,Computer und
IT“-Kenntnisse (16 %), gefolgt von , Technik und Produktions®-Know-how (15 %). Schulung in
,verkaufstraining und Marketing“ sowie ,Management und Verwaltung“ decken je 14 % der

konsumierten Weiterbildungsstunden ab.

GRAFIK 15: Ausgewahlte Ausbildungsbereiche des zuletzt besuchten Kurses, 2003 (in %)
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Quelle: Statistik Austria 2004
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GRAFIK 16: Grunde flr die Weiterbildung, 2003 (in %)
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Quelle: Statistik Austria, MZ 2003

GRAFIK 17: Gewahlte Bereiche im Rahmen der betrieblichen Weiterbildung, 2002 (in %)
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Trotz der zum Teil niedrigen Beteiligungsraten an Fremdsprachenkursen ist das Interesse
an solchen Weiterbildungsmallnahmen sehr hoch. 64 % der 20- bis 29-Jahrigen sind an ei-
ner Sprachenweiterbildung interessiert (vgl. Grafik 18). GrolRes Interesse besteht aber auch
in den ubrigen Altersgruppen. Fremdsprachen stehen immer an erster Stelle, mit Ausnahme
bei den 30- bis 39-Jahrigen, die zu 53 % an EDV-Schulungen Interesse hegen. Ein Grolteil
des bekundeten Interesses wird jedoch allen Anschein nach nicht realisiert (vgl. auch Tab. A-
14 und A-15)

GRAFIK 18: Altersgruppenspezifisches themenbezogenes Interesse an Weiterbildung, 2002

(in %)
50
Sprachen

49

oV 53

Gesundheit

Wirtschaft

Technik, NaWi 18
nJ ‘l50-59J.|:|40-49J.|:|30-39J.l20-29J.‘

0 10 20 30 40 50 60 70

Anmerkung: NaWi = Naturwissenschaften. Rangreihung nach der Altersgruppe ,20 bis 29 Jahre*
Quellen: Fessel+GfK Lifestyle Studie 2002; zitiert nach Schneeberger, A. und Mayr, T. 2004

Ein weiterer Grund fiir die nicht realisierte Weiterbildung kann auch in den bevorzugten Wei-
terbildungsformen gesehen werden (vgl. Grafik 19, sowie Grafiken 3 und 4). Der Besuch
von Kursen wird von 68 % der Befragten klar praferiert. Aufgrund von Zeitmangel werden
daher im Rahmen der Weiterbildung eher must have-Qualifikationen, dh, absolut erforderli-
che Berufsqualifikationen, und weniger oft nice to have-Qualifikationen (im Sinne von Zu-
satzqualifikationen) erworben. Sprachen zahlen in der Regel zur letzteren Gruppe. Die zeit-

und ortsunabhangigeren Sprachlernmedien (zB e-learning) praferieren lediglich 10 % der
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Befragten. Ahnlich wie in der in Kap. 1.2 zitierten Fessel+GfK-Umfrage (2001) spielt auch in

dieser Erhebung das Alter keine wesentliche Bedeutung.

GRAFIK 19: Praferierte Weiterbildungsformen, 2002 (in %)
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Quelle: Lifestyle Studie 2002
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2. BEFRAGUNGSERGEBNISSE
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2.1 Projektziele

Die Bedeutung von Fremdsprachen in der Arbeits- und Berufswelt ist unumstritten. Nicht alle
Unternehmen haben jedoch gleichermalRen Bedarf an Mitarbeitern mit Sprachkenntnissen.
Unterschiede bestehen vor allem in Bezug auf Standort, Branche, Unternehmensgrdfie und

den innerhalb eines Unternehmens bestehenden Tatigkeitsbereichen.

In Osterreich gibt es bislang keine aktuelle, branchenlbergreifende Unternehmensbefra-

gung, die Aufschluss Utber

= den gegenwairtigen und kiinftigen Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen seitens der
Wirtschaft sowie Uber

= die Einschatzung und Bewertung des Fremdsprachenangebots an Schulen und Wei-

terbildungsinstitutionen gibt.

Mit der vorliegenden Studie wird diese Licke geschlossen. Sie fasst zum einen die Ergeb-
nisse einer dsterreichweiten Unternehmensbefragung zum konkreten Fremdsprachenbedarf
zusammen, zum anderen werden die Ruckmeldungen der an dieser Umfrage beteiligten Un-
ternehmen hinsichtlich des fremdsprachlichen Erstausbildungs- sowie Weiterbildungsange-
botes dargestellt. Daraus werden Empfehlungen fir eine verbesserte Aus- und Weiterbildung

abgeleitet.

2.2 Untersuchungsdesign

Zur Erhebung des Fremdsprachenbedarf gibt es eine Reihe von Methoden (HEST & OUD-
DE GLAS 1990), zB die Analyse von Stellenangeboten in Zeitungen, Arbeitsplatzbeobach-
tungen, Auswertungen von Kommunikationstagebiichern sowie die Durchfiihrung von Inter-
views. Interviews auf Basis eines standardisierten Fragebogens zahlen zu den haufigsten
Bedarfserhebungsmethoden. Zumeist sind diese Fragebdgen an Personen gerichtet, die
leitende Positionen im Unternehmen innehaben. Um diese Aussagen und damit die Analy-
seergebnisse zu untermauern, waren auch Interviews mit Fremdsprachenbenutzern bzw. mit

Gesprachspartnern erforderlich. Aus Ressourcengrinden ist dies allerdings oft nicht moglich.
Bei der vorliegenden Untersuchung wurde ebenfalls die Methode der standardisierten Fra-

gebogenerhebung angewandt. Dazu wurde ein Fragebogen (vgl. Anhang 2) ausgearbeitet,

der drei grole Bereiche umfasste:
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1. Erhebung des Fremdsprachenbedarfs: In diesem Abschnitt wurde eruiert, welche
Fremdsprachen, von welchen Mitarbeitern, in welchen Situationen und auf welchem Ni-
veau gebraucht werden.

2. Erhebung der fremdsprachlichen Eingangsqualifikationen: Der zweite Fragebogenteil
bezog sich auf die Beurteilung der Fremdsprachenkenntnisse, die neue Mitarbeiter auf
Basis ihrer Ausbildung mitbringen. Rickmeldungen Uber Verbesserungspotenziale wur-
den ebenso eingefordert.

3. Erhebung des Weiterbildungsbedarfs: Feedback Uber die betriebliche Weiterbildung
bzw. Uber das in Anspruch genommene Angebot waren Bestandteil des dritten Ab-

schnitts.

Der Fragebogen umfasste 24 inhaltliche Fragen zu den drei oben genannten Bereichen,
weitere flinf Fragen bezogen sich auf statistische Angaben. Der Grolteil der Fragen wurde
quantitativ ausgewertet. Zwei offene Fragen, die sich auf die Verbesserungspotenziale der
Fremdsprachenausbildung an Schulen und Hochschulen sowie in Weiterbildungsinstituten

bezogen, wurden qualitativ analysiert.

Zielgruppe dieser Erhebung waren Geschéaftsfuhrer bzw. Personalverantwortliche, die die
Fremdsprachenbedarfssituation in ihrem Unternehmen beurteilen sollten. Der Fragebogen
wurde online am 8. Juni 2005 an insgesamt 26.817 Unternehmen geschickt, die einen Mo-
nat zur Beantwortung Zeit hatten. In 8.690 Fallen war eine persédnliche Kontakt-E-Mail-
Adresse des Geschéftsfuhrers bzw. Personalverantwortlichen bekannt, in den Ubrigen Fallen

wurde die allgemeine Firmen-E-Mail-Adresse verwendet.

Die Auswahl der Unternehmen erfolgte primar nach einem Zufallsprinzip, wobei versucht
wurde, im Vergleich zur Grundgesamtheit der dsterreichischen Unternehmen (vgl. Grafik 20)
mittlere und gréfere Unternehmen Uber- sowie Ein-Personen-Unternehmen (EPU) unterzu-
gewichten (vgl. Grafik 21). Dies hatte im Wesentlichen zwei Grinde: Zum einen sollten gro-
Rere Betriebe in ausreichender Anzahl in der Stichprobe vertreten sein, um auch fir diese
Gruppe noch reprasentative Aussagen treffen zu kénnen, zum anderen beschaftigen Grol3-
betriebe wesentlich mehr Mitarbeiter, wodurch ihr Fremdsprachenbedarf quantitativ von gré-

Rerer Bedeutung ist als jener von EPUs.
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GRAFIK 20: Osterreichische Unternehmen nach BeschéaftigtengroRenklassen (in %)
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Quelle: Statistik Austria 2003, eigene Berechnungen

GRAFIK 21: Kontaktierte Unternehmen nach BeschéftigtengroRenklassen (in %)

50

0-9 Mitarbeiter 10-49 Mitarbeiter 50-249 Mitarbeiter 250 < Mitarbeiter

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)



Ingesamt konnten als Basis fur die vorliegende Studie 2.017 vollstandig ausgefiillte und
damit verwertbare Interviews herangezogen werden. Abgebrochene Interviews wurden
nicht berlcksichtigt. Dies bedeutet eine fir Online-Unternehmensbefragungen relativ hohe
Nettoriicklaufquote von 7,5 %, was auf ein starkes Interesse an der Thematik schliel3en
lasst. Ausgehend von einer Grundgesamtheit von insgesamt rund 300.000 Unternehmen’® in
Osterreich (und der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe) liegt demzufolge (bei einem
Sicherheitsniveau von 95 %) der Bereich des maximalen Stichprobenfehlers innerhalb
von * 2,3 %. Es kann daher von einer auBerordentlich hohen Reprasentativitiat der Er-

gebnisse gesprochen werden.

18) Die exakte Zahl der Unternehmen in Osterreich differiert stark hinsichtlich Z&hlweise und Definition.
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2.3 Eckdaten der befragten Unternehmen

Hinsichtlich der UnternehmensgréBe zeigt sich, dass rund ein Drittel (34 %) aller ausgefull-
ten und in der Analyse berlcksichtigten Fragebdgen von Kleinstbetrieben mit bis zu neun
Mitarbeitern stammt (vgl. Grafik 22). Mit 42 % sind Kleinbetriebe (zehn bis 49 Mitarbeiter) am
starksten vertreten. 16 % der Betriebe, die sich an dieser Erhebung beteiligten, beschaftigen

zwischen 50 und 249 Mitarbeiter, 8 % sogar 250 oder mehr.

GRAFIK 22: Beteiligte Unternehmen nach BeschaftigtengroRenklassen (in %)

45

0 - 9 Mitarbeiter 10 - 49 Mitarbeiter 50 - 249 Mitarbeiter 250 < Mitarbeiter

Anmerkung: UnternehmensgréRe = Zahl der (in Osterreich beschaftigten) Mitarbeiter

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Unternehmen aus allen Bundesldndern haben sich an der Befragung beteiligt. Der grofite
Rucklauf an Fragebdgen war von Wiener Unternehmen zu verzeichnen (vgl. Grafik 23).
Rund ein Drittel aller eingelangten Fragebdégen stammt aus der Bundeshauptstadt. An zwei-
ter Stelle folgt Niederésterreich mit 17 %, vor Oberdsterreich mit 14 % und der Steiermark
mit 10 %. Das Schlusslicht bilden burgenlandische Betriebe, die fir 2 % der retournierten

Fragebdgen verantwortlich zeichnen.
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GRAFIK 23: Beteiligte Unternehmen nach dem Betriebsstandort (in %)
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Anmerkung: Bundesland = Standort des Betriebes (bzw. der [Osterreichischen] Zentrale)

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Die 2.017 retournierten Fragebdgen konnten Unternehmen verschiedener Branchen zuge-
ordnet werden (vgl. Grafik 24). Ein Zehntel der beteiligten Unternehmen ist dem Bereich
.Handelsvermittlung, GrolRhandel* zuzurechnen, weitere 7 % bieten ,Unternehmensbezoge-
ne Dienstleistungen® (zB Unternehmensberatung, technische Dienstleistungen, Ingenieurbu-
ros, Werbung, Reinigungsgewerbe) an. Die relativ hohe Bereitschaft von Betrieben dieser
Bereiche, an der Befragung teilzunehmen, hangt sicherlich auch mit deren erhéhtem Fremd-
sprachenbedarf zusammen. Selbiges gilt sicherlich auch fir das ,Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen (Gastgewerbe)”, das mit 6 % an dritter Stelle dieses ,Branchenrankings® steht.
Je 60 Fragebdgen oder 3 % lassen sich den eher technischen Bereichen ,Maschinenbau®,
.Herstellung, Be- und Verarbeitung von Metall(erzeugnissen)“ sowie ,Elektrotechnik, Fein-

mechanik und Optik* zuordnen.
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GRAFIK 24: Beteiligte Unternehmen nach Branchenzugehdrigkeit (in %)

Handelsverm. u. GH
Unternehmensbez DL
Gastgewerbe
Einzelhandel
Bauwesen

Kredit- u. Vers.wesen
EDV, Software

Be- und Verar. v. Holz
Verlag, Druckerei, Vervielf.
Be- und Verar. v. Metall
Elektro, Feinmech.
Maschinenbau

Nahrungs- u. Genussm.

Sonstige Br.

Anmerkung: Es wurden nur jene Branchen dargestellt, in denen mindestens 2 % (dh n=45) der Unternehmen
geantwortet haben. Handeslverm. u. GH = Handelsvermittlung und Gro3handel; Unternehmensbez. DL = Unter-
nehmensbezogene Dienstleistung, Vers.wesen = Versicherungswesen, Be- und Verarb. v. Holz/Metall = Be- und
Verarbeitung von Holz/Metall, Feinmech. = Feinmechanik, Genussm. = Genussmittel, Sonstige Br. = Sonstige
Branchen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Anhand der Frage nach der Ansiedelung in Grenznahe wurde versucht, zu eruieren, inwie-
fern die Nahe zu nicht-deutschsprachigen Nachbarlandern Einfluss auf den Fremdsprachen-
bedarf hat (vgl. Grafik 25). Obwohl 85 %, und somit die Uberwiegende Mehrheit der an der
Befragung beteiligten Betriebe, nicht im Umkreis von rund 20 km zu nicht-deutschsprachigen
Nachbarlandern angesiedelt sind, wird der Fremdsprachenbedarf als sehr hoch eingeschatzt
(vgl. Grafik 31a). Gerade durch die Internationalisierung sowie den Einsatz von Kommunika-
tions- und Informationstechnologien hat der Standort heute nur mehr geringen Einfluss auf
den Fremdsprachenbedarf. Die Uberwindung von Landesgrenzen und damit die Erschlie-
Rung neuer Markte mit Hilfe von Medien ist nicht an die Nahe zu Staatsgrenzen gebunden,

sondern kann virtuell vom gesamten Bundesgebiet aus gemacht werden.
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GRAFIK 25: Grenznahe zu nicht-deutschsprachigen Nachbarstaaten (in %)
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Anmerkung: Grenznahe = Der Betrieb (bzw. die [0sterreichische] Zentrale befindet sich in der Nahe (ca. 20 km)
eines nicht deutschsprachigen Nachbarstaates.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Exportaktivititen sind eine der Hauptursachen flir Fremdsprachenbedarf in den Unterneh-
men. Es ist daher Uberraschend, dass mehr als ein Drittel aller Befragungsteilnehmer (36 %)
nicht in Exportgeschafte involviert ist (vgl. Grafik 26). Knapp 30 % der Unternehmen erwirt-
schaften bis zu 20 % ihres Umsatzes durch den Export. Regen Export, bei dem (mehr als)
zwei Drittel des Umsatzes durch Auslandsgeschafte erzielt werden, haben rund 13 % der an

der Erhebung beteiligten Betriebe.

Bei der Betrachtung des Exportanteils ist allerdings zu bedenken, dass dieser die internatio-
nale Verflechtung der Osterreichischen Unternehmen nur zum Teil abbildet. Umsatze, die
beispielsweise von im Ausland ansassigen Mutter- oder Tochtergesellschaften erzielt
werden, werden nicht als Exporterldse gewertet. Dadurch weisen gerade Unternehmen mit
besonders intensiven Auslandsaktivitaten oftmals niedrige Exportanteile auf. Die bereits exis-
tierende starke internationale Verflechtung der Osterreichischen Wirtschaft zeigt sich vor al-
lem in der Frage, inwieweit Mutter- und Tochtergesellschaften im Ausland existieren. Rund
ein Drittel der Unternehmen, die sich an dieser Erhebung beteiligten, verflgt Uber eine De-
pendance im Ausland, wobei dies in besonderem Male fiir GrofR3betriebe mit 250 und mehr
Mitarbeitern gilt (vgl. Grafik 27).
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GRAFIK 26: Exportanteil der an der Befragung beteiligten Betriebe (in %)
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Anmerkung: Exportanteil = Anteil (in Prozent) des durch Export erwirtschafteten Umsatzes

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

GRAFIK 27: Mutter- und Tochtergesellschaften im Ausland nach BeschéaftigtengroRenklas-
sen (in %)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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2.4 Fremdsprachenbedarf in den befragten Unternehmen

Die Erhebung wurde mit der Frage nach der Uberwiegend verwendeten Unternehmens-
bzw. Konzernsprache eingeleitet. Fir mehr als 240 Unternehmen oder 12 % ist Deutsch
nicht die Unternehmens- bzw. Konzernsprache. Der Grofteil dieser Betriebe (10 %) verwen-
det Englisch, in einem weiteren Prozent ist Englisch zumindest eine von zwei verwendeten

Unternehmenssprachen (vgl. Grafik 28).

GRAFIK 28: Welche Sprache ist in lhrem Unternehmen die Uberwiegend verwendete Unter-

nehmens-/Konzernsprache? (in %)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Der Anteil an Betrieben mit nicht-deutscher Unternehmenssprache ist erwartungsgemalf in
Wien (18 %) am hdchsten, gefolgt von Niederosterreich (13 %) und Salzburg (11 %). Den
niedrigsten Anteil verzeichnen Karnten und das Burgenland mit je 6 % (vgl. Grafik A-1). Hin-
sichtlich der GroRe sind die meisten Betriebe mit nicht-deutscher Unternehmenssprache
GroRbetriebe: Mehr als ein Funftel (21 %) aller an der Befragung beteiligten GroRRbetriebe
verwendet nicht Deutsch als Unternehmenssprache. In den anderen Beschaftigtengrofien-
klassen liegt dieser Anteil bei rund 10 % bis 13 % (vgl. Grafik A-2). Besonders haufig wird in
Betrieben im Bereich ,Elektrotechnik, Feinmechanik und Optik“ eine andere als die deutsche

Sprache als Unternehmenssprache verwendet. Fir rund ein Viertel der Betriebe (24 %) die-
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ser Branche ist Deutsch nicht das betriebsinterne Kommunikationsmittel. Mit 21 % ist der
Anteil der Betriebe mit nicht-deutscher Unternehmenssprache auch in der ,Handelsvermitt-
lung und im GroRBhandel” recht hoch. 17 % der Firmen der von Englisch dominierten ,EDV
und Software“-Branche benutzen Deutsch nicht als Unternehmenssprache. Die rege Export-

“19 ist sicherlich einer der Griinde dafiir, dass Betriebe

tatigkeit im Bereich ,Maschinenbau
dieser Branche immer o6fter auf eine internationale Sprache, in der Regel Englisch, als Un-
ternehmenssprache umsteigen. Im ,Einzelhandel* (1 %), im ,Bauwesen® (2 %) sowie in der
,Be- und Verarbeitung von Holz* (2 %) ist eine Unternehmenssprache, die nicht Deutsch ist,

eher selten anzutreffen (vgl. Grafik A-3).

Ob und welcher Bedarf an fremdsprachigen Mitarbeitern besteht, hangt zu einem wesentli-
chen Teil von den Geschiftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen Landern ab (vgl.
Grafik 29). Etwas mehr als ein Funftel der beteiligten Unternehmen (22 %) gab an, keine
Geschaftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen Landern zu haben. Demzufolge beste-
hen bei 78 % der Betriebe solche Geschaftsbeziehungen. Die meisten Kontakte gibt es zu
Landern innerhalb der Europaischen Union, wobei mehr neue als alte Mitgliedsstaaten ge-
nannt werden (vier vs. finf). Der wichtigste nicht-deutschsprachige Handelspartner ist Italien
(vgl. auch BMWA 2006) — 49 % der an dieser Erhebung beteiligten Betriebe haben Ge-
schéaftsbeziehungen zum sddlichen Nachbarstaat —, gefolgt von Grof3britannien (35 %) und
Ungarn (34 %). Etwa ein Drittel der Betriebe hat Geschaftskontakte nach Tschechien (33 %)
und Frankreich (31 %). Auerhalb der EU bestehen Geschaftsbeziehungen vor allen zu den
Nachfolgestaaten Jugoslawiens (28 %), sowie — im auf3ereuropdischen Raum — zu Amerika
(28 %) und Russland (19 %). Kontakte gibt es auch in den asiatischen Raum, vor allem zu

chinesischen Firmen (16 %).

1g) ,Maschinenbau® stand unter Osterreichs exportintensivsten Wirtschaftszweigen in der Sachgiitererzeugung mit 70 % des

Gesamtumsatzes an vierter Stelle (vgl. Statistik Austria und Wirtschaftskammer Osterreich: http:/wko.at/statistik/jahrbuch/sach-
umsaetze.pdf).
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GRAFIK 29: Zu welchen nicht-deutschsprachigen Landern bestehen in lhrem Unternehmen

derzeit Geschaftsbeziehungen? (in %)
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Anmerkung: B & H, K, S & M = Bosnien und Herzegowina, Kroatien, Serbien und Montenegro

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Einfluss auf die Intensitat der Geschéftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen Landern
haben auch die Faktoren Standort, UnternehmensgroRe und Branche. Karntner und Wiener
Unternehmer verzeichnen mit 82 % bzw. 81 % den hdchsten Anteil an Unternehmen mit Ge-
schaftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen Landern (vgl. Grafik A-4). Vorarlberg hat mit
74 % die niedrigste Rate. Einen Einfluss — wenngleich auch einen eher geringen — auf das
Ausmall der Geschaftsbeziehungen hat auch die Grenznahe (vgl. Grafik A-5). 85 % jener
Unternehmen, die ihren Standort in Grenznahe zu nicht-deutschsprachigen Nachbarstaaten
haben, haben Geschéaftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen Landern. Von jenen Un-
ternehmen, die nicht in Grenzndhe angesiedelt sich, haben jedoch auch 77 % Geschaftsbe-
ziehungen zu nicht-deutschsprachigen Landern. Analysiert man die Geschaftsbeziehungen
zu den finf an Osterreich angrenzenden, nicht-deutschsprachigen Staaten nach den Bun-
deslandern, so zeigt sich, dass tendenziell die Intensitat der Geschaftsbeziehungen mit der
Nahe zum Nachbarstaat wachst (vgl. Tab. 5 und Tab. A-16).
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TABELLE 5: Bundeslander mit den drei hochsten Anteilen an Unternehmen mit Geschéfts-

beziehungen zu den nicht-deutschsprachigen Nachbarstaaten Osterreichs

Nicht-deutschsprachiger Hochster Zweihochster Dritthochster
Nachbarstaat Anteil Anteil Anteil
Italien Tirol Vorarlberg Karnten
Anteil in % 64 63 63
Tschechien Niederdsterreich Wien Oberosterreich
Anteil in % 44 40 38
Ungarn Burgenland Wien Niederosterreich
Anteil in % 62 44 38
Slowakei Wien Niederdsterreich Salzburg
Anteil in % 42 31 26
Slowenien Karnten Wien Steiermark
Anteil in % 48 34 33

Anmerkung: Bundesland = Standort des Betriebes (bzw. der [Osterreichischen] Zentrale)

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Die internationalen Verflechtungen der 6sterreichischen Wirtschaft zeigen sich auch bei der
Analyse des Ausmales der Geschaftsbeziehungen nach der UnternehmensgroBe. Selbst
unter den an der Erhebung beteiligten Kleinstunternehmen (bis zu neun Mitarbeitern) liegt
der Anteil jener Betriebe, die Geschaftsbeziehungen zu nicht deutschsprachigen Landern
haben, bei Uber 70 %; bei den Betrieben Uber 50 Mitarbeiter steigt dieser Anteil auf beinahe
90 % (vgl. Grafik A-6). Hinsichtlich der Branchen sind vor allem Betriebe im ,Maschinenbau®
(94 %), in der ,Handelsvermittlung und im Gro3handel* (92 %), im ,EDV und Software“-Be-
reich sowie in der ,Elektrotechnik, Feinmechanik und Optik® (83 %) in Geschéaftsbeziehungen
zu nicht-deutschsprachigen Landern involviert (vgl. Grafik A-7). Es zeigt sich hier, dass ge-
rade Betriebe dieser Branchen besonders haufig auch eine andere als die deutsche Sprache
als Unternehmenssprache verwenden (vgl. Grafik A-3). Dieselbe Parallelitat ergibt sich auch
fir die Branchen mit dem niedrigsten Anteil an Geschaftsbeziehungen zu nicht-deutsch-
sprachigen Unternehmen, d.s. ,Bauwesen® (58 %) und ,Be- und Verarbeitung von Holz*
(65 %). In Betrieben dieser Bereiche ist mehrheitlich Deutsch die Unternehmenssprache (vgl.
Grafik A-3).

Die Bedeutung einzelner Fremdsprachen fiir den Kontakt zu Unternehmen in anderen Lan-
dern lasst sich anhand der folgenden Grafik einschatzen. Auf die Frage, in welcher Sprache
Uberwiegend die Kommunikation im Rahmen von Geschaftsbeziehungen mit nicht-
deutschsprachigen Landern erfolgt, wird, mit Ausnahme von Ungarn, fur alle genannten
Lander mehrheitlich Englisch genannt (vgl. Grafik 30). Die Sprache des jeweiligen Landes

spielt eine eher geringe Rolle — sieht man von Frankreich, Italien und Spanien (bzw., damit
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verbunden, Lateinamerika) ab. Zwischen 17 % und 31 % der Unternehmen, die mit diesen
Landern in Wirtschaftsbeziehungen stehen, wickeln ihre Geschéafte Uberwiegend in der je-
weiligen Landessprache ab. Deutsch hat als Wirtschaftssprache vor allem in den 2004 bei-
getretenen EU-Mitgliedslandern eine besondere Bedeutung. Nahezu die Halfte der Betriebe
(47 %), die Geschaftsbeziehungen mit Ungarn haben, verwendet Deutsch als Uberwiegen-
des Kommunikationsmittel. Sehr hoch ist der Anteil solcher Unternehmen auch innerhalb
derer, die Handelspartner in Tschechien (40 %), Slowenien (39 %), in der Slowakei (37 %)
und Polen (24 %) haben. Ein knappes Drittel der Betriebe (29 %) verwendet Deutsch auch in

den Wirtschaftsbeziehungen mit den Nachfolgestaaten Jugoslawiens.

GRAFIK 30: In welcher Sprache erfolgt tUberwiegend die Kommunikation mit den nicht-

deutschsprachigen Landern, zu denen Geschéaftsbeziehungen bestehen? (in %)
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Anmerkungen: Es wurden nur jene Unternehmen einbezogen, die zum jeweiligen Land in Geschéaftsbeziehung
stehen. So gaben beispielsweise 28 % der Unternehmen an, mit den USA Geschéftsbeziehungen zu haben (vgl.
Grafik 29). Von diesen Unternehmen wickeln 2 % ihre Geschéafte in Deutsch ab, 98 % in Englisch (= Landesspra-
che). B & H, K, S & M = Bosnien & Herzegowina, Kroatien, Serbien und Montenegro. Grofl3britannien und USA:
Landessprache = Englisch

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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Der Gebrauch der Sprachen in den Geschéaftsbeziehungen spiegelt einerseits deren Bedeu-
tung wider, lasst andererseits aber auch Riickschlusse auf die Kenntnisse in diesen
Sprachen zu. Englisch wird nicht nur Uberwiegend als Kommunikationsmittel im globalen
Wirtschaftsleben verwendet, es ist auch jene Sprache, die am ehesten und am besten be-
herrscht wird. |hre Vorherrschaft als internationale Verkehrssprache scheint daher ungebro-
chen. Deutsch wird in den Geschéftsbeziehungen mit den osteuropaischen Sprachen (sehr)
haufig eingesetzt, da ein Groldteil der dortigen Bevolkerung aufgrund der Schulbildung dieser
Sprache machtig ist. Umgekehrt heildt dies auch, dass in den 6sterreichischen Unternehmen
Ostsprachenkenntnisse nicht weit verbreitet sind. Einen Hinweis darauf gibt auch die Tatsa-
che, dass Ostsprachen im Vergleich zu den vier europaischen Hauptsprachen Englisch,
Franzosisch, Italienisch und Spanisch in der 6sterreichischen Pflichtschule, aber auch auf
der oberen Sekundarstufe kaum unterrichtet werden (vgl. Kap. 1.3). Da jedoch in den 0stli-
chen Nachbarstaaten Osterreichs der Anteil von Deutsch zugunsten von Englisch in den
Schulen zuriickgeht (vgl. EURYDICE 2005, S. 53), wird in den nachsten Jahren eine Gene-
ration in den Arbeitsmarkt eintreten, die keine oder nur mehr marginale Deutschkenntnisse
besitzt. Der Erwerb von Ostsprachen in Osterreich kénnte daher in den kiinftigen Geschéfts-
beziehungen einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil darstellen. Englisch wird in Zukunft
zwar verstarkt Anwendung finden, der Gebrauch der Landessprache kann aber den Eintritt in

den Markt erleichtern und/oder Wirtschaftsbeziehungen intensivieren.

Kunftig kdnnte daher folgende Grafik, die die in den Unternehmen derzeit benoétigten Spra-
chen und ihren Gebrauchsumfang darstellt, etwas anders aussehen. Generell wird von
der Uberwiegenden Mehrheit der Betriebe (86 %) Fremdsprachenbedarf gemeldet. Lediglich
14 % sehen keinen Bedarf (vgl. 31a). Englisch wird nach Angaben von 45 % der Betriebe,
die sich an der gegenstandlichen Befragung beteiligt haben, vom ,Grofteil der Mitarbeiter*
gebraucht, ,von einigen (wenigen) Mitarbeitern bendtigt” wird es in 36 % der Unternehmen
(vgl. Grafik 31b). ltalienisch, das im Rahmen von Geschéaftsbeziehungen mit dem stdlichen
Nachbarstaat haufig verwendet wird (vgl. Grafik 30), wird in 4 % der Betriebe ,vom Groliteil
der Mitarbeiter* verlangt. An dritter Stelle liegt die franzésische Sprache, die ebenfalls in
zahlreichen Wirtschaftskontakten mit Frankreich zum Einsatz kommt (vgl. Grafik 30). Ost-
sprachen werden derzeit mehrheitlich nur ,von einigen (wenigen) Mitarbeitern bendétigt, da —
vgl. Grafik 30 — der Grolteil der Geschaftsbeziehungen in Deutsch oder Englisch abgewi-
ckelt wird. Der Erwerb bzw. die Verbesserung von Ostsprachenkenntnissen kénnte den Ver-

wendungsgrad dieser Sprachen bedeutend erhéhen.
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GRAFIK 31a: Fremdsprachenbedarf in den Unternehmen (in %)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

GRAFIK 31b: Welche Fremdsprachen werden derzeit in lhrem Unternehmen in welchem

Umfang bendétigt? (in %)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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Die englische Sprache nimmt zwar innerhalb der Wirtschaft eine Sonderstellung ein, ihr
tatsachlicher Gebrauchsumfang ist dennoch vom Standort, der Unternehmensgréf3e und der
Branche abhangig (vgl. Grafiken A-8 bis A-10). Am haufigsten wird Englisch in Wiener Un-
ternehmen ,vom Grofdteil der Mitarbeiter” bendtigt (60 %). Dies ist wenig Uberraschend, da
Wien auch das Bundesland mit der grof3ten Dichte an Betrieben mit nicht-deutscher (zumeist
englischer) Unternehmenssprache ist (vgl. Grafik A-4). Salzburg (49 %) und Vorarlberg
(48 %) folgen in diesem Ranking an zweiter bzw. dritter Stelle. Bei den Unternehmen, die in
Niederoésterreich und in der Steiermark angesiedelt sind, gaben nur jeweils 34 % an, dass
die Mehrheit ihrer Mitarbeiter Englisch bendtige. Die Analyse der Anzahl der Englisch-Be-
nutzer nach BeschaftigtengroRenklassen zeigt, dass — erwartungsgemafl — in mehr als der
Halfte aller Unternehmen mit 250 und mehr Mitarbeitern (57 %) Englisch vom Grofteil beno-
tigt wird. Jedoch ist dieser Anteil unter den Kleinstbetrieben mit 43 % ebenfalls recht hoch.
Im Bezug auf die Branche zeigt sich, dass in jenen Betrieben, die, erstens, oftmals eine an-
dere als die deutsche Sprache als Konzernsprache haben (vgl. Grafik A-3) und die, zwei-
tens, besonders haufig Geschaftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen Landern haben
(vgl. Grafik A-7), auch vom Grofdteil der Mitarbeiter Englischkenntnisse verlangt wird. Neben
dem ,EDV und Software“-Bereich (75 %), dem Maschinenbau (65 %) sowie der ,Handels-
vermittlung und dem GrolRhandel” (53 %) gilt dies auch fir die ,Elektrotechnik, Feinmechanik

und Optik® (48 %) und dem ,Beherbergungs- und Gaststattenwesen (Gastgewerbe)“ (61 %).

Die fortschreitende Internationalisierung wird die Bedeutung von Fremdsprachen weiter
steigen lassen. So stufen nahezu zwei Drittel aller Unternehmen (64 %), die sich an der Be-
fragung beteiligt haben, ihren Fremdsprachenbedarf in den nachsten Jahren als ,leicht* bis
,stark zunehmend® ein. Fir ein weiteres Drittel (35 %) wird er hinklnftig etwa gleich bleiben.
Eine verschwindend kleine Anzahl der Betriebe (1 %) ortet leicht abnehmenden Bedarf. Kein

Unternehmen sieht ihn als ,stark abnehmend® (vgl. Grafik 32).
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GRAFIK 32: Wie beurteilen Sie generell den Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen in lhrem

Unternehmen in den nachsten Jahren? (in %)

40

35 A

30

25

20 -

10

0

stark leicht ungef. gleich leicht stark
zunehmend zunehmend bleibend abnehmend abnehmend

Anmerkung: ungef. = ungefahr

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Trotz der bereits vorhandenen hohen Bedeutung von Englisch, attestieren 57 % der befrag-
ten Unternehmen dieser Sprache einen weiteren Bedeutungszuwachs (vgl. Grafik 33). Auf-
grund intensiver Wirtschaftsbeziehungen mit Italien erwartet ein Flnftel der Betriebe, dass
Italienisch hinklinftig wichtiger werden wird. Bereits an dritter Stelle kommt die erste Ost-
sprache, Tschechisch, die 16 % der Unternehmen zufolge an Bedeutung gewinnen wird. Mit
je 14 % folgen Ungarisch und Russisch, Slowenisch nennen 12 % der Betriebe. Dieses Ran-
king druckt den kinftigen bzw. potenziellen (Mehr-)Bedarf der Unternehmen an Fremdspra-
chen aus, die zur ErschlieRung neuer Markte gefragt sein werden. Nicht so sehr die in Oster-
reich haufig unterrichteten Sprachen Franzdsisch und Spanisch werden nach Ansicht der
Betriebe in Zukunft an Bedeutung gewinnen, sondern eher die Sprachen der 6stlichen Nach-
barlander Osterreichs (vgl. S. 52). Mitarbeiter, die diese Sprachen (gut) beherrschen, werden

demnach auch am Arbeitsmarkt punkten kénnen.
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GRAFIK 33: Welche Fremdsprachen werden fir lhr Unternehmen in Zukunft vermutlich an

Bedeutung gewinnen? (in %)

Englisch
Italienisch
Tschechisch
Ungarisch
Russisch
Slowenisch
Franzosisch
Slowakisch
Bosn., Kroat., Serb.
Spanisch
Chinesisch
sonstige Spr.

Tlrkisch

Anmerkung: Bosn., Kroat., Serb. = Bosnisch, Kroatisch, Serbisch, sonstige Spr. = sonstige Sprachen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Der Fremdsprachenbedarf ist nicht nur in den verschiedenen Branchen unterschiedlich ge-
wichtet, er differiert auch nach der Abteilung bzw. dem Tatigkeitsbereich innerhalb eines
Unternehmens (vgl. Grafik 34). Erwartungsgemal ist der Bedarf in jenen Bereichen sehr
hoch, in denen Kontakte zu Kunden, Lieferanten und anderen Unternehmenspartnern beste-
hen. Von Vertretern der Geschaftsfihrung bzw. des Vorstands wird am haufigsten fremd-
sprachliche Kompetenz verlangt. 87 % der Unternehmen orten in diesem Bereich Fremd-
sprachenbedarf. Auch die mittlere Management-Ebene (zB Abteilungs- und Bereichsleiter)
muss nach Aussage von 85 % der Firmen Uber Sprachkenntnisse verfiigen, ebenso die Ad-
ministrations- und Sekretariatsmitarbeiter sowie die Beschaftigten im Verkaufs-, Vertriebs-
und Marketingbereich (je 82 %). Im Vergleich dazu ist der Bedarf an sprachlich versierten
Fachkraften in der Produktion mit 33 % zwar geringer, fur sich gesehen ist dieser Wert je-
doch Uberraschend hoch. Immerhin ein Drittel der befragten Unternehmen attestiert dieser
Mitarbeitergruppe Fremdsprachenbedarf. Dies zeigt nicht nur die durch die Internationalisie-
rung hervorgerufene Veranderung dieses Unternehmensbereiches, es macht auch deutlich,
dass sich das Bild vom ,klassischen Produktionsarbeiter” in den letzten Jahren gewandelt
hat.
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GRAFIK 34: Von Mitarbeitern in welcher Abteilung bzw. in welchen Tatigkeitsbereichen sind

derzeit Fremdsprachenkenntnisse gefordert? (in %)

Geschaftsfihrung, Vorstand

mittleres Management

Verkauf, Vertrieb, Marketing

Administration, Sekretariat

Service, Kundendienst

sonstige Abteilung

EDV-Abteilung

Fachkrafte i. d. Produktion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Bedarf O kein Bedarf

Anmerkung: Nur jene Unternehmen sind berticksichtigt, in denen der jeweilige Bereich bzw. die jeweilige Abtei-
lung existiert.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Lese- und Sprechfertigkeiten werden von den Mitarbeitern in Unternehmen, die Fremd-
sprachenbedarf haben, am ehesten gefordert (vgl. Grafik 35). Nahezu drei Viertel aller Be-
triebe (70 %) geben an, dass ihre Mitarbeiter ,eher bzw. ,sehr haufig* in einer fremden
Sprache kommunizieren mussen. Die rezeptive Fertigkeit des Lesens von Texten (zB Hand-
blchern, Korrespondenz) wird von knapp einem Drittel der befragten Betriebe als ,sehr hau-
fig“ eingeschatzt. Weniger haufig verlangt wird das Verfassen schriftlicher Texte (Briefe, E-
Mails etc.). Lediglich 20 % der Betriebe bezeichnet diese Fertigkeit als ,sehr haufig® vor-
kommend, weitere 33 % stufen sie als ,eher haufig” ein. Das Lesen (und Verstehen) schriftli-
cher Informationen sowie der mindliche Austausch in der fremden Sprache sind daher die
im betrieblichen Alltag hauptsachlich erforderlichen Fertigkeiten. Diese gilt es daher verstarkt

auch in der Aus- und Weiterbildung zu berucksichtigen.
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GRAFIK 35: Welche Fertigkeiten in fremden Sprachen sind von den Mitarbeitern hauptsach-
lich gefordert? (in %)

Sprechen 28
Lesen 29
T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80
B sehr haufig O eher haufig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Aufschlisse Uber den konkreten Fremdsprachenbedarf gibt auch die Analyse der Situatio-
nen, in denen fremde Sprachen hauptséachlich gebraucht werden. Vor dem Hintergrund
der Bedeutung kommunikativer Fertigkeiten (vgl. Grafik 35) ist es wenig Uberraschend, dass
Fremdsprachen gerade in Sprechsituationen, wie im ,direkten persdénlichen Kontakt® bzw.
.am Telefon“ am ehesten gefordert werden (vgl. Grafik 36). FUr rund ein Drittel aller befrag-
ten Unternehmen wird in diesen beiden Situationen am haufigsten fremdsprachliche Kompe-
tenz verlangt. Gesprachspartner sind dabei besonders oft Kunden (29 %), gefolgt von Liefe-
ranten (17 %) sowie Personen aus anderen Unternehmen (Headquarters, Filialen und Part-
nerfirmen, je 12 %, vgl. Grafik 37). Sprechfertigkeiten sind ,sehr haufig“ auch ,bei Konferen-
zen und Meetings® (16 %) sowie ,bei Prasentationen” (13 %) gefordert. Fur das ,Lesen von
Handbichern® sowie von recherchierten Texten aus dem Internet werden weniger haufig
Fremdsprachen verlangt, als dies die Analyse der erforderlichen Fertigkeiten (vgl. Grafik 35)
vermuten lieke. Dagegen werden linguistische Kenntnisse ,im Schriftverkehr® von rund ei-
nem Drittel der Betriebe als ,sehr haufig® eingestuft, obwohl ,Schreiben lediglich 20 % der

Betriebe als haufig geforderte Fertigkeit beurteilen.
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GRAFIK 36: In welchen Situationen werden in Ihrem Unternehmen Fremdsprachkenntnisse
hauptsachlich gebraucht? (in %)

im direkten pers. Kontakt 26
am Telefon 26
im Schriftverkehr 27
bei Konferenzen/Meetings
fur Prasentationen 17
auf Messen/Ausstellungen 18
beim Lesen v. Handbuchern 18
fur Internetrecherchen 21
6 1‘0 20 3‘0 4‘0 56 (;O 70
m sehr haufig O eher haufig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

GRAFIK 37: Mit wem kommunizieren Sie (schriftlich oder mindlich) in fremden Sprachen?
(in °/o)

Kunden 21‘
Lieferanten
Partneruntern.
Mutter-/Tochterfirma
Mitarbeiter 6
6 1‘0 2‘0 30 40 50 60
B sehr haufig O eher haufig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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In mehr als einem Flnftel (22 %) der Unternehmen spielen Fremdsprachenkenntnisse ,(fast)
immer* eine Rolle bei der Auswahl kiinftiger Mitarbeiter (vgl. Grafik 38). Weitere 28 % der
befragten Betriebe geben Fremdsprachenkenntnisse als ,haufiges® Selektionskriterium an.
Ein knappes Drittel verlangt sie ,selten®, fir nahezu einem Flnftel sind sie ,nie* von Bedeu-
tung. Dies koénnte aber auch bedeuten, dass Fremdsprachen fir diese 18 % der Unterneh-
men zu den vorausgesetzten Basisqualifikationen zahlen. Von kinftige Mitarbeitern wird er-
wartet, dass sie aufgrund ihrer formalen Bildung in Schule und Hochschule Fremdsprachen,
in erster Linie Englisch, beherrschen. Werden sie — wie in 50 % der Falle — zu einem wichti-
gen Rekrutierungskriterium, kdnnte dies ein Hinweis darauf sein, dass es sich um eher sel-
ten beherrschte und daher explizit nachgefragte Sprachen, wie zum Beispiel den Ostspra-

chen, handelt.

GRAFIK 38: Wie haufig spielen Fremdsprachenkenntnisse bei der Auswahl von Mitarbeitern

eine wichtige Rolle?

35

(fast)immer haufig selten nie

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Die Bedeutung von Fremdsprachkenntnissen im Rekrutierungsprozess ist in erster Linie von
der UnternehmensgroBe, aber auch von der Branche abhangig. Erwartungsgemaf legen
GroRbetriebe ofter auf Fremdsprachenkenntnisse Wert als kleinere Unternehmen (vgl. Grafik
A-11). Bei 66 % der Betriebe mit 250 und mehr Mitarbeitern spielt die Sprachkompetenz zu-
mindest ,haufig eine wichtige Rolle bei der Auswahl, bei Kleinstbetrieben liegt dieser Wert
bei 47 %. Analysiert man die Antworten der Betriebe, wonach Fremdsprachenkenntnisse
»(fast) immer* eine Rolle bei der Rekrutierung spielen, so differieren Kleinst- und GroR3betrie-

be keineswegs stark. In 24 % der Kleinst- bzw. 26 % der GroRbetriebe sind Fremdsprach-
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kenntnisse ,(fast) immer” ein Selektionskriterium. Die Branchenanalyse zeigt, dass Bereiche
mit intensiven Auslandskontakten (vgl. Grafik A-7) auch gro3en Wert auf Fremdsprachen-
kenntnissen legen (vgl. Grafik A-12). So spielen sie zB in der ,EDV und Software® in 39 %
der Unternehmen ,(fast) immer* bzw. in 30 % eine ,haufige” Rolle bei der Mitarbeiteraus-
wahl. Ein ahnliches Bild zeigt sich in der ,Handelsvermittiung und im Gro3handel (36 %
»(fast) immer“-Antworten bzw. 31 % ,haufig“-Antworten), in der ,Elektrotechnik, Feinmecha-
nik und Optik* (31 % bzw. 26 %) sowie im ,Maschinenbau® (27 % bzw. 37 %). Im ,Holz"-
Bereich sowie im ,Bauwesen” sind Fremdsprachenkenntnisse eher selten ein Kriterium fir

der Mitarbeiterauswahl.

2.5 Ausbildung und Erwerb von Fremdsprachenkompetenzen

Wie europaweite aber auch in Osterreich durchgefiihrte Fremdsprachen-Erhebungen bereits
mehrfach zeigten (vgl. Kap. 1.2), werden Fremdsprachen in erster Linie in der Schule bzw.
im Studium erworben. Auch die gegenstandliche Untersuchung kommt zu ahnlichen Er-
gebnissen (vgl. Grafik 39). Die Uberwiegende Mehrheit der Mitarbeiter, die Fremdsprachen
bendtigen, hat diese ,in der Ausbildung (Schule/Studium)® erworben. Die Mitarbeiter von
85 % der an der Befragung beteiligten Betriebe haben sich ihr linguistisches Know-how ,sehr
haufig“ bzw. ,eher haufig“ im Rahmen der formalen Bildung angeeignet. Die Weiterbildung
rangiert mit 11 % als ,sehr haufiger* Lernplatz bereits mit beachtlichem Abstand an zweiter
Stelle. Auch dieses Resultat deckt sich mit den Erkenntnissen aus den in Kap. 1.2 zitierten
allgemeinen Fremdsprachen-Erhebungen. Weiterbildung im Fremdsprachenbereich stof3t
zwar auf groRes Interesse (vgl. Grafik 18 und Tab. A-14 und A-15), wird aber ua. aus Zeit-
grinden nicht realisiert bzw. mehrheitlich zu ,privaten Zwecken® absolviert (vgl. Grafik 16).
Eine zu 9 % ,sehr haufige“ Form des Fremdsprachenerwerbs sind auch ,Auslandsaufenthal-
te und Reisen®. Mit nur einem Prozentpunkt weniger spielt das private Umfeld eine wesentli-
che Rolle. 8 % der Betriebe gaben an, dass ihre Mitarbeiter Sprachkenntnisse ,sehr haufig*
bzw. ,eher haufig® zu Hause, dh, ,als Muttersprache” erworben haben. Dieser Wert ist er-
staunlich niedrig: Das Potenzial, das durch die Mehrsprachigkeit anerkannter Minderheiten
bzw. Immigranten (vgl. Tab. 1) vorhanden ist, wird nach wie vor zu wenig genutzt. Gerade flr
den Kontakt zu den neuen EU-Mitgliedsstaaten ware es vorteilhaft, in Osterreich lebende
Birger aus diesen Landern zu beschéaftigen und sich so auch ihrer wertvollen Sprach- und

interkulturellen Kenntnisse zu bedienen.
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GRAFIK 39: Wo haben die Mitarbeiter Ihres Unternehmens, die Fremdsprachen bendtigen,

die Kenntnisse erworben?

Ausbildung 26
Weiterbildung
Auslandsaufenth.
Muttersprache
priv. Kontakte 4
(; 1 ‘0 2‘0 30 4‘0 5‘0 60 70 8‘0 90
W sehr hdufig O eher haufig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Nach Eruierung der haufigen Lernorte wurde von den Befragten auch deren Zufriedenheit
mit den Sprachkenntnissen, die in den jeweiligen Institutionen der formalen Ausbildung
erworben wurden, analysiert (vgl. Grafik 40). Mit der Sprachausbildung in den tertiaren Bil-
dungseinrichtungen, allen voran in jenen mit wirtschaftlicher Ausrichtung, zeigen sich die
befragten Unternehmen am zufriedensten. 39 % der Betriebe sind mit dem linguistischen
Know-how ihrer Mitarbeiter, die wirtschaftliche Studienrichtungen einer Universitat besucht
haben, ,sehr zufrieden®, weitere 54 % sind ,eher zufrieden®. Ahnliche Zufriedenheit herrscht
auch mit Absolventen von Fachhochschulen (FHS) mit wirtschaftlicher Ausrichtung. 30 % der
Betriebe zeigen sich ,sehr zufrieden®, 58 % .,eher zufrieden®. Mitarbeiter, die technische
Fachrichtungen an Universitdten bzw. Fachhochschulen belegt haben, werden dagegen we-
niger gut eingeschatzt. Nur ein Funftel (FHS) bzw. knapp ein Viertel (Universitat) der Betrie-
be attestiert ihren Mitarbeitern mit diesen formalen Abschliissen volle Zufriedenheit, die
Mehrheit zeigt sich nur ,eher zufrieden®. Absolventen allgemein bildender héherer Schulen
(AHS) und berufsbildender héherer Schulen (BHS) werden in etwa gleich bewertet: 18 %
bzw. 15 % sind ,sehr zufrieden“ mit den Fremdsprachenkenntnissen jener Mitarbeiter, die
diese Schularten besucht haben. Dies lasst darauf schlielen, dass die Fremdsprachenaus-

bildung, die traditionell eher Domane der AHS (bzw. bestimmter AHS-Richtungen) war, auch
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in den BHS an Bedeutung gewonnen haben muss. Den Absolventen berufsbildender mittle-
rer Schulen (BMS) und (berufsbildender) Pflichtschulen wird von den befragten Unterneh-
men ein eher schlechtes Zeugnis ausgestellt. Lediglich ein Viertel (Pflichtschulen) bzw. ein
Funftel (Lehre/Berufsschule) zeigen sich mit dem Fremdsprachen-Niveau der Absolventen in

ihren Betrieben zufrieden.

GRAFIK 40: Wie zufrieden sind Sie mit den Fremdsprachenkenntnissen jener Mitarbeiter, die

von folgenden Bildungsinstitutionen kommen?

Universitat-wirtschaftl. 54 |

FHS-wirtschaftl.

Universitat-andere

Universitat-techn.

FHS-techn.

AHS

BHS

BMS

Pflichtschule

Lehre/BS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B sehr zufrieden O eher zufrieden

Anmerkung: Nur jene Unternehmen sind bertiicksichtigt, die mit Mitarbeitern aus den jeweiligen Bildungsinstitutio-
nen Erfahrung haben. Wirtschaftl. = wirtschaftliche Fachrichtungen, techn. = technische Fachrichtungen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Das grofte Verbesserungspotenzial an der Fremdsprachenausbildung in Institutionen der
formalen Bildung orten Unternehmen in der verbalen Kommunikation (vgl. Grafik 41). Gerade
die Vermittlung jener Fertigkeit, die von den Arbeitnehmern am haufigsten verlangt wird (vgl.
Grafik 35), ist nach Ansicht von knapp drei Viertel (72 %) aller an dieser Erhebung beteiligten
Unternehmen verbesserungswirdig. Der schriftliche Gebrauch der Fremdsprache wird hin-
gegen lediglich von 39 % der Betriebe als verbesserungswirdig gesehen. Die Fremdspra-
chenausbildung an Schulen und Hochschulen, in denen eher Wert auf Schriftlichkeit und den
grammatikalisch einwandfreien Umgang mit der Sprache gelegt wird, entspricht daher in die-

sem Bereich nicht den Anforderungen der betrieblichen Praxis. Fur ein Drittel der befragten
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Betriebe soll die Vermittlung der berufsbezogenen Fachsprache (zB fur Techniker, Juristen
etc.) verbessert werden. Mehr interkulturelle Informationen, etwa Uber den Umgang mit Men-
schen in fremden Landern, Uber Sitten und Brauche, Uber Traditionen etc., wiinschen sich
19 % der Betriebe. Interkulturelle Fauxpas kénnen mitunter zu Abbriichen von Geschéaftsbe-

ziehungen fuhren.

GRAFIK 41: Wenn Sie ,eher zufrieden®, ,eher nicht zufrieden® oder ,gar nicht zufrieden” sind,

wo gibt es lhrer Ansicht nach Verbesserungspotenziale?

mindl. Gebrauch

schriftl. Gebrauch

berufsbez. Fachspr.

Lesekompetenz

interkult. Wissen

sonstiges Q1

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Zum Schluss der Erhebung der fremdsprachlichen Eingangsqualifikationen hatten die be-
fragten Betriebe die Moglichkeit, konkrete Wiinsche und Verbesserungsvorschlage hin-
sichtlich der Fremdsprachenausbildung an Schulen und Hochschulen zu duern. 37 % nutz-
ten diese Moglichkeit, wobei die Antworten sechs grofien Bereichen zugeordnet werden
konnten (vgl. Tab. 6). Viele Befragte halten (verpflichtende) Auslandsaufenthalte flr win-
schenswert. Gedacht ist dabei in erster Linie nicht an die in Schulen haufig vorkommenden
ein- bis zweiwochigen Sprachaufenthalte, sondern an einen langeren Zeitraum (einen Monat,
ein bis zwei Semester). Durch den verstarkten Einsatz von native speakers ware es eben-
falls moglich, der Fremdsprache ,ausgesetzt* zu sein. Auch das beflrwortet eine grofe An-
zahl der Betriebe. Weiters wird haufig die Verbesserung des mindlichen Gebrauchs der
Sprache als winschenswert angegeben. Nicht der grammatikalisch richtige Umgang mit der
Fremdsprache sollte im Vordergrund stehen, sondern das freie Sprechen. Schiler und Stu-

denten missten nach Ansicht der Betriebe lernen, ohne Scheu und spontan auf Situationen
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zu reagieren. In diesem Zusammenhang befirworten zahlreiche Befragte auch den frihzeiti-
gen Beginn der Fremdsprachenvermittlung. Vor allem in jungen Jahren (Kindergarten-,
Volksschulzeit) lernen Schiler den spielerischen Umgang mit der Sprache und bauen so
Barrieren ab. Winschenswert ware nach Meinung vieler Unternehmer aber auch eine ver-
besserte Sprachlehreraus- und -weiterbildung. Gerade die — oft mangelnde — Kompetenz der
Sprachlehrer fihre dazu, dass auch die Schiler die Sprache nur mangelhaft erlernen. Die
Betriebe sprechen sich daher mehrheitlich fir einen verpflichtenden Auslandsaufenthalt an-
gehender Lehrer wahrend des Sprachenstudiums aus. Fremdsprachen sollten dariber hin-

aus in jedem Lehramtsstudium obligatorisch sein.

TABELLE 6: Fallt Ihnen etwas ein, was aus lhrer Sicht am Fremdsprachenunterricht in der
Schule und/oder an der Universitat/Fachhochschule verbesserungswirdig oder wiinschens-

wert ware?

Verbesserungsvorschliage — Zitate (Auswahl)

Bereiche
Auslandsaufenthalte miissten obligatorisch sein.
Auslandsaufenthalt zB fur einen Monat im Sommer verpflichtend.
Auslandsaufenthalt Auslandsaufenthalte in Landern forcieren, in denen die Sprache

gesprochen wird.

Austausche fir ein bis zwei Semester (ein bis zwei Wochen ist zu
wenig).

Native speakers als Lehrer einsetzen.
Mehr Muttersprachler unterrichten lassen.

Einsatz von native speakers | Nur native speakers sollten als Lehrende an Universititen einge-
setzt werden.

Es sollten nur native speakers eingesetzt werden.

Berufsbezogenes Englisch unterrichten.

Berufsschule — bessere Vermittlung der Kenntnisse von Fachaus-
Fachsprache driicken.

Berufsbezogene Sprachkenntnisse vermitteln.
Fachsprache ist wichtig.

Das, was man als Kind lernt, hat die nachhaltigste Wirkung.

Mit Fremdsprachenunterricht schon im Kindergarten beginnen —
Kinder lernen spielerisch.

Friher Beginn des Fremdsprachenunterrichts wichtig.
Je friher begonnen wird, desto besser.

Frihzeitiger Beginn der
Fremdsprachenvermittiung
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TABELLE 6: Fallt Innen etwas ein, was aus lhrer Sicht am Fremdsprachenunterricht in der
Schule und/oder an der Universitat/Fachhochschule verbesserungswurdig oder winschens-

wert ware? (Fortsetzung)

Verbesserungsvorschlage —

Bereiche Zitate (Auswahl)

Bessere Schulung im mundlichen Gebrauch der Sprache, Abbau
der Scheu, in Fremdsprachen zu kommunizieren.

Mehr auf das freie Sprechen Wert legen, mehr Redepraxis!

Kommunikation Den gesamten Unterricht in der jeweiligen Sprache filhren, auch
Biologie, Geografie etc.

Die mindliche Seite soll viel starker forciert werden, mehr Konver-
sation!

Lehrer missen ihre Vermittlungstechnik verbessern — mehr auf
angstfreies Sprechen als auf den grammatikalisch richtigen Um-
gang mit der Sprache Wert legen.

Die Lehrer mussen die Sprache selbst perfekt beherrschen — ist
Lehreraus- und heute sehr oft nicht der Fall. Vor allem die Aussprache muss ver-
-weiterbildung bessert werden.

Sprachenlehrer sollen selbst mindestens ein Jahr im Ausland tétig
gewesen sein bzw. studiert haben.

Jedes Lehramtsstudium sollte Fremdsprachen verpflichtend enthal-
ten.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

2.6 Weiterbildungsbedarf und -aktivititen der befragten Unternehmen im

Fremdsprachenbereich

Der dritte Teil des Fragebogen zielte auf die Erhebung der Weiterbildungsaktivitaten bzw.
des Weiterbildungsbedarfs im Fremdsprachenbereich ab. Obwohl 84 % der befragten
Betriebe Fremdsprachenbedarf haben (vgl. Grafik 31a), bieten nur knapp mehr als die Halfte
der Unternehmen (55 %) ihren Mitarbeitern die Moglichkeit, sich im Fremdsprachenbe-
reich aus- und/oder weiterzubilden. Dies zeigt zum einen, dass Fremdsprachen lberwie-
gend den Charakter von wiinschenswerten Zusatzqualifikationen oder vorausgesetzten Ba-
sisqualifikationen haben, die Arbeitnehmer vorzugsweise mitbringen sollten. Zum anderen
untermauern diese Daten auch die Bedeutung der Schule bzw. Hochschule als Lernort flr
Fremdsprachen. Fremdsprachen werden, wie bereits in Kap. 1.2 erwahnt, in erster Linie im
Rahmen der formalen Ausbildung erworben. Fremdsprachenweiterbildung aus beruflichen
Grinden findet im Vergleich zu anderen Sachgebieten weniger haufig statt (vgl. auch Grafi-
ken 15 und 17).
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Die Moglichkeit zur Weiterbildung im Fremdsprachenbereich ist abhangig von der Unter-
nehmensgroBe und der Branche (vgl. Grafiken A-13 und A-14). Wahrend 85 % der GroR-
betriebe ihren Mitarbeitern diese Mdoglichkeit offerieren, tun dies nur knapp zwei Flnftel
(38 %) aller an der Erhebung beteiligten Kleinstbetriebe (zwischen null und neun Mitarbei-
tern). Unter den Kleinbetrieben (zehn bis 49 Mitarbeitern) steigt der Anteil der Unternehmen,
die ihren Mitarbeitern Fremdsprachenweiterbildung ermoglichen, aber bereits auf 55 %, bei
den Mittelbetrieben sind es sogar mehr als drei Viertel (78 %). Hinsichtlich der Branchen
rangieren erwartungsgemal jene Branchen an oberster Stelle, die den hdchsten Fremdspra-
chenbedarf melden. Es sind dies die Bereiche ,Elektrotechnik, Feinmechanik und Optik"
(76 % dieser Betriebe bieten ihren Mitarbeitern die Mdglichkeit, sich in Fremdsprachen aus-
und/oder weiterzubilden), ,Maschinenbau“ (69 %), die Herstellungsbetriebe von ,Nahrungs-
und Genussmitteln und Getranken® (67 %) sowie zu je 61 % Unternehmen, die in der ,Her-
stellung, Be- und Verarbeitung von Metall(erzeugnissen)“ und in der ,EDV und Software"

tatig sind.

Kurse sind nach wie vor die haufigste Form der Fremdsprachenweiterbildung (vgl. Grafik
42). Die Mehrheit der Betriebe (37 %) bietet ihren Mitarbeitern allgemeine Sprachkurse an,
gefolgt von fach- und berufsbezogenen Sprachkursen (29 %). Einzeltrainings rangieren —
auch aus Kostengriinden — mit einigem Abstand (11 %) hinter den Sprachkursen an dritter
Stelle. 8 % der Betriebe ermdglichen ihren Mitarbeitern auch Auslandsaufenthalte. Trotz der
grol’en Anzahl an E-Learning-Angeboten wird diese Form der Weiterbildung lediglich von
jedem 20. Unternehmen offeriert. Dies bestatigt die Ergebnisse anderer Erhebungen (vgl.
Grafik 19), wonach die soziale Komponente im Fremdsprachenerwerb, dh, der direkte Kon-
takt zum bzw. der persdnliche Umgang mit dem Vortragenden, von grofder Bedeutung ist.
Die angebotenen Sprachkurse finden zum Uberwiegenden Teil in externen Einrichtungen
statt (vgl. Grafik 43). 80 % der befragten Unternehmen ermdglichen ihren Mitarbeitern
Sprachkurse in Weiterbildungsinstitutionen. Firmeninterne Weiterbildung durch externe Trai-
ner bietet ein Drittel der Betriebe. Lediglich 5 % der Firmen beschaftigt fir Fremdsprachen-
weiterbildungsmalRnahmen eigene Lehrkrafte. Hinsichtlich des Inhalts von Sprachkursen
lasst sich feststellen, dass haufiger allgemeine und nicht berufsbezogene Fremdsprachen-
kurse von den Unternehmen angeboten werden (37 % vs. 29 %, vgl. Grafik 42). Zwar wird
die Notwendigkeit des Fachsprachenerwerbs in Schulen und Hochschulen bzw. in Weiterbil-
dungsinstitutionen von vielen Unternehmen geaulert (vgl. Grafik 41 und Grafik 48), die All-
tagssprache ist aber von ebenso grof3er Wichtigkeit. Wahrend die Fachsprache oft rascher
und besser beherrscht wird, mangelt es Arbeitnehmern haufig an umgangssprachlicher
Kompetenz. Das freie Sprechen Uber ,Alltagsthemen” wird daher in Sprachkursen regelma-

Rig trainiert.
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GRAFIK 42: Wenn Sie lhren Mitarbeitern die Moglichkeit bieten, sich im Fremdsprachenbe-

reich aus- und/oder weiterzubilden, welche Form(en) der Weiterbildung gibt es? (in %)

allgemeine Sprachkurse

fachbez und berufsbez.
Sprachkurse

Einzeltrainings

Auslandsaufenth.

E-Learning

sonstige

Anmerkung: fachbez. und berufsbez. = fachbezogen und berufsbezogen, Auslandsaufenth. = Auslandsaufenthalt

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

GRAFIK 43: Wenn es Sprachkurse gibt, wo finden diese statt? (in %)

90

80 -
70 -
60 -
50
40

30 |

2 .

5
10 -
o I NG

firmenintern durch eigenes firmenintern durch externe in einer externen Einrichtung
Personal Trainer

Anmerkung: Nur jene Unternehmen sind beriicksichtigt, die ihren Mitarbeitern Sprachkurse als Weiterbildungs-
moglichkeit anbieten.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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Wird Fremdsprachenaus- und/oder -weiterbildung in den Unternehmen angeboten, nehmen
in mehr als drei Viertel aller befragten Betriebe (78 %) zwischen einer und finf Personen
daran teil (vgl. Grafik 44). In mehr als jedem achten Unternehmen (13 %) sind es sogar zehn
oder mehr Personen. An diesen insgesamt doch relativ niedrigen Teilnehmerzahlen lasst
sich erkennen, dass Fremdsprachenweiterbildung fiir berufliche Zwecke quantitativ eine eher
geringe Rolle spielt (vgl. auch Grafik 16 und Tab. A-12).

GRAFIK 44: Wie viele Mitarbeiter nehmen pro Jahr an solchen Weiterbildungsangeboten
teil? (in %)

45

40 -

35 A

30

25

20 A

15

10 -

0 bis 1 2 bis 5 6 bis 10 10 und mehr

Anmerkung: Nur jene Unternehmen sind berucksichtigt, die ihren Mitarbeitern Weiterbildungsméglichkeiten im
Fremdsprachenbereich anbieten.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Die angebotenen Weiterbildungsmalinahmen werden in knapp der Halfte aller befragten Be-
triebe (46 %) sowohl inner-, als auch auf3erhalb der Arbeitszeit durchgefuhrt (vgl. Grafik 45).
Ausschlie3lich nach Dienstschluss absolvieren Mitarbeiter in 40 % aller Betriebe ihre Weiter-
bildung. Lediglich in 14 % der Unternehmen haben Mitarbeiter wahrend ihrer Arbeitszeit da-
zu die Moglichkeit. Eine Teilung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer gibt es nicht nur
hinsichtlich des Weiterbildungszeitpunktes, sondern auch in Bezug auf die Kosten (vgl.
Grafik 46). In etwa einem Dirittel (31 %) der Betriebe wird die Weiterbildung sowohl vom Un-
ternehmen als auch von den beteiligten Mitarbeitern finanziert. Die Uberwiegende Mehrheit
der Betriebe (66 %) tragt jedoch die Kosten der sprachlichen Weiterbildungsmalinahmen zur

Géanze.
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GRAFIK 45: Wann findet die Weiterbildung statt? (in %)

50
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in der Arbeitszeit aullerhalb der Arbeitszeit sowohl als auch

Anmerkung: Nur jene Unternehmen sind berlicksichtigt, die ihren Mitarbeitern Weiterbildungsmdglichkeiten im
Fremdsprachenbereich anbieten.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

GRAFIK 46: Wer Ubernimmt die Kosten fir die sprachlichen WeiterbildungsmaRnahmen?
(in %)
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Mitarbeiter teils-teils Unternehmen

Anmerkung: Nur jene Unternehmen sind bertcksichtigt, die ihren Mitarbeitern Weiterbildungsmdglichkeiten im
Fremdsprachenbereich anbieten.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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Mit dem Fremdsprachen-Weiterbildungsangebot in privaten Lerninstituten zeigen sich nahe-
zu zwei Flnftel aller Betriebe (37 %) ,sehr zufrieden®, weitere 54 % ,eher zufrieden®. Von
den drei groften, in ganz Osterreich vertretenen Weiterbildungsanbietern — den Wirtschafts-
forderungsinstituten (WIFIs), dem Berufsférderungsinstitut (bfi) und den Volkshochschulen
(VHS) — rangieren die WIFIs an erster Stelle der Zufriedenheitsskala. 88 % der befragten
Betriebe aulern ihre Zufriedenheit mit den WIFI-Angeboten. Knapp drei Viertel der an die-
ser Erhebung beteiligten Unternehmen (74 %) sind mit den bfi-Sprachlernkursen ,sehr” bzw.
.eher zufrieden®. Die Volkshochschulen schneiden insgesamt etwas schlechter ab. Hier dri-
cken ,nur® 64 % der Firmen ihre Zufriedenheit aus, 36 % sind ,(eher) nicht zufrieden®. Den
Kulturinstituten, die hauptsachlich in Wien und zum Teil in den Landeshauptstadten vertreten
sind, wird ebenfalls ein gutes Zeugnis ausgestellt: Ein Viertel der Betriebe zeigt sich mit den

Angeboten ,sehr zufrieden®.

GRAFIK 47: Wie zufrieden sind Sie mit dem Fremdsprachen-Weiterbildungsangebot folgen-
der Anbieter? (in %)

\ \
private WB-Anbieter 54 9
WIFI 62 12
Kulturinstitute 51 24
bfi 57 26
VHS 50 36
T T T T T T ! ! ! T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bl sehr zufrieden O eher zufrieden O (eher) nicht zufrieden

Anmerkung: Nur jene Unternehmen sind berlicksichtigt, die mit den jeweiligen Weiterbildungsinstitutionen Erfah-
rung haben.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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Ahnlich der Bewertung des Fremdsprachenunterrichts in Schulen und Hochschulen fallt auch
die Beurteilung der Angebotes in Weiterbildungsinstituten aus (vgl. Grafik 48). 40 % der
Betriebe wiinschen sich in den angebotenen Sprachkursen einen starkeren Fokus auf Kom-
munikation. Verbesserungspotenziale im schriftlichen Gebrauch der Sprache orten dagegen
lediglich 20 % der Betriebe. Ebenso knapp ein Finftel der Unternehmen halt die Vermittlung
der berufshezogenen Fachsprache fiir wiinschenswert. Die Verbesserung der Lesekompe-

tenz und des interkulturellen Wissens wird von rund jedem zehnten Betrieb gefordert.

GRAFIK 48. Wenn Sie ,eher zufrieden®, ,eher nicht zufrieden® oder ,gar nicht zufrieden“ sind,

wo gibt es lhrer Ansicht nach Verbesserungspotenziale? (in %)

mundl. Gebrauch

schriftl. Gebrauch

berufsbez Fachspr.

Lesekompetenz

interkult. Wissen

sonstiges

45

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

Zehn Prozent der Betriebe machten von der Mdglichkeit Gebrauch, konkrete Wiinsche und
Verbesserungsvorschlage hinsichtlich der Fremdsprachen-Weiterbildung vorzubringen
(vgl. Tab. 7). Die Antworten decken sich in vieler Hinsicht mit jenen AuRerungen, die auch
zum Fremdsprachenunterricht an Schulen und Hochschulen gemacht wurden (vgl. Tab. 6).
Mehr Sprechen, weniger Schreiben — auf diese ,Formel® lassen sich auch zahlreiche Ruck-
meldungen zum Fremdsprachen-Weiterbildungsangebot zusammenfassen. Um die Hemm-
schwelle im Fremdsprachengebrauch abzubauen, sollte nach Meinung zahlreicher Firmen
der Kommunikationsanteil in den Kursen und Schulungen erhéht werden. Eine Ausweitung

des branchen- und fachspezifischen Sprachlernangebotes wiinschen sich ebenfalls viele
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Betriebe. Die Palette an genannten Themen reicht hier von Kursen fur das Baugewerbe, die
Druckereibranche, administrative Bereiche wie Einkauf und Personalwesen bis hin zu Tou-
rismus und Gastgewerbe. Die Moglichkeit, im Rahmen von Sprachkursen kurzfristige Aus-
landsaufenthalte zu absolvieren, wirde auch eine Reihe von Betrieben begriifRen. Einige
Hinweise betrafen auch die Organisation von Sprachkursen. Mehr zeitliche Flexibilitat wird
dabei ebenso gefordert wie eine bessere Teilnehmereinteilung auf Basis der mitgebrachten
Vorkenntnisse. Von den Trainern werden nicht nur umfassende Sprachkenntnisse erwartet,
sondern auch eine, derzeit fir Sprachlehrer in der Weiterbildung noch nicht verpflichtende,

padagogische Schulung.

TABELLE 7: Fallt Ihnen etwas ein, was aus lhrer Sicht am Weiterbildungsangebot im Fremd-

sprachenbereich verbesserungswiirdig oder wiinschenswert ware?

Verbesserungsvorschliage —

Bereiche Zitate (Auswahl)

Auslandsaufenthalte im Rahmen von Kursen anbieten.

Auslandsaufenthalt Auslandsaufenthalte und Austauschmdglichkeiten anbieten.
Aufenthalt in den Landern, wo die Sprache gesprochen wird, er-

moglichen.

Mehr branchenbezogene Angebote schaffen.

Fachspezifische Sprachkurse/Sprachlernangebote sind auszuwei-

Fachsprachenangebote ten.

Fur Branchen sind gezieltere Angebote erforderlich.

Die Angst vor der Verwendung der Sprache muss genommen wer-
den. Die Hemmschwelle muss fallen.

Kommunikation Die Kommunikation ist zu erhdhen.
Mehr Konversation, weniger Grammatik.
Weniger Theorie (Grammatik), mehr Praxis (Sprechen).

Bei Gruppentrainings auf mehr Homogenitat der Kursteilnehmer
achten.

Zeitlich flexiblere Angebote (vormittags, nachmittags etc.)
Organisation Zeitlich konzentriertes Angebot — statt viele Abende.

Einstiegstests zur Qualifikationsfeststellung — Teilnehmer sollten
hinsichtlich ihrer Kompetenz in etwa gleich sein.

Mehr firmeninterne Kursangebote machen.

Fur alle Sprachtrainer sollte eine Padagogik-Ausbildung verpflich-
tend vorgesehen sein.

Trainer Trainer, die auf Kundenwiinsche besser eingehen.
Mehr native speakers in Sprachkursen einsetzen.
Nur Trainer mit Auslandserfahrung beschéftigen.

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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Die letzte inhaltliche Frage des Fragebogens betraf die Bedeutungseinschéatzung einer
Reihe von Aspekten im Weiterbildungsangebot (vgl. Grafik 49). Der Einsatz von native
speakers wird dabei von der Mehrheit der befragten Betriebe (74 %) als ,sehr® bzw. ,eher
wichtig“ eingeschatzt. Dies deckt sich auch mit den Winschen und Verbesserungsvorschla-
gen, die Betriebe hinsichtlich des Fremdsprachen-Weiterbildungsangebots duf3ern konnten
(vgl. Tab. 7). Dasselbe gilt auch fiur firmeninterne Kurse, die fur mehr als die Halfte der an
dieser Erhebung beteiligten Unternehmen (55 %) wichtig sind. Nach den Einzeltrainingsan-
geboten rangieren international anerkannte Zertifikate (zB BEC — Business English Certifica-
te) auf dieser Skala an letzter Stelle. Lediglich 30 % der Betriebe messen solchen Zertifika-
ten (grofRe) Bedeutung bei. Diese Bewertung kann aber auch Ausdruck dafiir sein, dass viele
Unternehmen international anerkannte Zertifikate nicht oder nur ungeniigend kennen und

daher die eigentliche Bedeutung nicht einschatzen kénnen.

GRAFIK 49: Wie wichtig sind lhnen folgende Aspekte bei Weiterbildungsangeboten im

Fremdsprachenbereich? (in %)

Einsatz von native speakers 34
firmeninterne Kurse
Angebot von Einzeltrainings
International anerk.
Zertifikate
0 10 20 30 40 50 60 70 80
‘ W sehr wichtig O eher wichtig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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3. SCHLUSSFORLGERUNGEN UND
EMPFEHLUNGEN
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Vor dem Hintergrund der gemachten Status quo Analyse (vgl. Teil 1) kdnnen die im Rah-

men der Unternehmensbefragung gewonnenen Erkenntnisse (vgl. Teil 2) als Diskussions-

grundlage fur VerbesserungsmaRRnahmen in der Fremdsprachenvermittiung an Schulen und

Hochschulen sowie in Weiterbildungsinstitutionen dienen. Nachstehende Schlussfolgerun-

gen und Empfehlungen bieten sich an:

1.

4.

Fremdsprachenkenntnisse werden in erster Linie in Schulen und Hochschulen erwor-
ben, wo Uber Jahre hinweg fremdsprachliche Kompetenz sukzessive aufgebaut werden
kann. Weiterbildung dient eher der Auffrischung, Verbesserung und Perfektionierung vom
Fremdsprachenkenntnissen. Die wachsende Bedeutung vom Fremdsprachen als berufli-

che Basiskompetenz muss sich daher im Schul- und Hochschulalltag wieder finden.

Die Fremdsprachenvermittlung sollte moéglichst friihzeitig beginnen. Der 1998/99 ver-
pflichtend eingeflihrte Fremdsprachenunterricht in Volksschulen ist sicher ein Schritt in
die richtige Richtung. Dariber hinaus kénnte auch versucht werden, Fremdsprachen
schon verstarkt in die vorschulische Erziehung (Kindergarten) einzubauen. Neben Eng-
lisch sollten an den Volksschule auch regelmaRig andere Sprachen, zB ltalienisch oder

Ostsprachen, angeboten werden.

Englisch ist und bleibt die lingua franca, die globale Verkehrssprache, in internationalen
Geschéftsbeziehungen. Aus diesem Grund sind fundierte Englisch-Kenntnisse am Ar-
beitsmarkt ein absolutes Muss. Es empfiehlt sich daher, Englisch auf allen Schulstufen
und in jeder Schulart als Pflichtgegenstand zu flihren. Kein Schiler sollte die Pflicht-
schule verlassen, ohne ausreichende Englisch-Kenntnisse vorweisen zu kénnen. Es ist
grundsatzlich besser, fundierte Englisch-Kenntnisse zu besitzen als drei andere Fremd-

sprachen rudimentar zu beherrschen.

Vor dem Hintergrund der europaischen Forderung ,Muttersprache + zwei Fremdspra-
chen® ist Mehrsprachigkeit zu fordern. Neben Englisch sollte es daher ein breites
Sprachlernangebot in Schulen und Hochschulen geben. Es empfiehlt sich dabei, vor
allem auf geographische und (regional-)wirtschaftliche Gegebenheiten Riicksicht zu
nehmen. So sollte beispielsweise die Moglichkeit zum Erwerb der italienischen Sprache
aufgrund der Bedeutung ltaliens als wichtigster nicht-deutschsprachiger Handelspartner
ausgeweitet werden. Durch die intensiven Wirtschaftsverflechtungen Osterreichs mit sei-
nen ostlichen Nachbarstaaten sowie durch die sinkende Zahl von Deutsch-Sprechern in
diesen Landern wird die Nachfrage nach Ostsprachen-Know-how hinkunftig steigen.

Um diesen Bedarf auch decken zu kdnnen, ist heute bereits ein entsprechendes Angebot
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erforderlich. Derzeit wird eher Franzdsisch und Spanisch als Tschechisch, Ungarisch,
Slowakisch etc. unterrichtet. Zumindest aus Sicht der beruflichen Verwertbarkeit sollte

das Verhaltnis umgedreht werden.

Der Anteil an Immigranten ist in vielen Schulen, vor allem im stadtischen Raum, (sehr)
hoch. Das Fremdsprachenpotenzial, das damit gegeben ist, lielRe sich vielerorts besser
nutzen. Immigranten sprechen nicht nur eine fremde (Mutter-)Sprache, sie transportieren
gleichzeitig auch die Kultur ihres Heimatlandes. Somit kdnnte das fur internationale Ge-

schaftsbeziehungen wichtige interkulturelle Wissen leichter vermittelt werden.

Die Umfrage hat gezeigt, dass der Gebrauch der miindlichen Sprache in den Unter-
nehmen von grofRer Wichtigkeit ist. Es geht in der betrieblichen Praxis weniger um das
grammatikalisch richtige Verfassen von Texten, sondern um die verbale Kommunikation.
Dieses Ergebnis gibt wichtige Hinweise auf die Gestaltung des Fremdsprachenunter-
richts sowie auf die Ausrichtung der Lehrplane. Der Kommunikation und dem mdindlichen
Ausdruck sollten gegeniiber der Schriftlichkeit noch mehr Raum in der Ausbildung einge-

raumt werden.

Es empfiehlt sich, den Unterricht durch ,reale Sprachelemente® anzureichen. Dazu
zahlen auch native speakers, die nicht nur die Sprache, sondern auch die Kultur ihres
Landes authentisch vermitteln kénnen. Sprachaufenthalte bzw. -austausche sowie bilate-
rale Projekte sind ebenfalls sehr wichtig. Der Einsatz ,realer Sprachelemente® kann mit-

helfen, Sprachbarrieren ab- und Sprachsicherheit aufzubauen.

Lehrern kommt aufgrund der Wichtigkeit der Schule als Sprachlernort allerhdchster Be-
deutung zu. Lehrer sind die wichtigsten Multiplikatoren von Sprachen und beispielgebend
fur ihre Schiler. Ihr fremdsprachiges Know-how muss daher stets auf dem aktuellen
Stand sein. Sprachenvermittlung erfordert jedoch nicht nur den grammatikalisch richtigen
Gebrauch der Sprache, sondern auch eine gute phonetische Aussprache, eine ausge-
pragte idiomatische Ausdrucksweise, ein authentisches Sprecherverhalten. Diese Aspek-
te werden am besten vor Ort, das heifl3t in dem Land, in dem die Sprache gesprochen
wird, erworben. Studienplankommissionen an den Universitdten sollten sich daher die
Frage stellen, ob fiir angehende Sprachlehrer Auslandsaufenthalte im Land der gelernten
Sprache nicht verpflichtend vorgesehen werden sollten. Dariiber hinaus gilt es, auch in
der Lehreraus- und -weiterbildung mehr Gewicht auf den miindlichen Gebrauch der
Sprache zu legen. Die Beschaftigung mit der fremdsprachigen Literatur ist wertvoll und

wichtig fur ein umfassendes Wissen Uber die Sprache, der praxisbezogene Einsatz der
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10.

11.

Fremdsprache sollte allerdings nicht aul3er Acht gelassen werden. Daneben ist auch ein
fundiertes padagogisch-didaktisches Know-how Uber die Vermittlung der Fremdsprache

erforderlich.

Mehr als alle anderen Kenntnisse ,verkimmern“ Fremdsprachenkenntnisse durch man-
gelnden Gebrauch. Weiterbildung sollte daher fir jeden Fremdsprachenlehrer nicht nur

selbstverstandlich, sondern auch verpflichtend sein.

Der Einsatz von Fremdsprachen (vorzugsweise Englisch) als Arbeitssprachen konn-
te noch weiter verstarkt und ausgebaut werden. Dazu bedarf es jedoch auch Lehrer, die
neben Fachwissen, zB in Geographie oder Geschichte, entsprechend fremdsprachen-
kompetent sind. Die Erstausbildung an den Universitaten und padagogischen Hochschu-

len, aber auch die Weiterbildung muss darauf ausgerichtet sein.

Die Schaffung von Bildungsstandards im Fremdsprachenbereich ist weiter zu forcie-
ren. Diese tragen nicht nur zur Qualitatssicherung des Unterrichts bei, sie dienen Unter-
nehmern und Personalisten auch als Orientierungshilfe. Selbiges trifft auch auf interna-
tional anerkannte Zertifikate zu, die, so zeigen die Umfrageergebnisse, in der Wirt-
schaft nur mangelhaft bekannt sind. Hier gilt es, die Betriebe entsprechend zu informie-
ren und die Bedeutung solcher, auf genauen Standards basierenden Zertifikaten zu un-

terstreichen.
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A1. Tabellenanhang zu Teil 1

TABELLE A-1: Kenntnisstand in Englisch nach Altersgruppen, 2000 (in %)

Msp-N pWuS MN GK/VuS GK/V kK
15 bis 19 1 10 23 60 4 3
20 bis 29 0 11 33 32 19 5
30 bis 44 0 8 18 36 22 16
45 bis 59 1 4 15 27 17 37
60 < 1 5 12 11 10 62
Quelle: Wirtschaftsfragen 11/2000 (n=1000)
TABELLE A-2: Kenntnisstand in Englisch nach Berufsgruppen, 2000 (in %)

Msp-N pWuS MN GK/VuS GK/V kK

selbststandig 1 9 34 45 6 4
Angestellter 0 8 33 35 14 9
Arbeiter 0 4 3 30 30 33
Landwirtschaft 0 0 10 28 19 43
Haushalt 0 5 5 33 22 35
nicht
berufstatig 1 8 16 22 " 42

Quelle: Wirtschaftsfragen [1/2000 (n=1000)

TABELLE A-3: Kenntnisstand in Englisch nach hochster abgeschlossener Schulbildung,

2000 (in %)

Msp-N pWu$sS MN GK/VuS GK/V kK
Hochschule 4 35 49 6 6 0
Matura 0 21 49 19 10 2
mit Abschluss 0 2 12 36 22 27
ohne
Abschluss 1 2 6 22 8 61

Quelle: Wirtschaftsfragen 11/2000 (n=1000)

Msp-N = Muttersprachniveau
pWuS = perfekt in Wort und Schrift

MN = Maturaniveau/gut verstéandigen kdnnen
GK/VuS = Grundkenntnisse im Verstehen und Sprechen
GK/V = Grundkenntnisse im Verstehen

kK = keine Kenntnisse
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TABELLE A-4: Grunde fur das Erlernen einer Fremdsprache nach Altersgruppen, 2000

(in %)
Allgemein- Interesse an beruflicher bessgre
Urlaub bildung Kultur / Land Auslands- berufliche
aufenthalt Chancen
15 bis 19 67 34 26 28 32
20 bis 29 62 43 30 28 39
30 bis 44 49 39 21 26 20
45 bis 59 44 31 26 11 8
60 < 23 12 14 3 0

Quelle: Wirtschaftsfragen 11/2000 (n=1000)

TABELLE A-5: Bevorzugte Sprachlernmethoden nach Altersgruppen, 2000 (in %)

Kurs/ Kasset- andere/
CD-ROM Internet Ausland keine
Schule ten/CD
Angabe
15 bis 19 47 14 5 2 47 27
20 bis 29 51 5 3 9 33 29
30 bis 44 50 9 9 5 25 38
45 bis 59 43 7 3 2 16 61
60 < 14 9 1 0 11 74

Anmerkung: Mehrfachnennungen mdglich

Quelle: Wirtschaftsfragen 11/2000 (n=1000)

TABELLE A-6: Bevorzugte Sprachlernmethoden nach angegebenem Interesse an Weiterbil-
dung, 2000 (in %)

Kurs/ Kasset- andere/
CD-ROM Internet Ausland keine
Schule ten/CD
Angabe
ja sicher 61 12 9 39 52
unter 14
Umstanden 43 7 5 47
nein 6 1 6 83

Anmerkung: Mehrfachnennungen méglich

Quelle: Wirtschaftsfragen 11/2000 (n=1000)
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TABELLE A-7: Schiiler mit Fremdsprachenunterricht nach Schularten und ausgewahlten Sprachen, Schuljahr 2001/02

Schulen 222:::: Englisch Franzésisch Italienisch Spanisch Russisch Slowenisch  Kroatisch Ungarisch
ClllzEeElln [ [elmee 686.397 662.420 11.705 12.594 443 52 3.157 2.011 439
Pflichtschulen gesamt
Anteil in % 100 96,5 1,7 1,8 0,1 0,0 0,5 0,3 0,1
Volksschulen 386.212 369.974 4.136 3.691 235 34 2.931 1.815 311
Anteil in % 100 95,8 1,1 1,0 0,1 0,0 0,8 0,5 0,1
Hauptschulen 266.783 266.128 6.832 8.344 208 18 200 196 128
Anteil in % 100 99,8 2,6 3,1 0.1 0,0 0,1 0,1 0,0
Sonderschulen und
Sonderschulklassen 13.793 6.796 ° ) ) ) 9 ) )
Anteil in % 100 49,3 0,1 ) ) () 01 ) )
Polytechnische Schulen 19.609 19.522 728 559 () () 17 (-) ()
Anteil in % 100 99,6 3,7 2,9 (-) (-) 0,1 (-) (-)
ClEmem e 183.045 181.927 53.734 17.554 9.290 2.810 85 391 199
Schulen gesamt

- 100 99,4 29,0 9,6 51 15 0,0 0,2 0,1
Anteil in %
AHS Unterstufe 108.876 108.453 12.262 2.147 387 1.175 24 264 120
Anteil in % 100 99,6 11,3 2,0 0,4 1,1 0,0 0,2 0,1
AHS Oberstufe 74.169 73.474 41.472 15.407 8.903 1.635 61 127 79
Anteil in % 100 99,1 55,9 20,8 12,0 2,2 0,1 0,2 0,1




TABELLE A-7 (Fortsetzung)

Schulen 322:::: Englisch Franzésisch Italienisch Spanisch Russisch Slowenisch  Kroatisch Ungarisch
Berufsbildende 298.496 279.843 59.253 27.129 6.897 903 217 124 199
Schulen gesamt 100 93,8 19,9 9,1 2,3 0,3 0,1 0,0 0,1
Berufsbildende Pflicht- 130.597 123.434 10.908 1402 ) ) ) ) )
Anteil in % 100 97,5 8,4 11 ) ) ) ) )
BMS 47.335 41.866 1.740 1.857 15 6 21 1 9
Anteil in % 100 88,4 3,7 3,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BHS 120.564 114.543 46.605 23.870 6.882 897 196 123 190
Anteil in % 100 95,0 38,7 19,8 5,7 0,7 0,2 0,1 0,2
Hohere Anstalten der
Lehrer- und Erzieherb. 9.114 8.271 114 69 13 ) 32 17 18
Anteil in % 100 90,8 13 0,8 0,1 ) 0,4 0,2 0,2
Alle Schulen im Regel- | 4 127 650 | 1.132.461 124.806 57.346 16.643 3.765 3.491 2.543 855
schulwesen gesamt
Anteil 100 96,2 10,6 4,9 1,4 0,3 0,3 0,2 0,1
nteil in %

Anmerkung: Schiler am Ende des Unterrichtsjahres. (-) = Null, nichts oder entfallt
Quelle: BMBWK 2004a
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TABELLE A-8: Schuler im Primarbereich (ISCED 1) nach Anzahl der erlernten Fremdspra-
chen, 2001/02 (in %)

Lander keine Sprache eine Sprache zng:::hr::hr
MT (-) 100 (-)
NO (-) 100 (-)
AT 3,1 93,3 3,6
ES 12,8 85,9 1,2
IT 17,0 83,0 0,1
SE 21,2 66,8 12,1
RO 40,3 59,7 (-)
EE 18,9 56,5 24,6
Fl 31,2 55,3 13,5
LV 43,6 55,2 1,1
CYy 47,2 52,8 ()
LT 48,3 51,6 0,0
DK 51,2 48,8 (-)
SI 53,7 46,3 (-)
BE fr 54,5 45,5 (-)
EL 55,5 43,7 0,8
Cz 56,3 39,3 4.4
SK 60,8 36,6 2,7
BE nl 65,0 35,0 (-)
BG 64,7 34,9 0,4
NL 66,7 33,3 (-)
IS 57,0 28,3 14,7
LU (-) 19,2 80,8
IE 95,5 4,5 (-)

Anmerkungen: Rangreihung nach Spalte ,eine Sprache”

Von folgenden Landern liegen keine Daten vor: Belgien (deutschsprachige Gemeinschaft), Deutschland, Frank-
reich, Ungarn, Polen, Portugal, Vereinigtes Konigreich, Liechtenstein

(-) = Null, nichts oder entfallt, (:) = kein Nachweis vorhanden

Quelle: Eurydice 2005
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TABELLE A-9: Schiler im allgemein bildenden Sekundarbereich (ISCED 2 und 3) nach
Anzahl der erlernten Fremdsprachen, 2001/02 (in %)

ISCED 2 ISCED 3

0 1 2 >3 0 1 2 >3

cY ) 100 B ) cz 1,1 ) 98,9 )
sl 0,3 98,1 1,6 ) SK ) 1,0 98,3 0,7
cz 2,8 93,3 3,8 ) sl 2,0 2,7 87,5 7.8
BE fr 0,2 92,0 7.8 ) BG 1,9 16,8 80,0 1,3
AT 1,0 90,0 8,9 0,1 SE ) 7,3 74,5 18,3
SK 1,2 83,5 15,3 ) DK ) ) 74,2 25,8
BG 1,7 83,2 15,7 0,4 BE fr 0,9 20,9 69,2 9,0
T ) 77,7 22,3 ) LV 1,9 24,8 62,0 11,3
IE 11,8 74,5 13,5 0,2 LT 0,9 38,6 55,3 5,2
UK 19,9 73,0 6,9 0,3 AT 3,0 36,6 50,6 9,8
ES 1,2 58,3 40,6 ) BE nl 0,4 ) 437 55,8
DK ) 53,7 46,2 ) IS 16,8 27,3 37,6 18,3
MT ) 53,6 31,0 155  EE 0,0 16,5 37,0 46,5
BE nl 3,2 48,6 48,2 ) FI ) 0,2 35,6 64,2
LV 0,9 44,5 53,5 11 NL ) 63,2 28,0 8,9
SE ) 28,7 68,6 2,8 ES 2,2 70,5 27,2 0,1
LT 1,9 24,1 73,3 0,7 IT 11,1 59,0 23,9 5,9
NL ) 20,9 55,8 233  MT 19,8 61,3 17,4 1,4
EE ) 16,1 65,9 179  EL 0,8 90,7 8,5 )
EL 0,6 4,6 94,8 ) LU ) ) 11,0 89,0
FI 0,7 2,5 65,9 309 IE 17,4 76,9 5,2 0,5
IS 0,5 0,4 85,9 132 UK ) ) ) )
LU ) ) 48,8 512  CY ) 100 ) )

Anmerkung: Rangreihung bei ISCED 2 nach Spalte ,eine Sprache® und bei ISCED 3 nach Spalte ,zwei Sprachen”
Von folgenden Landern liegen keine Daten vor: Belgien (deutschsprachige Gemeinschaft), Deutschland, Ungarn,

Polen, Portugal, Liechtenstein, Norwegen und Rumanien

(-) = Null, nichts oder entfallt

(:) = kein Nachweis vorhanden
Quelle: Eurydice 2005
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TABELLE A-10: Empfohlenes Mindeststundenvolumen fir den obligatorischen Fremdspra-
chenunterricht in einem theoretischen Jahr — Primar- und allgemein bildender Sekundarbe-
reich im Rahmen der Vollzeitschulpflicht, 1992/93, 1997/98 und 2002/03

ISCED 1 ISCED 2 und 3
92/93 97/98 02/03 92/93 97/98 02/03

LU () () 351 LU ) ) 310
MT 175 175 159 MT 215 239 239
BE de 101 101 101 DE 141 141 216
IT 80 80 80 DK 200 200 200
SE 56 67 67 AT 132 126 180
EE 83 61 66 LI 188 188 173
ES 57 57 57 IS 151 151 168
DK 40 40 40 HU 144 () 163
SI X X 39 BE de 162 162 162
NO 39 39 39 EE 166 131 158
EL 39 39 39 EL 140 140 140
Fl 38 38 38 Fl 152 133 133
PL 19 18 37 SE 58 133 133
LV 35 35 35 LT 132 132 132
Cz X 35 33 FR 103 110 132
FR X X 32 NO 128 128 128
IS 19 19 31 PT 90 90 125
AT 15 15 30 LV 141 141 123
RO 43 43 29 BE fr 121 121 121
HU 27 () 28 cYy 128 132 117,3
DE X X 28 RO 99 99 117
CY 20 20 24 ES 113 113 113
BE fr X 20 20 BG 103 103 108
LI X 18 18 SK 104 104 105
LT 13 13 13 IT 93 93 101
PT 40 40 [ Ccz 118 94 91
NL [ n L] Si 76 76 85
BE nl X X X PL 56 55 84
BG X X X NL 231 L] m
IE X X X BE nl [ n [
SK X X X UK [ n [
UK X X X IE X X X

Anmerkungen: Rangreihung jeweils nach 2002/03; bei ISCED 2 und 3 nur Stundenvolumen aus Gymnasien
berlicksichtigt

(:) = kein Nachweis vorhanden

m = Pflichtfach mit flexiblem Stundenvolumen

x = keine Fremdsprache als Pflichtfach

Quelle: Eurydice 2005
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TABELLE A-11: Non-formale®® Aus- und Weiterbildung — Ausbildungsbereiche des zuletzt
besuchten Kurses nach Geschlecht

Kurs-TN ab 15 J.

] Manner Frauen

Ausbildungsbereiche insgesamt

in 1.000 in % in 1.000 in % in 1.000 in %
Dienstleistungen 283,2 19,7 158,8 21,8 124,4 17,6
Sozialwissenschaften,
Wirtschaft und Recht 226,8 15,8 117,2 16,2 109,6 15,5
Computerbedienung 220.,6 15,4 117,4 16,1 103,2 14,6
Gesundheits- und 168,1 11,7 64,2 8.8 1040 147
Sozialwesen
Fremdsprachen 127,9 8,9 50,3 6,9 77,6 11,0
Allgemeine 108,9 7.6 48,7 67 60,2 8,5
Bildungsgange
Ingenieurwissenschaften,
Verarbeitendes Gewerbe 107,7 7,5 83,7 11,5 24,0 3,4
und Baugewerbe
Geistggwissenschaften 895 6.2 33,2 46 56.3 8.0
und Klnste
Erziehung 39,0 2,7 13,4 1,8 25,5 3,6
Landwirtschaft 33,4 2,3 22,7 3,1 10,7 1,5
Informatik 19,5 1,4 13,7 1,9 5,8 0,8
exakte Naturwissenschaften 57 0,4 3,3 0,4 2,5 0,4
Mathematik und Statistik 2,4 0,2 1,3 0,2 1,1 0,2
Biowissenschaften 1,9 0,1 0,5 0,1 1,4 0,2
nicht bekannt 1,8 0,1 1,3 0,2 0,5 0,1
Insgesamt 1.436,5 100,0 729,7 100,0 706,8 100,0

Anmerkungen: Rangreihung nach Kursteilnehmer insgesamt in %. Kurs-TN = Kursteilnehmer, J. = Jahre

Quelle: Mikrozensus — Juni 2003

20) .,Non-formales Lernen kennzeichnet ein Lernen, das nicht in einer Bildungseinrichtung stattfindet und nicht
zertifiziert wird. Es handelt sich aber dennoch um einen systematischen und aus der Sicht des Lernenden zielge-
richteten — in der Regel selbstgesteuerten — Lernprozess.“ Aus: Statistik Austria: Lebenslanges Lernen. Ergebnis-
se des Mikrozensus Juni 2003. Wien: 2004. S. 21.
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TABELLE A-12: Non-formale Aus- und Weiterbildung — Ausbildungsbereiche nach Ge-
schlecht und Grund der Teilnahme (erste Nennung)

Grund der Teilnahme am letzten Kurs,

; ; Kurs-TN ab an der letzten Schulung etc.
Ausbildungsbereiche 15 J. insges. — : g " _
(zuletzt besuchter Kurs) hauptsachlich beruflich hauptsachlich privat

in 1.000 in 1.000 in % in 1.000 in %

Manner

Dienstleistungen®' 158,8 71,8 452 87,0 54,8
Sozialwissenschaften,
Wirtschaft und Recht 117.2 110.3 94,1 6.9 5.9
Computerbedienung 117,4 91,2 77,7 26,2 22,3
Gesundheits- und 64,2 54,2 84,4 10,0 15,6
Sozialwesen
Fremdsprachen 50,3 19,8 39,4 30,5 60,6
Allgemeine 487 36,5 75.0 12,2 25,0

Bildungsgénge

Ingenieurwissenschaften,
Verarbeitendes Gewerbe 83,7 75,7 90,5 7,9 9,5
und Baugewerbe

Geisteswissenschaften

und Kiinste 33,2 13,6 40,9 19,6 59,1
Erziehung 13,4 11,9 88,9 1,5 11,1
Landwirtschaft 22,7 16,0 70,5 6,7 29,5
Informatik 13,7 11,5 83,8 2,2 16,2
exakte
Naturwissenschaften 3.3 1.9 58,5 1.4 41,5
Mathematik und Statistik 1,3 1,2 89,8 0,1 10,2
Biowissenschaften 0,5 0,5 100,0 - -
nicht bekannt 1,3 0,4 29,2 0,9 70,8
Zusammen 729,7 516,4 70,8 213,2 29,2
Frauen
Dienstleistungen 124,4 37,5 30,1 87,0 69,9
Sozialwissenschaften,
Wirtschaft und Recht 1096 98,0 894 116 10,6
Computerbedienung 103,2 76,4 74,0 26,8 26,0
Gesundheits- und 1204,0 79,9 76,8 24.1 232
Sozialwesen
Fremdsprachen 77,6 19,1 24,7 58,5 75,3
Allgemeine 60,2 34,6 57,5 25,6 42,5

Bildungsgénge

Ingenieurwissenschaften,
Verarbeitendes Gewerbe 24,0 20,6 85,7 3,4 14,3
und Baugewerbe

21) Unter die Rubrik ,Dienstleistungen® fallen neben beruflichen Weiterbildungen z.B. auch private Koch-, Sport-
und Fihrerscheinkurse.
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TABELLE A-12: Non-formale Aus- und Weiterbildung — Ausbildungsbereiche nach Ge-

schlecht und Grund der Teilnahme (erste Nennung) (Fortsetzung)

Kurs-TN ab Grund der Teilnahme am letzten Kurs,

Ausbildungsbereiche 15 J. insges. an der letzten Schulung etc.
(zuletzt besuchter Kurs) hauptsachlich beruflich hauptséachlich privat

in 1.000 in 1.000 in % in 1.000 in %

Frauen (Fortsetzung)
Celsieswissenschaften 56,3 15,6 27,7 40,7 72,3
Erziehung 25,5 23,2 90,9 2,3 9,1
Landwirtschaft 10,7 6,5 60,8 4,2 39,2
Informatik 5,8 5,3 91,0 0,5 9,0
I?l);?ﬁt\?vissenschaften 2.5 17 67.8 0.8 32,2
Mathematik und Statistik 1,1 0,6 50,4 0,6 49,6
Biowissenschaften 1,4 1,4 100,0 - -
nicht bekannt 0,5 0,5 100,0 - -
Zusammen 706,8 420,8 59,5 286,0 40,5
Méanner und Frauen

Dienstleistungen 283,2 109,2 38,6 174,0 61,4
sttt | mee | w2 e ws e
Computerbedienung 220,6 167,6 76,0 53,0 24,0
gesundhets- und 168,1 134,0 79,7 34,1 20,3
Fremdsprachen 127,9 38,9 30,4 89,0 69,6
S::gﬁnmgesiggnge 108,9 711 65,3 37,8 34,7
Ingenieurwissenschaften,
Verarbeitendes Gewerbe 107,7 96,3 89,4 11,4 10,6
und Baugewerbe
Celsieswissenschaften 89,5 29,2 32,6 60,3 67,4
Erziehung 39,0 35,1 90,2 3,8 9,8
Landwirtschaft 33,4 22,5 67,4 10,9 32,6
Informatik 19,5 16,8 86,0 2,7 14,0
I?l);?ﬁt\?vissenschaften 5.7 3.6 62,5 22 37,5
Mathematik und Statistik 24 1,7 71,6 0,7 28,4
Biowissenschaften 1,9 1,9 100,0 - -
nicht bekannt 1,8 0,9 49,8 0,9 50,2
Insgesamt 1.436,5 937,2 65,2 499,3 34,8

Anmerkung: Zeilenprozente; Kurs-TN = Kursteilnehmer, J. = Jahre, insges. = insgesamt
Quelle: Mikrozensus — Juni 2003
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TABELLE A-13: Non-formale berufliche Aus- und Weiterbildung — berufsbezogene Ausbildungsfacher
nach Geschlecht und Alter der Teilnehmer (erste Nennung)

Erwerbst. Kurs-TN Alter
Ausbildungsbereiche ab 15 Jahren . .
(zuletzt besuchter insgesamt 15 bis 29 J. 30 bis 49 J. 50 und mehr J.
Kurs) . in i in . in . in

in 1.000 % in 1.000 % in 1.000 % in 1.000 %

Ménner
Dienstleistungen 62,6 13,5 15,2 14,9 40,4 13,8 7,0 10,1
Sozialwissenschaften,
Wirtschaft und Recht 104,5 22,5 18,4 18,1 70,2 24,0 15,8 23,0
Computerbedienung 80,1 17,3 12,3 12,0 51,8 17,7 16,1 23,3
Gesundheits- und 482 10,4 10,9 10,7 293 10,0 8,0 11,6
Sozialwesen
Fremdsprachen 16,0 3,5 3,4 3,4 10,5 3,6 2,1 3,0
Allgemeine 282 6,1 45 44 203 6.9 3.4 5.0
Bildungsgange
Ingenieurwissenschaf-
ten, Verarbeitendes 71,9 155 26,7 26,1 38,0 13,0 7.1 10,4
Gewerbe
und Baugewerbe
GelstQ§W|ssenschaften 12,7 27 26 26 78 27 23 33
und Kiinste
Erziehung 11,2 2,4 1,7 1,7 6,9 2,4 2,5 3,7
Landwirtschaft 14,5 3,1 3,2 3,1 9,0 3,1 2,4 3,5
Informatik 10,6 2,3 2,0 1,9 71 2,4 1,5 2,2
exakle 1,8 0,4 0,7 0,7 0,7 0,2 0,4 0,6
Naturwissenschaften
Mathematik und 0.8 0,2 0,0 0,0 05 0.2 0,2 0.3
Statistik
Biowissenschaften 0,1 0,0 - - - - 0,1 0,2
nicht bekannt 0,4 0,1 0,4 0,4 - - - -
Zusammen 463,6 100,0 102,1 100,0 292,5 100,0 69,0 100,0
Frauen

Dienstleistungen 28,3 8,1 11,9 13,6 13,7 6,3 2,7 6,3
Sozialwissenschaften,
Wirtschaft und Recht 83,5 24,0 24,0 27,5 51,0 23,5 8,5 19,7
Computerbedienung 62,7 18,1 11,7 13,4 39,4 18,2 11,6 27,0
Gesundheits- und 65,0 18,7 12,7 14,6 455 21,0 6.8 15,9
Sozialwesen
Fremdsprachen 15,6 4.5 51 59 9,0 4,2 1,5 3,4
Allgemeine 28,1 8.1 6.2 7.2 18,3 84 3,6 8,3
Bildungsgange
Ingenieurwissenschaf-
ten, Verarbeitendes 16,7 48 59 6.8 9.3 43 14 33
Gewerbe
und Baugewerbe
Geisteswissenschaften 13,0 3,8 3,0 3,4 8,6 4.0 1,4 3,3
und Kiinste
Erziehung 20,2 5,8 4,2 4.8 13,7 6,3 2,3 54
Landwirtschaft 51 1,5 0,7 0,9 3,4 1,6 0,9 2,2
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TABELLE A-13: Non-formale berufliche Aus- und Weiterbildung — berufsbezogene Ausbildungsfacher

nach Geschlecht und Alter der Teilnehmer (erste Nennung) (Fortsetzung)

Ausbildungsbereiche

Erwerbst. Kurs-TN
ab 15 Jahren

(zuletzt besuchter insgesamt 15 bis 29 J. 30 bis 49 J. 50 und mehr J.

Kurs) . in . in . in . in
in 1.000 % in 1.000 % in 1.000 % in 1.000 %

Frauen (Fortsetzung)

Informatik 51 1,5 1,0 1,1 2,7 1,2 1,5 3,4

exakte 17 0,4 0,4 0,5 0,8 0,4 0,5 1,1

Naturwissenschaften

Mathematik und

Statistik 0,5 0,1 0,0 0,0 0,3 0,1 0,2 0,4

Biowissenschaften 1,3 0,4 0,3 04 0,8 0,3 0,2 0,4

nicht bekannt 0,5 0,2 - - 0,5 0,2 - -

Zusammen 347,2 100,0 87,2 100,0 2171 100,0 43,0 100,0

Manner und Frauen

Dienstleistungen 90,9 11,2 27,1 14,3 54,0 10,6 9,7 8,7

Sozialwissenschaften,

Wirtschaft und Recht 187,9 23,2 42,4 22,4 121,2 23,8 24,3 21,7

Computerbedienung 142,8 17,6 23,9 12,7 91,2 17,9 27,6 247

ges.””dheits' und 113.2 14,0 237 12,5 74,8 14,7 14,8 13,2

ozialwesen

Fremdsprachen 31,7 3,9 8,5 4.5 19,6 3,8 3,5 3.1

A!Igemelng 56,4 7.0 10,8 57 38,6 7,6 7,0 6,2

Bildungsgange

Ingenieurwissenschaf-

ten, Verarbeitendes 88,5 10,9 32,6 17,2 47,4 9,3 8,5 7.6

Gewerbe

und Baugewerbe

Geisteswissenschaften | 5 7 3.2 56 3,0 16,5 32 3,7 33

und Kiinste

Erziehung 31,4 3,9 59 3,1 20,6 4,0 4,9 4,3

Landwirtschaft 19,6 2,4 3,9 2,1 12,4 24 3,3 3,0

Informatik 15,7 1,9 3,0 1,6 9,8 1,9 3,0 2,6

exakte 3,4 0,4 1,1 0,6 1,4 0,3 0,9 0,8

Naturwissenschaften

Mathematik und 1,2 0.2 0,0 0,0 0.8 0.2 0.4 0.4

Statistik

Biowissenschaften 1,4 0,2 0,3 0,2 0,8 0,1 0,3 0,3

nicht bekannt 0,9 0,1 0,4 0,2 0,5 0,1 - -

Insgesamt 810,8 100,0 189,2 100,0 509,6 100,0 112,0 100,0

Anmerkung: Erwerbstatige nach dem Lebensunterhaltskonzept (LUK). Besuch berufsbezogener Kurse und berufsbezogene

Schulungen aus hauptséachlich beruflichen Griinden. Spaltenprozente.

Quelle: Mikrozensus — Juni 2003
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TABELLE A-14: Interesse an Fachgebieten (Auswahl) fur non-formale Aus- und Weiterbildung nach Geschlecht und Alter
(erste Nennung)

WB-Interessierte Alter
Fachgebiete ab 15 J. insges. (Angaben in %)

in 1.000 in % 15-19  20-24  25-29 30-34  35-39  40-44  45-49 50-54  55-59 60-64 65 <

Manner
berufliches Fachgebiet 303,1 24,5 20,3 254 32,4 30,0 24,5 28,4 30,5 25,1 17,9 5,4 5,3
EDV 220,6 17,8 24,6 19,4 16,5 19,3 17,5 6,4 15,1 20,1 15,0 16,8 14,5
Fremdsprachen 151,2 12,2 10,2 12,0 11,5 9,5 12,8 10,8 12,0 11,4 14,7 221 15,1
Technik 91,0 7,4 15,8 8,8 6,6 6,6 7,2 6,3 6,6 54 6,6 6,4 5,7
Sport 85,1 6,9 10,6 7,9 6,7 7,4 7,2 7,5 5,8 6,3 4,2 5,0 3,8
Frauen
Gesundheit, Ernahrung 2835 21,5 10,6 13,4 15,3 16,3 20,9 22,7 26,9 26,5 28,3 31,7 35,3
Fremdsprachen 2549 19,3 22,3 22,8 24,2 19,7 17,3 13,5 15,8 18,8 23,2 26,0 15,1
berufliches Fachgebiet 189,8 14,4 12,4 20,9 19,1 18,4 17,9 16,6 13,7 11,1 6,5 3,6 0,9
EDV 154,1 11,7 15,1 9,1 12,3 11,8 13,6 13,0 13,7 10,9 11,0 7,6 5,6
Personlichkeitsbildung 123,9 94 6,2 8,0 9,9 11,4 12,3 13,2 10,5 8,5 5,7 2,5 4,9
Manner und Frauen

berufliches Fachgebiet 4929 19,3 16,3 23,1 25,5 241 21,2 22,3 21,9 18,0 11,6 4,5 2,9
Fremdsprachen 406,0 15,9 16,4 17,5 18,0 14,7 15,0 12,2 13,9 15,2 19,4 241 15,1
EDV 3747 14,7 19,8 14,1 14,4 15,4 15,5 14,6 14,4 15,4 12,8 12,1 9,5
Gesundheit, Ernahrung | 349,3 13,7 5,9 7,6 9,9 10,2 12,5 14,3 16,5 16,1 20,0 21,9 26,8
Persdnlichkeitsbildung 205,6 8,0 4.7 7.4 8,8 9,2 10,6 11,3 8,1 71 5,8 3,2 4,1

Anmerkung: Die fiinf haufigsten Nennungen wurden ausgewahlt. WB-Interessierte = Weiterbildungsinteressierte, insges. = ingesamt. Spaltenprozente.
Quelle: Mikrozensus — Juni 2003



TABELLE A-15: Interesse an Fachgebieten (Auswahl) fir non-formale Aus- und Weiterbildung nach Geschlecht und héchster abgeschlossener
Schulbildung (erste Nennung)

WB-Interessierte ab 15
Jahren insgesamt

hochste abgeschlossene Schulbildung
(Angaben in %)

rachaenete n1000 % | AN pechiuss  BMS AHS BHS  "CCiaten  Hochechule
Manner
berufliches Fachgebiet 3031 24,5 17,9 26,9 28,9 9,1 24,0 18,8 26,7
EDV 220,6 17,8 20,5 20,5 18,9 14,5 15,3 9,4 8,9
Fremdsprachen 151,2 12,2 12,9 11,0 11,5 14,4 13,0 14,1 14,2
Sport 91,0 7.4 12,5 8,0 54 6,8 44 6,3 3,2
Technik 85,1 6,9 8mb5 7.7 4,5 54 7,6 4.8 3,4
Frauen
Gesundheit, Ernahrung 283,5 21,5 26,0 26,9 22,0 141 15,6 16,3 6,3
Fremdsprachen 2549 19,3 18,4 17,0 18,1 27,6 21,0 17,4 21,3
berufliches Fachgebiet 189,8 14,4 7,8 14,3 17,5 14,3 17,2 15,8 22,0
EDV 154,1 11,7 12,8 14,2 12,3 8,0 8,8 9,1 71
Personlichkeitsbildung 123,9 9,4 6,4 8,0 10,0 8,9 12,3 17,0 14,9
Manner und Frauen
berufliches Fachgebiet 4929 19,3 11,6 21,7 21,2 16,5 20,7 17,0 24,6
Fremdsprachen 406,0 15,9 16,3 13,4 16,0 21,7 16,9 16,1 17,4
EDV 374,7 14,7 15,7 17,9 14,4 10,9 12,2 9,2 8,1
Gesundheit, Erndhrung 349,3 13,7 18,1 14,1 16,8 10,5 9,9 13,4 6,0
Personlichkeitsbildung 205,6 8,0 5,2 6,8 8,9 8,5 11,0 15,3 11,2

Anmerkung: Die funf haufigsten Nennungen wurden ausgewahlt. WB-Interessierte = Weiterbildungsinteressierte, BMS = berufsbildende mittlere Schulen, AHS = allgemein bilden-

de hoéhere Schulen, BHS = berufsbildende héhere Schulen, hsvw Lehranstalten = hochschulverwandte Lehranstalten. Spaltenprozente.

Quelle: Mikrozensus — Juni 2003

93



A2. Online-Fragebogen

All Ihre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und garantiert anonym

ausgewertet.

WICHTIG: Wir verstehen hier unter ,Fremdsprachen® alle Sprachen auBer Deutsch. Bitte

werten Sie daher zB Deutschkurse fiir Auslander nicht als Fremdsprachenkurse.
Um die Lesbarkeit zu erhéhen, wurde in diesem Fragebogen auf die Endungen ,-in“ und
—innen® verzichtet. Die Befragung richtet sich selbstverstandlich gleichermalien an Frauen

und Manner.

A. Erhebung des Fremdsprachenbedarfs

1. Welche Sprache ist in lhrem Unternehmen die tUberwiegend verwendete Unternehmens-/
Konzernsprache?
[l Deutsch

[ Sonstige, und zwar: ..........ccoooeeeiiiii,

2. Zu welchen nicht-deutschsprachigen Landern bestehen in lhrem Unternehmen derzeit

Geschaftsbeziehungen und in welcher Sprache erfolgt Uberwiegend die Kommunikation?

Land Kommunikation erfolgt iberwiegend in

Deutsch Landessprache Englisch Andere Sprache
Bosnien und Herzegowi-
na/Kroatien/Serbien & Q a Q Q
Montenegro
China Q a Q Q
Frankreich Q Q Q Q
Grof3britannien Q a Q Q
Italien Q Q Q a
Polen Q a Q Q
Russland Q Q Q Q
Slowakei Q a Q Q
Slowenien Q Q Q a
Tschechien Q a Q Q
Ungarn Q Q Q Q
USA a a a a
Sonstige, und zwar,
............................. D D D D

U keine Geschéaftsbeziehung zu nicht-deutschsprachigen Landern
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3. Welche Fremdsprachen werden derzeit in lnrem Unternehmen in welchem Umfang bend-

tigt? (Bitte alles Zutreffende ankreuzen!)

vom Grofteil der
Mitarbeiter bendtigt

von einigen (wenigen)
Mitarbeitern bendtigt

Bosnisch/Kroatisch/Serbisch

Chinesisch

Englisch

Franzosisch

Italienisch

Portugiesisch

Russisch

Slowakisch

Slowenisch

Spanisch

Tschechisch

Turkisch

Ungarisch

0|00 |0 0000 |O0|0|DO|0O

000 |0|0)0|00 | 0)0|0|O

Sonstige und zwar:

(M

oo

O keine

4. Wie beurteilen Sie generell den Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen in lhrem Unter-

nehmen in den nachsten Jahren?
O stark zunehmend
O leicht zunehmend
[0 ungefahr gleich bleibend
O leicht abnehmend

O stark abnehmend

5. Welche Fremdsprachen werden fir Ihr Unternehmen in Zukunft vermutlich an Bedeutung

gewinnen?

O Chinesisch

O Bosnisch/Kroatisch/Serbisch

O Englisch

O Franzodsisch
O Iltalienisch
O Russisch

[0 Slowakisch
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1 Slowenisch
1 Spanisch

O Tschechisch
O Tarkisch

O Ungarisch

[0 sonstige, und zwar: ...,

O keine

6. Von Mitarbeitern in welcher Abteilung bzw. in welchen Tatigkeitsbereichen sind derzeit

Fremdsprachenkenntnisse gefordert?

(Bitte beantworten Sie diese Frage auch, wenn lhr Betrieb ein kleines oder mittleres Unternehmen ist und nicht iber verschie-

dene Abteilungen/Bereiche verfligt. Verwenden Sie in diesem Fall die Antwortkategorie ,Abteilung/Bereich nicht vorhanden®.)

Fremdsprachenbedarf Kein Abteilung/Bereich
gegeben Fremdsprachenbedarf nicht vorhanden

Geschaftsfiihrung, Vorstand a a a
(Rbtellumgs /Bereichsleiter eic) 0 . .
Administration, Sekretariat a a a
Verkauf, Vertrieb, Marketing (] (] a
EDV-Abteilung/-Verantwortliche 0 0 0
Fachkrafte in der Produktion Q Q Q
Fachkrafte im Bereich Service, Kunden-
dienstleistung a a a
sonstige Bereiche und zwar:
.................................................................. Q Q Q
.................................................................. Q Q Q

7. Welche Fertigkeiten in fremden Sprachen sind von den Mitarbeitern hauptsachlich gefor-

dert?
sehr haufig eher haufig selten nie
mundliche Kommunikation d a a
Schreiben (schriftliche Kommunikation 0 0 0
+ Verfassen von Texten)
Lesen a a a
sonstiges und zwar:
....................................... Q Q Q Q
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8. In welchen Situationen werden in lhrem Unternehmen Fremdsprachenkenntnisse haupt-

sachlich gebraucht?

sehr haufig eher haufig selten nie

im direkten personlichen Kontakt (mit
nicht-deutschsprachigen Kunden, Lie- a a a a
feranten etc.)

am Telefon

im Schriftverkehr (Emails, Angebote,
Rechnungen etc.)

beim Lesen von Handblichern und

Bedienungsanleitungen - - - -
fur Internetrecherchen/ Q o Q Q
zum Literaturstudium

auf Messen/Ausstellungen O Q O Q
bei Konferenzen/Meetings O Q O Q
fir Prasentationen O Q O Q
sonstiges und zwar:

....................................... Q Q Q Q
....................................... Qa Q Qa Qa
....................................... a a a d

9. Mit wem kommunizieren Sie (schriftlich oder mundlich) in fremden Sprachen?

sehr haufig eher haufig selten nie
mit Kunden a a a a
mit Lieferanten/Zulieferern a a a a
mit Mutter-/Tochterfirmen a a a a
mit Partnerunternehmen a a a a
mit Mitarbeitern a ] a a
sonstige und zwar:
....................................... Q Q Q Q

B. Erhebung der fremdsprachlichen Eingangsqualifikationen

10. Wie haufig spielen Fremdsprachenkenntnisse bei der Auswahl von neuen Mitarbeitern
eine wichtige Rolle?

O (fast) immer

O haufig

[ selten

O nie
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11. Wo haben die Mitarbeiter lhres Unternehmens, die Fremdsprachen bendtigen, die

Kenntnisse erworben?

sehr haufig eher haufig selten nie
in der Ausbildung (Schule/Studium) u a a a
\éve(?(:ﬂtitnggctigr;g (Kurse, Weiterbildung im Q 0 0 0
durch Auslandsaufenthalte, Reisen a a a a
durch private Kontakte u a a a
als Muttersprache (dh zu Hause) a a a a
sonstiges und zwar:
.............................................. a a a a

O weild nicht

12. Wie zufrieden sind Sie mit den Fremdsprachenkenntnissen jener Mitarbeiter, die von

folgenden Bildungsinstitutionen kommen?

eher eher nicht gar nicht weifs nicht /
sehr zufrieden . . . keine Erfah-
zufrieden zufrieden zufrieden rung
Pflichtschule a a a a a
Lehre/Berufsschule a a a a a
Berufsbildende mittlere Schu-
le (Fachschule) Q Q Q Q
Berufsbildende héhere Schule
(z.B. HTL, HAK etc.) - - - - -
Allgemeinbildende héhere
Schule (AHS) Q Q Q Q Q
Fachhochschule -
wirtschaftliche Richtungen Q Q - Q :
Fachhochschule -
technische Richtungen Q Q Q Q Q
Universitat -
wirtschaftliche Richtungen Q Q - Q :
Universitat -
technische Richtungen Q Q Q Q Q
Universitat - 0 0 0 0 0

andere Richtungen

13. Wenn Sie ,eher zufrieden®, ,eher nicht zufrieden oder ,gar nicht zufrieden® sind, wo gibt

es lhrer Ansicht nach Verbesserungspotentiale?

O in der Vermittlung des mundlichen Gebrauchs der Fremdsprache

O in der Vermittlung des schriftlichen Gebrauchs der Fremdsprache

O in der Vermittlung von Lesekompetenz in der Fremdsprache

O in der Vermittlung dber Wissen um interkulturelle Unterschiede
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O in der Vermittlung von berufsbezogenen Fachsprachen (zB Fachsprache flur
Techniker, Juristen etc.)

L1 Sonstiges, und zwar: .........coovveeeveeevieiieeiieeneenn.

14. Fallt lhnen etwas ein, was aus lhrer Sicht am Fremdsprachenunterricht in der Schule und

an der Universitat/Fachhochschule verbesserungswirdig oder wiinschenswert ware?

[ BN = W U] o Yo [ 2= | TR

C. Erhebung des Weiterbildungsbedarfs

15. Bieten Sie den Mitarbeitern lhres Unternehmens die Méglichkeit, sich im Fremdspra-
chenbereich aus- und/oder weiterzubilden?

O Ja

O Nein

16. Wenn ja, in welcher Form?
[ fach-/berufsbezogene Sprachkurse
[0 allgemeine Sprachkurse
[0 E-Learning Angebote
O Auslandsaufenthalte
0 Einzeltrainings

[0 Sonstiges, UNd ZWar: ..........covvveiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

17. Wenn ja, wie viele Mitarbeiter nehmen pro Jahr an solchen Weiterbildungsangeboten
teil?

Oo0-1
O02-5
06-10

O mehr als 10

18. Wenn es Sprachkurse gibt, wo finden diese statt?
O firmenintern durch eigenes Personal

O firmenintern durch externe Trainer/Weiterbildungsinstitute
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19. Wann findet diese Weiterbildung statt?

20. Wer Ubernimmt die Kosten fur die sprachlichen Weiterbildungsmallinahmen?

O in einer externen Weiterbildungseinrichtung (zB WIFI, Berlitz, bfi, VHS etc.)

O im Rahmen der Arbeitszeit
O aulRerhalb der Arbeitszeit

O sowohl in der Arbeits-, als auch in der Freizeit

(Anm.: Unter Kosten werden hier nur die direkten Kurskosten verstanden und nicht auch indirekte Kosten durch entgangene

Arbeitszeit, Unterbringung, Fahrtspesen etc.)

O zur Ganze das Unternehmen

O zum Teil das Unternehmen, zum Teil der Mitarbeiter

O zur Ganze der Mitarbeiter

21. Wie zufrieden sind Sie mit dem Fremdsprachen-Weiterbildungsangebot folgender Anbie-

ter?
sehr zufrieden eher eher nicht gar nicht Illé(iar:ré rI]-Zl(l’:fgth/-
zufrieden zufrieden zufrieden rung

WIFI a a a a a
bfi a a a a a
VHS a a a a a
Kulturinstitute a a a a a
private WB-Anbieter a a a d d

22. Wenn Sie ,eher zufrieden®, ,eher nicht zufrieden® oder ,gar nicht zufrieden® sind, wo gibt

es |lhrer Ansicht nach Verbesserungspotentiale?

O in der Vermittlung des mundlichen Gebrauchs der Fremdsprache

O in der Vermittlung des schriftlichen Gebrauchs der Fremdsprache

O in der Vermittlung von Lesekompetenz in der Fremdsprache

O in der Vermittlung dber Wissen um interkulturelle Unterschiede

O in der Vermittlung von berufshezogenen Fachsprachen (zB Fachsprache flr

Techniker, Juristen etc.)

O Sonstiges, und zwar: ........cccccceeeeeviniiiiiieeeeeenn.
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23. Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte bei Weiterbildungsangeboten im Fremdspra-

chenbereich?

eher

sehr wichtig eher wichtig nicht wichtig

gar nicht wichtig

International anerkannte Zertifika-
te/Abschlisse (zB Cambridge Zerti- Q a a a
fikate, TOEFL etc.)

Einsatz von native speakers* als

: a a Q Q
Trainer
Angebot von Eingeltrainings (far o Q o Q
einzelne Mitarbeiter)
Firmeninterne Kurse (dh direkt in
der eigenen Firma und inhaltlich
am Bedarf des eigenen Unterneh- 9 9 = O
mens ausgerichtet)
.................................. a a a a

*) Native speaker bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die zu unterrichtende Fremdsprache die Muttersprache des Trai-
ners/der Trainerin ist.

24. Fallt lhnen etwas ein, was aus lhrer Sicht am Weiterbildungsangebot im Fremdspra-

chenbereich verbesserungswiirdig oder wiinschenswert ware?

[ I F= T U] Vo [ V= TP

Abschliefend bitten wir Sie noch kurz um einige statistische Angaben zu |hrem Unterneh-

men:

25. In welcher Branche sind Sie lGiberwiegend tatig?

(Bitte nur eine (dh die am meisten zutreffende) Angabe!)

Land- und Forstwirtschaft

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden (inkl. Erdal)

Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln und Getranken

Herstellung von Textilien, Bekleidung und Lederwaren

Be- und Verarbeitung von Holz (inkl. M&bel)

Herstellung und Verarbeitung von Papier und Pappe

Verlagswesen, Druckerei, Vervielfaltigung

Herstellung von Chemikalien und chemischen Erzeugnissen

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

Herstellung und Bearbeitung von Glas und von Waren aus Steinen und Erden

poooooopoo
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Herstellung, Be- und Verarbeitung von Metall(erzeugnissen)

Maschinenbau

Herstellung von Blromaschinen und EDV-Geraten; Elektrotechnik, Feinmechanik und
Optik

Fahrzeugbau

Herstellung von Schmuck, Musikinstrumenten, Sportgeraten, Spielwaren und sonstigen
Erzeugnissen

Recycling

Energie- und Wasserversorgung

Bauwesen (inkl. Bauinstallation und Bauhilfsgewerbe)
Kfz-Handel; Reparatur von Kfz; Tankstellen
Handelsvermittlung und Grof3handel

Einzelhandel (ohne Kfz)

Beherbergungs- und Gaststattenwesen (Gastgewerbe)
Verkehr und Nachrichtenibermittlung

Kredit- und Versicherungswesen, Realitaten
Datenverarbeitung, Softwareentwicklung

Forschung und Entwicklung

Unternehmensbezogene Dienstleistungen (zB Unternehmensberatung, technische
Dienstleistungen, Ingenieurbiros, Werbung, Arbeitskraftetiberlassung, Reinigungsge-
werbe etc.)

Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung

Unterrichtswesen

Gesundheits- und Sozialwesen

Offentliche Dienstleistungen (zB Entsorgung, Interessenvertretungen, kirchliche Vereini-
gungen)

Kultur, Sport und Unterhaltung

Sonstige (personliche) Dienstleistungen (zB Frisére, Kosmetiker, Waschereien, Bader,
Fitnesszentren, Bestattungswesen etc.)

SoNnstiges, UNd ZWar: ...

. In welchem Bundesland ist lhr Betrieb (bzw. Ihre (6sterreichische) Zentrale) angesiedelt:

Burgenland
Karnten
Niederosterreich
Oberosterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

. Befindet sich Ihr Betrieb (bzw. lhre (Osterreichische) Zentrale) in der Nahe (ca. 20 km)

eines nicht deutschsprachigen Nachbarstaates?

E0 Ja, UNA ZWAT ...
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Nein

. Wie hoch ist die Zahl lhrer (in Osterreich beschiftigten) Mitarbeiter?

0-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50- 249 Mitarbeiter

250 und mehr Mitarbeiter

. Wie viel Prozent lhres Umsatzes erwirtschaften Sie ungefahr durch Export?

0%

1% -20%
21 % -40 %
41 % - 60 %
61 % - 80 %
81 % - 100 %
weild nicht

. Haben Sie Mutter- oder Tochtergesellschaften im Ausland?

JA, UNA ZWaAC iN... e
Nein
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A3. Tabellenanhang zu Teil 2

GRAFIK A-1: Anteil an Unternehmen mit nicht-deutscher Unternehmenssprache nach Bun-

deslandern (in %)

\
Wien 82
\ \ \
NO 87
Salzburg 89
\ \ \
Tirol 91
\ \ \
Steiermark 91
00 92
\ \ \
Vorarlberg 93
\ \ \
Kéarnten 94
\ \ \
Burgenland 94
1 1 1
40% 60% 80% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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GRAFIK A-2: Anteil an Unternehmen mit nicht-deutscher Unternehmenssprache nach Be-

schaftigtengroRenklassen (in %)

250 < Mitarbeiter 79
50 - 249 Mitarbeiter 88
10 - 49 Mitarbeiter 87

0 - 9 Mitarbeiter 90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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GRAFIK A-3: Anteil an Unternehmen mit nicht-deutscher Unternehmenssprache nach Bran-

chen (in %)

Elektrot., Feinmechanik
Handelsvermittl., GH
EDV, Software

Maschinenbau

Unternehmensbez DL

Gastgewerbe

Nahrungs- und Genussm.

Kredit- und Versw., Realit.

Verlag, Druckerei, Vervielf.

Metall

76
\ \ \ \
79
\ \ \ \
83
\ \ \ \
84
\ \ \ \
91
\ \ \ \
91
\ \ \ \
91
\ \ \ \
93
94
\ \ \ \
95
\ \ \ \
98
\ \ \ \
98
\ \ \ \
99

0% 10%

30%

40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%

Anmerkungen: Elektrot. = Elektrotechnik; Handelvermittl., GH = Handelsvermittlung und GroRhandel; Unterneh-

mensbez. DL = Unternehmensbezogene Dienstleistungen; Nahrungs- und Genussm. = Herstellung von Nah-

rungs- und Genussmitteln und Getranken; Kredit- und Versw., Realit. = Kredit- und Versicherungswesen, Realita-

ten; Vervielf. = Vervielfaltigung

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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GRAFIK A-4: Anteil an Unternehmen mit Geschéaftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen
Landern nach Bundeslandern (in %)

Karnten

Wien

Tirol

Salzburg

00

Burgenland

Steiermark

NO

Vorarlberg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

107



GRAFIK A-5: Anteil an Unternehmen mit Geschaftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen

Landern nach der Grenznahe zu nicht-deutschsprachigen Nachbarstaaten (in %)

100%

90%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Geschéaftsbeziehungen: Ja

B Grenznahe: Ja O Grenzndhe: Nein

Geschéaftsbeziehungen: Nein

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

TABELLE A-16: Anteil an Unternehmen mit Geschaftsbeziehungen zu den nicht-deutsch-

sprachigen Nachbarstaaten Osterreichs (in %)

Bundesland Italien Tschechien Ungarn Slowakei Slowenien
Burgenland 24 12 62 15 15
Kéarnten 63 15 24 19 48
Niederosterreich 42 44 38 31 26
Oberdsterreich 50 38 30 25 27
Salzburg 58 32 31 26 26
Steiermark 43 17 28 27 33
Tirol 64 24 22 18 22
Vorarlberg 63 23 22 18 17
Wien 45 40 44 42 34

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

108



GRAFIK A-6: Anteil an Unternehmen mit Geschaftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen

Landern nach BeschaftigtengroRenklassen (in %)

250 < Mitarbeiter

50 - 249 Mitarbeiter

10 - 49 Mitarbeiter

0 - 9 Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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GRAFIK A-7: Anteil an Unternehmen mit Geschaftsbeziehungen zu nicht-deutschsprachigen

Landern nach Branchen (in %)

Maschinenbau
Handelsvermittl., GH
EDV, Software
Gastgewerbe

Metall

Elektrot., Feinmechanik
Nahrungs- und Genussm.
Unternehmensbez DL
Einzelhandel

Kredit- und Versw., Realit.
Verlag, Druckerei, Vervielf.
Holz

Bauwesen

0% 10% 20%

30%

40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%

Anmerkungen: Elektrot. = Elektrotechnik; Handelvermittl., GH = Handelsvermittlung und GroRhandel; Unterneh-

mensbez. DL = Unternehmensbezogene Dienstleistungen; Nahrungs- und Genussm. = Herstellung von Nah-

rungs- und Genussmitteln und Getranken; Kredit- und Versw., Realit. = Kredit- und Versicherungswesen, Realita-

ten; Vervielf. = Vervielfaltigung

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

110



GRAFIK A-8: Englischbedarf nach Bundeslandern (in %)

Wien

Salzburg

Vorarlberg

Karnten

Tirol

Burgenland

00

Steiermark

NO

70 80 90

W vom Grof3teil bendtigt O von einigen (wenigen) bendtigt ‘

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)

GRAFIK A-9: Englischbedarf nach BeschaftigtengroRenklassen (in %)

250 < Mitarbeiter 32

50 - 249 Mitarbeiter 37

10 - 49 Mitarbeiter

0 - 9 Mitarbeiter

70 80 90 100

m vom GroBteil bendtigt @ von einigen (wenigen) bendtigt

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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GRAFIK A-10: Englischbedarf nach Branchen (in %)

EDV, Software

Maschinenbau

Gastgewerbe

Handelsvermittl., GH

Unternehmensbez DL

Elektrot., Feinmechanik

Verlag, Druckerei, Vervielf.

Einzelhandel

Nahrungs- und Genussm.

Metall

Kredit- und Versw., Realit.

Holz

Bauwesen

0 20 40 60 80

W vom GroRteil bendtigt @ von einigen (wenigen) benotigt

100

Anmerkungen: Elektrot. = Elektrotechnik; Handelvermittl., GH = Handelsvermittlung und GroRhandel; Unterneh-

mensbez. DL = Unternehmensbezogene Dienstleistungen; Nahrungs- und Genussm. = Herstellung von Nah-

rungs- und Genussmitteln und Getranken; Kredit- und Versw., Realit. = Kredit- und Versicherungswesen, Realita-

ten; Vervielf. = Vervielfaltigung

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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GRAFIK A-11: Wichtige Rolle von Fremdsprachenkenntnissen bei der Personalauswahl

nach Beschaftigtengroflenklassen (in %)

0 - 9 Mitarbeiter 23
10 - 49 Mitarbeiter 27
50 - 249 Mitarbeiter 36
250 < Mitarbeiter 40
0 10 20 30 40 50 60
m (fast) immer O haufig

70

Anmerkung:
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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GRAFIK A-12: Wichtige Rolle von Fremdsprachenkenntnissen bei der Personalauswahl

nach Branche (in %)

EDV, Software
Handelsvermittl., GH
Elektrot., Feinmechanik
Maschinenbau
Unternehmensbez. DL
Nahrungs- und Genussm.
Gastgewerbe

Verlag, Druckerei, Vervielf.

Kredit- und Versw., Realit.

Metall

Einzelhandel

Bauwesen

Holz

30 40 50

‘ M (fast) immer O haufig

60

70

80

Anmerkungen: Elektrot. = Elektrotechnik; Handelvermittl., GH = Handelsvermittiung und GroRhandel; Unterneh-

mensbez. DL = Unternehmensbezogene Dienstleistungen; Nahrungs- und Genussm. = Herstellung von Nah-

rungs- und Genussmitteln und Getranken; Kredit- und Versw., Realit. = Kredit- und Versicherungswesen, Realita-

ten; Vervielf. = Vervielfaltigung

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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GRAFIK A-13: Weiterbildungsmdglichkeiten im Fremdsprachenbereich nach Beschaftigten-

grélkenklassen (in %)

0 - 9 Mitarbeiter

10 - 49 Mitarbeiter

50 - 249 Mitarbeiter

250 < Mitarbeiter

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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GRAFIK A-14: Weiterbildungsmdglichkeiten im Fremdsprachenbereich nach Branchen (in %)

Elektrot., Feinmechanik
Maschinenbau
Nahrungs- und Genussm.
EDV, Software

Metall

Handelsvermittl., GH
Unternehmensbez DL
Kredit- und Versw., Realit.
Gastgewerbe

Holz

Bauwesen

Verlag, Druckerei, Vervielf.

Einzelhandel

80

Anmerkungen: Elektrot. = Elektrotechnik; Handelvermittl., GH = Handelsvermittlung und GroRBhandel; Unterneh-
mensbez. DL = Unternehmensbezogene Dienstleistungen; Nahrungs- und Genussm. = Herstellung von Nah-
rungs- und Genussmitteln und Getranken; Kredit- und Versw., Realit. = Kredit- und Versicherungswesen, Realita-
ten; Vervielf. = Vervielfaltigung

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung (n=2.017)
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