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Zusammenfassung

Der vorliegende Endbericht fasst die Ergebnisse eines vom Bundesministerium fir Unter-
richt, Kunst und Kultur (BMUKK) beauftragten Projektes (Projektzeitraum: Mai bis Dezember
2010) zusammen, in dessen Rahmen der Status quo (per September 2010) der Kriterien-
publikation hinsichtlich Inhalt, Verwendung und Benutzerfreundlichkeit mit Expertinnen aus
Bildung und Wirtschaft diskutiert wurde. In der Diskussion wurde Bezug genommen auf
Qualifikationen aus dem kaufmannisch-administrativen Bereich (= Handel und Buro).
Darlber hinaus wurde die Definition von Lernergebnissen anhand der fachspezifischen
Teile von zwei konkreten Qualifikationen, d.s. Handelsakademie- und Handelsschul-Ab-
schluss (HAK und HAS) pilotiert, um Erfahrungen tber den Zugang und die Darstellung von
Lernergebnissen zu gewinnen.

Den Hauptteil dieses Projektes bildeten drei Workshops, in denen Fachleute aus dem Be-
rufs- und Erwachsenenbildungsbereich, aus der Bildungsverwaltung, der Sozialpartner-
schaft, aus relevanten Verbanden sowie aus der Wirtschaft vertreten waren. Ziel dieser
Workshops war es, entlang von Leitfragen zu den drei Hauptkapiteln Rickmeldungen da-
riber zu gewinnen, ob und wenn ja, welche Anderungen in der vorliegenden Version der Kri-
terienpublikation vorgenommen werden sollten, um sie in inhaltlicher und struktureller Hin-
sicht zu optimieren. In der Diskussion beriicksichtigt wurden auch die exemplarisch ausgear-
beiteten Lernergebnisse fur den HAK- und HAS-Abschluss, die die Basis fir die NQR-Zuord-
nung bilden sollten.

Die Diskussionen lassen sich wie folgt zusammenfassen:
Kapitel ,Anforderungen an Qualifikationen*

e Die Workshop-Teilnehmerinnen erklaren sich mit den formalen Anforderungen, die die
grundsatzliche Zuordnungstauglichkeit von Qualifikationen festlegen, weitgehend ein-
verstanden. Positiv vermerkt wird, dass sie keine Aussagen Uber die inhaltliche Ge-
staltung von Qualifikationen, die weiterhin dem Qualifikationsanbieter obliegen wirde,
machen.

e Nicht eindeutig geklart wird fir die Diskutantinnen durch die Checkliste, ob auch Jahres-
abschlusszeugnisse einzelner Jahrgange als Qualifikation im NQR-Sinn gelten.
Grundsatzlich kdnnte man jedes Statement der Checkliste fir diese Zeugnisse mit ,Ja“
beantworten, insofern wiirde es sich dabei um Qualifikationen im NQR-Sinn handeln. So
eine Einordnung nicht vorgesehen sei, misste man die Checkliste bzw. die Anforde-
rungen so ,scharfen”, dass Jahresabschlusszeugnisse nicht zuordnungstauglich wéaren.

e Eine &hnliche Problematik ergibt sich auch mit Teilqualifikationen, deren Umgang im
NQR fir die Mehrheit der Diskutantinnen noch zu klaren ist. Als Beispiel fir Teilqualifika-
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tionen werden die Teilprifungen der Berufsreifeprifung (BRP) und die Modulprifungen
der Meisterprufung genannt. Jedes BRP-Fach/jedes Modul fiihre zu einem Feststellungs-
verfahren, dessen positiver Abschluss durch ein Zeugnis bescheinigt werde. Auf Basis
der Checkliste ware es grundséatzlich mdglich, eine Zuordnung fir diese Teilqualifikatio-
nen zu beantragen. Sollte dies nicht gewlnscht werden, musste man die Checkliste
.strenger” formulieren.

e Hinterfragt wird weiters, ob die Jahresabschlusszeugnisse jener Schulformen einge-
ordnet werden, bei denen es zuséatzlich noch eine freiwillige, eigens zertifizierte Ab-
schlussprifung gibt. Als Beispiele werden der Abschluss der letzten Klassen der allge-
mein bildenden und der berufsbildenden héheren Schulen sowie der Berufsschul- bzw.
Lehrzeitabschluss genannt. Sowohl die Reife- als auch die Lehrabschlussprifung sind
freiwillige Prifungen, die unabh&ngig vom Ausbildungsabschluss beurteilt werden. Die
Checkliste sollte, so eine Zuordnung dieser Zeugnisse nicht moglich sein sollte, dahin-
gehend nochmals gepruft und korrigiert werden.

¢ Manche Diskutantinnen pladieren dafir, ein , Mindestvolumen* (z.B. in Form von Stun-
den oder Inhalten) fir zuordnungstaugliche Qualifikationen (vor allem aus dem nicht-for-
malen Bereich) zu definieren und dies als Anforderung in die Checkliste aufzunehmen.
Damit sollte gewdahrleistet werden, dass zu ,kleine* Qualifikationen keinen Zugang zum
NQR haben sollten. Seitens des Projektnehmers wird betont, dass eine derartige Unter-
scheidung derzeit nicht geplant sei: Alle Qualifikationen, die die formalen Anforderungen
erfillen, kbnnen — unabhangig von ihrem inhaltlichen Fokus, vom Ort ihrer Ausbildung,
dem Lernkontext und auch vom Umfang — grundsatzlich zugeordnet werden.

e Der Terminus , Feststellungsverfahren* wird von einigen Workshop-Teilnehmerinnen
als missverstandlich gesehen, da er in zweierlei Hinsicht interpretiert werden kdnnte: Ei-
nerseits kann darunter das Feststellungsverfahren verstanden werden, das der Qualifi-
kationsanbieter mit den Absolventinnen durchfuhrt (d.h. das Beurteilungs- und Validie-
rungsverfahren bzw. die Abschlussprifung), andererseits konnte sich der Begriff auf je-
nes Verfahren beziehen, das fir die Zuordnung bzw. Vergabe der NQR-Nummer durch-
laufen werden muss. Es empfiehlt sich, Uberlegungen anzustellen, ob der Begriff ,Fest-
stellungsverfahren” nicht durch den gebrauchlicheren Terminus ,Prifung“ ersetzt werden
sollte, um jegliche Missverstandnisse auszuschlie3en.

e Zu Anforderung 1 ,Das Feststellungsverfahren geht Gber eine reine Teilnahmebesta-
tigung hinaus® wird angeregt, diese wie folgt zu andern: ,Das Ergebnis des Fest-
stellungsverfahrens geht Uber eine reine Teilnahmebestatigung hinaus®. Argumentiert
wird diese Ergdnzung damit, dass das Verfahren selbst ein Prozess sei, die Teilnahme-
bestéatigung aber eine Darlegung der Ergebnisse.

Kapitel ,EQR-Deskriptoren und Erlauterungen®
e Die Workshop-Teilnehmerinnen finden die Erlauterungen zu den EQR-Deskriptoren

grundsatzlich gut gelungen, nachvollziehbar und verstandlich. Weitgehende Ande-
rungen sind aus ihrer Sicht nicht erforderlich.
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Die Erlauterungen kénnten sich hinkiinftig als sehr hilfreich bei der Definition von neuen
Qualifikationen erweisen. Qualifikationsanbieter hatten mit den Erlauterungen ,Leit-
Lernergebnisse®, die in die konkreten Qualifikationsprofile integriert werden kdnnten. Das
Niveau einer Qualifikation ware damit leichter festlegbar.

Die Workshop-Teilnehmenden kénnen ihre Qualifikationen auf Basis der Erlauterungen
grundsatzlich einem bestimmten Niveau zuordnen und ein entsprechendes Argumenta-
rium dafir erstellen. Sie verweisen allerdings darauf, dass es durchaus Interpretations-
spielraum gebe, da zwischen den Niveaus oftmals ein Kontinuum und weniger eine kla-
re Grenze liege. Hier werde es sehr auf den Prozess der Zuordnung ankommen und wer
letzten Endes uber die Vergabe der NQR-Nummer entscheide.

Zudem wird wiederholt in der Diskussion die Wichtigkeit des Best fit-Prinzips unter-
strichen, da es haufig nicht mdglich ist, fir die erworbenen Kenntnisse, Fertigkeiten und
fur die Kompetenz ein Niveau anzugeben. Dieses Prinzip misste, der Mehrheit der
Workshop-Teilnehmerinnen zufolge, noch genauer erklart werden.

Von schulischer Seite wird mehrfach darauf hingewiesen, dass im BMUKK (Sektion II)
Einigkeit dartiber herrsche, dass BHS-Abschliisse nach dreijahriger Berufspraxis auf
Niveau 6 eingeordnet werden missten. Der kaufménnische sowie der humanberufliche
Bereich mussten hier gleich behandelt werden wie der technische und der landwirtschaft-
liche, in denen es die Ingenieur-Qualifikation gibt. Seitens des Projektnehmers wird
darauf hingewiesen, dass allein die Berufspraxis, die man sich erwirbt, und die sicherlich
zu einer Erhéhung der Kenntnisse, Fertigkeiten und der Kompetenz fuhre, nicht zu einer
Zuordnung berechtige. Was die technischen und landwirtschaftlichen BHSen betreffe, so
gebe es mit dem Ingenieur eine Qualifikation, die zwar nicht unumstritten als solche
wahrgenommen werde, aber dennoch grundséatzlich fir eine NQR-Zuordnung infrage
kame. Mit diesem Zertifikat werde die Berufspraxis anerkannt. Im kaufmé&nnischen und
humanberuflichen BHS-Bereich fehle derzeit ein solcher Abschluss.

Ebenfalls von schulischer Seite wird angeregt, die Berufstatigen-Formen (B-Formen)
der BHS auf ein htheres Niveau einzuordnen als die Langformen. Argumentiert wird
dies damit, dass die Absolventinnen der B-Formen tber Berufspraxis verfugten, wéahrend
jene in den Langformen diese nicht hatten. Seitens des Projektnehmers wird erklart, dass
bei der NQR-Zuordnung Abschlisse grundsatzlich gleich behandelt werden, unabhéngig
davon, ob sie in der Langform, in der Berufstatigen-Form oder in einem Kolleg erworben
werden. Nicht die Zugangsvoraussetzungen oder die Gestaltung des Bildungs-
programms seien fir die Einordnung ausschlaggebend, sondern ausschlie3lich die mit
dem Abschluss verbundenen Kenntnisse, Fertigkeiten sowie die Kompetenz.

Zu den Erlauterungen der Kompetenz-Spalte des Niveau 5 wird angemerkt, dass der
Hinweis ,sich mit dem Handeln anderer Menschen kritisch und verantwortungsbewusst
auseinanderzusetzen* zu allgemein sei. Jeder Mensch, der in Osterreich wahlberechtigt
sei, sollte diese Kompetenz mitbringen. Seitens des Projektnehmers wird darauf hin-
gewiesen, dass eine Umformulierung durchaus diskutiert werden kdénnte, wenngleich alle
Erlauterungen immer nur im Zusammenhang mit den EQR-Deskriptoren zu interpretieren
seien (im konkreten Fall im Zusammenhang mit der ,Uberpriifung und Entwicklung der
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eigenen Leistungen und der Leistung anderer Personen®). Zudem mussten auch immer
alle Erlauterungen in ihrer Gesamtheit beachtet werden, sodass keine Missinterpretatio-
nen entstehen.

e Zu den Erlauterungen der Fertigkeiten-Spalte des Niveau 6 wird angemerkt, dass der
Hinweis auf das ,meisterliches Niveau“ dahingehend fur Verwirrung sorgen konnte, dass
nur die Meisterprifung bzw. der Abschluss der Meisterschule und Meisterklasse diesem
Niveau zugeordnet werden kénne. Seitens des Projektnehmers wird angemerkt, dass
dieser Ausdruck durch die Beschreibung ,auf sehr hohem professionellen Niveau” ersetzt
werden konnte.

e Den angegebenen Referenzqualifikationen stimmen die meisten Workshop-Diskutan-
tinnen zu, wobei manche die (noch nicht endgultig akkordierte) Einordnung der BHSen
auf Niveau 5 als zu niedrig erachten. Insbesondere im Hinblick auf die (ebenfalls noch
nicht endgultig akkordierte) Zuordnung der Meisterqualifikation sei eine Einordnung auf
Niveau 6 durchaus gerechtfertigt.

e Kritisch angemerkt wird, dass trotz der geplanten Systemzuordnung von Qualifika-
tionstypen konkrete Beispiele als Referenzqualifikationen angefuhrt werden. Dies wirde
zu Verwirrung und Unsicherheit, vor allem bei den Verantwortlichen der nicht genannten
Qualifikationen, fuhren. Verstarkt werden wirde diese Unsicherheit durch die Verwen-
dung des Wortes ,typischerweise”, da dieser Begriff eher andere Qualifikationen aus-
schliee und nicht im Sinne von ,beispielhaft® interpretiert werden konnte. Wiederholt
wird gefordert, den Qualifikationstyp anzugeben und in Klammer einige Beispiele zu
nennen. Vorschlag: ,Qualifikationen, die in Osterreich den EQR-Deskriptoren von Ni-
veau 4 entsprechen, sind der Abschluss der berufsbildenden mittleren Schulen (z.B. der
Abschluss der Fachschule fiir Maschinenbau, der Handelsschulabschluss etc.), der Lehr-
abschluss (z.B. der Abschluss im Lehrberuf Blrokaufmann/frau, der Abschluss im Lehr-
beruf Backerei etc.)...”.

Kapitel ,Beschreibung von Qualifikationen*

e Mit der Formatvorlage erklaren sich die Workshop-Teilnehmenden grof3teils einverstan-
den, wenngleich sie den daflr erforderlichen Arbeits- und Rechercheaufwand als er-
heblich einstufen. Sie pladieren dafiir, diese Beschreibung mit anderen, bereits be-
stehenden Instrumenten — etwa der Europass Zeugniserlauterung — zu koppeln, um
Synergien zu nutzen und keine Doppelgleisigkeiten aufzubauen.

e Positiv gesehen wird, dass alle Qualifikationen, sowohl aus dem formalen als auch aus
dem nicht-formalen Bereich, die Formatvorlage ausfiillen missen. Damit gébe es eine
einheitliche Beschreibungsvorlage fur relevante Qualifikationsinformationen, die fur Inte-
ressierte Uber das NQR-Register abrufbar waren.

e Rilckfragen gibt es zu den Kategorien ,Fokus der Qualifikation* sowie ,Branche/Be-
reich®. Hier wird angeregt, im elektronischen Formular Auswahlmaglichkeiten (Drop-down
Menu) einzufiihren, sodass klarer wird, was mit diesen Kategorien gemeint sei.
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Besonders kritisch beurteilt wird die Frage nach den ,Kosten fiir den Erwerb der Quali-
fikation". Zum einen sei nicht klar, welche Kosten genau damit gemeint seien, zum an-
deren seien die Kosten oftmals auch schwer eruierbar. Weiters wird hinterfragt, welche
Bedeutung diese Information fur die Zuordnungsentscheidung habe. Es wird angeregt,
diese Kategorie aus der Formatvorlage zu streichen.

Ebenso zu streichen sind nach Ansicht der Mehrheit der Diskutantinnen die Fragen nach
der durchschnittlichen ,, Anzahl* sowie dem durchschnittlichen , Alter* der Personen, die
die betreffende Qualifikation pro Jahr erwerben. Einerseits sehe man nicht den Grund fur
diese Angaben in Zusammenhang mit der Zuordnung, andererseits seien diese Informa-
tionen gerade fir neue Qualifikationen nicht bzw. nur sehr schwer zu leisten.

Was den , Status der Qualifikation im internationalen Kontext" betrifft, so sehen ins-
besondere die Vertreterinnen von Weiterbildungseinrichtungen diesen Punkt als proble-
matisch an. Diese Angaben sollten als nicht obligatorisch gelten und nur dann hinzu-
gefugt werden, wenn entsprechende Informationen vorhanden sind.

Zu den statistischen Angaben (,Indizien®) wird angemerkt, dass aufgrund des Fehlens
relevanter Zahlen und Daten sowie aufgrund des Rechercheaufwands sicherlich einige
Qualifikationsanbieter davon Abstand nehmen werden, ein Zuordnungsansuchen einzu-
reichen. Es sollte darauf geachtet werden, dass es nicht nur grof3en Anbietern, die Uber
die notwendigen personellen und finanziellen Ressourcen verfiigen, moglich ist, ein An-
suchen zu stellen, sondern alle dieselbe Chance erhalten.

Die Workshop-Teilnehmerinnen regen an, die Giltigkeitsdauer des Zertifikats als In-
formation in die Formatvorlage aufzunehmen. Es sollte klar angegeben sein, auf welcher
Version der Rechtsgrundlage (im formalen Bereich) sowie auf welcher Beschreibung (im
nicht-formalen Bereich) die Qualifikation basiere (genaue Angabe des Jahres, der Refe-
renznummer etc.). Zudem sollte vermerkt werden, wie lange das Zertifikat gultig ist und
welche Weiterbildungserfordernisse daran geknupft sind.

Das Profil der Qualifikation sollte genauer spezifiziert werden. Es wére wiinschenswert,
wenn es Angaben dazu gabe, in welchem Detailliertheitsgrad (z.B. durch néhere Hin-
weise auf den Inhalt) und Umfang (z.B. durch Angabe der Anzahl der Worter) die Infor-
mationen in diesem Feld der Formatvorlage zu leisten wéren.

Angeregt wird auch, ein Qualitdtsmanagementsystem verpflichtend festzuschreiben
und nicht — wie derzeit — Angaben zu QualitdtssicherungsmalRnahmen mit dem Hinweis
Jfalls vorhanden“ einzufordern.

Publikation allgemein

Insgesamt wird die Publikation von den Workshop-Teilnehmerinnen positiv aufgenom-
men. Sie regen jedoch an, in der Einleitung klar anzusprechen, was der NQR leisten
kann und was nicht, um Missverstandnisse auszurdumen. Es musse derzeit noch viel
Aufklarungsarbeit betrieben werden, um Betroffene davon zu informieren, was mit dem
NQR verbunden ist und welche Auswirkungen er habe. Zudem ware es auch win-
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schenswert, auf kunftige Entwicklungen (z.B. kompetenzorientierte Ausrichtung der
Lehrpléne) zu verweisen.

Hinsichtlich der grafischen Gestaltung der Publikation wird angeregt, aussagekraftige
und anschauliche Abbildungen zu integrieren, da diese einerseits sehr plakativ seien
und anderseits auch die Benutzerfreundlichkeit erh6hten. Zudem sollten mehr Beispiele
(z.B. in den Abschnitten ,Anforderungen an Qualifikationen* sowie ,Beschreibung von
Qualifikationen*) aufgenommen werden.

Allgemeine Diskussionspunkte

Neben der Diskussion der Kriterienpublikation kommen in den Workshops immer wieder
andere Aspekte zum NQR zur Sprache. Dabei werden insbesondere Fragen zum Zuord-
nungsverfahren und zur NQR-Governance Struktur gestellt. Zum Konzept der Quali-
fikationsverantwortlichen Stelle (QVS) werden dabei die meisten Anfragen ge&ul3ert.
Diese Fragen konnten seitens des Projektnehmers nur mit Vorbehalt und unter Verweis
auf die noch laufenden Diskussionen beantwortet werden. Es bestehen jedoch zur
gesamten Zuordnungsthematik erhebliche Informationsdefizite, die zu Unsicherheit
und in weiterer Folge zu einer kritischen Haltung gegenuber dem NQR fuhren.
Wiederholt wird in den Diskussionen der Nutzen des NQR flr den Einzelnen/die Ein-
zelne angesprochen. Zwar wird der Transparenzzweck des NQR gutgeheil3en, vielen
Workshop-Teilnehmerinnen geht dieser Zweck aber zu wenig weit. Sie wirden es durch-
aus begrufRen, wenn mit dem NQR auch Anrechnungen verbunden waren. Der NQR sol-
Ite daher nicht nur ein Transparenz-, sondern auch ein Durchléssigkeitsinstrument sein.
Damit hatte der NQR fir den Einzelnen/die Einzelne mehr Nutzen, vor allem auf nationa-
ler Ebene. Immer wieder gibt es inhaltliche Uberschneidungen zwischen Bildungspro-
grammen, diese wiirden aber bei Ubertritt von einer Ausbildung in eine andere nur be-
dingt angerechnet werden. Mit dem NQR kénnte man solche Anrechnungen verbindlich
machen.
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1 Einfihrung

1.1 Der Européaische Qualifikationsrahmen

Auf einem Sondergipfel der europaischen Staats- und Regierungschefs wurde im Mérz
2000 in Lissabon ein Programm verabschiedet, das zum Ziel hatte (bzw. hat), die Europa-
ische Union innerhalb von zehn Jahren, d.h. bis 2010, zum ,wettbewerbsfahigsten und dy-
namischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu machen” (EUROPAISCHER RAT
2000).

Bildung spielt bei der Erreichung dieses Ziels eine wesentliche Rolle. Nur durch gut aus-
gebildete und hoch qualifizierte Arbeitnehmerinnen kdnnen Beschaftigung und Wettbe-
werbsfahigkeit ausgebaut und somit der soziale Zusammenhalt in der Gemeinschaft ge-
starkt werden. Um den Anforderungen von Angebot und Nachfrage des européischen Ar-
beitsmarktes zu entsprechen, soll die transnationale Mobilitdét von Lernenden und Be-
schaftigten erleichtert werden. Eine wichtige Voraussetzung dafir ist, erworbene Lernleis-
tungen und Qualifikationen transparent und verstandlich darzustellen.

Ein Instrument, das mithelfen soll, diese Voraussetzung zu schaffen, ist der Europdaische
Qualifikationsrahmen fir lebenslanges Lernen (EQR). Nachdem die Erstellung des
EQR erstmals im Februar 2004 im Gemeinsamen Zwischenbericht des Rates und der
Kommission Uber die Umsetzung des Arbeitsprogramms ,Allgemeine und berufliche Bil-
dung 2010“ gefordert wurde (EUROPAISCHER RAT 2004), wurde von einer Expertinnen-
gruppe ein erster Vorschlag (KommISSION 2005) ausgearbeitet und 2005 einer europawei-
ten Konsultation unterzogen. Im September 2006 lag schlief3lich die revidierte Fassung
des Vorschlages fir eine Empfehlung des Europaischen Parlaments und des Rates vor
(KommissioN 2006). Den Abschluss des politischen Prozesses bildete die offizielle Annah-
me der Empfehlung im Februar 2008 (KomMMISSION 2008).

Grundsatze des EQR

Primares Ziel des EQR ist es, nationale Qualifikationen europaweit transparent zu ma-
chen und damit die Mobilitat in und zwischen den Bildungssystemen sowie auf dem euro-
paischen Arbeitsmarkt zu erleichtern. Unter Qualifikationen werden dabei anerkannte
Abschliisse verstanden, bei denen in Form von Zeugnissen, Zertifikaten oder Diplomen
formal bestatigt wird, dass die in Beurteilungsverfahren gezeigten Leistungen der Absol-
ventinnen festgesetzten Standards entsprechen.*

l) Fur Erklarungen zu wichtigen Begriffen aus dem EQR-Bereich vgl. ,Exkurs: Begriffsdefinition®, S. 12.
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Diese Qualifikationen sollen in einem hierarchischen, alle Bildungsbereiche und -ebenen
umfassenden System zueinander in Bezug gesetzt werden, indem sie auf Basis von De-
skriptoren einem acht Levels umfassenden Raster zugeordnet werden.

Die Deskriptoren orientieren sich dabei nicht an so genannten Input-Faktoren, etwa der
Lernzeit (dreijahrige, vierjahrige Ausbildung etc.), dem Lernort (dual, rein schulisch etc.)
oder dem Lernkontext (Erstausbildung, Weiterbildung, formale Ausbildung etc.), sondern
stiitzen sich auf outcomebezogene Lernergebnisse. Diese beschreiben die Kenntnisse,
Fertigkeiten und die Kompetenz, Uber die ein/e Lernende/r am Ende einer Lernperiode
verfiigen soll (vgl. Abb. 1).

Traditionelle Klassifikationssysteme wie etwa ISCED (International Standard Classification
of Education, hrsg. von der UNESCO 1997) beruhen grof3teils auf Inputvariablen, was zur
Folge hat, dass aufgrund der Heterogenitat der Bildungssysteme internationale Vergleiche
schwierig sind bzw. haufig zu verzerrten Ergebnissen fihren. Der Fokus auf outcome-
orientierten Beschreibungen soll daher auch dazu beitragen, die Vergleichbarkeit von
Qualifikationen zu objektivieren.

Der EQR soll als libergeordneter Metarahmen eine ,Ubersetzungs- und Umrechnungs-
funktion® erfullen, d.h., er soll eine Verbindung zwischen den verschiedenen Qualifika-
tionsrahmen auf nationaler Ebene ermdéglichen. Alle in einem Land anerkannten Qualifika-
tionen sollen daher zunachst einem Niveau eines nationalen Bezugssystems, d.h. eines
Nationalen Qualifikationsrahmens (NQR) zugeordnet werden. Jedes Land kann dabei
die Charakteristika seines NQR (d.h. Anzahl der Niveaus, Anzahl der Beschreibungsdi-
mensionen, Art der Deskriptoren etc.) selbst festlegen. Daher werden Abschliisse erst
uber die Verknupfung des NQR mit dem tbergeordneten EQR vergleichbar (vgl. Abb. 2).



Abb. 1: Deskriptoren zur Beschreibung der Niveaus des Europaischen Qualifikationsrahmens (EQR)

Jedes der acht Niveaus wird durch eine Reihe von Deskriptoren definiert, die die Lernergebnisse beschreiben, die fur die Erlangung der diesem Niveau entsprechenden Qualifika-
tionen in allen Qualifikationssystemen erforderlich sind.

Kenntnisse

Fertigkeiten

Kompetenz

Niveau 1

Zur Erreichung von
Niveau 1 erforderliche
Lernergebnisse

Niveau 2

Zur Erreichung von
Niveau 2 erforderliche
Lernergebnisse

Niveau 3

Zur Erreichung von
Niveau 3 erforderliche
Lernergebnisse

Niveau 4

Zur Erreichung von
Niveau 4 erforderliche
Lernergebnisse

Im Zusammenhang mit dem EQR werden
Kenntnisse als Theorie- und/oder Faktenwissen
beschrieben

Im Zusammenhang mit dem EQR werden Fer-
tigkeiten als kognitive Fertigkeiten (unter Einsatz
logischen, intuitiven und kreativen Denkens)
und praktische Fertigkeiten (Geschicklichkeit
und Verwendung von Methoden, Materialien,
Werkzeugen und Instrumenten) beschrieben

Im Zusammenhang mit dem EQR wird Kompe-
tenz im Sinne der Ubernahme von Verantwor-
tung und Selbststéndigkeit beschrieben

grundlegendes Allgemeinwissen

grundlegende Fertigkeit, die zur Ausfihrung
einfacher Aufgaben erforderlich sind

Arbeiten oder Lernen unter direkter Anleitung in
einem vorstrukturierten Kontext

grundlegendes Faktenwissen in einem Arbeits-
oder Lernbereich

grundlegende kognitive und praktische Fertig-
keiten, die zur Nutzung relevanter Informationen
erforderlich sind, um Aufgaben auszufuhren und
Routineprobleme unter Verwendung einfacher
Regeln und Werkzeuge zu ldsen

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit einem
gewissen MalR an Selbststandigkeit

Kenntnisse von Fakten, Grundsatzen, Verfahren
und allgemeinen Begriffen in einem Arbeits-
oder Lernbereich

eine Reihe kognitiver und praktischer Fertig-
keiten zur Erledigung von Aufgaben und zur
Lésung von Problemen, wobei grundlegende
Methoden, Werkzeuge, Materialien und In-
formationen ausgewahlt und angewandt werden

Verantwortung fir die Erledigung von Arbeits-
oder Lernaufgaben tibernehmen

bei der Losung von Problemen das eigene Ver-
halten an die jeweiligen Umstande anpassen

breites Spektrum an Theorie- und Faktenwissen
in einem Arbeits- oder Lernbereich

eine Reihe kognitiver und praktischer Fertig-
keiten, die erforderlich sind, um L&sungen fir
spezielle Probleme in einem Arbeits- oder Lern-
bereich zu finden

selbststandiges Tatigwerden innerhalb  der
Handlungsparameter von Arbeits- oder Lernkon-
texten, die in der Regel bekannt sind, sich je-
doch @ndern kénnen

Beaufsichtigung der Routinearbeit anderer Per-
sonen, wobei eine gewisse Verantwortung fur
die Bewertung und Verbesserung der Arbeits-
oder Lernaktivitdten ibernommen wird
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Abb. 1: Fortsetzung: Deskriptoren zur Beschreibung der Niveaus des Européischen Qualifikationsrahmens (EQR)

Jedes der acht Niveaus wird durch eine Reihe von Deskriptoren definiert, die die Lernergebnisse beschreiben, die fur die Erlangung der diesem Niveau entsprechenden Qualifika-
tionen in allen Qualifikationssystemen erforderlich sind.

Kenntnisse

Fertigkeiten

Kompetenz

Niveau 5

Zur Erreichung von
Niveau 5 erforderliche
Lernergebnisse

Niveau 6

Zur Erreichung von
Niveau 6 erforderliche
Lernergebnisse

umfassendes, spezialisiertes Theorie- und Fak-
tenwissen in einem Arbeits- oder Lernbereich
sowie Bewusstsein fir die Grenzen dieser
Kenntnisse

umfassende kognitive und praktische Fertig-
keiten die erforderlich sind, um kreative Lésun-
gen fiir abstrakte Probleme zu erarbeiten

Leiten und Beaufsichtigen in Arbeits- oder Lern-
kontexten, in denen nicht vorhersehbare Ande-
rungen auftreten

Uberpriifung und Entwicklung der eigenen Leis-
tung und der Leistung anderer Personen

fortgeschrittene Kenntnisse in einem Arbeits-
oder Lernbereich unter Einsatz eines kritischen
Verstandnisses von Theorien und Grundsatzen

fortgeschrittene  Fertigkeiten, die die Be-
herrschung des Faches sowie Innovationsféahig-
keit erkennen lassen, und zur L&sung
komplexer und nicht vorhersehbarer Probleme
in einem spezialisierten Arbeits- oder Lern-
bereich nétig sind

Leitung komplexer fachlicher oder beruflicher
Tatigkeiten oder Projekte und Ubernahme von
Entscheidungsverantwortung in nicht vorher-
sagbaren Arbeits- oder Lernkontexten

Ubernahme der Verantwortung fiir die berufliche
Entwicklung von Einzelpersonen und Gruppen

Niveau 7

Zur Erreichung von
Niveau 7 erforderliche
Lernergebnisse

Niveau 8

Zur Erreichung von
Niveau 8 erforderliche
Lernergebnisse

hoch spezialisiertes Wissen, das zum Teil an
neueste Erkenntnisse in einem Arbeits- oder
Lernbereich anknipft, als Grundlage fir innova-
tive Denkansétze und/oder Forschung

kritisches Bewusstsein fir Wissensfragen in
einem Bereich und an der Schnittstelle zwi-
schen verschiedenen Bereichen

spezialisierte  Problemlésungsfertigkeiten im
Bereich Forschung und/oder Innovation, um
neue Kenntnisse zu gewinnen und neue Ver-
fahren zu entwickeln sowie um Wissen aus
verschiedenen Bereichen zu integrieren

Leitung und Gestaltung komplexer, unvorher-
sehbarer Arbeits- oder Lernkontexte, die neue
strategische Ansétze erfordern

Ubernahme von Verantwortung fiir Beitrdge
zum Fachwissen und zur Berufspraxis und/oder
fur die Uberpriifung der strategischen Leistung
von Teams

Spitzenkenntnisse in einem Arbeits- oder Lern-
bereich und an der Schnittstelle zwischen ver-
schiedenen Bereichen

die am weitesten entwickelten und spezialisier-
ten Fertigkeiten und Methoden, einschlief3lich
Synthese und Evaluierung, zur Lésung zentraler
Fragestellungen in den Bereichen Forschung
und/oder Innovation und zur Erweiterung oder
Neudefinition vorhandener Kenntnisse oder
beruflicher Praxis

fachliche Autoritat, Innovationsfahigkeit, Selbst-
sténdigkeit, wissenschaftliche und berufliche
Integritét und nachhaltiges Engagement bei der
Entwicklung neuer Ideen oder Verfahren in
fuhrenden Arbeits- oder Lernkontexten, ein-
schlielich der Forschung

Quelle: Empfehlung des Européischen Parlamentes und des Rates zur Einrichtung des Europaischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen (KomMmissioN 2008)
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Abb. 2: EQR als Metarahmen
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Exkurs: Begriffsdefinition

Quialifikationsrahmen
Instrument zur Klassifizierung von Qualifikationen anhand eines Bundels an Kriterien zur Bestimmung
des jeweils erreichten Lernniveaus

Qualifikation

Das formale Ergebnis eines Beurteilungs- und Validierungsprozesses, bei dem eine dafir zusténdige
Stelle festgestellt hat, dass die Lernergebnisse einer Person vorgegebenen Standards entsprechen.

Deskriptoren

Deskriptoren sind Beschreibungen der Niveaus, z.B. anhand von Lernergebnissen. Diese Be-
schreibungen machen explizite Aussagen Uber die Charakteristika von Qualifikationen sowie dartiber,
worin sich Qualifikationen auf angrenzenden Niveaus unterscheiden.

Lernergebnisse

Aussagen daruber, was ein Lernender weil3, versteht und in der Lage ist zu tun, nachdem er einen
Lernprozess abgeschlossen hat. Sie werden als Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen definiert.

Kenntnisse

Das Ergebnis der Verarbeitung von Informationen durch Lernen. Kenntnisse bezeichnen die Gesamt-
heit der Fakten, Grundsatze, Theorien und Praxis in einem Arbeits- oder Lernbereich. Im Europai-
schen Qualifikationsrahmen werden Kenntnisse als Theorie- und/oder Faktenwissen beschrieben.

Fertigkeiten

Die Fahigkeit, Kenntnisse anzuwenden und Know-how einzusetzen, um Aufgaben auszufillen und
Probleme zu I6sen. Im EQR werden Fertigkeiten als kognitive Fertigkeiten (logisches, intuitives und
kreatives Denken) und praktische Fertigkeiten (Geschicklichkeit und Verwendung von Methoden, Ma-
terialien, Werkzeugen und Instrumenten) beschrieben.

Kompetenz

Die nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten sowie personliche, soziale und methodische
Fahigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und fiir die berufliche und/oder persénliche Entwicklung
zu nutzen. Im EQF wird Kompetenz im Sinne der Ubernahme von Verantwortung und Selbststandig-
keit beschrieben.

Formales Lernen

Formales Lernen bezeichnet Ublicherweise das Lernen, das im reguldren Schul- und Hochschul-
system stattfindet, strukturiert ist und zertifiziert wird.

Nicht formales oder non-formales Lernen

Nicht formales/non-formales Lernen kennzeichnet ein Lernen, das Ublicherweise nicht im reguléaren
Schul- und Hochschulsystem stattfindet und nicht staatlich zertifiziert wird. Es handelt sich aber den-
noch um einen systematischen und aus der Sicht des Lernenden zielgerichteten Lernprozess. Diese
Lerntatigkeiten werden in Form von Kursen, Schulungen, Lehrgéangen u.a. absolviert.

Informelles Lernen

Informelles Lernen ist eine natiirliche Begleiterscheinung des taglichen Lebens. Anders als beim for-
malen und non-formalen Lernen handelt es sich beim informellen Lernen nicht notwendigerweise um
intentionales Lernen, weshalb es auch von den Lernenden selbst unter Umsténden gar nicht als Er-
weiterung ihres Wissens und ihrer Féhigkeiten wahrgenommen wird.

Quelle: KommissioN 2008 und STATISTIK AUSTRIA 2004
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1.2 Entwicklung eines Nationalen Qualifikationsrahmens
NQR-Diskussions- und Entwicklungsprozess

Fur die Entwicklung eines Nationalen Qualifikationsrahmens (NQR) in Osterreich zeich-
nen das Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK) und das Bundesminis-
terium fur Wissenschaft und Forschung (BMWF) verantwortlich.

Um die Arbeiten in diesem Zusammenhang zu koordinieren, wurde 2007 eine interministe-
rielle NQR-Projektgruppe eingerichtet, die fur die strategische Planung verantwortlich ist,
den Entwicklungsprozess steuert und Ansprechstelle fiir alle Beteiligten und Betroffenen in
diesem Prozess ist (vgl. BMUKK uND BMWF 2008, S. 7f). Neben der Projektgruppe NQR
wurde im selben Jahr auch eine Nationale NQR-Steuerungsgruppe gegriindet, in der alle
Bundesministerien, die Sozialpartner und die Bundeslander vertreten sind. Der NQR-
Steuerungsgruppe obliegen alle wichtigen Entscheidungen im gesamten Entwicklungspro-
zess.

Zu Beginn dieses Prozesses wurden umfangreiche wissenschaftliche Analysen (vgl.
SCHNEEBERGER et al. 2007) durchgefuhrt, die primar die Status quo Analyse der fur die
Schaffung eines NQR zentralen Elemente (z. B. Lernergebnisorientierung, Klassifikations-
grundlagen etc.) zum Ziel hatten. Auf Basis der Ergebnisse dieser Analysen wurde ein NQR-
Grundsatzpapier ausgearbeitet, das zwischen Janner und Juni 2008 einer breit angelegten
Konsultation unterzogen wurde (vgl. BMUKK UND BMWFJ 2008). Die Uber 270 eingelangten
Stellungnahmen aus allen Bereichen der Bildung, der Bildungsverwaltung und der Sozial-
partner wurden von einem Expertenkonsortium ausgearbeitet und in einem Synthese-Bericht
veroffentlicht (vgl. BERICHT DER EXPERTENGRUPPE 2008). Die Stellungnahmen haben dabei
die unterschiedlichen Standpunkte und Meinungen der Stakeholder gezeigt, vor allem hin-
sichtlich der Zuordnung der ,Bologna-Qualifikationen* (d.h. Bachelor-, Master- und PhD-
Abschluss) und Qualifikationen auf3erhalb der Bologna-Architektur zu den Niveaus 6 bis 8.
Die Diskussionen im Anschluss an die Konsultation haben zu einer Kompromisslésung fur
die Struktur des NQR gefthrt (vgl. Abb. 3), die schliel3lich Ende 2009 durch den Ministerrat
(vgl. NQR-PROJEKTGRUPPE 2009) genehmigt wurde. Damit war der politische Diskussions-
prozess abgeschlossen und der eigentliche NQR-Entwicklungsprozess konnte beginnen.

Im Rahmen dieses Entwicklungsprozesses wurden 2010 zwei wesentliche Arbeitsschritte
durchgefuhrt: Zum einen wurden die Kriterien definieren, auf deren Basis die Zuordnung der
Qualifikationen erfolgen sollte. Zum anderen wurden Uberlegungen zu den Verfahrens-
schritten fir die Zuordnung sowie zur NQR-Governance-Struktur angestellt. Beide Arbei-
ten sollen im Janner 2011 finalisiert und die Informationen dartiber in einem NQR-Handbuch
zusammengefasst werden. Zudem soll im Februar 2011 eine voraussichtlich einjahrige Si-
mulationsphase beginnen, in der ausgewahlte formale Qualifikationen einer ,Probezuord-
nung“ unterzogen werden. Diese Phase soll dazu dienen, Riickmeldungen Uber die Kriterien,
das Zuordnungsverfahren und die Governance-Struktur zu erhalten, um erforderliche Ande-
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rungen vor Aufnahme des ,Echtbetriebes* durchzufiihren. Ab Janner 2012 sollen Anbieter
formaler Qualifikationen — die in der NQR-Diktion in den so genannten Korridor 1 (oder
K1) fallen — die Mdoglichkeit haben, um Zuordnung anzusuchen. Wahrend K1-Qualifikationen
in der Letztverantwortung eines Ministeriums oder einer Landesregierung stehen, obliegt die-
se Verantwortung im Korridor 2 (oder K2) einem privaten Bildungsanbieter (z.B. WIFI, bfi,
VHS). Qualifikationen dieser Anbieter, die im NQR als nicht-formale Qualifikationen be-
zeichnet werden, kénnen voraussichtlich ebenfalls ab 2012 eingeordnet werden.

Abb. 3: Darstellung des dsterreichischen NQR

Niveau 8 — .
PhD Niveau 8
Niveau 7 — .
Niveau 7
Master
Niveau 6 —
Ni
Bachelor veau 6
Niveau 5
Niveau 4
Niveau 3
Niveau 2
Niveau 1

Pilotprojekte

Der gesamte NQR-Diskussions- und Entwicklungsprozesses wurde von vier sektoralen Pi-
lotprojekten begleitet, die mehrheitlich das BMUKK, aber auch das Bundesministerium fir
Gesundheit in Auftrag gegeben haben: 2008 wurden Projekte in den Bereichen Bau (vgl.
TRITSCHER-ARCHAN 2008), Gesundheit (SCHLOGL 2009) und Tourismus (LUOMI-MESSERER
UND LENGAUER 2009) durchgefihrt, 2009 ein weiteres im Bereich Elektro (TRITSCHER-AR-
CHAN 2009). All diese Projekte hatten primar das Ziel, anhand von konkreten Qualifikationen
aus den genannten Sektoren die Vorschldge und Diskussionsergebnisse zur Etablierung
eines NQR einer Testung zu unterziehen, Fragen zu diskutieren bzw. zu beantworten und
Herausforderungen aufzuzeigen.

Im Rahmen der konkreten Entwicklungsschritte im Jahr 2010 wurde seitens des BMUKK ein
weiteres Pilotprojekt in Auftrag gegeben, das insbesondere die Arbeiten zu den Kriterien
begleiten sollte. In diesem Projekt ging es nicht um einen Sektor im engeren Sinn, sondern
um den kaufméannisch-administrativen Bereich, d.h. um den Handel sowie um den ,Quer-
schnittsbereich” Buro.
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1.3 Projektziel

Ziel dieses zwischen Mai und Dezember 2010 durchgefiihrten Projektes war es, anhand von
fachspezifischen Qualifikationen aus dem kaufménnisch-administrativen Bereich (vgl. Kap.
2) den Status quo (per September 2010) der Kriterienpublikation hinsichtlich Inhalt, Ver-
wendung und Benutzerfreudlichkeit mit Expertinnen aus Bildung und Wirtschaft zu dis-
kutieren. DarUber hinaus sollte die Definition von Lernergebnissen anhand der fachspezi-
fischen Teile von zwei konkreten Qualifikationen, d.s. Handelsakademie- und Handelsschul-
Abschluss (HAK und HAS) pilotiert werden, um Erfahrungen tber den Zugang und die Dar-
stellung von Lernergebnissen zu gewinnen.

1.4 Projektdesign
Um das Projektziel zu erreichen, wurden folgende Arbeiten durchgefihrt:

In einem ersten Schritt wurde eine eingehende Status quo-Analyse des kaufmannisch-ad-
ministrativen Bereiches erstellt (vgl. Kap. 2). Dabei wurde recherchiert, welche formalen
Qualifikationen es in diesem Bereich gibt und welche auRerhalb des formalen Bildungssys-
tems erworben werden kdnnen. Zudem wurden sekundarstatistische Daten erhoben, um die
Situation der Erwerbstédtigen im kaufmannisch-administrativen Bereich naher zu be-
leuchten. Die Zahlen und Daten lassen Ruckschlisse darauf zu, welche Téatigkeiten die
Absolventinnen der verschiedenen Ausbildungsgange am Arbeitsmarkt Ublicherweise ver-
richten und in welchen Bereichen sie eingesetzt werden.

Den Fokus dieses Projektes bildete die Organisation, Durchfiihrung und Nachbereitung von
drei Workshops, in denen Fachleute aus dem Berufs- und Erwachsenenbildungsbereich,
aus der Bildungsverwaltung, der Sozialpartnerschaft, aus relevanten Verbanden sowie aus
der Wirtschaft vertreten waren (vgl. Kap. 4). Ziel dieser Workshops war es, anhand von Leit-
fragen zu den drei Hauptkapiteln Ruckmeldungen dariber zu gewinnen, ob und wenn ja,
welche Anderungen in der vorliegenden Version der Kriterienpublikation vorgenommen wer-
den sollten, um sie in inhaltlicher und struktureller Hinsicht zu optimieren. In der Diskussion
bertcksichtigt wurden auch die exemplarisch ausgearbeiteten Lernergebnisse der berufs-
spezifischen Teile des HAK- und HAS-Abschlusses, die die Basis fiur die NQR-Zu-
ordnung bilden sollten.

1.5 Studienaufbau

Entsprechend dem Projektdesign gliedert sich der vorliegende Endbericht in folgende Ab-
schnitte:

Teil 2 enthalt statistische Informationen lber die Erwerbstatigen- und Qualifikationsstruktur
im kaufmannisch-administrativen Bereich, insbesondere im Teilbereich ,Handel*. Zudem ist
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dieses Kapitel den Qualifikationen des kaufm&nnisch-administrativen Bereiches gewidmet.
Ausgewahlte Abschlisse werden nach wichtigen Input-Faktoren wie Lernzeit, Zugangs-
voraussetzungen, Evaluierungsverfahren etc. naher definiert. Zudem wird angegeben,
welche Stelle fur die Vergabe der einzelnen Qualifikationen zustandig ist.

Teil 3 stellt die Kriterienpublikation, die im Rahmen der drei Workshops diskutiert wurde, vor.
Neben der Darstellung des Zweckes dieser Publikation wird ndher auf die drei Hauptkapitel
eingegangen: Kapitel 1 betrifft die formalen Anforderungen an Qualifikationen, die erfullt
werden mussen, um Uberhaupt fir eine NQR-Zuordnung in Frage zu kommen. Kapitel 2 be-
inhaltet die EQR-Deskriptoren und die Osterreichischen Erlauterungen. Zudem wird in
diesem Kapitel auch auf die Referenzqualifikationen verwiesen. Das dritte und letzte Kapitel
enthalt die Formatvorlage, die Qualifikationsanbieter ausfillen missen, wenn sie um Zu-
ordnung ansuchen.

Teil 4 fasst die Hauptergebnisse der drei Expertinnen-Workshops zusammen. Zunéchst wer-
den die Lernergebnis-Beschreibungen der fachspezifischen Teile der HAK- und HAS-Qualifi-
kationen prasentiert, anschlieRend werden die Hauptergebnisse aus den Workshops dar-
gestellt.

Die Lernergebnis-Beschreibungen sowie die detaillierten Ergebnisprotokolle zu den drei
Workshops finden sich im Anhang (vgl. Kap. 5).
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2 Der kaufmannisch-administrative Bereich in Osterreich —
Arbeitsmarkt und Qualifikationen

Der kaufmannisch-administrative Bereich umfasst die beiden Teilbereiche ,Handel* und
,BUro“. Wahrend die Beschaftigten- und Qualifikationsstruktur (vgl. 2.1 und 2.2) im
LHandel" durch sekundéarstatistische Zahlen der Statistik Austria genauer beschrieben wer-
den kann, ist dies fir den Querschnittsbereich ,Buro“, der alle Branchen betrifft, nur bedingt
mdoglich. Im Folgenden werden daher vorrangig Zahlen, Daten und Fakten fur den Handel
prasentiert. Die anschlielende Beschreibung der Qualifikationen (vgl. 2.3) umfasst jedoch
Abschliisse aus beiden kaufméannisch-administrativen Teilbereichen.

2.1 Beschaftigte und Unternehmen im Handel

Insgesamt sind im Handel, der nach der ONACE (2008)—Klassifikation2 den Einzelhandel,
den GroRRhandel sowie den Kfz-Handel umfasst (vgl. Abb. 4), rund 520.000 Personen oder
16 % aller in Osterreich unselbststandig Beschéftigten tatig (vgl. Abb. 5). Der Handel ist
damit der drittgroRte Arbeitgeber Osterreichs (nach den ONACE-Bereichen ,Herstellung von
Waren* und ,Offentliche Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung®). Knapp mehr als die
Halfte (52,4 %) dieser Beschéftigten arbeitet im Einzelhandel, rund 35 % im Grof3handel (vgl.
Abb. 6 und 7).

Abb. 4: ONACE-Abschnitt G ,Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz*

Handel mit Kraftfahrzeugen;

©as Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
G 45.1 Handel mit Kraftwagen
G 45.2 Instandhaltung und Reparatur von Kraftwagen
G 45.3 Handel mit Kraftwagenteilen und -zubehor
Handel mit Kraftradern, Kraftradteilen und -zubeh6ér; Instandhaltung und Repa-
G454 »
ratur von Kraftradern
G 46 GrofRhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern)

G 46.1 Handelsvermittlung

G 46.2 GrofRhandel mit landwirtschaftlichen Grundstoffen und lebenden Tieren

G 46.3 GrolR3handel mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getrénken und Tabakwaren

G 46.4 Grol3handel mit Gebrauchs- und Verbrauchsgitern

G 46.5 GrofRhandel mit Geraten der Informations- und Kommunikationstechnik

G 46.6 GrolR3handel mit sonstigen Maschinen, Ausristungen und Zubehor

G 46.7 Sonstiger Grol3handel

G 46.9 Grol3handel ohne ausgepragten Schwerpunkt

%) ONACE ist die 6sterreichische Version der europaischen Wirtschaftstatigkeitenklassifikation NACE (Nomencla-
ture générale des activités économiques dans les Communauteés Européennes). Sie wurde 2008 einer grund-
legenden Revision unterzogen. Die angegebenen ONACE-Kategorien beziehen sich auf die neueste ONACE-
Version.
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Abb. 4: Fortsetzung: ONACE-Abschnitt G ,Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz*

G 47

Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
G471 Einzelhandel mit Waren verschiedener Art (in Verkaufsraumen)
Einzelhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getranken und Tabakwaren
G 47.2 : B,
(in Verkaufsraumen)
G47.3 Einzelhandel mit Motorenkraftstoffen (Tankstellen)
Einzelhandel mit Geraten der Informations- und Kommunikationstechnik (in
G47.4 N
Verkaufsraumen)
Einzelhandel mit sonstigen Haushaltsgeraten, Textilien, Heimwerker- und
G475 - ; N
Einrichtungsbedarf (in Verkaufsraumen)
Einzelhandel mit Verlagsprodukten, Sportausriistungen und Spielwaren
G 47.6 . ]
(in Verkaufsraumen)
G41.7 Einzelhandel mit sonstigen Gitern (in Verkaufsraumen)
G 47.8 Einzelhandel an Verkaufsstdnden und auf Markten
G 47.9 Einzelhandel, nicht in Verkaufsrdumen, an Verkaufsstanden oder auf Markten

Anmerkung: G 46.8 wird in der ONACE nicht gefiihrt.
Quelle: Statistik Austria, Klassifikationsdatenbank

Abb. 5: Unselbststandig Beschaftigte nach ONACE (2008) 2008 — 2009

ONACE-Abschnitte 2008 in % 2009 in %

A Land- und Forstwirtschaft; Fischerei 17.381 0,5 18.048 0,6

B Bergbau und Gewinnung von Steinen 5736 0.2 5622 0.2
und Erden

C | Herstellung von Waren 610.149 18,5 574.799 17,6

D :Energieversorgung 24.261 0,7 26.706 0,8
Wasserversorgung; Abwasser- und

E :Abfallentsorgung und Beseitigung von 13.699 0,4 13.518 0,4
Umweltverschmutzungen

F  Bau 248.072 7,5 243.313 7,5

G Handel, Instandhaltung und 524 663 15,9 518.239 15,9
Reparatur von Kfz

H |Verkehr und Lagerei 195.780 59 190.081 5,8

I Beherbergung und Gastronomie 180.836 55 178.691 55

J Information und Kommunikation 72.344 2,2 71.975 2,2

k  Erbringung von Finanz- und 118386 3,6 121760 37
Versicherungsdienstleistungen

L : Grundsticks- und Wohnungswesen 42.698 1,3 42.331 1,3

M Erbrlngung von f_relberufh_chen, yvlssenschaft— 136.192 41 137.769 42
lichen und technischen Dienstleistungen

N Erbrlngqng von sonstigen wirtschaftlichen 165.502 50 150.355 4.6
Dienstleistungen

o Offgnthche_ Verwaltung, Verteidigung, 536.823 16,3 537 685 16,5
Sozialversicherung

P Erziehung und Unterricht 87.708 2,7 91.902 2,8
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Abb. 5: Fortsetzung: Unselbststandig Beschaftigte nach ONACE (2008) 2008 — 2009

ONACE-Abschnitte 2008 in % 2009 in %
Q éGesundheits— und Sozialwesen 194.466 59 205.844 6,3
R | Kunst, Unterhaltung und Erholung 30.957 0,9 31.937 1,0
S Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 91.635 2,8 94.305 29
Private Haushalte mit Hauspersonal; Her-
T stellung von Waren und Erbringung von 3170 0,1 3250 0,1
Dienstleistungen durch private Haushalte
U Exterritoriale Organisationen und Kdrper- 663 0.0 653 0.0
schaften
Insgesamt 13301121 1000 | 3.258.783  100,0
Quelle: Statistik Austria 2010
Abb. 6: Unselbststandig Beschaftigte im Handel nach ONACE (2008), 2007 — 2009
ONACE2008 =~ 2007 in% = 2008 in% Verand- 5509 jng,  Verand.
in % in %
Handel mit Kfz 75.718 : 14,4 67.491 12,8 -10,9 65.200 : 12,6 -3,4
GroRRhandel 194.720 @ 37,2 185.581 = 354 -4,7 181.467 = 35,0 -2,2
Einzelhandel 253.460 | 48,4 271591 : 51,8 7,2 271572 : 52,4 0,0
Insgesamt 523.898 @ 100,0  524.663 | 100,0 0,1 518.239 | 100,0 -1,2
Abb. 7: Unselbststandig Beschaftigte im Handel nach ONACE (2008), 2007 — 2009
2009 12,6 52,4
2008 12,8 51,8
2007 14,4 48,4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0O Kfz-Handel m GroBhandel O Einzelhandel

Quellen zu Abb. 6 und 7: Handel Aktuell, Ausgaben 2008, 2009 und 2010
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Hinsichtlich der BetriebsgroR3e ist der Bereich Handel stark von Klein- und Mittelunterneh-
men (KMU) gepragt. Rund 88 % aller Handelsunternehmen beschaftigten weniger als zehn
Mitarbeiterinnen, etwa ein Zehntel der Betriebe hat zwischen zehn und 49 Beschaftigte (vgl.
Abb. 8). Nur 204 der insgesamt 75.360 Handelsunternehmen (das entspricht 0,3 %) sind

Grofbetriebe mit tber 250 Mitarbeiterinnen.

Abb. 8: BetriebsgréfRenstruktur im Handel

BetriebsgroRenstruktur

Anzahl der Handelsunter-
nehmen (absolut)

Anteil an allen Handelsunter-
nehmen (in %)

0 — 9 Mitarbeiterinnen

10 — 19 Mitarbeiterinnen

20 — 49 Mitarbeiterinnen

50 — 249 Mitarbeiterinnen

250 und mehr Mitarbeiterinnen
Gesamt

66.071

5.541

2.578

966

204

75.360

87,7
7,4
3,4
1,3
0,3
100

Quelle: Statistik Austria 2008

2.2 Qualifikationsstruktur im kaufmannisch-administrativen Bereich

Analysiert man die Qualifikationsstruktur der rund 640.000 Erwerbspersonen® im Handel,
so zeigt sich, dass mehr als die Halfte (51,8 %) Uber einen Lehrabschluss als hdchste ab-
geschlossene Ausbildung verfuigt (vgl. Abb. 9 und 10). Besonders hoch ist der Lehrabsolven-
tinnen-Anteil dabei in der ONACE-Kategorie 45 (61 %), dem neben dem Kfz-Handel auch
der Bereich Kfz-Instandhaltung/-Reparatur angehért. In den Untergruppen Einzelhandel
(52,8 %) und GroRhandel (46 %) verfigen ebenfalls die meisten Erwerbspersonen Uber
einen Lehrabschluss als hochsten formalen Bildungsabschluss. Diese Daten zeigen, dass
die Lehre eine fur den Handel Uberaus wichtige Qualifikationsschiene ist.

Mit einem Anteil von etwas mehr als 22 % rangieren Personen, die lediglich tUber einen
Pflichtschulabschluss als hochste abgeschlossene Formalausbildung verfligen, an zweiter
Stelle in der Qualifikationsstrukturanalyse der Erwerbspersonen im Handel. Im Teilsegment
Einzelhandel machen Pflichtschulabsolventinnen sogar ein Viertel der Erwerbspersonen aus.

Insgesamt sind rund 11 % aller Erwerbspersonen im Handel Absolventinnen berufsbilden-
der mittlerer Schulen (Fachschule, Handelsschule). Absolventinnen maturafihrender
Schulen (AHS, BHS, Kolleg) stellen etwa ein Zehntel der Erwerbspersonen, wahrend nur
knapp 4 % Uber ein Hochschulstudium verfigen. Der Anteil von Maturantinnen und Stu-
dienabsolventinnen ist im GrofRhandel im Vergleich aller Handelsbereiche am héchsten, im

3) Zu den Erwerbspersonen zahlen alle Erwerbstétigen (d.h. unselbststandig und selbststéndig Tatige, mithelfen-
de Familienangehorige) und auch alle (sofort verfligbaren) Erwerbslosen. Im Handel gibt es nach den Volks-
zahlungsdaten 2001 639.641 Erwerbspersonen.
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Kfz-Handel am niedrigsten. Knapp 17 % haben im Grof3handel eine Matura abgeschlossen
(vs. 7 % im Kfz-Handel), weitere 6 % ein Hochschulstudium (vs. 1 % im Kfz-Handel).

Abb. 9: Qualifikationsstruktur der Erwerbspersonen im Wirtschaftsabschnitt ,Handel; Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen* nach ONACE-Unterabschnitten und héchster abgeschlossener
Ausbildung, 2001; Hervorhebung des Bildungsabschlusses mit den hichsten Anteilen pro ONACE-
(Unter)Abschnitt

ONACE-Abschnitt/ Hochste abgeschlossene Ausbildung
-Unterabschnitt U/FH Akad.  BHS/K AHS BMS Lehre APS Gesamt
Handel
I e 25055 | 1.330 | 42.980 | 23.862 | 71.115 | 331.498 & 143.801 | 639.641
in % 3,9 0,2 6,7 3,7 11,1 51,8 22,5 100,0
davon:
45 HandelmitKiz; =, 40, 111 4412 = 2099 = 7.635 = 58770 22.036 = 96.423
Instandhaltung
in % 1,4 0,1 4,6 2,2 7,9 61,0 22,9 100,1
46 | CGroshandel 12.790 492 24330 | 10.095 @ 25.115 | 95374 & 39.272 & 207.468
(ohne Kfz-H.)
in % 6,2 0,2 11,7 4,9 12,1 46,0 18,9 100,0
47  Einzelhandel 10.905 727 14238 11.668 38.365 177.354 82.493  335.750
(ohne Kfz-H.)
in% .32 | 02 | 42 | 35 | 114 | 528 | 246 | 999

Abb. 10: Qualifikationsstruktur der Erwerbpersonen im Handel nach Bildungsstufen

BMS
11,1%

Lehre
51,8%

Anmerkungen zu Abb. 9 und 10: U/FH = Universitét, Fachhochschule, Akad. bzw. A. = berufs- und lehrerbildende
Akademie sowie Universitatslehrgdnge, AHS = allgemein bildende hohere Schule, BHS/K = berufsbildende
héhere Schule und Kolleg, BMS = berufshildende mittlere Schule, APS = allgemein bildende Pflichtschule

Quelle fur Abb. 9 und 10: Statistik Austria, VZ 2001, I1SIS-Datenbankabfrage
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Untersucht man nun, welcher Téatigkeit (auf Basis von ausgewahlten ISCO-Berufsgruppen)®
die Beschaftigten® im Handel nachgehen, so zeigt sich, dass Lehrabsolventinnen verschie-
dene Aufgaben haben bzw. Positionen bekleiden (vgl. Abb. 11). Das Tatigkeitsspektrum ist
dabei sehr breit — es rangiert von leitenden Funktionen bis hin zu Hilfsdiensten. Nahezu
50 % der kleineren Handelsunternehmen werden von Lehrabsolventinnen gefiihrt. Auch gro-
Re Unternehmen bzw. Bereiche eines Unternehmens werden mehrheitlich (44,6 %) von Per-
sonen geleitet, die als hdchste abgeschlossene Formalausbildung eine Lehre absolviert ha-
ben. Uberdurchschnittlich hoch ist der Lehrabsolventinnen-Anteil auch unter den Metallarbei-
terinnen und Mechanikerlnnen (70,3 %), was damit zusammenhéngt, dass auch die Kfz-In-
standhaltung und Reparatur unter den ONACE-Abschnitt ,Handel* fallt. Verkaufstatigkeiten
(vgl. ,Verkaufer, Vorfuhrer, Modelle*) werden ebenfalls mehrheitlich von Personen mit Lehr-
abschluss ausgefuihrt, wobei jedoch in diesem Tatigkeitsbereich auch Pflichtschulabsol-
ventinnen mit 25 % einen grol3en Anteil stellen. Der hdchsten Anteil an Pflichtschulabsol-
ventinnen findet sich unter den Verkaufs- und Dienstleistungshilfskraften (45,2 %), gefolgt
von weiteren Hilfsdiensten (35,4 %) und den Fahrzeugfuhrerinnen/Bedienerinnen mobiler
Anlagen (25,9 %).

Absolventinnen berufsbildender mittlerer Schulen sind vorwiegend im Birobereich von
Handelsunternehmen tatig (vgl. Blroangestellte ohne Kundenkontakt, 23 %), wéhrend Per-
sonen mit einem Abschluss einer berufsbildenden héheren Schule (bzw. eines Kollegs)
hauptséchlich als technische Fachkrafte beschéftigt sind (31,5 %). BHS-Absolventinnen ar-
beiten darlber hinaus auch haufig als Burokrafte (14 %) oder leiten kleinere Handelsunter-
nehmen (13,6 %). Beschaftigte, die als htchste Formalbildung eine allgemein bildende
héhere Schule absolviert haben, machen insgesamt nur einen eher geringen Prozentsatz
aller Erwerbspersonen im Handel aus (5,1 %). Etwa ein Zehntel der Birokréfte (mit Kunden-

kontakt) im Handel (10,2 %) hat als hochsten Bildungsabschluss eine AHS-Matura erworben.

Einen ebenso geringen Anteil an allen Beschéaftigten im Handel haben Absolventinnen von
Fachhochschulen und Universitaten (5,7 %). Sie sind mehrheitlich als Leiterinnen von Un-
ternehmen bzw. Unternehmensbereichen tatig (17, 8 % in groRen Unternehmen, 9,7 % in
kleineren), fihren aber auch Verkaufs- und Dienstleistungshilfstatigkeiten (6,8 %) durch und

sind als Fachkrafte auf der mittleren Qualifikationsebene (5,4 %) beschétftigt.

4) Die Berufssystematik International Standard Classification of Occupations (ISCO) ist ein von der Internationa-
len Arbeitsorganisation (ILO) zusammengestelltes, international gultiges Klassifikationsschema fur Gruppen von
Berufen.
5) Diese Daten basieren auf einer Sonderauswertung des Mikrozensus. Die Anzahl der Erwerbspersonen (vgl.
FuBRnote 3) im Handel belauft sich nach dieser Datenquelle und bezogen auf das Jahr 2009 auf etwas mehr als
680.000.
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Abb. 11: Erwerbspersonen im Wirtschaftsabschnitt ,Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraft-
fahrzeugen“ nach ausgewahlten ISCO-Berufsuntergruppen und hochster abgeschlossener Aus-
bildung, 2009. Es wurden nur Berufsuntergruppen mit Gber 10.000 Erwerbspersonen ausgewahilt;
Hervorhebung des Bildungsabschlusses mit den hdchsten Anteilen pro ISCO-Berufs(unter)gruppet

ISCO-Berufs- Hoéchste abgeschlossene Ausbildung (in %) Gesamt

(unter)gruppe UFH = Akad. £ BHSK = AHS = BMS  Lehre = APS  (absolut)
Gesamt 5,7 0,3 8,5 51 11,5 51,8 17,1 682.017
davon in ausgewahlten ISCO-Berufsuntergruppen:

G_eschéfts/-berelchs- 178 08 10,5 6,5 12,8 44,6 7,0 25.413
leiter in grof3en Unt.

Leiter kleiner 9.7 0,1 13,6 7,6 13,8 49,2 6,0 37.036
Unternehmen

Technlgche 37 0.1 31,5 5,1 9,9 45,6 4,1 24.972
Fachkréfte

So_nstlge Fachkréﬁe 54 0,3 10,8 7.3 15,7 52,7 7,8 135.868
(mittlere Quialifikation)

Blroangestellte ohne ., 0,6 14,0 67 | 230 | 451 8,1 79.837
Kundenkontakt

Buroangestellte mit 0,6 0,0 5,5 102 = 87 548 = 199 17.332
Kundenkontakt

Verkaufer,

Vorfiihrer, Modelle 1,9 0,4 3,9 4,3 8,4 56,0 25,1 180.789
Mineralgewinnungs-

und Bauberufe 0,0 0,0 4,1 1,4 2,1 71,2 21,3 11.258
Metallarbeiter, Me-

chaniker und verw. B. 0,3 0,0 1,8 0,6 3,5 70,3 23,4 42.731
Sonstige Handwerks-

und verwandte B. 3,4 0,0 3,1 15 4,1 69,4 18,4 10.253
Fahrzeugfiihrer und

Bediener mobiler 1,1 0,0 1,5 3,5 4.2 63,8 25,9 16.564
Anlagen

Verkaufs- und Dienst- ¢ g 0,0 3,7 40 | 102 | 300 | 452 18.564
leistungshilfskréafte

Hilfsarbeiter 11 | 00 | 11 | 35 | 82 | 506 | 354 32.253

Anmerkungen: U/FH = Universitat, Fachhochschule, Akad. = berufs- und lehrerbildende Akademie sowie Uni-
versitatslehrgange, AHS = allgemein bildende héhere Schule, BHS/K = berufshildende héhere Schule und Kolleg,
BMS = berufsbildende mittlere Schule, APS = allgemein bildende Pflichtschule

Die Zahlen des Mikrozensus 2009 sind nur in Zusammenfassungen interpretierbar. Bei weniger als hoch-
gerechnet 6.000 Personen sind die Zahlen sehr stark zufallsbehaftet. Werte mit weniger als 3.000 Personen sind
statistisch nicht/nur bedingt interpretierbar.

Quelle: Statistik Austria, Sonderauswertung MZ 2009

Die angegebenen sekundarstatistischen Daten lassen Rickschlisse auf die Bedeutung der
verschiedenen Bildungsabschllisse im Handel zu. Der Lehrabschluss spielt in diesem
Wirtschaftsbereich eine besonders grof3e Rolle. Er bildet das Fundament fur viele Fachkraf-
tetatigkeiten, ebenso wie fir weiterfihrende und héherrangige Positionen. Auch der reine
Pflichtschulabschluss erméglicht die Durchfiihrung von Fachkréftetatigkeiten, wahrend der
Abschluss berufsbildender mittlerer und hdherer Schulen sowie der Abschluss von

Tertiareinrichtungen eine gute Basis fiir leitende Tatigkeiten ist. Uber die direkte Arbeits-
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markteinmindung, d.h. dartber, welche Aufgaben Qualifikationsinhaberlnnen unmittelbar
nach ihrem Abschluss am Arbeitsmarkt durchfiihren, geben die Daten jedoch nur bedingt
Auskunft. Aus den Statistiken geht nicht hervor, zu welchem Zeitpunkt die Absolventinnen
die genannten Tatigkeiten ausfihren bzw. Positionen bekleiden, d.h. ob sie diese Aufgaben
unmittelbar nach Arbeitsmarkteintritt oder erst nach einigen Jahren Berufserfahrung bzw.
nach dem Erwerb von Weiterbildungsabschliissen (die statistisch nicht erfasst werden) Uber-

nehmen.

Um hierzu dennoch nahere Angaben machen zu kénnen — und um damit spezifischere Ana-
lysen zur Bedeutung und Verwertbarkeit von Bildungsabschliissen am Arbeitsmarkt machen
zu kénnen — wurden Daten zu Erwerbspersonen im Alter von 20 bis 24 Jahren erhoben
(vgl. Abb. 12). Damit lassen sich anndherungsweise Aussagen zur direkten Arbeitsmarktein-
muindung von Qualifikationsinhaberlinnen treffen. Die Statistik zeigt, dass junge Arbeitskrafte
— unabhangig vom Bildungsabschluss — kaum als Leiterinnen von Handelsunternehmen oder
Unternehmensbereichen tatig sind.® Zwar erwerben Lernende im Rahmen von einigen Bil-
dungsprogrammen (etwa BHS und BMS) betriebswirtschaftliche und rechtliche Kompe-
tenzen zur Ubernahme von Fuhrungsaufgaben, in der Realitat zeigt sich jedoch, dass fir die
Leitung von Unternehmen(sbereichen) einige Jahre Berufspraxis erforderlich sind. Absolven-
tinnen der oberen Sekundarstufe (AHS, BHS, BMS und Lehre) Uben nach Eintritt in den

Arbeitsmarkt vorrangig Fachkraftetatigkeiten aus bzw. sind auch als Hilfskrafte beschétftigt.

Abb. 12: 20-24jahrige Erwerbspersonen im Wirtschaftsabschnitt ,Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen“ nach ausgewahlten 1SCO-Berufsuntergruppen und hdchster abgeschlossener
Ausbildung, 2009; Es wurden nur Berufsuntergruppen mit tiber 2.000 Erwerbspersonen ausgewahilt;
Hervorhebung des Bildungsabschlusses mit den hdchsten Anteilen pro ISCO-Berufs(unter)gruppet

ISCO- : _ Ht')chst_e abgesch_lossene Ausbildun_g (in %) _ . Gesamt
Berufs(unter)gruppe  yUFH  Akad. BHS/K = AHS = BMS  Lehre = APs (absolut)
Gesamt 0.9 0,0 14,6 8,5 8.2 55,9 11,9 74.490

davon in ausgewdhlten ISCO-Berufsuntergruppen:

Technische 0,0 0,0 41,7 1,9 10,8 45,6 00 4.861
Fachkrafte

Sonstige Fachkrafte

(mittlere Qualifikation) 1,9 0,0 19,1 7.8 7,4 58,3 56 13.666
Blroangestellte ohne 11 0.0 304 11,7 11,3 39,6 5,9 9.255
Kundenkontakt

Blroangestellte mit 0.0 0.0 10,2 32,2 4,8 34,5 18,4 3.549

Kundenkontakt

Verkaufer, Vorfihrer,
Modelle

0,6 0,0 6,7 9,3 8,4 58,1 16,9 24.593

®) In die Statistik wurden nur ISCO-Berufsgruppen mit tiber 2.000 Erwerbspersonen aufgenommen. Da es unter
den Leiterlnnen von Handelsunternehmen weniger als 2.000 20- bis 24-Jahrige (unabhangig vom Bildungsab-
schluss) gibt, scheint diese ISCO-Kategorie nicht auf.
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Abb. 12: Fortsetzung: 20-24jéhrige Erwerbspersonen im Wirtschaftsabschnitt ,Handel; Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen* nach ausgewahlten ISCO-Berufsuntergruppen und hdchster abge-
schlossener Ausbildung, 2009; Es wurden nur Berufsuntergruppen mit tiber 2.000 Erwerbspersonen
ausgewahlt; Hervorhebung des Bildungsabschlusses mit den hdchsten Anteilen pro 1SCO-
Berufs(unter)gruppet

ISCO- Hochste abgeschlossene Ausbildung (in %) . Gesamt
Berufs(unter)gruppe UFH  Akad. BHS/K = AHS = BMS  Lehre APS  (absolut)
Gesamt 0,9 0,0 14,6 8,5 8,2 55,9 11,9 74.490

davon in ausgewahlten ISCO-Berufsuntergruppen:

Mineralgewinnungs-

0,0 0,0 51 15 0,0 86,8 6,6 2.373

und Bauberufe .
Metallarbeiter, Mecha- 11 0.0 05 0,0 4,9 84,9 8,6 7.056
niker und verw. B. :
Hilfsarbeiter 0,0 0,0 2,0 10,9 5,9 50,8 30,8 2.863

Anmerkungen: U/FH = Universitat, Fachhochschule, Akad. = berufs- und lehrerbildende Akademie sowie Uni-
versitatslehrgdnge, AHS = allgemein bildende héhere Schule, BHS/K = berufsbildende héhere Schule und Kolleg,
BMS = berufsbildende mittlere Schule, APS = allgemein bildende Pflichtschule

Die Zahlen des Mikrozensus 2009 sind nur in Zusammenfassungen interpretierbar. Bei weniger als hochgerech-
net 6.000 Personen sind die Zahlen sehr stark zufallsbehaftet. Werte mit weniger als 2.000 Personen sind statis-
tisch nicht/nur bedingt interpretierbar.

Quelle: Statistik Austria, Sonderauswertung MZ 2009

Um auch Aussagen zur Qualifikationsstruktur zum Querschnittsbereich ,Buro* treffen zu
kénnen, wurden die ISCO-Berufsuntergruppen ,Blroangestellte ohne Kundenkontakt” sowie
.Buroangestellte mit Kundenkontakt* in verschiedenen ONACE-Wirtschaftsbereichen nach
ihrer héchsten abgeschlossenen Bildung analysiert. Wie auch bereits bei der Analyse der im
Handel Beschéftigten, zeigt sich dabei, dass der Lehrabschluss fur Burokrafte, deren Anzahl
sich in den gewdhlten Wirtschaftsbereichen auf knapp 651.000 belduft, eine sehr wichtige
Bildungsschiene ist (vgl. Abb. 13). Von wenigen Ausnahmen abgesehen, sind Blroangestel-
Ite in nahezu allen untersuchten Bereichen (von der ,Herstellung von Waren* bis zur ,Erbrin-
gung von sonstigen Dienstleistungen”) mehrheitlich Absolventinnen einer Lehre. Im Durch-
schnitt aller betrachteten Wirtschaftssegmente haben nahezu 47 % der Burokréfte eine Leh-
re als hochste Formalausbildung absolviert. Mit quantitativ groRem Abstand folgt der Ab-
schluss der Pflichtschule (16,8 %), vor dem Abschluss einer berufsbildenden mittleren Schu-
le (15,6 %) und jenem einer berufsbildenden héheren Schule (10,1 %).

Sehr ahnlich ist die Situation bei Verkaufskraften (ISCO-Berufsuntergruppe ,Verkaufer,
Modelle und Vorfuhrer®), die es nicht nur im Handel (vgl. dazu Abb. 11), sondern auch in an-
deren Wirtschaftsbereichen gibt. Mehr als 55 % dieser Berufsgruppe verfigen im Durch-
schnitt aller betrachteten Wirtschaftssegmente tber einen Lehrabschluss als hdochste abge-
schlossene Ausbildung (vgl. Abb. 14). Mit beachtlichem quantitativem Abstand folgen da-
hinter der Abschluss der Pflichtschule (24,1 %) und der BMS-Abschluss (8,4 %). Insgesamt
9,1 % der Verkaufskrafte haben in den ausgewahlten ONACE-Wirtschaftsbereichen eine ma-
turafiihrende Schule abgeschlossen, nur 2,4 % sind Graduierte von Universitaten und Fach-
hochschulen.
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Abb. 13: Qualifikationsstruktur der Berufsuntergruppe der Biroangestellten mit und ohne Kunden-
kontakt in der Erwerbsbevolkerung nach ausgewdahlten Wirtschaftsbereichen und hdchster ab-
geschlossener Aushildung; Es wurden nur Wirtschaftsbereiche mit tiber 4.000 Erwerbspersonen in der
ausgewahlten Berufsuntergruppe ausgewahlt; Hervorhebung des Bildungsabschlusses mit den
hdchsten Anteilen pro Berufsuntergruppe

Hochste abgeschlossene Ausbildung

ONACE- i
BT S e B el UFH | Akad. | BHS/K | AHS BMS | Lehre | APS Gesamt
(absolut)
GESAMT 115 29 101 6.0 136 395 = 163 4,282.080
Biroang. o. Kundenkontakt 45 : 05 : 160 . 83 . 228 . 383 - 95 . 438918
Biroang. m. Kundenkontakt 24 ..... 0,5 4,2 49 8,4 55,5 241 ..... 212.071
BUROANG. GESAMT 3,5 0,5 10,1 6,6 15,6 46,9 16,8 650.989
davon in ausgewahlten Wirtschaftsbereichen (ONACE):
Herstellung von Waren . 69 ¢ 03 i 94 | 27 | 82 . 549 . 177 640.623
Biroang. 0. Kundenkontakt 4,0 0,5 20,0 4,4 17,9 44,8 8,4 55.941
Bau 4,1 0,3 8,0 2,7 7,3 59,5 18,2 374.569
Biroang. 0. Kundenkontakt 3,4 14 11,6 8,6 20,9 44,1 9,9 33.256
Handel; Inst. u. Rep. v. Kfz 5,7 0,3 8,5 51 115 51,8 17,1 682.017
Biroang. o. Kundenkontakt @ 2.4 0,6 14,0 6.7 23,0 451 : 81 79.837
Biroang. m. Kundenkontakt 06 : 00 58 10,2 87 | 548 = 199 17.332
Verkehr und Lagerei i 4T 0,3 9,2 6,7 8,8 : 540 16,4 211.717
Biroang. 0. Kundenkontakt 2,9 02 ..... 13,9 7,9 10,8 514 ..... 13,9 39.775
Biiroang. m. Kundenkontakt 3,7 10 ...... 7,8 9,4 15,6 435 ..... 19,0 13.049
Beherberg. u. Gastronomie 3,7 1,0 8,4 6,5 11,7 39,3 29,4 274.679
Biroang. 0. Kundenkontakt  : 12 { 00 : 204 = 81 | 291 : 331 : 81 | 6.457
Biroang. m. Kundenkontakt 51 23 28,4 15,8 15,1 15,0 18,5 11.626
Information u. Kommunik. 28,5 1,0 22,0 14,1 9,6 18,6 6,2 111.6645,3
Biroang. 0. Kundenkontakt 53 0,6 23,4 17,0 19,6 27,0 7,1 13.340
Erbr.v.Finanz-u.VersDL | 17,6 | 14 252 11,3 200 : 198 : 47 | 146841
Biroang. o. Kundenkontakt 63 00 157 5o 310 305 ..... 56 728
Biroang. m. Kundenkontakt 86 = 07 36,6 11,7 246 @ 121 2,7 54.157
Grundstiicks- u. Wohn.w. 12,5 2,1 14,8 13,7 10,4 28,6 18,0 32.044
Biroang. o. Kundenkontakt 77 00 220 63 235 261 ..... 44 5318
Erbr. freib., w. u. techn. DL 34,2 1,2 17,8 9,8 12,3 18,9 57 218.471
Biroang. o. Kundenkontakt 7,7 09 ..... 17,9 11,3 26,6 38.556
Erbr.v.sonst. wirtsch.DL = 71 . 09 . 108 = 52 . 100  152.465
Broang. o. Kundenkontakit | 41 | 00 | 125 7,9 24,5 15.470
Biroang. m. Kundenkontakt 10,6 OO 25,5 5,0 22,2 258 11,0 6.750
Off. Verwaltung, SV etc. 11,7 2,6 10,5 9,4 18,9 35,8 11,2 282.145
Biroang. 0. Kundenkontakt 3,8 0,3 9,3 4,6 33,8 36,4 11,9 64.527
Erziehung u. Unterricht 31,9 27,8 9,7 6,7 9,2 9,8 4,8 257.364
Biroang. o. Kundenkontakt 10,2 1,8 14,8 16,0 20,9 26,6 9,9 13.045
Gesundh. u. Sozialwesen 16,8 6,1 7,2 7,2 30,4 20,6 11,7 397.004
Biroang. o. Kundenkontaki | 60 | 05 18,0 156 226 | 302 | 71 | 23195
Buroang. m. Kundenkontakt 55 00 ..... 10,2 6,2 37,1 346 ..... 6,5 4.443
Kunst, Unterhalt., Erhol. 23,4 3,3 111 13,5 11,2 24,5 13,0 72.688
Biroang. o. Kundenkontakt 15 00 ..... 28,9 12,0 18,4 255 ..... 13,7 7.323
Erbringung v. sonst. DL 12,4 18 ..... 8,2 4,4 9,9 473 ..... 16,0 102.893
Biroang. o. Kundenkontakt 9,3 0,5 2,9 9,8 22,3 28,9 52 15.389

Zu Anmerkungen und Quellenangabe: vgl. Abb. 13

26



Loisch, Tritscher-Archan ibw-Forschungsbericht Nr. 160 | NQR in der Praxis

Abb. 14: Qualifikationsstruktur der Berufsuntergruppe der Verkaufer, Modelle, Vorfiihrer in der Er-
werbsbevolkerung nach ausgewahlten Wirtschaftsbereichen und hodchster abgeschlossener Aus-
bildung; Es wurden nur Wirtschaftsbereiche mit Gber 1.000 Erwerbspersonen in der ausgewahlten
Berufsuntergruppe ausgewahlt; Hervorhebung des Bildungsabschlusses mit den héchsten Anteilen
pro Berufs(unter)gruppe

. Hochste abgeschlossene Ausbildung (in %)

ONACE-

Wirtschaftsbereich UFH | Akad. | BHS/K | AHS BMS | Lehre | APS Sl
(absolut)

GESAMT 11,5 2,9 10,1 6,0 13,6 39,5 16,3 4,282.080

Verkaufer, Mod. u. Vorfiihrer 2,4 0,5 4,2 4,9 8,4 55,5 24,1 212.071

davon in ausgewahlten Wirtschaftsbereichen (ONACE):

Herstellung von Waren 6,9 0,3 9,4 2,7 8,2 54,9 17,7

Verkaufer, Mod. u. Vorfihrer 37 07 40 43 86 591 196 .
Bau 41 0,3 8,0 2,7 7.3 59,5 18,2 374.569
TR Ty B e TR R TEE B e
Handel, Inst. u. Rep. v. Kfz 5,7 0,3 8,5 51 11,5 51,8 17,1 682.017
Verkaufer, Mod. u. Vorfahrer | 1,9 04 3,9 43 8,4 56,0 215 | 180.789
Verkehr und Lagerei 4,7 0,3 9,2 6,7 8,8 54,0 16,4 211.717
Verkaufer, Mod. u. Vorfihrer - 0,0 0,0 19,0 27,9 11,7 41,4 00 1.926
Beherberg. u. Gastronom. . 37 10 = 84 65 117 393 | 294 = 274679
Verkaufer, Mod. u. Vorfahrer | 00 | 17 | 95 | 138 | 57 | 448 | 245 | 3.766
Information u. Kommunik. 28,5 1,0 22,0 14,1 9,6 18,6 6,2 111.664
Verkaufer, Mod. u. Vorfihrer 0,0 00 63 27,1 103 394 68 1.046
Erbr. freib., w. u. techn. DL 34,2 1,2 17,8 9,8 12,3 18,9 5,7 218.471
Verkaufer, Mod. u. Vorfahrer | 25,2 0,0 8,2 12,7 3,9 435 65 | 1104
Erbr. v. sonst. wirtsch. DL 7,1 0,9 10,8 52 10,0 37,7 28,4 152.465
Verkaufer, Mod. u. Vorfahrer | 16,1 0,0 2,8 0,0 18,0 49,7 13,4 1432

Anmerkungen: U/FH = Universitat, Fachhochschule, Akad. = berufs- und lehrerbildende Akademie sowie Uni-
versitatslehrgéange, AHS = allgemein bildende héhere Schule, BHS/K = berufshildende héhere Schule und Kolleg,
BMS = berufsbildende mittlere Schule, APS = allgemein bildende Pflichtschule

Biuroang. = Buroangestellte, 0. = ohne, m. = mit, Mod. = Modelle, Erbr. freib., w., u. techn. DL = Erbringung von
freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen

Die Zahlen des Mikrozensus 2009 sind nur in Zusammenfassungen interpretierbar. Bei weniger als hoch-
gerechnet 6.000 Personen sind die Zahlen sehr stark zufallsbehaftet. Werte mit weniger als 3.000 Personen sind
statistisch nur bedingt interpretierbar.

Quelle: Statistik Austria, Sonderauswertung MZ 2009
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2.3 Qualifikationen im kaufménnisch-administrativen Bereich

Der kaufmannisch-administrative Bereich umfasst eine Vielzahl an Qualifikationen. Als
Grundlage fur die Diskussion des Inhalts, der Verwendung und der Benutzerfreundlichkeit
der Kriterienpublikation wurden in Absprache mit dem Projektauftraggeber folgende Qualifi-
kationen ausgewabhlt:

Abb. 15: Ausgewahlte Qualifikationen aus dem kaufmannisch-administrativen Bereich’

Bildungsebene Qualifikation/Abschluss

Lehrberufe im Bereich = Burokaufmann/-kauffrau
Buro/Verwaltung/Organisation

= |ndustriekaufmann/-kauffrau

= Verwaltungsassistent/in

Lehrberufe im Bereich Handel = Einzelhandel — Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel

= Einzelhandel — Schwerpunkt Lebensmittelhandel

= GroRRhandelskaufmann/-kauffrau

Qualifikationen mit BMS-Abschluss | = Fachschule fir wirtschaftliche Berufe
(inkl. verschiedener Ausbildungs-
zweige und Sonderformen) = Handelsschule

Qualifikationen mit BHS-Abschluss | = Hoéhere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe
(inkl. verschiedener Ausbildungs- ]
zweige und Sonderformen) = Handelsakademie

Qualifikationen mit Universitats-/ = Bachelor Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (WU Wien)
Fachhochschulabschluss®

= Masterstudium Management (WU Wien)

= Doktoratsstudium Sozial- und Wirtschaftswissenschaften

= Bachelorstudium Marketing und Salesmanagement
(FH Wien)

Weitere Qualifikationen = Buchhalter/in

= Bilanzbuchhalter/in

= Selbststandige/r Buchhalter/in

= Personalverrechner/in

= Steuerberater/in

= Wirtschaftsprufer/in

’) In der Abbildung werden jene drei Lehrberufe pro Bereich erwahnt, in denen die meisten Lehrlinge ausgebildet
werden. Weitere Lehrberufe im Bereich ,Biro/Verwaltung/Organisation” sind: Archiv-, Bibliotheksassistent/in,
Bankkaufmann/-kauffrau, Betriebsdienstleistung, Buchhaltung, Einkaufer/in, Finanzdienstleistungskaufmann/-
kauffrau, Immobilienkaufmann/-kauffrau, Personaldienstleistung, Rechtskanzleiassistent/in, Sportadministration.
Die Lehrberufsgruppe ,Handel" umfasst dartiber hinaus folgende Lehrberufe: Buch- und Medienwirtschaft — Buch-
und Pressegrof3handel; Buch- und Musikalienhandel; Verlag, Drogist/in, EDV-Kaufmann/-kauffrau, den Einzel-
handel mit unterschiedlichen Schwerpunkten, Fleischverkauf, Foto- und Multimediakaufmann/-kauffrau, Garten-
centerkaufmann/-kauffrau, Pharmazeutisch-kaufméannische Assistenz, Waffen- und Munitionshandler/in.

%) Da die Zuordnung der Qualifikationen der ,Bologna-Stufen* zu den EQR-Stufen 6 (Bachelor), 7 (Master, Dip-
lom) und 8 (PhD) bereits fixiert ist, wurde lediglich exemplarisch jeweils ein facheinschlagiges Bachelor-, Master-
und PhD-Programm aus Universitaten und Fachhochschulen ausgewahlt.
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Auf den folgenden Seiten werden diese Qualifikationen néher erlautert. Neben Hinweisen auf
das ISCED-Level®, die Ausbildungszeit, die Zugangsvoraussetzungen und das Evaluierungs-
verfahren werden auch — soweit vorhanden — Teilnehmerinnenzahlen in den relevanten Bil-
dungsprogrammen prasentiert. Damit soll ein guter Uberblick uber die Qualifikationsland-
schaft im kaufmannisch-administrativen Bereich erzielt werden.

2.3.1 Qualifikationen, die in Schulen und Hochschulen erworben werden
Qualifikationen mit Lehrabschluss

Die Lehrabschliisse aus dem kaufmannisch-administrativen Bereich (ISCED 3B) werden im
Rahmen einer jeweils dreijahrigen dualen Ausbildung erworben. Der Zugang zu diesen
Lehrberufen ist an keinen bestimmten Schulabschluss gebunden. Die Ausbildung steht
grundsatzlich allen Jugendlichen offen, die die neunjdhrige Schulpflicht abgeschlossen ha-
ben.

Die Lehrlinge erhalten im Lehrbetrieb die fachpraktische Ausbildung und erwerben in der be-
gleitenden Berufsschule die erforderliche Fachtheorie sowie eine vertiefende Allgemeinbil-
dung. Der Erwerb der Lehrabschlussqualifikation, die von der Lehrlingsstelle im Ubertragen-
en Wirkungsbereich des Bundesministeriums fir Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ)
vergeben wird, erfolgt mit bestandener Lehrabschlussprifung (LAP). Bei dieser missen
die Prufungskandidatinnen sowohl ihre fachpraktischen Fertigkeiten und Kompetenzen als
auch ihre fachtheoretischen Kenntnisse unter Beweis stellen. Mit erfolgreicher LAP erlangen
Lehrabsolventinnen die Qualifikation FacharbeiterIn.

Hinsichtlich ihrer Tatigkeitsschwerpunkte werden an dieser Stelle die zahlenm&Rig grof3ten
Lehrberufe Burokaufmann/-kauffrau, Einzelhandel und GroRhandel naher dargestellt™.
Burokaufleute sind fir den reibungslosen Ablauf aller Birotéatigkeiten verantwortlich. Sie
nehmen Telefonate entgegen und leiten diese an den/die Zustandige/n weiter. Sie beantwor-
ten Anfragen, verfassen E-Mails, sind fur die Terminkoordination zusténdig, fihren das
Kassabuch und helfen mit, den Zahlungsverkehr abzuwickeln. Zudem aktualisieren sie oft-
mals auch die Firmenwebsite, erstellen Statistiken und bereiten Prasentationen vor. Einzel-
handelskaufleute sind in Handelsbetrieben fur die Bestellung und sachgerechte Lagerung
von Waren zustandigen. Sie zeichnen die Preise aus und prasentieren die Waren anspre-
chend. Sie erstellen Rechnungen, kassieren und bearbeiten Kundenbeschwerden. Grol3-
handelskaufleute kaufen Waren in groRen Mengen von den Produzentinnen ein und ver-
kaufen sie dann in kleineren Mengen an Einzelhandelsgeschaften weiter. Sie prasentieren
das eigene Sortiment auf Fachmessen oder anderen Verkaufsausstellungen im In- und Aus-

9) Der Standard ISCED (International Standard Classification of Education) wurde von der UNESCO zur Klassi-
fikation und Charakterisierung von Schultypen und Schulsystemen entwickelt. Dabei wird zwischen sechs Ebenen
glevels) unterschieden.

0) Fur ndhere Angaben zu den Téatigkeiten aller Qualifikationen sei auf den BIC, den Berufsinformationscomputer
(www.bic.at), verwiesen. Vgl. dazu auRBerdem die Publikation ,Lehrberufe in Osterreich* (BLiEm 2010), der die in
diesem Abschnitt verwendeten Beschreibungen entnommen wurden.
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land und informieren sich selbst auf Messen lber Markttrends. Sie fihren auch alle kauf-
mannischen Tatigkeiten von der Angebotseinholung bis zum Verkauf durch.

Insgesamt beliefen sich Ende 2009 die Lehrlingszahlen (Einfachlehren) in ausgewdhlten
Lehrberufen der Bereiche Handel und Biro/Verwaltung/Organisation auf 19.293 (vgl. Abb.
16). Der Uberwiegende Teil der Lehrlinge (6.822 bzw. 35,4 %) wurde 2009 (aber auch in den
Jahren davor) im Lehrberuf Burokaufmann/-kauffrau ausgebildet. Dahinter folgen mit quanti-
tativ groBem Abstand die Lehrberufe Einzelhandel — Lebensmittelhandel, Einzelhandel — All-
gemeiner Einzelhandel und Gro3handelskaufmann/-kauffrau. In diesen vier Lehrberufen wur-
den knapp 42 % aller facheinschlagigen Lehrlinge in den Bereichen Handel und Biro/Ver-
waltung/Organisation ausgebildet*.

Abb. 16: Lehrlinge in facheinschléagigen Lehrberufen, Einfachlehren (in absoluten Zahlen)

Lehrberufe 2007 2008 2009
Burokaufmann/-kauffrau 6.854 6.976 6.822
Einzelhandel (Allgemeiner Einzelhandel) 4.083 3.993 4,132
Emzelhandel(Lebensm|tte|hande|) or VT 4793
GroRhandelskaufmann/-kauffrau 1.617 1.641 _ 1.532
Industriekaufmann/Industriekauffrau 720 744 684
Verwaltungsassistent/Verwaltungsassistentn | 1.205 1.144 1330
Lehrlinge in facheinschlagigen Berufen, gesamt 19.396 19.264 19.293
Lehrlinge insgesamt 119.884 122.496 123.709

Anteil der Lehrlinge in facheinschlagigen Be-

rufen an der Gesamtzahl an Lehrlingen (in %) 16,2 15,7 15,6

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik 2007 — 2009, eigene Berechnungen

Nach Abschluss einer facheinschléagigen Lehre haben Fachkrafte mit entsprechender Berufs-
erfahrung Zugang zu einer Reihe von Weiterbildungsmafnahmen, durch die sie verschie-
dene Tatigkeiten in Unternehmen austben bzw. Positionen bekleiden kdnnen. Die Palette
reicht dabei vom Lohnverrechner/von der Lohnverrechnerin, tGber den/die Buchhalter/in bis
zum/zur Bilanzbuchhalter/in bzw. selbststéandigen Unternehmerin. Zudem kénnen Lehrabsol-
ventinnen die Berufsreifeprifung (BRP) absolvieren und so Zugang zur Hochschulausbil-
dung erlangen.

11) Im Jahr 2009 wurden in der Lehrberufsgruppe (vgl. Fu3note 7) ,Biro/Verwaltung/Organisation” insgesamt
30.362 Lehrlinge ausgebildet, in der Lehrberufsgruppe (vgl. Ful3note 7) ,Handel“ waren es insgesamt 11.094 (vgl.
Lehrlingsstatistik 2009, Wirtschaftskammer Osterreich).
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Qualifikationen mit Abschluss einer berufsbildenden Vollzeitschule

Im vollschulischen Berufsbildungsbereich kénnen auf der oberen Sekundarstufe fachein-
schlagige Qualifikationen in unterschiedlichen Bildungseinrichtungen erworben werden: Fur
Abschlisse auf der mittleren Qualifikationsebene gibt es berufsbildende mittlere Schulen
(BMS, ISCED 3B), fur die obere Qualifikationsebene berufsbildende hdohere Schulen (BHS,
ISCED 4A). BHS-Abschlisse kdnnen auch durch Absolvierung eines vier- bzw. sechsse-
mestrigen Kollegs (ISCED 5B) erreicht werden. Alle Qualifikationen, die in diesen Bildungs-
einrichtungen erworben werden, werden von der jeweiligen Schule als Vollzugsorgan von
Bundesvorgaben (BMUKK-Rahmenlehrplane) vergeben.

Im Schuljahr 2009/10 besuchten knapp 91.500 Schilerinnen facheinschlagige BMHSen
(inkl. Sonderformen, vgl. Abb. 17). Etwas weniger als die Hélfte der Lernenden (47,4 %)
waren davon in einer Handelsakademie, knapp ein Drittel (31,2 %) besuchte eine hdhere
Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe. Die restlichen Schilerinnen verteilten sich auf fachein-
schlagige Fachschulen bzw. Handelsschulen.

Abb. 17: Schulerlnnen in facheinschlagigen BMHS 2006 — 2010 (in absoluten Zahlen)

Schulform | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10
Fachschulen fur wirtschaftliche Berufe 8.125 7.886 7.432 7.518
Hohere Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe = 27.852  28.211 28274 | 28577
e e o e
1 e e 336
Gesamt 92.664 92.532 91.040 91.482

Anmerkungen: Die ,Fachschulen fiir wirtschaftliche Berufe“ inkludieren auch wirtschaftsberufliche mittlere
Schulen mit Organisationsstatut. Die ,h6heren Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe" umfassen auch die
Kollegs und Aufbaulehrgédnge an wirtschaftsberuflichen héheren Schulen. Die ,Handelsschulen* inkludieren auch
die kaufmannischen mittleren Schulen fiir Berufstétige, die Vorbereitungslehrgdnge sowie die Schulen mit
Organisationsstatut. Die ,Handelsakademien“ umfassen auch die Schulen fur Berufstétige, die Kollegs und Auf-
baulehrgédnge an kaufméannischen héheren Schulen.

Quelle: Statistik Austria ,Bildung in Zahlen®, 2008 — 2010, eigene Berechnungen
Fachschulen fur wirtschaftliche Berufe und Handelsschulen (HAS)
Im kaufmannisch-administrativen Bereich gibt es auf BMS-Ebene im Wesentlichen zwei Aus-

bildungsrichtungen: die Fachschule fur wirtschaftliche Berufe (vgl. http://www.hum.tsn.at >
Wirtschaft > Fachschule)*? und die Handelsschule (http://www.hak.cc/node/15).

2 Neben den Schulen fiir wirtschaftliche Berufe zahlen zu den humanberuflichen Schulen auch noch Schulen
aus den Bereichen Tourismus, Mode und Kunst, Soziales sowie Land- und Forstwirtschaft. Gegenstandliches
Projekt fokussierte jedoch ausschlieBlich auf kaufmannisch-administrative Ausbildungen im engeren Sinn. Zum
Thema NQR und Tourismus wurde 2008 ein Pilotprojekt durchgefiihrt. Vgl. LuomMI-MESSERER UND LENGAUER 2009.
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Diese BMSen, die beide drei Jahren dauern, vermitteln neben einer umfassenden Allge-
meinbildung berufsspezifisches Know-how auf mittlerer Qualifikationsebene, wobei der
Fokus auf der berufspraktischen Ausbildung liegt. Zugangsvoraussetzung fur den Eintritt in
eine wirtschaftsberufliche bzw. kaufmannische BMS ist der positive Abschluss der achten
Schulstufe sowie unter bestimmten Umstanden auch eine Aufnahmeprifung. BMSen
schlieBen mit einer Abschlussprifung ab, die einer Facharbeiterqualifikation entspricht. Sie
ersetzt die Lehrzeit facheinschlagiger Lehrberufe, nicht jedoch die Lehrabschlussprifung.

Die dreijahrige Fachschule fir wirtschaftliche Berufe dient dem Erwerb einer erweiterten
Allgemeinbildung und vermittelt Kenntnisse und Fertigkeiten, die zur Ausiibung von Berufen
in den Bereichen Biiro, Wirtschaft und Verwaltung, aber auch im Sozial-, Gesundheits- und
Ernahrungsbereich sowie im Tourismus beféhigen. Neben der Vermittlung facheinschlagiger
Kompetenzen wird groRer Wert auf die Festigung von Schlisselkompetenzen (Kreativitat,
Kritikfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, soziales Engagement etc.) sowie auf Personlich-
keitshildung gelegt. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Schulung der Fahigkeit, betrieb-
liche Organisationsprobleme unter Bedachtnahme auf 6konomische, dkologische und sozia-
le Gesichtspunkte unter Einsatz moderner technischer Hilfsmittel zu I6sen und im Team zu
arbeiten. Die Schilerinnen sollen beféhigt werden, verantwortungsbewusst und ganzheitlich
zu denken bzw. zu handeln (vgl. http://www.hum.tsn.at > Wirtschaft > Fachschule).

Die Handelsschule (HAS) vermittelt in integrierter Form Allgemeinbildung und kaufménni-
sche Bildung. Die Absolventinnen einer Handelsschule sollen in der Lage sein, sich fir die
Bewahrung einer menschengerechten Umwelt und Zukunft flr alle einzusetzen, die Europa-
ische Union und ihre Mitgliedstaaten in ihren historischen, kulturellen, wirtschaftlichen und
sozialen Aspekten zu kennen sowie die Bedeutung der Zusammenarbeit der Staaten der
Europaischen Union mit anderen Staaten Europas und der ubrigen Welt zu erkennen.
Wesentliches Ziel der Ausbildung ist es, die Schilerinnen zu befahigen, ihre Aufgaben als
verantwortliche Mitgestalterinnen in Staat und Gesellschaft wahrzunehmen und sie auf ihre
Rolle als Arbeitnehmerin bzw. Unternehmerin vorzubereiten. Praxisorientierte Aufgaben-
stellungen und handlungsorientierter Unterricht sollen die Schilerinnen zum logischen,
kreativen und vernetzten Denken, zum genauen und ausdauernden Arbeiten, selbststandig
und im Team, sowie zum verantwortungsbewussten Entscheiden und Handeln fuhren. Die
Ubungsfirma steht als Unterrichtsmodell im Zentrum der Ausbildung und ermdéglicht Ver-
netzungen zu allen Unterrichtsgegenstdnden. Exkursionen, Lehrausgdnge und sonstige
Schulveranstaltungen sowie das Heranziehen von Fachleuten aus der Praxis sollen bei-
tragen, den Schilerinnen Einblick in die komplexen Zusammenhénge wirtschaftlicher Ab-
laufe zu geben (vgl. Lehrplan Handelsschule).

Die Weiterbildungsméglichkeiten von BMS-Absolventinnen sind mit jenen von Lehrabsol-
ventlnnen vergleichbar. BMS-Absolventinnen haben ebenfalls eine breite Palette an Weiter-
und Hohergualifizierungsmdoglichkeiten in fachlicher Hinsicht, wie beispielsweise der Besuch
eines Aufbaulehrgangs. Zudem konnen sie auch die Berufsreifeprifung absolvieren und
damit die Berechtigung zum Hochschulzugang erwerben.
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Hohere Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe

Der positive Abschluss der achten Schulstufe sowie die erfolgreiche Absolvierung einer unter
bestimmten Umstéanden erforderlichen Aufnahmeprifung (Beurteilung in den Gegenstanden
Deutsch, Mathematik und Englisch) sind die Voraussetzungen fir den Eintritt in eine hdhere
Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe (HLWSs), die funf Jahr dauert. HLWSs, die mit einer
Reife- und Diplomprifung abschlie3en, umfassen allgemein bildende, fachpraktische,
fachtheoretische und kaufmannische Unterrichtsgegenstande. Sie fokussieren auf die Ver-
mittlung von Denkmethoden sowie Arbeits- und Entscheidungshaltungen, die die Absolven-
tinnen sowohl zur unmittelbaren Austibung eines gehobenen Berufes in der Wirtschatft, in der
Verwaltung, im Tourismus und in der Erndhrung als auch zur Aufnahme eines wissenschatftli-
chen Studiums beféhigen. Weitere wesentliche Ziele sind Personlichkeitsbildung, die Schu-
lung der Féhigkeit der beruflichen Mobilitat und Flexibilitat, Kreativitat, Kritikfahigkeit, soziales
Engagement, Kommunikationsfahigkeit in der Muttersprache und in Fremdsprachen. Einen
Schwerpunkt bildet zudem die Schulung der Fahigkeit, betriebliche Organisationsprobleme
unter Bedachtnahme auf dkonomische, ©kologische und soziale Gesichtspunkte zu losen
(vgl. Lehrplan fur hohere Lehranstalten fir wirtschaftliche Berufe).

Absolventinnen sind in verschiedenen Zweigen der Wirtschaft auf kaufmannischer und ad-
ministrativer Ebene tétig, in denen ein hohes Mal} an Eigenverantwortung erforderlich ist,
z.B. im Buro/in der Verwaltung, im Kundenbetreuungs- und -beratungsbereich, im Ein- und
Verkauf, an der Rezeption etc.

Handelsakademien

Handelsakademien (HAKS), die mit einer Reife- und Diplomprifung nach fiinfjahrigem
Schulbesuch abschliel3en, vermitteln in integrierter Form eine umfassende Allgemeinbildung
und eine hohere kaufmannische Bildung. Als Zugangsvoraussetzung gilt der positive Ab-
schluss der achten Schulstufe. Zudem ist die Vorbildung bzw. bisherige Leistung in be-
stimmten Unterrichtsgegenstanden sowie gegebenenfalls eine Aufnahmeprifung erforder-
lich.

Handelsakademien sind durch eine relativ starke Einheitlichkeit im Kernbereich der Aus-
bildung gekennzeichnet. Der Fokus liegt dabei auf den Bereichen Betriebswirtschaft, Fremd-
sprachen, Allgemeinbildung, Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sowie
Schlisselqualifikationen. Im Rahmen der kaufmannischen Ausbildung erwerben die Schiile-
rinnen hohe kaufménnische Fachkompetenzen, die durch Inhalte aus dem IKT-Bereich
sowie durch volkswirtschaftliche und rechtliche Kenntnisse erganzt werden. Im Rahmen der
Allgemeinbildung werden wesentliche Inhalte Uber Kultur und Gesellschaft sowie natur-
wissenschaftliche Kenntnisse vermittelt, wobei gleichzeitig auf die Entwicklung der Person-
lichkeit der Schilerinnen geachtet wird, um einen selbststandigen, sich im Berufs- und
Privatleben bewahrenden Menschen heranzubilden (vgl. § 65 ff. Schulorganisationsgesetz;
www.abc.berufsbildeneschulen.at).
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Wahrend der erste und zweite Jahrgang an allen HAKSs gleich ist, erfolgt ab dem dritten Jahr-
gang eine inhaltliche Differenzierung in verschiedene Ausbildungsschwerpunkte und Fach-
richtungen. In diesen Ausbildungsschwerpunkten und Fachrichtungen wird entsprechend
den regionalen Erfordernissen und beruflichen Interessen der Schulerinnen eine kauf-
mannische Spezialausbildung angeboten.

Kollegs und Aufbaulehrgange

Neben der BHS-Langform gibt es an kaufménnischen und wirtschaftsberuflichen Schulen
auch Kollegs. Diese gibt es in Form von viersemestrigen Tageskollegs bzw. sechsse-
mestrigen Abendkollegs. Kollegs richten sich an Absolventinnen héherer Schulen. Als Zu-
lassungsvoraussetzungen gelten die (Berufs-)Reifeprifung oder die Studienberechti-
gungspriufung. Kollegs schlieBen mit einer Diplomprifung ab, die den fachlichen Teil der
Reife- und Diplomprufung der aquivalenten BHS-Langform umfasst. Fur facheinschléagige
BMS-Absolventinnen gibt es ebenso die Mdéglichkeit, in zwei- bis dreijahrigen Aufbaulehr-
gangen die Reifepriufung zu erlangen (gegebenenfalls nach Absolvierung eines Vorberei-
tungslehrganges). Aufbaulehrgédnge werden in Tagesform angeboten und sind in Abend-
schulen fur Berufstatige integriert. Absolventinnen von Kollegs und Aufbaulehrgédngen sind
im Hinblick auf Einsatzgebiete, Weiterbildungsmdglichkeiten und Berechtigungen jenen der
BHS-Langformen gleichgestellt.

Qualifikationen mit Fachhochschul- und Universitatsabschluss

GemalR der Bologna-Studienarchitekur (vgl. DER EUROPAISCHE HOCHSCHULRAUM 1999) wer-
den derzeit die betriebswirtschaftlichen Hochschulstudien (Universitdten und Fachhoch-
schulen) auf das dreigliedrige System Bachelor, Master und PhD umgestellt. Die Dauer
dieser Studien betragt zwischen drei und acht Jahren. Voraussetzung fir die Inskription
einer Studienrichtung ist die Hochschulreife, die mit der erfolgreich absolvierten Reifeprifung
(AHS), der Reife- und Diplomprifung (BHS), der Berufsreifeprifung oder der Studien-
berechtigungsprufung erlangt wird. Zudem ist der Zugang zu Fachhochschulen auch mit ent-
sprechender Berufspraxis und Absolvierung einer Aufnahmeprifung moglich.

Als facheinschlagig im kaufmannisch-administrativen Bereich gelten an Universitaten die
Studienrichtung Betriebswirtschaft mit unterschiedlichen Schwerpunkten — etwa Steuerlehre,
Marketing, Entrepreneurship, Finance und Banking — sowie an Fachhochschulen Studien-
richtungen wie Unternehmensfiihrung, Marketing- und Salesmanagement etc.

Zur Erlangung der akademischen Grade Bachelor, Master und PhD sind die positive Ab-

solvierung der studienrichtungsspezifischen Prifungen sowie die Erstellung einer wissen-
schaftlichen Arbeit erforderlich.
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Nach erfolgreicher Graduierung konnen die Absolventinnen entsprechend ihrer Ausbildung
in verschiedenen facheinschlagigen Bereichen der Wirtschaft als (un-)selbststandig Be-
schaftigte eingesetzt werden.

Im Sinne einer Weiterqualifizierung steht Graduierten facheinschlagiger Studienrichtungen
die Mdglichkeit offen, postgraduale Universitatslehrgange oder Studien zu absolvieren, die
sowohl berufsbegleitend als auch in der Vollzeitversion angeboten werden und nach drei bis
vier Semestern zum Abschluss MSc (Master of Science) oder MBA (Master of Business Ad-
ministration) flhren.

2.3.2 Qualifikationen, die aulRerhalb des formalen Schulwesens erworben werden

Im kaufmannisch-administrativen Bereich gibt es zahlreiche Qualifikationen, die aul3erhalb
des formalen Schulwesens erworben werden kdénnen. Aufgrund ihrer grol3en Bedeutung am
Arbeitsmarkt werden in der Folge Qualifikationen aus dem Bereich Rechnungswesen im
Detail vorgestellit.

Zu den Rechnungswesenberufen zur selbststandigen Berufsausibung zahlen die so ge-
nannten Bilanzbuchhaltungsberufe (Bilanzbuchhalterln, Personalverrechnerin und Buch-
halterin®®) sowie die Wirtschaftstreuhandberufe (der/die Steuerberaterin und der/die Wirt-
schaftspriferin). Die Bilanzbuchhaltungsberufe fallen in die Zustandigkeit der Paritatischen
Kommission (PK)*, die u.a. fir die Vollziehung des Bilanzbuchhaltungsgesetzes (BibuG)
verantwortlich ist. Als zustdndige Behorde fir die Wirtschaftstreuhandberufe fungiert die
Kammer der Wirtschaftstreuhander (KWT), der die Verantwortung tUber das Wirtschaftstreu-
handsberufsgesetz (WTBG) obliegt.

Bilanzbuchhaltungsberufe

Die selbststandige (d.h. auf eigene Gefahr und Rechnung) Ausiibung der Bilanzbuch-
haltungsberufe (Bilanzbuchhalter/in, Buchhalter/in, Personalverrechner/in) ist nur nach
offentlicher Bestellung durch die PK zuléassig. Als Voraussetzung fur die offentliche Be-
stellung schreibt das BibuG die erfolgreiche Ablegung der jeweiligen Fachprifung vor. Die
Inhalte und organisatorischen Bestimmungen dieser Prifungen sind im BibuG geregelt. Sie
bestehen aus einer schriftichen Klausurarbeit und einer mindlichen kommissionellen
Prufung.

13) Neben den drei genannten Berufen zahlen auch noch der/die selbststandige Buchhalterin sowie der/die ge-
werbliche Buchhalterln zu dieser Berufsgruppe. Diese Berufe sind jedoch auslaufend.

%y Die ,Paritatische Kommission Bilanzbuchhaltungsberufe* wurde mit dem Bilanzbuchhaltungsgesetz 2006
(BibuG) geschaffen, um die gesetzlichen Bestimmungen in der Praxis umsetzen zu kénnen. Die PK ist eine
Bundesbehérde, die verschiedene, bisher zu den Kammern bzw. den Gewerbebehdrden gehérende Aufgaben fiir
die drei Bilanzbuchhaltungsberufe Gibernimmt.
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Um zur Prifung antreten zu kdnnen, schreibt das BibuG keine bestimmte Ausbildung als
Antrittsvoraussetzung vor. Sehrwohl vorgeschrieben ist jedoch die erforderliche Praxis-
zeit. Um zur Fachprifung fur Bilanzbuchhalterinnen antreten zu kdnnen, ist der Nachweis
von drei Jahren facheinschlagiger Praxis erforderlich. Fur Buchhalterinnen und Personalver-
rechnerinnen sind je eineinhalb Praxisjahre notwendig. Ublicherweise absolvieren Prifungs-
kandidatinnen vor Antritt zur Prifung Vorbereitungskurse, obwohl diese nicht gesetzlich
vorgeschrieben sind. Eine Reihe von Weiterbildungseinrichtungen (z.B. WIFI, bfi) bietet
solche Vorbereitungskurse an.

Nach dem BibuG (vgl. dazu auch http://www.rechenstift.at) sind Personalverrechnerinnen
berechtigt, Lohn- und Gehaltsverrechnungen durchzufiihren. Zudem kdnnen sie in diesen
Angelegenheiten ihre Klientinnen vor Dritten (z.B. vor der Sozialversicherung, dem Finanz-
amt etc.) vertreten. Zentrale Aufgaben von Buchhalterinnen sind die Fihrung der Ge-
schéftsbuchhaltung und der Saldenlisten, die Erstellung der Einnahmen-Ausgaben-Rech-
nung, die Durchfiihrung von Kalkulationen sowie die Ubernahme aller mit diesen Aufgaben
zusammenhangender Beratungsleistungen. Zu den Aufgaben von Bilanzbuchhalterinnen
zahlt die Ubernahme der laufenden Buchhaltung sowie die Kostenrechnung und Lohn- bzw.
Gehaltsverrechnung fur Unternehmen jeder Grof3e. Bilanzbuchhalterinnen erstellen Bilanzen
nach dem Handelsrecht (Unternehmensrecht) oder anderen gesetzlichen Vorschriften im
Rahmen der durch die Bundesabgabenordnung festgesetzten Wertgrenzen. Zudem konnen
sie die Vertretung im Abgabenverfahren fir Bundes-, Landes- und Gemeindeabgaben Uber-
nehmen, ausgenommen die Vertretung vor den Abgabenbehtrden des Bundes und den un-
abhangigen Verwaltungssenaten, den unabhéngigen Finanzsenaten und dem Verwaltungs-
gerichtshof. Im Sinne eines gesicherten Qualititsmanagements gibt es fur Bilanzbuchhalte-
rinnen eine Fortbildungsverpflichtung (vgl. Paritatische Kommission sowie Kammer der Wirt-
schaftstreuhander).

Abb. 18: Bestellungen nach BibuG per 31.12.2008

Schulform Mannlich Weiblich Gesellschaften Summe
Personalverrechnerin 10 25 2 37
Buchhalterln 5 5 . e 12
B||anzbuchha|ter |n — T o LI 2375
Gesamt 793 . 1545 86 2.424

Quelle: Paritatische Kommission

Die Bilanzbuchhaltungsberufe kénnen auch im Rahmen einer unselbststandigen Tatigkeit
ausgefuhrt werden (d.h. unter der Letztverantwortung eines Dienstgebers/einer Dienstgebe-
rin). Das BibuG kommt in diesem Fall nicht zur Anwendung. Fir diese Tatigkeit ist auch
keine Fachprifung vorgeschrieben.
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Wirtschaftstreuhandsberufe

Die Berufe der Wirtschaftstreuhander sind so genannte freie, d.h. nicht gewerbliche Be-
rufe. Sie setzen sich zusammen aus den Berufen Steuerberaterln und Wirtschaftspruferin.
Um einen dieser Berufe austiben zu kdnnen, muss man von der KWT o6ffentlich bestellt
werden.

Fur die Tatigkeit als Steuerberaterin muss gemall WTGB nach einem facheinschlagigen
Studium eine mindestens dreijahrige Praxiszeit als Berufsanwarterin absolviert werden.
Dafir ist eine hauptberufliche Beschaftigung (d.h. im Ausmald von 40 Stunden) bei einem/
einer Steuerberaterin oder in einem Revisionsverband erforderlich. Erst nach dieser Praxis-
zeit ist die Ablegung der Fachprifung (,Steuerberaterpriifung®) méglich. Diese besteht aus
einem schriftlichen Prifungsteil mit zwei Klausuren zu je sieben Stunden und einem miind-
lichen Prufungsteil.

Zu den Aufgaben von Steuerberaterinnen zahlen die Ubernahme samtlicher klassischer
Buchhaltungsaufgaben, die Erstellung der Steuererklarungen von Klientinnen und die Pri-
fung von Steuerbescheiden. Steuerberaterinnen tbernehmen zudem die Beratung bei Unter-
nehmensgriindungen, die Abwicklung von Betriebstibergaben, die Erstellung von Jahresab-
schliissen, die Vertretung vor Sozialversicherungsbehérden sowie bei Finanzstrafsachen.
Darlber hinaus begleiten Steuerberaterinnen ihre Klientinnen u. a. bei Betriebsprifungen
und sind Ansprechpartnerinnen in Fragen des Arbeitsrechts (vgl. http://www.kwt.or.at > Ber-
ufsstand > Steuerberater).

Fur den Beruf des Wirtschaftsprifers/der Wirtschaftspriferin muss man ebenfalls nach
dem WTGB ein facheinschlagiges Studium absolviert haben. Dartber hinaus muss man
entweder drei Jahre bei einem Wirtschaftsprifer/einer Wirtschaftspriferin als Berufsanwar-
terln gearbeitet oder die Steuerberatungspriifung positiv absolviert haben. Erst nach dieser
Praxiszeit ist die Ablegung der Fachprifung (,Wirtschaftspriferprifung”) mdoglich. Diese
besteht aus einem schriftlichen Prifungsteil mit drei Klausuren zu je viereinhalb Stunden
sowie zwei Klausuren zu je sieben Stunden und einem miundlichen Prifungsteil. For
Wirtschaftspriferinnen besteht die Verpflichtung zur laufenden Weiterbildung im Sinne der
Sicherung des Qualitatsniveaus.

Zu den vorrangigen Aufgaben von Wirtschaftspruferinnen zahlen die Prifung der ordnungs-
maRigen Buchfuhrung eines Unternehmens sowie die Prifung eines den einschlagigen Vor-
schriften entsprechenden Jahresabschlusses. Daneben werden auch individuelle Problemlo-
sungen immer haufiger nachgefragt. Daher geht das Leistungsportfolio des Berufsstandes
mittlerweile weit Gber diese klassischen Aufgaben hinaus. Wirtschaftspriferinnen sind heute
ganzheitliche Beraterlnnen fir Unternehmen. Die Dienst- und Beratungsleistungen eines/
einer Wirtschaftsprifers/Wirtschaftspriferin reichen von Konzern- und Jahresabschlusspri-
fungen Uber aktienrechtliche Sonderpriifungen bis zu Prifungen bei Umgriindungen oder der
Kreditwurdigkeit. Das Funktionieren des Kontroll- und Risikomanagementsystems oder des
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IT-Systems zahlt ebenso zum Know-how von Wirtschaftspriiferinnen wie die Evaluierung des
Corporate Governance Kodex eines Unternehmens. Auch Beratungsleistungen, etwa bei
internationalen Bilanzierungsgrundsatzen, nehmen immer mehr an Bedeutung zu (vgl.
http://www.kwt.or.at > Berufsstand > Wirtschaftstreuhander).

Abb. 19 stellt die Informationen zu den Ausbildungen im kaufm&nnisch-administrativen Be-
reich zusammenfassend dar.
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Abb. 19: Uberblick tiber ausgewahlte Qualifikationen des kaufmannisch-administrativen Bereiches, die in (Hoch-)Schulen erworben werden

Berechtigungen / weiter-

Bildungsprogramm/ SCED | Daver | Zugangsvoraus | Evaluierungs- | Qualifikationsver- | o, jfyation fiihrende Bildungsmaglich-
9 9 9 keiten (Auswahl)
Lehre
. . Zugang zu weiterfihrenden
{ Lehrlingsstelle im Bildungsmaéglichkeiten, Er-
(Bultmkawtmantn /-Izla‘wﬁ‘lraélJI ' \:e'r- 3B 3J neunjahrige Lehrabschluss- Ubertragenen Fachkrafte werb d%r BRgP fachs ézi-
watungsassistentin, ndustrie- ' Schulpflicht prufung Wirkungsbereich . . ' pezt
kaufmann/-kauffrau, Einzel- des BMWEJ fische (FUlhrungs-) Funktionen
handel, GroRhandelskaufmann/- €s im Betrieb, Selbststandigkeit
kauffrau etc.)
Fac_hkrafte in ver- Zugang zu weiterfuhrenden
Eachschule fir . Schule, als Voll- schlgdenen . Bildungsmdglichkeiten, Er-
i i positiver Abschluss zZu sor' anvon Zweigen der Wirt werb der BRP erleichtért den
wirtschaftliche Berufe der achten Schul- ) gsorg schaft, des Touris- : .
3B 3J. . Abschlusspriifung Bundesvorgaben a Zugang zu reglementierten
. . stufe; eventuell mus, der Erndhrung .
(mit verschiedenen Aus- Aufnahmenrifun (BMUKK-Rahmen- und der Verwaltun Berufen (sonstige regle-
bildungsschwerpunkten) P 9 lehrplan) auf mittlerer Quali-g mentierte Gewerbe, Teil-
fikationsebene gewerbe)
ositiver Abschluss Schule, als Voll-
Ser achten Schul- zugsorgan von Kaufmannische Zugang zu weiterfuhrenden
Handelsschule 3B 3J. stufe: eventuell Abschlusspriifung Bundesvorgaben Fachkraft, mittlere Bildungsmdglichkeiten, Er-
! N (BMUKK-Rahmen- Qualifikationsebene | werb der BRP
Aufnahmeprifung lehrplan)
Fachkraft in ver-
H_C')here Lehranstalt far positiver Abschluss Schule, als Voll- schlgdenen _ Zygang zu__vve_lterfu'hrenden
wirtschaftliche Berufe . zugsorgan von Zweigen der Wirt- Bildungsmadglichkeiten, Hoch-
der achten Schul- Reife- und - o
4A 5J. stufe: eventuell Dinlomorifun Bundesvorgaben schaft, Erndhrung schulzugang, fachspezifische
(mit verschiedenen Aus- Aufnr;lhme riifun plomp 9 (BMUKK-Rahmen- und Verwaltung auf | (Fuhrungs-)Funktionen im
bildungsschwerpunkten) P 9 lehrplan) héherer Quali- Betrieb, Selbststandigkeit
fikationsebene
. ositiver Abschluss Schule, als Voll- Zugang zu weiterfuhrenden
Handelsakademie Ser achten Schul. Reife- und zugsorgan von Kaufméannische Bildungsmaoglichkeiten, Hoch-
. . 4A 5J. . ) - Bundesvorgaben Fachkraft, hdhere schulzugang, fachspezifische
(mit verschiedenen Aus- stufe; eventuell Diplompriifung

bildungsschwerpunkten)

Aufnahmeprufung

(BMUKK-Rahmen-
lehrplan)

Qualifikationsebene

(FGhrungs-)Funktionen im
Betrieb, Selbststandigkeit
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Abb. 19: Fortsetzung: Uberblick iiber ausgewanhlte Qualifikationen des kaufmannisch-administrativen Bereiches, die in (Hoch-)Schulen erworben werden

Berechtigungen / weiter-

Bildungsprogramm/ ISCED Dauer Zugangsvoraus- Evaluierungs- Qualifikationsver- Qualifikation fiihrende Bildungsmaoglich-
Prifung setzungen verfahren gebende Stelle keiten (Auswahl)
Kollea / Reifepriifund / Schule, als Voll- Zugang zu weiterfuhrenden
o'leg . EI" Ung Diol if / zugsorgan von Kaufmannische Bildungsmoglichkeiten, Hoch-
Aufbaulehrgang 5B/4A 2-3J. glnsrc]: r;l]gllge[ h Rlp'fom[?;u ung Bundesvorgaben Fachkraft, hdhere schulzugang, fachspezifische
(vgl. HLW- bzw. HAK-Langform) ag(s:csl(ljsl;-’ enr- elfeprutung (BMUKK-Rahmen- Qualifikationsebene | (Fuhrungs-)Funktionen im
' ' lehrplan) Betrieb, Selbststandigkeit
Zugang zur néachstfolgenden
Universitat, Fachhoch- Hochschulreife; mindliche und Studienebene; weiter-
schul-Studiengange zum Teil auch fach- | schriftliche Bachelor, Master, fihrenden Bildungsmaglich-
5A/6 3-83 einschlagige Prufungen; Universitat, PhD — bezogen auf | keiten (z.B. Wirtschaftstreu-
(Bachelor, Master/Diplom, PhD; ' Berufspraxis; Erstellung einer Fachhochschule die jeweilige handerberufe), Selbststandig-
Wirtschafts- und Sozialwissen- eventuell Auf- wissenschaftlichen Studienrichtung keit, fachspezifische
schaften, Management, etc.) nahmepriifung Arbeit (Fuhrungs-)Funktionen im

Bilanzbuchhaltungsberufe

(Personalverrechnerinnen,
Buchhalterinnen,
Bilanzbuchhalterlnnen)

Wirtschaftstreuhander-
berufe

(Steuerberaterin,
Wirtschaftstreuhénderin)

Betrieb

Fachprgfung Selbststandige/r
. s (schriftliche
Facheinschlagige . I Personalver-
. ~ Klausurarbeit, Paritatische .
- Praxis (gemaf S e rechnerln, Selbststandigkeit
. mundliche Kommission
BibuG) S Buchhalterin,
kommissionelle h
" Bilanzbuchhalterin
Prufung)
Fachprufung
Universitats-/Fach- (schriftliche
_ hochschulab- Klausurarbeit, Kammer der Wirt- Steuerberaterlin, Selbststandiakeit
schluss, Berufs- mundliche schaftstreuhander Wirtschaftspruferin 9
praxis kommissionelle
Prifung)

Anmerkungen: J = Jahre, W = Wochen, M = Monate, BRP = Berufsreiferprifung, PH = Padagogische Hochschule, BMUKK = Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur

* Qualifikationen, die au3erhalb des formalen Bildungswesens (Schule, Hochschule) erworben werden, werden in ISCED nicht erfasst.

Quelle: eigene Darstellung
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3 Die Kriterienpublikation

Der Osterreichische Nationale Qualifikationsrahmen (NQR) soll Qualifikationen aus allen
Bildungsebenen und -kontexten umfassen. Basis fir die Zuordnung sollen die Deskripto-
ren des Européischen Qualifikationsrahmens (EQR) sein. Statt eigene, 0sterreichspezi-
fische Deskriptoren zu entwickeln, hat sich die Mehrheit der Stakeholder im Rahmen der
Konsultation (vgl. 1.2) dafiir ausgesprochen, die eher allgemein gehaltenen und abstrakt for-
mulierten EQR-Deskriptoren durch Erlauterungen ndher zu spezifizieren und sie dadurch
besser verstandlich und handhabbarer zu machen.

Diese Erlauterungen (vgl. 3.2) bilden den Hauptteil der Kriterienpublikation, die zwischen
Februar und November 2010 durch das ibw im Auftrag des BMUKK erstellt wurde. Weitere
Inhalte umfassen die Darlegung der formalen Anforderungen an Qualifikationen (vgl.
3.1), die fur die grundséatzliche Zuordnungstauglichkeit von Abschliissen erflillt sein missen.
Zudem wird das Zuordnungsansuchen vorgestellt, das Antragsteller zur Beschreibung von
Qualifikationen (vgl. 3.3) ausfullen missen.

Zielgruppe flr die Kriterienpublikation, die gemeinsam mit Informationen Gber das Zuord-
nungsverfahren und die Governance Struktur Anfang 2011 zu einem NQR-Handbuch zu-
sammengefasst wird, sind in erster Linie Qualifikationsverantwortliche Stellen (QVSen) in
allen Bildungskontexten. Im formalen Bereich (Korridor 1, vgl. 1.2) sind dies jene Ministerien
und Landesregierungen, die die Letztverantwortung Uber Qualifikationen haben (z.B. das
Unterrichtsministerium fiir die Abschliisse an berufsbildenden mittleren und héheren Schu-
len). Im nicht-formalen Bereich (Korridor 2, vgl. 1.2) sind dies durch die NQR-Steuerungs-
gruppe autorisierte Stellen, die fir private Qualifikationsanbieter ein Zuordnungsansuchen
stellen und die NQR-Konformitat der Qualifikation, fur die angesucht wird, verantworten.®®
Neben dieser primaren Zielgruppe soll die Kriterienpublikation (und in weiterer Folge auch
das NQR-Handbuch) aber auch fir Bildungsinstitutionen (z.B. Schulen, Weiterbildungsein-
richtungen) und zertifizierende Einrichtungen (z.B. Lehrlingsstellen, Meisterprifungsstel-
len) als wichtige Informationsquelle zum NQR-Zuordnungsprozess dienen.

Um maoglichst frihzeitig Rickmeldungen tber den Inhalt, die Verwendung und die Benutzer-
freundlichkeit der Kriterienpublikation zu erhalten und Anderungsvorschlage noch vor Beginn
der Simulationsphase (vgl. 1.2) zu bertcksichtigen, wurde die Publikation, wie sie per Ende
September 2010 vorlag, einem ersten ,Feldversuch® unterzogen. Im Rahmen von drei
Workshops mit Vertreterinnen von Bildungseinrichtungen, der Ministerien, der Sozialpart-
ner, relevanter Verbande sowie der Wirtschaft (vgl. Kap. 4) wurde die Publikation diskutiert.

% Da die Diskussionen (iber das Verfahren der Zuordnung sowie die Governance Struktur und die damit ver-
bundene Aufgabenverteilung der beteiligten Institutionen zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Endberichtes
(Nov./Dez. 2010) noch nicht abgeschlossen sind, sind detailliertere Informationen tiber QVSen im nicht-formalen
Bereich noch nicht verfiigbar.
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Bevor die Ergebnisse dieser Diskussion dargestellt werden (vgl. 4.2), sollen die Inhalte der
drei Hauptkapitel naher erérter werden.

3.1 Anforderungen an Qualifikationen

Im NQR werden ausschlie3lich Qualifikationen abgebildet. Daher wird im ersten Kapitel der
Kriterienpublikation erlautert, was unter Qualifikation verstanden wird, welche Mindestan-
forderungen erfllt werden missen, damit Bildungsabschliisse bzw. Prifungen ,zuordnungs-
tauglich” sind und welche Schritte gesetzt werden kénnen, um Abschlisse dem NQR zu-
ordenbar zu machen.

Wird von einer Qualifikation gesprochen, so wird darunter gemall EQR-Empfehlung (vgl.
KoMMmISSION 2008) das ,formale Ergebnis eines Beurteilungs- und Validierungsprozesses*
verstanden, ,bei dem eine zustandige Stelle feststellt, dass die Lernergebnisse einer Person
vorgegebenen Standards entsprechen®.

Nicht alle Bildungsprogramme (d.h. Kurse, Lehrgdnge, Seminare, Schulungen etc.) und da-
raus resultierende Prifungen fihren notwendigerweise zu einer Qualifikation im Sinne des
NQR. Eine solche liegt nur dann vor, wenn infolge eines Feststellungsverfahrens (d.h.
eines Beurteilungsprozesses bzw. einer Prifung) von einer zustandigen Stelle (etwa dem
Qualifikationsanbieter selbst oder einer zertifizierenden Einrichtung) ein Nachweis z.B. in
Form eines Zertifikates ausgestellt wird. Dieser Qualifikationsnachweis bescheinigt den
Absolventinnen, dass sie Uber jene Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen (d.h. tber
jene Lernergebnisse) verflgen, die als Anforderungen fir die positive Absolvierung dieses
Feststellungsverfahrens vom Qualifikationsanbieter definiert wurden.

Zentrale Aspekte einer Qualifikation sind daher das Feststellungsverfahren und der Quali-
fikationsnachweis. Fir diese Elemente wird es im NQR gewisse Mindestanforderungen
geben, die Qualifikationen von Nicht-Qualifikationen unterscheiden. Keine Rolle wird dabei
der inhaltliche Schwerpunkt eine Qualifikation spielen: Es werden sowohl allgemein bilden-
de (z.B. Hauptschulabschluss) als auch berufsbildende Qualifikationen (z.B. Abschluss einer
berufshildenden Schule) zum NQR zugeordnet. Ebenfalls keine Rolle spielt der Ort der Aus-
bildung: Qualifikationen aus dem schulischen Bildungsbereich werden im NQR ebenso ab-
gebildet wie jene aus dem Bereich der Weiterbildung. In engem Zusammenhang mit dem Ort
ist auch der Lernkontext zu sehen, in dem die Lernergebnisse erzielt werden. Fir die NQR-
Zuordnung ist es unerheblich, ob die Lernergebnisse im Rahmen eines Bildungsprogramms
(z.B. eines Lehrgangs, einer schulischen Ausbildung) oder rein informell (z.B. am Arbeits-
platz, im Selbststudium) erworben werden. Entscheidend fur die Erlangung des Quali-
fikationsnachweises ist die positive Absolvierung des Feststellungsverfahrens. Der Umfang
einer Qualifikation ist auch kein unterscheidendes Kriterium. Qualifikationen mit einem breit-
gefassten Bildungsziel (etwa der Abschluss einer allgemein bildenden héheren Schule) wer-
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den ebenso zugeordnet wie Qualifikationen mit einem eher engen, aber spezifischen Profil
(z.B. Sommelier/Sommeliére).

Diese Mindestanforderungen zur Feststellung der Zuordnungstauglichkeit betreffen priméar
die Zuganglichkeit und Transparenz von Informationen Uber die Abschlussprifung, die
Nachvollziehbarkeit der Beurteilung, die Definition der Lernergebnis-Standards, deren Er-
werb bei der Prufung nachweislich demonstriert werden muss, sowie die formale Gestaltung
des Abschlusszeugnisses. In der Kriterienpublikation wird eine Checkliste zur Verfigung
gestellt, die Qualifikationsanbieter bei der Feststellung der Zuordnungstauglichkeit von
Qualifikationen unterstitzen soll. Diese Checkliste beinhaltet 13 Aussagen, die mit ,Ja“ oder
.Nein“ zu beantworten sind. Wenn nicht allen Anforderungen erfillt sind (d.h. nicht alle Aus-
sagen mit ,Ja" beantwortet werden kdnnen), so ist die Zuordnungstauglichkeit nicht ge-
geben. Dies impliziert jedoch keine Aussage Uber die Qualitdt und Relevanz des Bildungs-
angebotes. Es bedeutet lediglich, dass das Feststellungsverfahren und der Qualifikations-
nachweis des Abschlusses in der derzeitigen Form nicht den NQR-Richtlinien entsprechen.
Da die Zuordnung zum NQR nicht verpflichtend ist, ist es nicht erforderlich, Schritte zur
Adaptierung des Abschlusses zu setzen, um die Anforderungen zu erflllen. Sollte dennoch
eine Zuordnung gewtinscht werden, sind entsprechende Adaptierungen erforderlich.

3.2 EQR-Deskriptoren und Erlauterungen

Die Hauptgrundlage fir die Zuordnung von Qualifikationen zum NQR bilden die in Tabellen-
form dargestellten EQR-Deskriptoren (vgl. Abb. 1), die im zweiten Kapitel der Kriterienpubli-
kation erlautert werden. Jedes der acht Niveaus, die die vertikale Ebene der Tabelle bilden,
wird durch unterschiedliche Deskriptoren charakterisiert. Zur Strukturierung der Be-
schreibungen werden die Deskriptoren drei Dimensionen zugeordnet, die die horizontale
Tabellen-Ebene darstellen. Diesen Dimensionen liegen die in der EQR-Empfehlung (vgl.
KomMissioN 2008) angefihrten Definitionen zugrunde:

= Kenntnisse: Im EQR werden Kenntnisse als Theorie- und/oder Faktenwissen verstan-
den.

= Fertigkeiten: Diese Dimension umfasst kognitive Fertigkeiten (unter Einsatz logischen,
intuitiven und kreativen Denkens) und praktische Fertigkeiten (Geschicklichkeit und Ver-
wendung von Methoden, Materialien, Werkzeugen und Instrumenten).

= Kompetenz: Kompetenz wird im EQR im Sinne der Ubernahme von Verantwortung und
Selbststandigkeit beschrieben.

Die EQR-Deskriptoren bilden auf européischer Ebene die Grundlage fir die transparente
Darstellung und den Vergleich von Qualifikationen. Um die gesamte Bandbreite an Qualifika-
tionen abbilden zu kénnen, sind die EQR-Deskriptoren eher abstrakt gehalten und beinhalten
auch keine Begriffe aus einem bestimmten Fachjargon. Die Formulierungen sind so gewahilt,
dass sie eine Unterscheidung zwischen den Niveaus ermdglichen und die steigenden Anfor-
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derungen in jeder Dimension von den unteren zu den oberen Niveaus zum Ausdruck brin-
gen. Jedes Niveau schlie3t dabei die Aussagen vorhergehender Niveaus ein, auch wenn
diese — um Wiederholungen zu vermeiden — in den Beschreibungen nicht explizit angefihrt
sind. Um die abstrakten Beschreibungen der EQR-Deskriptoren fur die Qualifikationsanbieter
handhabbarer und leichter verstandlich zu machen, werden diese durch Erlduterungen er-
ganzt. Diese Erlauterungen haben sich aus der Analyse und lernergebnisorientierten Be-
trachtung von bestehenden Qualifikationsbeschreibungen (z.B. Lehrplanen, Ausbildungs-
ordnungen, Gesetzestexten etc.) implizit oder explizit ergeben. Dadurch sollen auch die
Unterschiede zwischen den Niveaus deutlicher sichtbar werden.

Neben den Erlauterungen werden zu jedem Niveau spezifische Referenzqualifikationen
angegeben. Diese haben sich priméar aus der vorhandenen Bildungshierarchie in der oster-
reichischen Qualifikationslandschaft ergeben. So fungierten bislang in Osterreich schon die
GroRRkategorien der Bildungsebenen (Pflichtschule — Lehre/Fachschule — Matura — Akademie
— Hochschule) als impliziter Qualifikationsrahmen (vgl. SCHNEEBERGER et al. 2007). Die Re-
ferenzqualifikationen lehnen sich an diese Hierarchie an. Weiters hat es im Rahmen von
Expertendiskussionen im Zuge der NQR-Pilotprojekte (vgl. 1.2) breite Zustimmung fir die
Niveauzuordnung der angegebenen Referenzqualifikationen gegeben. Nicht zuletzt hat auch
die lernergebnisorientierte Betrachtung der Lehr- und Ausbildungsplane sowie der weiteren
Rechtsgrundlagen den Ausschlag fur die Zuordnung dieser Qualifikationen gegeben. Die
Referenzqualifikationen sollen als ,qualifikatorische Eckpfeiler* eine Orientierungshilfe bei
der Zuordnung weiterer Abschliisse bilden und der besseren lllustration der mit den Niveaus
verbundenen Anforderungen dienen.

3.3 Beschreibung von Qualifikationen

Neben der Darstellung der Anforderungen an Qualifikationen sowie der Prasentation der
EQR-Deskriptoren und deren Erlauterungen beinhaltet die Kriterienpublikation im dritten
Hauptkapitel die Formatvorlage jenes Ansuchens, das Qualifikationsverantwortliche Stel-
len (im K1 sind die Ministerien/Landesregierungen, im K2 sind dies durch die NQR-
Steuerungsgruppe autorisierte Einrichtungen, vgl. 1.2) fur die Zuordnung von Qualifikationen
einreichen missen. Diese Formatvorlage umfasst vier Informationsbereiche:

Der erste Bereich betrifft den Qualifikationsanbieter, d.h. jene Einrichtung, die die Lern-
ergebnis-Standards definiert, die im Rahmen des Feststellungsverfahrens unter Beweis ge-
stellt werden mussen, um die Qualifikation zu erwerben. Neben der konkreten Bezeichnung
ist die Art der Einrichtung (z.B. Ministerium, Weiterbildungseinrichtung, Fachorganisation
etc.) sowie die Rechtsform (z.B. 6ffentlich-rechtliche Korperschaft, GmbH, Verein etc.) anzu-
geben. Ebenfalls angefuhrt werden soll, ob und wenn ja, welches Qualitatsmanagementsys-
tem bzw. Verfahren der externen Qualitatssicherung in der Einrichtung des Qualifikationsan-
bieters verwendet wird und welche konkreten Maflinhahmen damit verbunden sind.
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Der zweite Informationsblock fokussiert auf die Qualifikation. Neben der Bezeichnung soll
der Fokus der Qualifikation spezifiziert werden (z.B. Allgemeinbildung, Berufsbildung) eben-
so wie die Branche bzw. der Bereich (z.B. Elektrotechnik, Gesundheit, kaufmannisch-admin-
istrativer Bereich etc.). Sollte dem Erwerb des Qualifikationsnachweises eine Ausbildung vo-
rangegangen sein, so ist deren Dauer (in Wochen/Monaten/Jahren) anzugeben. Die Zu-
gangsvoraussetzungen, die Lernende zum Antritt fir das Feststellungsverfahren mitbringen
mussen, sind ebenfalls anzufiihren. Weiters sind Hinweise darauf zu geben, welche Mdglich-
keiten Personen nach dem erfolgreichen Erwerb der Qualifikation im Bildungsbereich (z.B.
Zugang zur Hochschule) sowie am Arbeitsmarkt (z.B. Grindung eines eigenen Unterneh-
mens) haben. Neben den Kosten fur den Erwerb der Qualifikation (Prufungsgebuhren, Kos-
ten fur die Ausbildung) sind auch Angaben dartuber zu machen, wie viele Personen diese
Quialifikation pro Jahr erwerben und wie alt diese durchschnittlich sind.

Wesentlich in diesem Informationsblock ist die Beschreibung der Qualifikation. Es soll ein
ausfuhrliches Qualifikationsprofil dargestellt werden, aus dem die zentralen Lernergebnisse,
uber die Qualifikationsinhaberinnen verfugen, hervorgehen. Dabei ist auch auf die Quellen
zu verweisen, die dieser Beschreibung zugrunde liegen.

Der dritte Informationsblock betrifft das Feststellungsverfahren. Dabei soll der genaue Ab-
lauf ebenso beschrieben werden wie das Beurteilungsschema, die Anforderungen an die
Prifenden, ob und welche Mdglichkeiten Qualifikationswerberinnen haben, Einsicht in Pri-
fungsergebnisse zu nehmen, Berufung gegen Beurteilungen einzulegen sowie das Verfahren
bzw. einzelne Verfahrensteile zu wiederholen.

Danach ist darzulegen, wie das Feststellungsverfahren konkret ablauft und warum welche
Methode (z.B. schriftlich, miindlich, praktische Demonstration, Multiple Choice etc.) ange-
wandt wird. Zudem sind die Schritte aufzuzeigen, die zur Sicherung der Qualitat des gesam-
ten Beurteilungs- und Validierungsprozesses gesetzt werden. Dabei kann zum Beispiel auf
die Erstellung und Aktualisierung der Prifungsangaben, auf Prifungsschulungen, auf Schrit-
te zur Objektivierung der Prifungssituationen etc. verwiesen werden. Die Validitat des Fest-
stellungsverfahrens kann zudem durch statistische Daten, z.B. zu Antritts- und Priufungser-
folgsquoten, untermauert werden.

Der letzte Informationsblock betrifft die NQR-Zuordnung. Dabei ist zundchst das angesu-
chte NQR-Niveau unter Verweis auf die EQR-Deskriptoren (gegebenenfalls unter Anwen-
dung des Best fit-Prinzips) zu begriinden. Die Erlauterungen kénnen dafiur als Hilfestellung
dienen. Zur Unterstutzung der Begriindung sollte angefuihrt werden, in welcher Relation die
betreffende Qualifikation zu anderen Abschliissen desselben Arbeits- oder Lernbereiches
(z.B. zu den Referenzqualifikationen oder zu anderen bereits eingeordneten Qualifikationen)
steht. Bezug genommen werden kann in der Zuordnungsbegrindung auch auf internationale
Vergleiche (etwa auf bi- oder multilaterale Abkommen zur gegenseitigen Anerkennung der
Qualifikation, auf européische Vergleichsprojekte etc.), die es der NQR-Steuerungsgruppe
ermoglichen, eine fundierte Entscheidung Uber das NQR-Niveau zu treffen. Dartber hinaus
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konnen weitere Indizien angefihrt werden, die die angesuchte Zuordnung untermauen. Sol-
che Indizien kénnen zum Beispiel sein: statistische Angaben Uber die direkte Arbeitsmarkt-
einmindung (d.h. was machen Qualifikationsinhaberinnen ublicherweise nach Erwerb der
Qualifikation am Arbeitsmarkt), tUber Selbststdndigenquoten und Betriebsgrol3e, tber An-
gaben in Stellenausschreibungen, Gber Ergebnisse von Absolventinnenbefragungen, Uber
Arbeitslosenquoten, Einkommensdaten, kollektivvertragliche Klassifikationen etc. Alle im
Ansuchen angefihrten Indizien sind mit Verweis auf die angesuchte Zuordnung zu erlautern.

Dem Ansuchen koénnen Dokumente zur Unterstitzung der dargelegten Informationen in
einem Annex beigelegt werden. Solche Dokumente kdnnen beispielsweise die geltende
Rechtsgrundlage (z.B. Verordnung), der gultige Lehrplan, das Formular des Qualifikations-
nachweises etc. sein.
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4 Projektergebnisse

Wie eingangs bereits erwéhnt (vgl. 1.2), hat gegensténdliches Projekt das Ziel verfolgt, den
Inhalt, die Verwendung und die Benutzerfreundlichkeit der Kriterienpublikation mit Exper-
tinnen aus dem kaufméannisch-administrativen Bereich zu diskutieren. Zudem wurden fur die
fachspezifischen Teile des Handelsakademie- und Handelsschul-Abschlusses lernergeb-
nisorientierte Beschreibungen definiert, um die Vorgangsweise und Darstellung von Lern-
ergebnissen zu pilotieren. Im Folgenden werden die Ergebnisse dieser Arbeiten prasentiert.

4.1 Lernergebnis-Beschreibungen

Die Lernergebnisse fiur die fachspezifischen Teile der genannten Abschliisse wurden vom
ibw in enger Kooperation mit MMag. Monika Kases'® von der BHAK Wien 22 im Rahmen von
drei vierstiindigen Arbeitstreffen sowie regelmafigen schriftlichen Austauschen er-
arbeitet (vgl. Anhange 1 und 2) und dem BMUKK (Abteilung ,Kaufmé&nnische Schulen®) zur
Akkordierung zugeschickt.

Lernergebnisorientierung

Das Konzept der Lernergebnisorientierung ist fir den NQR/EQR ein zentrales, da Lerner-
gebnisse die Basis fur die Zuordnung von Qualifikationen bilden. Lernergebnisse sind ,Aus-
sagen dariber, was ein Lernender weil3, versteht und in der Lage ist zu tun, nachdem er
einen Lernprozess abgeschlossen hat* (vgl. KoMMissiOoN 2008). Nicht die Dauer, die Art oder
der Kontext des Lernens dienen als Basis fir die Einstufung, sondern das Ergebnis des
Lernprozesses. Die Verlagerung von einer input- zu einer outcomeorientierten Beschrei-
bung von Qualifikationen soll dazu beitragen, die Transparenz von Abschliissen zu erhdhen,
ein besseres Verstandnis zu schaffen und eine sektor-, system- und landeriibergreifende
Vergleichbarkeit zu ermdglichen.

Obwohl der ergebnisorientierten Beschreibung von Lernprozessen bereits seit Jahren Auf-
merksamkeit gewidmet wird, fehlt bislang ein gemeinsames europaweites Verstandnis
von Lernergebnissen (vgl. LASSNIGG UND VOGTENHUBER 2007, S. 26). Unterschiedliche
Definitionen von Konzepten, unklare Abgrenzungen von Begrifflichkeiten und verschiedene
Zugénge zur Lernergebnisbeschreibung pragen die wissenschaftliche Landschaft. Mit dem
EQR wird versucht, ,ein einheitliches Konzept von Lernergebnissen einzufihren, das euro-
paweit fur alle Qualifikationsbereiche und -systeme anwendbar und gleichzeitig offen fir re-
gionale und sektorale Spezifika ist* (vgl. EBD. S. 27).

16) Das ibw méchte sich an dieser Stelle sehr herzlich fiir die wertvolle Unterstiitzung bei der Erstellung der Lern-
ergebnisse bei MMag. Kases bedanken!
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Im EQR werden Lernergebnisse in den drei Dimensionen Kenntnisse, Fertigkeiten und
Kompetenz beschrieben. Jeder der acht EQR-Niveaustufen sind Deskriptoren in diesen drei
Dimensionen zugeordnet. Um europaweit eingesetzt werden zu kdnnen, sind die diese De-
skriptoren eher allgemein gehalten und abstrakt formuliert. Sie stellen den ,grél3tmog-
lichen gemeinsamen Nenner” (vgl. EBD.) dar, zu dem alle nationalen, regionalen und sektora-
len Qualifikationen in Relation gesetzt werden kénnen.

Von den Lernergebnissen der Referenzniveaus sind die Lernergebnisse von Qualifikatio-
nen zu unterscheiden. Sie finden sich in Lehrplanen, Ausbildungsvorschriften, Curricula und
Studienplanen wieder. Dabei ist das, was Lernende am Ende ihres Lernprozesses wissen,
verstehen und tun kdnnen sollen, konkret auf das Bildungsprogramm bezogen definiert.
Lernergebnisse kdonnen dabei die gesamte Qualifikation betreffen oder aber auch einzelne
Gegenstande und Module.

Ein wesentliches Charakteristikum von Lernergebnissen ist ihre Uberprifbarkeit. Lern-
ergebnisse mussen so formuliert sein, dass im Rahmen eines Evaluierungsverfahrens fest-
gestellt werden kann, ob der/die Lernende die Lernergebnisse erreicht hat oder nicht. Die
Anforderung an die Uberprifbarkeit ist auch in Zusammenhang mit der EQR-Definition von
Qualifikation zu sehen (vgl. auch EXKURS: BEGRIFFSDEFINITION, S. 12). Qualifikation wird
dabei als das ,formale Ergebnis eines Beurteilungs- und Validierungsprozesses" verstanden,
.bei dem eine daflrr zustandige Stelle festgestellt hat, dass die Lernergebnisse einer Person
vorgegebenen Standards entsprechen®. Ist eine solche Uberpriufbarkeit gegentiber Stan-
dards nicht gegeben, liegt im Sinne des EQR keine Qualifikation vor.

Neben dem unabdingbaren Kriterium der Uberpriifoarkeit werden haufig drei Aspekte ge-
nannt, die gut formulierte Lernergebnisse ausmachen:

1. Verwendung eines aktiven Verbs, das zum Ausdruck bringt, was Lernende wissen und
tun kénnen sollten (z.B. Absolventinnen kdénnen ,beschreiben”, ,Schlussfolgerungen zie-
hen®, ,ausfuhren®, ,bewerten“, ,planen” etc.)

2. Angaben daruber, worauf sich dieses Kdnnen bezieht (Angaben von Instrumenten,
Werkzeugen, Spezifizierung der Tatigkeit, z.B. ,Funktion von Hardware-Komponenten*
erklaren kénnen, ,raumliche Gegebenheiten in Handskizzen* darstellen kénnen etc.)

3. Angaben uber die erforderliche Art der Leistung, um den Lernerfolg nachweisen zu
kénnen (z.B. ,einen allgemeinen Uberblick® iiber die in der Elektrotechnik gebrauch-
lichsten Werkstoffe und ihre Eigenschaften geben kdnnen, ,unter Anwendung fortschritt-
licher wissenschaftlicher Methoden ein Forschungsdesign entwickeln kénnen*“ etc.) (vgl.
MOON 2004, S. 14).

In den Osterreichischen Lehr-, Ausbildungs- und Studienplénen ist die Lernergebnisorien-
tierung unterschiedlich weit gediehen (vgl. LASSNIGG UND VOGTENHUBER 2007 und TRIT-
SCHER-ARCHAN 2008b, S. 43ff). Ansatze sind in jeder Qualifikationsbeschreibung vorhanden,
eine vollstandige Ausrichtung auf Lernergebnisse liegt jedoch noch nicht vor. Hinkiinftig sol-
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len Curricula jedoch lernergebnisorientiert gestaltet sein. Ein Leitfaden fir die Neugestaltung
von Lehrpldnen wurde beispielsweise fiur berufsbildende hdhere Schulen und Bildungs-
anstalten entwickelt (vgl. BMUKK — BERUFSBILDENDE SCHULEN 2010).

Handelsakademie und Handelsschule

Um den Zugang zur Beschreibung sowie die Darstellung von Lernergebnissen im Rahmen
des gegenstandlichen Projektes zu pilotieren, wurden fur die fachspezifischen Teile des
Handelsakadmie- und Handelsschul-Abschlusses Lernergebnisse formuliert. Ausgehend
von der Uberlegung, welche konkreten Tatigkeiten die Absolventinnen dieser Bildungs-
programme am Arbeitsmarkt verrichten, wurden die Qualifikationsprofile zunéchst in Ein-
heiten unterteilt. Fir beide Abschlisse wurden jeweils zehn fachspezifische Einheiten
definiert (vgl. Abb. 20).

Abb. 20: Fachspezifische Einheiten des HAK- und HAS-Abschlusses

<

Einheit
Buchhaltung

Personalverrechnung

Kostenrechnung

Projektmanagement

Kommunikation und Sprache

Informationsbeschaffung und -aufbereitung

Finanzierung und Investition

Marketing und Verkauf

© ® N OIMWINE

Materialwirtschaft und Logistik

=
©

Entrepreneurship

Jeder Einheit wurden danach Lernergebnisse zugeordnet. Diese wurden fir Kenntnisse,
Fertigkeiten und Kompetenz separat aufgelistet. Bei der Formulierung wurde darauf ge-
achtet, die wichtigsten Charakteristika von Lernergebnissen zu bericksichtigen. So etwa
wurden stets aktive Verben (,...die laufende Buchhaltung durchfuhren...”, ,...den Break Even
Point errechnen...” etc.) verwendet und die angegebenen Téatigkeiten durch Verweise auf
Instrumente, Prozesse, Werkzeuge etc. spezifiziert (z.B. ,...unter Verwendung eines EDV-
Programms die Buchungen durchfiihren...”, ,...die laufende Buchhaltung fir Unternehmen
jeder GrolRe selbststandig durchfiihren...” etc.). Zudem wurde der Leistungsumfang durch
nahere Angaben zu den Tatigkeiten konkretisiert (,....fir einen eingeschrankten Belegkreis

die laufende Buchhaltung durchfihren...”, ,...Monatsabrechnungen flr Beschéftigte mit
klassischem Dienstverhdaltnis durchfuhren...”, ,....bei einfachen, gut Uberschau- und planba-
ren Projekten die Ziele festlegen...”, ,...eine einfache Kreditprifung durchfuhren...” etc.).

Vergleicht man nun die Lernergebnisse mit den EQR-Deskriptoren und Erlauterungen aus
der Kriterienpublikation, so wirden man fir beide Abschliisse jene Niveaus argumentieren
kénnen, zu denen sie in den derzeitigen Diskussionen mehrheitlich zugeordnet werden. Fur
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den HAS-Abschluss ist dies Niveau 4, fir den HAK-Abschluss Niveau 5. Charakteristisch fur
das Niveau 4 ist, dass Absolventinnen Uber eine ,vertiefte Allgemeinbildung” sowie Uber
stheoretische Kenntnisse in ihrem Arbeits- oder Lernbereich“ verfiigen und in der Lage sind,
-Routinearbeiten selbststandig durchzufihren* sowie ,Losungen fir gangige Heraus-
forderungen auch bei wechselnden Rahmenbedingungen zu finden“ (Erluterungen zu
Niveau 4). Sie handeln dabei ,eigenverantwortlich® und kdnnen ,branchen-/fachtbliche
Instrumentarien, Verfahren und Methoden normgerecht und situationsadaquat® einsetzen.
Absolventinnen von Qualifikationen des Niveau 5 verfligen tber ,umfassende theoretische
Grundlagen in ihrem Arbeits- oder Lernbereich® und kénnen ,Projekte selbststandig
konzipieren, Losungen fur unterschiedliche Probleme, auch in nicht vorhersehbaren
Kontexten finden“. Sie sind in der Lage, ,kreative Eigenleistungen“ zu erbringen, ,Arbeits-
teams zu leiten” und die ,Verantwortung fur die termingerechte und ergebnisorientierte Um-
setzung zu Ubernehmen* (Erlauterungen zu Niveau 5).

In Ubereinstimmung mit den EQR-Deskriptoren und den Erlauterungen heilt es z.B. in der
Einheit ,Buchhaltung” (vgl. Abb. 21), dass HAS-Absolventinnen uber ,grundlegende Kennt-
nisse* etwa des Umsatzsteuergesetztes, der rechtlichen Grundlagen oder der Funk-
tionsweise der doppelten Buchhaltung verfiigen miuissen, wahrend HAK-Absolventinnen
»umfassende Kenntnisse” in diesen Bereichen haben. HAS-Absolventinnen haben weiters
Kenntnisse Uber ein Buchhaltungsprogramm, HAK-Absolventinnen ist der Umgang mit
mehreren marktiblichen Buchhaltungsprogrammen vertraut. Zudem verfligen HAK-Ab-
solventinnen Uber das Wissen (und in weiterer Folge auch Uber die Fertigkeit) zur Durch-
fuhrung gangiger Tatigkeiten in Zusammenhang mit dem Jahresabschluss. HAS-Absolven-
tinnen haben diesbezuglich primar Grundkenntnisse.

Im Bereich der Fertigkeiten unterscheidet sich das Niveau der beiden Abschliisse dahingeh-
end, dass HAS-Absolventinnen fir einen ,eingeschrankten Belegkreis“ die laufende
Buchhaltung durchfiihren konnen, wéahrend HAK-Absolventinnen die gesamte laufende
Buchhaltung Uberantwortet wird. Tatigkeiten, die die Abschlussbuchhaltung betreffen, sind
nur im Qualifikationsprofil von HAK-Absolventinnen enthalten. Diese haben daher mehr Ver-
antwortung und mussen sich auch Uber die Auswirkungen und Konsequenzen ihrer
Handlungsschritte bewusst sein. Generell fuhren Absolventinnen beider Bildungsprogram-
me ihre Tatigkeiten selbststdndig und eigenverantwortlich aus, wobei jedoch der unter-
schiedliche Leistungsumfang (gangige bzw. Routineaufgaben vs. breiterer Tatigkeitsbereich,
herausfordernde und vielschichtige Problemstellungen, neue Sachverhalte) berlcksichtigt
werden muss.

Fazit
Obwohl der Begriff ,Lernergebnisse” erst in Zusammenhang mit dem EQR breitere Ver-
wendung gefunden hat, ist er in der Curriculum-Entwicklung nicht neu. Auch bisher hat man

vor Erstellung von Lehrplanen Uberlegungen angestellt, (iber welche Kompetenzen Lernen-
de nach Absolvierung von Bildungsprogrammen verfligen sollten. Die explizite Festschrei-
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bung von Lernergebnissen sowie die Auflistung von Kenntnissen, Fertigkeiten sowie der
Kompetenz fihre, so die Rickmeldung aus dem gegenstandlichen Pilotversuch, jedoch da-
zu, sich bewusster mit den Lernzielen und deren Niveaus auseinanderzusetzen. Die Formu-
lierung von Lernergebnissen verursacht jedoch einen erhdhten Arbeitsaufwand, ins-
besondere dann, wenn Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz separat aufgelistet werden.
Dabei bleibt auch zu Uberlegen, wie sinnvoll die oft ,klUnstliche” Trennung dieser drei
Dimensionen ist, da diese Elemente der Handlungskompetenz untrennbar miteinander ver-
bunden sind. Bis dato ist auch noch unklar, welchen Bezug Lernergebnisse zu vorhandenen
Qualifikationsbeschreibungen (etwa in den Lehrplanen) oder den Bildungsstandards ha-
ben, d.h. ob sie diese erganzen oder in diese integriert werden. Hilfreich ware, konkrete
Vorgaben fiur die Darstellung und Formulierung von Lernergebnissen zu erhalten (z.B. in
Form einer Formatvorlage), damit Lernergebnis-Beschreibungen auch bildungsprogramm-
ubergreifend vergleichbar werden.
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Abb. 21: Einheit ,Buchhaltung” von HAK- und HAS-Abschluss im Vergleich

D - HAS-Abschluss : HAK-Abschluss
KE : Er/Sie verflgt Gber Er/Sie verfugt Gber
- grundlegende Kenntnisse des Umsatzsteuer-: - umfassende Kenntnisse des Umsatzsteuergeset-
gesetzes und dessen Anwendung im Inland (z.B. zes (Anwendung des Gesetzes im Inland, Wirkung
Steuersatze, Vorsteuer) des Gesetzes, Import und Export Regelungen, ein-
- grundlegende Kenntnisse der rechtlichen Grund- fache Regelungen zum innergemeinschaftlichen
lagen (Bilanzierungsregeln und Formvorschriften Erwerb, Bestandteile der Faktura)
einer ordnungsgemafRen Buchfihrung gemaR der: - umfassende Kenntnisse der rechtlichen Grund-
Bundesabgabenordnung) lagen (Bilanzierungsregeln und Formvorschriften
- grundlegende Kenntnisse tiber den Kontenrahmen, einer ordnungsgemafen Buchfiihrung gemal der
die Kontenklassen und die unterschiedlichen Be- Bundesabgabenordnung)
legarten (Eingangs-, Ausgangsrechnung, Kassa, : - vertiefte Kenntnisse Uber den Kontenrahmen, die
Bank, sonstige Belege) Kontenklassen und die unterschiedlichen Beleg-
- grundlegende Kenntnisse (iber die Funktionsweise arten (Eingangs-, Ausgangsrechnung, Kassa,
der doppelten Buchhaltung Bank, sonstige Belege)
- grund|egende Kenntnisse Uber den Inhalt einer: - vertiefte Kenntnisse Uber die Funktionsweise der
Bilanz und einer Gewinn- und Verlust-Rechnung doppelten Buchhaltung
- grund|egende Kenntnisse Uber ein Buchha":ungs. - umfassende Kenntnisse Uber den Aufbau einer
programm Bilanz und einer Gewinn- und Verlust-Rechnung
- umfassendes Wissen dartber wo die Regeln der
Gewinnverteilung niedergelegt sein kdnnen (Ge-
sellschaftsvertrag oder Gesetz) und welche Konten
fur die Verbuchung zu verwenden sind
- vertiefte Kenntnisse Uber ein bzw. mehrere markt-
Ubliche Buchhaltungsprogramme, wie beispiels-
weise SAP
- das Bewusstsein darlber, welche Auswirkungen
die Formvorschriften auf die Durchfihrung der
Buchhaltung haben
- das Bewusstsein darlber, welche Auswirkungen
die Bilanzierungsregeln auf die eigene Arbeitsweise
haben und wie unter welchen Umstanden zu han-
deln ist
FE : Er/Sieistin der Lage Er/Sie ist in der Lage
- fur einen eingeschrankten Belegkreis (z.B. Debi-: - die laufende Buchhaltung durchzufihren und dabei
toren oder Kreditoren) die laufende Buchhaltung Belege zu sortieren, den unterschiedlichen Beleg-
durchzufiihren und dabei Belege zu sortieren, die kreisen zuzuordnen, die Kontierung vorzunehmen
Kontierung vorzunehmen, unter Verwendung eines und unter Verwendung eines EDV-Programms die
EDV-Programms die Buchungen durchzufiihren Buchungen durchzufiihren sowie eine ordnungs-
sowie eine ordnungsgemaie Ablage vorzunehmen gemale Ablage vorzunehmen
- eine Faktura zu erstellen, sowohl mit, aber auch: - eine Faktura zu erstellen, sowohl mit, aber auch
ohne Zuhilfenahme eines EDV-Programms ohne Zuhilfenahme eines EDV-Programms
- die Abschlussbuchhaltung durchzuftihren und die
damit verbundenen Arbeitsschritte, wie die Ab-
stimmung der Salden, sowie die eigentlichen Ab-
schlussbuchungen unter besonderer Beriick-
sichtigung der unternehmerischen Interessenslage
und Vorschriften (z.B. Rickstellungen, Rechnungs-
abgrenzungen, Bewertung des Anlagevermdgens,
der Vorrate und der Forderungen) vorzunehmen
- Konsequenzen, die sich aufgrund gesetzlicher
Anderungen ergeben, zu reflektieren und basierend
auf dem eigenen Standpunkt mit dem/der Vor-
gesetzten zu diskutieren
- aufgrund der Regelungen im Gesellschaftsvertrag
eine Gewinnverteilung vorzunehmen
- eine Umsatzsteuervoranmeldung unter Ver-
wendung eines EDV-Programms durchzuftihren
KO | Er/Sieistin der Lage Er/Sie ist in der Lage

fur einen eingeschrénkten Belegkreis die laufende
Buchhaltung fiir Unternehmen jeder GréRe selbst-
standig durchzuftihren

- die laufende Buchhaltung fir Unternehmen jeder
GréRe selbststandig durchzufuihren

- die Abschlussbuchhaltung kleinerer Unternehmen
selbststandig durchzuftihren

Anmerkung: KE = Kenntnisse, FE = Fertigkeiten, KO = Kompetenz
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4.2 Workshop-Ergebnisse

Die Diskussion der Kriterienpublikation hat im Rahmen von drei Workshops stattgefun-
den. Diese wurden vom ibw vorbereitet und moderiert. Nach jedem Workshop wurde ein
ausfuhrliches Protokoll erstellt (vgl. Anhénge 3 bis 5), das zur Akkordierung an die Work-
shop-Teilnehmerinnen verschickt wurde. Die Teilnehmerinnen hatten zudem die Gelegen-
heit, bis Ende Oktober 2010 auch schriftliche Stellungnahmen zur Kriterienpublikation ab-
zugeben.

Angaben zu den Workshops

Die Workshops wurden im September und Oktober 2010 durchgeflhrt und umfassten je-
weils einen Zeitrahmen von vier Stunden (vgl. Abb. 22). Im Vorfeld wurde den DiskutantIn-
nen (vgl. Abb. 22) eine Workshop-Unterlage zugeschickt, die neben Hintergrundinformatio-
nen zum EQR/NQR auch Angaben zum Ablauf sowie die Leitfragen enthielt. Zu Beginn
jeden Workshops wurde vom ibw eine kurze Einfihrung in den EQR und NQR gegeben,
bevor anhand der Leitfragen die Diskussion gefihrt wurde.

Abb. 22: Eckdaten zu den Workshops und den Workshop-Teilnehmerinnen

Donnerstag, 23. September 2009, 9:00 — 13:00

Nr. : Name Institution

1 Fred Burda Schulen des bfi

2 | Monika Kases | BHAK Wien 22

3 - Rainer Krumhuber | HBLA Kinstlerische Gestaltung Linz
4 Karl Andrew Millner NKS

5 Markus Novak WIFI

6 Peter Slanar BHAK Wien 10

7 Eva Stuffner Fachverband UBIT

8 Eva Tepperberg Stadtschulrat fir Wien

Dienstag, 05. Oktober 2009, 9:00 — 13:00

Nr. | Name Institution

1 Peter Florianschitz GPA

2 Adelheid Gartner Caritas Wien Seegasse
3 Bernhard Horak AK Wien

4 Monika Kases BHAK Wien 22

5 Sonja Lengauer BMUKK

6 Jorg Schielin WKO /Spar Akademie
7 Susanne Schdoberl AK Wien
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8 Hermine Sperl BMUKK

9 Michael Sturm bfi

10 Doris Wagner Landesschulrat fiir Niederdsterreich
11  Peter Zeitler WKO / Bundessparte Handel

Dienstag, 12. Oktober 2009, 9:00 — 13:00

Nr. . Name Institution

1  Werner Gatty - BMUKK

2 Susanna Hébaus - PK

3 | Monika Kases | BHAK Wien 22

4  Sonja Lengauer BMUKK

5 Karl Andrew Mullner NKS

6 Eva Schonauer-Janeschitz BMUKK

7  Peter Schraffl BHAK Schwaz/Tirol
8 | Maria Theisl KWT

9 Alexandra Valny HLM Wien Herbststral3e
10 Sabine Wurzinger WIFI

11 Gunther Zauner AK Wien

12  Anton Zindel BHAK Bruck/Mur

Leitfragen

In allen drei Workshops wurden dieselben Leitfragen (vgl. Abb. 23) diskutiert. Diese bezogen
sich auf die drei Hauptkapitel der Kriterienpublikation sowie auf den Aufbau bzw. die
Handhabung der Publikation insgesamt.

Abb

. 23: Leitfragen fir die Workshops

Fragenblock ,Anforderungen an Qualifikationen*

1.

Sind die in der Kriterienpublikation genannten und beschriebenen Mindestanforderungen an Qua-
lifikationen ausreichend, um das entsprechende Bildungsprogramm als Qualifikation gemafl NQR
zu charakterisieren?

Sind die einzelnen Punkte der Checkliste fir Sie ausreichend? Kdnnen Sie Informationen /Ant-
worten dazu bereitstellen? Wenn nein, welche zuséatzlichen Anforderungen kénnen angefiuhrt
werden?

Fragenblock ,EQR-Deskriptoren, Erlauterungen und Referenzqualifikationen®

1.

Sorgen die in der Kriterienpublikation enthaltenen Erlauterungen fiir ein besseres Versténdnis der
EQR-Deskriptoren und helfen sie Ihnen fiir die konkrete Arbeit?

Erfullen die Erlauterungen den Anspruch, die Deskriptoren klarer und greifbarer zu machen?
Werden lhnen die Unterschiede zwischen den Niveaus klarer? Wenn nein, was erschwert lhr Ver-
stéandnis oder fehlt und misste erganzt werden?

Ist die Darstellung ausreichend oder zu umfangreich?
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5. Wenn Sie die Qualifikation(en) denken, die Sie vertreten: Wéaren Sie in der Lage, basierend auf
den EQR-Deskriptoren und den Erlauterungen, eine Argumentationslinie aufzubauen, die eine be-
stimmte Zuordnung rechtfertigt?

6. Stimmen Sie mit den Niveauzuordnungen der Referenzqualifikationen Uberein? Wenn nicht,
warum nicht?

Frageblock ,Beschreibung von Qualifikationen*

1. Sind die Angaben in den vier Informationsblécken ausreichend? Wenn nein, was fehlt und misste
aus lhrer Sicht ergénzt werden?

2. Sind die Fragestellungen verstandlich? Wenn nein, wo gibt es Bedarf an weiteren Erklarungen?

3. Konnen Sie fur Ihre Qualifikation die gefragten Informationen bereitstellen? Wenn nein, wo gabe
es Schwierigkeiten? Welche Informationen kénnten Sie nicht zur Verfigung stellen?

Frageblock: Publikation allgemein

1. Wie beurteilen Sie den grundsétzlichen Aufbau des Handbuches?

2. Sind die Themen, die abgedeckt werden, ausreichend dargestellt? Wenn nein, was fehlt? Was
wirden Sie sich zusatzlich wiinschen?

3. Sind die Begrifflichkeiten durch das Glossar ausreichend erklart?

Neben diesen Leitfragen wurden in jedem Workshop zahireiche weitere NQR-Aspekte dis-
kutiert. Dadurch konnte neben dem primaren Ziel der Testung der Kriterienpublikation
auch dem Bedarf nach allgemeinen Informationen zum NQR nachgekommen werden. Im
Folgenden werden nun die Diskussionsergebnisse zusammengefasst prasentiert, wobei zu-
nachst die Leitfragen und anschlielend die allgemeinen Aspekte dargestellt werden. Die
Protokolle im Anhang (vgl. Anhénge 3 bis 5) zeigen die Detailergebnisse der einzelnen
Workshops.

Diskussionsergebnisse zu den Leitfragen

Fragenblock zum Kapitel ,Anforderungen an Qualifikationen*

Die Workshop-Teilnehmenden stimmen dem Inhalt und dem Ziel dieses Kapitels, das zur
Feststellung der grundsatzlichen NQR-Zuordnungstauglichkeit von Abschliissen dienen soll,
weitgehend zu. Sie sehen mehrheitlich die Verstandlichkeit der angefuhrten Informationen
gegeben und nennen auch keine weiteren Anforderungen, die aus ihrer Sicht zwingend
hinzugefugt werden mussten. Positiv vermerkt wird, dass sich der ,Anforderungskatalog”
ausschlie3lich auf formale Aspekte einer Qualifikation bezieht und keine Vorschreibungen
zur inhaltlichen Gestaltung einer Qualifikation macht. Dies wird insbesondere von Vertrete-
rinnen aus dem Weiterbildungsbereich begrifit. Die Workshop-Teilnehmenden werten die
Offenlegung von Informationen, wie sie die Anforderungscheckliste vorsieht, positiv fir die
Schaffung von mehr Transparenz, vor allem in Sinne der Lernenden. Fir viele Qualifika-
tionsanbieter sei es derzeit bereits Ublich, alle Informationen, die hinktinftig fir die NQR-Zu-
ordnung erforderlich sind, zur Verfligung zu stellen bzw. Uber ihre Website zuganglich zu
machen. Im schulischen Bereich seien derartige Informationen zudem in den Rechtsgrund-
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lagen (z.B. Prifungsordnungen, Lehrpléne etc.) enthalten. Die Anforderungen seien ins-
besondere auch bei der Definition von neuen Qualifikationen hilfreich, da man sich bei der
Bereitstellung von Informationen daran orientieren konne. Zu bedenken wird in der Diskus-
sion aber auch gegeben, dass die erhdhte Transparenz mehr Einblicke in die Gestaltung von
Qualifikationen schafft. Dies kdnnte unter Umstanden gerade im marktorientierten Weiter-
bildungsbereich fir Anbieter zu Nachteilen gereichen, die dann eventuell von einer NQR-Zu-
ordnung Abstand nehmen. Die Zuordnungen werden jedoch zeigen, ob derartige Beflrchtun-
gen berechtigt seien.

Ein Aspekt, der in den Workshops wiederholt zur Sprache kam, war die Handhabung von
Jahresabschlusszeugnissen einzelner Jahrgénge. Aus Sicht der Diskutantinnen wird
durch die Checkliste nicht eindeutig geklart, ob auch solche Zeugnisse als Qualifikationen im
NQR-Sinn gelten. Grundsatzlich kénnte man jedes Statement der Checkliste flr diese Zeug-
nisse mit ,Ja“ beantworten, insofern waren auch sie prinzipiell zuordnungstauglich. So eine
Zuordnung nicht vorgesehen sei, weil es sich dabei nicht um den ,offiziellen Abschluss” bzw.
den ,Gesamtabschluss” eines Bildungsprogramms handle, miisste man die Checkliste bzw.
die Anforderungen ,schéarfen”.

Eine ahnliche Problematik ergibt sich auch mit Teilqualifikationen, deren Umgang im NQR
fur die Mehrheit der Diskutantinnen noch zu klaren ist. Als Beispiel fur Teilqualifikationen
werden die Teilprifungen der Berufsreifeprifung (BRP) und die Modulprifungen der Mei-
sterprifung genannt. Jedes BRP-Fach/jedes Modul fihre zu einem Feststellungsverfahren,
dessen positiver Abschluss durch ein Zeugnis bescheinigt werde. Auf Basis der Checkliste
ware es grundsatzlich moglich, eine Zuordnung fur diese Teilqualifikationen zu beantragen.
Sollte dies nicht gewlinscht werden, misste man die Checkliste ,strenger” formulieren.

Hinterfragt wird weiters, ob die Jahresabschlusszeugnisse jener Schulformen eingeordnet
werden, bei denen es zusatzlich noch eine freiwillige, eigens zertifizierte Abschlusspri-
fung gibt. Als Beispiele werden der Abschluss der letzten Klassen der allgemein bildenden
und der berufsbildenden hoheren Schulen sowie der Berufsschul- bzw. Lehrzeitabschluss
genannt. Sowohl die Reife- als auch die Lehrabschlussprifung sind freiwillige Prifungen, die
unabhéngig vom Ausbildungsabschluss beurteilt werden. Die Checkliste sollte, so eine Zu-
ordnung dieser Zeugnisse nicht moglich sein sollte, dahingehend nochmals geprift und
korrigiert werden. Wiederholt wird in den Diskussionen jedoch angeregt, dass gerade im
Sinne der Lernenden eine Zuordnung solcher Zeugnisse Uberlegt werden sollte. Dies ware
fur die Motivation der Absolventinnen als auch fur den Arbeitsmarkt durchaus wichtig.

Manche Diskutantinnen pladieren hingegen wiederum dafir, nicht zu viele Qualifikationen im
NQR abgebildet zu haben. Sie sprechen sich sogar dafur aus, ein , Mindestvolumen* (z.B.
in Form von Stunden oder Inhalten) flr zuordnungstaugliche Abschlisse (vor allem aus dem
nicht-formalen Bereich) zu definieren und dies als Anforderung in die Checkliste aufzuneh-
men. Damit sollte gewéhrleistet werden, dass zu ,kleine* Qualifikationen keinen Zugang zum
NQR haben sollten. Seitens des Projektnehmers wird betont, dass eine derartige Unterschei-
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dung derzeit nicht geplant sei: Alle Qualifikationen, die die formalen Anforderungen erfillen,
kénnen — unabhéngig von ihrem inhaltlichen Fokus, vom Ort ihrer Ausbildung, vom Lern-
kontext und auch von ihrem Umfang — grundsatzlich zugeordnet werden. Zudem kénne man
keinem Qualifikationsanbieter ,verbieten®, um eine NQR-Nummer anzusuchen, wenn die be-
treffende Qualifikation alle formalen Mindestanforderungen erfille.

Der Terminus , Feststellungsverfahren® wird von einigen Workshop-Teilnehmerinnen als
missverstandlich gesehen, da er in zweierlei Hinsicht interpretiert werden kdnnte: Einerseits
kann darunter das Feststellungsverfahren verstanden werden, das der Qualifikationsanbieter
mit den Absolventinnen durchfuhrt (d.h. das Beurteilungs- und Validierungsverfahren bzw.
die Abschlussprifung), andererseits konnte sich der Begriff auf jenes Verfahren beziehen,
das fur die Zuordnung bzw. Vergabe der NQR-Nummer durchlaufen werden muss. Es
empfiehlt sich, Uberlegungen anzustellen, ob der Begriff ,Feststellungsverfahren* im NQR-
Handbuch (das im Janner/Februar 2011 erscheinen soll) nicht durch den gebrduchlicheren
Terminus ,Prifung” ersetzt werden sollte, um jegliche Missverstandnisse zu vermeiden.

In sprachlicher Hinsicht wird angeregt, die Anforderung 1 der Checkliste, in der es heifl3t,
dass ,das Feststellungsverfahren tber eine reine Teilnahmebestéatigung” hinausgehen muss,
wie folgt zu andern: ,Das Ergebnis des Feststellungsverfahrens geht Uber eine reine Teil-
nahmebestatigung hinaus®. Argumentiert wird diese Erganzung damit, dass das Verfahren
selbst ein Prozess sei, die Teilnahmebestatigung aber eine Darlegung der Ergebnisse.

Im Zuge der Checklisten-Diskussion wird auch Uber die Zuordnung des Ingenieurs gespro-
chen und die Frage aufgeworfen, ob dieser tGiberhaupt als Qualifikation gemaf den Mindest-
anforderungen zu werten sei. Fur eine Reihe von Teilnehmerlnnen sind der Standard, so wie
er fur den Erwerb der Ingenieur-Standesbezeichnung definiert ist, und das Prifverfahren zur
Feststellung, ob Kandidatinnen tber diesen Standard verfiigen, nicht ausreichend. Sie halten
den Ingenieur in seiner derzeitigen Form fir nicht ,zuordnungstauglich®.

Kapitel ,EQR-Deskriptoren und Erlauterungen®

Die Workshop-Teilnehmerinnen finden die Erlauterungen zu den EQR-Deskriptoren, die die
Basis fur die Zuordnung von Qualifikationen im NQR bilden werden, grundsatzlich gut ge-
lungen, nachvollziehbar und verstandlich. Weitgehende Anderungen sind aus ihrer Sicht
nicht erforderlich, wenngleich erst die Praxis tatsachlich zeigen werde, ob Optimierungs-
bedarf bestehe. Manche Diskutantinnen vertreten die Ansicht, dass die Erlauterungen sich
hinkliinftig als sehr hilfreich bei der Definition von neuen Qualifikationen erweisen
kénnten. Qualifikationsanbieter hatten mit den Erlauterungen ,Leit-Lernergebnisse”, die in
die konkreten Profile von Qualifikationen integriert werden kdnnten. Das Niveau eines Ab-
schlusses ware damit leichter festlegbar.
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Die Workshop-Teilnehmenden kénnen ihre Qualifikationen auf Basis der Erlauterungen
grundsatzlich einem bestimmten Niveau zuordnen und ein entsprechendes Argumentarium
dafir erstellen. So etwa sehen die Vertreterinnen der Lehre den Lehrabschluss sehr gut
durch die EQR-Deskriptoren und die Erlauterungen des Niveau 4 in allen drei Beschrei-
bungsdimensionen charakterisiert. Sowohl eine vertiefte Allgemeinbildung als auch Kenntnis-
se der Fachtheorie sind Teil des Lehrabschlusses. Zudem sind Absolventinnen einer Lehre
in der Lage, ,géngige Instrumente, Methoden und Verfahren auszuwahlen und sachgerecht
einzusetzen“. Sie kénnen auch ,selbststandig Routinesituationen bearbeiten®. Insgesamt
wird flr den Lehrabschluss begrif3t, dass keine unterschiedliche Zuordnung aufgrund der
zeitlichen Stufung angedacht ist. Unabhangig von der Lehrzeit missten, so die Expertinnen,
Lehrabsolventinnen aller Fachrichtungen das in den EQR-Deskriptoren bzw. Erlauterungen
beschriebene Niveau erreichen. Insofern ware die Zuordnung auf einem Niveau durchaus
gerechtfertigt. Die Vertreterinnen der vollzeitschulischen Berufsbildungsabschlisse
sehen den Fachschul-Abschluss ebenfalls gut durch die Deskriptoren des Niveau 4 beschrie-
ben. Den Abschluss einer berufshildenden héheren Schule sehen einige Diskutantinnen —
entgegen der Mehrheitsmeinung in der derzeitigen Diskussion — eher auf Niveau 6. Dies
konnte durchaus mit den EQR-Deskriptoren und den Erlauterungen gerechtfertigt werden.
So wurden BHS-Absolventinnen Uber ,fortgeschrittene Kenntnisse in einem Arbeits- oder
Lernbereich® verfugen, in ihrem Fach ,Innovationsfahigkeit erkennen lassen” und ,komplexe
fachliche oder berufliche Tatigkeiten bzw. Projekte leiten* (EQR-Deskriptoren, Niveau 6).
Einige Diskutantinnen sprechen sich jedoch gegen eine ,systemische Zuordnung“ der
BHSen (d.h. idente Einstufung aller BHSen auf einem Niveau) aus. Sie vertreten die
Meinung, dass nicht alle BHSen einem Niveau zugeordnet werden kénnen. Die unterschied-
lichen Fokussierungen wirden durchaus divergierende Einordnungen rechtfertigen. Dieser
Feststellung wird von anderen Workshop-Teilnehmerinnen dahingehend widersprochen, als
zwar die Beruflichkeit pro Schultyp unterschiedlich sei, die Lernergebnisse aber unabhéngig
von der Schulform auf dem gleichen Niveau sein mussten.

Was die Bilanzbuchhaltungsberufe betrifft, so waren nach Ansicht der Fachexpertinnen die
Qualifikationen Buchhalterin und Personalverrechnerin mit dem HAK-Maturaniveau
vergleichbar, wahrend die Qualifikation Bilanzbuchhalterin dariiber einzuordnen ware. Die
Praxisjahre, die fur die Prufung zum/zur Bilanzbuchhalterin notwendig sind, wirden eine
Zuordnung auf Niveau 6 oder sogar 7 rechtfertigen. Zudem mussten Inhaberinnen tber hoch
spezialisiertes Fachwissen verfigen und die Tatigkeiten selbststandig und eigenverantwort-
lich ausfuihren. Fir den/die Steuerberaterin lie3e sich das Niveau 7 argumentieren, fir den/
die Wirtschaftspriuferin das Niveau 8, da dies die hochste Qualifikation im Bereich Rech-
nungswesen sei. Auch unternehmensinterne Abschlisse, die den Anforderungen an
Qualifikationen entspréachen, kénnten auf Basis der Deskriptoren NQR-Niveaus — zumeist Ni-
veau 6 — zugeordnet werden.

Insgesamt liegt fur viele Diskutantinnen die Herausforderung in der Zuordnungsargumenta-

tion im Interpretationsspielraum, den die EQR-Deskriptoren lassen. Auch durch die Er-
l&uterungen sei nicht maglich, ganz klare Grenzen zwischen den Niveaus zu ziehen, wenn-
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gleich sie helfen wirden, die Deskriptoren besser verstandlich zu machen. Gleichzeitig wird
aber erkannt, dass bei Beschreibungen, die fur alle Qualifikationen anwendbar sein muissen,
ein gewisser Interpretationsspielraum nicht génzlich vermieden werden kann. Wiederholt
wird in der Diskussion in diesem Zusammenhang auch die Bedeutung des Best fit-Prinzips
unterstrichen, da es oftmals nicht maoglich ist, fir die mit einem Abschluss erworbenen
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz ein Niveau anzugeben. Auf dieses wichtige Zuord-
nungsprinzip sollte, nach Ansicht vieler Workshop-Teilnehmerinnen, in der Kriterienpublika-
tion (und in weitere Folge auch im NQR-Handbuch) noch genauer eingegangen werden.

In allen drei Workshops wird auch die Zuordnung des Ingenieurs angesprochen. Nach dem
Erwerb einer dreijahrigen facheinschlagigen Berufspraxis ist es fir Absolventinnen einer
technischen bzw. landwirtschaftlichen berufsbildenden héheren Schule méglich, um die Ver-
leihung der Standesbezeichnung Ingenieur anzusuchen. Von schulischer Seite wird mehr-
fach darauf hingewiesen, dass im BMUKK (Sektion 1l) Einigkeit dartber herrsche, dass ge-
nerell BHS-Abschliisse nach dreijahriger Berufspraxis auf Niveau 6 eingeordnet werden
missten. Der kaufmannische sowie der humanberufliche Bereich missten hier gleich be-
handelt werden wie der technische und der landwirtschaftliche. Seitens des Projektnehmers
wird darauf hingewiesen, dass allein die Berufspraxis, die man sich erwirbt, und die sicher-
lich zu einer Erh6hung der Kenntnisse, Fertigkeiten und der Kompetenz fihre, nicht zu einer
Zuordnung berechtige. Was die technischen und landwirtschaftlichen BHSen betreffe, so
gebe es mit dem Ingenieur eine Qualifikation, die zwar nicht unumstritten als solche wahr-
genommen werde (vgl. dazu auch die Diskussionsergebnisse im Abschnitt ,Anforderungen
an Qualifikationen®), aber dennoch grundséatzlich fur eine NQR-Zuordnung infrage kame. Mit
diesem Zertifikat werde die Berufspraxis anerkannt. Im kaufmannischen und humanberuf-
lichen BHS-Bereich fehle derzeit ein solcher Abschluss.

Ebenfalls von schulischer Seite wird angeregt, die Berufstatigen-Formen (B-Formen) der
BHS auf ein hdheres Niveau einzuordnen als die Langformen. Argumentiert wird dies damit,
dass die Absolventinnen der B-Formen Uber Berufspraxis verflugten, wahrend jene in den
Langformen diese nicht hatten. Seitens des Projektnehmers wird erklart, dass bei der NQR-
Zuordnung Abschllsse grundsatzlich gleich behandelt werden, unabhangig davon, ob sie in
der Langform, in der Berufstatigen-Form oder in einem Kolleg erworben werden. Nicht die
Zugangsvoraussetzungen oder die Gestaltung des Bildungsprogramms seien fur die Einord-
nung ausschlaggebend, sondern ausschlieZlich die mit dem Abschluss verbundenen Kennt-
nisse, Fertigkeiten sowie die Kompetenz. Auch andere Bildungsabschliisse (z.B. im uni-
versitaren oder im Weiterbildungsbereich) kdnnten berufsbegleitend erworben werden. Eine
unterschiedliche Einordnung sei in diesen Bereichen jedoch nicht angedacht.

Zu den Erlauterungen der Kompetenz-Spalte des Niveau 5 wird angemerkt, dass der
Hinweis ,sich mit dem Handeln anderer Menschen kritisch und verantwortungsbewusst aus-
einanderzusetzen* zu allgemein sei. Jeder Mensch, der in Osterreich wahlberechtigt sei,
sollte diese Kompetenz mitbringen. Seitens des Projektnehmers wird darauf hingewiesen,
dass eine Umformulierung durchaus diskutiert werden konnte, wenngleich alle Erlauterungen
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immer nur im Zusammenhang mit den EQR-Deskriptoren zu interpretieren seien (im konkre-
ten Fall im Zusammenhang mit der ,Uberpriifung und Entwicklung der eigenen Leistungen
und der Leistung anderer Personen). Zudem miuissten auch immer alle Erlauterungen in ihrer
Gesamtheit beachtet werden, sodass keine Missinterpretationen entstehen.

Zu den Erlauterungen der Fertigkeiten-Spalte des Niveau 6 wird angemerkt, dass der
Hinweis auf das ,meisterliches Niveau“ dahingehend fir Verwirrung sorgen kénnte, dass nur
die Meisterprifung bzw. der Abschluss der Meisterschule und Meisterklasse diesem Niveau
zugeordnet werden konne. Seitens des Projektnehmers wird angemerkt, dass dieser Aus-
druck durch die Beschreibung ,auf sehr hohem professionellen Niveau“ ersetzt werden
konnte.

Den angegebenen Referenzqualifikationen stimmen die meisten Workshop-Diskutantinnen
zu, wobei manche die (noch nicht endgultig akkordierte) Einordnung der BHSen auf Niveau
5 als zu niedrig erachten (vgl. dazu auch Text obenstehend). Insbesondere im Hinblick auf
die (ebenfalls noch nicht endgultig akkordierte) Zuordnung der Meisterqualifikation sei eine
Einordnung der BHS auf Niveau 6 durchaus gerechtfertigt. Beispielhaft wird dafir die Zuord-
nung der hoheren Lehranstalt fur Mode auf Niveau 5 und der Abschluss der Meisteraus-
bildung fur Damenkleidermacher auf Niveau 6 angefuhrt. Nach Ansicht der Fachexpertin-
nen wirde dies nicht der ,gefiihlten Wirklichkeit* entsprechen. Seitens des Projektnehmers
wird darauf hingewiesen, dass nicht der subjektive Eindruck oder die individuellen Erfah-
rungen von Absolventinnen ausschlaggebend fir die Zuordnung seien, sondern das, was in
den Qualifikationsbeschreibungen angegeben ist. Sollten diese Beschreibungen allerdings
nicht mit der Realitat korrespondieren, musste der Qualifikationsanbieter darauf hingewiesen
und die Qualifikation redefiniert werden.

Kritisch angemerkt wird, dass trotz der geplanten Systemzuordnung von Qualifikations-
typen konkrete Beispiele als Referenzqualifikationen angefiihrt werden. Dies wirde zu Ver-
wirrung und Unsicherheit, vor allem bei den Verantwortlichen der nicht genannten Qualifika-
tionen, fuhren. Verstarkt werden wirde diese Unsicherheit durch die Verwendung des
Wortes ,typischerweise”, da dieser Begriff eher andere Qualifikationen ausschliel3e und nicht
im Sinne von ,beispielhaft” interpretiert werden kdonnte. Wiederholt wird gefordert, den Quali-
fikationstyp anzugeben und in Klammer einige Beispiele zu nennen. Seitens des Projekt-
nehmers wird folgende Formulierung vorgeschlagen: ,Qualifikationen, die in Osterreich den
EQR-Deskriptoren von Niveau 4 entsprechen, sind der Reifeprifungsabschluss der all-
gemein bildenden hoheren Schule, der Abschluss der berufsbildenden mittleren Schule (z.B.
der Abschluss der Fachschule fir Maschinenbau, der Handelsschulabschluss etc.) und der
Lehrabschluss (z.B. der Abschluss im Lehrberuf Blrokaufmann/frau, der Abschluss im Lehr-
beruf Backerei etc.)".
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Kapitel ,Beschreibung von Qualifikationen*

Mit der Formatvorlage erklaren sich die Workshop-Teilnehmenden groR3teils einverstanden,
wenngleich sie den daflr erforderlichen Arbeits- und Rechercheaufwand als erheblich ein-
stufen. Sie pladieren dafiir, diese Beschreibung mit anderen, bereits bestehenden Instru-
menten — etwa der Europass Zeugniserlauterung — zu koppeln, um Synergien zu nutzen
und keine Doppelgleisigkeiten aufzubauen. Positiv gesehen wird, dass alle Qualifikationen,
sowohl aus dem formalen als auch aus dem nicht-formalen Bereich, die Formatvorlage aus-
fullen missen. Damit gabe es eine einheitliche Beschreibungsvorlage fur relevante Quali-
fikationsinformationen, die fur Interessierte Gber das NQR-Register abrufbar waren.

Rickfragen gibt es zu den Kategorien ,Fokus der Qualifikation* sowie ,Branche/Bereich”.
Hier wird angeregt, im elektronischen Formular Auswahlmdglichkeiten (Drop-down Meni)
einzufuihren, sodass klarer wird, was mit diesen Kategorien gemeint sei.

Besonders kritisch beurteilt wird die Frage nach den ,Kosten fur den Erwerb der Quali-
fikation“. Zum einen sei nicht klar, welche Kosten genau damit gemeint seien, zum anderen
seien die Kosten oftmals auch schwer eruierbar. Weiters wird hinterfragt, welche Bedeutung
bzw. Aussagekraft diese Information fur die Zuordnungsentscheidung habe. Es wird an-
geregt, diese Kategorie aus der Formatvorlage zu streichen. Vom Projektnehmer wird an-
gemerkt, dass die Informationen, die Uber die Formatvorlage zur Verfligung gestellt werden,
zum einen fur die Zuordnungsentscheidung relevant sein werden, zum anderen auch fur das
NQR-Register. Es sei jedoch nicht geplant, alle Informationen im NQR-Register abrufbar zu
machen. Angaben zu den Kosten wirden im Register nicht aufscheinen, konnten aber der
NQR-Steuerungsgruppe, die Uber die Zuordnung entscheidet, wichtige Informationen uber
die Qualifikation liefern.

Nach Ansicht der Mehrheit der Diskutantinnen waren auch die Fragen nach der durchschnitt-
lichen ,Anzahl“ sowie dem durchschnittlichen ,Alter” der Personen, die die betreffende
Qualifikation pro Jahr erwerben, zu streichen. Einerseits sehe man nicht den Grund fur diese
Angaben in Zusammenhang mit der Zuordnung, andererseits seien diese Informationen
gerade fir neue Qualifikationen nicht bzw. nur sehr schwer zu leisten.

Was den , Status der Qualifikation im internationalen Kontext" betrifft, so sehen ins-
besondere die Vertreterinnen von Weiterbildungseinrichtungen diesen Punkt als proble-
matisch an. Diese Angaben sollten als nicht obligatorisch gelten und nur dann hinzugefiigt
werden, wenn entsprechende Informationen vorhanden sind.

Zu den statistischen Angaben (den so genannten ,Indizien®, z.B. Angaben Uber die direkte
Arbeitsmarkteinmindung, Gber Prufungsantritte, Uber Durchfallquoten etc.) wird angemerkt,
dass aufgrund des Fehlens relevanter Zahlen und Daten sowie aufgrund des Recherche-
aufwands sicherlich einige Qualifikationsanbieter davon Abstand nehmen werden, ein Zu-
ordnungsansuchen einzureichen. Es sollte darauf geachtet werden, dass es nicht nur gro3en
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Anbietern, die Uber die notwendigen personellen und finanziellen Ressourcen verflgen,
maoglich ist, ein Ansuchen zu stellen, sondern alle dieselbe Chance erhalten.

Die Workshop-Teilnehmerinnen regen an, die Giltigkeitsdauer des Zertifikats als Informa-
tion in die Formatvorlage aufzunehmen. Es sollte klar angegeben sein, auf welcher Version
der Rechtsgrundlage (im formalen Bereich) sowie auf welcher Beschreibung (im nicht-for-
malen Bereich) die Qualifikation basiere (genaue Angabe des Jahres, der Referenznummer
etc.). Zudem sollte vermerkt werden, wie lange das Zertifikat gultig ist und welche Weiter-
bildungserfordernisse daran geknupft sind.

Das Profil der Qualifikation sollte genauer spezifiziert werden. Es ware winschenswert,
wenn es Angaben dazu gebe, in welchem Detalilliertheitsgrad (z.B. durch ndhere Hinweise
auf den Inhalt) und Umfang (z.B. durch Angabe der Anzahl der Wdrter) die Informationen in
diesem Feld der Formatvorlage zu leisten waren.

Angeregt wird auch, ein Qualitdtsmanagementsystem verpflichtend festzuschreiben und
nicht — wie derzeit — Angaben zu Qualitatssicherungsmafnahmen mit dem Hinweis ,falls vor-
handen* einzufordern. Der Projektnehmer gibt allerdings zu bedenken, dass die Implemen-
tierung eines Qualititsmanagementsystems (z.B. 1ISO) oftmals mit Kosten verbunden ist und
sich dies nicht jeder Anbieter (vor allem die kleineren) leisten kdnnte.

Insgesamt wird zur Formatvorlage kritisch angemerkt, dass zwar schon das Formular zur
Beschreibung der Qualifikationen vorliege, die Stelle, die dieses Formular in Hinkunft aus-
fullen wird, jedoch noch nicht eindeutig feststehe (vor allem im Korridor 2, vgl. dazu 1.2 und
Kap. 3). Ebenso beméangelt wird, dass mit ein und demselben Formular mehrere Ziele und
Zielgruppen erreicht werden sollen: Zum einen soll es der NQR-Steuerungsgruppe als Ent-
scheidungsgrundlage fir die NQR-Zuordnung dienen, zum anderen sollen daraus auch
Informationen fir das NQR-Register und in weiterer Folge fur die gesamteuropaische Qualifi-
kationendatenbank generiert werden. Einige Diskussionsteilnehmerinnen zweifeln, ob die
unterschiedlichen Ziele bzw. Zielgruppen durch ein Formular optimal erreicht werden kon-
nen. Dies hatte auch Auswirkungen auf den Stil bzw. die Sprache, die in den Beschreibun-
gen verwendet werden mussten. Mehrere Workshop-Teilnehmerinnen regen daher an, ein
Musteransuchen in das NQR-Handbuch aufzunehmen, das eine gewisse Orientierung tber
Art, Stil, Sprache, Aufbau etc. bieten kdnnte.

Publikation allgemein
Insgesamt wird die Publikation von den Workshop-Teilnehmerinnen positiv aufgenommen.
Sie regen jedoch an, in der Einleitung klar anzusprechen, was der NQR leisten kann und

was nicht, um Missverstandnisse auszurdumen. Es musse derzeit noch viel Aufklarungsar-
beit betrieben werden, um Betroffene davon zu informieren, was mit dem NQR verbunden ist
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und welche Auswirkungen er habe. Zudem wére es auch winschenswert, auf kiinftige Ent-
wicklungen (z.B. kompetenzorientierte Ausrichtung der Lehrplane) zu verweisen.

Hinsichtlich der grafischen Gestaltung der Publikation wird vorgeschlagen, aussagekréaftige
und anschauliche Abbildungen zu integrieren, da diese einerseits sehr plakativ seien und
anderseits auch die Benutzerfreundlichkeit erhéhten. Zudem sollten mehr Beispiele (z.B. in
den Abschnitten ,,Anforderungen an Qualifikationen“ sowie ,Beschreibung von Qualifikatio-
nen”“) aufgenommen werden.

Allgemeine Diskussionspunkte zum NQR

Neben der Diskussion der Kriterienpublikation kommen in den Workshops immer wieder
auch andere Aspekte zum NQR zur Sprache (vgl. dazu auch Anhange 3 bis 5). Dabei wer-
den insbesondere das Zuordnungsverfahren sowie der Charakter des NQR thematisiert:

Obwohl die Verfahrensdiskussion noch nicht abgeschlossen ist, besteht seitens der Work-
shop-Teilnehmerinnen groRRes Interesse am Zuordnungsverfahren bzw. der NQR-Gover-
nance Struktur. Zum Konzept der Qualifikationsverantwortlichen Stelle (QVS) werden
dabei die meisten Anfragen gedul3ert. Diese beziehen sich auf die Anforderungen zur Eta-
blierung einer QVS, deren organisatorischen Aufbau, Kompetenzen und konkreten Aufga-
ben. Zum Verfahren werden Fragen nach der genauen Vorgangsweise, den Kosten fir die
Zuordnung sowie den Mdglichkeiten, Entscheidungen zu beeinspruchen, gestellt. Diese Fra-
gen konnten seitens des Projektnehmers nur mit Vorbehalt und unter Verweis auf die noch
laufenden Diskussionen beantwortet werden. Insgesamt bestehen jedoch zur gesamten Zu-
ordnungsthematik noch erhebliche Informationsdefizite, die zu Unsicherheit und in weiterer
Folge zu einer kritischen Haltung gegentber dem NQR fuhren. Es empfiehlt sich, parallel zur
NQR-Simulationsphase im Jahr 2011 eine umfassende Informationskampagne zu starten,
um Missverstandnisse zu klaren, Fragen zu beantworten und Hilfestellung anzubieten.

Wiederholt wird in den Diskussionen auch der Nutzen des NQR fiir den Einzelnen/die Ein-
zelne angesprochen. Zwar wird der Transparenzzweck des NQR gutgeheil3en, vielen Work-
shop-Teilnehmerinnen geht dieser Zweck aber zu wenig weit. Sie wiirden es durchaus be-
gruRen, wenn mit dem NQR auch Anrechnungen verbunden wéaren. Der NQR sollte daher
nicht nur ein Transparenz-, sondern auch ein Durchlassigkeitsinstrument sein. Damit hat-
te der NQR fiir den Einzelnen/die Einzelne mehr Nutzen, vor allem auf nationaler Ebene. Im-
mer wieder gibt es inhaltliche Uberschneidungen zwischen Bildungsprogrammen, diese wiir-
den aber bei Ubertritt von einer Ausbildung in eine andere nur bedingt angerechnet werden.
Mit dem NQR kdnnte man solche Anrechnungen verbindlich machen. Seitens des Projekt-
nehmers wird darauf hingewiesen, dass die jeweiligen Qualifikationsanbieter auf Basis einer
NQR-Zuordnung nicht verpflichtet werden kénnten, Vorqualifikationen automatisch anzu-
erkennen. Inwiefern jedoch der NQR diese Dynamik erzeuge und als Katalysator fir Re-
formen diene, kénne erst im Laufe der Jahre festgestellt werden.
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5 Anhang

Anhang 1: Lernergebnisse Qualifikation ,Handelsakademie-Abschluss*®
Anhang 2: Lernergebnisse Qualifikation ,Handelsschul-Abschluss*
Anhang 3: Ergebnisprotokoll zum ersten Workshop (23.09.2010)
Anhang 4: Ergebnisprotokoll zum zweiten Workshop (05.10.2010)
Anhang 5: Ergebnisprotokoll zum dritten Workshop (12.10.2010)
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Anhang 1:
Fachspezifische Lernergebnisse der Qualifikation
,Handelsakademie-Abschluss”
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Lernergebnisbeschreibung der fachspezifischen Teile der Qualifikation ,Handelsakademie-Abschluss”

Einheit 1: Buchhaltung

Kenntnisse

Er/Sie verfugt Uber

umfassende Kenntnisse des Umsatzsteuergesetzes (Anwendung des Gesetzes im Inland, Wirkung des Gesetzes, Import und Export Re-
gelungen, einfache Regelungen zum innergemeinschaftlichen Erwerb, Bestandteile der Faktura)

umfassende Kenntnisse der rechtlichen Grundlagen (Bilanzierungsregeln und Formvorschriften einer ordnungsgeméfRen Buchfiihrung ge-
maf der Bundesabgabenordnung)

vertiefte Kenntnisse Uber den Kontenrahmen, die Kontenklassen und die unterschiedlichen Belegarten (Eingangs-, Ausgangsrechnung,
Kassa, Bank, sonstige Belege)

vertiefte Kenntnisse Uber die Funktionsweise der doppelten Buchhaltung

umfassende Kenntnisse Uber den Aufbau einer Bilanz und einer Gewinn- und Verlustrechnung

umfassendes Wissen dartiber wo die Regeln der Gewinnverteilung niedergelegt sein kdnnen (Gesellschaftsvertrag oder Gesetz) und wel-
che Konten fiir die Verbuchung zu verwenden sind

vertiefte Kenntnisse Uber ein bzw. mehrere markttbliche Buchhaltungsprogramme, wie beispielsweise SAP

das Bewusstsein dariiber, welche Auswirkungen die Formvorschriften auf die Durchfihrung der Buchhaltung haben

das Bewusstsein dartiber, welche Auswirkungen die Bilanzierungsregeln auf die eigene Arbeitsweise haben und wie unter welchen Um-
standen zu handeln ist

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

eine Faktura zu erstellen, sowohl mit, aber auch ohne Zuhilfenahme eines EDV-Programms

die laufende Buchhaltung durchzufihren und dabei Belege zu sortieren, den unterschiedlichen Belegkreisen zuzuordnen, die Kontierung
vorzunehmen und unter Verwendung eines EDV-Programms die Buchungen durchzufiihren sowie eine ordnungsgemalfe Ablage vorzu-
nehmen

die Abschlussbuchhaltung durchzufihren und die damit verbundenen Arbeitsschritte, wie die Abstimmung der Salden, sowie die eigent-
lichen Abschlussbuchungen unter besonderer Berlcksichtigung der unternehmerischen Interessenslage und Vorschriften (z.B. Rick-
stellungen, Rechungsabgrenzungen, Bewertung des Anlageverméogens, der Vorrate und der Forderungen) vorzunehmen

Konsequenzen, die sich aufgrund gesetzlicher Anderungen ergeben, zu reflektieren und basierend auf dem eigenen Standpunkt mit
dem/der Vorgesetzten zu diskutieren

aufgrund der Regelungen im Gesellschaftsvertrag eine Gewinnverteilung vorzunehmen

eine Umsatzsteuervoranmeldung unter Verwendung eines EDV-Programms durchzufiihren

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

die laufende Buchhaltung fir Unternehmen jeder GréRRe selbststandig durchzufiihren
die Abschlussbuchhaltung kleinerer Unternehmen selbststandig durchzufiihren
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Einheit 2: Personalverrechnung

Kenntnisse

Er/Sie verflgt Uber

- Kenntnisse des Systems der Sozialabgaben (Lohn und Gehalt), des Dienstgeber- sowie des Dienstnehmerbeitrags
- Kenntnisse der Lohnsteuer-Berechnung mit Hilfe der Lohnsteuertabelle
- Kenntnisse uber die Abrechnung von Mehrstunden, Uberstunden und Sonderzahlungen

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- Monatsabrechnungen eines/einer Arbeiters/Arbeiterin oder eines/einer Angestellten mit einem klassischen Dienstverhaltnis (Beitrags-
gruppe Al bzw. D1) durchzufiihren
- An-/Abmeldungen eines/einer Dienstnehmers/Dienstnehmerin bei der Krankenkasse vorzunehmen

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- den Status quo sowie Auswirkungen, die sich aufgrund von Anderungen im Abgabensystem (Sozialsystem) ergeben und zu reflektieren

Einheit 3: Kostenrechnung

Kenntnisse

Er/Sie verfligt tber

- umfassende Kenntnisse Uber Funktionsweise und Sinn der Voll-/Teil- und Grenzkosten sowie der Einzel- und Gemeinkosten und deren
Abgrenzung von einander sowie tiber umfassende Kenntnisse tber Funktionsweise und Sinn des Deckungsbeitrags

- umfassende Kenntnisse Uber den Einsatz des Betriebsliberleitungsbogens, des Betriebsabrechnungsbogens sowie tiber Kalkulationen, die
sich aus dem Betriebsabrechnungsbogen ergeben

- umfassende Kenntnisse Uber Existenz und Arten von Zusatzkosten (z.B. Unternehmerlohn und kalkulatorische Kosten)

- umfassende Kenntnisse Uber kostenrechnerische Prinzipien (z.B. betriebliches Abgrenzen, Normalisieren, Umwerten und Erganzen), um
die Zahlen der Buchhaltung in Zahlen der Kostenrechnung tberzuleiten

- umfassende Kenntnisse iiber Funktionsweise und Sinn von Haupt- und Hilfskostenstellen, Kostenumlagen und Verteilungsschlissel

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- Zahlen der Buchhaltung in Zahlen der Kostenrechnung tiberzuleiten

- zu Voll- und Teilkosten Zahlen den Kostenstellen zuzuordnen, eine Trennung in Einzel- und Gemeinkosten vorzunehmen, eine geeignete
Basis fiir die Abrechnung der Gemeinkosten in den Kostenstellen auszuwahlen, sowie Stunden- und Zuschlagssatze zu errechnen

- Kalkulationen fiir Produkte, Leistungen und Projekte durchzuflihren

- betriebliche Entscheidungen wie beispielsweise das Festlegen einer Preisuntergrenze aufgrund der Kostenrechnung zu treffen

- eine ,Make or Buy" Entscheidung zu treffen

- die Programmplanung/Sortimentsplanung im Unternehmen aufgrund der Kostenrechnung vorzunehmen

- den Break Even Point zu errechnen

- den Deckungsbeitrag zu errechnen und eine stufenweise Deckungsbeitragsrechnung vorzunehmen
die Kostenentwicklung im Zeitablauf zu analysieren

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage
- in der jeweiligen betrieblichen Situation selbststindig Uber die Auftragsannahme, die Aufnahme oder das Ausscheiden eines Produkts aus
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dem Sortiment zu entscheiden und eine ,Make or Buy" Entscheidung zu treffen

- in der jeweiligen betrieblichen Situation selbststdndig Empfehlungen zur Auftragsannahme, zur Aufnahme oder zum Ausscheiden eines
Produkts aus dem Sortiment sowie zur ,Make or Buy" Entscheidung auszuarbeiten und sie Dritten gegeniiber zu argumentieren (Reporting-
funktion)

Einheit 4: Projek

tmanagement

Kenntnisse

Er/Sie verfligt tber

- umfassende Kenntnisse des Projektmanagements (z.B. iber den Projektauftrag inklusive der Grundvereinbarungen zum Projekt, Projekt-
ziele und -abgrenzung, Rollen im Projekt, Projektstrukturplan als eine Form der Ablaufplanung inklusive eines Meilensteinplans, Objekt-
strukturplan, Ressourcenplan, Projektwirdigkeits-, Durchflihrbarkeits- und Kontextanalyse, Zeitplanungsinstrumente eventuell unter Zu-
hilfenahme eines EDV-Programms)
ausreichende Kenntnisse des Projektcontrollings

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- bei einfachen, gut tGberschaubaren und planbaren Projekten die Ziele festzulegen, einen Projektauftrag zu formulieren, ein Projektteam
zusammenzustellen, eine Rollenverteilung vorzunehmen, eine Zeit-, Arbeits- und Ressourcenplanung zu erarbeiten, das Projekt durchzu-
fuhren und parallel dazu kontinuierlich Controllingaufgaben wahrzunehmen, weiters das Projekt zu dokumentieren, Zwischen- und End-
berichte auszuarbeiten und die Ergebnisprasentation durchzufiihren

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- einfache, gut tiberschaubare und planbare Projekte eigenverantwortlich und selbststandig zu planen, zu koordinieren und durchzufiihren
(z.B. Veranstaltungsorganisation)

- Projektteams zu leiten, das Monitoring sowie das Konfliktmanagement durchzufiihren und Feedback zu geben/zu nehmen

- die Kommunikation mit Externen zu bewaltigen

- selbststandig Adaptionen im Projektmanagement vorzunehmen, wenn sich wahrend der Bearbeitung des Projekts neue Situationen (z.B.
Terminverzégerungen, Wechsel der Teammitglieder) ergeben

Einheit 5: Komm

unikation und Sprache

Kenntnisse

Er/Sie verflgt tber

- umfassende Kenntnisse Uber unterschiedliche Textsorten und ihre Einsatzgebiete (z.B. Bericht, PR-Artikel)

- umfassende Kenntnisse der Zielgruppe und des Adressatenkreises bestimmter Textsorten

- umfassende Kenntnisse der unterschiedlichen Sprachniveaus im Sinne einer zielgruppenadaquaten Sprache

- vertieftes theoretisches Wissen uber den Einsatz und die Bedeutung zeitgemaRer Informations-, Kommunikations- und Prasentations-
techniken

- umfassende Kenntnisse tber Medien (Internet, Massenmedien, Werbemedien etc.)

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- die deutsche Sprache in Wort und Schrift gut, zielgruppen- sowie situationsadaquat zu verwenden
- unterschiedliche Textsorten aus verschiedenen Fachbereichen zu lesen, zusammenzufassen, zu strukturieren und zu analysieren sowie zu
interpretieren
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unterschiedliche Textsorten unter Beriicksichtigung von Zitierregeln, Quellenangaben und Formatvorlagen zu verfassen

mindestens zwei Fremdsprachen in Wort und Schrift einzusetzen (Briefe, Berichte, Geschéftskorrespondenz in beiden Fremdsprachen)
(Englisch B2/ zweite Fremdsprache B1 mit Teilen von B2)

mindliche und schriftiche Kommunikationssituationen im personlichen und beruflichen Bereich zu entwickeln und zu bewaéltigen, Sachver-
halte adressatenadéaquat und situationsgerecht zu dokumentieren und zu prasentieren

sich auf neue Situationen kommunikativ einzustellen, an Diskussionen teilzunehmen und den eigenen Standpunkt zu vertreten

dem Inhalt und/oder der Zielgruppe entsprechend passende Informationen auszuwéhlen, in Prasentationen zu verarbeiten und multimedial
sowohl einzeln als auch gemeinsam in einem Team zu prasentieren

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

selbststéndig Informationen zu recherchieren

mit Informationsquellen und Medien kritisch umzugehen und zu reflektieren

eigenverantwortlich und selbststandig sowohl einzeln als auch im Team Projektberichte zu verfassen und die dabei anfallenden Arbeits-
schritte mit den Teammitgliedern abzustimmen

Einheit 6: Inform

ationsbeschaffung und -aufbereitung

Kenntnisse

Er/Sie verfugt Uber

vertiefte Kenntnisse der Office Programme Word, Excel, Powerpoint

umfassende Kenntnisse des Office Programms Access, der Publisher Programme und Bildbearbeitungsprogramme

vertiefte Kenntnisse tiber die Erstellung von Geschéftsbriefen unter Einhaltung der einschlagigen ONORMEN

umfassende Kenntnisse Uber die Berechnung von Verhaltniszahlen, Durchschnitten und Indizes fir statistische Zwecke sowie deren grafi-
sche Darstellung

umfassende Kenntnisse Uber Blogs, deren Bedeutung und Relevanz sowie liber Kenntnisse der Content Management Systeme
umfassende Kenntnisse der rechtlichen, inhaltlichen und gestaltungstechnischen Regeln zur Generierung einer Website

umfassende Kenntnisse der Tageszeitungen, ihrer Resorts und Textsorten sowie ihrer Zielgruppen und ihrer Bedeutung

das Bewusstsein dariiber, welche Bedeutung den Tageszeitungen, dem TV und dem Internet in der Medienlandschaft Osterreichs als Mei-
nungsbildner zukommt und wie relevant diese fiir eigene PR Tatigkeiten sein kénnen

umfassende Kenntnisse der Plattformen im Internet, die fir Terminvereinbarungen und den Austausch von Informationen zur Verfigung
stehen

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

unterschiedliche Office Programme (z.B. Word, Excel, PowerPoint, Access) anzuwenden

im Zuge der Verwendung des Office Programms ,Word" Serienbriefe, Formulare und komplexe Dokumente zu erstellen, mit Formatvor-
lagen und darauf aufbauend mit FuRBnoten zu arbeiten, Quellen- und Inhaltsverzeichnisse zu erstellen sowie mit der Kommentarfunktion
umzugehen

im Zuge der Verwendung des Office Programms ,Excel“ Daten und Zahlenmaterial auszuwerten, dabei mit Funktionen zu arbeiten, basie-
rend darauf Statistiken zu erstellen und grafisch aufzubereiten, passende Diagramme auszuwdahlen und Makros zu programmieren

im Zuge der Verwendung des Office Programms ,PowerPoint* eigene Layouts zu entwickeln, Prasentationen fir einen automatischen Ab-
lauf zu erstellen und mit anderen Datenquellen zu verknupfen

im Zuge der Verwendung des Office Programms ,Access” einfache Datenbanken selbststdndig anzulegen und Datenbanken laufend zu
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warten
- im Zuge der Verwendung der Office Programme ,Word" und ,PowerPoint" Prasentationen und Geschéftsberichte zu erstellen

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- selbststandig und eigenverantwortlich Daten zu recherchieren, die geeigneten Daten auszuwahlen, sowie die fir die weitere Verwendung
passenden Medien und Prasentationsformate auszuwahlen

- selbststandig und kritisch den Inhalt unterschiedlicher Medien zu reflektieren und unter Bezugnahme auf den eigenen Standpunkt zu dis-
kutieren

Einheit 7: Finanzierung und Investition

Kenntnisse

Er/Sie verflgt Uber

- umfassende Kenntnisse Uber die Berechnung von finanzwirtschaftlichen und erfolgswirtschaftlichen Kennzahlen, deren Beziehung zu-
einander und deren Abhéngigkeiten voneinander sowie deren Interpretation

- umfassende Kenntnisse darliber, wie Kennzahlen im Zeitvergleich, im Branchenvergleich oder im Benchmarking eingesetzt werden kénnen

- umfassende Kenntnisse Uber verschiedene Kreditarten, die Arten ihrer Besicherung und die damit verbundenen Kosten

- umfassende Kenntnisse dariiber, wie die Kreditprifung ablauft sowohl aus der Sicht des/der Kredithehmers/Kreditnehmerin als auch aus
der Sicht des/der Kreditgebers/Kreditgeberin

- vertiefte Kenntnisse tber verschiedene statische und dynamische Investitionsrechnungsverfahren (z.B. Kostenvergleich, Gewinnvergleich,
Amortisationsdauer, Kapitalwert, interner Zinsful3)

- umfassendes Wissen Uber die Auswahl eines geeignetes KalkulationszinsfuRes fir die unterschiedlichen Investitionsrechnungsverfahren

- das Bewusstsein dartiber, wodurch finanz- und erfolgswirtschaftliche Kennzahlen beeinflusst werden kénnen und welche Konsequenzen
damit verbunden sind

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- unterschiedliche Kreditkonditionen zu vergleichen und darauf basierend eine Entscheidungsempfehlung zu treffen

- die Unterlagen fur eine Kreditverhandlung zusammenzustellen

- eine einfache Kreditprufung basierend auf selbst errechneten Kennzahlen und auf der Prufung von Sicherheiten sowie unter Einholung von
Kreditausklnften fir Businesskunden/-kundinnen bzw. eine Haushaltsrechnung inkl. der Berechnung des fur die Kreditraten zur Verfligung
stehenden Einkommens bei Privatkunden/-kundinnen durchzufihren

- einen Finanzplan aufzustellen und bei Unterdeckung (eine) geeignete MalRnahme(n) (z.B. zuséatzliche Kreditaufnahme, Privateinlage oder
Verkirzung/Verlangerung eines Zahlungszieles) zu empfehlen

- die unterschiedlichen Investitionsrechnungsverfahren anzuwenden

- die Hohe eines Kalkulationszinsful3es auszuwahlen

- Daten aus dem Geschaftsbericht zu erschlie3en, daraus Kennzahlen zu berechnen, diese zu vergleichen und zu interpretieren, eine an-
schauliche und unter Verwendung von Prasentationsmedien gestaltete Darstellung der Daten vorzunehmen und diese zu prasentieren

- MafRnahmen anzudenken und sie unter Riicksprache mit dem/der Vorgesetzten zu entwickeln, um die Kennzahlen in die gewiinschte Rich-
tung zu verandern

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage
- die betriebswirtschaftliche Situation im Unternehmen aufgrund der Kennzahlen selbststéndig zu analysieren
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- selbststdndig geeignete Kennzahlen fir eine bestimmte betriebliche Fragestellung im Unternehmen auszuwahlen und zu implementieren
- basierend auf der Investitionsrechnung selbststéandig eine Empfehlung fur ein Investitionsobjekt zu geben

Einheit 8: Marketing und Verkauf

Kenntnisse

Er/Sie verfugt tber

- umfassende Kenntnisse uber unterschiedliche Marktformen (Monopol, Oligopol und Polypol sowohl auf der Angebots- als auch auf der
Nachfrageseite)

- umfassende Kenntnisse Uber die Instrumente der Markforschung und deren Vor- und Nachteile

- umfassendes Wissen Uber die Elemente des Marketing Mix (z.B. tiber den Produktlebenszyklus und die Malinahmen im Rahmen der Pro-
duktpolitik wie Produktvariationen, Produktdifferenzierung, Produktdiversifikation, Zusatzleistungen und Verpackungsgestaltung; Mal3-
nahmen im Rahmen der Preispolitik wie Preis, Preislagen und Preiskalkulation, Preisdifferenzierung und Rabatte; Mallnahmen im Rahmen
der Distributionspolitik wie Absatzkanale, direkter und indirekter Absatz und Franchising, Mal3nahmen im Rahmen der Kommunikations-
politik wie Werbung, PR und Verkaufsférderung, verschiedene Medien und deren Auswahl und Werbeplan)

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- ein Angebot zu formulieren

- telefonisch, schriftlich oder im persénlichen Gesprach Bestellungen entgegenzunehmen, Reklamationen von Kunden/Kundinnen zu be-
arbeiten und Auftrage fiir das Unternehmen zu gewinnen

- Empfehlungen zur Produktvariation oder -differenzierung abzugeben

- ein Produkt im Produktlebenszyklus einzuordnen und daraus Maf3nahmen abzuleiten

- einen einfachen Werbeplan aufzustellen und geeignete Medien flir Werbezwecke auszuwahlen (z.B. mit Hilfe des Tausend-Kontakt-
Preises Medien zu vergleichen und eine Auswahl zu treffen)

- in Zusammenarbeit mit dem/der Vorgesetzten oder einer Werbeagentur Zielgruppen fur unterschiedliche Produkte zu definieren

- Werbeauftritte der Konkurrenz im Hinblick auf die jeweilige Situation im eigenen Unternehmen zu analysieren

- einfache PR Malinahmen zu setzen (z.B. Schreiben von Presseaussendungen, Organisation eines Tages der offenen Tr)

- aus unterschiedlichen Verkaufsférderungsmafinahmen eine passende zu empfehlen

- ein Produktportfolio zu berechnen, eine grafische Darstellung vorzunehmen und Empfehlungen daraus abzuleiten

- Sekundarmarktforschung (z.B. Branchenzahlen analysieren, vorhandene Zahlen und Statistiken fur Marktforschungszwecke nutzen) zu
betreiben sowie einfache Befragungen durchzufiihren, auszuwerten, darzustellen und zu présentieren

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- Auftrage im Rahmen eines gegebenen Entscheidungsspielraums eigenverantwortlich abzuwickeln
- einfache Marktforschungsaufgaben selbststandig durchzuftihren (z.B. Zusammenstellung einfacher Fragebégen sowie deren Auswertung,
Auswertung vorhandener Daten fiir Marktforschungszwecke)

Einheit 9: Materialwirtschaft und Logistik

Kenntnisse

Er/Sie verfligt tber

- umfassende Kenntnisse iber die Beschaffungsmarktforschung (z.B. Produktarten, Trends, Lieferanten/Lieferantinnen)
- umfassende Kenntnisse Uber die rechtlichen Regelungen im Zusammenhang mit Mangel-, Liefer- und Annahmeverzug
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umfassendes Wissen Uber den Aufbau von Anfragen, Bestellungen und Lieferscheinen, sowie Mangelriigen und Lieferurgenzen
umfassende Kenntnisse Uber unterschiedliche Formen der Einkaufsorganisation (z.B. zentraler/dezentraler Einkauf, Einkaufs-
kooperationen)

umfassende Kenntnisse der Bestellsysteme (Bestellpunkt- und Bestellrhythmussystem)

grundlegende Kenntnisse Uber ein EDV gestitztes Warenwirtschaftssystem

grundlegende Kenntnisse zur Lagerorganisation

umfassende Kenntnisse Uber Funktionsweise und Sinn von Lagerkennzahlen

umfassende Kenntnisse Uber die Zusammenstellung der Lagerkosten

umfassende Kenntnisse Uber Einsatz und Komponenten der ABC-Analyse

Fertigkeiten

Er/S|e istin der Lage

Anfragen, Bestellungen, Lieferscheine und Reklamationen zu formulieren

einen Angebotsvergleich durchzufuhren

bei Vorliegen von Lieferverzug oder Mangeln geeignete MalRnahmen zu treffen (z.B. Nachfristen setzen, nach alternativen Lieferan-
ten/Lieferantinnen suchen)

im Rahmen des jeweils vorliegenden Bestellsystems die Berechnungen zur Befiillung des Lagers durchzufiihren

bei Vorliegen eines Warenwirtschaftssystems dieses zu bedienen und Arbeitsschritte zu setzen

Lagerkennzahlen zu berechnen, Malinahmen daraus abzuleiten und dem/der Vorgesetzten Empfehlungen abzugeben

eine ABC-Analyse durchzuflihren und daraus MaRhahmen abzuleiten

Kompetenz

Er/S|e ist in der Lage

basierend auf dem Angebotsvergleich eigenverantwortlich und im Rahmen des eigenen Entscheidungsspielraums die gesamte Korrespon-
denz von der Anfrage bis zu Bestellung mit dem/der Lieferanten/Lieferantin abzuwickeln
aufgrund der ABC-Analyse und der Lagerkennzahlen selbststdndig Empfehlungen fir MaBnahmen betreffend das Lager abzugeben

Einheit 10: Entre

preneurship

Kenntnisse

Er/Sie verfugt Uber

grundlegende Kenntnisse Uber den Unternehmerbegriff laut UGB und die Eintragungen im Firmenbuch (Was muss/kann eingetragen wer-
den? Wie kann das Firmenbuch als Informationsquelle genutzt werden?)

umfassende Kenntnisse uber die verschiedenen Rechtsformen und deren Vor- und Nachteile (Einzelunternehmen, OG, KG, GmbH, AG,
Genossenschaft)

umfassende Kenntnisse Uber die unterschiedlichen Vollimachten im Unternehmen (Handlungsvollmacht und Prokura)

umfassende Kenntnisse tUber den Aufbau und die Bestandteile eines Business Plans

umfassende Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation von Unternehmen (Linien- und Matrixorganisation)

umfassende Kenntnisse einiger Kreativitats- (z.B. Brainstorming, morphologischer Kasten) und Entscheidungstechniken (z.B. Scoring-
methode)

grundlegende Kenntnisse tber Fihrungstheorien

umfassende Kenntnisse Uber Personalauswahlverfahren und grundlegende Kenntnisse iber einige Personalentwicklungsverfahren
grundlegende Kenntnisse Uber unterschiedliche Entlohnungssysteme (z.B. Arten von Akkordlohn)

grundlegende Kenntnisse iber das Arbeitsrecht (z.B. Beschaftigungsformen, Rechte und Pflichten von Dienstgeber/innen und Dienst-
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nehmer/innen, grundsatzliche Arbeitszeitregelungen wie max. tagliche und wochentliche Arbeitszeit, Arbeitnehmer/innenschutz, Méglich-
keiten der betrieblichen Mitbestimmung)

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- fir kleine Unternehmen die geeignete Rechtsform auszuwahlen

- ein Organigramm zu gestalten und dieses zu lesen

- betriebliche Ablaufe grafisch darzustellen

- einen einfachen Business Plan aufzustellen

- Kreativitéts- und Entscheidungstechniken fur betriebliche Situationen situationsadéquat einzusetzen

- eine Stellenbeschreibung zu gestalten, geeignete Such- und Auswahlwege zur Personalbeschaffung auszuwéhlen, Vorstellungsgesprache
durchzufihren, Stellen zu besetzen und einfache Mitarbeitergesprache zu fuhren

- die ihm/ihr bekannten Personalentwicklungsverfahren einzusetzen

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- das eigene (Fuhrungs-)verhalten zu reflektieren und sich kritisch damit auseinanderzusetzen
- das Fuhrungsverhalten des/der jeweiligen Vorgesetzten zu reflektieren und passend darauf zu reagieren
- fur die eigene Selbststandigkeit die entsprechenden Informations- und Hilfsangebote zu nutzen (z.B. Griinderservice der WKO)
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Fachspezifische Lernergebnisse der Qualifikation
,Handelsschul-Abschluss®
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Lernergebnisbeschreibung der fachspezifischen Teile der Qualifikation ,,Handelsschul-Abschluss*®

Einheit 1: Buchhaltung

Kenntnisse

Er/Sie verfugt Uber

- grundlegende Kenntnisse des Umsatzsteuergesetzes und dessen Anwendung im Inland (z.B. Steuersatze, Vorsteuer)

- grundlegende Kenntnisse der rechtlichen Grundlagen (Bilanzierungsregeln und Formvorschriften einer ordnungsgeméfen Buchfihrung
gemal} der Bundesabgabenordnung)

- grundlegende Kenntnisse tber den Kontenrahmen, die Kontenklassen und die unterschiedlichen Belegarten (Eingangs-, Ausgangs-
rechnung, Kassa, Bank, sonstige Belege)

- grundlegende Kenntnisse Uber die Funktionsweise der doppelten Buchhaltung

- grundlegende Kenntnisse tber den Inhalt einer Bilanz und einer Gewinn- und Verlustrechnung

- grundlegende Kenntnisse lber ein Buchhaltungsprogramm

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- flr einen eingeschrankten Belegkreis (z.B. Debitoren oder Kreditoren) die laufende Buchhaltung durchzufiihren und dabei Belege zu
sortieren, die Kontierung vorzunehmen, unter Verwendung eines EDV-Programms die Buchungen durchzufhren sowie eine
ordnungsgemalfe Ablage vorzunehmen

- eine Faktura zu erstellen, sowohl mit, aber auch ohne Zuhilfenahme eines EDV-Programms

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- fir einen eingeschrankten Belegkreis die laufende Buchhaltung fir Unternehmen jeder GréR3e selbststandig durchzufiihren

Einheit 2: Personalverrechnung

Kenntnisse

Er/Sie verfugt Uber

- grundlegende Kenntnisse des Systems der Sozialabgaben (Lohn und Gehalt), des Dienstgeber- sowie des Dienstnehmerbeitrags
- grundlegende Kenntnisse der Lohnsteuer-Berechnung mit Hilfe der Lohnsteuertabelle
- grundlegende Kenntnisse iiber die Abrechnung von Mehrstunden, Uberstunden und Sonderzahlungen

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- Monatsabrechnungen eines/einer Arbeiters/Arbeiterin oder eines/einer Angestellten mit einem klassischen Dienstverhdltnis (Beitrags-
gruppe Al bzw. D1) durchzufiihren
- An-/Abmeldungen eines/einer Dienstnehmers/Dienstnehmerin bei der Krankenkasse vorzunehmen

Kompetenz

Einheit 3: Kostenrechnung

Kenntnisse

Er/Sie verfligt tber

- grundlegende Kenntnisse iber Funktionsweise und Sinn der Voll- und Teilkosten sowie der Einzel- und Gemeinkosten
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6.

- grundlegende Kenntnisse tiber den Einsatz des Betriebsiiberleitungsbogens, des Betriebsabrechnungsbogens sowie die Kalkulationen,
die sich aus dem Betriebsabrechnungsbogen ergeben

- grundlegende Kenntnisse dariiber, welche Zusatzkosten existieren (z.B. Unternehmerlohn und kalkulatorische Kosten)

- grundlegende Kenntnisse tber kostenrechnerische Prinzipien (z.B. betriebliches Abgrenzen, Normalisieren, Umwerten und Erganzen),
um die Zahlen der Buchhaltung in Zahlen der Kostenrechnung tberzuleiten

- grundlegende Kenntnisse iber Funktionsweise und Sinn von Kostenstellen, Kostenumlagen und Verteilungsschliissel

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- nach Anweisung Zahlen der Buchhaltung in Zahlen der Kostenrechnung tberzuleiten

- nach Anweisung zu Voll- und Teilkosten Zahlen den Kostenstellen zuzuordnen, eine Trennung in Einzel- und Gemeinkosten vorzu-
nehmen, eine geeignete Basis fur die Abrechnung der Gemeinkosten in den Kostenstellen auszuwéhlen sowie Stundenséatze und Zu-
schlagssatze zu errechnen

- nach Anweisung Kalkulationen fir Produkte, Leistungen und Projekte durchzufihren

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- Daten in einem abgegrenzten Bereich selbststandig zu warten

Einheit 4: Projek

tmanagement

Kenntnisse

Er/Sie verfugt tber

- grundlegende Kenntnisse tber die Durchfiihrung eines Projekts
- grundlegende Kenntnisse des Projektmanagements (z.B. Uiber den Projektauftrag inklusive der Grundvereinbarungen zum Projekt,
Ablaufplanung)

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- bei einfachen und gut abgegrenzten Projekten die Ziele festzulegen, eine Rollenverteilung vorzunehmen, einen Projektauftrag zu
formulieren, den Abschluss mit dem/der Auftraggeber/in zu machen, eine Zeit- und Arbeitsplanung zu erarbeiten, das Projekt durchzu-
fihren, Zwischen- und Endberichte auszuarbeiten und die Ergebnisprasentation durchzufiihren

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- eine einfache Erhebungsaufgabe eigenverantwortlich und selbststandig zu planen, zu koordinieren und termingerecht durchzufiihren
- Kolleg/innen und Vorgesetzten Feedback zu geben/zu nehmen
- die Kommunikation mit Externen zu bewadltigen

Einheit 5: Komm

unikation und Sprache

Kenntnisse

Er/Sie verfugt Uber

- grundlegende Kenntnisse tber unterschiedliche Textsorten und ihre Einsatzgebiete (z.B. Bericht, PR-Artikel)

- Kenntnisse einer zielgruppenadaquaten Sprache

- grundlegendes theoretisches Wissen uber den Einsatz und die Bedeutung zeitgeméfer Informations-, Kommunikations- und
Prasentationstechniken

- grundlegende Kenntnisse iiber Medien (Internet, Massenmedien, Werbemedien etc.)
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Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- die deutsche Sprache in Wort und Schrift praxisorientiert zu verwenden

- unterschiedliche Textsorten aus verschiedenen Fachbereichen zu lesen, zusammenzufassen, zu strukturieren und zu analysieren

- mit Texten aus der Berufspraxis kritisch umzugehen

- einfache Rechercheaufgaben durchzufiihren und darauf basierend Texte zu verfassen

- mindestens eine Fremdsprache (Englisch) in miindlichen Geschéaftssituationen des betrieblichen Alltags zu beherrschen

- mundliche und schriftiche Kommunikationssituationen im persodnlichen und beruflichen Bereich zu entwickeln und zu bewaéltigen,
Sachverhalte adressatenadéaquat und situationsgerecht zu dokumentieren und zu prasentieren

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- selbststandig, unter Verwendung bekannter Quellen, Informationen zu recherchieren

Einheit 6: Inform

ationsbeschaffung und -aufbereitung

Kenntnisse

Er/Sie verfugt Uber

- umfassende Kenntnisse der Office Programme Word, Excel, PowerPoint

- grundlegende Kenntnisse des Office Programms Access, eines Publisher Programms und Bildbearbeitungsprogramms

- grundlegende Kenntnisse (iber die Erstellung von Geschéftsbriefen unter Einhaltung der einschlagigen ONORMEN

- grundlegende Kenntnisse der Tageszeitungen sowie ihrer Zielgruppen und ihrer Bedeutung als Werbetrager samt ihrer Reichweite

- das Bewusstsein dariiber, welche Bedeutung den Tageszeitungen, dem TV und dem Internet in der Medienlandschaft Osterreichs als
Meinungsbildner zukommt und wie relevant diese fiir eigene PR Tatigkeiten sein kann

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- im Zuge der Verwendung des Office Programms ,Word“ Serienbriefe und Formulare zu erstellen, mit Formatvorlagen und darauf auf-
bauend mit FuRBnoten zu arbeiten, Quellen- und Inhaltsverzeichnisse zu erstellen

- im Zuge der Verwendung des Office Programms ,Excel“ Daten und Zahlenmaterial auszuwerten, dabei mit einfachen Funktionen zu
arbeiten, basierend darauf Statistiken zu erstellen und grafisch aufzubereiten

- im Zuge der Verwendung des Office Programms ,PowerPoint* eigene Layouts erstellen, Présentationen fir einen automatischen Ab-
lauf erstellen und mit anderen Datenquellen verkntpfen/verlinken

- im Zuge der Verwendung des Office Programms ,Access” Daten in Datenbanken einzugeben
im Zuge der Verwendung von ,Word" und ,PowerPoint" Prasentationen und Geschéftsberichte zu erstellen

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- selbststandig Daten zu recherchieren sowie die fir die weitere Verwendung passenden Medien und Prasentationsformate auszu-
wahlen

Einheit 7: Finanzierung und Investition

Kenntnisse

Er/Sie verfligt tber

- grundlegende Kenntnisse tber die Berechnung einiger einfacher Kennzahlen ( z.B.: Lagerumschlagshaufigkeit, Umsatz/Mitarbeiter/in)
- grundlegende Kenntnisse Uber verschiedene Kreditarten, die Arten ihrer Besicherung und die damit verbundenen Kosten
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- grundlegende Kenntnisse dariiber wie die Kreditpriifung abléauft sowohl aus der Sicht des/der Kredithehmers/Kreditnehmerin als auch
aus der Sicht des/der Kreditgebers/Kreditgeberin

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage
- unterschiedliche Kreditkonditionen zu vergleichen und darauf basierend eine Entscheidungsempfehlung zu treffen

Kompetenz

Einheit 8: Marketing und Verkauf

Kenntnisse

Er/Sie verfligt tber

- grundlegende Kenntnisse uber unterschiedliche Marktformen (Monopol, Oligopol und Polypol sowohl auf der Angebots- als auch auf
der Nachfrageseite)

- grundlegende Kenntnisse uber die Instrumente der Markforschung und deren Vor- und Nachteile

- grundlegendes Wissen uber die Elemente des Marketing Mix (z.B. Giber den Produktlebenszyklus und die MaRnahmen im Rahmen der
Produktpolitik wie Produktvariationen, Produktdifferenzierung, Produktdiversifikation, Zusatzleistungen und Verpackungsgestaltung;
Maflnahmen im Rahmen der Preispolitik wie Preis, Preislagen und Preiskalkulation, Preisdifferenzierung und Rabatte; MaBhahmen im
Rahmen der Distributionspolitik wie Absatzkanéle, direkter und indirekter Absatz und Franchising, Manahmen im Rahmen der Kom-
munikationspolitik wie Werbung, PR und Verkaufsférderung, verschiedene Medien und deren Auswahl und Werbeplan)

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- ein Angebot zu formulieren

- telefonisch, schriftlich oder im persodnlichen Gesprach Bestellungen entgegenzunehmen, Reklamationen von Kunden/Kundinnen zu
bearbeiten und Auftrage fiir das Unternehmen zu gewinnen

- ein Produkt im Produktlebenszyklus einzuordnen

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage
- einfache Auftrage im Rahmen eines gegebenen Entscheidungsspielraums eigenverantwortlich abzuwickeln

Einheit 9: Materialwirtschaft und Logistik

Kenntnisse

Er/Sie verfligt tber

- grundlegende Kenntnisse tber die rechtlichen Regelungen mit Zusammenhang mit Mangel-, Liefer- und Annahmeverzug

- umfassendes Wissen Uber den Aufbau von Anfragen, Bestellungen und Lieferscheinen, sowie Mangelrigen und Lieferurgenzen

- grundlegende Kenntnisse uUber unterschiedliche Formen der Einkaufsorganisation (z. B. zentraler/dezentraler Einkauf, Einkaufs-
kooperationen)

- grundlegende Kenntnisse der Bestellsysteme (Bestellpunkt- und Bestellrhythmussystem)

- elementare Kenntnisse zur Lagerorganisation

- grundlegende Kenntnisse tber Funktion und Sinn von Lagerkennzahlen
grundlegende Kenntnisse uber Einsatz und Komponenten der ABC-Analyse

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage
- Anfragen, Bestellungen, Lieferscheine und Reklamationen zu formulieren

18
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- einen einfachen Angebotsvergleich durchzufiihren

- bei Vorliegen von Lieferverzug oder Mangeln geeignete MaRRnahmen zu treffen (z. B. Nachfristen setzen, nach alternativen
Lieferanten/Lieferantinnen suchen)

- im Rahmen des jeweils vorliegenden Bestellsystems die Berechnungen zur Beflillung des Lagers durchzufiihren

- Lagerkennzahlen zu berechnen

- die Berechnungen fiir eine ABC-Analyse durchzufiihren (z.B. Berechnung von Anteilen und kumulierten Anteilen bei Umsatz und
Menge)

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage

- im Rahmen des eigenen Entscheidungsspielraums die gesamte Korrespondenz von der Anfrage bis zu Bestellung mit dem/der
Lieferanten/Lieferantin abzuwickeln

Einheit 10: Entre

preneurship

Kenntnisse

Er/Sie verfugt Uber

- grundlegende Kenntnisse tber den Unternehmerbegriff laut UGB und die Eintragungen im Firmenbuch (Was muss/kann eingetragen
werden? Wie kann das Firmenbuch als Informationsquelle genutzt werden?)

- grundlegende Kenntnisse uber die verschiedenen Rechtsformen und deren Vor- und Nachteile (Einzelunternehmen, OG, KG; GmbH,;
AG, Genossenschaft)

- grundlegende Kenntnisse Uber die unterschiedlichen Vollmachten im Unternehmen (Handlungsvollmacht und Prokura)

- grundlegende Kenntnisse tber den Aufbau und die Bestandteile eines Business Plans

- grundlegende Kenntnisse tber Personalauswahlverfahren
elementare Kenntnisse Uber das Arbeitsrecht

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage

- nach Anweisung fir kleine Unternehmen die geeignete Rechtsform auszuwahlen
- _nach Anweisung einen elementaren Business Plan aufzustellen

Kompetenz
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Ergebnisprotokoll zum ersten Workshop (23.09.2010)
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Ergebnisprotokoll zum ersten Expertinnen-Workshop

Datum: 23. September 2010
Zeit: 09:00 — 13:00 Uhr
Ort: ibw, Rainergasse 38, 1050 Wien

Teilnehmer/innen: Fred Burda, Schulen des bfi
Monika Kases, BHAK Wien 22
Rainer Krumhuber, HBLA Kiinstlerische Gestaltung Linz
Ursula Christine Loisch, ibw (Protokoll)
Karl Andrew Millner, NKS
Markus Novak, WIFI
Peter Slanar, BHAK Wien 10
Eva Stuffner, Fachverband UBIT
Eva Tepperberg, Stadtschulrat fir Wien
Sabine Tritscher-Archan, ibw (Moderation)

Beilagen: Beilage 1: Workshop-Prasentation
Beilage 2: Workshop-Unterlage
Beilage 3: Kriterienpublikation (Stand September 2010)
Beilage 4: Lernergebnisbeschreibung HAK
Beilage 5: Lernergebnisbeschreibung HAS

Ablauf: 09:00 — 09:45 Einfiihrung
BegruRung, Darlegung der Workshop-Ziele
Vorstellungsrunde
Informationen Uber den EQR und NQR
09:45 — 11:00 Diskussion der Hauptfragen
11:00 — 11:15 Pause
11:15 — 12:45 Diskussion der Hauptfragen (Fortsetzung)
12:45 — 13:00 Zusammenfassung des Workshops

Tritscher-Archan begriiRt die anwesenden Teilnehmer®’, stellt den Workshop-Ablauf vor und
stellt kurz die bisherige ibw-Workshop-Reihe zu ,NQR in der Praxis“ (Bau und Elektro) dar.
Vorgabe des Auftraggebers (BMUKK) war es, im Rahmen des aktuellen Projektes den kauf-
mannisch-administrativen Bereich (= Handel und Blro) als Grundlage zu nehmen, da dieser
durch eine Vielzahl an Qualifikationen, die nicht nur im schulischen sondern auch im Weiter-
bildungsbereich erworben werden, gekennzeichnet ist.

Zu Beginn des Workshops erlautert sie die genauen Workhsop-Ziele, die den Teilnehmern
auch vorab im Rahmen einer Workshop-Unterlage kommuniziert wurden (vgl. Beilage 2): Der

17) Geschlechtsspezifische Bezeichnungen und Formulierungen gelten sinngemaf fir beide Geschlechter.

84



Loisch, Tritscher-Archan ibw-Forschungsbericht Nr. 160 | NQR in der Praxis

Workshop fokussiert primar auf den Status quo der Kriterienpublikation (vgl. Beilage 3),
deren Inhalt und Handhabung diskutiert werden soll. Dadurch soll Feedback dariber ge-
wonnen werden, ob und wenn ja, in welcher Weise die Publikation verbessert werden soll.
Im Zuge der Diskussion sollen auch die Lernergebnisse, die die Basis fiur die Zuordnung
von Qualifikationen zum NQR bilden, fir den ,Handelsakademie-“ und ,Handelsschul-
Abschluss” (vgl. Beilagen 4 und 5) besprochen werden.

Zum Einstieg in den Workshop prasentiert Tritscher-Archan Hintergrundinformationen zum
Européaischen Qualifikationsrahmen (EQR) sowie zum Prozess der Schaffung eines Nationa-
len Qualifikationsrahmens (NQR) (vgl. Beilagen 1 und 2). Ziel des EQR soll eine bessere
Vergleichbarkeit von Qualifikationen tber Landergrenzen hinweg sein, um Lernenden- und
Arbeitskrafte-Mobilitat zu férdern. Nicht die Dauer der Ausbildung, der Lernort (z.B. Schule,
Betrieb, alternierend) oder der Lernkontext (Erstausbildung, Weiterbildung, formale Bildung,
informelles Lernen) sollen die Basis fur die Zuordnung bilden, sondern die Ergebnisse des
Lernprozesses, d.h. die Lernergebnisse. Die Verlagerung von einer input- zu einer outcome-
orientierten Beschreibung von Qualifikationen soll dazu beitragen, die Transparenz von Ab-
schlissen zu erhéhen, ein besseres Verstandnis zu schaffen und eine sektor-, system- und
lAnderiibergreifende Vergleichbarkeit zu erméglichen. Lernergebnisse sind gemal EQR-Em-
pfehlung ,Aussagen daruber, was ein Lernender weil3, versteht und in der Lage ist zu tun,
nachdem er einen Lernprozess abgeschlossen hat“. Im EQR werden Lernergebnisse in den
drei Dimensionen Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz beschrieben. Jedem der acht
EQR-Niveaus sind Deskriptoren in diesen drei Dimensionen zugeordnet. Um europaweit
eingesetzt werden zu kdnnen, sind die Lernergebnis-Deskriptoren im EQR eher allgemein
gehalten und abstrakt formuliert. Sie stellen den gréRtmdglichen gemeinsamen Nenner
dar, zu dem alle nationalen, regionalen und sektoralen Qualifikationen in Relation gesetzt
werden kdnnen.

Vor Beginn der Diskussion weist Tritscher-Archan auf die folgenden NQR-Charakteristika
und Zuordnungsprinzipien hin (vgl. Beilage 1):

4 Der EQR soll als Metarahmen dienen, der eine ,Ubersetzungsfunktion* zwischen den
unterschiedlichen nationalen Qualifikationsrahmen auf europaischer Ebene darstellt.

4 Der NQR umfasst acht Niveaus, wobei alle Qualifikationen abgebildet werden sollen.
Die Zuordnung erfolgt auf Basis von Lernergebnissen.

4 Der NQR soll in Osterreich die Transparenz erhéhen, wobei keine Berechtigungen da-
mit verknupft sind und es kein regulierender Rahmen ist.

» Fir die Abschlisse der Bologna-Architektur steht die Einordnung bereits fest: Der Ba-
chelor-Abschluss wird nach den Dublin-Deskriptoren im NQR auf Niveau 6 ein-
geordnet, der Master-Abschluss auf Niveau 7 und der PhD-Abschluss auf Niveau 8.

4 Alle anderen Qualifikationen kénnen in Osterreich basierend auf den EQR-Deskrip-
toren ebenfalls den Levels sechs bis acht zugeordnet werden.

4 Es soll jeweils die gesamte Zeile der EQR-Tabelle gelesen und Uber alle drei Dimensi-
onen hinweg entschieden werden, welchem Niveau eine Qualifikation zuzuordnen ist.
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4 Hohere Niveaus bauen grundsatzlich auf den vorhergehenden auf und schlieRen diese
mit ein; die Beschreibungen vorhergehender Niveaus sind daher auf den hdoheren Ni-
veaus implizit enthalten, auch wenn sie nicht explizit wiederholt werden.

4 Alle drei Dimensionen und die dazugehdorigen Erlauterungen missen zusammen ge-
lesen werden, alle drei sind gleich wichtig, die Reihenfolge ihrer Anordnung hat keine
Bedeutung.

4 Es ist davon auszugehen, dass bei vielen Qualifikationen keine perfekte Zuordnung zu
einem Niveau mdglich sein wird. Qualifikationen sollen dennoch einem und nicht meh-
reren Niveaus zugeordnet werden. Dabei soll dem ,Best fit-Prinzip" gefolgt werden: Die
Qualifikation wird jenem Niveau zugeordnet, dessen Beschreibung am besten fir den
Abschluss zutrifft.

4 Basis fir die Zuordnung bilden die Lehr- und Studienplane, die relevanten Gesetze und
Ausbildungsvorschriften, die Informationen tber Qualifikationen beinhalten etc.

4 Im NQR sind Abschliisse und nicht Personen einzuordnen.

Im Anschluss skizziert Tritscher-Archan die aktuellen Schritte im dsterreichischen NQR-
Entwicklungsprozess und verweist auf die beiden Hauptaktivitaten: d.h. auf die Erstellung
von Kriterien zur Einordnung sowie auf die Beschreibung des Verfahrens und der Gover-
nance Struktur. Da die Kriterienpublikation den Fokus des Workshops bildet, erlautert Trit-
scher-Archan deren Aufbau und den Inhalt im Detail (vgl. Beilage 3): Der erste Teil umfasst
die formalen ,Anforderungen an Qualifikationen®. Dabei wird erlautert, wie Qualifikationen
beschrieben werden missen, um grundsatzlich zuordnungstauglich zu sein. Im zweiten Teil
werden die ,EQR-Deskriptoren und die Osterreichischen Erlauterungen“ behandelt. Diese
bilden die Basis fur die Zuordnung, die von der zustandigen Stelle fur jede Qualifikation be-
antragt werden muss. Voraussetzung dafir ist eine umfassende ,Beschreibung der Quali-
fikation" auf Basis einer einheitlichen Formatvorlage, die im dritten Teil der Kriterien-
publikation dargestellt ist.

Zielgruppe der Kriterienpublikation sind die fir Qualifikationen zustdndigen Ministerien (im
Rahmen des so genannten Korridor 1 oder K1) sowie noch zu griindende Qualifikationsver-
antwortliche Stellen (im Rahmen des so genannten Korridor 2 oder K2). Vor Diskussions-
beginn werden die Teilnehmer ersucht, die Positionen dieser Zielgruppen einzunehmen und
im Verlauf der Diskussion an die verschiedenen Qualifikationen des kaufméannisch-
administrativen Bereiches (vgl. Beilage 2) zu denken.

Die Diskussion wird entlang von Leitfragen gefiihrt, die den Teilnehmern vorab zugeschickt
wurden (vgl. Beilage 2 und Ergebnisse zu den verschiedenen Frageblécken). Dartber hin-
aus kommen im Rahmen der Diskussion weitere NQR-Aspekte zu Sprache, die im An-
schluss zusammenfassend dargestellt sind.
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Diskussionsergebnisse zu den Leitfragen

Fragenblock , Formale Mindestanforderungen”: Sind die in der Kriterienpublikation
genannten und beschriebenen Mindestanforderungen an Qualifikationen ausreichend,
um das entsprechende Bildungsprogramm als Qualifikation gemafn NQR zu charakteri-
sieren? Sind die einzelnen Punkte der Checkliste fur Sie ausreichend? Kénnen Sie
Informationen/Antworten dazu bereit stellen? Wenn nein, welche zuséatzlichen An-
forderungen kénnen angefihrt werden?

Tritscher-Archan stellt die formalen Mindestanforderungen an Qualifikationen vor. Ab-
schlisse, die dem NQR zugeordnet werden, missen eine Reihe von formalen Aspekten er-
fullen. Nur solche, die diesen Anforderungen entsprechen, sind ,zuordnungstauglich®. Die
Anforderungen betreffen dabei das Feststellungsverfahren (d.h. die Abschlussprifung) und
den Qualifikationsnachweis (d.h. das Zeugnis/Zertifikat/Diplom). Die Mindestanforderungen
sind als Fragen formuliert und nur, wenn alle Fragen mit ,ja“ beantwortet werden kénnen, ist
die Qualifikation grundsatzlich zuordnungstauglich. Tritscher-Archan betont weiters die Frei-
willigkeit der Zuordnung.

Fur Novak stellen die Mindestanforderungen aus der Sicht eines Weiterbildungsanbieters
kein Problem dar, da es nicht um inhaltliche Vorschriften geht, sondern um formale Krite-
rien. Der ,Eigentimer* einer Qualifikation (jene Stelle, die die Letztverantwortung fiir diese
Qualifikation tragt) wird in der inhaltlichen Ausgestaltung seiner Qualifikation/Prufung nicht
beeintrachtigt. Insofern kann er dem Katalog zustimmen.

Was die schulische Ausbildung betrifft, stimmen die Teilnehmer aus diesem Bereich mit
der Ansicht Burdas Uberein, dass es keine Schwierigkeiten mit den Mindestanforderungen
geben wird, da die Ministerien ohnehin darauf achten muissen, derartige Informations-
angaben fir die verschiedenen Abschliisse zu leisten. Burda gibt jedoch zu bedenken, dass
mit steigender Transparenz des Systems, Institutionen und private Anbieter leichter Ein-
blick dartiber gewinnen werden, was die Konkurrenz macht. Er vermutet zudem, dass samt-
liche Bildungsanbieter nach einer NQR-Nummer streben werden, da diese einem Gutesiegel
ahnlich fur die Qualitat einer Ausbildung stehen wird. Die Schulen werden Uberlegungen
anstellen missen, inwieweit sie in Hinkunft Ausbildungen privater Anbieter in ihr Programm
aufnehmen werden (z.B. Computerfihrerschein). Darlber hinaus werden sich private
Institute zukunftig damit auseinandersetzen missen, wie sie neue, bis dato unbekannte Aus-
bildungen anhand der Mindestanforderungen darstellen kénnen. Insofern sei dieses neues
Schema auch aufgrund seiner Offenheit neuen Qualifikationen gegeniiber ein guter Impuls.
Slanar bekraftigt Burdas Ansicht und gibt an, dass fur seine Qualifikationen alle Statements
aus der Checkliste mit ,ja“ beantwortet werden konnen.

Krumhuber fragt in diesem Zusammenhang nach, ob die Existenz einer NQR-Nummer auf
einem Zeugnis dazu fuhren wird, dass Arbeitgeber basierend auf der Nummer weiter-
fuhrende Informationen zur Qualifikation einholen und somit in Erfahrung bringen kénnen,
was unter einer bestimmten Qualifikation zu verstehen sei. Dieser Punkt wére gerade im
Hinblick auf Bewerbungen im internationalen Umfeld und Mobilitdt wichtig. Mullner von der
NQR-Koordinierungsstelle (NKS) erklart, dass angedacht sei, diese Informationen gerade im
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Hinblick auf eine Erhéhung der Transparenz bereitzustellen. Uberlegungen existieren, die
Europass Zeugniserlauterungen und die NQR-Beschreibung zu koppeln. Ebenfalls ange-
dacht sei die Gestaltung einer gesamteuropaischen Datenbank, in die samtliche Lander ihre
NQRs einspeisen.

Stuffner als Vertreterin der Wirtschaft filhrt aus, dass in Osterreich aktuell fiinf Buchhal-
tungsberufe existieren (Bilanzbuchhalter, Personalverrechner, Buchhalter, selbststandiger
Buchhalter und gewerblicher Buchhalter), wobei die Qualifikationen des gewerblichen und
selbststandigen Buchhalters auslaufen. Fir die verbleibenden drei Berufe ist das Arbeiten
mit der Checkliste kein Problem, da die formalen Kriterien durch das Bilanzbuchhaltungs-
gesetz (BibuG) abgedeckt sind. Folglich kénnen samtliche Fragen grundséatzlich mit ,ja“ be-
antwortet werden.

Im Zuge der Checklisten-Diskussion wird auch tber die Zuordnung des Ingenieurs ge-
sprochen und die Frage aufgeworfen, ob der Ingenieur tUberhaupt als Qualifikation gemar
den Mindestanforderungen zu werten sei. Fur eine Reihe von Teilnehmern ist der Standard,
so wie er fur den Erwerb der Ingenieur-Standesbezeichnung definiert ist, nicht ausreichend.
Sie halten den Ingenieur in seiner derzeitigen Form fiir nicht ,zuordnungstauglich®.

Tritscher-Archan halt zusammenfassend fest, dass die formalen Mindestanforderungen an
Qualifikationen in der Runde groRtenteils gut aufgenommen werden und das Ausflllen kein
erhebliches Problem darstellt.

Fragenblock ,EQR-Deskriptoren und Erlauterungen”: Kénnen Sie basierend auf den
EQR-Deskriptoren, Erlauterungen und den vorgeschlagenen Referenzqualifikationen
Ihre Qualifikationen einordnen? Waren Sie in der Lage eine Argumentationslinie auf-
Zubauen, die eine bestimmte Zuordnung rechtfertigt? Sorgen die in der Kriterienpubli-
kation gebrachten Erlauterungen fiur ein besseres Verstandnis der EQR-Deskriptoren
und helfen sie Ihnen flr die konkrete Arbeit?

Vor Beginn der Diskussion halt Tritscher-Archan fest, dass die Basis fur die Zuordnung von
Qualifikationen die EQR-Deskriptoren bilden, die aus lernergebnisorientiert formulierten Aus-
sagen uber Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz fiir jedes Niveau bestehen. Um diese
Deskriptoren verstandlicher und leichter handhabbar zu machen, sollen Erlauterungen die
eher abstrakt gehaltenen Beschreibungen naher spezifizieren. Zudem sollen die an-
gegebenen Referenzqualifikationen aus der dsterreichischen Qualifikationslandschaft die
Zuordnung erleichtern.

Novak wirft die Frage auf, wie mit unterschiedlichen Niveaus von Kenntnissen, Fertigkeiten
und Kompetenz innerhalb einer bestimmten Qualifikation umzugehen sei. Tritscher-Archan
verweist in diesem Zusammenhang auf das Best fit-Prinzip, nach dem zugeordnet wird.
Dieses Prinzip besagt, dass Qualifikationen jenem Niveau zugeordnet werden, auf dem der
Schwerpunkt der zutreffenden Deskriptoren (Kenntnisse, Fertigkeiten, Kompetenz) liegt.

Krumhuber bringt aus dem Bereich der humanberuflichen Schulen den diplomierten Be-
hindertenpadagogen als Beispiel, dessen Zuordnung in den Zustandigkeitsbereich des Un-
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terrichtsministeriums féllt. Seiner Meinung nach ist hier das Niveau 6 gerechtfertigt. Die Er-
lAuterungen geben durch die Begrifflichkeiten Hinweise darauf, auf welche Weise und in wel-
che Richtung eine Beschreibung gestaltet werden soll und sind somit fur die Einordnung hilf-
reich. Dennoch bleibt es fir ihn personlich schwierig, ausschlie3lich darauf zu fokussieren,
was die Absolventen am Ende kdnnen und in der Lage sind zu tun. Ein vollkommenes Aus-
blenden der Inputfaktoren wie beispielsweise der Zeitdauer ware fur ihn aktuell noch schwie-

rig.

Nach Stuffners Erachten waren die Qualifikationen Buchhalter und Personalverrechner
nach dem BibuG mit dem HAK-Maturaniveau vergleichbar, wahrend die Qualifikation Bi-
lanzbuchhalter dariber einzuordnen wére. Die Praxisjahre, die fur die Prifung zum Bilanz-
buchhalter notwendig sind, ebenso wie die Verpflichtung zur Weiterbildung wirden ihrer An-
sicht nach eine Zuordnung auf Niveau 6 oder 7 rechtfertigen. Der Wirtschaftstreuhander
ware ihr zufolge auf Niveau 8 einzuordnen, da dies die hochste Qualifikation im Bereich
Rechnungswesen ist. Um als Anbieter eines Buchhaltungskurses die Garantie zu haben,
dass das jeweilige Bildungsangebot als facheinschlagig von der Paritatischen Kommission
(PK) anerkannt/akkreditiert wird, sind Bildungsinstitute aufgefordert, Informationen Uber In-
halte und Vortragende zu tibermitteln. Nach Uberpriifung durch die PK ist es in der Folge fur
die Bildungsinstitute mdglich, auf den Zeugnissen den Vermerk ,geman BibuG*" zu fihren.

Fur Tepperberg lasst sich basierend auf den Erlauterungen der Lehrabschluss sehr gut
dem Niveau 4 zuordnen. Sie vertritt die Ansicht, dass eine abgeschlossene Lehre mit Berufs-
reifeprifung die Niveaustufe nicht &ndern wirde. Sie begrif3t aul3erdem, dass der Zeitaspekt
bei der Zuordnung keine Rolle spielen durfte. Dementsprechend sind zwei-, drei- und vier-
jahrigen Lehrberufe alle dem gleichen Niveau zuzuordnen.

Tepperberg wirft zudem die Frage auf, ob in der Kompetenz-Spalte der Erlauterungen des
Niveau 5 der Satzteil ,sich mit Handeln anderer Menschen kritisch auseinanderzusetzen...”
nicht unabhéngig vom Niveau zu sehen sei. Sie argumentiert, dass jeder Mensch, der in Os-
terreich wahlberechtigt ist, diese Kompetenz mitzubringen habe. Sie regt an, diesen Satz
umzuformulieren. Krumhuber fragt nach, ob diese Formulierung kontextabhéngig zu be-
trachten sei. Zudem stellt sich die Frage, ob es bei dieser Formulierung um eine allgemeine
Kompetenz oder um arbeitsplatzbezogenes Handeln gehe. Tritscher-Archan bedankt sich ftr
die Anregung und wird mit dem Auftraggeber prifen, ob der entsprechende Satzteil um-
formuliert werden soll. Sie betont in diesem Zusammenhang allerdings, dass die Erlauterung
nur in Zusammenhang mit dem EQR-Deskriptor ,Uberpriifung und Entwicklung der eigenen
Leistungen und der Leistung anderer Personen” zu verstehen sei. Die Erlauterungen dirfen
nur im Kontext der EQR-Deskriptoren gelesen werden. Fir sich alleine genommen, kénnten
sie durchaus anders interpretiert werden. Intention ist aber, durch die Erlauterungen die
EQR-Deskriptoren zu spezifizieren.

Slanar weist darauf hin, dass in der Fertigkeiten-Spalte der Erlauterungen des Niveau 6
von einem ,meisterliches Niveau“ gesprochen wird. Das kdnnte dahingehend fir Verwirrung
sorgen, dass nur Meister selbst bzw. die Meisterprifung diesem Niveau zugeordnet werden
konne. Tritscher-Archan erkléart, dass dieser Ausdruck durch die Beschreibung ,auf sehr ho-
hem professionellen Niveau* ersetzt werden wird.
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Fragenblock ,Formatvorlage fur Qualifikationsbeschreibung”: Kann mit der Format-
vorlage gearbeitet werden oder fehlt hier aus Ihrer Sicht etwas?

Tritscher-Archan erlautert, dass das Ansuchen um NQR-Zuordnung einer Qualifikation aus
einer ausfihrlichen Beschreibung bestehen wird, die auf einer fir alle Qualifikationen gulti-
gen Formatvorlage basiert. Diese Beschreibung umfasst neben qualitativen Angaben (zur
Qualifikation, zum Feststellungsverfahren etc.) auch quantitative Hinweise (z.B. Daten und
Fakten, die etwa die Validitat der Prifung oder die Bedeutung der Qualifikation fir den Ar-
beitsmarkt untermauern sollen). Diese Statistiken sollen als Indizien fur die Zuordnungs-
begriindung herangezogen werden kénnen.

Betreffend die Angaben zum Feststellungsverfahren fragt Stuffner nach, ob die Méglichkeit
besteht, Durchfallquoten zu nennen, da diese zu einem gewissen Mald auch die Qualitat
einer Qualifikation charakterisieren. Tritscher-Archan gibt zu bedenken, dass ausgehend von
den Durchfallquoten nicht unbedingt der Schluss zu ziehen ware, dass es sich um eine gute
und qualitatsgesicherte Prifung handelt. Dennoch kénnen diese Daten als Indizien im Rah-
men der Zuordnungsbegriindung herangezogen werden.

Krumhuber merkt an, dass durch die Angabe statistischer Daten sicherlich einige Kurse
aufgrund mangelnden Zugangs zu diesen Statistiken um keine NQR-Zuordnung ansuchen
werden kénnen. Tritscher-Archan merkt an, dass die Angabe von quantitativen Daten kein
Muss ist, sondern nur dann erfolgen sollte, wenn die Daten vorhanden sind und tatsachlich
die Zuordnungsbegrindung untermauern.

Burda zufolge ist die Vorlage gut und ohne grél3eren Aufwand auszufillen. An dieser Stelle
wird von einigen anderen Workshop-Teilnehmern entgegen gehalten, dass gerade die kursiv
gesetzten Teile der Vorlage (Angaben Uber den erwarteten Inhalt in den Beschreibungs-
feldern) einiges an Rechercheaufwand verlangt. Sicherlich wird durch die Art und Weise,
wie die Ministerien fur die Schulen die Vorlage ausfiillen werden, ein gewisser Standard fur
andere Eigentimer von Qualifikationen gesetzt werden.

Tritscher-Archan weist darauf hin, dass die einzelnen Ansuchen nicht o6ffentlich gemacht
werden. Millner erldutert, dass es ein elektronisches Formular geben wird, wobei Teile der
Informationen fur das offentliche NQR-Register (Datenbank mit zugeordneten Qualifikatio-
nen) herangezogen werden. Novak regt an, Ausflllhilfen oder Musteransuchen bereitzustel-
len. Millner erwidert, dass diese Vorgehensweise die Gefahr von ,copy and paste birgt,
wobei sicherlich einiges an Hilfestellung gegeben werden muss. Slanar halt abschliel3end
fest, dass der Hinweis gegeben werden sollte, dass Ansuchensteller individualisierte An-
gaben zur Begriindung der NQR-Zuordnung zu erstellen haben.

Fragenblock ,Publikation insgesamt“: Wie beurteilen Sie den grundséatzlichen Aufbau
der Publikation? Sind die Themen, die abgedeckt werden, ausreichend dargestellt?
Wenn nein, was fehlt? Was wirden Sie sich zuséatzlich winschen?

Burda und Slanar regen an, in der Einleitung der Publikation darzustellen, was der NQR
leisten kann und was nicht, damit Lernende oder auch Eigentiimer von Qualifikationen
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keine falschen Hoffnungen mit dem NQR verbinden. Zudem sollte erldutert werden, wie die
vorliegende Publikation benutzt werden sollte. Novak erganzt, dass einige plakative grafi-
sche Darstellungen die Publikation aufwerten wiirden, ebenso wie anschauliche Beispiele.

Allgemeine NOR-Aspekte

Nachdem viele Anmerkungen und Diskussionen Uber die Leitfragen des Workshops hinaus-
gingen, sollen diese Punkte wie folgt zusammengefasst werden:

Qualifikationsverantwortliche Stellen (QVSen): Tepperberg stellt die Frage, wer die
QVSen besetzen wird. Tritscher-Archan fihrt aus, dass das Verfahren noch nicht restlos
geklart sei, es jedoch Uberlegungen gibt, dass die NQR-Steuerungsgruppe die QVSen akk-
reditieren wird. Welche konkreten Funktionen QVSen haben werden, ist nach wie vor Ge-
genstand der Diskussion. Die Frage kommt auf, ob es bereits Uberlegungen gibt, wer sich
als eine derartige QVS akkreditieren lassen kann. Tritscher-Archan erklart, dass sich unter
anderem die PK als QVS akkreditieren lassen konne und wirft die Frage auf, ob das Modell
der PK als eine Art ,Torwachter* im Sinne einer QVS fiur die Anerkennung von Berufsaus-
bildungen auch in anderen Bereichen denkbar ware. Zu klaren wird auch sein, welche
Kompetenzen einer QVS Uubertragen werden. Momentan wird dartber diskutiert, ob QVSen
normierend-regulierend wirken werden oder weiterhin der freie Markt dominiert. In diesem
Zusammenhang wird auch der Punkt diskutiert, inwiefern die einzelnen Anbieter ihre bis-
herigen Kompetenzen einer QVS Ubertragen wirden und wer im nicht-formalen Bereich als
QVS in Frage kdme.

Verfahren: Zum Verfahren fuhrt Millner an, dass viele Fragen etwa nach der konkreten Vor-
gangsweise, den Kosten der Zuordnung, den genauen Verantwortlichkeiten der involvierten
Einrichtungen etc. noch nicht beantwortet werden kénnen. Angedacht ist, ab Janner 2011 mit
einer Informationskampagne fur die breite Offentlichkeit mit dem NQR zu starten sowie erste
Ansuchen entgegen zu nehmen. Die Beratungsstelle soll Millner zufolge den ,Eigentimern*
von Qualifikationen Hilfestellung bei der Niveauzuordnung anbieten, damit diese ent-
sprechend Kklassifiziert werden kénnen. Seiner Meinung nach wird der NQR dahingehend
auch ein ideales Instrument fir Bildungsanbieter sein, die eigenen Angebote neu zu be-
werten, am Markt auszurichten und neue Qualifikationen zu entwickeln.

.Breite* vs. ,tiefe” Qualifikationen: Was die Zuordnung bestimmter Ausbildungen des
nicht-formalen Bereiches angeht, sieht Novak einige Herausforderungen. Beispielhaft wird
von ihm eine allgemeine Managementausbildung genannt, im Rahmen derer Fihrungs-
aspekte enthalten sind. Davon zu unterscheiden sei eine speziellen Fihrungskrafteaus-
bildung. Beide Ausbildungen seien schwer vergleichbar, da die eine umfassend (breit), die
andere speziell (tief) gestaltet sei. Daraus resultiert eine mangelnde Vergleichbarkeit und
Transparenz. Er stellt sich dabei die Frage, wie die Zuordnung dieser beiden Qualifikationen
ZU argumentieren sei.

Orientierende vs. regulierende Funktion des NQR: Die Workshop-Teilnehmer hoffen,
dass mit dem NQR auch dahingehend ein Umdenken stattfinden wird, dass beispielsweise
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ein kaufmannischer Fachschulabschluss auf eine Lehre im kaufmannischen Bereich an-
gerechnet werden wird. Aktuell sei es unbefriedigend, dass es vorkommende kann, dass die
betreffende Person mit dem ersten Lehrjahr anfangt, obwohl Vorqualifikationen vorliegen.
Tritscher-Archan gibt an dieser Stelle rein methodisch zu bedenken, dass der NQR die jewei-
ligen Schulen nicht dazu verpflichten wird kdénnen, Vorqualifikationen automatisch anzu-
rechnen. Sie héalt fest, dass jede Qualifikation separat einzuordnen sein wird und keine Ad-
ditionen vorzunehmen sind. Burda ist sich sicher, dass Studierende, Schuler und Lehrlinge
mit dem NQR gewisse Hoffnungen verbinden werden. Hier gilt es darauf hinzuweisen, was
der NQR leisten kann und was nicht. Aktuell sieht der NQR eine Entkoppelung der Aus-
bildung und der Bezahlung vor. Dennoch gibt er zu bedenken, dass der einzelne Teilnehmer
eine bestimmte Ausbildung im Hinblick auf eine kinftige bessere Bezahlung auf sich nehmen
wird. Folglich wird in der Zukunft aus diesem Schema ein Druck dahingehend erwachsen,
Eintrittsvoraussetzungen, Aufstiegsmdglichkeiten und die Bezahlung bei der Beschreibung
von Qualifikationen mitzudenken. Tritscher-Archan betont, dass mit dem NQR keine Be-
rechtigungen verliehen werden, da der NQR keinen regulierenden Charakter hat. Dennoch
kann der NQR als Wegbereiter derartiger Reformen dienen. Es bleibt festzuhalten, dass aus
den Statements der Workshop-Teilnehmer durchaus rauszuhdren ist, dass es positiv emp-
funden werden wirde, wenn der NQR nicht nur reine Transparenzfunktion hétte, sondern
starker in Richtung Regulierung — und damit in Richtung Anrechnung und Durchl&ssigkeit —
gehen wirde.

Gultigkeit der Zuordnung: Es wird die Frage aufgeworfen, was mit Abschlissen unter-
schiedlicher Jahre geschieht, wenn sich die gesetzlichen Grundlagen, auf denen die Stan-
dards beruhen, verandern. Tritscher-Archan klart auf, dass bei erheblicher Anderung der
Quialifikation erneut um eine NQR-Nummer angesucht werden miuisse.

Gleichwertigkeit vs. Gleichartigkeit: Tritscher-Archan weist darauf hin, dass bei jeder vor-
zunehmenden Zuordnung darauf zu achten sein wird, dass Qualifikationen als gleichwertig —
aber nicht notwendigerweise als gleichartig — zu behandeln und im jeweils spezifischen Sek-
tor die Relationen zu anderen Qualifikationen zu betrachten sind. Des Weiteren erlautert sie
den Umgang mit Qualifikationsteilen wie beispielsweise den Teilprifungen der Berufsreife-
prifung. Hier werden in Hinkunft nicht die einzelnen Teile in den NQR eingeordnet, sondern
der Abschluss als Gesamtes.

Einordnung BHS-Langform vs. Berufstatigen-Form: In Bezug auf die berufsbildenden
héheren Schulen wird von Slanar die Frage aufgeworfen, welchem Niveau die berufstatigen
Formen (z.B. HAK-B, HTL-B) zugeordnet werden. Sowohl Burda als auch Slanar sprechen
sich fur eine héhere Zuordnung der berufstatigen Form im Vergleich zur Langform aus und
begriinden dies mit der Berufstétigkeit der Absolventen.

Einordnung von Personen vs. Abschlissen: Fur Novak liegt die Problematik darin, zu
verstehen, dass dem NQR Qualifikationen und nicht Personen zugeordnet werden. Aus dem
Bereich der Personenzertifizierung kommend, kennt er die Mindestanforderungen, wie sie fur
den NQR definiert sind, und kann grundsatzlich auch damit arbeiten. Aus der Zuordnung
ergibt sich aber die Problematik, dass damit nicht gewéhrleistet ist, dass die Qualifikations-
inhaber auch tatsachlich das kénnen, was ihnen das Zeugnis bescheinigt. Insofern ist die
Einordnung eines Abschlusszeugnisses differenziert zu betrachten. Als Beispiel bringt Novak
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die Unternehmensberatung: Um hier feststellen zu kdnnen, ob jemand ein Unternehmen
beraten kann, musste der Teilnehmer zunachst eine Beratung durchflhren, erst dann sollte
das Zeugnis ausgestellt werden. Tritscher-Archan flhrt an, dass im NQR Abschlisse und
nicht einzelne Personen zugeordnet werden. Es sei nicht méglich, individuelle Bildungs- und
Karriereverlaufe im NQR abzulesen, sondern nur das grundsatzliche Niveau einer Quali-
fikation. An sich sollten Zertifikate nur dann an Prifungskandidaten ausgestellt werden, wenn
sie die von der zustandigen Stelle geforderten Standards mindestens erfiillen. Im Sinne der
Qualitatssicherung wére ein solches Vorgehen unbedingt erforderlich. In der Praxis wird es
dann immer Personen geben, die die Standards mehr oder weniger gut nachweisen kénnen,
aber das Mindestmald an Kenntnissen, Fertigkeiten und an Kompetenz muss nachweislich
da sein.
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Anhang 4:
Ergebnisprotokoll zum zweiten Workshop (05.12.2010)
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Ergebnisprotokoll zum zweiten Expertinnen-Workshop

Datum: 05. Oktober 2010
Zeit: 09:00 — 13:00 Uhr
Ort: ibw, Rainergasse 38, 1050 Wien

Teilnehmer/innen: Peter Florianschitz, GPA
Adelheid Gartner, Caritas Wien Seegasse
Bernhard Horak, AK Wien
Monika Kases, BHAK Wien 22
Sonja Lengauer, bmukk
Ursula Christine Loisch, ibw (Protokoll)
Jorg Schielin, WKO /Spar Akademie
Susanne Schoberl, AK Wien
Hermine Sperl, bmukk
Michael Sturm, bfi
Sabine Tritscher-Archan, ibw (Moderation)
Doris Wagner, Landesschulrat fiir Niederdsterreich
Peter Zeitler, WKO

Beilagen: Beilage 1: Workshop-Prasentation
Beilage 2: Workshop-Unterlage
Beilage 3: Kriterienpublikation (Stand September 2010)
Beilage 4: Lernergebnisbeschreibung HAK
Beilage 5: Lernergebnisbeschreibung HAS

Ablauf: 09:00 — 09:45 Einfiihrung
BegrifRung, Darlegung der Workshop-Ziele
Vorstellungsrunde
Informationen tber den EQR und NOQR
09:45 — 11:00 Diskussion der Hauptfragen
11:00 — 11:15 Pause
11:15 — 12:45 Diskussion der Hauptfragen (Fortsetzung)
12:45 - 13:00 Zusammenfassung des Workshops

Tritscher-Archan begriiRt die anwesenden Teilnehmer®®, stellt den Workshop-Ablauf vor und
stellt kurz die bisherige ibw-Workshop-Reihe zu ,NQR in der Praxis* (Bau und Elektro) dar.
Vorgabe des Auftraggebers (BMUKK) war es, im Rahmen des aktuellen Projektes den kauf-
mannisch-administrativen Bereich (= Handel und Biro) als Grundlage zu nehmen, da dieser
durch eine Vielzahl an Qualifikationen, die nicht nur im schulischen sondern auch im Weiter-
bildungsbereich erworben werden, gekennzeichnet ist.

18) Geschlechtsspezifische Bezeichnungen und Formulierungen gelten sinngemaf fir beide Geschlechter.

96



Loisch, Tritscher-Archan ibw-Forschungsbericht Nr. 160 | NQR in der Praxis

Zu Beginn des Workshops erlautert sie die genauen Workhsop-Ziele, die den Teilnehmern
auch vorab im Rahmen einer Workshop-Unterlage kommuniziert wurden (vgl. Beilage 2): Der
Workshop fokussiert primar auf den Status quo der Kriterienpublikation (vgl. Beilage 3),
deren Inhalt und Handhabung diskutiert werden soll. Dadurch soll Feedback dariiber ge-
wonnen werden, ob und wenn ja, in welcher Weise die Publikation verbessert werden soll.
Im Zuge der Diskussion sollen auch die Lernergebnisse, die die Basis fur die Zuordnung
von Qualifikationen zum NQR bilden, fiir den ,Handelsakademie-“ und ,Handelsschul-
Abschluss” (vgl. Beilagen 4 und 5) besprochen werden.

Zum Einstieg in den Workshop présentiert Tritscher-Archan Hintergrundinformationen zum
Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR) sowie zum Prozess der Schaffung eines Nationa-
len Qualifikationsrahmens (NQR) (vgl. Beilagen 1 und 2). Ziel des EQR soll eine bessere
Vergleichbarkeit von Qualifikationen tUber Landergrenzen hinweg sein, um Lernenden- und
Arbeitskrafte-Mobilitat zu fordern. Nicht die Dauer der Ausbildung, der Lernort (z.B. Schule,
Betrieb, alternierend) oder der Lernkontext (Erstausbildung, Weiterbildung, formale Bildung,
informelles Lernen) sollen die Basis fur die Zuordnung bilden, sondern die Ergebnisse des
Lernprozesses, d.h. die Lernergebnisse. Die Verlagerung von einer input- zu einer outcome-
orientierten Beschreibung von Qualifikationen soll dazu beitragen, die Transparenz von Ab-
schliissen zu erhdhen, ein besseres Verstandnis zu schaffen und eine sektor-, system- und
landeribergreifende Vergleichbarkeit zu erméglichen. Lernergebnisse sind gemar EQR-Em-
pfehlung ,,Aussagen dartber, was ein Lernender weil, versteht und in der Lage ist zu tun,
nachdem er einen Lernprozess abgeschlossen hat“. Im EQR werden Lernergebnisse in den
drei Dimensionen Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz beschrieben. Jedem der acht
EQR-Niveaus sind Deskriptoren in diesen drei Dimensionen zugeordnet. Um europaweit
eingesetzt werden zu konnen, sind die Lernergebnis-Deskriptoren im EQR eher allgemein
gehalten und abstrakt formuliert. Sie stellen den grétmdglichen gemeinsamen Nenner
dar, zu dem alle nationalen, regionalen und sektoralen Qualifikationen in Relation gesetzt
werden kénnen.

Vor Beginn der Diskussion weist Tritscher-Archan auf die folgenden NQR-Charakteristika
und Zuordnungsprinzipien hin (vgl. Beilage 1):

> Der EQR soll als Metarahmen dienen, der eine ,Ubersetzungsfunktion* zwischen den
unterschiedlichen nationalen Qualifikationsrahmen auf européischer Ebene darstellt.

4 Der NQR umfasst acht Niveaus, wobei alle Qualifikationen abgebildet werden sollen.
Die Zuordnung erfolgt auf Basis von Lernergebnissen.

4 Der NQR soll in Osterreich die Transparenz erhéhen, wobei keine Berechtigungen da-
mit verkntpft sind und es kein regulierender Rahmen ist.

4 Fur die Abschliisse der Bologna-Architektur steht die Einordnung bereits fest. Der Ba-
chelor-Abschluss wird nach den Dublin-Deskriptoren im NQR auf Niveau 6 ein-
geordnet, der Master-Abschluss auf Niveau 7 und der PhD-Abschluss auf Niveau 8.

4 Alle anderen Qualifikationen kénnen in Osterreich basierend auf den EQR-Deskrip-
toren ebenfalls den Levels sechs bis acht zugeordnet werden.

4 Es soll jeweils die gesamte Zeile der EQR-Tabelle gelesen und lber alle drei Dimensi-
onen hinweg entschieden werden, welchem Niveau eine Qualifikation zuzuordnen ist.

97



Loisch, Tritscher-Archan ibw-Forschungsbericht Nr. 160 | NQR in der Praxis

4 Hohere Niveaus bauen grundsatzlich auf den vorhergehenden auf und schlieRen diese
mit ein; die Beschreibungen vorhergehender Niveaus sind daher auf den hdoheren Ni-
veaus implizit enthalten, auch wenn sie nicht explizit wiederholt werden.

4 Alle drei Dimensionen und die dazugehdorigen Erlauterungen missen zusammen ge-
lesen werden, alle drei sind gleich wichtig, die Reihenfolge ihrer Anordnung hat keine
Bedeutung.

4 Es ist davon auszugehen, dass bei vielen Qualifikationen keine perfekte Zuordnung zu
einem Niveau mdglich sein wird. Qualifikationen sollen dennoch einem und nicht meh-
reren Niveaus zugeordnet werden. Dabei soll dem ,Best fit-Prinzip" gefolgt werden: Die
Qualifikation wird jenem Niveau zugeordnet, dessen Beschreibung am besten fir den
Abschluss zutrifft.

4 Basis fir die Zuordnung bilden die Lehr- und Studienplane, die relevanten Gesetze und
Ausbildungsvorschriften, die Informationen tber Qualifikationen beinhalten etc.

4 Im NQR sind Abschliisse und nicht Personen einzuordnen.

Im Anschluss skizziert Tritscher-Archan die aktuellen Schritte im dsterreichischen NQR-
Entwicklungsprozess und verweist auf die beiden Hauptaktivitaten: d.h. auf die Erstellung
von Kriterien zur Einordnung sowie auf die Beschreibung des Verfahrens und der Gover-
nance Struktur. Da die Kriterienpublikation den Fokus des Workshops bildet, erlautert Trit-
scher-Archan deren Aufbau und den Inhalt im Detail (vgl. Beilage 3): Der erste Teil umfasst
die formalen ,Anforderungen an Qualifikationen®. Dabei wird erlautert, wie Qualifikationen
beschrieben werden missen, um grundsatzlich zuordnungstauglich zu sein. Im zweiten Teil
werden die ,EQR-Deskriptoren und die Osterreichischen Erlauterungen“ behandelt. Diese
bilden die Basis fur die Zuordnung, die von der zustandigen Stelle fur jede Qualifikation be-
antragt werden muss. Voraussetzung dafir ist eine umfassende ,Beschreibung der Quali-
fikation" auf Basis einer einheitlichen Formatvorlage, die im dritten Teil der Kriterien-
publikation dargestellt ist.

Zielgruppe der Kriterienpublikation sind die fir Qualifikationen zustdndigen Ministerien (im
Rahmen des so genannten Korridor 1 oder K1) sowie noch zu griindende Qualifikationsver-
antwortliche Stellen (im Rahmen des so genannten Korridor 2 oder K2). Vor Diskussions-
beginn werden die Teilnehmer ersucht, die Positionen dieser Zielgruppen einzunehmen und
im Verlauf der Diskussion an die verschiedenen Qualifikationen des kaufméannisch-
administrativen Bereiches (vgl. Beilage 2) zu denken.

Die Diskussion wird entlang von Leitfragen gefiihrt, die den Teilnehmern vorab zugeschickt
wurden (vgl. Beilage 2 und Ergebnisse zu den verschiedenen Frageblécken). Dartber hin-
aus kommen im Rahmen der Diskussion weitere NQR-Aspekte zu Sprache, die im An-
schluss zusammenfassend dargestellt sind.
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Diskussionsergebnisse zu den Leitfragen

Fragenblock , Formale Mindestanforderungen”: Sind die in der Kriterienpublikation
genannten und beschriebenen Mindestanforderungen an Qualifikationen ausreichend,
um das entsprechende Bildungsprogramm als Qualifikation gemafn NQR zu charakteri-
sieren? Sind die einzelnen Punkte der Checkliste fur Sie ausreichend? Kénnen Sie
Informationen/Antworten dazu bereit stellen? Wenn nein, welche zuséatzlichen An-
forderungen kénnen angefihrt werden?

Tritscher-Archan stellt die formalen Mindestanforderungen an Qualifikationen vor. Ab-
schlisse, die dem NQR zugeordnet werden, missen eine Reihe von formalen Aspekten er-
fullen. Nur solche, die diesen Anforderungen entsprechen, sind ,zuordnungstauglich®. Die
Anforderungen betreffen dabei das Feststellungsverfahren (d.h. die Abschlussprifung) und
den Qualifikationsnachweis (d.h. das Zeugnis/Zertifikat/Diplom). Die Mindestanforderungen
sind als Fragen formuliert und nur, wenn alle Fragen der Checkliste mit ,ja“ beantwortet wer-
den kénnen, ist die Qualifikation grundsatzlich zuordnungstauglich. Tritscher-Archan betont
weiters die Freiwilligkeit der Zuordnung: Wenn Qualifikationsanbieter ihre Qualifikation(en)
zum NQR zuordnen méchten, missen sie ein Ansuchen stellen. Sowohl berufliche als auch
allgemeinbildende Qualifikationen (z.B. BHS-Abschluss, Hauptschulabschluss) kénnen zu-
geordnet werden. Fur Qualifikationen aus dem formalen Bereich (im NQR auch Korridor 1
oder K1 genannt — das sind alle Qualifikationen, die in der Letztverantwortung von 6ffentli-
chen Einrichtungen, wie Ministerien, Landesregierungen etc. stehen) wird es aller Wahr-
scheinlichkeit nach ab 1. Janner 2011 mdglich sein, ein Zuordnungsansuchen zu stellen.

Sperl als Vertreterin der schulischen Seite erkundigt sich, welche Bedeutung Qualifikatio-
nen wie etwa der Computerfuihrerschein fir die Zuordnung zum NQR haben. Kases und Trit-
scher-Archan fuhren aus, dass es fir die Zuordnung nicht relevant sei, ob es sich um eine
umfassende oder enge, breite oder schmale Qualifikation handelt. Vielmehr kénne jede Qua-
lifikation eingeordnet werden, die den definierten Mindestanforderungen entspricht. Horak als
Reprasentant einer Interessenvertretung merkt an dieser Stelle an, dass gerade im nicht-for-
malen Bereich (im NQR auch Korridor 2 oder K2 genannt — umfasst alle Qualifikationen, die
nicht in der Letztverantwortung einer 6ffentlichen Einrichtung stehen) in Hinkunft die NQR-
Nummer, die fur gewisse Qualitatsstandards erfullt werden missen, als eine Art Gltezeichen
gewertet werden kann.

Von einer Interessenvertretung kommend erachtet Schoberl die Mindestanforderungen im
Rahmen des Feststellungsverfahrens, die sehr stark auf formale Aspekte abstellen, als
problematisch. Der konkrete Bezug auf die Inhaltsebene geht ihr ab. Tritscher-Archan weist
darauf hin, dass die konkreten Inhalte einer Qualifikation ebenfalls von Bedeutung sind. In
einem ersten Schritt gelte es aber, anhand von formalen Kriterien zu tberlegen, ob der kon-
krete Abschluss grundsatzlich zuordnungstauglich ist.

Zudem ist flr Schoberl unklar, auf welches Verfahren sich die Formulierung A7: ,Die zertifi-
Zierende Einrichtung ist berechtigt, das Feststellungsverfahren zur Erlangung der Quali-
fikation durchzufiihren* bezieht. Andere Workshop-Teilnehmer schlie3en sich der Frage an
und geben zu bedenken, dass der Terminus Feststellungsverfahren per se missverstand-
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lich sein kénne, da dem Begriff zwei Bedeutungen zukommen. Einerseits kann darunter das
Feststellungsverfahren verstanden werden, das der Qualifikationsanbieter mit den Ab-
solventen durchfuhrt (d.h. die Abschlusspriifung), andererseits kénnte es jenes Verfahren
sein, das fur die Zuordnung bzw. Vergabe der NQR-Nummer durchgefuhrt wird. Tritscher-
Archan erklart, dass sich der Terminus Feststellungsverfahren ausschlief3lich auf die Ab-
schlussprifung nach Durchlaufen eines Bildungsprogramms bezieht. Sie wird jedoch mit
dem Projektauftraggeber Ricksprache halten, ob ein alternativer Begriff eingeflihrt werden
solle, der jegliche Missverstandnisse ausschliel3e.

Ebenfalls aus der Sichtweise einer Interessenvertretung betont Florianschiitz, dass die Min-
destanforderungen an Qualifikationen derart ausgestaltet sein sollten, dass gerade fir den
Bereich der Erwachsenenbildung ein Mindestniveau gegeben ist. Nicht jeder Kurs im nicht-
formalen Bereich soll dem NQR zugeordnet werden konnen. Vielmehr spricht er sich daflr
aus, lediglich solche Qualifikationen zuzuordnen, die kontinuierlich einem Benchmarking
unterzogen werden. In weiterer Folge gilt es verstarkt das Augenmerk auf die valide Ausge-
staltung einzelner Abschlussprifungen von Qualifikationen zu legen. Des Weiteren schlagt
er vor, dass ein Mindestvolumen an Stunden und Inhalten notwendig sein sollte, um eine
Qualifikation dem NQR zuzuordnen. Entgegnet wird diesem Statement mit dem Argument,
dass ein derartiger Zugang inputorientiert ware. Zum Thema der Qualitatssicherung merkt
Tritscher-Archan an, dass der NQR in gewisser Weise als Wegbereiter von Reformen dienen
kann und als solcher begrifienswert sei. Zudem halt sie fest, dass man es keinem Quali-
fikationsanbieter ,verbieten* kénne, um eine NQR-Nummer anzusuchen, wenn die be-
treffende Qualifikation alle formalen Mindestanforderungen erfille. Ob es sinnvoll sei,
strengere Richtlinien einzuftihren, um kleinere, vielleicht ,unwichtigere* Qualifikation nicht im
NQR zu haben, sollte noch weitere diskutiert werden.

Zum Schluss dieses Fragenblockes halt Tritscher-Archan zusammenfassend fest, dass ein-
zelne Begrifflichkeiten wie der Terminus Feststellungsverfahren, aber auch einzelne Phrasen
in der Checkliste noch praziser erklart werden sollten. Des Weiteren wird es mit dem Auf-
traggeber zu klaren sein, ob eine Angabe zu einem Mindestvolumen von Qualifikationen in
das Handbuch aufgenommen werden soll.

Fragenblock ,EQR-Deskriptoren und Erlauterungen”: Kénnen Sie basierend auf den
EQR-Deskriptoren, Erlauterungen und den vorgeschlagenen Referenzqualifikationen
Ihre Qualifikationen einordnen? Waéren Sie in der Lage eine Argumentationslinie auf-
zubauen, die eine bestimmte Zuordnung rechtfertigt? Sorgen die in der Kriterienpubli-
kation gebrachten Erlauterungen fir ein besseres Verstandnis der EQR-Deskriptoren
und helfen sie lhnen fur die konkrete Arbeit?

Vor Beginn der Diskussion hélt Tritscher-Archan fest, dass die Basis fur die Zuordnung von
Qualifikationen die EQR-Deskriptoren bilden, die aus lernergebnisorientiert formulierten Aus-
sagen Uber Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz fir jedes Niveau bestehen. Um diese
Deskriptoren verstandlicher und leichter handhabbar zu machen, sollen Erlauterungen die
eher abstrakt gehaltenen Beschreibungen naher spezifizieren. Zudem sollen die an-
gegebenen Referenzqualifikationen aus der Osterreichischen Qualifikationslandschaft die
Zuordnung erleichtern. In diesem Zusammenhang verweist sie zudem auf das Best fit-
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Prinzip, nach dem zugeordnet wird. Dieses Prinzip besagt, dass Qualifikationen jenem Ni-
veau zugeordnet werden, auf dem der Schwerpunkt der zutreffenden Deskriptoren (Kennt-
nisse, Fertigkeiten, Kompetenz) liegt.

Gartner bezweifelt, ob mit allgemein gehaltenen Erlduterungen eine Einordnung konkreter
Qualifikationen moglich sei. Sie vermisst eine konkrete Ausformulierung bestimmter Inhalte.
Bezogen auf die konkrete Qualifikationen der humanberuflichen Schule ist sie der An-
sicht, dass die berufsbildenden hoheren Schulen dem Niveau 6 zugeordnet werden mussten.
Sie begrundet dies mit der Kompetenzspalte in den Erlauterungen zu Niveau 6 und der darin
erwahnten komplexen und umfangreichen Projektarbeit, der zu Ubernehmenden Ver-
antwortung und den Fuhrungsaufgaben, die von BHS-Absolventen bewaltigt werden
kénnten. Wagner nimmt auf dieses Argument Bezug und pladiert fir ein Losldsen der Er-
lauterungen von konkreten Themeninhalten. Vielmehr wére es wichtig, Qualifikationen einer
Ausbildung allgemein zu sehen und zu beschreiben, um trotz unterschiedlicher Fach-
richtungen/Schwerpunkte eine gemeinsame Basis und gemeinsame Begrifflichkeiten zu
finden. Dieses Prinzip gelte gleichermaf3en fir die Lehre, wo es auch rund 250 verschiedene
Ausbildungsrichtungen gebe.

Bezogen auf den Bereich der Handelsakademien fuhrt Sperl aus, dass ihrer Meinung nach
die funfjahrigen Schulen gut dem Niveau 5 zugeordnet werden kénnen. Sie berichtet dartber
hinaus, dass in der Sektion 2 des BMUKK im Rahmen der Diskussion um die Zuordnung der
HAK auf Level 5 Einigkeit dariber herrsche, dass nach drei Jahren Berufspraxis sdmtliche
berufsbildende hohere Schulen auf Level 6 eingeordnet werden missten. Tritscher-Archan
verweist diesbezlglich darauf, dass ausschlie3lich Qualifikationen, d.h. mittels Zertifikaten
bestatigte Abschlisse, zugeordnet werden. Allein die Berufspraxis, die man sich erwirbt, und
die sicherlich zu einer Erh6hung der Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen fiihre, be-
rechtige nicht zu einer Zuordnung. Was die technischen BHSen betrifft, so gabe es mit dem
Ingenieur eine Qualifikation, die zwar nicht unumstritten als solche wahrgenommen wird,
aber dennoch grundsatzlich fir eine NQR-Zuordnung in Frage kdme. Mit diesem Zertifikat
wird die Berufspraxis anerkannt. Im kaufmannischen und humanberuflichen BHS-Bereich
fehle ein solcher Abschluss.

Wagner findet den Lehrabschluss sehr gut durch die Deskriptoren und Erlauterungen des
Niveau 4 charakterisiert. Sowohl die Kenntnisse der vertieften Allgemeinbildung, als auch die
im Lehrberuf vermittelte Fachtheorie und Fachpraxis findet sie im Begriff des theoretischen
Wissens wieder. Des Weiteren beschreiben die Punkte ,gangige Instrumente, Methoden und
Verfahren auszuwahlen und sachgerecht einzusetzen* oder auch ,selbststandig Routine-
situationen zu bearbeiten* Fertigkeiten und Kompetenzen, tber die Absolventen einer Lehre
verfigen mussen. Bezogen auf die Diskussionen rund um unterschiedliche Niveau-
zuordnungen der Lehrabschlisse bringt Horak vor, dass unabhangig von der konkreten
Tatigkeit der Output des jeweiligen Lehrberufs immer dem Niveau 4 entspreche. Folglich sei
es egal, ob eine Lehre zweijahrig, dreijahrig oder vierjahrig ausgestaltet sei.

Diesem Argument schlief3t sich Florianschiitz an und stellt fest, dass nach der Formellogik
der Erlauterungen unabhangig vom einzelnen Individuum gearbeitet werden kann. Wichtig ist
klarzustellen, dass Lehrberuf gleich Lehrberuf ist, unabhangig davon, wie viele Lehrjahre die
betreffende Ausbildung hat. Des Weiteren fragt er nach, wie mit der Einordnung des Inge-
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nieurs in Zukunft umgegangen und welchem Niveau dieser zugeordnet werden wird. Trit-
scher-Archan erlautert an dieser Stelle, dass zunéchst zu Uberprifen sein wird, ob der Inge-
nieurstitel die Mindestanforderungen an eine Qualifikation gemaf der Checkliste erfllle oder
nicht. Von dieser Uberpriifung hange in der Folge auch die Zuordnung zum NQR ab.

Bezogen auf den nicht-formalen Bereich gibt Wagner zu bedenken, dass die Er-
wachsenenbildung vor groRen Herausforderungen stehen werde. Es gelte zu klaren, auf
welchem Niveau bestimmte Ausbildungen, wie beispielsweise der Bilanzbuchhalter ein-
geordnet werden. Sturm als Vertreter eines Weiterbildungsanbieters erklart, dass die Buch-
haltungsberufe gesetzlich geregelt seien, wobei die Paritatische Kommission (PK) Uber die
selbststandige Berufsberechtigung fir die Qualifikationen ,Buchhaltung, ,Personalver-
rechnung” und ,Bilanzbuchhaltung“ entscheide. Die Qualifikation , Bilanzbuchhaltung*“ sei,
sofern sie selbststandig ausgetbt wird, ihm zufolge nach Durchsicht der Erlauterungen recht
hoch einzuordnen. Er vermutet, dass die Mehrheitsdiskussionen Richtung Niveau 6 oder
Niveau 7 gehen. Wird nun nach dem Best fit-Prinzip vorgegangen, dann tendiert er zur Zu-
ordnung auf Niveau 7, da Inhaber der Qualifikation nicht nur Uber hoch spezialisiertes Fach-
wissen verfligen, sondern auch selbststandig in eigener Verantwortung die Téatigkeit aus-
Uben.

Wagner wirft die Frage auf, wo Lehrgénge, die auf eine Abschlussprifung verzichten, ein-
geordnet werden. Tritscher-Archan merkt an, dass eine Abschlussprifung (= Feststellungs-
verfahren) als eine der Mindestanforderungen fir die NQR-Zuordnung gelte. Wenn ein Lehr-
gang ohne Prifung abschlie3t bzw. die Teilnehmer nur eine Teilnahmebestéatigung erhalten,
waren nicht alle Voraussetzungen fur die Zuordnungstauglichkeit gegeben. Sturm bringt das
Beispiel der Erwachsenenbildungsinstitute, die sehr viele unterschiedliche Vorbereitungs-
lehrgange anbieten. Bei jenen Lehrgéngen, die von der PK anerkannt werden, sei die Ein-
ordnung nicht mit Problemen verbunden. Bei den Gbrigen Angeboten, die aktuell den Vorteil
haben, dass sie rasch und flexibel viele neue Inhalte anbieten, die von der Wirtschaft ge-
fordert werden, existiere noch keine formale Entsprechung. Hier wird man in Zukunft Uber-
legen mussen, ob die Lernergebnisse in einer Form beschrieben werden kdnnen, die den
NQR-Anforderungen entsprache. Darlber hinaus wird sich jede Bildungseinrichtung fragen
mussen, ob der Aufwand des Einreichens in Relation zum Nutzen, der sich daraus ableitet,
stiinde. Er vermutet, dass die Bildungsanbieter hier eher zuriickhaltend agieren werden.

Auf den Handel bezogen fihrt Schielin als Vertreter der Wirtschaft aus, dass die unter-
schiedlichen Qualifikationen sehr gut den Niveaus 4, 5, und 6 zugeordnet werden kénnen.
Seiner Meinung nach sind dabei die verschiedenen Lehrberufe nicht auseinanderzu-
dividieren. Er wirft allerdings die Frage auf, wie beispielsweise mit unternehmensinternen
Abschliissen umgegangen werden soll. So biete etwa die Sparakademie eine Reihe von
Abschliissen an. Diese seien durch ein Feststellungsverfahren gekennzeichnet und gelten
als Qualifikationsvoraussetzung fur bestimmte FlUhrungsaufgaben. Diese ware seiner
Meinung nach, sofern um eine NQR-Nummer angesucht wirde, dem Niveau 6 zuzuordnen.
Des Weiteren halt er fest, dass seiner Ansicht nach die Lehre mit Matura auf Niveau 5 zuzu-
ordnen wére, da Absolventen sowohl eine erfolgreiche Lehrabschlussprifung als auch eine
Matura erworben haben. Das gleiche Niveau gelte auch fur den Handelsassistenten.
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Wagner denkt dariiber nach, die Formulierungen der Erlauterungen in Zukunft als Basis fir
die Beschreibung neuer Qualifikationen heranzuziehen. Schielin kann sich durchaus vor-
stellen, die anstehende Evaluierung der Berufsbilder im Handel auf Basis der Erlauterungen
durchzufihren.

Zusammenfassend halt Tritscher-Archan fest, dass die Erlauterungen in der Runde grof3ten-
teils gut aufgenommen worden sind und keine weitreichenden Anderungswiinsche geauRert
wurden.

Fragenblock ,Formatvorlage fur Qualifikationsbeschreibung”: Kann mit der Format-
vorlage gearbeitet werden oder fehlt hier aus Ihrer Sicht etwas?

Tritscher-Archan erlautert, dass das Ansuchen um NQR-Zuordnung einer Qualifikation aus
einer ausfihrlichen Beschreibung bestehen wird, die auf einer fir alle Qualifikationen gulti-
gen Formatvorlage basiert. Diese Beschreibung umfasst neben qualitativen Angaben (zur
Qualifikation, zum Feststellungsverfahren etc.) auch quantitative Hinweise (z.B. Daten und
Fakten, die etwa die Validitat der Prifung oder die Bedeutung der Qualifikation fir den Ar-
beitsmarkt untermauern sollen). Diese Statistiken sollen als Indizien fur die Zuordnungs-
begriindung herangezogen werden kénnen.

Schielin erkundigt sich, was unter dem Punkt ,Kosten fir den Erwerb der Qualifikation®
zu verstehen sei. Tritscher-Archan erlautert, dass darunter die Kosten fur den Teilnehmer zu
verstehen sind und diese fiir statistische Zwecke erhoben werden. Sturm halt diese Informa-
tion fur die Einordnungsentscheidung als nicht relevant. Er pladiert daflr, diese Frage aus
der Formatvorlage zu streichen. Auch die Recherche Uber den Status der Qualifikation im
internationalen Kontext ist fur ihn nicht wichtig. Wichtiger sei es seiner Meinung nach anzu-
geben, wie lange ein bestimmtes Zertifikat Giltigkeit besitze und welche Weiterbildungs-
erfordernisse daran geknupft sind.

Wagner fragt, ob es fiir den ,Fokus der Qualifikation* sowie fir die , Tatigkeitfelder® eine
Liste gebe, damit klarer werde, welche Angaben hier zu machen seien. Tritscher-Archan
bestétigt, dass in der elektronische Form des Ansuchens ein Drop-down-Meni geben werde.

Gartner will in Erfahrung bringen, warum bei den Angaben zum Feststellungsverfahren Infor-
mationen zur , Prifungseinsicht* sowie zur ,Berufungsmaoglichkeit” notwendig sind. Trit-
scher-Archan erklart, dass durch alle Informationen zum Feststellungsverfahren (Informati-
onsbereich 3 der Formatvorlage) die Validitéat der Prifung besser beurteilt werden kénne. Es
sei nicht méglich, zu jeder abzuhaltenden Prifung Vertreter der NQR-Steuerungsgruppe zu
entsenden. Daher wirden sémtliche Informationen, die bereit gestellt werden, der NQR-
Steuerungsgruppe helfen, sich ein besseres Bild von einer bestimmten Qualifikation zu ma-
chen.

Schielin fragt, aus welchem Grund Angaben zum ,Durchschnittsalter® und zur durch-
schnittlichen , Anzahl der Personen®, die pro Jahr die Qualifikationen erwerben zu leisten
sind. Zeitler vermutet statistische Zwecke, gibt aber gleichzeitig zu bedenken, dass diese
Informationen schwer abschéatzbar seien. Horak entgegnet, dass derartige Angaben die
Plausibilitat der Qualifikation unterstreichen kénnten.
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Florianschiitz wirft die Frage auf, wie die prifenden Personen die Qualitdt eines ein-
gereichten Ansuchens, insbesondere bei neuen Qualifikationen, bestimmen kénnen. Hier
wirde eine kontinuierliche Evaluation wichtig sein, um zu kontrollieren, ob das was im An-
suchen Versprochen wurde auch zutreffe. Tritscher-Archan fuhrt an, dass der gesamte
Prozess — von der Ansuchensstellung sowie die Entscheidung Uber die Niveauzuordnung —
erst erprobt werden misse. Nach einem Jahr werde man sich die Vorgehensweise
evaluieren und gegebenenfalls Anderungen durchfiihren.

Zu Abschluss der Diskussion bringt Sturm den Vorschlag einen Qualifikationsnachweis im
Sinne eines Qualitdtsmanagementsystems verbindlich festschreiben. Tritscher-Archan be-
dankt sich fur den Hinweis, gibt allerdings zu bedenken, dass dies sicherlich nicht flr jeden
Anbieter mdglich sein wird.

Allgemeine NOR-Aspekte

Nachdem viele Anmerkungen und Diskussionen Uber die Leitfragen des Workshops hinaus-
gingen, sollen diese Punkte wie folgt zusammengefasst werden:

Verfahren und Qualifikationsverantwortliche Stelle (QVS): Florianschitz wirft die Frage
auf, wer im nicht-formalen Bereich ,Eigentimer* einer Qualifikation sei. Tritscher-Archan gibt
an, dass der Qualifikationsanbieter, also jene Stelle, die die Standards fiur den Quali-
fikationserwerb definiert, Eigentiimer der Qualifikation ist. Als Beispiel nennt sie das WIFI fur
die WIFI-Fachakademien oder die Osterreichische Computergesellschaft fiir den ECDL. Fiir
viele Workshop-Teilnehmer ist das Konzept der QVS noch unklar. Lengauer erklart kurz,
dass im formalen Bereich die fur die Qualifikationen zustdndigen Ministerien als QVSen
fungieren. Im nicht-formalen Bereich missten erst Einrichtungen geschaffen werden, die die
QVS-Funktion Ubernehmen konnten. Sie verweist mehrfach daraus, dass das NQR-
Verfahren noch Gegenstand der politischen Diskussionen sei und sie daher noch keine
konkreten Auskiinfte dariber geben kénne. Florianschitz pladiert dafur, aus der QVS keine
autonome Behoérde zu machen, sondern eine Einrichtung, die nach auf3en in Erscheinung
tritt, dabei jedoch in ein Netz von Sozialpartnern und Ministerien eingebunden ist. Die Frage
nach den Kosten des Zuordnungsverfahrens wird ebenso thematisiert. Es wird vermutet,
dass es beziiglich dieses Punktes noch einiges an Diskussionen geben wird, vor allem aus-
schlie3lich der K2 davon betroffen sein wirde. Die verpflichtende Zusammenarbeit mit einer
QVS im Zuordnungsverfahren wirde fur die Qualifikationsanbieter im Weiterbildungsbereich
Kosten verursachen, die sie wieder auf die Teilnehmer umwalzen missten. Weiterbildung
wirde dadurch nicht nur teurer werden, es kdnnte auch zu Marktverzerrungen und Ungleich-
behandlungen fuhren. Sturm berichtet von seinen Erfahrungen aus der K2-Arbeitsgruppe, wo
dieser Punkte diskutiert wurde.

Orientierende (Transparenz) vs. regulierende (Durchléssigkeit) Funktion des NQR:
Sturm weist darauf hin, dass durch den NQR Qualifikationen transparent gemacht werden
sollen. Er hoffe, dass in Zukunft nicht nur formale Qualifikationen, sondern auch Kompeten-
zen, die informell erworben werden, durch entsprechende Verfahren sichtbar und damit an-
rechenbar gemacht werden. Wagner begrif3t ebenfalls die mit dem NQR verbundene Trans-
parenz. Durch die Einfihrung der Zentralmatura, durch das Festlegen von Standards und die
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kompetenzorientierten Lehrplane werden die Prifungen in Zukunft vergleichbarer. Auch im
Bereich der Lehrabschlussprifungen wird es diese Entwicklung geben. Durch den NQR
werde ein Prozess eingeleitet, der mit nachhaltigen Konsequenzen verbunden sein wird,
wobei sicherlich erst mit der Zeit ein valider Prozess im Prifwesen zu erwarten sei. Mehrfach
wird von den Workshop-Teilnehmern betont, dass der NQR eine Chance darstelle, die Ab-
schlisse des dualen Systems international besser darzustellen. Gerade flir den Bereich der
Mobilitat sei es essenziell, einen Orientierungsrahmen fiir eine erste Vergleichbarkeit von
Qualifikationen zu erhalten.

Sperl bringt aber auch in die Diskussion ein, wie mit Schillern umzugehen sei, die vor der
abschlielRenden Prifung die Schule verlassen. Tritscher-Archan erklart, dass im Schul-
organisationsgesetz der Abschluss einer Schule (z.B. AHS oder BHS) mit dem Prifungs-
abschluss verknupft sei. Zwar erhalte man ein Abschlusszeugnis der vierten/achten (AHS)
bzw. flinften Klasse (BHS), der eigentliche Abschluss wéare aber mit der Reifeprifung ver-
bunden. Nach dem jetzigen Diskussionsstand wére der Abschluss der letzten Klasse der
genannten Schulen nicht im NQR zugeordnet, sehrwohl aber der Reifeprifungsabschluss.
Selbige Uberlegungen gelten analog auch fiir die Lehre.

In weiterer Folge wird kritisch diskutiert, dass im HAK Bereich samtliche Zusatzzertifikate fur
Schiler kostenpflichtig sind. Kases kann sich vorstellen, dass der NQR gerade in diesem
Graubereich der zusatzlich erworbenen Zertifikate fur eine Klarstellung sorgen kann. Sobald
durch Lernergebnisse klar definiert wird, was Absolventen einer HAK kdnnen und in der La-
ge sein mussen, zu tun, konnte der aktuell vorherrschende Drang nach Zusatzzertifikaten
eingedammt werden.

Gultigkeit der Zuordnung: Bezogen auf die Frage von Florianschiitz zu den sich im Zeit-
ablauf veranderlichen Qualifikationen (etwa die Lehrberufe) und dem Umgang damit, klart
Tritscher-Archan auf, dass bei erheblicher Anderung der Qualifikation erneut um eine NQR-
Nummer angesucht werden misse. Sturm halt an dieser Stelle fest, dass alle Einrichtungen
gefordert sein werden, Validierungsverfahren zu entwickeln, die Lernergebnisse objektiv dar-
stellbar machen. Wichtig sei zudem, den NQR dynamisch zu halten. Viele Qualifikationen
entwickeln sich weiter bzw. miissen adaptiert werden, um ein bestimmtes Niveau zu halten.

Gleichwertigkeit vs. Gleichartigkeit: Tritscher-Archan weist darauf hin, dass bei jeder vor-
zunehmenden Zuordnung darauf zu achten sein wird, dass Qualifikationen als gleichwertig —
aber nicht notwendigerweise als gleichartig — zu behandeln und im jeweils spezifischen Sek-
tor die Relationen zu anderen Qualifikationen zu betrachten sind. Des Weiteren ist jede Qua-
lifikation fur sich zu betrachten und separat einzuordnen. Als Beispiel nennt sie die Berufs-
reifeprifung, fur die ein Lehr- oder BMS-Abschluss als Voraussetzung gelte. Dennoch
werden diese beiden Abschlisse nicht ,addiert”, sondern jeder fir sich gesehen. Zudem
musse der zweite Abschluss nicht notwendigerweise auf einem hdheren Niveau eingeordnet
werden. Fur beide, den Lehr- und den BRP-Abschluss wird beispielsweise derzeit das
Niveau 4 diskutiert.

Einordnung von Personen vs. Abschlissen: Schielin teilt die Ansicht, dass eine Zu-

ordnung zum NQR dann sinnvoll sei, wenn Qualifikationen europaweit verglichen werden
sollen. Er wirft die Frage auf, wie mit informell erworbenen Kompetenzen sowie mit im Be-
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trieb erworbenen Fertigkeiten und Kompetenzen im NQR umgegangen werden wird. Es ware
demnach zu Uberlegen, ob nicht auch diese durch innerbetriebliche Ausbildung erworbenen
Lernergebnisse, die sich in beruflicher Tatigkeit niederschlagen, zertifiziert werden sollen.
Horak weist darauf hin, dass es zu beachten gelte, dass dem NQR Qualifikationen und nicht
individuelle Kompetenzen zugeordnet werden. Tritscher-Archan fuhrt darauf Bezug nehmend
aus, dass dem NQR einzelne Abschlisse zugeordnet werden und keine individuellen Karrie-
reverlaufe. Lengauer erganzt, dass weder Einzelpersonen noch Gesamtorganisationen dem
NQR zugeordnet werden.

Hochschulische Qualifikationen vs. andere formale und nicht-formale Qualifikationen:
Florianschiitz weist darauf hin, dass trotz des 6sterreichischen Kompromisses, namlich der
Zweiteilung der Niveaus sechs bis acht, mit Skepsis zu beobachten sein wird, wie grof3zlgig
der Hochschulbereich mit Anerkennungen umgehen wird. Sturm entgegnet an dieser Stelle,
dass der NQR selbst zur Thematik der Durchlassigkeit keine Aussagen treffe. Die Workshop-
Teilnehmer wiinschen sich Informationen dazu, wie diese Problematik durch den NQR gel6st
werden wird. Lengauer fuhrt aus, dass die OECD-Studien auf den ISCED-Levels basieren,
die aktuell Uberarbeitet werden. Wichtig sei, das 6sterreichische berufsbildende Schulsystem
in Zukunft adaquater zu positionieren, um Verzerrungen u.a. im Hinblick auf die Akademiker-
quote in Hinkunft zu vermeiden. Aus heutiger Sicht sei es allerdings nicht das Ziel, die 1S-
CED-Levels mit den EQR-Niveaus zu verknipfen. Sperl ist in diesem Zusammenhang der
Meinung, dass sich ISCED-Levels und NQR-Niveaus gegenseitig beeinflussen werden, auch
wenn es zwei unterschiedliche Klassifikationen sind.

Umgang mit Berufserfahrung und Praxiszeiten: Die Workshop-Teilnehmer fragen sich,
wie im NQR mit dem Thema der Berufspraxis umgegangen wird. Fur den Bereich der HTL
wird diese bei der Vergabe des Ingenieurtitels berticksichtigt. Nun wird angedacht, auch im
kaufmé&nnischen Bereich eine Art Bachelor Professional einzufiihren, der — in Analogie zum
Ingenieur — auf Niveau 6 einzuordnen ware. Mit dieser Qualifikation kénnte man ebenso die
berufliche Erfahrung anrechnen. Tritscher-Archan betont, dass derzeit ausschliel3lich zerti-
fizierte Abschlisse zugeordnet werden. Dabei werden jene Kenntnisse, Fertigkeiten und
Kompetenzen betrachtet, die zum Zeitpunkt des Abschlusses nachweislich vorhanden sein
missen. Wenn man nun plant, die Berufserfahrung und die Praxiszeit anzurechnen, so fihre
dies zu einer neuen Qualifikation. Fir diese misse man wieder ein Feststellungsverfahren
definieren und einen Qualifikationsnachweis ausstellen. Ohne Prifung bzw. Zertifikat werde
es keine Zuordnung geben.

Selbststandige vs. unselbststandige Austibung eines Berufes: Sturm stellt sich die Fra-
ge, wie die Zuordnung bei der unselbststandigen Ausiibung des Bilanzbuchhaltungsberufes
aussieht. Die Qualifikation selbst wére die gleiche, die Berechtigung zur selbststandigen Be-
rufsausiibung bedeute allerdings nicht zwangslaufig, dass der Qualifikationsinhaber selbst-
standig tatig sein musse. Tritscher-Archan verweist in diesem Zusammenhang auf die Meis-
terqualifikation, wo ebenfalls sowohl selbststandig als auch unselbststandig der Beruf aus-
gelbt werden kénne. Dieser Umstand mache bei der Zuordnung auf ein bestimmtes Niveau
selbst aber keinen Unterschied. Des Weiteren sei es auch im Bereich der Bilanzbuch-
haltungsberufe notwendig, die Relationen zu anderen Qualifikationen des Sektors zu be-
trachten.
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Anhang 5:
Ergebnisprotokoll zum dritten Workshop (12.10.2010)
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Ergebnisprotokoll zum dritten Expertinnen-Workshop

Datum: 12. Oktober 2010
Zeit: 09:00 — 13:00 Uhr
Ort: ibw, Rainergasse 38, 1050 Wien

Teilnehmer/innen: Werner Gatty, bmukk
Susanna Hobaus, PK
Monika Kases, BHAK Wien 22
Sonja Lengauer, bmukk
Ursula Christine Loisch, ibw (Protokoll)
Karl Andrew Millner, NKS
Eva Schénauer-Janeschitz, bmukk
Peter Schraffl, BHAK Schwaz/Tirol
Maria Theisl, KWT
Sabine Tritscher-Archan, ibw (Moderation)
Alexandra Valny, HLM Wien Herbststral3e
Sabine Wurzinger, WIFI
Gunther Zauner, AK Wien
Anton Ziindel, BHAK Bruck/Mur

Beilagen: Beilage 1: Workshop-Prasentation
Beilage 2: Workshop-Unterlage
Beilage 3: Kriterienpublikation (Stand September 2010)
Beilage 4: Lernergebnisbeschreibung HAK
Beilage 5: Lernergebnisbeschreibung HAS

Ablauf: 09:00 — 09:45 Einfiihrung
Begri3ung, Darlegung der Workshop-Ziele
Vorstellungsrunde
Informationen Uber den EQR und NQR
09:45 — 11:00 Diskussion der Hauptfragen
11:00 — 11:15 Pause
11:15 — 12:45 Diskussion der Hauptfragen (Fortsetzung)
12:45 — 13:00 Zusammenfassung des Workshops

Tritscher-Archan begriiRt die anwesenden Teilnehmer®, stellt den Workshop-Ablauf vor und
stellt kurz die bisherige ibw-Workshop-Reihe zu ,NQR in der Praxis* (Bau und Elektro) dar.
Vorgabe des Auftraggebers (BMUKK) war es, im Rahmen des aktuellen Projektes den kauf-
mannisch-administrativen Bereich (= Handel und Biro) als Grundlage zu nehmen, da dieser
durch eine Vielzahl an Qualifikationen, die nicht nur im schulischen sondern auch im Weiter-
bildungsbereich erworben werden, gekennzeichnet ist.

19) Geschlechtsspezifische Bezeichnungen und Formulierungen gelten sinngemaf fir beide Geschlechter.
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Zu Beginn des Workshops erlautert sie die genauen Workhsop-Ziele, die den Teilnehmern
auch vorab im Rahmen einer Workshop-Unterlage kommuniziert wurden (vgl. Beilage 2): Der
Workshop fokussiert primar auf den Status quo der Kriterienpublikation (vgl. Beilage 3),
deren Inhalt und Handhabung diskutiert werden soll. Dadurch soll Feedback dariiber ge-
wonnen werden, ob und wenn ja, in welcher Weise die Publikation verbessert werden soll.
Im Zuge der Diskussion sollen auch die Lernergebnisse, die die Basis fur die Zuordnung
von Qualifikationen zum NQR bilden, fiir den ,Handelsakademie-“ und ,Handelsschul-
Abschluss” (vgl. Beilagen 4 und 5) besprochen werden.

Zum Einstieg in den Workshop présentiert Tritscher-Archan Hintergrundinformationen zum
Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR) sowie zum Prozess der Schaffung eines Nationa-
len Qualifikationsrahmens (NQR) (vgl. Beilagen 1 und 2). Ziel des EQR soll eine bessere
Vergleichbarkeit von Qualifikationen tUber Landergrenzen hinweg sein, um Lernenden- und
Arbeitskrafte-Mobilitat zu fordern. Nicht die Dauer der Ausbildung, der Lernort (z.B. Schule,
Betrieb, alternierend) oder der Lernkontext (Erstausbildung, Weiterbildung, formale Bildung,
informelles Lernen) sollen die Basis fur die Zuordnung bilden, sondern die Ergebnisse des
Lernprozesses, d.h. die Lernergebnisse. Die Verlagerung von einer input- zu einer outcome-
orientierten Beschreibung von Qualifikationen soll dazu beitragen, die Transparenz von Ab-
schliissen zu erhdhen, ein besseres Verstandnis zu schaffen und eine sektor-, system- und
landeribergreifende Vergleichbarkeit zu erméglichen. Lernergebnisse sind gemar EQR-Em-
pfehlung ,,Aussagen dartber, was ein Lernender weil, versteht und in der Lage ist zu tun,
nachdem er einen Lernprozess abgeschlossen hat“. Im EQR werden Lernergebnisse in den
drei Dimensionen Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz beschrieben. Jedem der acht
EQR-Niveaus sind Deskriptoren in diesen drei Dimensionen zugeordnet. Um europaweit
eingesetzt werden zu konnen, sind die Lernergebnis-Deskriptoren im EQR eher allgemein
gehalten und abstrakt formuliert. Sie stellen den grétmdglichen gemeinsamen Nenner
dar, zu dem alle nationalen, regionalen und sektoralen Qualifikationen in Relation gesetzt
werden kénnen.

Vor Beginn der Diskussion weist Tritscher-Archan auf die folgenden NQR-Charakteristika
und Zuordnungsprinzipien hin (vgl. Beilage 1):

> Der EQR soll als Metarahmen dienen, der eine ,Ubersetzungsfunktion* zwischen den
unterschiedlichen nationalen Qualifikationsrahmen auf européischer Ebene darstellt.

4 Der NQR umfasst acht Niveaus, wobei alle Qualifikationen abgebildet werden sollen.
Die Zuordnung erfolgt auf Basis von Lernergebnissen.

4 Der NQR soll in Osterreich die Transparenz erhéhen, wobei keine Berechtigungen da-
mit verkntpft sind und es kein regulierender Rahmen ist.

4 Fur die Abschliisse der Bologna-Architektur steht die Einordnung bereits fest. Der Ba-
chelor-Abschluss wird nach den Dublin-Deskriptoren im NQR auf Niveau 6 ein-
geordnet, der Master-Abschluss auf Niveau 7 und der PhD-Abschluss auf Niveau 8.

4 Alle anderen Qualifikationen kénnen in Osterreich basierend auf den EQR-Deskrip-
toren ebenfalls den Levels sechs bis acht zugeordnet werden.

4 Es soll jeweils die gesamte Zeile der EQR-Tabelle gelesen und lber alle drei Dimensi-
onen hinweg entschieden werden, welchem Niveau eine Qualifikation zuzuordnen ist.
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4 Hohere Niveaus bauen grundsatzlich auf den vorhergehenden auf und schlieRen diese
mit ein; die Beschreibungen vorhergehender Niveaus sind daher auf den hdoheren Ni-
veaus implizit enthalten, auch wenn sie nicht explizit wiederholt werden.

4 Alle drei Dimensionen und die dazugehdorigen Erlauterungen missen zusammen ge-
lesen werden, alle drei sind gleich wichtig, die Reihenfolge ihrer Anordnung hat keine
Bedeutung.

4 Es ist davon auszugehen, dass bei vielen Qualifikationen keine perfekte Zuordnung zu
einem Niveau mdglich sein wird. Qualifikationen sollen dennoch einem und nicht meh-
reren Niveaus zugeordnet werden. Dabei soll dem ,Best fit-Prinzip" gefolgt werden: Die
Qualifikation wird jenem Niveau zugeordnet, dessen Beschreibung am besten fir den
Abschluss zutrifft.

4 Basis fir die Zuordnung bilden die Lehr- und Studienplane, die relevanten Gesetze und
Ausbildungsvorschriften, die Informationen tber Qualifikationen beinhalten etc.

4 Im NQR sind Abschliisse und nicht Personen einzuordnen.

Im Anschluss skizziert Tritscher-Archan die aktuellen Schritte im dsterreichischen NQR-
Entwicklungsprozess und verweist auf die beiden Hauptaktivitaten: d.h. auf die Erstellung
von Kriterien zur Einordnung sowie auf die Beschreibung des Verfahrens und der Gover-
nance Struktur. Da die Kriterienpublikation den Fokus des Workshops bildet, erlautert Trit-
scher-Archan deren Aufbau und den Inhalt im Detail (vgl. Beilage 3): Der erste Teil umfasst
die formalen ,Anforderungen an Qualifikationen®. Dabei wird erlautert, wie Qualifikationen
beschrieben werden missen, um grundsatzlich zuordnungstauglich zu sein. Im zweiten Teil
werden die ,EQR-Deskriptoren und die Osterreichischen Erlauterungen“ behandelt. Diese
bilden die Basis fur die Zuordnung, die von der zustandigen Stelle fur jede Qualifikation be-
antragt werden muss. Voraussetzung dafir ist eine umfassende ,Beschreibung der Quali-
fikation" auf Basis einer einheitlichen Formatvorlage, die im dritten Teil der Kriterien-
publikation dargestellt ist.

Zielgruppe der Kriterienpublikation sind die fir Qualifikationen zustdndigen Ministerien (im
Rahmen des so genannten Korridor 1 oder K1) sowie noch zu griindende Qualifikationsver-
antwortliche Stellen (im Rahmen des so genannten Korridor 2 oder K2). Vor Diskussions-
beginn werden die Teilnehmer ersucht, die Positionen dieser Zielgruppen einzunehmen und
im Verlauf der Diskussion an die verschiedenen Qualifikationen des kaufméannisch-
administrativen Bereiches (vgl. Beilage 2) zu denken.

Die Diskussion wird entlang von Leitfragen gefiihrt, die den Teilnehmern vorab zugeschickt
wurden (vgl. Beilage 2 und Ergebnisse zu den verschiedenen Frageblécken). Dartber hin-
aus kommen im Rahmen der Diskussion weitere NQR-Aspekte zu Sprache, die im An-
schluss zusammenfassend dargestellt sind.
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Diskussionsergebnisse zu den Leitfragen

Fragenblock , Formale Mindestanforderungen”: Sind die in der Kriterienpublikation
genannten und beschriebenen Mindestanforderungen an Qualifikationen ausreichend,
um das entsprechende Bildungsprogramm als Qualifikation gemafn NQR zu charakteri-
sieren? Sind die einzelnen Punkte der Checkliste fur Sie ausreichend? Kénnen Sie
Informationen/Antworten dazu bereit stellen? Wenn nein, welche zuséatzlichen An-
forderungen kénnen angefihrt werden?

Tritscher-Archan stellt die formalen Mindestanforderungen an Qualifikationen vor. Ab-
schlisse, die dem NQR zugeordnet werden, missen eine Reihe von formalen Aspekten er-
fullen. Nur solche, die diesen Anforderungen entsprechen, sind ,zuordnungstauglich®. Die
Anforderungen betreffen dabei das Feststellungsverfahren (d.h. die Abschlussprifung) und
den Qualifikationsnachweis (d.h. das Zeugnis/Zertifikat/Diplom). Die Mindestanforderungen
sind als Fragen formuliert und nur, wenn alle Fragen mit ,ja“ beantwortet werden kénnen, ist
die Qualifikation grundsatzlich zuordnungstauglich. Tritscher-Archan betont weiters die Frei-
willigkeit der Zuordnung: Wenn Qualifikationsanbieter ihre Qualifikation(en) zum NQR zu-
ordnen mochten, miussen sie ein Ansuchen stellen. Sowohl berufliche als auch allgemein-
bildende Qualifikationen (z.B. BHS-Abschluss, Hauptschulabschluss) kénnen zugeordnet
werden. FUr Qualifikationen aus dem formalen Bereich (im NQR auch Korridor 1 oder K1
genannt — das sind alle Qualifikationen, die in der Letztverantwortung von 6ffentlichen Ein-
richtungen, wie Ministerien, Landesregierungen etc. stehen) wird es aller Wahrscheinlichkeit
nach ab 1. Janner 2011 mdglich sein, ein Zuordnungsansuchen zu stellen.

Zundel als Vertreter einer HAK merkt zu Anforderung 1 ,Das Feststellungsverfahren geht
Uber eine reine Teilnahmebestatigung hinaus* an, dass die Formulierung ,Das Ergebnis des
Feststellungsverfahrens [...]“ sinnvoller ware. Er argumentiert dies damit, dass das Fest-
stellungsverfahren selbst ein Prozess sei, die Teilnahmebestatigung aber eine Darlegung der
Ergebnisse.

Schonauer-Janeschitz als Vertreterin der humanberuflichen Schulen erkundigt sich, wie
grundsatzlich mit der BHS im Rahmen der Zuordnung umgegangen werde. Es ware unklar,
ob diese Ausbildung als Qualifikationstyp mit einer NQR-Nummer versehen oder die einzel-
nen Fachrichtungen und Ausbildungsschwerpunkte (z.B. Tourismus, Wirtschaft etc.) zu-
geordnet werden. Lengauer erlautert in diesem Zusammenhang die aktuell geplante System-
zuordnung von Qualifikationstypen (u.a. Lehre, BHS, BMS). Aufgrund der Vielzahl unter-
schiedlicher Lehrplane, die in Osterreich existieren, wird in einem ersten Schritt die BHS als
Gesamtes in den NQR eingeordnet werden. Nach und nach wird es dann aber erforderlich
sein, alle Qualifikationen dieses Qualifikationstyps zu beschreiben und separat zuzuordnen.
Dies hat damit zu tun, dass aus dem Zuordnungsansuchen, das der Nationalen Ko-
ordinierungsstelle (NKS) tbermittelt werden muss, Informationen fir das NQR-Register ent-
nommen werden. Das NQR-Register sorgt in Zukunft fur Transparenz. Insofern wird es
Qualifikationsbeschreibungen fir Fachrichtungen und Ausbildungsschwerpunkte geben
mussen.
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In der Folge wird von den Workshop-Teilnehmern angezweifelt, inwiefern im formalen Sys-
tem und seiner bereits jetzt vorhandenen impliziten Bildungshierarchie der NQR eine Innova-
tion darstellt, wenn samtliche BHSen einheitlich mit einer Nummer versehen werden. Es ent-
spinnt sich eine Diskussion dartiber, ob tatsachlich sdmtliche BHSen einem Niveau zu-
geordnet werden koénnen. Die unterschiedlichen Fokussierungen wirden durchaus di-
vergierende Niveaus rechtfertigen. Dieser Feststellung wird von einigen Workshop-
Teilnehmern dahingehend widersprochen, als zwar die Beruflichkeit pro Schultyp unter-
schiedlich sei, die Lernergebnisse aber unabhangig von der Schulform auf dem gleichen
Niveau sein mussten. Es wird darauf verwiesen, dass in Hinkunft, trotz gleicher Zuordnung,
jede Ausbildung (Qualifikation) im Hinblick auf das NQR-Register detaillierter beschrieben
werden muss. Das NQR-Zuordnungansuchen der zustandigen Abteilungen im formalen Be-
reich solle zudem auch als Transparenzunterlage dienen. Darlber hinaus ware es
winschenswert, wenn durch die genaue Charakterisierung der Qualifikationen eine bessere
Vergleichbarkeit mit Abschliissen aus dem nicht-formalen Bereich erreicht werden wiirde.
Tritscher-Archan betont, dass der NQR eine Orientierung tUber das Niveau des Abschlusses
liefere. Auch in Zukunft wird man, etwa bei Bewerbungen, nicht darauf verzichten kénnen,
Informationen Uber die Qualifikationen von Kandidaten einzuholen. Die NQR-Nummer kann
eine Hilfestellung sein, aber keine umfassenden Informationen liefern.

Der Logik der berufshildenden héheren Schulen folgend versichert sich Gatty fur die Berufs-
schulen, ob auch die Lehre als Gesamtes eingeordnet werden wird. Lengauer erklart, dass
bei Lehrberufen dieselben Uberlegungen anzustellen seien: Weder die unterschiedliche Dau-
er noch die unterschiedlichen Fachbereiche werden bei der Zuordnung berucksichtigt. Die
Dauer sei ein Input-Kriterium, das bei der Zuordnung auf3er Acht zu lassen ware. Die Fach-
bereiche werden als neutral/wertfrei betrachtet. Einzige Basis fur die Zuordnung seien die
Lernergebnisse. Gatty begrisst diesen Ansatz, halt aber fest, dass ein positives Berufs-
schulabschlusszeugnis mit dem Zeugnis der Lehrabschlussprifung gleichgesetzt werden
misse. Tritscher-Archan merkt an, dass mit dem Berufsschulzeugnis keine Qualifikation er-
worben werde. Zwar verfligten die Absolventen Uber Lernergebnisse, sie hatten aber nicht
einen ,offiziellen Lehrabschluss” erworben. Selbiges gelte auch, wenn die Lehrabschluss-
prufung nicht gemacht werden wirde. Lehrlinge kénnen die Lehre abschlieBen, ohne die
Prifung zu machen. Auch damit kdme es zu keiner Zuordnung. Tritscher-Archan wird diesen
Aspekt aber mit dem BMUKK diskutieren und gegebenenfalls die Checkliste, die ja eine Un-
terscheidung von Qualifikationen vs. Nicht-Qualifikationen im NQR erméglichen soll, adaptie-
ren.

Bezogen auf die Checkliste fragt Zauner als Vertreter einer Interessenvertretung nach, wel-
che Angaben bei Anforderung 3 ,Das Feststellungsverfahren wird von der durchfiihrenden
Einrichtung nachvollziehbar dokumentiert* zu leisten sind. Unklar wére, ob sich dieser Punkt
im Fall der Lehre auf die Dokumentation des Prozesses hin zur Lehrabschlussprifung be-
ziehe oder auf die Lehrabschlussprifung selbst. Tritscher-Archan erklart, dass der Fokus in
Zukunft weniger auf der Ausbildung selbst als auf dem Feststellungsverfahren liege. Sie
verweist in diesem Zusammenhang auf die Mdglichkeit, auch als Externist eine HAK bzw.
AHS abzuschliel3en. Entscheidend fur die NQR-Zuordnung wird sein, welche Lernergebnisse
(Standards) die Kandidaten im Rahmen der Prifung nachweisen missen, um ein Zertifikat
(Qualifikationsnachweis) zu erhalten. Die ,nachvollziehbare Dokumentation“ beziehe sich
daher auf die Prufung.

112



Loisch, Tritscher-Archan ibw-Forschungsbericht Nr. 160 | NQR in der Praxis

Tritscher-Archan halt zusammenfassend fest, dass die formalen Mindestanforderungen an
Qualifikationen insgesamt in der Runde gut aufgenommen worden sind und das Ausfillen
kein Problem darstellte

Fragenblock ,EQR-Deskriptoren und Erlduterungen®: Kdénnen Sie basierend auf den
EQR-Deskriptoren, Erlauterungen und den vorgeschlagenen Referenzqualifikationen
Ihre Qualifikationen einordnen? Waren Sie in der Lage eine Argumentationslinie auf-
zubauen, die eine bestimmte Zuordnung rechtfertigt? Sorgen die in der Kriterienpubli-
kation gebrachten Erlauterungen fir ein besseres Verstandnis der EQR-Deskriptoren
und helfen sie Ihnen fir die konkrete Arbeit?

Vor Beginn der Diskussion halt Tritscher-Archan fest, dass die Basis fur die Zuordnung von
Qualifikationen die EQR-Deskriptoren bilden, die aus lernergebnisorientiert formulierten Aus-
sagen Uber Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz fir jedes Niveau bestehen. Um diese
Deskriptoren verstandlicher und leichter handhabbar zu machen, sollen Erlauterungen die
eher abstrakt gehaltenen Beschreibungen naher spezifizieren. Zudem sollen die an-
gegebenen Referenzqualifikationen aus der Osterreichischen Qualifikationslandschaft die
Zuordnung erleichtern. In diesem Zusammenhang verweist sie zudem auf das Best fit-
Prinzip, nach dem zugeordnet wird. Dieses Prinzip besagt, dass Qualifikationen jenem Ni-
veau zugeordnet werden, auf dem der Schwerpunkt der zutreffenden Deskriptoren (Kennt-
nisse, Fertigkeiten, Kompetenz) liegt.

Die Vertreter der unterschiedlichen Schultypen diskutieren in der Folge die diversen NQR-
Zuordnungen. Gatty stellt die Frage in den Raum, warum bei der geplanten System-
zuordnung nun konkrete Beispiele von Lehrabschliissen als Referenzqualifikationen ge-
nannt seien. Das fuhre zu Unsicherheit und Verwirrung. Er schlagt vor, den Lehrabschluss
als Referenzqualifikation anzufiihren und in Klammer einige konkrete Beispiele daraus zu
nennen. Schonauer-Janeschitz, die fur die BMSen im humanberuflichen Bereich eine ahn-
liche Problematik sieht, unterstitzt diesen Vorschlag. Man misse klar darlegen, dass alle
Qualifikationen eines Qualifikationstyps einem Niveau zugeordnet werden, andernfalls flihre
dies zu Fragen und Verwirrung. Schraffl sieht das gleiche Problem bei Niveau 5, wo es um
den BHS-Bereich geht.

Die Erlauterungen selbst findet Schraffl sehr hilfreich. Damit wiirde néher definiert und spezi-
fiziert, was unter Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenz verstanden wird. Darauf bezug-
nehmend berichtet Kases von ihrer Erfahrung bei der Formulierung von Lernergebnissen fir
die HAK und HAS, die mit der leitenden Fragestellung verbunden war, was Absolventen tat-
sachlich nach Abschluss dieser Ausbildungen kdnnen. Die Beschéftigung mit den Lern-
ergebnissen habe fiir sie malRgeblich zu einem besseren Verstandnis der Ausbildungen und
auch zu einer personlichen Klarheit Uber die Einordnung der HAK-Qualifikation auf Niveau
5 gefuhrt. Wichtig fur diese Arbeit war es, einen ganzheitlichen Blick auf Kenntnisse, Fertig-
keiten und die Kompetenz zu werfen. Zudem sollte auch der europaische Kontext, d.h. die
Einordnung von ahnlichen Abschlissen im Gbrigen Europa, nicht au3er Acht gelassen wer-
den.
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Valny weist auf die Diskrepanz zwischen der Zuordnung der héheren Lehranstalt fir Mode
auf Niveau 5 und den Abschluss der Meisterausbildung fir Damenkleidermacher auf Ni-
veau 6 hin. Hier einen Unterschied zu machen, entsprache nicht der Wahrnehmung die Val-
ny von den Absolventen gewonnen hat. Es wird darauf hingewiesen, dass nicht der subjekti-
ve Eindruck oder die individuellen Erfahrungen ausschlaggebend fir die Zuordnung seien,
sondern das, was in den Qualifikationsbeschreibungen angegeben ist. Sollten diese Be-
schreibungen allerdings nicht mit der Realitat korrespondieren, ware konsequenterweise der
Qualifikationsanbieter darauf hinzuweisen und die Qualifikation zu redefinieren. In der Folge
betont Tritscher-Archan, dass bei jeder vorzunehmenden Zuordnung auf das Inklusions-
prinzip zu achten sein wird, genauso wie auf die Relationen zu anderen Qualifikationen.
Valny kritisiert weiters das Wort ,typischerweise”, das in Zusammenhang mit den Referenz-
qualifikationen gebraucht wird, und gibt zu bedenken, dass dieser Begriff eher dazu geeignet
sei, andere Qualifikationen auszuschliel3en als beispielhaft auf einige Qualifikationen hinzu-
weisen.

Zauner sieht aktuell bei Niveau 4 in der Kompetenzspalte der Erlauterungen den Ver-
antwortungsaspekt noch zu schwach dargestellt. Diesen Verantwortungsaspekt gelte es zu
verstarken. Bezogen auf die Ausbildungsbreite und Diskussionen rund um unterschiedliche
Niveauzuordnungen im Lehrberuf bringt er vor, dass dieser egal ob FuRpfleger oder Mecha-
troniker immer dem Niveau 4 entsprechen werde. Beide waren gemaf? den Erlauterungen zu
den Fertigkeiten in der Lage, ,gangige Instrumente, Methoden und Verfahren auszuwahlen
und sachgerecht einzusetzen”. Outcomeorientiert betrachtet sei es folglich egal, ob eine Leh-
re zwei-, drei- oder vierjahrig ausgestaltet sei. Generell auf die Erlauterungen angesprochen,
fuhrt Zauner aus, dass diese grundsatzlich fir Verstandnis sorgen, fir ihn jedoch der Ver-
dacht aufkomme, dass hier ,das Pferd von hinten aufgezdumt werde". Die Erlauterungen
waren demnach nicht neutral geschrieben, sondern mit einem Auge darauf, welche Quali-
fikation einem bestimmten Niveau zugeordnet werden soll. Zindel halt fest, dass die an-
wesenden Workshop-Teilnehmer an der Art, wie die Erlauterungen zustande gekommen
seien nichts mehr &ndern kdnnten, es gelte vielmehr den Prozess der Zuordnung zu optimie-
ren. Tritscher-Archan betont, dass die Erlauterungen nicht im luftleeren Raum“ verfasst
worden seien. Grundsétzlich basieren sie auf den Qualifikationsbeschreibungen (Lehrplane,
Gesetze, Verordnungen), die derzeit vorhanden sind. Auf Basis der impliziten Bildungs-
hierarchie, die bestehe, sowie auf Grundlage vieler Expertendiskussionen sei man von Hypo-
thesen ausgegangen, etwa dass BHS-Abschliisse auf Niveau 5 eingestuft werden sollten.
Durch die Analyse von Qualifikationsbeschreibungen habe man dann durchaus eine Be-
statigung fur diesen Zuordnungsvorschlag gefunden. Es sei ja auch nicht Sinn des NQR das
Qualifikationssystem neu zu erfinden, sondern es lediglich neu dazustellen. Nichtsdestotrotz
stinden die Erlauterungen und die Referenzqualifikationen zur Diskussion — sowohl im
Rahmen dieser Workshop-Reihe als auch im Rahmen einer Evaluation, die sicherlich nach
einer bestimmten Zeit nach Beginn der Zuordnung durchgefiihrt werde.

Im Verlauf der Diskussion wird nachgefragt, ob rein durch Praxiszeiten ein Niveausprung im
NQR ermdglicht wird. Bezugnehmend auf das Beispiel des Ingenieurs fihrt Tritscher-Ar-
chan aus, dass der HTL-Abschluss zunachst Uber die systemische Zuordnung auf das Ni-
veau 5 eingeordnet wirde. Mit dem Erwerb einer dreijahrigen facheinschlagigen Berufs-
praxis sei es fur Absolventen mdglich, um die Standesbezeichnung Ingenieur anzusuchen.
Hier gelte es allerdings in Zukunft zu Gberprufen, inwiefern dabei die Mindestanforderungen
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an Qualifikationen im Sinne des NQR erfiillt seien. Eine automatische Hoéherreihung von
Qualifikationen auf Basis von Praxiszeiten ist nicht moglich. Dazu bedarf es der Definition
einer Qualifikation, inklusive Feststellungsverfahren und Qualifikationsnachweis.

Wurzinger, die die Sichtweise eines Weiterbildungsanbieters einnimmt, kann sich fur den
nicht-formalen Bereich basierend auf den Erlauterungen und Referenzqualifikationen vor-
stellen, die Qualifikation Bilanzbuchhalter dem Niveau 6 zuzuordnen. Hdbaus von der
Paritatischen Kommission schlief3t sich dieser Meinung an und argumentiert, dass einiges
dieser Qualifikation auch Niveau 7 zurechenbar wére. Hier gelte es auf das Best fit-Prinzip
Zu achten.

Tritscher-Archan folgert aus der vorangegangen Diskussion, dass insbesondere der Verweis
auf die Referenzqualifikationen geédndert werden sollte. Neben konkreten Beispielen, die
angefuhrt werden konnten, sollte unbedingt der Qualifikationstyp aufscheinen. Weiters wére
im Niveau 4 besser zu erlautern, was unter dem Deskriptor ,Beaufsichtigung der Routine-
arbeit anderer Personen, wobei eine gewisse Verantwortung fur die Bewertung und Ver-
besserung der Arbeits- und Lernaktivitaten tlbernommen wird“ zu verstehen ist.

Fragenblock ,Formatvorlage fir Qualifikationsbeschreibung®: Kann mit der Format-
vorlage gearbeitet werden oder fehlt hier aus Ihrer Sicht etwas?

Tritscher-Archan erlautert, dass das Ansuchen um NQR-Zuordnung einer Qualifikation aus
einer ausfihrlichen Beschreibung bestehen wird, die auf einer fir alle Qualifikationen gulti-
gen Formatvorlage basiert. Diese Beschreibung umfasst neben qualitativen Angaben (zur
Qualifikation, zum Feststellungsverfahren etc.) auch quantitative Hinweise (z.B. Daten und
Fakten, die etwa die Validitat der Prifung oder die Bedeutung der Qualifikation fir den Ar-
beitsmarkt untermauern sollen). Diese Statistiken sollen als Indizien fur die Zuordnungs-
begrindung herangezogen werden kdénnen.

Hobaus wirft die Frage auf, was unter dem Fokus der Qualifikation zu verstehen sei. Trit-
scher-Archan erklart, dass damit ,berufsbildende” bzw. ,allgemeinbildenden“ Qualifikationen
gemeint sein. Sie informiert, das in der elektronischen Version des Formulars Auswahlmdg-
lichkeiten fur diese und auch andere Fragen geschaffen werden, um Ansuchenssteller zu
unterstitzen. Tritscher-Archan berichtet an dieser Stelle von Formularen anderer Lander und
deren Aufbau.

In weiterer Folge wird gefragt, was unter den Kosten der Qualifikation zu verstehen sei und
welche Angaben an dieser Stelle von Behdrden zu leisten wéren. Mehrfach wird geauliert,
dass sich diese Angabe schwierig gestaltet konnte, auch wenn diese Kategorie méglicher-
weise von einem Transparenzgedanken getragen wird. Es bleibt zu diskutieren, welche An-
gaben aussagekraftig sind und welche Kosten konkret fur die jeweilige Qualifikation anzu-
geben sind.

Tritscher-Archan erlautert, was unter den Angaben zu den Prifenden zu verstehen ist. Um

die Qualitat sowie die Validitat der Ausbildung und der Prifung zu sichern und fiir die NQR-
Steuerungsgruppe besser einschatzbar zu machen, seien diese Informationen bereit zu stel-
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len. Unter dem Terminus Berufungsmaglichkeit sei zu verstehen, inwiefern der Einzelne
nach einer Prifung die Mdglichkeit habe, diese einzusehen und gegen Beurteilungen zu be-
rufen. In diesem Zusammenhang wird erneut auf die Wichtigkeit der Nachvollziehbarkeit der
Dokumentation hingewiesen.

Kritisch wird an dieser Stelle angemerkt, dass zwar schon das Formular zur Beschreibung
der Qualifikationen vorliege, die Stelle, die dieses Formular in Hinkunft ausfillen wird, jedoch
noch nicht feststehe. In weiterer Folge wird von den Workshop-Teilnehmern nachgefragt,
wann die NQR-Nummer auf den jeweiligen Zeugnissen zu finden sein wird. Lengauer infor-
miert, dass ab 2012 Zeugnisse von Qualifikationen, die bereits zugeordnet sind, mit einer
NQR-Nummer versehen werden. Es wurden bereits Schritte gesetzt, die entsprechende
Zeugnisformular-Verordnung zu adaptieren.

Schoénauer-Janeschitz bezieht sich auf das Profil der Qualifikation und méchte in Er-
fahrung bringen, in welchem Detail und Umfang diese Angaben zu leisten sein werden. Trit-
scher-Archan erklart, dass die Beschreibungen nicht nur im Hinblick auf die Erhéhung von
Transparenz auf nationaler Ebene umfassend auszufillen seien, sondern auch, um interes-
sierten Personen aus dem Ausland einen guten Einblick zu gewahren. Valny gibt an dieser
Stelle der Diskussion zu bedenken, ob ein und derselbe Formular fir die Zuordnung von
Qualifikationen zum NQR einerseits und andererseits als Information fiir Interessierte aus
dem Ausland geeignet sei. Es gelte zu klaren, ob diese unterschiedlichen Zielgruppen durch
einen Antrag optimal bedient werden kdnnen oder zwei Antrdge zu formulieren wéaren. Daran
angeschlossen wird darlber diskutiert, in welcher Sprache die Informationen bereit gestellt
werden und welche Angaben fir wen zur Verfigung stehen werden. Des Weiteren wird fest-
gestellt, dass mit bestehenden Dokumenten wie beispielsweise dem Europass Synergien
beim Ausfiullen der Formatvorlage bestiinden. Schdnauer-Janeschitz verweist darauf, dass
das Ausfillen der Formatvorlage einen nicht unerheblichen Arbeitsaufwand bedeute, vor
allem, wenn sie fir alle Fachrichtungen und Ausbildungsschwerpunkte zur Verfiigung gestellt
werden musse. Daher sei es unbedingt notwendig, mit bereits bestehenden Qualifikations-
beschreibungen Synergien zu finden. Fir K2-Qualifikationen wird von den Workshop-
Teilnehmern die Notwendigkeit der Beschreibung durch die Formatvorlage sehr begruf3t.
Zusammenfassend halt Tritscher-Archan fest, dass das Qualifikationsprofil genauer zu defi-
nieren sein wird, um die Einheitlichkeit der Angaben zu fordern. Des Weiteren gilt es, mit
dem Ministerium zu kléaren, ob die Auflistung der Kosten erforderlich sei.

Fragenblock , Publikation insgesamt“: Wie beurteilen Sie den grundséatzlichen Aufbau
der Publikation? Sind die Themen, die abgedeckt werden, ausreichend dargestellt?
Wenn nein, was fehlt? Was wirden Sie sich zusétzlich winschen?

Schonauer-Janeschitz pladiert dafur, in die Publikation aktuell offene Fragen bzw. Ent-
wicklungsperspektiven zum NQR aufzunehmen. Dieses Vorgehen ware auch hinsichtlich
eines Qualitatsentwicklungsprozesses wiinschenswert. Lengauer gibt an dieser Stelle zu
bedenken, dass durch das Aufzeigen von Entwicklungsperspektiven Angst entstehen kénnte.
Mdoglich ware, in der Einleitung des Handbuches darauf hinzuweisen, was der NQR leistet
und was nicht.

116



Loisch, Tritscher-Archan ibw-Forschungsbericht Nr. 160 | NQR in der Praxis

Allgemeine NOR-Aspekte

Nachdem viele Anmerkungen und Diskussionen Uber die Leitfragen des Workshops hinaus-
gingen, sollen diese Punkte wie folgt zusammengefasst werden:

Verfahren und Qualifikationsverantwortliche Stelle (QVS): Obwohl die Verfahrensdis-
kussionen noch nicht abgeschlossen sind, besteht seitens der Workshop-Teilnehmer groRes
Interesse an der Zuordnung bzw. der Governance Struktur. Gefragt wird, wer sich im K2-
Bereich an eine QVS wendet, wer Eigentiimer von Qualifikationen sei, wer eine QVS einsetzt
und welche Verantwortlichkeiten ihr zukommen. Lengauer verweist darauf, dass das Projekt
zum Verfahren (das vom 06ibf durchgefuhrt wird) noch nicht abgeschlossen sei, von daher
noch keine weiterfihrenden Informationen gegeben werden kénnen. Schraffl zweifelt an, ob
eine administrative Einrichtung, die Mindestanforderungen an Qualifikationen tberprift, der
richtige Weg sei, um eine Gleichstellung der verschiedenen Bildungskontexte (Allgemein-
bildung, Berufsbildung, universitare Bildung, Erwachsenenbildung) zu erreichen. Tritscher-
Archan wirft an dieser Stelle ein, dass zum heutigen Zeitpunkt die Entwicklungen des NQR
bzw. jene, die damit in Gang gesetzt werden, nur schwer abschatzbar sind. Der NQR kann
jedoch als Katalysator fur Reformen dienen.

Orientierende vs. regulierende Funktion des NQR: In der Diskussion wird angesprochen,
wie mit Schilern umzugehen sei, die eine funfjghrige BHS oder auch eine dreijghrige BMS
besucht haben, aber keine positive Abschlussprifung vorweisen kénnen. Tritscher-Archan
verweist in diesem Zusammenhang auf das Schulorganisationsgesetz, demzufolge dann bei
BHSen kein Abschluss im Sinne der abgelegten Reife- und Diplomprifung vorliege. Im Be-
reich der Lehre gelte die gleiche Logik. Mullner gibt an dieser Stelle zu bedenken, dass es
sich bei dieser Thematik um ein Systemproblem handelt, das auch der NQR nicht I6sen wird
konnen. Schonauer-Janeschitz verweist auf ihre Stellungnahme zum NQR, wo vor-
geschlagen wurde, wie eine Einordnung von Teilqualifikationen gestaltet sein kénne. Zindl
bekréftigt an dieser Stelle, dass die zustédndigen Abteilungen in den Ministerien die Kriterien
durchaus dazu heranziehen kdnnten, auch einzelne Jahrgdnge einer Schulausbildung ein-
zuordnen. Zauner spricht sich im Verlauf der Diskussion auch fur die Einordnung von Teil-
qualifikationen aus und erganzt, dass man mit dem NQR auch die Durchlassigkeit-
Problematik wieder Thema werden lassen sollte. Als Beispiel bringt er den Wechsel von der
BMS zu einem Lehrberuf. Aktuell wiirden geleistete Jahre in der Schulausbildung in der
Lehre nicht verpflichtend angerechnet werden. Wichtig sei es daher den NQR hierflr als An-
regung zu nehmen. Tritscher-Archan betont, dass mit dem NQR keine Berechtigungen ver-
liehen werden, da der NQR keinen regulierenden Charakter hat. Dennoch kann der NQR als
Wegbereiter derartiger Reformen dienen. Es bleibt festzuhalten, dass aus den Statements
der Workshop-Teilnehmer durchaus rauszuhéren ist, dass es positiv empfunden werden
wirde, wenn der NQR nicht nur reine Transparenzfunktion hatte, sondern starker in Richtung
Regulierung — und damit in Richtung Anrechnung und Durchl&ssigkeit — gehen wirde.

Gultigkeit der Zuordnung: Tritscher-Archan informiert tber die aktuelle Diskussion be-

treffend ein mdgliches Ablaufdatum von Qualifikationen und der daraus resultierenden er-
neuten Zuordnung von Qualifikationen, sofern sich diese mal3geblich andern.
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Gleichwertigkeit vs. Gleichartigkeit: Tritscher-Archan weist darauf hin, dass bei jeder vor-
zunehmenden Zuordnung darauf zu achten sein wird, dass Qualifikationen als gleichwertig —
aber nicht notwendigerweise als gleichartig — zu behandeln und im jeweils spezifischen Sek-
tor die Relationen zu anderen Qualifikationen zu betrachten sind. Des Weiteren weist sie
darauf hin, dass die Breite bzw. Tiefe einer Qualifikation keinen Unterschied fur die NQR-
Zuordnung mache, genauso wenig der Lernort und der Lernkontext.

Einordnung HAK Langform vs. Berufstatigen-Form: Ziundel spricht die BHS-Formen fir
Berufstatige (z.B. HAK-B) an und reklamiert sie unter Verweis auf die Berufserfahrung und
unter Anwendung des Best fit-Prinzips auf Level 6. Stimmen gegen diese Zuordnung wen-
den ein, dass es darauf ankdme, was die Personen an Berufserfahrung vorzuweisen héatten.
Wirden beispielsweise Fuhrungsaufgaben wahrgenommen, so kénne man ein héheres Le-
vel argumentieren, wéahrend bei Sachbearbeitungsaufgaben der Niveausprung nicht zu
rechtfertigen wére. Schonauer-Janeschitz pladiert dafiir, bei séamtlichen Zuordnungsdis-
kussionen das Bildungsziel vor Augen zu haben. Dieses ware sowohl bei der Langform als
auch bei der Berufstatigen-Form nicht anders formuliert. Dennoch gelte es zu Uberlegen,
inwiefern durch den NQR berufliche Praxis bewertet werden kann. Tritscher-Archan wieder-
holt, dass ausschlief3lich Qualifikationen, die im Rahmen eines Feststellungsverfahrens er-
worben und durch einen Qualifikationsnachweis bescheinigt werden, grundsatzlich zu-
ordnungstauglich waren. Praxiszeiten kénnten nur dann Berlcksichtigung finden, wenn eine
Quialifikation definiert werden wirde — &hnlich dem Ingenieur im technischen BHS-Bereich.

Einordnung von Personen vs. Abschliussen: Tritscher-Archan fuhrt bezugnehmend auf
eine Frage von Gatty zur Einordnung von Einzelpersonen aus, dass im NQR Abschlisse und
nicht einzelne Personen zugeordnet werden. Es sei nicht mdéglich, individuelle Bildungs- und
Karriereverlaufe im NQR abzulesen, sondern nur das grundsatzliche Niveau einer Quali-
fikation. An sich sollten Zertifikate nur dann an Prifungskandidaten ausgestellt werden, wenn
sie die von der zustandigen Stelle geforderten Standards mindestens erfiillen. Im Sinne der
Qualitatssicherung wére ein solches Vorgehen unbedingt erforderlich. In der Praxis wird es
dann immer Personen geben, die die Standards mehr oder weniger gut nachweisen kdnnen,
aber das Mindestmald an Kenntnissen, Fertigkeiten und an Kompetenz muss nachweislich
da sein.

Hochschulische Qualifikationen vs. andere formale und nicht-formale Qualifikationen:
Schonauer-Janeschitz gibt mit Hinblick auf die Niveaus sechs bis acht zu bedenken, dass
die fur den Bereich der Hochschulen verwendete Bologna Architektur auf Inputkriterien
(Dauer des Lernprozesses) abstelle und nicht auf Lernergebnisse. Als Vertreterin eines Bil-
dungssystems sieht sie es als problematisch, dass der Bereich der Universititen dahin-
gehend als geschiitzt zu bezeichnen sei, da hier weiterhin einfache Zuordnungen vor-
genommen und Reformen hin zur Outcomeorientierung vernachlassigt wiirden. In der Folge
wird von Schraffl darauf hingewiesen, dass die funfjghrigen berufsbildenden hodheren
Schulen eine Sonderstellung einnehmen, die im europaischen Raum unter dem Begriff der
post-sekundaren Ausbildung laufen. Absolventen einer BHS wirden beim Besuch einer
Fachhochschule dennoch kaum Anrechnungen erhalten und waren mit den AHS-
Absolventen gleichgestellt, obwohl seinem Erachten nach Redundanzen in den Lehrplanen
in der Bachelor-Ausbildung vorhanden waren, die eine Anrechnung von Inhalten recht-
fertigen wirden. Auf seine konkrete Schule bezogen, berichtet Schraffl von der Mdglichkeit
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der Teilnahme an einem neunmonatigen facheinschlagigen Praktikum, das von der Fach-
hochschule mit Credit Points anerkannt wird. Hier gédbe es sicherlich viel Entwicklungs-
potenzial.

Umgang mit Berufserfahrung und Praxiszeiten: Zindel weist auf die Problematik der An-
erkennung von Berufserfahrung hin. Tritscher-Archan erklart dass dem NQR nur zertifizierte
Abschlisse zugeordnet werden, wohingegen individuelle Lernerfahrung und Berufserfahrung
nicht beriicksichtigt werden. Die Workshop-Teilnehmer diskutieren in der Folge, wie mit der
Validierung informeller Lernergebnisse umgegangen werden soll. Hier gelte es, Methoden zu
finden, um derart erworbene Lernergebnisse sichtbar zu machen, um sie in weiterer Folge
fur NQR-zuordnungstauglichen Qualifikationen anrechenbar zu machen.
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