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1 Gegenstand und Zielsetzungen

Aus- und Weiterbildungspolitik braucht verlassliche Daten Uber die regionalen Gegebenhei-
ten im Bildungsbereich und am Arbeitsmarkt. Der 6ffentliche Diskurs tber Bildung neigt da-
zu, sich von konkreten Anforderungen am Arbeitsmarkt zugunsten nicht empirisch tberpruf-
barer Visionen abzuheben. Faktenbasierte Bildungspolitik ist aber unverzichtbar, um realisti-
sche Ziele und MaRnahmen ins Auge zu fassen.

Zielsetzung der vorliegenden Studie ist es, den aktuellen und den absehbaren Fachkréfte-
bedarf der Wirtschaft in Oberdsterreich, die Qualifikationsnachfrage am Arbeitsmarkt sowie
Perspektiven fir Aus- und Weiterbildung der Unternehmen zu erheben und zu analysieren.
Die Studie soll die Qualifikationsnachfrage der Unternehmen, die Qualifikationsstruktur im
Bundesland und deren Veranderungen, die Ausbildungs- und Weiterbildungssituation, die
Arbeitsmarktlage und etwaige Rekrutierungsprobleme der Unternehmen anhand von Sekun-
daranalysen von Arbeitsmarkt und Beschéaftigungsstatistiken und eigenen Erhebungen (Un-
ternehmensbefragung und Fokusgruppen) erfassen und analysieren.

Teil 1 der Studie: Sekundaranalysen, internationaler Vergleich und Fokusgruppen

Die Studie nutzt in Teil 1 sekundarstatistische Analysen, um die Beschaftigungsentwicklung,
die Arbeitsmarktlage nach formaler Qualifikation und die Entwicklung der Lehrlingsausbil-
dung in Oberdsterreich darzustellen. Zusatzlich werden wesentliche Fragen zum Thema in
Fokusgruppen diskutiert.

Fur die sekundaranalytische Darstellung des Qualifikationsangebots werden insbesondere
Daten der Bildungsstatistik, von Statistik Austria sowie der Wirtschaftskammer Osterreich
genutzt. Fur die Beschaftigung nach Qualifikation werden Mikrozensus-Ergebnisse (Arbeits-
krafteerhebung), Arbeitsmarktdaten des AMS und Inseratenanalysen zur Durchleuchtung
der regionalen Arbeitsmarktlage und Arbeitsmarktnachfrage herangezogen.

Die demografische Entwicklung wird anhand der aktuellen Prognose von Statistik Austria mit
Bezug auf Qualifikationsgesichtspunkte untersucht. Weitere sekundarstatistische Analysen
betreffen die Beschaftigungsentwicklung nach Berufen und Branchen, ldentifizierung wach-
sender Beschéftigungsfelder, Analyse von Stelleninseraten nach Berufen (Branchen) und
Bildungsniveaus, Stellenandrangsziffern (AMS) nach Berufen und Qualifikation, offene Lehr-
stellen nach Berufen und Regionen und Entwicklung der Lehrlingszahl nach Sparten und
Fachgruppen.

Anhand der Entwicklung neuer Lehrberufe in Deutschland und der Schweiz und der dabei
gemachten Erfahrungen werden auch mogliche Handlungs- und Entwicklungspotentiale ftr
(Ober-)Osterreich ausgelotet.
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Teil 2 der Studie: Schriftliche Unternehmensbefragung

Im Rahmen des Projektes ,Fachkraftebedarf der Wirtschaft in Oberdsterreich” wurde eine
schriftliche Befragung von Betrieben im Bundesland mit einer Betriebsgrofe ab 10 Beschaf-
tigten durchgefiihrt. Die Erhebung wurde im Mérz und April 2011 durchgefihrt. In die Aus-
wertung konnten 750 ausgefullte Fragebégen einbezogen werden.

Die Unternehmen wurden zu ihren Einschatzungen des Fachkraftebedarfs, der Arbeitsmarkt-
lage der Branche in der Region, im Bundesland sowie Uberregional befragt. Hierbei wurden
auch Fragen zu den praktizierten Rekrutierungsstrategien und der Zusammenarbeit mit dem
AMS-Arbeitsmarktservice gestellt.

Der Fachkraftebedarf wurde nach Qualifikationen und ausgewahlten Fachrichtungen erho-
ben. Ebenso sollte eine kurzfristige Vorausschau auf die Beschaftigungsentwicklung in den
nachsten beiden Jahren versucht werden. Langfristige Beschaftigungsprognosen sind Uber
eine Unternehmensbefragung nicht sinnvoll.

Besonderes Augenmerk wurde auf die Bildungsarbeit der Unternehmen sowonhl in der Lehr-
lingsausbildung als auch in der betrieblichen und auR3erbetrieblichen Weiterbildung der Be-
schéftigten gelegt. Auch die Qualifizierung der Arbeitskrafte mit Migrationshintergrund wurde
in der Unternehmensbefragung an mehreren Stellen thematisiert. In diesen Zusammenhéan-
gen wurden Status quo, Probleme und Forderbedarf erhoben.

Themen - Zielvariablen der Erhebung

. Deckung des Fachkraftebedarfs — Rekrutierungsstrategien

. Kooperation mit dem AMS

. Fokus der Fachkraftesuche

. Schwierigkeiten bei der Suche nach Arbeitskraften (generell)

. Rekrutierungsschwierigkeiten nach Qualifikationsniveaus und Fachrichtungen
. Qualifizierungsprobleme bei Migrationshintergrund

. Weiterbildung der Unternehmen: Aktivitaten, Probleme und Forderungen

. Lehrlingsausbildung: PTS, Vorbildung und andere Rahmenbedingungen

© 00 N o o B~ W N P

. Vorausschau auf die Beschaftigungsentwicklung

Die Ergebnisse wurden vor allem nach Sparten und BetriebsgréRe als wesentlichen erkla-
renden Variablen aufgegliedert und dargestellt. Auch das geografisch definierte ,Viertel* wird
als erklarende Variable verwendet.
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2 Chancen und Perspektiven neuer Lehrberufe —

Trendanalysen, internationaler Vergleich und Fokusgruppen

2.1 Lehrlingsausbildung in Oberdsterreich

2.1.1 Zahl der Lehrlinge

Eine Langzeitbetrachtung seit 1970 (vgl. Grafik 2-1) zeigt, dass der Hohepunkt der Lehr-
lingszahlen in Oberdsterreich im Jahr 1980 erreicht wurde (mehr als 35.500 Lehrlinge). In
der Folge ist die Zahl der Lehrlinge bis zum Jahr 1996 (weniger als 24.000 Lehrlinge)
kontinuierlich gesunken. Vor allem seit 2004 ist wieder — sicherlich zu einem wesentlichen
Teil bedingt durch verschiedenste politische Malinahmen zur Férderung der Lehrlingsausbil-
dung — tendenziell eine Zunahme der Lehrlingszahlen zu beobachten. Erst 2009 und vor
allem 2010 war — wohl auch im Zusammenhang mit den Auswirkungen der internationalen
Finanz- und Wirtschaftskrise — wieder ein Riickgang der Lehrlingszahlen zu beobachten.
Ende des Jahres 2010 waren in Oberosterreich 27.591 Lehrlinge in Ausbildung, nicht ganz
500 weniger als Ende 2009 (28.009).

Die Entwicklung erfolgte dabei weitgehend analog zur gesamtésterreichischen Situation (vgl.
auch Tabelle 2-1) — mit einem Unterschied: In Osterreich spielte fiir die Zahl der Lehrlinge
seit 2009 noch starker eine Rolle, dass nunmehr die Teilnehmerinnen an der (neuen) tber-
betrieblichen Lehrausbildung im Auftrag des AMS (gemaf 830b BAG), welche im Jahr 2009
erstmals gestartet wurde und die friheren JASG*-Lehrgénge ersetzte, gemaR §30 (7) und
830b (3) BAG bei der Lehrlingsstelle anzumelden sind und daher auch als Lehrlinge gezéhlt
werden.? In Oberdsterreich stellen allerdings die Teilnehmerlnnen an der (berbetrieblichen
Lehrausbildung im Auftrag des AMS (gemaf? 830b BAG) nur einen relativ geringen Anteil
(2010: 2,0%) aller Lehrlinge dar (vgl. Tabelle 2-1).

Generell ist naturlich auch darauf zu verweisen, dass die Entwicklung der Lehrlingszahlen in
einem engen Zusammenhang mit der demographischen Entwicklung (dargestellt an der Zahl
der 15-Jahrigen) zu sehen ist (vgl. Grafik 2-1).

! JASG = Jugendausbildungssicherungsgesetz

% Im Gegensatz zu den Teilnehmerlnnen an den (friheren) JASG-Lehrgangen, die nicht bei der Lehr-
lingsstelle gemeldet werden mussten und daher auch nicht in der Lehrlingsstatistik enthalten waren.
(Die JASG-Lehrgange waren nicht primar fur eine ,volle* Lehrausbildung konzipiert sondern in der
Regel nur auf eine Dauer von 10-12 Monaten ausgerichtet und die Vermittlung auf eine ,regulare” (be-
triebliche) Lehrstelle stand im Vordergrund.) Diese Neuorientierung der Uberbetrieblichen Lehrausbil-
dung bewirkt daher eine gewisse Verzerrung/Relativierung der Lehrlingszahlen im Zeitvergleich.
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Grafik 2-1: Zahl der Lehrlinge und 15-Jahrigen in Oberdsterreich

40.000

. M Lehrlinge
4378 34662 15‘J ah rlge

33550

32857
32.344

31.346
30.88

31819

30.274 29.952

30.000 A 28,640
708 2o I 2800 27501
oo 27110 26662 26855 26520 26726
26100 25722 D80 77 25685 25620
4. 799 24761 24784
24.092
23533
20.000 A
0

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 194 1985 198 1987 1988 1989 190 1991 19% 1993 1994 195 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2008 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich: Lehrlingsstatistik (Ende Dezember des jeweiligen Jahres) und Statistik Austria: 15-Jahrige im Jahresdurchschnitt (2010 Progno-
sewert)
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Recht erhebliche Unterschiede in der Entwicklung der Lehrlingszahlen lassen sich in im Ver-
gleich zwischen den Bundeslandern feststellen. Obergsterreich hat seit 1980 seine Position
als fuhrendes Bundesland in der Lehrlingsausbildung weiter ausgebaut. Hier ist der Rick-
gang der Lehrlingszahlen von 1980-2010 auch vergleichsweise moderat (-22%) ausgefallen.
Noch geringer war der Rickgang seit 1980 nur in Vorarlberg (-10%) und in Tirol (-22%). An-
dere Bundesléander hatten im selben Zeitraum wesentlich stérkere Rickgénge zu verbuchen.
Besonders betroffen von seit 1980 riicklaufigen Lehrlingszahlen sind die Steiermark (-46%),
das Burgenland (-42%), Karnten (-40%), Wien (-38%) und Niederosterreich (-37%).

Grafik 2-2 : Zahl der Lehrlinge nach Bundeslandern

40.000
Burgenland Karnten Niederdsterreich
Obergsterreich Salzburg Steiermark
Tirol Vorarlberg — Wien
30.000
20.000
814 i | ___aemer—1O082 S —___jqam 4554
10.000 e 0.477 Hheee v 9.284 a2 933 9427 9 ..170
2 g 860t S-4+5 S-+4 8.133
5.215
4044
3.204 3.119 2.854 2.956 2.940 2.921 3061 3.039
O L) L) L) L) L) L) T T T
1980 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Quelle: WKO



Helmut Dornmayr ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkréaftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich

Ein etwas spezifischeres Bild der Entwicklung der Lehrlingszahlen in Oberdsterreich ermog-
licht die Betrachtung der Zahl der Lehrlinge im 1. Lehrjahr.® Diese Zahl war sowohl 2008 als
auch 2009 rucklaufig, nachdem 2007 eine besonders hohe Zahl an Lehrlingen im 1. Lehrjahr
Zu beobachten war (vgl. Grafik 2-3). 2010 war wieder ein leichter Anstieg zu beobachten,
was allerdings auch in Zusammenhang mit den seit 2009 erstmals erfassten Lehrlingen in
830b-Ausbildungen (vgl. auch Tabelle 2-1) zu sehen ist.

Grafik 2-3 : Zahl der Lehrlinge im 1. Lehrjahr (Obergsterreich)

10.000

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Quelle: WKO

Erlauterung: Die Zahl der ,Lehrlinge im 1. Lehrjahr” ist nicht ganzlich ident mit der Zahl der ,Lehr
anfangerinnen®, welche erst seit 2002 gesondert erhoben wird (siehe Ful3note).

® Die Zahl der Lehrlinge im 1. Lehrjahr ist nicht génzlich gleichzusetzen mit der Zahl der Lehranfange-
rinnen. Z.B. weil bedingt durch Anrechnungen nicht alle Lehrlinge im 1. Lehrjahr mit der Lehrausbil-
dung beginnen. Weiters ist zu bedenken, dass manche Jugendliche mehrmals eine Lehre beginnen.
Dies bedeutet beispielsweise, dass Lehrlinge, die in einem friiheren Jahr bereits eine Lehre begonnen
haben und in einem spateren Jahr ohne Lehrzeitanrechnung in einen anderen Lehrberuf wechseln,
nicht mehr als Lehranfangerinnen aber sehr wohl als Lehrlinge im ersten Lehrjahr gelten. Umgekehrt
zahlen Teilnehmerlnnen einer nicht als Lehrausbildung gewerteten Ausbildung (z.B. JASG-Lehrgang),
die mit einer Lehrzeitanrechnung im zweiten Lehrjahr in eine Lehre einsteigen, als Lehranfangerinnen
aber nicht als Lehrlinge im 1. Lehrjahr.
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Eine detailliertere Betrachtungsweise uber die Entwicklungen am Lehrstellenmarkt ermdg-
licht die Aufschlusselung der Lehrlingszahlen nach Sparten (vgl. Tabelle 2-1 und 2-2).

Nach Sparten betrachtet (vgl. Tabelle 2-2) erfolgte im Zeitraum 1990-2010 der (relativ und
absolut) gesehen starkste Riickgang an Lehrlingen im Bereich Gewerbe & Handwerk (-1.437
Lehrlinge) sowie im Handel (-1.149 Lehrlinge). Zugewinne an Lehrlingen gab es vor allem
unter den ,Nicht-Kammermitgliedern“* (+1.185 Lehrlinge).

Tabelle 2-1: Verteilung der Lehrlinge nach Sparten (Oberdsterreich und Osterreich)

(Ende Dezember 2010)

00 00 Osterreich Osterreich
Sparte absolut relativ absolut relativ
Gewerbe und Handwerk 12.674 45,9% 57.328 44,1%
Industrie 4.878 17, 7% 16.352 12,6%
Handel 3.887 14,1% 18.688 14,4%
Bank & Versicherung 229 0,8% 1.250 1,0%
Transport & Verkehr 655 2,4% 2.724 2,1%
Tourismus & Freizeitwirtschaft 1.917 6,9% 12.552 9,7%
Information & Consulting 519 1,9% 2.868 2,2%
Nichtkammer 1.827 6,6% 8.675 6,7%
Nichtkammer 88 29/30 455 1,6% 3.699 2,8%
§30b Uberbetriebliche Ausbildung (AMS)5 550 2,0% 5.763 4,4%
GESAMT 27.591 100% 129.899 100%

Stand: 31.12.2010
Quelle: WKO + ibw-Berechnungen

* Der Begriff ,Nicht-Kammermitglieder* bezieht sich ausschlieRlich auf die Zugehorigkeit zur Wirt-
schaftskammer und nicht etwa auf die Zugehorigkeit zu anderen Kammern. Zur Gruppe der ,Nicht-
Kammermitglieder* werden etwa die offentliche Verwaltung, Apotheken, Rechtsanwaltskanzleien etc.
gezahlt.

® Die Teilnehmerinnen an der (neuen) tberbetrieblichen Lehrausbildung im Auftrag des AMS (gemaR
§30b BAG), welche im Jahr 2009 erstmals gestartet wurde und die friheren JASG™-Lehrgange ersetz-
te, sind gemaf 830 (7) und 830b (3) BAG bei der Lehrlingsstelle anzumelden und werden daher auch
als Lehrlinge gezabhlt.
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Tabelle 2-2: Verteilung der Lehrlinge nach Sparten in Obergsterreich

(1990 und 2010)

ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkréaftebedarf der

Wirtschaft in Oberdsterreich

2010 2010 1990 1990
Sparte absolut relativ absolut relativ
Gewerbe und Handwerk 12.674 45,9% 14.111 50,8%
Industrie 4.878 17,7% 5.509 19,8%
Handel 3.887 14,1% 5.036 18,1%
Bank & Versicherung 229 0,8% 167 0,6%
Transport & Verkehr 655 2,4% 494 1,8%
Tourismus & Freizeitwirtschaft 1.917 6,9% 1.834 6,6%
Information & Consulting 519 1,9%
Nichtkammer 1.827 6,6% 642 2,3%
Nichtkammer 88 29/30 455 1,6%
§30b Uberbetriebliche Ausbildung (AMS) 550 2,0%
GESAMT 27.591 100% 27.793 100%

Stand: 31.12.2010 und 31.12.1990
Quelle: WKO + ibw-Berechnungen
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Besonders auffallig bei der Betrachtung im Zeitverlauf (vgl. Grafik 2-4) ist der starke Ruck-
gang der Lehrlingszahlen im Bereich ,Gewerbe und Handwerk” seit Mitte der 90er Jahre.
Anteilsmafllige Zugewinne an Lehrlingen erzielten vor allem die Sparte ,Nicht-
Kammermitglieder” (dazu zahlen etwa die o6ffentliche Verwaltung, Apotheken, Rechtsan-
waltskanzleien etc.) sowie die Kategorie ,Sonstige” (Bank & Versicherung, Transport & Ver-
kehr, Information & Consulting, §29, 830, §30b).

Grafik 2-4: Entwicklung der Verteilung der Lehrlinge nach Sparten in OO
(in Prozent)
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Quelle: WKO + ibw-Berechnungen
Anmerkung: Sonstige =
§29, 830, §30b
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Wenn nun auch die Entwicklung der Zahl der Lehrlinge nach Fachgruppen in Oberésterreich
fir den Zeitraum 2002-2009° analysiert wird, zeigt sich, dass eine Zunahme der Lehrlinge
vor allem im Metallbereich (bzw. genau genommen in den Fachgruppen ,Maschinen &
Metallwaren“ sowie ,Schlosser und Schmiede*) erfolgte (vgl. Grafik 2-5).

Die Fachgruppe mit dem grof3ten Ruckgang an Lehrlingen im Zeitraum 2002-2009 war jene
der Tischler.

® Da 2002 eine Umstellung der Fachgruppensystematik sowie im Jahre 2010 eine groRe Fachorgani-
sationsreform erfolgten, kann die Entwicklung der Zahl der Lehrlinge nach Fachgruppen nur fur den
Zeitraum 2002-2009 korrekt wiedergegeben werden.
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Grafik 2-5: Entwicklung der Zahl Lehrlinge nach Fachgruppen in Oberdsterreich

(2002 - 2009, Fachgruppen mit besonders starken Zuwachsen/Verlusten)
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Quelle: WKO + ibw-Berechnungen

*Anmerkungen: Da 2002 eine Umstellung der Fachgruppensystematik sowie im Jahre 2010 eine grof3e
Fachorganisationsreform erfolgten, kann die Entwicklung der Zahl der Lehrlinge nach
Fachgruppen nur fir den Zeitraum 2002-2009 korrekt wiedergegeben werden.
Dargestellt sind jene Fachgruppen mit besonders starken Zuwéchsen oder Verlusten an
Lehrlingen (+/- 100).
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2.1.2 Lehrstellenangebot

Die in Abschnitt 2.1.1 beschriebene Zahl der Lehrlinge ist das Resultat eines komplexen
Zusammenspiels von Angebot und Nachfrage am Lehrstellenmarkt. Um die Entwicklungen
am Lehrstellenmarkt differenzierter interpretieren zu kénnen, werden daher Angebot (Ab-
schnitt 2.1.2.) und Nachfrage (Abschnitt 2.1.3) separat untersucht.

Betrachtet man zunachst einmal nur die Entwicklung der offenen Lehrstellen und Lehrstel-
lensuchenden am oberdsterreichischen Lehrstellenmarkt’ im Juni des jeweiligen Jahres (vgl.
Grafik 2-6), so lasst sich erkennen: Ab Mitte der 80-er Jahre bis 1995 war die Zahl der (so-
fort verfligbaren) gemeldeten offenen Lehrstellen groRRer als die Zahl der Lehrstellensuchen-
den. Im Juni 1992 gab es rund 1.300 gemeldete offene Lehrstellen mehr als Lehrstellensu-
chende. Seit 1996 ist hingegen wiederum meistens die Zahl der Lehrstellensuchenden héher
als jene der gemeldeten offenen Lehrstellen. 2007 und 2008 war eine leichte ,Entspannung”
dieser schwierigen Situation fur Lehrstellensuchende — d.h. eine Zunahme der offenen Lehr-
stellen und ein Rickgang der Lehrstellensuchenden — zu beobachten. Wohl auch als Folge
der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise ist 2009 und 2010 allerdings wieder eine
starkere ,Licke" zwischen Lehrstellensuchenden und offenen Lehrstellen zu registrieren. Zu
beachten ist bei dieser Betrachtungsweise aber unter anderem, dass nicht alle offenen Lehr-
stellen (und nicht alle Lehrstellensuchenden) beim AMS gemeldet werden. Dabei ergibt sich
fur die Beschreibung der Lehrstellensuchenden und offenen Lehrstellen auch ein besonde-
res Problem der zeitlichen Messung (Wahl des Untersuchungszeitraums bzw. -monats), weil
diese Zahlen im Jahresverlauf (in Abhangigkeit vom Meldeverhalten der Lehrstellensuchen-
den und Lehrbetriebe) sehr stark variieren und dabei auch von Sonderfaktoren wie etwa
dem Beginn von Uberbetrieblichen Lehrausbildungsgangen beeinflusst werden. Zu statisti-
schen Zwecken wird Ublicherweise den Monatsendestichtagen Juni, September oder De-
zember der Vorzug eingeraumt.

" Die Daten zu offenen Lehrstellen und Lehrstellensuchenden sind natiirlich mit Vorsicht zu interpre-
tieren, spiegeln sie doch in erster Linie das Meldeverhalten der Akteure wider und werden etwa auch
durch den Beginn von Uberbetrieblichen Ausbildungen ,verzerrt. Generell ist davon auszugehen,
dass sowohl viele offene Lehrstellen als auch viele Lehrstellensuchende nicht beim AMS gemeldet
sind, dass allerdings die Meldewahrscheinlichkeit deutlich steigt, je schwieriger sich die Suche gestal-
tet. Unter den genannten Einschrankungen kénnen diese Zahlen daher sehr wohl als aussagekréftige
Indikatoren gewertet werden.
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Grafik 2-6: Offene Lehrstellen und Lehrstellensuchende (jeweils Ende Juni) in OO
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Quelle: AMS Osterreich

Anmerkung: (Nur) Sofort verfiigbare Lehrstellensuchende und offene Lehrstellen Ende Juni des
jeweiligen Jahres. Fur die Beschreibung der Lehrstellensuchenden und offenen Lehr
stellen ergibt sich ein besonderes Problem der zeitlichen Messung (Wahl des Unter-
suchungszeitraums/-monats), weil diese Zahlen im Jahresverlauf sehr stark variieren
und dabei auch von Sonderfaktoren wie etwa dem Beginn von uberbetrieblichen Lehr-
ausbildungsgangen beeinflusst werden. Zu statistischen Zwecken wird tblicherweise
den Monatsendestichtagen Juni, September oder Dezember der Vorzug eingerdumt.

Fur die Analyse der Zukunftsberufe in Oberdsterreich ist selbstverstandlich auch die Frage
bedeutend, in welchen Berufen besonders viele offene Lehrstellen zur Verfiigung stehen.
Ende Oktober 2010 waren dies vor allem Berufe aus den Bereichen Handel/Verkauf, Gast-
gewerbe und Metall/Elektro (vgl. Grafik 2-7)

Nach Arbeitsmarktbezirken betrachtet waren Ende Oktober 2010 die meisten (sofort und

nicht sofort verfigbaren) offenen Lehrstellen bei den Regionalgeschaftsstellen des AMS in
Linz (212), Traun (154) und Vocklabruck (145) gemeldet (vgl. Grafik 2-8).
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Grafik 2-7: Offene Lehrstellen nach Berufen in Oberosterreich
(Ende Oktober 2010)
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Quelle: BALIweb bzw. AMS

Anmerkungen: Sofort und nicht sofort verfligbare offene Lehrstellen Ende Oktober 2010
Die Berufssystematik (inkl. der Verwendung nicht geschlechtsneutraler
Formulierungen) entstammt der Quelle und entspricht nicht der Lehrberufs-
terminologie.
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Grafik 2-8: Offene Lehrstellen nach Arbeitsmarktbezirken in Oberdsterreich
(Ende Oktober 2010)
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Anmerkungen: Sofort und nicht sofort verfligbare offene Lehrstellen Ende Oktober 2010
Der Arbeitsmarktbezirk Traun entspricht dem politischen Bezirk Linz-Land.
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Die auf Ebene der Einzellehrberufe am haufigsten beim AMS gemeldeten (sofort verfigba-
ren) offenen Lehrstellen waren Ende Oktober 2010 Berufe aus dem Gastgewerbe (vgl. Ta-
belle 2-3). In sieben Arbeitsmarktbezirken war ,Koch/Kdchin® jener Lehrberuf mit der gré3ten
Zahl an gemeldeten offenen Lehrstellen, in weiteren zwei waren dies andere Hotel- und
Gaststattenberufe.

Tabelle 2-3: Lehrberufe mit den meisten offenen Lehrstellen in den einzelnen Arbeits-
marktbezirken in Oberdsterreich
(Ende Oktober 2010, nur sofort verfiigbare Lehrstellen)

Lehrberuf mit den meisten offenen Lehrstellen Zahl der offenen

Bezirk Lehrstellen
Braunau Kochel/innen 10
Eferding Kdche/innen 6
Freistadt Holzverarbeiterinnen 11
Gmunden Andere Hotel- und Gaststéttenberufe 18
Grieskirchen Schmiede/innen, Schlosser/innen, Werkzeug- 9
macher/innen

Kirchdorf/Krems Andere Hotel- und Gaststéttenberufe 16
Linz Kochel/innen 32
Perg Nahrungs- und Genussmittelhersteller/innen 6
Ried im Innkreis Kbchel/innen 6
Rohrbach Kéchel/innen 7
Schérding Kochel/innen 7
Steyr Handler/innen, Ein- und Verkaufer/innen 12
Vocklabruck Kochel/innen 23
Wels Handler/innen, Ein- und Verkaufer/innen 12
Traun Handler/innen, Ein- und Verk&ufer/innen 33
Quelle: AMS

Anmerkungen: Sofort verfiigbare offene Lehrstellen Ende Oktober 2010
Der Arbeitsmarktbezirk Traun entspricht dem politischen Bezirk Linz-Land.
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Grafik 2-9 veranschaulicht die Entwicklung des betrieblichen Lehrstellenangebots (d.h. Lehr-
linge und offene Lehrstellen zusammengerechnet — aber ohne Lehrlinge in 829, 830 oder
§30b (BAG) Einrichtungen® — von 1990 bis 2010 in Oberdsterreich. Dabei ergibt sich ein
differenziertes Bild: Bis 1991 (und auch schon vor 1990) ist der Riickgang des Lehrstellen-
angebots noch eher moderat erfolgt. Der Riickgang der Lehrlinge ist hier offensichtlich auch
stark durch demographische Grinde (weniger 15-Jahrige) bedingt gewesen, was sich am
Ansteigen der offenen Lehrstellen erkennen lasst. Erst zwischen 1991 und 1996 ist ein ganz
starker RiUckgang des Lehrstellenangebots (mehr als 5.000 Lehrstellen weniger) zu beo-
bachten. Dieser starke Riickgang hat also zu einem Zeitpunkt begonnen (1991), als es fir
die Betriebe besonders schwierig war (vgl. die hohe Zahl offener Lehrstellen), geeignete
Lehrstellenbewerberinnen zu finden. Die Zahl der offenen Lehrstellen lag zu diesem Zeit-
punkt besonders deutlich Uber der Zahl der Lehrstellensuchenden (vgl. auch Grafik 2-6).

Seit dem Tiefpunkt des betrieblichen Lehrstellenangebots zu Ende des Jahres 1996 (23.864
angebotene betriebliche Lehrstellen) ist bis 2008 insgesamt ein deutlicher Anstieg zu beo-
bachten (2008: Angebot von 28.553 betrieblichen Lehrstellen). Besonders markant war der
Anstieg in den Jahren 1996 bis 1999 und 2004 bis 2008. Es kann vermutet werden, dass
dieser Anstieg auch in einem Zusammenhang mit den betrieblichen Lehrstellenférderungen
zu sehen ist.

Im Zuge der Auswirkungen der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise ist es 2009 al-
lerdings wieder zu einem spurbaren Riickgang des betrieblichen Lehrstellenangebots (Offe-
ne Lehrstellen + Lehrlinge (ohne Lehrlinge in Einrichtungen gemaR 8§29, 830 oder §30b
BAG)) gekommen. Die Zahl der angebotenen betrieblichen Lehrstellen ging 2009 um rund
500 zurtick (von 28.553 auf 28.056). Noch deutlicher (fast 1.000 Lehrstellen) war der Ruck-
gang des betrieblichen Lehrstellenangebots allerdings 2010: Von 28.056 (2009) auf 27.075
Lehrstellen (2010). Gerade im Hinblick auf den zukinftig drohenden eklatanten Fachkréfte-
mangel (vgl. Abschnitt 2.4) muss dieser Riickgang des betrieblichen Lehrstellenangebots,
welcher ja durch die geringere Zahl an ausgebildeten Fachkraften sehr langfristige Wirkun-
gen hat, als besorgniserregend bezeichnet werden.

Inwieweit fur diesen Riickgang auch bereits die geringere Zahl an 15-Jahrigen (vgl. Grafik 2-
13) und die dadurch erschwerte Lehrlingssuche der Unternehmen verantwortlich ist, lasst
sich quantitativ nur schwer abschatzen.

8 Aus Griinden der Datenverfiigbarkeit konnten Lehrlinge in Ausbildungseinrichtungen gemaR §8b
BAG (Integrative Berufsausbildung) nicht herausgerechnet werden. Diese sind aber in quantitativer
Hinsicht ohnehin nur von geringer Bedeutung.
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Grafik 2-9: Entwicklung des betrieblichen Lehrstellenangebots (Ende Dezember)
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Quelle: WKO, AMS + ibw-Berechnungen

Erlauterung: ,Betriebliches Lehrstellenangebot” = Zahl der Lehrlinge (Ende Dezember) ohne
Lehrlinge in §29, §30 oder §30b (BAG) Einrichtungen + Zahl der (sofort verfiigbaren)
offenen Lehrstellen (Ende Dezember)
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Ein zentraler Faktor fur die Entwicklung des betrieblichen Lehrstellenangebots ist die Zahl
der Lehrbetriebe. Dabei gibt es einen eindeutigen Trend: Die Zahl der Lehrbetriebe, welche
Mitglieder der Wirtschaftskammer sind, ist tendenziell riicklaufig, die Zahl der aktiven WK-
Mitglieder steigt hingegen stark: 2010 ist in Oberdsterreich die Zahl der Lehrbetriebe unter
den WK-Mitgliedern sogar unter die Marke von 7.000 Betrieben gesunken (vgl. Grafik 2-10).

Grafik 2-10: Entwicklung der Zahl der Lehrbetriebe (nur WK-Mitglieder) und der aktiven
WK-Mitglieder in Oberdsterreich insgesamt (Absolutzahlen)
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Quelle: WKO + ibw-Berechnungen

Erlauterung: Nur aktive WK-Mitglieder
Zahlung der Lehrbetriebe nach Spartenmitgliedschaften
(d.h. Mehrfachzahlungen bei Zugehdrigkeit zu mehreren Sparten)
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Aufgrund des oben beschriebenen Rickgangs der Lehrbetriebe verbunden mit einer starken
Zunahme der WK-Mitglieder insgesamt sinkt der Anteil der Lehrbetriebe unter den WK-
Mitgliedern sehr stark (in Oberdsterreich von 14,0% im Jahr 2000 auf 8,7% im Jahr 2010).
Der Riickgang fallt in diesem Zeitraum in Oberdsterreich auch starker aus (-5,3%) als in Ge-
samt-Osterreich (-4,0%) — allerdings auf einem wesentlich htheren Niveau (vgl. Grafik 2-11).

Grafik 2-11: Anteil der Lehrbetriebe (nur WK-Mitglieder) an den aktiven WK-Mitgliedern
in Oberdsterreich und Osterreich (Relativzahlen)
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Quelle: WKO + ibw-Berechnungen

Erlauterung: Nur aktive WK-Mitglieder
Zahlung der Lehrbetriebe nach Spartenmitgliedschaften
(d.h. Mehrfachzahlungen bei Zugehdrigkeit zu mehreren Sparten)

Grafik 2-12 veranschaulicht, dass sich der Rickgang des Anteils der Lehrbetriebe vor allem
auf die Sparte ,Gewerbe & Handwerk" konzentriert. Hier hat sich in Oberdsterreich seit 2002
der Anteil der Lehrbetriebe unter den WK-Mitgliedern beinahe halbiert (von 24,6% im Jahr
2002 auf 13,8% im Jahr 2010).
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Grafik 2-12: Anteil der Lehrbetriebe nach Sparten in Obergsterreich
(Relativ, 2002-2010)
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Quelle: WKO + ibw-Berechnungen

Anmerkungen: Anteil der Lehrbetriebe an den aktiven Spartenmitgliedern
Stand: 31.12. des jeweiligen Jahres
Nur aktive Spartenmitgliedschaften.
Die Daten beginnen 2002, weil hier eine Umstellung der Fachgruppensystematik
erfolgte, im Zuge derer u.a. die Sparte ,Information und Consulting” erstmals
separat ausgewiesen wurde.
Mehrfachzahlungen der (Lehr-)Betriebe bei Zugehorigkeit zu mehreren Sparten
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2.1.3 Entwicklung der Lehrstellennachfrage

Die entscheidenden Bestimmungsgrof3en der Entwicklung der Lehrstellennachfrage sind vor
allem die demographische Entwicklung (beschrieben an der Zahl der 15-Jéhrigen) und das
Ausbildungswahlverhalten der Jugendlichen.

Bis etwa 2015 ist ein deutlicher Rickgang der 15-Jahrigen zu erwarten. Gemal Hauptsze-
nario der Bevdlkerungsprognose von Statistik Austria wird die Zahl der 15-Jahrigen in Ober-
Osterreich von 18.580 im Jahr 2008 auf 14.934 im Jahr 2016 sinken (vgl. Grafik 2-13). Von
diesem Niveau aus wird die Zahl der 15-Jahrigen bis 2025 nur mehr geringfugig sinken und
sich danach wieder leicht erhéhen. In Summe betrachtet ist also ab 2016 mit einer weitge-
henden Stabilisierung der Zahl der 15-Jahrigen zu rechnen.

Aus demographischer Perspektive ist daher fur die nachsten Jahre mit einem deutlich spur-
baren Sinken der Lehrstellennachfrage zu rechnen. Da ja viele Lehranfanger auch alter als
15 Jahre sind und eine Lehrausbildung in der Regel 3-4 Jahre dauert, ist in Oberdsterreich
etwa bis 2020 mit einem deutlichen Sinken der Lehrstellennachfrage (und wohl auch der
Lehrlingszahlen) zu rechnen. Aus Sicht der Betriebe wird es wohl (noch) schwieriger wer-
den, geeignete Bewerberlnnen zu finden.
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Grafik 2-13: Zahl der 15-J&hrigen in Oberdosterreich

(Prognosewerte ab 2010 (Hauptszenario))
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Um das Interesse der Jugendlichen (eines Altersjahrganges) an der Lehrausbildung zu ana-
lysieren, wird Ublicherweise der Indikator ,Anteil der Lehrlinge im 1. Lehrjahr an den 15-
Jahrigen“ verwendet. Diese Zahl ist aber nur als Richtwert zu interpretieren, da selbstver-
standlich nicht alle Lehrlinge im 1. Lehrjahr 15 Jahre alt sind. Zudem sind auch Verzerrun-
gen auf Bundeslanderebene bedingt durch grenziberschreitende Ausbildungsverhaltnisse
mitzubertcksichtigen (z.B. Lehrlinge aus dem westl. Niederosterreich, welche im 00. Zentral-
raum ihre Lehrlingsausbildung absolvieren oder Tourismuslehrlinge im Salzkammergut).

Dieser Indikator ,Anteil der Lehrlinge im 1. Lehrjahr an den 15-Jahrigen” ist seit 1997 — trotz
kleinerer Schwankungen — relativ konstant geblieben (vgl. Grafik 2-14). Jeweils rund 45%
der Jugendlichen eines Jahrganges beginnen in Obergsterreich eine Lehrausbildung. Diese
Zahlen lassen auf ein weitgehend konstantes Interesse der Jugendlichen an der dualen Be-
rufsausbildung schlie3en. Lediglich im ,Krisenjahr* 2009 sank der Anteil seit [angerem wie-
der deutlich unter die 45%-Marke (43,0%), im Jahr 2010 stieg er wieder auf 45,8%.

Grafik 2-14: Anteil der Lehrlinge im 1. Lehrjahr an den 15-Jahrigen (Oberdsterreich)
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Quelle: WKO, Statistik Austria + ibw-Berechnungen

Anmerkungen: Die Zahl der 15-Jahrigen im Jahr 2010 basiert auf einem Prognosewert (Haupt-
szenario).
Die Lehrlingszahlen sind Werte zum Jahresende, die Zahl der 15-Jahrigen ist ein
Jahresdurchschnittswert.
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Fur die Analyse der Lehrstellennachfrage bedeuten diese Daten Folgendes: Das Interesse
der Jugendlichen an einer Lehrausbildung ist seit rund 15 Jahren weitgehend konstant und
stabil. Veranderungen in der Lehrstellennachfrage werden daher aktuell vor allem von der
demographischen Entwicklung verursacht. Aufgrund des oben beschriebenen Rickgangs
der Zahl der 15-Jahrigen bis zum Jahr 2016 ist daher mit einem deutlichen Riickgang der
Lehrstellennachfrage zu rechnen. Unter Annahme eines weiteren konstanten Interesses an
der Lehrlingsausbildung (45% eines Altersjahrgangs) wird dieser Rickgang bis 2016 (vom
Hochststand in 2008 aus betrachtet) etwa 1.600 Lehrlinge pro Lehrjahr (45% von rund 3.500
15-Jahrigen weniger) umfassen. Dies kdnnte daher auch zu einem Ruckgang der erforderli-
chen Kapazitaten in der tUberbetrieblichen Lehrausbildung fuhren. Angesichts der noch un-
absehbaren mittel- und langfristigen Auswirkungen der internationalen Finanz- und Wirt-
schaftskrise auf die betrieblichen Ausbildungskapazitaten und -bedarfe einerseits und maogli-
cher Veranderungen im Bildungswahlverhalten bei einem durch den Rickgang der 15-
Jahrigen bedingten groReren Angebot an freien Ausbildungsplatzen (sowohl an weiterfiih-
renden Schulen als auch an Lehrstellen) andererseits ist dies aber noch schwer abzuschét-
zen.
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2.1.4 Jugendliche mit Migrationshintergrund

Als besondere Herausforderung aber auch Chance des insgesamt sehr erfolgreichen (ober-)
Osterreichischen Berufsausbildungssystems kann die Integration von Jugendlichen mit Mig-
rationshintergrund in das Ausbildungs- und Beschaftigungssystem bezeichnet werden. Es ist
sehr augenscheinlich, dass Jugendliche mit Migrationshintergrund im weiterflihrenden Bil-
dungswesen stark unterreprasentiert sind und wesentlich haufiger bereits nach dem Erfiillen
der Schulpflicht aus dem Bildungssystem ausscheiden. Dies kann aber auch als eine ganz
besondere Chance begriffen werden: Denn hier existiert noch ein (bisher oft ungenitztes)
Potential fir den drastischen Fachkraftemangel, welcher zukinftig erwartet werden kann
(vgl. Abschnitt 2.4).

Die empirischen Daten dazu sind allerdings gewissen Unsicherheiten unterworfen. Unab-
hangig von Datenquelle, Untersuchungszeitraum und Betrachtungsweise kann aber davon
ausgegangen werden, dass rund ein Drittel bis maximal die Halfte der Jugendlichen mit Mig-
rationshintergrund ohne weiterfiihrenden Bildungsabschluss aus dem Bildungssystem aus-
scheiden. Bei den Jugendlichen ohne Migrationshintergrund ist diese Zahl auf jeden Fall
deutlich unter 10% anzusetzen.®

Besonders aussagekraftige Zahlen uber das friihe Ausscheiden von Jugendlichen mit Migra-
tionshintergrund aus dem (weiterfiilhrenden) Bildungswesen liefert die Schulstatistik. Hierin
wird namlich nicht nur die Staatsbirgerschaft sondern auch die (Uberwiegend) verwendete
Umgangssprache erhoben.

Die Unterreprasentation von Jugendlichen mit Migrationshintergrund in der Sekundarstufe Il
ist besonders stark ausgepragt in der Lehrlingsausbildung (vgl. Grafik 2-15). Wahrend (im
Schuljahr 2009/10) der Anteil an Jugendlichen mit nicht-deutscher Umgangssprache in der
polytechnischen Schule in Oberdsterreich noch 20,6% betrug, lag er in der Berufsschule
lediglich bei 4,2%. Selbst in der AHS-Oberstufe (6,6%) bzw. der berufsbildenden héheren
Schule (7,8%) ist der Anteil an Jugendlichen mit nicht-deutscher Umgangssprache hoher.

o vgl. Dornmayr, Helmut / Wieser, Regine (2010): Bericht zur Situation der Jugendbeschaftigung und
Lehrlingsausbildung in Osterreich 2008-2009, Forschungsbericht von ibw und 6ibf im Auftrag des
BMWFJ, Wien.
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Grafik 2-15: Anteil Schilerinnen mit nicht-6sterreichischer Staatsblrgerschaft bzw.
nicht-deutscher Umgangssprache in der Sekundarstufe Il
(Schuljahr 2009/2010, Obergsterreich)
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Quelle: Statistik Austria (2011): Bildung in Zahlen 2009/10 — Tabellenband, Wien + ibw-Berechnungen
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2.2 Jugendarbeitslosigkeit in Ober@sterreich

Die Jugendarbeitslosenquoten der 15-19-Jahrigen sowie der 20-24-Jahrigen liegen in Ober-
Osterreich deutlich unter dem 6sterreichischen Durchschnitt (vgl. Grafik 2-16 und Grafik 2-
17). Dies ist nicht zuletzt auf die hohe Bedeutung und Entwicklung der Lehrlingsausbildung

in Oberosterreich zurtickzufuhren.°

Grafik 2-16: Jugendarbeitslosenquoten der 15-19-Jahrigen
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Quelle: BMASK (BALIweb)

10 vgl. Dornmayr, Helmut / Wieser, Regine (2010): Bericht zur Situation der Jugendbeschaftigung und
Lehrlingsausbildung in Osterreich 2008-2009, Forschungsbericht von ibw und 6ibf im Auftrag des

BMWFJ, Wien.
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Grafik 2-17: Jugendarbeitslosenquoten der 20-24-Jahrigen
(Jahresdurchschnitte; Nationale Berechnungsweise (AMS))
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Im Vergleich der Bundeslander kénnen 2010 die niedrigsten Jugendarbeitslosenquoten (bei-
de Altersgruppen) in Salzburg beobachtet werden (vgl. Grafik 2-18). Oberdsterreich liegt bei
den 15-19-Jéhrigen an drittglnstigster Stelle (mit 3,6%) und bei den 20-24-Jahrigen an
zweitglnstigster (mit 6,7%).

Die hochste Jugendarbeitslosenquote lasst sich bei den 15- bis 19-Jéhrigen in Wien (7,8%)
feststellen, bei den 20- bis 24-Jahrigen im Burgenland (11,5%), Wien (11,4%) und Karnten
(11,3%).

Grafik 2-18: Jugendarbeitslosenquoten nach Bundeslandern
(Jahresdurchschnitte 2010; Nationale Berechnungsweise (AMS))
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2.3 Beschaftigungsentwicklung nach Branchen

Nachfolgende Grafiken (2-19 bis 2-21) veranschaulichen die Entwicklung der unselbstéandig
Beschaftigten in den wichtigsten Branchen in Obergsterreich im Zeitraum 1998 bis 2007
(Datenbasis: Hauptverband der dsterr. Sozialversicherungstrager). Durch die 2008 erfolgte
Umstellung auf eine neue Wirtschaftsklassensystematik (ONACE 2008) kénnen die Daten
von 2008-2010 leider nicht mehr zu (direkten) Vergleichszwecken herangezogen werden.

Absolut betrachtet (vgl. Grafik 2-19) erfolgten im Zeitraum 1998 bis 2007 vor allem Beschéaf-
tigtenzuwachse in den Wirtschaftsklassen ,Erbringung von unternehmensbezogenen Dienst-
leistungen“ (+21.834), im Gesundheits- und Sozialwesen (+12.379) sowie im Einzelhandel
(+8.711). Da die Zahl der Lehrlinge im Handel aber ricklaufig war (vgl. Grafik 2-4) kann dar-
aus geschlossen werden, dass hier zunehmend un- und angelernte Krafte bzw. auch Absol-
ventlnnen anderer Ausbildungswege zum Einsatz kommen.

Relativ betrachtet (vgl. Grafik 2-21) zeigt sich ein besonders starker Anstieg in der Wirt-
schaftsklasse ,Datenverarbeitung und Datenbanken” (+140%).

In Summe betrachtet ist bei der Analyse der Beschéftigungsentwicklung in Oberdsterreich
der weiter fortschreitende Trend zur ,Tertidrisierung“ (wirtschaftlicher Strukturwandel zu-
gunsten des Dienstleistungssektors) untbersehbar (vgl. vor allem Grafik 2-20). Diese Be-
schaftigungszunahme im Dienstleistungssektor betrifft in besonderer Weise die unterneh-
mensbezogenen und produktionsorientierten Dienstleistungen (z.B. Planung, Konstruktion,
Marketing etc.) sowie den Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien. Nicht
zuletzt da diese Bereiche eng mit dem Produktionssektor verknipft sind (oft auch erst durch
Auslagerungen an Bedeutung gewonnen haben), sollte aber — trotz unmittelbarer Beschafti-
gungsrickgange in manchen Bereichen — auch die Bedeutung des Produktionssektors als
treibende Kraft der wirtschaftlichen Entwicklung und technologischen Innovation hervorge-
hoben und beachtet werden.

31



Helmut Dornmayr

ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkréaftebedarf der

Wirtschaft in Oberdsterreich

Grafik 2-19: Zahl der unselbstandig Beschaftigten in den wichtigsten Branchen (OO)
(Jahresdurchschnitte 1998 und 2007*; 1998 = 100%)
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Grafik 2-20: Veranderung der Beschéftigtenzahl in den wichtigsten Branchen (00)
(Absolutwerte: Jahresdurchschnitte 1998 bis 2007%*)
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2008) koénnen die Daten von 2008 und 2009 nicht mehr zu (direkten) Vergleichszwecken
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Grafik 2-21: Veranderung der Beschéftigtenzahl in den wichtigsten Branchen (00)
(Relativwerte: Jahresdurchschnitte 1998 bis 2007%*)
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*Anmerkung: Durch die 2008 erfolgte Umstellung auf eine neue Wirtschaftsklassensystematik (ONACE
2008) kdnnen die Daten von 2008 und 2009 nicht mehr zu (direkten) Vergleichszwecken

herangezogen werden.
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2.4 Fachkraftebedarf und Qualifikationsnachfrage

2.4.1 Demographische Entwicklung (,Licke")

Der (zukinftige) Fachkrafte(fehl)bedarf in Obertsterreich steht natirlich nicht nur in einem
starken Zusammenhang zum Qualifikationsbedarf der Wirtschaft sondern auch zum (verfiig-
baren) Fachkrafteangebot, welches wiederum stark von der demographischen Entwicklung
beeinflusst wird. Dabei wird in den nachsten Jahren von zwei Seiten ,demographischer
Druck” auf das Fachkrafteangebot ausgeubt:

- Sinkende Zahl an Berufseinsteigerinnen (Jugendliche)

- Steigende Zahl an Berufsaussteigerinnen (Pensionierungen)

Besonders plastisch lasst sich diese Entwicklung veranschaulichen, wenn die Zahl der 20-
Jahrigen (als angenommenes Durchschnittsalter von Berufseinsteigerinnen) mit jener der
60-Jahrigen (als angenommenes durchschnittliches Pensionsantrittsalter'!) verglichen wird
(vgl. Grafik 2-22). Ab dem Jahr 2016 wird die Zahl der 60-Jahrigen in Obergsterreich hoher
sein als jene der 20-Jahrigen. Am Hohepunkt dieser demographischen ,Licke" im Jahr
2024 werden 23.333 60-Jahrigen lediglich 15.326 20-Jahrige in Oberésterreich gegentber-
stehen, d.h. die Zahl der 60-Jahrigen wird jene der 20-Jahrigen um mehr als 8.000 Personen
Uberragen (Quelle: Statistik Austria + ibw-Berechnungen). Auch wenn diese Betrachtungs-
weise den Umstand vernachlassigt, dass davon auszugehen ist, dass diese ,Lucke" durch
einen positiven (Zu-)Wanderungssaldo bei den 20-60-Jahrigen abgeschwéacht wird, so wer-
den die Auswirkungen auf das Fachkréfteangebot in Oberdsterreich doch massiv sein. Eine
weitere Modellrechnung zu dieser demographischen ,Liicke", welche auch die gesamte Zu-
wanderung (gemal Hauptszenario der Bevolkerungsprognose von Statistik Austria) beriick-
sichtigt, veranschaulicht dies deutlich (vgl. Grafik 2-23): Die Zahl der 20-60-Jahrigen (d.h. in
etwa die Zahl der Personen im erwerbsfahigen bzw. Ublicherweise erwerbstatigen Alter) wird
ab dem Langzeithohepunkt im Jahr 2016 (822.351 Personen) bis zum Jahr 2030
(755.537 Personen) um fast 70.000 Personen zuriickgehen (Quelle: Statistik Austria +
ibw-Berechnungen).

' Anmerkung zum Pensionsanstrittsalter: Im Jahr 2009 lag dsterreichweit das durchschnittliche Alter
der Pensionsneuzuerkennungen (ausschlieBlich Alterspensionen) in der gesetzlichen Pensionsversi-
cherung bei 60,8 Jahren, unter Einbeziehung der Inivaliditats-/Erwerbsunfahigkeitspensionen bei 58,2
Jahren (Quelle: Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrager). Aufgrund dieser em-
pirischen Basis bietet sich daher die Verwendung der Zahl der 60-Jahrigen als Indikator fir die Zahl
der Pensionsneueintritte an. Eine Erhéhung des tatsachlichen durchschnittlichen Pensionsantrittsal-
ters in den néachsten Jahren wirde selbstverstandlich die Zahl der verfigbaren Fachkréfte erhdhen
und die demographische ,Licke" verringern.
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Grafik 2-22: Zahl der 20-Jéahrigen und 60-Jahrigen in Obergsterreich

(Prognosewerte ab 2010 (Hauptszenario))
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Grafik 2-23: Zahl der 20-60 Jahrigen in Oberdsterreich
(Prognosewerte ab 2010 (Hauptszenario))
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2.4.2 Arbeitslosenquoten nach Ausbildungsebene

Zur Analyse des Fachkraftebedarfs und der Beschaftigungsperspektiven bietet sich als vmtl.
transparenteste und plausibelste Betrachtungsmdglichkeit eine Untersuchung der Arbeitslo-
senguoten nach Ausbildungsebene an. Damit lassen sich das Wechselspiel von Angebot
und Nachfrage am Arbeitsmarkt und deren Auswirkungen auf die Beschéftigungsperspekti-
ven spezifischer Gruppen unmittelbar und sehr umfassend darstellen.

Dies trifft fir andere statistische Analysemoglichkeiten nicht in derselben Qualitat zu. Exem-
plarisch sei die Analyse der offenen Stellen und Arbeitssuchenden angefiihrt, welche in be-
sonderem MalRe vom Meldeverhalten der Akteure und der jeweiligen Quelle abh&ngt. Bei-
spielsweise unterscheidet sich die Zahl der gemeldeten offenen Stellen in extremer Weise in
Abhangigkeit von der jeweiligen Datenquelle (Meldungen beim AMS, Inserate in Printme-
dien, Online-Jobbdrseninserate) — vgl. dazu Abschnitt 2.4.3.

Die Analyse der Arbeitslosenquoten nach héchster abgeschlossener Ausbildung zeigt, dass
die Arbeitslosenquote von Personen, welche hdchstens uber einen Pflichtschulabschluss
verfligen, deutlich héher (mindestens doppelt so hoch!) ist als jene von Personen, welche
weiterfihrende Ausbildungen abgeschlossen haben.

In welchem genauen Ausmalf dies der Fall ist, hangt nicht zuletzt von der Betrachtungsweise
ab. Zwei Methoden zur Berechnung der Arbeitslosenquote haben sich in Osterreich durch-
gesetzt: Jene des AMS und jene nach dem Labour Force-Konzept (Statistik Austria). Letzte-
re ist umfassender, weil hier u.a. auch selbstandig Erwerbstétige (sowie nicht beim AMS
vorgemerkte Arbeitslose) mitgezahlt werden.

Wenn nun die Arbeitslosenquote nach internationaler Definition ermittelt wird, d.h. von Statis-
tik Austria mittels Befragung (Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung) erhoben und nach dem
Labour Force-Konzept berechnet wird — d.h. unter anderem unter Einbeziehung der Selbst-
standigen und aller (nicht nur der beim AMS vorgemerkten) Arbeitslosen*? — dann betrug
2010 in Oberosterreich die Arbeitslosenquote von Personen, welche hdchstens Uber einen
Pflichtschulabschluss verfugen, 6,8% (vgl. Grafik 2-24). Jene aller anderen Gruppen (Bil-

12 Nach dem Labour Force-Konzept (LFK) gelten jene Personen zwischen 15 und 74 Jahren als arbeitslos, die
nicht erwerbstétig im Sinne des LFK sind, innerhalb der nachsten beiden Wochen eine Arbeit aufnehmen kdnnen
und wahrend der vier vorhergehenden Wochen aktiv eine Arbeit gesucht haben, oder bereits eine Stelle gefunden
haben und diese in maximal drei Monaten antreten. Zu beachten ist, dass arbeitssuchende Personen, die an-
sonsten die Kriterien der Arbeitslosigkeit erflillen wiirden (aktive Arbeitssuche, Verfugbarkeit), nach dieser Defini-
tion dann nicht als arbeitslos gelten, wenn sie eine oder wenige Stunden in der Referenzwoche gearbeitet haben.
Saisonarbeitslose werden nach diesem Konzept somit nur dann als arbeitslos klassifiziert, wenn sie gegenwaértig
fur eine Beschéftigung verflgbar und aktiv auf Arbeitssuche sind. Die Teilnahme an SchulungsmafRnahmen und
Ausbildungen wird nicht in Form der Arbeitssuche betrachtet.

Die Arbeitslosenquote ist dann der Anteil der Arbeitslosen nach LFK an der Zahl der Erwerbspersonen nach LFK.
Die Zahl der Erwerbspersonen ist die Summe der Erwerbstétigen und der Arbeitslosen. Damit sind also alle Per-
sonen bezeichnet, die am Erwerbsleben teilnehmen oder dies aktiv anstreben. Nach dem Labour Force-Konzept
gilt eine Person dann als erwerbstéatig, wenn sie in der Referenzwoche mindestens eine Stunde als Unselbsténdi-
ge, Selbstéandige oder mithelfende Familienangehérige gearbeitet hat. Hat die Person nur aufgrund von Urlaub,
Krankheit etc. nicht gearbeitet, geht aber ansonsten einer Arbeit nach, gilt sie ebenfalls als erwerbstétig. Perso-
nen in Elternkarenz und Kinderbetreuungsgeldbeziehende mit aufrechtem Dienstverhaltnis, deren Karenzierung
nicht langer als 22 Monate dauert, sowie Lehrlinge zahlen ebenfalls zu den Erwerbstatigen, nicht hingegen pra-
senz- und zivildienstleistende Personen. (Quelle: Statistik Austria)
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dungslevels) lag bei dieser Betrachtungsweise unter 3,5%. Insgesamt betrug nach dieser
Berechnungsweise die Arbeitslosenquote fiir das Jahr 2010 in Oberésterreich 3,7%."2

Grafik 2-24: Arbeitslosenquote gemal3 Labour Force-Konzept* nach hdchster
abgeschlossener Ausbildung (2009 + 2010, Oberdsterreich)

(Arbeitslosenquote gemaR internationaler Definition)

10%

2009
2010

7,9%

6,8%

5% 4+—

3,5%
3.2%

3,0% 9% 3,0% 3,0%
AR SR 2,7% 2,7%

0% T T T T

Pflichtschule Lehre BMS AHS + BHS Uni, Hoch-schule,
HVL

Quelle: Statistik Austria: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung (ISIS-Datenbank) + ibw-Berechnungen

Anmerkungen: Arbeitslosenquote gemaR LFK = Anteil der Arbeitslosen nach Labour Force-Konzept
(LFK) an der Zahl der Erwerbspersonen nach LFK. Im Unterschied zur Berechnung der Arbeitslosen-
quote gemal AMS werden hier also z.B. selbstandig Erwerbstatige mitgezahlt. Zudem werden Per-
sonen, die bereits Uber eine Einstellungszusage verfiigen, unter bestimmten Umstanden (Antritt in
mehr als 3 Monaten oder nicht innerhalb der nachsten beiden Wochen verfligbar) nicht als arbeitslos
—sondern als Nicht-Erwerbspersonen — betrachtet (vgl. Glossar). Selbstverstandlich sind hier unter
den arbeitslosen Personen auch welche enthalten, die nicht beim AMS als arbeitslos vorgemerkt sind.
Letzteres durfte der maf3gebliche Grund fir eine teilweise hthere Akademikerinnenarbeitslosigkeit bei
dieser Berechnungsweise sein.

»uni, Hochschule, HVL" = Universitat, Hochschule, hochschulverwandte Lehranstalt

(ab 2004 auch inkl. Universitatslehrgange).

Diese Ergebnisse zeigen deutlich, wie wichtig eine weiterfihrende Ausbildung zur Verringe-
rung des Arbeitslosigkeitsrisikos ist. Es sind daher weiter hohe und auch noch verstéarkte
Anstrengungen notwendig und sinnvoll, um die Quote von Jugendlichen ohne weiterfihren-
den Bildungsabschluss niedrig zu halten und noch weiter zu verringern (vor allem bei Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund — vgl. Abschnitt 2.1.4)

¥ Quelle: Statistik Austria: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung (ISIS-Datenbank) + ibw-Berechnungen
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2.4.3 Offene Stellen nach Ausbildungsebene

Zur Analyse der konkreten Qualifikationsnachfrage der Unternehmen in Bezug auf Ausbil-
dungsebene (Abschnitt 2.4.3) bzw. Berufe (Abschnitt 2.4.4) eignet sich vor allem die Unter-
suchung der gemeldeten bzw. veréffentlichten offenen Stellen. Diese Daten sowie auch jene
Indikatoren, die unter Einbeziehung der offenen Stellen errechnet werden (wie z.B. die Stel-
lenandrangsziffer), leiden darunter, dass Analyse und Verteilung der Zahl der offenen Stellen
nach Ausbildungsebene in besonders hohem Male vom zur Meldung/Bekanntgabe der offe-
nen Stellen verwendeten Medium abhangig sind. Fachkrafte (Lehrabsolventinnen) werden
vor allem Uber die Kanéle Printmedien bzw. AMS gesucht, weniger tber Internet-Jobboérsen.

Grafik 2-25 veranschaulicht dies sehr plastisch. In den untersuchten Printmedien fanden sich
2010 die meisten Zugange an offenen Stellen in Oberdsterreich flr Absolventinnen einer
Lehre (57%), beim AMS fir Personen, die lediglich Uber eine Pflichtschulausbildung verfi-
gen (50%) und bei den untersuchten Online-Inseraten (Jobbdrsen) war in einer relativen
Mehrheit der Falle einfe Matura/College erforderlich (33%). Bei den Online-Inseraten (Job-
borsen) sind vor allem Akademikerlnnen wesentlich starker vertreten (16%) als etwa in den
Printmedien (3%) oder beim AMS (2%).

Grafik 2-25: Stellenangebote in Printmedien, beim AMS und Online (Oberdsterreich)
Zugange nach hdchster abgeschlossener Ausbildung (2010) — RELATIV
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I —ry B
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I S 576
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[ 3%
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0, - -
- - mPrintmedien
Ausbildung nicht IO(}/% AM$
erkennbar/k.A. lﬂA) Online

Quelle: Kostera, Doris (2011): Der Stellenmarkt in Osterreich 2010 + ibw-Berechnungen
Anmerkung: Ohne Teilzeitstellen
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Absolut betrachtet wurden in Oberdsterreich 2010 eindeutig die meisten offenen Stellen
fur Absolventinnen einer Lehre/Meisterprifung angeboten. In 36.459 Inseraten in Print-
medien, in 30.769 gemeldeten offene Stellen beim AMS sowie in 293 Online-Inseraten wur-
den Absolventinnen einer Lehre/Meisterpriifung gesucht (vgl. Grafik 2-26).*

Grafik 2-26: Stellenangebote in Printmedien, beim AMS und Online (Oberdsterreich)

Zugénge nach hochster abgeschlossener Ausbildung (2010) — ABSOLUT
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Quelle: Kostera, Doris (2011): Der Stellenmarkt in Osterreich 2010, Wien + ibw-Berechnungen

Anmerkung: Ohne Teilzeitstellen

1 Quelle: Kostera, Doris (2011): Der Stellenmarkt in Osterreich 2010, Wien
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2.4.4 Offene Stellen nach Berufsobergruppen

Im Folgenden werden nun auch die beim AMS gemeldeten offenen Stellen sowie Stellenan-
gebote in Printmedien und Online-Jobbdrsen hinsichtlich der nachgefragten Berufe (Berufs-
obergruppen) untersucht.

Im Falle des AMS konnte dabei auf Bestandsdaten (Jahresdurchschnitt 2010) zuriickgegrif-
fen werden, welche eine doch etwas andere Aussagekraft enthalten als (die in Abschnitt
2.4.3 verwendeten) Daten Uber Zugange an offenen Stellen. Selbstverstandlich sind Be-
standsdaten (d.h. der durchschnittliche Bestand an offenen Stellen im Laufe eines Jahres)
insgesamt niedriger als Daten Uber alle Zugéange innerhalb eines Jahres.

Unter den beim AMS gemeldeten (sofort und nicht sofort verfugbaren) offenen Stellen
iin  Oberdsterreich im Jahresdurchschnitt 2010 ragen vier Berufsgruppen heraus
(vgl. Grafik 2-27):

Metall-Elektroberufe (1.980 offene Stellen im Jahresdurchschnitt 2010)

Fremdenverkehrsberufe (1.312 offene Stellen)

Gesundheitsberufe (1.240 offene Stellen)
Berufe des Handels (1.158 offene Stellen)
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Grafik 2-27: Offene Stellen nach Berufsobergruppen in Oberésterreich (AMS)
(Jahresdurchschnitt 2010, Bestandsdaten)
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Quelle: BALIweb (Datenbasis: AMS)

Anmerkung: Sofort und nicht sofort verfiigbare offene Stellen (Bestandsdaten)
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Diese vier Berufsgruppen (Metall-Elektroberufe, Fremdenverkehrsberufe, Gesundheitsberu-
fe, Berufe des Handels) weisen (aus Sicht der Arbeitssuchenden) auch vergleichsweise
gunstige Stellenandrangsziffern auf (vgl. Grafik 2-28). Ganz besonders im Bereich der Ge-
sundheitsberufe. Hier kommen im Jahresdurchschnitt 2010 auf eine beim AMS gemeldete
offene Stelle lediglich 0,6 beim AMS gemeldete Arbeitssuchende. Hier Iasst sich auch recht
deutlich erkennen, dass schon das bestehende Ausbildungsangebot im Bereich der Ge-
sundheitsberufe den aktuellen Bedarf nicht decken kann. Um fir diesen zuklnftig noch stark
wachsenden Sektor ausreichend Fachkréafte zur Verfliigung zu haben, sind daher weitere
Strategien notwendig (vgl. Abschnitt 2.7 ,Zusammenfassung und Schlussfolgerungen®).

Am wenigsten gunstig (aus Sicht der Arbeitssuchenden) gestaltet sich die Stellenandrangs-
ziffer unter den vier Berufsgruppen mit den meisten beim AMS gemeldeten offen Stellen im
Bereich des Handels. Hier stehen im Jahresdurchschnitt 2010 einer beim AMS gemeldeten
offenen Stelle 2,4 beim AMS vorgemerkte Arbeitssuchende gegenuber.
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Grafik 2-28: Stellenandrangsziffern nach Berufsobergruppen in Oberdsterreich (AMS)
(Stellenandrang =Zahl der Arbeitslosen / Zahl der offenen Stellen; JD 2010)
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Gesundheit 0,6
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Quelle: BALIweb (Datenbasis: AMS) + ibw-Berechnungen

Anmerkungen: Sofort und nicht sofort verfligbare offene Stellen. Jahresdurchschnitt 2010 (Bestands-
daten). Sortierung nach der Zahl der offenen Stellen (vgl. Grafik 2-28)
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Eine etwas andere Gewichtung lasst die Betrachtung der Zugénge an Stellenangeboten in
Printmedien erkennen (vgl. Grafik 2-29). Die hier am haufigsten nachgefragten Berufsober-
gruppen in Oberdsterreich waren im Jahr 2010 Handel- und Verkaufsberufe (10.601 Insera-
te), gefolgt von Bau-Holz-Berufen (8.615 Inserate) und Tourismus- und Gastgewerbeberufen

(8.548 Inserate).
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Grafik 2-29: Offene Stellen nach Berufsobergruppen in Oberésterreich (PRINTMEDIEN)
(Zugange 2010)
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Quelle: Kostera, Doris (2011): Der Stellenmarkt in Osterreich 2010, Wien
Anmerkung: Ohne Teilzeitstellen
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Von quantitativ wesentlich geringerer Bedeutung sind Stellenangebote in Online-
Jobbodrsen (vgl. Grafik 2-30). Nach Berufsobergruppen (Zugange) betrachtet dominierten
hier im Jahr 2010 in Oberdsterreich Berufe aus den Bereichen ,Biro, Wirtschaft* (269 Inse-
rate), ,Technik, Wissenschaft, Forschung“ (154 Inserate) und ,EDV, Telekommunikation und
Neue Medien" (126 Inserate). ,Handel, Verkauf und Werbung" (112 Inserate) steht hier an
vierter Stelle.
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Grafik 2-30: Offene Stellen nach Berufsobergruppen in Oberésterreich (ONLINE)

(Zugange 2010)
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Quelle: Kostera, Doris (2011): Der Stellenmarkt in Osterreich 2010, Wien

Anmerkung: Ohne Teilzeitstellen
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Im folgenden (Grafik 2-31 (ohne Hilfsberufe) und Tabelle 2-4 (inkl. Hilfsberufe)) wird der Be-
stand an (sofort verfigbaren) offenen Stellen nach Berufsobergruppen auch hinsichtlich
der Arbeitsmarktbezirke differenziert. In Grafik 2-31 sind fir jeden oberdsterreichischen
Arbeitsmarktbezirk die drei Berufsobergruppen (ohne Hilfsberufe) mit der gréf3ten Zahl an
offenen Stellen im Jahresdurchschnitt 2010 dargestellt. Es wird darauf hingewiesen, dass die
Systematik der Arbeitsmarktbezirke nicht génzlich ident ist mit jener der politischen Bezirke
(siehe Anmerkungen). Tabelle 2-4 enthalt schliel3lich die Ergebnisse fiur die 15 am haufigs-
ten nachgefragten Berufe (inkl. Hilfsberufe).

Deutlich wird bei dieser Betrachtungsweise der Zusammenhang zur regionalen Wirtschafts-

struktur, etwa die starke Nachfrage nach Gastgewerberufen in Gmunden (Salzkammergut)
oder nach Bauberufen und technischen Berufen im oberdsterreichischen Zentralraum.

Abkurzungsverzeichnis der verwendeten Berufsklassifkationen (Grafik 2-31):

(Verwendete) Kurzform Volle Bezeichnung

Elektriker

Elektriker/innen

Gesundheit

Gesundheitsherufe

Handelsberufe

Handler/innen, Ein- und Verkaufer/innen
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Hotel- und Gaststattenberufe anderer Art

Kdche

Koéch(e)innen, Kiichengehilf(en)inne

Landw. Berufe

Ackerbau-, Tierzucht-, Gartenbauberufe

Maschinenbau

Techniker/innen fur Maschinenbau, Elektronik

Schlosser

Schmied(e)innen, Schlosser/innen, Werkzeugmacher/innen

Sozialarbeiter

Fursorger/innen, Sozialarbeiter/innen

Spengler

Spengler/innen, Rohrinstallateur(e)innen, Metallverbin-

der/innen
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Grafik 2-31: Offene Stellen nach Berufsobergruppen und Arbeits-

marktbezirken
(Bestand, Jahresdurchschnitt 2010)
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Tabelle 2-4: Offene Stellen nach Berufsobergruppen und Arbeitsmarktbezirken in den 15 haufigsten Berufen
(Bestand; Jahresdurchschnitt 2010; inkl. Hilfsberufe)

AM-Bezirk  Brau- Efer- Frei- Gmun- Gries-  Kirch- Linz Perg Ried/l.  Rohr- Schér- Steyr Traun Vock- Wels 00
nau ding stadt den kirchen dorf bach ding labruck

Berufsbezeichnung

Hilfsberufe allg. Art 116 7 9 27 54 24 54 29 7 3 17 34 91 87 153 712
Bauberufe 26 3 18 36 22 16 139 34 10 4 23 29 106 54 62 583
Hotel- und Gaststéat- 16 5 18 39 29 28 101 18 11 18 11 25 39 57 37 451
tenberufe anderer Art

Handler/innen, Ein- 12 4 12 30 12 17 92 12 6 3 9 24 91 49 48 420
und Verkaufer/innen

Koch(e)innen, K- 13 6 8 42 21 20 77 12 7 11 11 19 26 52 29 354
chengehilf(en)innen

Schmied(e)innen, 23 2 8 27 12 10 54 5 9 4 4 33 51 59 50 352
Schlosser/innen,

Werkzeugm.

Spengler/innen, Rohr- 13 2 22 26 27 7 77 11 10 9 10 10 32 33 55 345

installateur(e)innen,
Metallverbinder/innen

Elektriker/innen 17 2 13 22 13 9 83 6 3 3 5 14 51 30 51 320
Ubrige Biroberufe, 15 3 4 12 8 14 78 12 8 5 9 16 49 20 25 277
Verwaltungshilfsber.

Holzverarbeiter/innen 11 9 12 9 14 16 37 6 9 16 7 20 51 21 38 274
Techniker/innen fur 10 2 2 14 3 6 92 6 4 3 4 21 23 22 24 234
Maschinenbau, Elekt-

ronik

Handelsvertre- 11 4 7 4 10 7 71 4 10 10 3 7 37 29 20 234

ter/innen, Werbefach-
leute, Vermittler/innen

Gesundheitsberufe 11 1 2 17 4 5 44 4 10 2 2 9 65 12 13 203
Sonstige Techni- 18 2 10 5 3 7 59 5 5 4 9 18 19 9 27 200
ker/innen

Flrsorger/innen, 10 4 5 11 4 14 44 2 10 0 4 10 39 6 11 175

Sozialarbeiter/innen

Quelle: AMS Osterreich Anmerkungen: AM-Bezirk Traun = pol. Bezirk Linz-Land, AM-Bezirk Linz = Linz + Urfahr-Umgebung,
AM-Bezirk Wels = Wels + Wels-Land, AM-Bezirk Steyr = Steyr + Steyr-Lande
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2.5 Ergebnisse aus den Fokusgruppen

Um die empirischen Befunde zum Fachkraftebedarf in Oberdsterreich qualitativ zu vertiefen
sowie durch entsprechende Lésungsansatze und -modelle zu erganzen, wurden zwei Fo-
kusgruppen mit fihrenden obergsterreichischen Arbeitsmarkt-, Ausbildungs- und Personal-
Expertinnen durchgefihrt.

Teilnehmerinnen der Fokusgruppen (in alphabetischer Reihenfolge):

DI Christian Altmann Leiter Mechatronik-Cluster

Franz Altmann STIWA Group

Friedrich Andexlinger Tischlerei Andexlinger (Geschéftsfuhrer)

Gottfried Englbrecht-Diel3lbacher Bildungszentrum Lenzing (Leiter Fachausbildung)
Johannes Gschwandtner technosert electronic GmbH (Geschéaftsfiihrer)

Mag. Isabella Gusenbauer Netzwerk Humanressourcen

Hubert Haider Voest Alpine (Ausbildungsleiter)

Mag. Stefan Hinterberger Strasser Steine GmbH (Ausbildungsverantwortlicher)
Stefan Karobath Energie AG OO (Ausbildungsleiter)

Herbert Kneidinger Placement Promotor Linz Land/Steyr

Siegfried Lehner BRP/Rotax (Ausbildungsleiter)

Mag. Christian Mayer RMOO Geschéftsstelle Muhlviertel

Mag. Anna Pucher RMOO Geschéftsstelle Innviertel/Hausruck

Dr. Peter Scheinecker WK 0O (Abteilung Sozial- und Rechtspolitik)

DI Dr. Robin Schmidl Global Hydro Energy GmbH (Geschéaftsleiter F& E)
Dr. Herwig Siegl Leiter Lehrlingsstelle

Dr. Eva Siegrist gespag (Leiterin Schulen fur Gesundheits- und Krankenpflege)
Mag. Verena Stallinger Biro Wirtschaftslandesrat Viktor Sigl

Christian Weinberger KTM (Ausbildungsleiter)

Manfred Zilian Placement Promotor Linz

Die Ergebnisse der beiden Fokusgruppen lassen sich hinsichtlich Problemanalyse und
Ldsungsansatzen differenzieren und sind im folgenden stichwortartig dargestellit:

Aktuelle Probleme und zukinftige Herausforderungen:

¢ Anzahl und Qualifikation der Lehrstellensuchenden nehmen ab.
¢ Die Zahl der Jugendlichen nimmt ab und eine Pensionierungswelle steht bevor.

+ Stark steigende berufliche Anforderungen (vor allem die Technologiekomplexitat nimmt
stark zu).

¢ Der Anteil der Jugendlichen, die sich fur eine technische Ausbildung entscheiden, ist zu
gering.
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Der Technikerlnnen-Output von Fachhochschulen und Universitaten reicht schon lange
nicht mehr.

Land-Stadt-Gefalle hinsichtlich Qualifikation und Motivation der Lehranfangerinnen.

Gleichzeitig aber auch Absiedlung vom Land und Konkurrenz durch den 06. Zentral-
raum.

Benachteiligung der Kleinbetriebe im Kampf um (gute) Fachkrafte und Lehrlinge: Klein-
betriebe erleben die (oft Uberméchtige) Konkurrenz durch Schulen, durch den offentli-
chen Bereich (,Sicherer Job") und Grol3betriebe mit eigenen Lehrwerkstatten. Was/wer
da noch ubrig bleibt, ist die Restkategorie, um welche die KMU untereinander kdmpfen
mussen.

Forschung und Technik sind wichtig, aber das Handwerk als Basis ist vergessen worden.

Viele (nachtragliche) Absagen von Lehrstellensuchenden (auch nach Unterzeichnung
des Lehrvertrags).

Problemfall ,Berufsorientierung” in der Schule: Die Vorstellungen der Lehrerinnen tber
Berufshilder und berufliche/betriebliche Realitaten sind oft vollig falsch.

Es bewerben sich zu wenig Jugendliche mit Migrationshintergrund.

Es gibt einen starken Fokus/Run auf bestimmte Modeberufe — auch im technischen Be-
reich (z.B. Mechatroniker/-in). Andere Berufe leiden darunter (z.B. Schweil3er/in, Zerspa-
nungstechniker/-in).

Besondere Schwierigkeit: Lehrlinge und Fachkréafte fir Schichtberufe zu finden.
Nicht aktuelle Berufsbilder.

Viele der guten Fachkrafte sehen ihren Beruf nur als Sprungbrett. Ein Betrieb braucht
aber auch Leute, die sich ein paar Jahre in ein Detail vertiefen und darin Erfullung erle-
ben.

Insbesonders Akademikerinnen wollen alle Fiihrungskréafte werden. Aber wer macht die
Arbeit?

Mogliche Losungsanséatze und Erfolgsstrategien:
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Vernetzung von Ausbildungseinrichtungen und AMS bei der Personalsuche.

Enge Kooperation von Betrieben und Schulen (teilweise auch sogar schon Kindergar-
ten).

Unternehmen machen Elternabende mit den Hauptschulen.

Verstarkte Angebote fur Jugendliche vor Beginn der Lehre, um diese an die Lehrver-
tragsreife heranzufuhren (speziell fir Jugendliche mit Migrationshintergrund).

Eltern und Grol3eltern bei der Berufsinformation mit ins Boot holen.

Gezielte Ansprache und Qualifizierung von Wiedereinsteigerinnen (auch fir technische
Berufe).
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¢ Unternehmen organisieren Workshops fur Lehrerinnen, z.B. um ihnen die Faszination
der Technik zu vermitteln.

+ Image-und Qualitatssteigerung der Lehrberufe durch Integration von BRP-Modulen (z.B.
Englisch).

¢+ Potential der alteren Mitarbeiterinnen ausschopfen und langer erhalten (Nutzung des
brachliegenden Potentials der tber 55-Jahrigen).

¢ Lebensphasenorientierung: Arbeitszeitangebote und -modelle fir unterschiedlichste Le-
bensphasen.

¢ Altersgemischte Teams (auch bei der doppelten Besetzung von Flhrungspositionen).

¢ Mentorinnen: z.B. Lehrlinge aus dem 2.Lehrjahr fir die Lehrlinge im 1.Lehrjahr oder zur
Unterstiitzung schwacherer Auszubildender.

¢ Potentialanalysen als Bewerbungsvoraussetzung.

¢ Veranderung der (Lebens-)Einkommenskurve (hoherer Einstieg, flacherer Anstieg), um
die Attraktivitat alterer Mitarbeiterinnen zu erhalten.

¢ Reduktion der Ausbildung auf das wesentliche: Es braucht nur die Basisausbildung und
Motivation. Speziellere Inhalte (z.B. Softwareprogramme) andern sich sowieso standig.

¢ Es braucht nicht mehr neue Berufsbilder, sondern eher weniger, aber eine groRere Fle-
xibilitat durch Module.

¢ Zur Image- und Qualitatsaufwertung der Lehre (und Lehrstellensuchenden) brauchte es
nicht mehr ,Lehre mit Matura“ sondern mehr ,Matura mit Lehre“, d.h. Maturantinnen, die
eine Lehre beginnen.
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2.6 Zukunftsberufe: Beispiele aus Deutschland und der Schweiz

Bei der Frage nach der Notwendigkeit der Entwicklung neuer Lehrberufe lohnt sich ein Blick
Uber die nationalen Grenzen. Insbesonders die Betrachtung der Lander Deutschland und
Schweiz, welche Uber eine &hnliche Tradition der Lehrlingsausbildung verfugen, ermdglicht
hier interessante Aufschlisse.

2.6.1 Deutschland

In Deutschland wurden in den letzten Jahren zahlreiche neue Lehrberufe entwickelt, fir die
es vielfach (noch) keine Entsprechung im 6sterreichischen Lehrberufssystem gibt (vgl. Grafik
2-32). Auch wenn die Ausgangssituation in Osterreich vor allem insofern anders ist, als hier
nur wenige Lehranfangerinnen bereits die Matura (D: Abitur) absolviert haben, so zeigt diese
Grafik doch einige Potentiale fir die Entwicklung neuer Lehrberufe in (Ober-)Osterreich auf.

Insbesonders sind hier folgende fiir (Ober-)Osterreich interessante Bereiche zu nennen:

¢ Medizinische Fachangestellte: ,Medizinische Fachangestellte sind in Hausarzt- und
Facharztpraxen, Krankenh&usern sowie anderen medizinischen Versorgungseinrichtun-
gen tatig. Sie werden auch in medizinischen Laboratorien, in betriebsarztlichen Abteilun-
gen von Unternehmen und im 6ffentlichen Gesundheitsdienst eingesetzt. Dartber hinaus
sind sie in Institutionen und Organisationen des Gesundheitswesens beschaftigt. (...)
Medizinische Fachangestellte assistieren bei Untersuchung, Behandlung und chirurgi-
schen Eingriffen, helfen bei Notfallen, betreuen und beraten Patienten vor, wahrend und
nach der Behandlung, informieren Patienten Uber die Ziele und Mdéglichkeiten der Vor-
und Nachsorge, fuhren HygienemalRnahmen durch, fuhren Laborarbeiten durch, wenden
Vorschriften und Richtlinien des Umweltschutzes an, organisieren Betriebsablaufe und
Uberwachen Terminplanungen, wirken beim Qualitdtsmanagement mit, fihren Verwal-
tungsarbeiten durch, dokumentieren Behandlungsablaufe und erfassen erbrachte Leis-
tungen fur die Abrechnung, ermitteln Bedarf an Material, beschaffen und verwalten es,
... (Quelle: BIBB, http://www.bibb.de/de/ausbildungsprofil 29458.htm) Medizinische
Fachangestellte zahlen zu den quantitativ bedeutendsten Ausbildungsberufen in
Deutschland (41.094 Auszubildende Ende 2009 — vgl. Grafik 2-32). Allerdings handelt es
sich hierbei nur bedingt um einen ,neuen” Lehrberuf, da mit dem Ausbildungsberuf ,Me-
dizinische/r Fachangestellte/r* der traditionelle Ausbildungsberuf ,Arzthelfer/in“ reformiert
(und ersetzt) wurde. In Osterreich gibt es hierfiir bislang keinen entsprechenden Lehrbe-
ruf sondern lediglich die auf Kursbasis ausgebildeten und gesetzlich geregelten (MTF-
SHD-Gesetz) Sanitatshilfsdienste (z.B. Ordinationsgehilfe/-in).

¢ Tiermedizinische Fachangestellte

¢ Fach-/Servicekrafte fir Schutz und Sicherheit

56


http://www.bibb.de/de/ausbildungsprofil_29458.htm�

Helmut Dornmayr ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich

¢ Fahrradtechnik (In Deutschland gibt es hier die Berufe Fahrradmonteur/in sowie Zwei-
radmechaniker/in*°.)

¢ Mobbelmontage (Berufsbezeichnung: Fachkraft fiir Mobel-, Klichen- und Umzugsservice)

Grafik 2-32: Auszubildende in ausgewahlten ,neuen“ Lehrberufen in Deutschland
(Zahl der Auszubildenden Ende 2009)

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
Medizinischel/-
e
Tiermedizinische/-r
Fachangestellte/-r (FB) - S

Fachkraft fir Schutz und
Sicherheit (IH) . e

Zweiradmechaniker/-n (IH/Hw) . 2.124

Fachkraft fir Mébel-, Kiichen- I 1344
und Umzugsservice (IH) ’

Servicefachkraft far B4
Dialogmarketing (IH)

Fahrradmonteur/in (IH/Hw) I714

Bestattungsfachkraft (HWEXx) I 435

Sicherheit (IH) *

icekraft fi h
Servicekraft fiir Schutz und F4ll

Quelle: BIBB: Datenbank Auszubildende (Stichtag: 31.12.2009)
Anmerkung: *2008 erstmals ausgebildet

> Der Beruf Zweiradmechaniker/in kann sowohl in den Fachrichtungen Fahrradtechnik bzw. Motorrad-
technik als auch ohne spezifische Fachrichtung ausgebildet werden.
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2.6.2 Schweiz

Aus Osterreichischer Perspektive ist an der Ausbildung in ,neuen“ Lehrberufen in der
Schweiz vor allem die Entwicklung im Gesundheits-, Pflege- und Sozialbereich interes-
sant. Eine Studie von GDK/OdASanté'® aus dem Jahr 2009 geht davon aus, dass in der
Schweiz bis zum Jahr 2020 jahrlich ein ungedeckter Bedarf von fast 5.000 Personen in
Gesundheitsberufen besteht (berechnet aus der Differenz zwischen dem gesamten Nach-
wuchsbedarf und der Zahl der jahrlich ausgestellten Diplome).

Ein wesentlicher Schritt zur Behebung dieses Mangels (neben der in der Schweiz traditionell
hohen Beschaftigung von auslandischem — d.h. auch im Ausland ausgebildetem — Fachper-
sonal) erfolgte durch die Einfuhrung des Lehrberufs ,Fachmann/-frau Gesundheit
EFZ'™ (ident mit dem Lehrberuf ,Fachangestellte/r Gesundheit“'®), welcher kontinuierlich
hohe Zuwachsraten aufweist (vgl. Grafik 2-33). Zwischen 2005 und 2009 konnte die Zahl der
Lehrvertrage in diesem Lehrberuf beinahe verdoppelt werden (von 3.932 Lehrvertragen auf
7.497 Lehrvertrage). Dieser Lehrberuf (bzw. genau genommen die Summe der Lehrverhélt-
nisse in den einander entsprechenden Lehrberufen ,Fachmann/-frau Gesundheit EFZ* sowie
.Fachangestellte/r Gesundheit®) ist somit mittlerweile der quantitativ bedeutendste Einzel-
lehrberuf in der Schweiz.'® Aber auch der Lehrberuf ,Betreuung EFZ* inklusive den ver-
schiedenen Spezialisierungen (Behindertenbetreuung, Betagtenbetreuung, Kinderbetreuung)
erlebt starke Zuwachsraten (vgl. Grafik 2-33).

Die Einfihrung von Lehrberufen mit dem Fokus Gesundheit bzw. Altenbetreuung kann in der
Schweiz demnach berechtigterweise als Erfolgsgeschichte bezeichnet werden.

'8 Dolder, Peter / Griinig, Annette (2009): Nationaler Versorgungsbericht fir die Gesundheitsberufe 2009 —
Personalbedarf und MalRnhahmen zur Personalsicherung auf nationaler Ebene, Bern (www.odasante.ch/
de/01_aktuell/pdf/Versorgungsbericht_Deutsch_20091201_def.pdf)

YEFZ = Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

'8 Der Lehrberuf Fachangestellte/r Gesundheit wurde 2002 im Zuge der Reformierung der Ausbildungs-
struktur im Bereich der Gesundheits- und Krankenpflege neu geschaffen, nicht zuletzt um auch Inter-
essentlnnen ohne Matura eine Pflegeausbildung zu ermdglichen. Fachangestellte Gesundheit arbeiten
Ublicherweise in interdisziplindren Teams in den verschiedensten Einrichtungen des Gesundheitswesens:
z. B. in Spitalern, Alten- und Pflegeheimen, Rehabilitationszentren etc., wo sie in der Regel dem diplomier-
ten Pflegepersonal unterstellt sind. Die erworbene Qualifikation liegt zwischen der eines/r Pflegeassisten-
ten/-in und einer/einem Dipl. Pflegefachfrau/Pflegefachmann. (Quelle: www.wikipedia.org)

¥ Unter der Voraussetzung, dass die kaufmannischen Lehrberufe bzw. die Lehrberufe des Handels analog
ihrer Spezialisierung als Einzellehrberufe gezahlt werden. (Quelle: BfS + ibw-Berechnungen)
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Grafik 2-33: Zahl der Lehrvertrage in ,neuen“ Gesundheits-, Sozial- und Pflegeberufen
in der Schweiz
(2005-2010 (Stand: 31.12. des jeweiligen Jahres))

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

]
Fachangestellte/r |13.932 £ 196
Gesundheit bzw. : s
Fachmann/-frau hs 6.993
Gesundheit EFZ * 7 447
|2.427
Medizinische/r zzégttl
Praxisassistent/-in EFZ 2 485
2.41B
25
Fachmann/-frau 468
Betreuung EFZ - 1.014
Behindertenbetreuung 1.290
1.37(
8
Fachmann/-frau 195
Betreuung EFZ - 408
Betagtenbetreuung 579
61B
Fachmann/-frau ]1(;571
Betreuung EFZ -
63[7
Generalistische 895 2005
Ausbildung - 08 2006
ha 2007
Fachmann/-frau §22 M 2008
Betreuung EFZ - 1.647
Kinderbetreuung -5}229 2009
4q.

Quelle: Bundesamt fiir Statistik (BfS) + ibw-Berechnungen

* Anmerkung: Die Berufe ,Fachangestellte/r Gesundheit* und ,Fachmann/-frau Gesundheit* entspre-
chen einander. "Fachfrauen und -manner Gesundheit begleiten, pflegen und betreuen hilfsbedurftige
Menschen. In Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens Gibernehmen sie Aufgaben in Berei-
chen wie Pflege, Erndhrung und Administration."

(Quelle: http://lwww.berufsberatung.ch/dyn/1199.aspx?id=7647&searchabc=F)
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Im Bereich der Pflegeassistenz ist zudem eine 2-jahrige Grundbildung mit eidgendssischem
Berufsattest (EBA) in Arbeit/Planung. Generell ist darauf zu verweisen, dass es in der
Schweiz in gréRerem Umfang verklrzte (d.h. 2-Jahrige) Lehren (sog. ,Berufliche Grund-
bildungen mit Berufsattest”) gibt, die speziell fir hauptséchlich praktisch begabte Jugend-
liche konzipiert wurden. Die Lehre fihrt zu einem anerkannten Abschluss, dem eidgendssi-
schen Berufsattest EBA? (Quelle: http://www.berufsberatung.ch/dyn/1211.aspx). Als Bei-
spiele fur derartige berufliche Grundbildungen mit Berufsattest lassen sich u.a. nennen: Au-
tomobilassistent/in, Buroassistent/-n, Florist/in, Kichenangestellte/r, Metallbaupraktiker/in,
Milchpraktiker/in, Pferdewart/in, Reifenpraktiker/in, Restaurationsangestellte/r, Schuhrepara-
teur/in, etc.

%% Normale“ (meist 3-jahrige) Lehrausbildungen schlieBen hingegen mit dem eidgendssischen Fahig-
keitszeugnis (EFZ) ab.
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2.7 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Mit den vorliegenden Daten wurden Berufe der Zukunft in Oberdsterreich, d.h. der zukilnftige
Fachkraftebedarf der oberdsterreichischen Wirtschaft mit besonderer Betonung der Berufs-
ebene untersucht. Als ,Zukunft® wird dabei der Zeitraum der nachsten 20 Jahre verstanden.
Da der Fachkraftebedarf im Mittelpunkt der Untersuchung steht, kommt demzufolge auch
den Bereichen Lehrlingsausbildung und Lehrberufe besondere Bedeutung zu.

Bei der Analyse der ,Berufe mit Zukunft* ist methodisch zu unterscheiden zwischen der Ent-
wicklung neuer (Lehr-)Berufe und bereits bestehenden Berufen mit hohem zukiinftigen Po-
tential. Beide Gruppen werden im Rahmen dieser Studie untersucht und als ,Zukunftsberufe*
bzw. synonym als ,Berufe mit Zukunft“ bezeichnet.

Ein Aspekt der Analyse von Berufen mit Zukunft behandelt demnach die Frage nach der
gegebenenfalls erforderlichen Entwicklung neuer Lehrberufe. Auf Ebene der handwerk-
lich-technischen Berufe sind zum jetzigen Zeitpunkt erforderliche Neuentwicklungen noch
kaum vorhersehbar, da ja zukinftige technologische Veranderungen schwer antizipiert wer-
den konnen. Aus aktueller Perspektive erscheint die Entwicklung neuer Lehrberufe hier rela-
tiv ausgereizt (Ausnahmen siehe weiter unten). Dies andert aber nichts an dem Umstand,
dass viele der bestehenden Lehrberufe im handwerklich-technischen Bereich mit gutem
Grund als ,Zukunftsberufe* — d.h. als ,Berufe mit Zukunft* bzw. als ,Berufe mit hohem zu-
kiinftigen Potential“ — bezeichnet werden kdnnen.

Als Bereiche, in denen fiir Oberdsterreich die Entwicklung neuer zukunftstrachtiger Lehrberu-
fe auch bereits aus heutiger Sicht sinnvoll und wichtig erschiene, waren insbesonders zu
nennen:
1.) Gesundheit/Altenbetreuung (z.B. Altenpflege/-betreuung, Fachkraft fir
medizinische Verwaltung, evtl. Fachkraft fir technische Hygiene, ...)
2.) Umwelttechnologie (z.B. Fahrradtechniker/-in, Elektromobil-/Elektrofahrrad-
techniker/-in)
3.) Sicherheit (z.B. Fachkraft flr Sicherheitstechnik und Bewachung)
4.) IT und Medien (z.B. Mediengestaltung (Ton- und Filmtechnik))

Aus quantitativer Sicht ist vor allem die Altenbetreuung als jener Bereich zu nennen, wo mit
einem besonders hohen zukinftigen und zusatzlichen Bedarf zu rechnen ist. Zudem ist
dies auch fast der einzige Bereich, wo der wachsende Bedarf auch wirklich zuverlassig
prognostizierbar ist, da die in den nachsten 70 Jahren zu erwartenden Betreuungsbeduirfti-
gen bereits geboren und daher zahlenmafRig abschétzbar sind.

Die steigende Nachfrage nach altersbedingten Pflegeleistungen resultiert dabei aber nicht

nur aus der demografischen Entwicklung (Zunahme alterer und hochbetagter Menschen)
sondern zu einem weiteren wesentlichen Teil auch aus den steigenden Anspriichen an eine
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menschen- und altersgerechte Versorgung sowie aus dem Riickgang der familiaren Pflege-
kapazitaten?*.

Wenn beispielsweise bedacht wird, dass rund 80% der gesamten (Langzeit-)Pflegedienst-
leistungen von nahen Angehdrigen (meist von Frauen) erbracht werden?’, lassen sich die
dramatischen Auswirkungen alleine des Rickgangs familiarer Pflegekapazitaten auf den
zukUnftigen Bedarf an professionellem Pflegepersonal erahnen.

Dieser Ruckgang der familiaren Pflegekapazitaten wird u.a. verursacht durch geringere Kin-
derzahlen, groRRere (raumliche) Wohndistanzen, héhere Erwerbsbeteiligung der Frauen und
veréanderte Werthaltungen in Bezug auf Freizeit und ,,Aufopferungsbereitschaft".

Dass fur die Deckung dieses aul3erordentlich hohen Bedarfs an zusatzlichem Pflege- und
Betreuungspersonal auch die Lehrlingsausbildung hervorragend geeignet ist/wéare, belegen
stark wachsende Lehrlingszahlen in anderen Landern (z.B. Schweiz).

Gleichzeitig ist aber auch darauf zu verweisen, dass die Entwicklung neuer Lehrberufe spa-
testens dann nicht mehr das zentrale Thema sein wird, wenn etwa ab 2016 die demographi-
sche (Fachkrafte-)Licke in Oberdsterreich spirbar werden wird. Der Rickgang der 15-
Jahrigen bzw. der Lehranfangerinnen wird ndmlich (erst) dann ein besonders stark spurba-
res Problem flr das verfligbare Fachkrafteangebot in Oberésterreich werden, wenn die Zahl
der Pensionierungen demographisch bedingt stark ansteigen wird, d.h. also wenn die Zahl
der Berufsausteigerlnnen héher sein wird als jene der Berufseinsteigerinnen.

Denn aus heutiger Perspektive und unter der Annahme von relativ konstanten ékonomi-
schen, politischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen (z.B. die Zuwanderung oder
das faktische Pensionsalter betreffend) erscheint klar:

Der Fachkraftebedarf — genau genommen der Fachkraftemangel — wird das groRe Thema
der Zukunft fur die oberosterreichische Wirtschaft und Gesellschaft! Vor allem etwa ab dem
Jahr 2016, wenn die zu erwartende Zahl der Berufsaussteigerinnen hoher sein wird als jene
der Berufseinsteigerinnen. Dieser Fachkraftemangel wird vermutlich derart massiv sein, dass
er nicht nur jene Bereiche betreffen wird, in denen besonderes Wachstum notwendig bzw.
mdglich ware. Und ohne politische Gegensteuerung wirde dieser Fachkraftemangel mogli-
cherweise sogar die Frage tangieren, inwieweit unter diesen Bedingungen wirtschaftliches
Wachstum tberhaupt mdglich ist.

Nicht zuletzt da die Ausbildung von Fachkréften ja einen langeren Zeitraum in Anspruch
nimmt, gilt es bereits jetzt entsprechende Schritte zu setzen und diesem massiv drohenden
Fachkraftemangel gegenzusteuern.

L vgl. SACHVERSTANDIGENRAT fiir die Konzertierte Aktion im Gesundheitswesen: Gesundheits-
wesen in Deutschland — Kostenfaktor und Zukunftsbranche, Sondergutachten 1997 (Kurzfassung),
Band I, S 31

22 Vgl. Badelt, Ch., Holzmann-Jenkins, A., Matul, Ch., Osterle, A. (1997): Analyse der Auswirkungen
des Pflegevorsorgesystems, Wien
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Auf regionaler Ebene (Oberdsterreich) erscheint dabei als wesentlichste mittel- und lang-
fristige Strategie die ErschlieBung bisher ungenutzter Potentiale zur Fachkréaftequalifi-
Zierung. Dies kdnnte etwa bedeuten:

*

Nachqualifizierung: Altere Personen ohne Berufsausbildung (aber oftmals mit viel Be-
rufserfahrung) stellen eine wichtige Zielgruppe dar — etwa fir das (geférderte) Nachholen
von Lehrabschlissen. Als bereits existierendes Good-Practice-Beispiel in Oberdsterreich
kann hier sicherlich das Projekt ,Du kannst was" betrachtet werden.

Umgqualifizierung: Gerade fir Wiedereinsteigerinnen und Berufsumsteigerinnen (bei-
spielsweise aus Berufen, die sehr an bestimmte (meist junge) Lebensphasen gekoppelt
sind, wie etwa Friseurlnnen, Berufe des Gastgewerbes, etc.) kdnnten verstarkt spezifi-
sche (verkirzte) Qualifizierungsprogramme entwickelt und angeboten werden. Auch
hierflir gibt es bereits erfolgreiche Beispiele in Oberdsterreich (z.B. die Firma technosert
electronic GmbH).

Neuqualifizierung: Hier sind vor allem Strategien zu entwickeln und anzuwenden, um
Gruppen, die bisher in der beruflichen Erstausbildung benachteiligt sind, starker einzu-
binden. In erster (und quantitativ wichtigster) Linie sind hier Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund angesprochen, die vor allem in der Lehrlingsausbildung drastisch unter-
reprasentiert sind. Angesprochen ist aber auch die zu forcierende Ausbildung von Mad-
chen/Frauen in technischen Berufen oder die Férderung von lernbenachteiligten Jugend-
lichen (etwa durch einen weiteren Ausbau der Integrativen Berufsaushildung). Hierfur
sind insbesonders auch neue und vermehrte Initiativen in der beruflichen Orientierung
erforderlich. Gerade zur Vermeidung des frihen Ausscheidens aus dem Bildungssystem
von Jugendlichen mit Migrationshintergrund ist an erster Stelle der Ausbau und die In-
tensivierung der Berufsorientierung, Bildungs- und Berufsberatung und die Sicherstel-
lung eines niederschwelligen Zugangs (z.B. durch sozialpadagogische Begleitung, die di-
rekt in der Schule ansetzt) zu nennen. Jugendliche mit Migrationshintergrund kénnen im
Zuge ihrer Bildungs- und Berufsorientierungsphase auf wesentlich weniger Ressourcen
ihrer mit dem dsterreichischen Bildungssystem oft wenig vertrauten Eltern und sonstigen
Verwandten/Bekannten zuriickgreifen. Studien aus den Jahren 2006* und 2008%* bele-
gen, dass Jugendliche mit Migrationshintergrund auch von der Berufsorientierung in der
Schule nur ungentigend erreicht werden. Die Aufwertung der schulischen Berufsorientie-
rung bis hin zur Einfilhrung eines eigenen Unterrichtsgegenstands ,Berufsorientierung”
in der 7. und 8. Schulstufe und die Abkehr von der integrierten Form des Berufsorientie-
rungsunterrichts, welche ganz offensichtlich zumindest fur benachteiligte Jugendliche
nicht ausreichend und in manchen Fallen vmtl. auch fast gar nicht erfolgt, erscheinen
daher dringend geboten. Letzten Endes ist — angesichts der relativ frihen und weitrei-
chenden Bildungswahlentscheidungen nach der 8. Schulstufe — die Schule auch der ein-
zige Ort, wo alle Jugendlichen institutionell und rechtzeitig erreicht werden kénnen. Zur
Umsetzung eines obligatorischen Berufsorientierungsunterrichtes in der Pflichtschule

23 Dornmayr, Helmut / Schldgl, Peter / Schneeberger, Arthur / Wieser, Regine (2006): Benachteiligte
Jugendliche — Jugendliche ohne Berufsausbildung, Forschungsbericht von ibw und 6ibf, Wien

¥ Wieser, Regine / Dornmayr, Helmut / Neubauer, Barbara / Rothmiiller, Barbara (2008): Bildungs-
und Berufsberatung von Jugendlichen mit Migrationshintergrund gegen Ende der Pflichtschule, For-
schungsbericht von 6ibf und ibw, Wien
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wére zudem die Beiziehung von externen Arbeitsmarkt- und Bildungsexpertinnen und
entsprechend qualifizierten Beraterlnnen unbedingt anzuraten.

¢ Forderung der Beschaftigung/Erwerbstatigkeit alterer Personen: Dies betrifft sowohl
die Integration &lterer arbeitsloser bzw. von Arbeitslosigkeit bedrohter Personen als auch
den langeren Verbleib im Berufsleben sowie den Ubergang vom Erwerbsleben in den
Ruhestand. Durch die Ublicherweise sehr abrupte Trennung von Berufs- und Pensions-
leben entsteht auch ein groRRer Verlust an innerbetrieblichen Qualifikationen und Know-
How.

Auf gesamtgesellschaftlicher bzw. Osterreichweiter Ebene bieten sich zur Abwendung des
drohenden Fachkraftemangels selbstverstandlich auch weitere Strategien an. Hier kommen
insbesonders die Erhéhung des (faktischen und/oder gesetzlichen) Pensionsantrittsalters
und Strategien zur Forderung einer fokussierten Zuwanderung in Betracht.
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3 Unternehmensbefragung tber Fachkraftebedarf und
Qualifizierungsstrategien

3.1 Informationen zur Erhebung

Im Rahmen des umfassenden Projektes ,Fachkraftebedarf der Wirtschaft in Oberdsterreich®
wurde eine schriftliche Befragung von Betrieben im Bundesland mit einer Betriebsgréf3e ab
10 Beschatftigten durchgefihrt. Die Erhebung erfolgte im Marz und April 2011. Die Daten
stammen aus der ,Herold-Business CD" (2009).

Der Auswertung lagen rund 750 Fragebdgen zugrunde. Dies entspricht einer Rucklaufquote
von knapp 17 Prozent. Die Daten wurden anhand der Betriebsstatistik der Wirtschaftskam-
mer Osterreich (siehe nachfolgende Tabelle) gewichtet hochgerechnet.

TABELLE 1:
Betriebe mit Kammermitgliedschaft in Oberdsterreich
nach Sparte und Betriebsgréfiie, 2011
Mitarbeiterzahl Gesamt
Sparte 10bis19  20bis49 50 bis 99 100 und
mehr

Gewerbe und Handwerk 1.286 898 275 220 2.679
Industrie 108 165 112 233 618
Handel 602 417 148 110 1.277
Bank und Versicherung 38 41 32 28 139
Transport und Verkehr 240 153 34 44 471
Tourismus und Freizeit 374 152 44 22 592
Information und Consulting 227 163 50 28 468
Gesamt 2.875 1.989 695 685 6.244

Quelle: Wirtschaftskammer Oberdsterreich

Die Darstellung der Ergebnisse berlcksichtigt die Struktur der respondierenden Unterneh-
men durchgéngig nach der Betriebsgrof3e und der Spartenzugehdérigkeit, da beide Variablen
fur die Arbeitskrafterekrutierung und die fachliche Qualifizierung wesentlich sind.

Daruber hinaus werden Unternehmensvariablen wie die Beschéftigungsentwicklung und der
Internationalisierungsgrad, dort, wo sich signifikante Zusammenhange mit den Zielvariablen
zeigen, in der Auswertung herangezogen.
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3.2 Deckung des Fachkraftebedarfs

Die Rekrutierungs- und Qualifizierungsstrategien der Unternehmen sind vielfaltig. Das Anler-
nen von neuem Personal ist die haufigste Rekrutierungs- und Qualifizierungsform in Oberés-
terreich (67 Prozent geben dazu ,haufig” an); knapp gefolgt ist dies durch die Ausbildung von
Lehrlingen. Mehr als ein Flnftel der Betriebe ab 10 Mitarbeitern/innen bildet keine Lehrlinge
aus.

Deckung des Fachkraftebedarfs durch Suche am Arbeitsmarkt wird von mehr als der Halfte
der Betriebe genannt. Uberregionale Arbeitskraftesuche im Bundesland wird von 22 Prozent
haufig betrieben, dsterreichweit von rund 13 Prozent und im Ausland von 7,5 Prozent.

TABELLE 2:
Art der Rekrutierung von Fachkraften, in % (Zeile)

Wie decken Sie lhren Fachkraftebedarf? Haufig
Wir lernen neues Personal an 67,2
Wir bilden Lehrlinge aus 62,7
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkréfte 55,5
Wir pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schulen 30,6
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 23,6
Wir suchen uberregional Personal — im Bundesland 22,3
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 18,2
Es bewerben sich qualifizierte Fachkréfte von sich aus 15,4
Wir suchen tberregional Personal — im Bundesgebiet 12,9
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung tlbernommen 12,2
Wir suchen Uberregional Personal — im Ausland 7.5
Wir beschaftigen Tages- bzw. Wochenpendler aus dem grenznahen Ausland 6,0
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedsléandern 5,0

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Eine Faktorenanalyse der Rekrutierungsformen zeigt Zusammenhange und inhaltliche Fak-
toren auf.

Erwartungsgemald spielen alle abgefragten Rekrutierungsformen bei grol3en Unternehmen
haufiger eine quantitativ wichtige Rolle bei der Personalsuche als bei den KMUs (siehe Ta-
belle 4). So bilden bei den Kleinunternehmen in Oberdésterreich 58 Prozent haufig Lehrlinge
aus, bei den GroBunternehmen sind es 76 Prozent.

Eine Ausnahme im Hinblick auf den Zusammenhang von Betriebsgréf3e und Rekrutierungs-
formen bilden dabei nur die internationalen Rekrutierungsformen: hier sind mittlere Unter-
nehmen leicht Uberdurchschnittlich haufig aktiv.
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TABELLE 3:

Deckung des Fachkraftebedarfs: Klassifikation anhand einer Faktorenanalyse*

Faktor Enthaltene Items Faktorladung
Wir suchen uberregional Personal — im Ausland 0,86
Wir suchen Uberregional Personal — im Bundesgebiet 0,85
Regionale und tiberre- ~ Wir suchen tberregional Personal — im Bundesland 0,80
gionale Personal- Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 0,77

rekrutierung
Wir beschaftigen Tages- bzw. Wochenpendler aus dem

grenznahen Ausland 0.58
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkréfte 0,51
Leiharbeit und Koo- Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung (ibernommen 0,87
peration mit Perso-
naldienstleistern Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 0,86
Wir pflegen Kontakte zu berufshildenden Schulen 0,84

Lehrlingsausbildung
und Kooperation mit Wir bilden Lehrlinge aus 0,62

anderen Untemehmen Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 0,62

Anlernen neuen Per-

Wir lernen neues Personal an 0,61
sonals

* Hauptkomponentenmethode, Varimax-Rotation

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Nach Sparten zeigen sich signifikante Unterschiede in der Personalrekrutierung.?®> In der
betrieblichen Qualifizierung gibt es im Hinblick auf Einschulung von Personal kaum grol3e
Unterschiede nach Sparten, wohl aber bezuglich der Ausbildung in der Lehre.

Der Anteil an Unternehmen, die haufig Lehrlinge ausbilden, liegt im ,Gewerbe und Hand-
werk” bei 75 Prozent, was Uber dem Gesamtdurchschnitt von 63 Prozent liegt.

Erheblich sind die Unterschiede auch im Hinblick auf externe Rekrutierung durch Kooperati-
on mit Personaldienstleistern (Industrie mit weit Gberdurchschnittlichem Anteil) sowie im Hin-
blick auf Uberregionale Rekrutierung.

% Die kompletten Ergebnisse sind im Tabellenteil zur Erhebung nach dem Analyseteil dargestellt.
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TABELLE 4:
Art der Rekrutierung von Fachkréften nach BetriebsgroRle, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Haufig*
hdchster Wert je Zeile hervorgehoben

Anzahl der Mitarbeiter Gesamt
Maflinahmen (geordnet nach der ) ) _
Faktorenanalyse) 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und
mehr

Wir lernen neues Personal an 62 68 77 76 67
Wir bilden Lehrlinge aus 58 64 67 76 63
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 20 14 20 22 18
Wir pflegen Kontakte zu berufshildenden 26 o5 43 52 31
Schulen
Wir sucﬂhen am Arbeitsmarkt qualifizierte 45 59 67 77 55
Fachkrafte
Wir suchen Uberregional Personal — im Bun- 15 20 34 46 22
desland
Wir suchen Uberregional Personal — im Bun- 9 11 21 o 13
desgebiet
Wir beschaftigen Tages- bzw. Wochenpend-

3 8 8 9 6
ler aus dem grenznahen Ausland
Wir suchen tberregional Personal — im Aus- 5 11 9 6 8
land
er sughen Personal in den neuen EU-Mit- 3 8 6 6 5
gliedslandern
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zu- 18 21 30 44 24
sammen
Leiharbeiter We[den unter Umsténden in 5 12 24 30 12
Festanstellung Gbernommen
Es be_werben sich qualifizierte Fachkréfte 15 11 16 29 15
von sich aus

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE 5:
Art der Rekrutierung von Fachkréften nach Spartenzugehdrigkeit, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Haufig®;
hdchster Wert je Zeile hervorgehoben

Frage: Wie decken Sie lhren Fachkraftebedarf?

Gewerbe Industrie Handel Touris- Transport Bank und Informati-

Behauptun und mus und und Ver- Versiche- on und

ptung Handwerk Freizeit kehr rung  Consul-
ting

Wir lernen neues Personal an 64 73 67 76 62 66 68

Wir bilden Lehrlinge aus 75 65 65 68 13 51 27

Wir pflegen Kontakte zu be-

rufsbildenden Schulen 32 43 25 32 ° 24 =

Wir kooperieren mit anderen 20 o4 11 14 8 10 38

Unternehmen

er arbeﬁen mit Personal- 30 45 18 4 8 0 18

dienstleistern zusammen

Leiharbeiter werden unter

Umstéanden in Festanstellung 12 37 11 3 2 6 6

Ubernommen

Wir suchen am Arbeitsmarkt

qualifizierte Fachkrafte 54 el 54 56 48 ar 64

Wir suchen tberregional Per-

sonal —im Bundesland 21 33 19 24 15 5 88

Wir suchen tberregional Per- 11 17 11 16 5 0 29

sonal — im Bundesgebiet

Wir beschaftigen Tages- bzw.
Wochenpendler aus dem 8 7 5 1 8 0 2
grenznahen Ausland

Wir suchen utberregional Per-

sonal — im Ausland 8 11 5 10 5 0 8
Wir suchen Personal in den

neuen EU-Mitgliedslandern i 4 5 2 5 0 2
Es bewerben sich qualifizierte 13 21 0 o1 18 20 i

Fachkrafte von sich aus

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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3.3 Kooperation mit dem AMS

Mit Personaldienstleistern arbeitet rund ein Viertel der Betriebe ab 10 Beschaftigten haufig
zusammen (siehe Tabelle 4). Damit ist die Kooperation mit dem AMS-Arbeitsmarktservice
nach wie vor deutlich die haufigste institutionelle Zusammenarbeit, wenn es um die Suche
nach Arbeitskraften geht.

Allerdings ist der Effekt aus Sicht der Unternehmen dabei nicht immer, aber doch oft zumin-
dest ,teilweise" zufriedenstellend. Nur rund 7 Prozent der Unternehmen stimmen der Be-
hauptung ,Das AMS vermittelt uns in der Regel geeignetes Personal“ voll und ganz zu; aber
rund 58 Prozent meinten , Trifft teilweise zu®“.

Die Zusammenarbeit mit dem AMS unterscheidet sich nach Spartenzugehdrigkeit und Be-
triebsgrofRe, aber auch nach Region.

Insgesamt gilt: Zwischen Haufigkeit der Zusammenarbeit und Bewertung des Vermittlungs-
ergebnisses besteht eine positive Korrelation. Der Korrelationskoeffizient der Variablen zur
Zusammenarbeit mit dem AMS nach Pearson belauft sich auf 0,55 (die Korrelation ist auf
dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant).

TABELLE 6:

Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice (AMS) bei der Personalsuche nach Spartenzu-
gehorigkeit, in % (Zeile)

Hochster Wert je Spalte hervorgehoben

Wir arbeiten bei der Personalsu- Das AMS vermittelt uns in der
che haufig mit dem AMS zusam- Regel geeignetes Personal
men
Sparte
Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht | Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht
und ganz  weise zu Zu und ganz  weise zu zZu
zZu zZu
Tourismus und Freizeit 58,2 32,2 9,6 18,2 40,2 41,5
Gewerbe und Handwerk 37,4 50,6 12,0 6,7 59,4 33,8
Industrie 33,3 55,4 11,3 6,7 62,9 30,5
Bank und Versicherung 32,4 58,4 9,2 0,0 66,4 33,6
Handel 31,6 55,8 12,5 6,4 55,6 38,0
Information und Consulting 29,9 53,2 16,8 50 49,1 46,0
Transport und Verkehr 25,0 62,3 12,7 0,0 77,0 23,0
Insgesamt 36,2 51,3 12,5 6,9 57,9 35,1

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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GRAFIK 3-1:

Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice (AMS) bei der Personalsuche
nach Spartenzugehdrigkeit, in %

Frage: ,Wir arbeiten bei der Personalsuche haufig mit dem AMS zusammen*

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie , Trifft voll und ganz zu*

Tourismus und Freizeit

Gewerbe und Handwerk

Insgesamt

Industrie

Bank und Versicherung

Handel

Information und Consulting

Transport und Verkehr

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

TABELLE 7:

Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice (AMS) bei der Personalsuche
nach Betriebsgrofie und Region, in % (Zeile)

Wir arbeiten bei der Personalsuche | Das AMS vermittelt uns in der Regel
haufig mit dem AMS zusammen geeignetes Personal

Anzahl der - . - . . 0 0 - 0 .
Mitarbeiter Trifft voll Trifft teil-  Trifft nicht | Trifft voll Trifft teil-  Trifft nicht

und ganz weise zu Zu und ganz weise zu zZu

zZu zu

10 bis 19 31,8 52,7 15,6 4.5 53,7 41,8
20 bis 49 39,2 48,8 12,0 10,7 55,6 33,7
50 bis 99 36,3 56,9 6,8 7,9 68,3 23,8
100 und mehr 45,8 47,1 7,2 5,2 71,6 23,2
Region
Hausruckviertel 44 .4 43,7 11,9 51 59,2 35,7
Innviertel 39,1 49,2 11,8 7,8 62,1 30,2
Mduhlviertel 36,7 47,1 16,2 45 54,1 41,4
Traunviertel 32,8 57,6 9,5 10,4 58,9 30,7
Linz Stadt 27,2 57,2 15,6 6,1 57,2 36,7
Insgesamt 36,2 51,3 12,5 6,9 57,9 35,1

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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3.4 Fokus auf sofort einsetzbare Fachkrafte?

Am haufigsten suchen Unternehmen — erwartungsgemaf, um Einschulungskosten zu mini-
mieren — nach Fachkréften, die sofort einsetzbar sind. Diese Einstellung steht aber nicht im
volligen Gegensatz zur Einstellung breit qualifizierter Fachkréfte, die einer Einschulung be-
durfen. Beide Strategien kénnen nebeneinander existieren, wie eine Korrelationsanalyse
zeigt.

TABELLE 8:
Art der Personalnachfrage, in % (Zeile)

Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht| Anzahl

Aussagen und ganz weise zu Zu gesamt
zu

W_|_r suchen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare Fach- 406 50,7 8.7 6.138
krafte
er suchen breit qualifizierte Fachkrafte, die im Betrieb 208 551 152 6.187
eingeschult werden
Bei Auftragsspitzen beschéftigen wir Leihpersonal 25,6 22,0 52,4 6.195

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Im Hinblick auf den Spezialisierungsgrad des gesuchten Personals lasst sich ohne Differen-
zierung nach Sparten kein Gegensatz zwischen jenen, die fertig qualifizierte, sofort einsetz-
bare Fachkrafte suchen, und jenen, die breit qualifizierte Fachkrafte, die im Betrieb einge-
schult werden, suchen, feststellen. Ruckgriff auf Leiharbeit ist von den beiden Suchstrategien
unabhangig.

Nach Spartenzugehdrigkeit ergeben sich signifikante Unterschiede in den Suchperspektiven
und Rekrutierungsstrategien. Im Produktionsbereich ist die Beschaftigung von Leiharbeits-
personal bei Auftragsspitzen relativ verbreitet. Sofort einsetzbare Fachkrafte werden am hau-
figsten in ,Tourismus und Freizeitwirtschaft* gesucht, in Banken, Versicherungen und in der
Industrie Uberwiegt die Suche nach breit qualifizierten Fachkraften leicht.
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TABELLE 9:
Art der Personalnachfrage nach Spartenzugehoérigkeit, in %
Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie , Trifft voll und ganz zu“
Bei Auftrags- Wir suchen Wir suchen breit | Differenz: Sofort
spitzen beschaf- | fertig qualifizier- qualifizierte Einsetzbare
Sparte tigen wir Leih- te, sofort ein- Fachkrafte, die minus breit
personal setzbare Fach-  im Betrieb ein- Qualifizierte
krafte geschult werden
Tourismus und Freizeit 0,0 50,5 27,9 22,6
Transport und Verkehr 6,5 38,8 21,1 17,7
Information und Consulting 6,1 46,7 29,5 17,2
Gewerbe und Handwerk 38,0 41,2 28,4 12,8
Handel 16,5 39,0 33,1 59
Bank und Versicherung 0,0 32,4 37,0 -4,6
Industrie 47,3 30,8 35,7 -4,9
Gesamt 25,6 40,6 29,8 10,8

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

GRAFIK 3-2:

Art der Personalnachfrage nach Spartenzugehdérigkeit, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie , Trifft voll und ganz zu“

e # |

Information und Consulting #

Gewerbe und Handwerk #
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Transport und Verkehr H
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B Wir suchen breit qualifizierte Fachkréfte, die im Betrieb eingeschult werden
o Wir suchen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare Fachkréfte

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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3.5 Schwierigkeiten bei der Suche nach Fachkraften

351 Rekrutierungsprobleme allgemein

Die generelle Bewertung der Arbeitsmarktlage aus Sicht der Unternehmen unterscheidet
sich nach Sparten und Regionen.

Etwa die Halfte der Unternehmen geht davon aus, dass es ,teilweise* schwierig ist, geeigne-
te Mitarbeiter/innen zu finden. Mit Abstand am hochsten ist der Anteil der Unternehmen mit
Rekrutierungsproblemen in der Sparte ,, Tourismus und Freizeitwirtschaft".

TABELLE 10.1:
Rekrutierungsprobleme nach Sparten und Region, in % (Zeile)

Hochster Wert je Zeile hervorgehoben

Aussage: Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden

Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht | Anzahl

Sparte und ganz  weise zu Zu gesamt
zu

Banken und Versicherungen 27,3 67,6 5,0 139
Gewerbe und Handwerk 40,5 46,5 12,9 2.655
Handel 34,2 50,6 15,3 618
Industrie 34,0 57,8 8,2 468
Information und Consulting 42,1 46,0 11,9 582
Transport und Verkehr 31,4 62,2 6,4 139
Tourismus und Freizeitwirtschaft 52,4 35,6 12,0 471
Region
Linz Stadt 33,9 54,6 11,5 882
Innviertel 34,0 52,9 13,1 949
Traunviertel 36,8 52,8 10,4 1.694
Muhlviertel 42,0 44,0 14,0 1.160
Hausruckviertel 44,5 42,9 12,5 1.440
Gesamt 38,8 49,1 12,1 6.124

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Eine thematisch damit verbundene Frage betrifft die Einschatzung des Fachkrafteangebots
im Bundesland.

Die Bewertung des branchenspezifischen Fachkrafteangebots differenziert nach Sparten.
Uberdurchschnittlich haufig negativ fallen die Bewertungen hierzu in Gewerbe und Handwerk
und im Tourismus aus.

Bei der Aufgliederung nach Raumeinheiten hebt sich nur Linz-Stadt ab, wo das Fachkrafte-
angebot im regionalen Vergleich am giinstigsten eingeschéatzt wird.
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TABELLE 10.2:

Einschéatzung des Fachkrafteangebotes in der Branche nach Spartenzugehorigkeit, in % (Zeile)
Hochster Wert je Zeile hervorgehoben

Es gibt zu wenig Fachkréfte unserer Branche in Anzahl

Sparte Oberdsterreich gesamt
Trifft vollund  Trifft teilweise zu  Trifft nicht zu
ganz zu

Gewerbe und Handwerk 58,7 35,3 6,0 2.655
Tourismus und Freizeit 58,0 36,3 5,8 582
Bank und Versicherung 36,5 29,4 34,1 139
Transport und Verkehr 48,5 47,3 4,2 471
Industrie 43,8 51,6 4,6 618
Information und Consulting 39,5 42,1 18,4 468
Handel 35,6 50,4 14,0 1.270
Region
Hausruckviertel 54,7 36,6 8,7 1.440
Muhlviertel 53,3 37,7 9,0 1.185
Traunviertel 49,4 42,8 7,8 1.709
Innviertel 48,0 45,4 6,6 941
Linz Stadt 42,7 45,3 12,0 889
Gesamt 50,0 41,4 8,6 6.202

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
3.5.2 Personalfluktuation und Rekrutierungsprobleme

Rund 39 Prozent aller respondierenden Betriebe bekunden starke Rekrutierungsprobleme
(,voll und ganz®). Unter den Unternehmen, die Uber Abwanderung von Mitarbeitern/innen
nach Weiterbildung klagen, sind es 61 Prozent. Ein &hnlicher Befund zeigt sich beztglich der
Abwanderung von Lehrlingen nach der Ausbildung (siehe nachfolgende Tabelle).

DARSTELLUNG 3-1:

Fachkraftefluktuation: Interkorrelation (Korrelationskoeffizient nach Pearson)

Es hat wenig Sinn, Fachkréafte 0,37*
mit Aufwand weiterzubilden, da Ausgebildete Lehrlinge werden
sie dann haufig abgeworben oft abgeworben
werden
* *
0,30 Wir haben Probleme, geeigne- 0,30
te Mitarbeiter zu finden

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE 11:
Probleme bei der Suche nach Mitarbeiter/innen nach Personalfluktuation, in % (Zeile)

Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden

Behauptung Trifft voll und Trifft teilweise zu Trifft nicht zu
ganz zu

Es hat aufgrund von Abwerbung wenig
Sinn, Fachkrafte weiterzubilden

Trifft voll und ganz zu 61,2 35,6 3,2
Trifft teilweise zu 46,6 46,9 6,4
Trifft nicht zu 23,7 55,6 20,7
Ausgebildete Lehrlinge werden oft ab-

geworben

Trifft voll und ganz zu 66,7 30,4 3,0
Trifft teilweise zu 45,4 46,9 7,7
Trifft nicht zu 25,9 53,2 20,8
Gesamt 38,8 49,1 12,1

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Das Problem der Abwanderung nach Weiterbildungsinvestitionen der Unternehmen betrifft
starker kleine Betriebe und ist auch nach Sparten unterschiedlich verteilt (vgl. auch Tabelle
25).

GRAFIK 3-3:

Ausmal der Fachkréftefluktuation nach Spartenzugehdérigkeit, in %

Behauptung: ,Es hat wenig Sinn, Fachkrafte mit Aufwand weiterzubilden, da sie dann haufig
abgeworben werden*

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorien ,Trifft voll und ganz zu“ und ,Trifft teilweise zu*

Transport und Verkehr
Tourismus und Freizeitwirtschaft
Gewerbe und Handwerk
Gesamt

Handel

Information und Consulting
Industrie

Bank und Versicherung

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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3.6 Fachkraftemangel nach Qualifikationsniveau

3.6.1 Qualifikationsstruktur in Oberdsterreich

Die Auswertung der Ergebnisse Uber die Arbeitsmarktlage aus Sicht der Unternehmen nach
Qualifikationsniveaus setzt die Kenntnisnahme von einschlagigen Eckdaten voraus.

Laut Mikrozensusdaten fir 2010 wiesen in Oberdsterreich rund 82 Prozent der Erwerbstati-
gen einen formalen Bildungsabschluss auf, der Giber die Absolvierung der 9-j&hrigen Schul-
pflicht hinausgeht.

Davon entfielen rund 57 Prozent auf Lehr- oder Fachschulabschluss, rund 13 Prozent auf
héhere Schulbildung (ohne Studium) und rund 12 Prozent auf Hochschulen oder hochschul-
verwandte Lehranstalten.

Im Vergleich zu 2001 hat sich die formale Qualifikationsstruktur deutlich erhéht (vgl. dazu
Statistik Austria 2005, S. 243). Die mit Abstand haufigste Qualifikation in Oberésterreich ist
2001 ebenso wie 2010 der Lehrabschluss (rund 45 Prozent), unter den Mannern ist der An-
teil mit 54 Prozent noch deutlich héher (Statistik Austria 2011, S. 282f). Diese Verteilung gilt
es zu beachten, wenn die Unternehmen nach der Haufigkeit von Rekrutierungsproblemen
und im Weiteren nach den Beschéftigungsaussichten nach formaler Bildung (formaler Quali-
fikation) gefragt werden.

TABELLE 12:
Wandel der formalen Qualifikationsstruktur in Oberdsterreich, in %

Hdéchste abgeschlossene Ausbildung 2001* 2010**
Universitéat, Hochschule 5,8 8,9
Hochschulverwandte Lehranstalten 2,8 2,8
Berufsbildende Héhere Schule (inklusive Kolleg) 7,5 10,2
Allgemeinbildende Hohere Schule 2,9 3,2
Berufshildende Mittlere Schule 12,1 12,2
Lehrlingsausbildung 45,1 44,5
Pflichtschule 23,7 18,3
Gesamt 99,9 100,1
In Absolutzahlen 655.060 710.400

* Erwerbspersonen nach Lebensunterhaltskonzept laut Volkszahlung
**Erwerbstatige laut Mikrozensus

Quelle: Statistik Austria, Volkszahlungen, Mikrozensus; eigene Berechnungen

3.6.2 Rekrutierungsprobleme nach Qualifikationen

In vorliegender Erhebung wurden die Unternehmen nach Schwierigkeiten bei der Suche
nach geeignetem Personal im letzten Jahr gefragt. Das betrifft den Zeitraum Marz/April 2010
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bis Marz/April 2011. Dies war eine Phase steigender Beschéaftigung und sich bessernder

Konjunkturlage.

Die Fachkrafteknappheit ist quantitativ bei Lehrabsolventen/innen evident. 38 Prozent der
Betriebe ab 10 Beschaftigten hatten innerhalb des letzten Jahres haufig Schwierigkeiten bei
der Suche nach Lehrabsolventen/innen. Der Prozentwert ist identisch mit dem Befragungs-
ergebnis von 2008, bei dem Betriebe gleicher BetriebsgréRenklassen dsterreichweit befragt

wurden (vgl. Schneeberger, Petanovitsch, Nowak 2008, S. 60).

TABELLE 13:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern im letzten Jahr

nach Qualifikationsniveau, in % (Zeile)

FRAGE: Hatte Ihr Betrieb innerhalb des letzten Jahres Schwierigkeiten bei der Suche nach

geeigneten Mitarbeitern/innen?

Qualifikationen Haufig Selten Nie Tri;fitcﬁltﬁz Ens
Einfache und mittlere Qualifikatio-

nen

Lehrabschluss 37,9 26,4 13,0 22,7
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 31,0 22,7 15,9 30,4
Sonstige Fachschulen 7,3 17,6 10,1 64,9
Formal héhere Qualifikationen:

Technik

HTL 12,2 14,5 9,5 63,7
Technische Fachschule 13,7 18,9 9,8 57,6
FH: Technik 7,6 9,3 7,7 75,4
Werkmeisterausbildung 6,6 111 10,0 72,3
Universitat: Technik 6,4 5,6 7,6 80,5
Formal héhere Qualifikationen:

Wirtschaft u.a.

Handelsschule 57 15,2 13,3 65,8
Handelsakademie 3,6 17,7 14,4 64,3
Universitat: Wirtschaft u.a. 25 5,6 10,2 81,7
Andere Hbhere Schulen 2,4 12,9 10,2 74,4
FH: Wirtschaft u.a. 2,3 7,9 8,9 80,9

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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GRAFIK 3-4:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern im letzten Jahr
nach Qualifikationsniveau, in %

FRAGE: Hatte lhr Betrieb innerhalb des letzten Jahres Schwierigkeiten bei der Suche nach
geeigneten Mitarbeitern/innen?

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie ,Haufig"

Lehrabschluss ] 38

Pflichtschule (plus Einarbeitung) |31

Technische Fachschule ] 14

HTL ] 12

FH: Technik 8

Sonstige Fachschulen 7

Werkmeisteraushbildung 7

Universitat: Technik 6

Handelsschule 6
Handelsakademie 4

Universitat: Wirtschaft u.a. 3

Andere Hohere Schulen 2

FH: Wirtschatft u.a. 2

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Um Zusammenhange des Fachkraftemangels transparent zu machen, wurden die Korrelati-
onen zwischen den Qualifikationen einer Faktorenanalyse unterzogen. Diese ergab drei Fak-
toren oder Segmente der Schwierigkeiten bei der Personalrekrutierung. Zwei davon sind
fachlich definiert, einer bezieht sich priméar auf eine Qualifikation (siehe Tabellenanhang).

Die Frage nach dem Mangel im Qualifikationssegment ,Pflichtschulabsolventen (plus Einar-
beitung)“ zeigt, dass in Summe 31 Prozent der Unternehmen mit mehr als 10 Beschéftigten
haufig Rekrutierungsprobleme bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern/innen fir Tatig-
keiten auf Anlernniveau haben. Die Unterschiede nach BetriebsgrofRe sind evident. Die
Kleinbetriebe beschéftigen relativ haufig un- und angelernte Arbeitskrafte und haben auch
am haufigsten Probleme bei deren Rekrutierung. Anders fallt der Befund beziiglich der Lehr-
lingsausbildung aus. Hier ist durchgangig — also tber alle BetriebsgroRenklassen — ein Man-
gel aus Sicht der suchenden Unternehmen zu konstatieren.
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TABELLE 14

Segment 1: Vorwiegend einfache Qualifikationen — Rekrutierungsschwierigkeiten
nach BetriebsgroRRe; in %, Antwortkategorie ,, Haufig"

Hoéchster Werte je Spalte hervorgehoben

Anzahl der Mitarbeiter/innen
Qualifikation 10bis19  20bis49  50bis99 100 und an‘it
mehr
Lehrabschluss 37,8 39,8 33,5 37,8 37,9
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 36,9 31,9 20,8 14,2 31,0
Sonstige Fachschulen* 6,8 7,3 7,8 9,1 7,3

* Zum Beispiel: Tourismus

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Die Unternehmensbefragung zeigt, dass Nachfrage nach einfachen Qualifikationen nach wie
vor vorhanden ist. Unternehmen in Gewerbe/Handwerk, Tourismus und Handel haben haufig
Probleme in der Rekrutierung un- und angelernter Erwerbspersonen.

3.6.3 Suche nach technischen und kaufmannischen Qualifikationen

Im Vergleich sind technische Qualifikationen auf allen Niveaus eher knapp als nicht-tech-
nische Qualifikationen. Rekrutierungsschwierigkeiten bei Graduierten zeigen sich beziglich
Wirtschaftsstudien deutlich seltener als bei Technikstudien. Es gibt zwar mehr Stellenange-
bote fir Betriebswirte/innen als fir Techniker/innen, allerdings auch eine gréR3ere Zahl an
Absolventen/innen.

So weist Statistik Austria im Bereich der Wirtschaftswissenschaften im Studienjahr 2005 fast
4.500 neue Graduierte aus, wahrend es in der Technik inklusive Montanistik unter 3.000 sind
(Statistik Austria 2008, S. 233ff.). Fir das Studienjahr 2008/2009 zeigt sich ebenfalls ein Plus
an Graduierten bei den Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (5.007) im Vergleich zu 3.475
in der Technik und 263 in der Montanistik (Statistik Austria, Tabellenband 2011, S. 303f.)

Bei den kaufménnischen Qualifikationen ist als Folge des quantitativ grof3eren Angebots an
Neuabsolventen/innen auf allen Qualifikationsebenen der Mangel geringer als bei den tech-
nischen Qualifikationen. Bei den Betrieben unter 50 Beschaftigten ist der Mangel bei den
Handelsschulabsolventen/innen am haufigsten, bei den Betrieben ab 50 Beschéftigten trifft
dies bei der Suche nach Erwerbspersonen mit Handelsakademie oder FH-Studium zu.

Bei den technischen Qualifikationen ist der Anteil derer, die Probleme bei der Personalsuche
haben, durchgangig hoher als bei den kaufmé&nnischen Qualifikationen. Bei den Betrieben
unter 50 Mitarbeitern/innen bilden technische mittlere und héhere Schulen die haufigste
Mangelqualifikation. Bei den Betrieben ab 50 Mitarbeitern/innen sind die Rekrutierungsprob-
leme — erwartungsgemal — auf allen technischen Qualifikationsebenen héher. Bei den
GrolR3betrieben (Uber 100 Beschéftigten) hatten im letzten Jahr 31 Prozent hdufig Schwierig-
keiten bei der Suche nach Erwerbspersonen mit HTL-Abschluss, 21 Prozent mit FH-Technik-
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Abschluss und 19 Prozent mit UNI-Technikabschluss. Sehr auffallig ist, dass die technischen
Fachschulen (4-jahrige berufsbildende mittlere Schulen) in allen Betriebsgréfenklassen ho-
he Anteile an Unternehmen mit Suchproblemen ausweisen. Das steht im direkten Gegensatz
zur quasi Nicht-Existenz der technischen Fachschulen im 6ffentlichen bildungspolitischen
und bildungswissenschaftlichen Diskurs: sie werden zwischen Lehrlingsausbildung und HTL
~verdeckt”.

TABELLE 15.1:

Segment 3: Kaufméannische Qualifikation — Rekrutierungsschwierigkeiten nach BetriebsgroRe;
in %, Antwortkategorie , Haufig“

Die beiden héchsten Werte je Spalte sind hervorgehoben

o o ) Anzahl der Mitarbeiter
Schwierigkeiten bei Mitarbeitersu- ) . . G
che 10bis19 20bis49 50bis99 100 und esamt
mehr

Handelsschule 6,6 5,3 4.7 4.6 5,7
Handelsakademie 3,3 2,3 7,1 5,3 3,6
Universitat: Wirtschaft u.a. 15 1,9 6,9 3,7 2,5
Andere Hbhere Schulen* 1,7 2,2 4.9 3,4 2,4
Fachhochschule Wirtschaft u.a. 0,4 1,3 7,0 7.9 2,3

* Zum Beispiel: Tourismus

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

TABELLE 15.2:

Segment 2: Technische Qualifikation — Rekrutierungsschwierigkeiten nach Betriebsgroélie;
in %, Antwortkategorie ,Haufig“

Hochster Werte je Spalte hervorgehoben

L o . Anzahl der Mitarbeiter
Schwierigkeiten bei Mitarbeitersu- ) ] ]
che 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und Gesamt
mehr

Technische Fachschule (BMS) 9,8 13,7 18,3 24,3 13,7
HTL (BHS) 7,2 9,0 22,0 31,1 12,2
Fachhochschule Technik 3,0 54 18,6 20,7 7,6
Werkmeisterausbildung 5,7 5,0 10,2 10,6 6,6
Universitat: Technik 3,1 2,9 16,6 19,0 6,4

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

3.64 Arbeits- und Fachkraftemangel nach Sparten

Personalbedarf und Rekrutierungsprobleme unterscheiden sich erwartungsgemalfd deutlich
nach Sparten. Dies verweist auf deutliche Unterschiede im spartenspezifischen Qualifikati-
onsbedarf. Es ist daher Vorsicht geboten, wenn ganz generell vom Qualifikationsbedarf der
Wirtschaft gesprochen wird. Sobald es Uber allgemeine Bildung und Basisqualifikationen
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hinausgeht, zeigt sich ein spartenspezifisches Muster des Fachkraftemangels und damit
auch des Qualifikationsbedarfs. Die Erhebung falsifiziert auch einmal mehr die Hypothese,
dass mit der Veranderung in Richtung Dienstleistungsberufe ausschlie3lich oder primér Be-
darf an gehobenen Qualifikationen verbunden ware.

TABELLE 16:
Qualifikationsspezifische Rekrutierungsschwierigkeiten* nach Spartenzugehdérigkeit,
in %, 2011
Anmerkung: ausgewiesener Wert Antwortkategorie ,Haufig®;
die drei haufigsten Fachkréaftetypen je Sparte sind hervorgehoben!
Ge- Industrie Handel Trans-  Touris- Informa-  Bank
werbe portund musund tionund und Ver-
o und Verkehr Freizeit- Consul-  siche-
Qualifikation Hand- wirt- ting rung
werk schaft

n=2.679 n=618 n=1.277 n=471 n=592 n=468 n=139

Lehrabschluss

(alle Fachrichtungen) 42,6 28,1 34,2 37,8 56,0 9,8 27,3
Technische Fachkrafte

Universitat Technik 2,7 22,6 2,0 0,0 0,0 31,7 0,0
FH Technik 52 20,7 2,7 2,6 0,0 32,1 0,0
HTL 12,9 27,6 6,4 2,1 4,3 26,2 0,0
Werkmeisterausbildung 11,0 8,1 1.4 2,1 4,3 2,5 0,0
Technische Fachschule 19,6 18,9 8,0 6,7 59 10,4 0,0
Kaufmannische Fach-

krafte

Universitat Wirtschaft u.a. 0,6 1.4 3,8 2,1 0,0 13,6 4,6
FH Wirtschaft u.a. 0,9 3,6 1,3 2,1 0,0 13,6 4,8
Handelsakademie 1,3 2,1 5,8 4,6 0,0 7,7 32,4
Handelsschule 3,2 0,0 11,5 2,1 4,3 10,1 27,3
Andere Fachkréafte

Andere Hohere Schulen** 0,6 3,0 15 0,0 6,1 10,8 50
Sonstige Fachschulen** 7,1 5,8 7,6 3,4 17,6 2,8 0,0

Pflichtschule

(plus Einarbeitung) 32,6 17,1 27,2 37,1 54,3 10,1 27,3

Beschiftigte je Sparte,

31.07.2010 140.376 102.667 80.027 32.458 28.797 22.324 14.533

* Hatte lhr Betrieb innerhalb des letzten Jahres Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten
Mitarbeitern/innen? Haufig — selten — nie — trifft auf uns nicht zu.

** zB Tourismus

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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3.7 Qualifizierungsprobleme bei Migrationshintergrund

Rund 15 Prozent der Bevdlkerung in Obergsterreich wiesen laut Statistik Austria 2010 Migra-
tionshintergrund auf. Die Mehrheit davon waren Migranten/innen der Ersten Generation
(rund 153.000), auf die Zweite Generation entfielen rund 58.000 Personen (siehe dazu Ta-
bellenanhang). Personen mit Migrationshintergrund sind daher ein quantitativ wichtiges Po-
tenzial im Bildungssektor und am Arbeitsmarkt. In der Erhebung des ibw von 2011 wurde
nach den Erfahrungen der Betriebe bei der Qualifizierung und Beschaftigung von Personen
mit Migrationshintergrund nachgefragt.

TABELLE 17:

Rekrutierung und Beschéftigung von Fachkraften mit Migrationshintergrund, in % (Zeile)

Trifft voll  Trifft teil- Trifft nicht| Anzahl

Einschatzung und ganz weise zu zZu gesamt
zu

Hauptproblem von mlgrantllscher Beschéftigung sind 411 523 6.6 6.009
mangelnde Deutschkenntnisse
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind zu 29.7 60.7 96 5905
geringe fachliche Grundkenntnisse ! ' ' ’
Wir brauchten mehr Unterstiitzung bei der Qualifizierung 8.3 238 67.8 6.102
von Zuwanderern
Wir qualifizieren haufig Zuwanderer auf Facharbeiterni- 2.8 254 718 6.145
veau
Bei Bewerbern aus neuen .EU—Lan.(.:iern ist es sehr 287 301 412 5 860
schwer, die Qualifikation einzuschatzen

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Mit Abstand am haufigsten bilden mangelnde Deutschkenntnisse Probleme bei der Beschaf-
tigung von Personal mit Migrationshintergrund, aber auch fehlende fachliche Grundkenntnis-
se werden haufig als Beschéaftigungsprobleme in diesem Zusammenhang genannt. Sprachli-
che Defizite und fachliche Mangel sind haufig gemeinsam ein Beschaftigungsproblem, wie
die Korrelationsanalyse zeigt. Dies trifft auf alle Sparten und BetriebsgréRenklassen zu.

Etwa ein Drittel der Unternehmen wiinscht sich mehr Unterstlitzung bei der Qualifizierung
von Zuwanderern. Im Tourismus, in der Industrie, generell in GroBbetrieben sowie im Haus-
ruck- und im Traunviertel ist der Bedarf aber héher als in den Vergleichseinheiten.

Die Qualifizierung der Zuwanderer auf Facharbeiterniveau ist flr Uber 70 Prozent der Re-
spondierenden keine zutreffende Strategie. Im Produktionsbereich ist die Qualifizierung der
Zuwanderer auf Facharbeiterniveau aber doch etwas haufiger zumindest eine ,teilweise zu-
treffende” MalRnahme: so stimmen dieser Aussage im Gewerbe 33 Prozent voll und ganz zu,
44 Prozent betrachten diese Aussage als teilweise zutreffend (siehe Tabellenanhang).
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Die Feststellung und Einschatzung des tatsachlichen Qualifikationsstandes von Arbeitskraf-
ten mit Migrationshintergrund ist fur unter 30 Prozent ein ,voll und ganz* zutreffendes Prob-
lem, fur weitere 30 Prozent ein ,teilweise* zutreffendes. Am geringsten féallt das in der Sparte
LInformation und Consulting* aus.

GRAFIK 3-5:
Rekrutierung und Beschéftigung von Fachkraften mit Migrationshintergrund, in %

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie , Trifft voll und ganz zu*

Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind
mangelnde Deutschkenntnisse

Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind zu _
. . . 30
geringe fachliche Grundkenntnisse
Bei Bewerbern aus neuen EU-Landern ist es sehr schwer, _ 29
die Qualifikation einzuschatzen

Wir brauchten mehr Unterstiitzung bei der Qualifizierung - 8
von Zuwanderern

41

Wir qualifizieren haufig Zuwanderer auf Facharbeiterni-veau F3

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE 18:

Probleme bei der Beschéaftigung von Fachkraften mit Migrationshintergrund
nach Spartenzugehdrigkeit, BetriebsgréRe und Region, in % (Zeile)

Hauptproblem von migrantischer | Hauptproblem von migrantischer
Beschaftigung sind mangelnde Beschaftigung sind zu geringe

Strukturvariable Deutschkenntnisse fachliche Grundkenntnisse

Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht | Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht

und ganz  weise zu zZu und ganz  weise zu zZu

zu zu

Sparte
Bank und Versicherung 41,2 53,8 5,0 33,6 61,1 5,3
Tourismus und Freizeit 52,5 47,5 0,0 11,0 85,4 3,6
Handel 43,9 50,3 5,8 28,1 58,9 13,0
Transport und Verkehr 41,5 45,8 12,7 33,1 58,1 8,7
Gewerbe und Handwerk 40,7 52,2 7,1 35,2 56,5 8,2
Industrie 37,8 54,9 7,3 27,9 60,2 11,9
Information und Consulting 18,4 74,4 7,2 17,4 67,6 15,0
Anzahl der Mitarbeiter
10 bis 19 47,7 445 7,8 32,7 58,5 8,8
20 bis 49 35,4 58,5 6,1 28,5 61,7 9,8
50 bis 99 33,0 63,5 3,5 24,5 63,8 11,7
100 und mehr 37,9 56,1 5,9 25,8 64,0 10,2
Region
Hausruckviertel 41,1 55,3 3,6 24,9 68,4 6,6
Innviertel 40,3 48,6 111 39,7 49,5 10,7
Muhlviertel 44,2 47,8 8,1 27,6 60,4 12,0
Traunviertel 44,2 49,8 6,1 311 59,2 9,7
Linz Stadt 31,6 63,4 5,0 26,9 63,7 9,4
Insgesamt 41,1 52,3 6,6 29,7 60,7 9,6

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

85



Arthur Schneeberger et al. ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich
TABELLE 19:

Wunsch nach mehr Unterstiitzung bei der Qualifizierung von Zuwanderern
nach Spartenzugehdrigkeit, Betriebsgréf3e und Region, in % (Zeile)

+Wir brauchten mehr Unterstitzung bei der Qualifi- | Antwortkatego-
Strukturvariable zierung von Zuwanderern® rien 1+2
Trifft voll und Trifft teilweise Trifft nicht zu
ganz zu zu
Sparte
Tourismus und Freizeit 17,3 35,1 47,5 52,5
Industrie 12,4 32,2 55,4 44,6
Gewerbe und Handwerk 8,5 27,7 63,8 36,2
Transport und Verkehr 8,8 15,7 75,5 24,5
Handel 4,9 16,9 78,2 21,8
Information und Consulting 2,3 11,5 86,2 13,8
Bank und Versicherung 0,0 0,0 100,0 0,0
Anzahl der Mitarbeiter
10 bis 19 7,7 211 71,3 28,7
20 bis 49 6,8 23,4 69,9 30,1
50 bis 99 7,0 29,6 63,4 36,6
100 und mehr 17,2 31,1 51,7 48,3
Region
Hausruckviertel 14,4 24,1 61,6 38,4
Traunviertel 6,7 31,0 62,2 37,8
Muhlviertel 7,1 26,6 66,3 33,7
Linz Stadt 51 18,1 76,8 23,2
Innviertel 6,9 11,7 81,4 18,6
Insgesamt 8,3 23,8 67,8 32,1

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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3.8 Weiterbildung: Aktivitaten, Probleme und Forderungen

3.8.1 Weiterbildungsaktivitaten

Rund 59 Prozent der Betriebe mit mehr als 10 Mitarbeitern/innen haben im letzten Ge-
schaftsjahr zumindest mehrmals im Jahr Weiterbildungsaktivititen gesetzt, weitere rund
30 Prozent gelegentlich, knapp 11 Prozent haben im letzten Jahr keine ,Weiterbildungs-

aktivitaten gesetzt“. %

Nach Sparten ergeben sich im Hinblick auf Weiterbildungsaktivitaten starke Unterschiede,
die einerseits vor allem mit Qualifikationsstruktur und Bedarf der Branchen zu tun haben
(daher liegen Banken und Versicherungen als wissensintensive Dienstleistungen an der
Spitze), andererseits aber auch mit Strukturfaktoren der Unternehmen.

TABELLE 20:

Ausmald der Weiterbildungsaktivitaten im letzten Geschaftsjahr
nach Spartenzugehdorigkeit und Betriebsgrofie, in % (Zeile)

Behauptung: ,Wir haben im letzten Geschaftsjahr Weiterbildungsaktivitaten gesetzt”

Weiterbildungsaktivitaten

Sparte Laufend Mehrmals Gelegentlich Keine Weiter-
bildungs-
aktivitaten

Bank und Versicherung 95,4 4,6 0,0 0,0

Information und Consulting 53,2 18,0 24,2 4,6

Industrie 41,7 25,9 24,5 7,9

Handel 36,7 28,8 26,2 8,3

Gewerbe und Handwerk 32,2 25,1 31,9 10,8

Tourismus und Freizeit 171 24,7 38,9 19,2

Transport und Verkehr 13,6 23,9 43,2 19,3

Anzahl der Mitarbeiter/innen

10 bis 19 24,6 20,2 37,1 18,1

20 bis 49 31,7 30,7 30,0 7,6

50 bis 99 45,0 30,5 24,5 0,0

100 und mehr 68,5 24,2 7,3 0,0

Gesamt 33,9 25,1 30,2 10,8

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

%6 Der Anteil der nicht weiterbildungsaktiven Betriebe in der Erhebung von 2011 in Oberosterreich ist
deutlich niedriger als der vergleichbare Anteil in der CVTS-3 Erhebung (Continuing Vocational Trai-
ning Survey). Im CVTS-3 (18,9 Prozent Nichtweiterbildungsaktive) wurde allerdings eine andere Me-
thode eingesetzt. So wurde eine telefonische Vorerhebungsphase zur Identifikation der Nichtaktiven
eingeschaltet (vgl. Pauli; Sommer-Binder, 2008, S. 14 - 15), zudem wurde dichotom im Sinne von
~aktiv oder nicht-aktiv* erhoben, wahrend in der ibw-Erhebung eine vierstufige Skala vorgegeben war.
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Kleine Unternehmen haben mehr Probleme mit den direkten und indirekten Kosten (Perso-
nalausfallskosten) als mittlere und grof3e Unternehmen.

Unter den GrolRbetrieben in Oberdsterreich sind tber 90 Prozent als weiterbildungsaktiv ein-
zustufen, bei den Kleinbetrieben rund 45 Prozent. 18 Prozent der kleinen Betriebe (10 bis
19 Beschatftigte) haben im Beobachtungsjahr keine Weiterbildungsaktivitaten gesetzt.

GRAFIK 3-6:
Ausmal der Weiterbildungsaktivitaten im letzten Geschaftsjahr nach Spartenzugehérigkeit
und BetriebsgrofRe, in %

Behauptung: ,Wir haben im letzten Geschéftsjahr Weiterbildungsaktivitaten gesetzt”

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie ,Laufend

[¥a]
[ %]

Bank und Versicherung
Information und Consulting
Industrie

Handel

Gesamt

Gewerbe und Handwerk
Tourismus und Freizeitwirtschaft

Transport und Verkehr

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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3.8.2 Zeitmangel und Kurskosten

Die grof3te Bildungsbarriere aus betrieblicher Sicht ist — wie sich auch in anderen Studien,
insbesondere dem CVTS-3 (Statistik Austria 2008, S. 21), gezeigt hat — Zeitmangel, aber
auch die Kurskosten sind ein relevanter Faktor.

TABELLE 21:
Weiterbildungserschwernisse, in % (Zeile)

Trifft voll ~ Trifft teil- Trifft nicht| Anzahl

Weiterbildungserschwernisse und ganz weise zu zu gesamt
zu

Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter 34,8 55,1 10,2 6.063
Kosten der Kurse 22,2 49,4 28,4 5.873
Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden 13,9 42,8 43,3 5.785

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Zeitmangel als Weiterbildungserschwernis wurde von den Unternehmen in allen Betriebs-
grolRenklassen — siehe nachfolgende Tabelle — am haufigsten als ,voll und ganz* zutreffen-
des Weiterbildungserschwernis im Betrieb genannt. Bei den Unternehmen unter 20 Mitarbei-
tern belief sich dieser Anteil auf 40 Prozent der Respondierenden.

Bei der Aufgliederung der Weiterbildungserschwernisse nach BetriebsgrofRe quer Utber die
Sparten der Wirtschaft erweisen sich die Personalausfallskosten als jenes Weiterbildungser-
schwernis, das am starksten zwischen Klein- und GroRRbetrieben differenziert. Hierbei erweist
sich der Unterschied bei den indirekten Kosten als noch gravierender als bei den direkten
Kurskosten als Weiterbildungserschwernis.

Eine Befragung von 221 Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeitern/innen (60 Betriebe
unter 10, 88 Betriebe mit 10 bis 49 und 73 Betriebe mit 50 bis 249 Beschaftigten) in Oster-
reich, die von KMU Forschung Austria im Marz 2008 durchgefihrt wurde, zeigte ebenfalls die
Spitzenstellung der zeitlichen Engpasse sowie des ,Mangels an Stellvertretern/innen* bei
den Hindernissen fiir die Durchfiihrung von WeiterbildungsmalRnahmen aus Sicht der Betrie-
be (vgl. Oberholzner; Dorr, 2008, S. 30).

Die Kleinbetriebe sehen aber auch bei den Kurskosten und bei den Schwierigkeiten, einen
passenden Kurs zu finden, deutlich haufiger Barrieren fur Bildungsaktivitaten als die grof3en
Unternehmen. Die Kursfindungsprobleme als Weiterbildungsbarriere unterscheiden sich
nach Unternehmensstandort nicht unerheblich (am héaufigsten werden sie im Traunviertel
genannt).
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TABELLE 22:
Weiterbildungserschwernisse nach Spartenzugehdrigkeit, BetriebsgrofRe und Region, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie , Trifft voll und ganz zu*

Weiterbildungserschwernisse

Strukturvariable Zeitmangel aufgrund Kosten der Kurse Schwierigkeiten, ei-
der Auslastung der nen passenden Kurs
Mitarbeiter zu finden
Sparte
Gewerbe und Handwerk 34,2 23,6 16,8
Bank und Versicherung 31,9 0,0 27,3
Tourismus und Freizeit 50,7 33,6 18,8
Industrie 32,9 18,2 11,2
Transport und Verkehr 32,7 20,5 52
Handel 31,2 21,5 9,1
Information und Consulting 33,0 10,8 12,6
Anzahl der Mitarbeiter
10 bis 19 40,4 28,2 16,0
20 bis 49 32,1 23,0 13,6
50 bis 99 27,1 11,3 11,9
100 und mehr 27,1 7.4 8,7
Region
Hausruckviertel 38,8 214 8,5
Innviertel 36,2 25,5 15,8
Muhlviertel 37,1 24,0 15,8
Traunviertel 34,3 23,4 16,1
Linz Stadt 26,0 16,0 13,3
Insgesamt 34,8 22,2 13,9

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

3.8.3 Forderungen

Die Ungewissheit tber den Verbleib von Personen, in deren Weiterbildung investiert wurde,
ist bekanntermal3en eine Krux betrieblicher Bildungsarbeit. Das Risiko der Abwanderung
nach Weiterbildung wird zwar nur von 9 Prozent der Betriebe voll und ganz als Erschwernis
betrieblicher Weiterbildung ins Treffen gefiihrt, aber immerhin weitere 47 Prozent der Res-
pondierenden sehen im Abwanderungsrisiko nach Anfallen von Weiterbildungskosten fir
Mitarbeiter/innen ein teilweise zutreffendes Problem der Weiterbildungsarbeit (siehe nachfol-
gende Tabelle).

Hier liegt einer der wesentlichen Legitimationsgriinde fir die 6ffentliche Forderung betriebli-
cher Bildungsausgaben. 50 bis 60 Prozent der oberdsterreichischen Unternehmen nehmen
zumindest teilweise Weiterbildungsférderungen des AMS oder des Bundeslandes in An-
spruch.
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TABELLE 23:
Allgemeine Behauptungen zu Weiterbildungsforderungen und Weiterbildungsverhalten,
in % (Zeile)

Aussaden Trifft voll  Trifft teilweise Trifft nicht zu| Anzahl

9 und ganz zu zZu gesamt
er nehmen Weiterbildungsférderung des AMS 12,5 45.9 416 6.159
in Anspruch
Wir nehm_en Weiterbildungsforderung des Bun- 9.1 40,5 504 6.145
deslands in Anspruch
Die Wirtschaftskammer sollte eine Clearingstelle
fur Weiterbildungsférderungen einrichten SRl 450 15,6 5.790
Die Antragsstlgllung fur flnan2|ellg We|terb|I- 292 521 18,7 5843
dungsunterstiitzung ist zu kompliziert
Es hat gufgrur!d von Abwerbung wenig Sinn, 9.1 47.0 43.9 6.058
Fachkréfte weiterzubilden

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberd6sterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Offensichtlich empfinden aber viele Betriebe die Antragstellung fur Weiterbildungsférderun-
gen als ,zu kompliziert*. Fast 80 Prozent der Unternehmen halten diese Einschéatzung fur
zumindest teilweise zutreffend. Interessanterweise wird diese Einschatzung mit Ausnahme
der ,Banken und Versicherungen® in allen Sparten zu erheblichen Anteilen geteilt, am starks-
ten ist die Zustimmung in ,Tourismus und Freizeitwirtschaft (siehe Tabelle 25).

Rund 40 Prozent der Unternehmen sprechen sich nachdriicklich fir die Einrichtung einer
Clearingsstelle fiur Weiterbildungsforderungen in der Wirtschaftskammer Oberdsterreich aus.
Weitere 45 Prozent halten dies fir eine teilweise erforderliche MaRhahme.

Eine solche Clearingstelle ware vor allem deshalb wichtig, weil die Férderungen offensicht-
lich wirksam sind, also jene gefordert werden, die ihren Beschéftigten mehr Weiterbildung
angedeihen lassen und damit Qualifizierung leisten, die im Betrieb, aber auch am aulRerbe-
trieblichen Arbeitsmarkt, Nutzen stiftet.

Die Aufgliederung der Inanspruchnahme von Forderungen und der Haufigkeit von Weiterbil-
dungsaktivitdten im Unternehmen im Beobachtungsjahr (2010/11) zeigt einen positiven Zu-
sammenhang (siehe nachfolgende Tabelle). Die Foérderungen sind eine Art Entschadigung
fur das Abwerbungsrisiko oder betriebliche Mobilitét auf Eigeninitiative der Erwerbsperson, in
deren Qualifikation investiert wurde.
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TABELLE 24:

ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der

Wirtschaft in Oberdsterreich

Inanspruchnahme von Weiterbildungsférderungen nach Ausmal} der
Weiterbildungsaktivitaten, in % (Zeile)

Ausmalfd der Weiterbildungsakti-

Wir nehmen WB-Foérderung des
AMS in Anspruch

Wir nehmen WB-Fdérderung des
Bundeslands in Anspruch

vitaten im letzten Geschaftsjahr Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht | Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht
und ganz weise zu Zu und ganz weise zu zZu
zu zu
Laufend 25,1 45,5 29,4 16,6 47,6 35,7
Mehrmals 11,5 53,2 35,3 8,7 49,1 42,2
Gelegentlich 2,5 48,2 49,3 2,6 34,1 63,3
Keine Weiterbildungsaktivitaten 1,3 19,8 78,9 1.4 14,5 84,1
Gesamt 12,5 45,9 41,6 9,1 40,5 50,4

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE 25:

Allgemeine Behauptungen zu Weiterbildungsforderungen und Weiterbildungsverhalten
nach Spartenzugehdrigkeit, Betriebsgréf3e und Region, in %

Ausgewiesener Wert. Antwortkategorie , Trifft voll und ganz zu“

Die WK sollte Die Antrags- | Wir nehmen  Wir nehmen | Es hat auf-

eine Clearing- stellung fir | WB-Forde-  WB-Foérde- grund von
Stk SelelriEr Inensele Jung des A s B nwerting

einrichten zung ist zu Anspruch Fachkréafte
kompliziert weiterzubilden

Sparte
Gewerbe und Handwerk 37,2 30,4 11,1 8,1 11,3
Bank und Versicherung 51,2 5,6 27,3 27,3 6,3
Tourismus und Freizeit 61,6 48,2 14,2 6,2 15,0
Industrie 39,3 26,1 19,7 13,8 3,2
Transport und Verkehr 29,3 22,1 3,7 1,9 11,0
Handel 38,2 26,3 13,0 8,7 5,7
Information und Consulting 33,2 24,4 11,8 15,0 53
Anzahl der Mitarbeiter
10 bis 19 45,8 32,0 8,2 7,3 11,9
20 bis 49 29,1 27,7 10,1 8,9 8,8
50 bis 99 38,2 20,6 16,0 8,0 6,2
100 und mehr 42,7 30,6 34,0 18,2 1,8
Region
Hausruckviertel 44,8 29,4 14,7 10,5 11,1
Innviertel 42,1 24,1 15,1 12,0 8,6
Mahlviertel 33,3 26,3 12,3 8,8 7,2
Traunviertel 38,7 31,8 10,7 7,4 9,3
Linz Stadt 38,2 32,2 10,4 7,9 9,1
Insgesamt 39,4 29,2 12,5 9,1 9,1

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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3.9 Lehrlingsausbildung
3.9.1 Lehrbetriebsquote

Uber 60 Prozent der respondierenden Betriebe mit 10 und mehr Mitarbeitern/innen bilden
haufig Lehrlinge aus. Die erhobene Lehrbetriebsquote in Oberdsterreich liegt Gber der im
CVTS-3% ermittelten Lehrbetriebsquote im 6sterreichischen Mittel, die sich 2005 auf rund
49 Prozent belaufen hatte (Statistik Austria 2008, S. 78). Da aber Oberdsterreich einen
uberdurchschnittlichen Anteil des Produktionsbereichs an den Unternehmen aufweist, durfte
dies fur die hohere Lehrbetriebsquote 2011 verantwortlich sein.

Differenziert man nach Betriebsgrofl3e, so zeigt sich das gleiche Muster wie im CVTS-3: Mit
zunehmender BetriebsgrofRe erhéht sich die Lehrbetriebsquote (siehe nachfolgende Tabel-
le). Bei einer BetriebsgroRe ab 100 Mitarbeitern/innen bilden 76 Prozent der antwortenden
Unternehmen haufig Lehrlinge aus.

Die meisten Lehrbetriebe kommen aus den Sparten ,Gewerbe und Handwerk" und Handel.
Die Zahl der Lehrlinge ist aber in der Industrie — im Unterschied zum 6sterreichischen
Durchschnitt — deutlich héher als im Handel. Ende Dezember 2009 gab es in Oberdsterreich
in Gewerbe und Handwerk rund 13.200 Lehrlinge, in der Industrie rund 5.000 und im Handel
rund 4.000 Lehrlinge.? Die Lehrlingsdichte ist in der Industrie folglich hoch.

Die Quote ausbildender Betriebe liegt mit Ausnahme von ,Transport und Verkehr* und ,In-
formation und Consulting” in allen Sparten tber 64 Prozent. Die héchste Lehrbetriebsquote
im Sinne ,haufiger Lehrlingsausbildung” weist ,Gewerbe und Handwerk" mit 75 Prozent aus.

Zwei Drittel der Betriebe ab 10 Beschéftigten bilden haufig Lehrlinge aus; dies bedeutet re-
gelmanige Ausbildungstatigkeit, sofern Lehrstellensuchende in ausreichender Zahl gegeben
sind. Fasst man die Antwortkategorie ,haufig“ und ,selten* zur Behauptung , Wir bil-
den Lehrlinge aus” zusammen, so ergibt sich in der oberdsterreichischen Wirtschaft
eine Aushildungsquote von 78 Prozent der Unternehmen.

22 Prozent der Unternehmen in Obergsterreich bilden — nach eigener Angabe — keine Lehr-
linge aus. Weit Uberdurchschnittlich oft trifft dies auf die Sparte ,Transport und Verkehr" zu,
eine Sparte mit besonderen beruflichen Anforderungen, die eine Ausbildung 15-Jahriger
schwer mdglich machen. In der Sparte ,Information und Consulting“ ist ein grof3es Qualifika-
tionsneuangebot aus den berufsbildenden Schulen und einschlagigen Fachhochschul-
Lehrgangen in den letzten Jahren aufgebaut worden.

" CVTS-3 = Continuing vocational training survey, 3. Erhebung

*8 Siehe dazu die Zahlen in Teil I, Abschnitt 2.2 der Untersuchung.
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TABELLE 26:

Lehrlingsausbildung als Mittel zur Deckung des Fachkraftebedarfs nach Spartenzugehdérigkeit
und BetriebsgrofRle, in % (Zeile)

Behauptung: Wir bilden Lehrlinge aus

Sparte Haufig Selten Nie Anzahl
gesamt
Gewerbe und Handwerk 75 12 13 2.679
Tourismus und Freizeit 67 14 19 471
Industrie 65 15 20 618
Handel 65 14 20 1.277
Bank und Versicherung 51 35 14 139
Information und Consulting 27 33 40 468
Transport und Verkehr 13 17 70 471
Anzahl der Mitarbeiter/innen
10 bis 19 58 14 28 2.758
20 bis 49 64 14 23 1964
50 bis 99 67 23 10 695
100 und mehr 76 15 9 679
Gesamt 63 15 22 6.096

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

GRAFIK 3-7:

Ausmal der Lehrlingsausbildung nach Spartenzugehdrigkeit, in %
Behauptung: Wir bilden Lehrlinge aus

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie ,Haufig"

Gewerbe und Handwerk
Tourismus und Freizeitwirtschaft
Incustrie

Handel

Gesamt

Benkund Versicherung
Infermation und Consulting

Transpart unc Verkehr

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschaftigten), Marz/April 2011
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3.9.2 Bewertung der Vorbereitung durch die Polytechnische Schule

Die Polytechnische Schule (PTS) ist seit der Einfuhrung 1962 als ,Briicke” von der Haupt-
schule in die duale Ausbildung in Betrieb und Berufsschule konzipiert worden. Trotz der hau-
figen ,Umgehung” der PTS in Form des Versuchs an BMHS spielt diese einjahrige Schulform
eine wichtige Vorbereitungs- und Bildungsfunktion fir die Lehrlingsausbildung. Zwei Drittel
der Unternehmen, die haufig Lehrlinge ausbilden, sind mit der Vorbereitungsfunktion der
PTS auf die duale Ausbildung zufrieden.

TABELLE 27:
Ausmald der Kooperation mit und Einschatzung der Leistungen der
Polytechnischen Schule (PTS), in % (Zeile)

Trifft voll und Trifft Trifft Kannich | Anzahl

Behauptung ganz zu teilweise zu nicht zu nicht gesamt
beurteilen

Alle respondierenden
Unternehmen
Wir haben persodnliche Kontakte zur 18.5 301 385 128 6.103
PTS
Wir hétten gerne mehr Kontakt zur 13.6 277 413 175 5.950
PTS
Dle PTS I?ereltet gut auf eine Lehr- 12.2 35.0 16.8 36,0 6.056
lingsausbildung vor
Nur Unternehmen, die haufig
Lehrlinge ausbilden
Wir haben persodnliche Kontakte zur 278 402 26.1 59 3,757
PTS
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur 19,0 355 367 88 3.613
PTS
[_)le PTS l?ereltet gut auf eine Lehr- 18.6 46.6 154 19.4 3.710
lingsausbildung vor

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

3.9.3 Rahmenbedingungen der Ausbildung

In der offentlichen bildungspolitischen Diskussion Uber die Lehrlingsausbildung spielt die
Frage der Eingangsqualifikation der Lehrstellenbewerber/innen eine wichtige Rolle, wenn es
um den Umfang der Ausbildungsbeteiligung geht. Die schulische Eingangsqualifikation sowie
das Interesse fur den Beruf sind wichtige Variablen fur den Erfolg der Ausbildung, aber auch
fur das Verstandnis der Kosten-Nutzenaspekte der Ausbildung aus Sicht der Unternehmen.

Der Befund zeigt zwar, dass die Mehrheit der Betriebe gewisse Mangel beziglich der Ein-
gangsqualifikationen der Lehrstellenbewerber/innen feststellt. Altere und reifere Lehrlinge
werden aber trotzdem nur von einer Minderheit als Ausweg gesehen. Dies trifft noch starker
auf die Einschéatzung der Lehrberufe der Branche im Hinblick auf das Anforderungsniveau
Zu.
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TABELLE 28:

Fakten und Einschétzungen beziiglich der Lehrlingsausbildung im Betrieb
(nur Betriebe, die zum Befragungszeitpunkt Lehrlinge ausgebildet haben?),

in % (Zeile)
Trifft voll und  Trifft teilweise Trifft nicht zu n
Behauptung
ganz zu zu
Eingangsqualifikationen
Die Elngangsquallflkatlonen vieler Lehrstel- 38.4 53.6 8.0 4.363
lenbewerber sind mangelhaft
Es ware besser, die Lehranfanger waren alter 16,8 423 409 4.344
und reifer
Duale Ausbildungsanlage
Wir haben Kontakte zur Berufsschule 42,2 47,3 10,5 4.403
Eignung der Ausbildungsordnungen
Die Lehrberufe unserer Branche passen nicht
zu den Eingangsqualifikationen der Jugendli- 3,9 43,8 52,3 4.295
chen
Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 4.8 10,2 85,0 4.283
D_|e Lehrberufg unserer Branchg entsprechen 3.4 314 65.2 4.336
nicht den Praxisanforderungen im Betrieb
Lukrierung der Ausbildungsergebnisse
Wir konnfzn. uns die besten Lehrlinge zur Wei- 255 38.4 36.1 4363
terbeschaftigung aussuchen
Ausbildete Lehrlinge werden oft abgeworben 12,5 46,8 40,7 4.375

* Diese Differenzierung erfolgt mittels eines Filters im Fragebogen
Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Im Kontext bildungs6konomischer Uberlegungen lber Kosten und Nutzen der Ausbildung
werden mogliche Ertrage der Lehrbetriebe wahrend der Ausbildung sowie Vorteile nach Ab-
schluss der Ausbildung thematisiert. Als Vorteil nach der Ausbildung im Vergleich zu nicht-
ausbildenden Unternehmen wird vor allem die Mdéglichkeit angefiihrt, Lehrlinge weiterzube-
schaftigen bzw. eine Auswahl fiir die Weiterbeschaftigung zu treffen.?® Neben dem Nutzen
der Ausbildung durch produktive Mitarbeit auf unqualifizierter und semi-qualifizierter Ebene
durch die Lehrlinge (und damit Einsparung anderer Beschaftigter) wird damit eine zweite
Nutzenkategorie ins Treffen gefihrt, man spricht von ,rekrutiven Opportunitatsertragen”
(Wolter, Schweri 2004).

Die gegensténdliche Betriebsbefragung gibt zur Frage der Realisierbarkeit der rekrutiven
Opportunitatsertrage einige aufschlussreiche Anhaltspunkte. Zwar stimmen nur rund 13 Pro-
zent der Lehrlinge ausbildenden Betriebe ,voll und ganz“ der Behauptung ,Ausgebildete
Lehrlinge werden oft abgeworben” zu, trotzdem qualifizieren nur rund 26 Prozent die Aussa-
ge ,Wir kénnen uns nach der Lehrlingsausbildung zumeist die besten Lehrlinge zur Weiter-
beschaftigung aussuchen” als fir den Betrieb voll und ganz zutreffend; 41 Prozent stimmen

% vgl. dazu zum Beispiel: Giinter Walden, Hermann Herget: Teil Ill: Nutzen der Ausbildung. In: Ursula
Beicht, Glinter Walden, Hermann Herget: Kosten und Nutzen der betrieblichen Berufsausbildung in
Deutschland, Bielefeld, 2004, S. 200ff.
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dieser Behauptung nicht zu (Tabelle 28). Man kann daraus den Schluss ziehen: Die Fach-
kraftemobilitat nach dem Lehrabschluss hat daher zumeist andere als Abwerbungsgriinde,
insbesondere Mobilitat auf Initiative der Ausgebildeten. Diese Situation ist wesentlich von der
regionalen Arbeitsmarktlage bedingt, liegt aber auch in dem Umstand begriindet, dass unse-
re Lehrlinge mit einem Normanfangsalter von 15/16-Jahren sehr jung sind.

Nach BetriebsgroRe sind signifikante Unterschiede beziiglich der hier thematisierten Ver-
bleibs-Variablen festzustellen:

e 51 Prozent der Grol3betriebe sind in der Lage, die besten Lehrlinge zu behalten, bei den
Kleinbetrieben sind dies nur 19 Prozent.

e Nur 5 Prozent der GroRRbetriebe stimmen der Behauptung ,Ausbildete Lehrlinge werden
oft abgeworben” voll und ganz zu, aber 17 Prozent der Kleinbetriebe.

Unterschiede in der Fachkrafterekrutierung als Vorteil der eigenen Ausbildung zeigen sich
erwartungsgemafd nicht nur nach Betriebsgrof3e, sondern auch nach Sparten (was sich
strukturell Gberlappt) (siehe Tabelle 30).

TABELLE 29:

Fakten und Einschatzungen beziiglich der Lehrlingsausbildung im Betrieb (nur Betriebe, die
zum Befragungszeitpunkt Lehrlinge ausgebildet haben*) nach BetriebsgroRle, in % (gerundete
Zahlen)

Anmerkung: Ausgewiesener Wert Antwortkategorie , Trifft voll und ganz zu“

Anzahl der Mitarbeiter Gesamt
Behauptung 10 bis 19 20 bis49 50 bis 99 100 und
mehr
Rekrutive Opportunitatsertrage
Wir kdnnen uns die besten Lehrlinge zur 19 o4 o 51 26
Weiterbeschéftigung aussuchen
Ausbildete Lehrlinge werden oft abgewor- 17 13 7 5 13

ben

Schulische Kenntnisse, Alter der Lehran-
fanger/innen

Wir haben Kontakte zur Berufsschule 37 40 37 70 42

Die Eingangsqualifikationen vieler Lehr-

stellenbewerber sind mangelhaft 2 38 31 36 38
l::s ware be;ser, die Lehranfanger waren 18 18 10 17 17
alter und reifer

Passung der Lehrberufe

Die Lehrberufe unserer Branche entspre-

chen nicht den Praxisanforderungen im 5 3 1 3 3

Betrieb

Die Lehrberufe unserer Branche passen
nicht zu den Eingangsqualifikationen der 6 3 1 4 4
Jugendlichen

Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 5 4 3 8 5

* Diese Differenzierung erfolgt mittels eines Filters im Fragebogen

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigte), Mérz/April 2011

98



Arthur Schneeberger et al. ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich

TABELLE 30

Fakten und Einschétzungen beziiglich der Lehrlingsausbildung im Betrieb
(nur Betriebe, die zum Befragungszeitpunkt Lehrlinge ausgebildet haben?*)
nach Spartenzugehdrigkeit, in % (gerundete Zahlen)

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie , Trifft voll und ganz zu®;
hervorgehoben: hochster Wert je Zeile

Ge- Bank Tou- Indust- Trans- Han- Infor- Ge-
werbe und  rismus rie port del  mation | samt
Behauptung und  Versi- und und und
Hand- che- Frei- Ver- Con-
werk  rung zeit kehr sulting

Wir haben Kontakte zur Be-

43 18 59 57 40 33 26 42
rufsschule

Die Eingangsqualifikationen
vieler Lehrstellenbewerber sind 40 11 44 35 37 37 45 38
mangelhaft

Wir konnen uns die besten
Lehrlinge zur Weiterbeschaf- 24 44 6 41 20 26 27 26
tigung aussuchen

Es ware besser, die Lehran-

fanger waren alter und reifer 15 17 26 12 0 17 e 17
Ausbildete Lehrlinge werden 12 0 22 9 17 11 16 13
oft abgeworben

Wir brauchten einen neuen 5 0 0 4 11 5 11 5
Lehrberuf

Die Lehrberufe unserer Bran-

che gntsprechen mch; den 4 6 0 5 0 4 0 3
Praxisanforderungen im Be-

trieb

Die Lehrberufe unserer Bran-

che passen nicht zu den Ein- 5 0 6 1 0 5 0 4

gangsqualifikationen der Ju-
gendlichen

*Diese Differenzierung erfolgte mittels eines Filters im Fragebogen

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigte), Mérz/April 2011
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3.94 Ausbildung und Fachkraftemangel

Die Vorstellung, dass man durch eigene Ausbildung bei anhaltend hohem oder steigendem
Bedarf an Erwerbspersonen mit Lehrabschluss entsprechende Rekrutierungsprobleme zur
Géanze vermeiden kdnnte, sind unrealistisch. Nicht zuletzt, weil die Betriebe zu wenige von
der Vorbildung her geeignete Bewerber/innen fur die duale Ausbildung haben (siehe dazu
die nachfolgenden Tabellen).

Die Erhebung zeigt, dass die eigene Ausbildung trotz gréf3ter Anstrengung nicht ausreicht,
dort, wo der Personalbedarf grof3 ist, diesen zu decken.

Betriebe mit hohem Bedarf an Lehrabsolventen/innen bilden in der Regel aus, haben aber
trotzdem oft Probleme am Arbeitsmarkt, wenn das Arbeitsmarktangebot insgesamt zu gering
ist. Betriebe, die nicht ausbilden, haben zur Halfte tberhaupt keinen Bedarf an Personal mit
Lehrabschluss und haben daher auch seltener Probleme bei der Rekrutierung als Betriebe
mit hohem Lehrabsolventen/innenbedarf.

Rund 22 Prozent der respondierenden Betriebe bilden keine Lehrlinge aus. Die Hélfte davon
hat auch keine Probleme bei der Facharbeiterrekrutierung. Das heil3t, dass die Bedarfslage
ein wesentlicher Faktor der Ausbildungsbeteiligung ist.

Von Interesse ist, dass jene Unternehmenssegmente, die Fachkréaftemangel haben, nicht nur
zumeist selbst ausbilden, sondern auch offen fir neue Formen der Facharbeiterqualifizierung
sind. Es handelt sich bei der Akzeptanz der Facharbeiterintensivausbildung also nicht um
den Versuch, die eigene Ausbildung zu reduzieren, sondern um die Einsicht, dass man zu-
satzliche Ausbildungsangebote fiir junge Erwachsene bendtigt.

TABELLE 31:

Schwierigkeiten bei der Suche nach Mitarbeitern/innen mit Lehrabschluss nach dem Ausmalfi
der Lehrlingsausbildung im Betrieb, in % (Zeile)

Schwierigkeiten bei Mitarbeitersuche im letzten Jahr: Anzahl

o ) Lehrabschluss gesamt
Wir bilden Lehrlinge aus

Haufig Selten Nie Trifft auf uns
nicht zu

Haufig 449 29,2 15,7 10,2 3.679

Selten 20,2 34,1 15,4 30,3 882

Nie 30,1 13,0 51 51,8 1.273

Gesamt 37,9 26,4 13,0 22,7 5.975

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE 32:

Einschéatzung der Facharbeiter-Intensivausbildung nach dem Ausmal} der Lehrlingsausbildung
im Betrieb, in % (Zeile)

»In Oberosterreich sollte man starker auf die Fachkréafte-Qualifizierung

,Wir bilden Lehrlinge aus* junger Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung)*
Trifft voll und ganz zu Trifft teilweise zu Trifft nicht zu

Haufig 64,8 31,7 3,5

Selten 56,8 41,8 1,4

Nie 46,7 49,5 3,8

Gesamt 58,8 38,0 3,2

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

101



Arthur Schneeberger et al. ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich

3.10 Vorausschau auf die Beschaftigungsentwicklung

3.10.1 Generelle Einschatzungen

Etwas unter 30 Prozent der Unternehmen in Oberdsterreich gehen davon aus, dass sie in
den nachsten drei Jahren zusatzliches Personal einstellen werden. Uberdurchschnittlich hau-
fig fallen diese positiven Beschéaftigungseinschatzungen in den Sparten ,Information und
Consulting®, Industrie und Handel aus, deutlich am schwéachsten in den Sparten ,Transport
und Verkehr* sowie ,Bank und Versicherung*.

TABELLE 33:

Voraussichtliche Beschéaftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten drei Jahren
nach Spartenzugehdorigkeit, in % (Zeile)

Behauptung: In den néchsten drei Jahren werden wir voraussichtlich zusétzliche Mitarbeiter einstellen

Sparte Trifft voll und _ Tri_fft .Trifft Anzahl

ganz zu teilweise zu nicht zu gesamt
Information und Consulting 42,9 43,0 14,2 468
Industrie 30,7 55,5 13,8 601
Handel 30,5 52,5 17,0 1.277
Gewerbe und Handwerk 27,8 52,0 20,2 2.649
Tourismus und Freizeit 25,5 43,3 31,2 569
Bank und Versicherung 14,7 75,7 9,6 139
Transport und Verkehr 13,8 46,8 39,4 471
Gesamt 28,2 50,7 21,0 6.174

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

3.10.2 Einschatzungen nach Qualifikationsniveau

Eine weitergehende Frage bezieht sich auf die Beschéaftigungsvorausschau nach Qualifikati-
onsniveaus.

Die Firmen sehen steigende Beschaftigungsmaoglichkeiten bei Erwerbspersonen mit Lehrab-
schluss und technischen Qualifikationen. Wie bereits bei den Rekrutierungsproblemen ge-
zeigt, gibt es einen deutlichen Unterschied zwischen kaufmannischen und technischen Qua-
lifikationen. Technische mittlere und hohere Qualifikationen werden in der Beschéftigung
deutlich haufiger als zunehmend vorausgesehen als kaufmannische Qualifikationen auf dem
jeweiligen Level.

102



Arthur Schneeberger et al. ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich
TABELLE 34

Voraussichtliche Beschéftigungsentwicklung im Unternehmen in den néchsten zwei Jahren
nach Qualifikationsniveau, in % (Zeile)

Eher Gleich Eher Trifft auf uns

Voraussichtliche Beschéftigungsentwicklung sunehmend  bleibend  abnehmend nicht zu

Vorwiegend einfache Qualifikationen

Lehrabschluss 30,8 46,4 8,7 14,1
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 14,1 49,8 14,8 21,4
Sonstige Fachschulen* 6,6 25,4 5,4 62,6
Kaufmannische Qualifikationen

Handelsakademie 7,8 28,9 4.4 58,9
Fachhochschule: Wirtschaft u.a. 6,4 15,3 3,1 75,2
Universitat: Wirtschaft u.a. 6,2 14,5 31 76,2
Andere Hohere Schulen* 54 17,7 4,7 72,2
Handelsschule 5,0 28,0 10,9 56,1
Technische Qualifikationen

HTL 20,9 18,8 2,1 58,2
Technische Fachschule 18,0 23,7 55 52,7
Fachhochschule: Technik 15,3 11,8 2,6 70,2
Universitat: Technik 12,0 11,2 1,9 74,9
Werkmeisterausbildung 9,3 20,5 2,9 67,3

* Zum Bespiel Tourismus

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschaftigten), Marz/April 2011

Von Interesse sind die Aufgliederungen der Qualifikationsvorausschau nach Betriebsgréf3e
und Sparten. Die kompletten Tabellen zu den Ergebnissen finden sich im Tabellenanhang.
Nachfolgend werden ausgewéahlte Ergebnisse dargestellt.

Der Lehrabschluss ist in allen BetriebsgréfRenklassen eine Qualifikation, fur die relativ hoher
zunehmender Bedarf seitens der respondierenden Betriebe gesehen wird. Fast 30 Prozent
der Betriebe unter 50 Beschaftigten und tUber 40 Prozent der Betriebe ab 50 Beschaftigten
sehen zunehmende Beschéftigung in diesem Kernbereich der oberdsterreichischen Qualifi-
kationslandschatft.
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GRAFIK 3-8:

Voraussichtliche Beschéftigungsentwicklung im Unternehmen in den néchsten zwei Jahren
nach Qualifikationsniveau, in %

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie ,Eher zunehmend*

Lehrabschluss

HTL

Technische Fachschule
Fachhochschule: Technik
Pflichtschule (plus Einarbeitung)
Universitét: Technik
Werkmeisteraushildung
Handelsakademie

Sonstige Fachschulen
Fachhochschule: Wirtschaft u.a.
Universitét: Wirtschaft u.a.
Andere Hohere Schulen

Handelsschule

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Ab 100 Beschéftigten nimmt die HTL den Spitzenwert ein. Mehr als die Hélfte der Unterneh-
men sieht wachsende Beschaftigungschancen fir Erwerbspersonen mit HTL-Qualifikation.
Das liegt noch Uber den ebenfalls glnstigen kurzfristigen Beschéaftigungserwartungen bei der
FH-Technik und der UNI-Technik.

Die Zunahmeerwartungen betreffend hoher Qualifizierte in den kaufmannischen Sparten sind
ebenfalls bemerkenswert, liegen aber unter jenen der Technik, auf allen Ebenen.
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TABELLE 35:

Eher zunehmende Beschéaftigungsentwicklung im Unternehmen in den ndchsten zwei Jahren
nach Qualifikationsniveau und BetriebsgréfRe, in %

Die drei héchsten Werte je Spalte sind hervorgehoben

T Mitarbeiterzahl
Formale Qualifikation

10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und mehr
HTL 11,5 18,0 34,5 51,2
Lehrabschluss 27,8 26,9 41,7 43,3
FH: Technik 7,9 11,2 32,4 37,7
Technische Fachschule 11,6 20,2 23,6 30,8
Universitat: Technik 7,2 8,7 22,4 29,5
Werkmeisterausbildung 50 9,6 11,3 23,4
FH: Wirtschaft u.a. 3,3 4,3 15,0 15,7
Handelsakademie 6,3 7,7 9,3 12,7
Pflichtschule 16,6 11,9 11,0 12,6
Sonstige Fachschulen 6,1 4,5 9,2 12,2
Universitat: Wirtschaft u.a 4,2 4,7 13,0 11,5
Andere Hbhere Schulen 4,0 50 7,3 10,1
Handelsschule 4,5 3,8 6,0 9,0

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Insgesamt ist der strukturierte Qualifikationsbedarf der Wirtschaft in Oberdsterreich evident.
Bildungspolitik kann hieraus wesentliche Eckpunkte realistischer empirischer Evidenz ent-
nehmen.

Ungebrochen ist auch bei erheblichem Strukturwandel in Richtung computerbasierter Pro-
duktion und Dienstleistungen die betriebliche Nachfrage nach tiichtigen Praktikern/innen und
Erwerbspersonen, die flr Anlerntatigkeiten qualifizierbar sind. Die Basisqualifikationen in
diesem Bereich sind aber héher als in der Vergangenheit, als im Agrarsektor und im Produk-
tionsbereich noch viele einfache Tétigkeiten gegeben waren. Deutschkenntnisse, Teamfa-
higkeit, Kundenorientierung, solide Pflichtschulkenntnisse (Lesen, Schreiben, Rechnen) und
oft auch informell erworbene Kenntnisse, wie etwa elementare Computernutzung, werden
haufig auch bei Jobs vorausgesetzt oder verlangt, die keine langere fachliche Spezialisie-
rung etwa auf dem Niveau eines Lehr- oder Fachschulabschlusses erfordern.

Nicht zufallig werden im achtstufigen EQF-European Qualifikations Framework®, der nicht
unerheblich durch britische Qualifikationsforschung gepragt ist, drei Qualifikationsebenen am
Arbeitsmarkt vorgesehen, die unter dem Lehrabschluss anzusiedeln sind. In Osterreich wird
die Einstufung des Lehrabschlusses vorwiegend auf Level 4 des 8-stufigen Qualifikations-

% Sjehe dazu: European Union: Recommendation of the European Parliament and of the Council on
the establishment of the European Qualifications Framework for lifelong learning, Brussels, 29 Janua-
ry 2008, PE-CONS 3662/07.
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rahmens diskutiert und — wie Sektorstudien® zeigen — praferiert. Das auffallige Ergebnis zum
Mangel sowie zur weiteren positiven Beschaftigungsentwicklung bei den Erwerbspersonen
mit HTL-Abschluss — insbesondere bei den Unternehmen ab 50 Beschéftigten — zeigt, dass
hier ein besonders kritischer Punkt in der Qualifikationsentwicklung in Oberésterreich zu fin-
den ist. Vorstellungen eines Funktionsverlustes der HTL durch die Fachhochschulentwick-
lung entbehren in Oberdsterreich jedenfalls jeder Grundlage (vgl. IV-Oberdsterreich 2008;
Jaksch, Fritz, Hartl, 2006; Jaksch, Fritz 2007). Die Industrie fragt nach wie vor HTL-
Qualifikation nach, auch wenn die Fachhochschul-Studiengdnge ebenfalls gefragte Qualifika-
tionen hervorbringen. Offensichtlich koexistieren beide Qualifikationstypen am Arbeitsmarkt.

TABELLE 36:

Eher zunehmende Beschéaftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten zwei Jahren
nach Qualifikationsniveau und Spartenzugehérigkeit, in %

Die drei Fachkraftetypen mit den héchsten Werten je Sparte sind hervorgehoben!

Gewerbe Industrie Handel Trans- Touris-  Informa- Bank

und portund musund tionund und Ver-
Quialifikation Hand- Verkehr Freizeit- Consul-  siche-

werk wirt- ting rung

schaft

t‘:\g}?ﬁ‘;ﬂg‘;jﬂg"""e 39,0 42,7 23,7 21,9 22,4 5,0 31,9
Technische Fachkréfte
Uni Technik 8,9 29,4 6,8 55 0,0 42,9 0,0
FH: Technik 12,9 36,2 9,1 8,3 0,0 45,7 0,0
HTL 21,8 48,8 111 10,0 4,5 37,9 0,0
Werkmeisterausbildung 12,3 20,9 7,7 4,5 0,0 0,0 0,0
Technische Fachschule 24,3 29,3 13,5 11,3 4,3 8,6 0,0
Kaufmannische Fach-
krafte
Uni Wirtschaft u.a. 3,8 53 9,7 7,2 0,0 18,5 4,6
FH: Wirtschaft u.a. 4.8 59 9,0 8,7 0,0 111 14,9
Handelsakademie 55 6,0 12,3 10,4 0,0 12,7 39,6
Handelsschule 2,8 15 12,9 5,6 0,0 54 50
Andere Fachkrafte
Sonstige Fachschulen 7,6 6,6 7,3 3,7 10,5 0,0 0,0
Andere Hohere Schulen 4,8 6,0 6,6 8,9 7,7 0,0 0,0
Pflichtschule (plus Einar- 16.1 12.3 145 13.5 19.2 24 0.0

beitung)

Beschéftigte je Sparte,

31.07.2010 140.376 102.667 80.027 32.458 28.797 22.324  14.533

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

% Sjehe dazu zB folgende aufschlussreiche Projekte zur EQF- respektive NQR-Einstufung in Oster-
reich im Internet: NOR in der Praxis am Beispiel von Qualifikationen des kaufmannisch-
administrativen Bereiches (pdf); NOR in der Praxis am Beispiel des Elektrobereichs (pdf); NOR in der
Praxis am Beispiel des Baubereichs; NOR im Bereich Tourismus (21.06. 2011)
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3.11 Regionale Analyse

3.11.1 Bildungsstand nach Bezirken

Statistik Austria bietet im Bildungsstandsregister Daten, die auch nach politischen Bezirken
aufgegliedert werden kénnen.* Das ist ein empirischer Differenzierungsgrad, der iiber die
jahrlichen Mikrozensus-Daten hinausgeht. Im Hinblick auf die regionale Analyse finden sich
hier aufschlussreiche empirische Grundlagen.

Im Vergleich Oberdsterreichs zu Osterreich gesamt weist Oberdsterreich mehr mittlere Qua-
lifikationen (mehr Lehrabschlisse) und weniger formal héhere Qualifikationen auf. Personen
im Haupterwerbsalter ohne Ausbildung nach Absolvierung der Schulpflicht gibt es in Oberés-
terreich etwas mehr als im Bundesdurchschnitt (21,3 zu 19,5 Prozent).

GRAFIK 3-9:
Bildungsstand der Bevolkerung im Alter von 25 bis 64 Jahren:
Vergleich Oberdsterreich zu Osterreich, 2008, in %

Uni, FH

HS-verw. Lehranstalt

Kolleg

BHS

AHS

BMS

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

‘ @ Oberdsterreich m Osterreich

* APS=Allgemeine Pflichtschule und inklusive Personen ohne Pflichtschulabschluss

Quelle: Statistik Austria, Bildungsstandregister 2008; eigene Berechnungen

Der formale Bildungsstand der Manner und Frauen im Haupterwerbsalter ist in Oberdster-
reich unterschiedlich ausgepragt. Die Lehrabsolventenquote belduft sich bei den Mannern

%2 Statistik Austria: Bildungsstand der Bevolkerung. Im Internet:

http://www.statistik.at/web de/statistiken/bildung und kultur/bildungsstand der bevoelkerung/index.h
tml (11.11.2011)
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auf fast 50 Prozent, bei den Frauen nur auf etwas Uber 30 Prozent. Bei den Fachschulen
(impliziert auch die Krankenpflegeausbildung) weisen die Frauen hohere Anteile auf.

Bildungspolitisch besonders zu beachten ist der relativ hohe Anteil der Frauen, die keine
formale Ausbildung nach Absolvierung der Schulpflicht aufweisen (28 Prozent zu 15 Prozent
bei den Mé&nnern). Dieser Unterschied zeigt sich 6sterreichweit®® vor allem in der &lteren
Wohnbevolkerung (bei den 25- bis 29-Jahrigen gibt es keinen signifikanten Unterschied
mehr). Das heif3t, dass das Nachholen von Qualifikationen vor allem fir Frauen ab etwa dem
40. Lebensjahr wichtig fir die arbeitsmarktbezogene Integration sein durfte.

GRAFIK 3-10:
Bildungsstand der Bevdlkerung im Alter von 25 bis 64 Jahren 2008 in Oberdésterreich nach
Geschlecht, in %

Uni, FH

HS-verw. Lehranstalt E
Kolleg E

BHS

o

BMS

Lehre

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

o Insgesamt m Manner O Frauen

* APS=Allgemeine Pflichtschule und inklusive Personen ohne Pflichtschulabschluss
Quelle: Statistik Austria, Bildungsstandregister

Nach einzelnen Bildungsebenen zeigen sich deutliche Unterschiede nach politischen Bezir-
ken in Obero6sterreich. So differierte die Lehrabsolventen/innenquote im Haupterwerbsalter
im Jahr 2008 zwischen 44 Prozent (Wels Land) und 33 Prozent (Linz Stadt). Ein Stadt-Land-
Unterschied ist gegeben.

Die Maturantenanteile im Haupterwerbsalter lagen in Ober¢sterreich vor allem bei der AHS
unter dem 0sterreichischen Durchschnitt. Zahlt man das Kolleg dazu, so belief sich die BHS-
Quote im Haupterwerbsalter in Oberdsterreich auf 7,9 Prozent im Vergleich zu 8,7 Prozent
im Osterreichischen Durchschnitt. Uber dem 6sterreichischen Durchschnitt lag die BHS-

% Tabellen aus dem Bildungsregister der Bevélkerung, die nach Bundesland, Alter und Geschlecht
differenzieren, liegen nicht vor.
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Quote (BHS inklusive Kolleg) in Oberdsterreich nur in einigen Regionen im Umland grol3erer
Stadte.

TABELLE 37:

Bildungsstand der Bevolkerung im Alter von 25 bis 64 Jahren in Oberdsterreich
nach politischem Bezirk / Viertel, 2008, in % (Zeile)

Hoéchste abgeschlossene Ausbildung Insge-
APS  Lehre BMS AHS BHS Kolleg Hoch- Uni, | _>2mt

Politischer Bezirk schul-  FH | 2Psolt
bzw. Viertel verw.

Lehr-

an-

stalt
Wels (Stadt) 257 375 128 4,7 7,1 0,5 2,4 9,2 32.048
Wels (Land) 17,4 43,7 17,1 3,3 8,5 0,5 2,6 7,0 36.609
Eferding 205 429 16,1 3,9 7,3 0,5 2,8 6,2 17.007
Grieskirchen 22,3 40,6 18,2 3,4 6,3 0,5 3,1 55 33.424
Vécklabruck 204 426 16,5 3,0 7,5 0,4 2,7 6,8 69.768
Hausruckviertel 21,1 416 16,3 3,5 7,4 0,5 2,7 7,0 188.856
Braunau am Inn 252 416 16,5 2,4 6,5 0,3 2,6 4,8 53.083
Ried im Innkreis 238 395 17,3 3,0 6,3 0,5 3,5 6,2 31.243
Scharding 27,4 39,7 16,9 2,8 5,2 0,4 2,9 4,7 30.474
Innviertel 254 405 16,8 2,7 6,1 0,4 2,9 51| 114.800
Freistadt 21,9 4372 17,1 2,8 6,6 0,4 3,1 4.9 34.629
Perg 21,2 433 164 2,9 7,3 0,4 2,9 5,6 35.194
Rohrbach 246 40,6 17,6 2,8 5,9 0,3 34 4,7 30.168
Urfahr-Umgebung 14,7 40,1 16,5 5,0 8,6 0,7 3,7 105 44.191
Muhlviertel 20,1 418 16,8 3,5 7,3 0,5 3,3 6,7| 144.182
Gmunden 17,4 41,7 17,4 3,8 7,6 0,6 34 8,1 53.714
Kirchdorf an der Krems 220 421 17,3 3.1 6,5 0,5 2,8 5,7 29.502
Steyr-Land 16,1 42,3 20,3 29 8,5 0,4 3,1 6,3 31.406
Steyr-Stadt 23,8 384 152 3,5 7,4 0,4 3,0 8,4 20.576
Linz-Land 19,5 40,3 14,2 4,6 8,7 0,6 2,9 9,3 76.616
Linz-Stadt 22,7 332 116 6,6 7,6 0,7 2,7 14,8| 105.912
Traunviertel 204 384 148 4.8 7,8 0,6 29 10,3| 317.726
Oberdsterreich 21,3 40,2 159 3,9 7,4 0,5 3,0 8,0| 765.564
Osterreich 195 369 1538 5,7 7,9 0,8 2,8 10,6 4,609.308

* APS = Allgemeine Pflichtschule inklusive Personen ohne Pflichtschulabschluss

Quelle: Statistik Austria, Bildungsstandregister 2008; eigene Berechnungen
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Die Akademikerquote im traditionellen Sinne lag in Oberdsterreich 2008 bei 8 Prozent. Die-
ser Wert lag erwartungsgemaf unter dem osterreichischen Durchschnitt von 10,6 Prozent,
da die Bundeshauptstadt mit den groRen offentlichen Verwaltungseinrichtungen und Sitzen
grol3er Unternehmen den Durchschnitt anhebt (die Akademikerguote in Wien belief sich zum
Beobachtungszeitpunkt auf 17,8 Prozent). Relativ hohe Akademikerquoten weisen dement-
sprechend auch die Hochschul- und Verwaltungszentren im Lande aus (zB Linz-Stadt mit
14,8 Prozent, siehe Tabelle 37).

Die Daten zum Bildungsstand nach politischen Bezirken wurden nach Vierteln zusammenge-
fasst. Es gibt signifikante Unterschiede im formalen Bildungsstand nach Vierteln. So lag der
Anteil der Personen im Haupterwerbsalter, die keine formale Bildung nach Absolvierung der
Schulpflicht aufzuweisen hatten, im Innviertel mit 25,4 Prozent deutlich Gber den anderen
Vierteln. Beim AHS-Absolventen/innenanteil liegt das Traunviertel Gber dem Durchschnitt
des Bundeslandes. Deutlich sind die Unterschiede im Hochschulabsolventen/innenanteil
(siehe Tabelle 37, vor allem wegen Linz). Homogene Bildungsstande innerhalb der Viertel
sind aber nicht zu konstatieren.

3.11.2 Unternehmensbefragung 2011

Auftragsgemal werden die Ergebnisse der Unternehmensbefragung auch nach regionalem
Gesichtspunkt dokumentiert. Komplette Tabellen finden sich hierzu im Anhang, im Textteil
sollen ausgewahlte Daten kommentiert werden.

Nach Struktur- und Bildungsvariablen hebt sich vor allem die Landeshauptstadt Linz durch
einen héheren Anteil an Grof3betrieben (21 Prozent mit 100 oder mehr Beschaftigten zu elf
Prozent im Durchschnitt), héherer formaler Qualifikation der Bevolkerung, haufigeren Wei-
terbildungsaktivitaten und der relativ starken Tendenz zu Uberregionaler Rekrutierung im
Bundesland ab.

TABELLE 38:
Art der Rekrutierung von Fachkraften nach Region, in %
Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Haufig”

Deckung des Fachkraftebedarfs Haus-  Innviertel MUhl' T_raun- Linz
ruck- viertel  viertel Stadt
(Auswahl der Statements) viertel

Wir suchen tberregional Personal — im Bundesland 26,1 14,0 14,3 20,4 38,8
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 23,9 15,4 20,5 30,0 24,7

Wir suchen Uberregional Personal —im Bundes-

. 13,0 8,5 8,1 12,4 24,1
gebiet
I:elharbelter werden u.U. in Festanstellung 101 71 75 18.7 155
Ubernommen
Wir suchen uberregional Personal — im Ausland 8,1 8,0 7,0 7.9 5,0
Wir beschéftigen Tages- bzw. Wochenpendler
aus dem grenznahen Ausland 1.6 12,2 11,0 3.5 4.4
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitglieds- 3.9 58 74 4.0 41

landern

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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Am starksten fiel das Ausmald der Weiterbildungsaktivitdten im letzten Geschaftsjahr im
Muhl- und Traunviertel sowie in Linz Stadt aus (jeweils 61 Prozent laufende bzw. mehrmalige
Weiterbildungsaktivitéaten).

TABELLE 39:

Ausmal der Weiterbildungsaktivitaten im letzten Geschaftsjahr nach Region, in % (Zeile)

Laufend Mehrmals Gelegentlich Keine

Region Weiterbildungs-
aktivitaten

Linz Stadt 43,3 17,9 29,8 9,0
Traunviertel 36,0 24,7 27,9 11,4
Muhlviertel 34,5 26,0 27,4 12,1
Innviertel 31,2 21,7 33,7 13,4
Hausruckviertel 27,7 30,7 33,0 8,6
Gesamt 33,9 251 30,2 10,8

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

TABELLE 40:
BetriebsgroRe nach Region, in % (Zeile)
Region Anzahl der Mitarbeiter (;gssglrl?:
10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und mehr
Hausruckviertel 43,1 32,7 14,8 9,4 1.448
Innviertel 46,0 34,1 11,7 8,2 949
Muhlviertel 57,3 28,3 7,1 7,3 1.204
Traunviertel 47,5 31,9 9,3 11,3 1.717
Linz Stadt 32,6 32,0 14,1 21,4 889
Gesamt 46,0 31,9 111 11,0 6.206

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Das Ausmald der Zusammenarbeit bei der Personalsuche mit dem Arbeitsmarktservice
(AMS) streut nach regionaler Aufgliederung: Rund 44 Prozent der Betriebe, die im Haus-
ruckviertel angesiedelt sind, gaben an, bei der Personalsuche haufig mit dem AMS zu ko-
operieren, wahrend dieser Anteilswert in der Landeshauptstadt lediglich 27 Prozent betrug
(siehe Tabelle 7).

Engpésse bei der Rekrutierung von Personal mit Lehrabschluss hatten im Beobachtungsjahr
(2010) mehr als ein Drittel der Unternehmen aller Regionen, im Hausruckviertel betrug dieser
Anteil weit Uberdurchschnittliche 46 Prozent. Auch Knappheit an Anlernkraften wurde von
Unternehmen aus dem Hausruckviertel Gberdurchschnittlich héufig berichtet (rund 38 Pro-
zent zu durchschnittlich 31 Prozent) (siehe nachfolgende Tabelle).
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Ansonsten zeigt sich die generelle Tendenz, dass das Angebot an kaufmannischen Qualifi-
kationen im Verhéltnis zur betrieblichen Nachfrage ausreichender gegeben war als im tech-
nischen Fachbereich, fur alle Viertel des Bundeslandes. Dies liegt nicht daran, dass es weni-
ger Jobs fir kaufmannisch Qualifizierte als fur technisch Qualifizierte gibt, sondern dass das
Angebot an Bewerbern/innen groRer ist. Trotz der breiteren Rekrutierungsbemihungen be-
richten die Unternehmen der Landeshauptstadt deutlich haufiger als im Durchschnitt tGber
Schwierigkeiten bei der Rekrutierung technisch Hochqualifizierter im letzten Geschéftsjahr
(siehe nachfolgende Tabelle).

Im Hinblick auf die Beschéftigungsvorschau nach formalen Qualifikationen zeigt sich eben-
falls, dass von Seiten der Unternehmen in Linz ab 10 Beschéftigten insbesondere im
Segment der technisch hoher Qualifizierten Beschaftigungszuwachs erwartet wird (siehe
Tabelle 42).

TABELLE 41:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern/innen im letzten Geschéftsjahr
nach Ausbildung und Region, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Haufig®;
Anmerkung: der hochste Wert je Zeile ist hervorgehoben

Ausbildung Hal_Jsruck— Innviertel  Muhlviertel Traun- Linz Stadt
viertel viertel
Technische Bildung
Technische Fachschule 13,8 15,1 13,2 17,1 6,0
HTL 11,4 10,1 12,1 13,2 14,7
Fachhochschule Technik 6,2 5,0 4,3 8,7 13,6
Universitat Technik 55 4,5 2,2 7,2 11,7
Kaufmannische Bildung
Handelsschule 4,1 9,7 1,9 6,0 8,8
Universitat Wirtschaft u.a. 1,7 0,5 1,6 2,8 51
Handelsakademie 4,0 6,0 0,8 3,9 3,9
Fachhochschule Wirtschaft u.a. 2,8 0,5 0,8 2,2 4.4
Andere Qualifikationen
Sonstige Fachschulen* 9,4 3,6 8,0 8,7 4,6
Andere Hohere Schulen* 3,2 0,0 0,0 3,3 53
Werkmeisterausbildung 8,3 4,1 7,4 6,9 5,0
Lehrabschluss 45,8 33,2 36,9 40,0 27,5
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 37,8 31,2 31,2 31,8 16,8

* zB Tourismus

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE 42:

Einschéatzung der Beschéftigungsentwicklung in den néchsten 2 Jahren im Unternehmen
nach Ausbildung und Region, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Eher zunehmend®;
Anmerkung: der hochste Wert je Zeile ist hervorgehoben

Ausbildung Hat_;sruck- Innviertel  Mdahlviertel T_raun- Linz Stadt
viertel viertel
Technische Qualifikationen
Technische Fachschule 16,1 20,5 17,8 22,1 11,6
HTL 20,0 215 17,7 22,5 23,6
Fachhochschule Technik 14,5 14,9 10,0 16,1 21,6
Universitat Technik 9,1 12,3 7,7 12,5 18,9
Kaufmannische Qualifikationen
Handelsschule 4,8 4,8 4,2 49 6,6
Handelsakademie 11,0 5,6 51 10,0 55
Fachhochschule Wirtschaft u.a. 4,2 6,8 2,6 9,2 9,2
Universitat Wirtschaft u.a. 6,8 4,1 34 7,3 9,7
Andere Qualifikationen
Sonstige Fachschulen* 7,0 6,5 9,0 6,5 3,8
Andere Hbhere Schulen* 6,1 55 3,5 6,2 5,2
Werkmeisterausbildung 8,1 9,1 12,5 9,4 7,7
Lehrabschluss 31,5 33,9 29,6 34,3 22,5
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 12,3 16,2 15,6 13,6 13,1

* zB Tourismus

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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3.12 Zusammenfassung

Im Frihjahr 2011 wurden Unternehmen in Oberdsterreich zu den Themen Fachkraftebedarf
und Qualifizierungsstrategien befragt. An der schriftlichen Befragung von Arbeitgeberbetrie-
ben haben sich rund 750 Unternehmen aller Sparten beteiligt. Die Ricklaufquote betragt 17
Prozent. Die Ergebnisse wurden fir die Unternehmen ab 10 Beschaftigten gewichtet hoch-
gerechnet.

Fachkraftemangel vor allem bei Lehrabsolventen und im technischen Bereich

Am haufigsten haben Unternehmen — so die Befragungsergebnisse — Schwierigkeiten bei
der Rekrutierung von Erwerbspersonen mit Lehrabschluss. Das trifft auf kleine, mittlere und
grolRere Betriebe zu, und entspricht dem traditionell hohen Anteil von Lehrabsolventen/innen
an den Erwerbstatigen im Bundesland.

Differenziert man technische und kaufméannische Qualifikationen, so zeigt sich auf mittlerer
und hoéherer Qualifikationsebene, dass technisches Personal haufiger als kaufménnische
Fachkrafte schwer am Arbeitsmarkt zu finden ist. Ebenso wichtig ist, dass sich keineswegs
nur die Suche nach Hochschultechniker/innen schwierig gestaltet. Beispielsweise haben
grol3e Unternehmen deutlich haufiger Rekrutierungsprobleme bei Erwerbspersonen mit HTL-
Abschluss (31 Prozent) oder dem Abschluss einer technischen Fachschule (24 Prozent); erst
danach rangieren Absolventen/innen der FH-Technik (21 Prozent) und die UNI-Technik
(19 Prozent).

Im kaufmannischen Bereich zeigt sich ein ahnliches Bild, aber auf insgesamt niedrigerem
Niveau des Fachkraftemangels — dies nicht etwa deshalb, weil es weniger Jobs fur kaufmén-
nisch Qualifizierte gabe, sondern weil mit Abstand mehr Absolventen/innen im kaufmanni-
schen als im technischen Bereich neu in den Arbeitsmarkt strémen.

Vorausschau bis 2013

AulBer Rekrutierungsengpassen wurde auch eine Vorausschau beziglich Qualifikationsbe-
darf aus Sicht der Unternehmen erhoben. Diese Prognose bis 2013 zeigt ein ahnliches Bild:
Wiederum sind es Lehrabschluss und technische Bildung, bei denen Zuwachse erwartet
werden. Insgesamt gehen 31 Prozent der Betriebe von wachsender Beschaftigung bei den
Lehrabsolventen aus. Ganz oben rangieren — aul3er dem Lehrabschluss — HTL, Technische
Fachschule und FH-Technik.

Unter den Grof3betrieben sind es 43 Prozent, die Zuwachse bei Lehrabsolventen erwarten.
In dieser BetriebsgréRenklasse schatzen tber 50 Prozent die HTL-Beschéftigung als eher
zunehmend ein, FH-Technik rangiert mit 38 Prozent ebenfalls relativ hoch, die UNI-Technik
kommt auf knapp 30 Prozent der Unternehmen, die von steigender Beschéaftigung ausgehen.
Beziglich kaufmannischer Qualifikationen wird im Grof3betrieb von den gehobenen Qualifi-
kationen der FH der hochste Zuwachs bis 2013 zugeschrieben, noch vor der HAK und der
UNI.
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Rekrutierungsstrategien

Die mit Abstand haufigsten Rekrutierungsstrategien der Unternehmen in Oberdsterreich sind
die Einschulung von neuem Personal, die Lehrlingsausbildung und die Rekrutierung bereits
qualifizierter Fachkrafte vom Arbeitsmarkt. 88 Prozent der Unternehmen arbeiten mit unter-
schiedlicher Haufigkeit mit dem AMS zusammen. 7 Prozent kdnnen der Behauptung ,das
AMS vermittelt uns in der Regel geeignetes Personal* voll und ganz zustimmen, immerhin
weitere 58 Prozent halten diese Aussage fir ,teilweise" zutreffend.

Lehrlingsausbildung und ihre Rahmenbedingungen

63 Prozent der Betriebe ab 10 Beschéftigten bilden haufig Lehrlinge aus. Fasst man haufig
und selten zusammen, so kommt man auf 78 Prozent. Die Lehrlingsquote ist in den GroRRbe-
trieben — erwartungsgemal — etwas hoher (76 Prozent haufig und 15 Prozent selten). In
Summe sind aber Uber 85 Prozent der Lehrbetriebe in Oberdsterreich Klein- und Mittelbe-
triebe (hier: unter 100 Beschéftigte).

Rund 92 Prozent der Unternehmen in Oberdsterreich sehen mehr oder weniger mangelhafte
Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber. Das héaufigste Problem der Lehrlings-
ausbildung betrifft damit die Grundbildung vor Eintritt in die duale Ausbildung in Lehrbetrieb
und Berufsschule. 59 Prozent der Unternehmen halten die Behauptung ,Es wére besser, die
Lehranfanger waren &lter und reifer* zumindest teilweise fur zutreffend. Angesichts der im
internationalen Vergleich kurzen Pflichtschulzeit in Osterreich ist diese Stellungnahme nicht
uberraschend.

41 Prozent der Lehrbetriebe haben haufig Kontakte zur Berufsschule, flir weitere 47 Prozent
trifft dies zumindest teilweise zu. Diese Kooperation ist in Oberdsterreich offensichtlich be-
reits in vielen Berufsbereichen gegeben, gilt es aber immer wieder zu starken. Insbesondere
die Kleinbetriebe brauchen hierbei die Unterstiitzung durch die Fachorganisationen der Wirt-
schaftskammer. Durch Zusammenarbeit der ,Partner* des dualen Systems kdnnen die zu-
nehmenden Grundbildungsproblemen der Jugendlichen (siehe weiter oben) von Anfang an
reduziert und am ehesten im Weiteren behoben werden kénnen.

Betriebliche Weiterbildung

59 Prozent der Betriebe ab 10 Beschéatftigten waren 2010/11 stark weiterbildungsaktiv, weite-
re 30 Prozent gelegentlich. Neben der Schulung im eigenen Unternehmen sind externe
Schulungen bei Partnern, Lieferanten, Herstellern und in Erwachsenenbildungseinrichtungen
stark verbreitet.

Unter den Grol3betrieben waren 2010/11 93 Prozent intensiv weiterbildungsaktiv, unter den
Kleinbetrieben waren es 45 Prozent. Dies zeigt die strukturellen Probleme der Kleinbetriebe
und ihrer Beschaftigten in der Beteiligung an Weiterbildung auf. Nach Sparten zeigen sich —
erwartungsgemal — sehr starke Unterschiede.

Erschwernis fur die betriebliche Weiterbildung ist fir rund 90 Prozent der Unternehmen der
Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter/innen. Dieses Problem wird etwas haufi-
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ger genannt als die Kosten der Kurse oder die Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu
finden.

72 Prozent der respondierenden Unternehmen sehen auch in den Kurskosten ein Hindernis,
deutlich starker ist dies bei den Kleinbetrieben ausgepragt. Daher ist die Frage der Forde-
rungen neben der zeittkonomischen Optimierung der Bildungsangebote und optimierter Be-
ratung und Information Uber Kursangebote eine wesentliche Frage. Das Bildungsinvestitions-
risiko fur den Einzelbetrieb muss gesamtwirtschaftlich durch Férderungen abgefedert wer-
den, da Abwanderung nach Weiterbildung besonders im Kleinbetrieb ein Problem darstellt.

Weiterbildungsforderungen

91 Prozent der Unternehmen in Oberdsterreich stimmen der Behauptung ,Es gibt zu wenig
Fachkrafte fur unsere Branche in Oberdsterreich” voll und ganz oder teilweise zu.

Nur mit der Ausbildung Jugendlicher, deren Anzahl demografisch bedingt anhaltend relativ
niedrig bleibt, ist der Fachkraftebedarf nicht zu decken, daher findet die Forderung nach der
geforderten Facharbeiterintensivausbildung hohe Zustimmung: Die Aussage ,In Oberdster-
reich sollte man starker auf Fachkraftequalifizierung junger Erwachsener setzen (zB Fachar-
beiter-Intensivausbildung)” findet 59 Prozent voll und ganz und 38 Prozent teilweise Zustim-
mung.

58 Prozent der Unternehmen ab 10 Beschéftigten in Obergsterreich nehmen — zumindest
teilweise — Weiterbildungsférderungen des AMS in Anspruch, bei der Weiterbildungsforde-
rung des Bundeslandes sind es 50 Prozent, die entsprechende Unterstiitzung der Bildungs-
arbeit angeben (jeweils Zusammenfassung von ,trifft voll und ganz" und , trifft teilweise zu"®).

Rund 80 Prozent der Unternehmen halten die Antragsstellung fur finanzielle Weiter-
bildungsunterstutzung fur ,zu kompliziert”. Der Ruf nach institutioneller Hilfestellung ist daher
verbreitet: ,Die WK sollte eine Clearingstelle fir Weiterbildungsférderungen einrichten®
(84 Prozent Zustimmung: davon 39 Prozent voll und ganz und 45 Prozent teilweise).

Gestiegenes Mindestlevel fur Erwerbsfahigkeit und Qualifizierung

Die Befragung zeigt, dass rund 31 Prozent der Unternehmen in Oberdsterreich im letzten
Jahr haufig Probleme bei der Rekrutierung von Personal fur Anlerntatigkeiten hatten. Damit
liegt Oberdsterreich etwas tUber dem 6sterreichischen Durchschnitt von 27 Prozent, der bei
einer Erhebung vom 2. Quartal 2008 ermittelt wurde (Schneeberger et al. 2008, S. 63).

Mit dem Dienstleistungswachstum und dem Beschaftigungsriickgang im primaren und se-
kundaren Sektor ist auch anhaltend und zum Teil wachsende Beschéftigung fur Hilfs- und
Anlernkrafte zu konstatieren. Hierbei hat sich aber die Art der Hilfstatigkeiten im Servicesek-
tor im Vergleich zu Tatigkeiten im Agrarsektor oder im Produktionsbereich insofern veran-
dert, als oft informell erworbene Basisqualifikationen sozialkommunikativer Art (wie Teamfa-
higkeit oder Kundenorientierung), solide Pflichtschulkenntnisse (Rechnen, Deutsch) oder
elementare Fahigkeiten der Computernutzung erforderlich sind.
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Dies zeigt sich unter anderem an Fragen zur Qualifizierung von Erwerbspersonen mit Migra-
tionshintergrund: Mangelnde Deutschkenntnisse werden von den 2011 befragten Unterneh-
men noch etwas haufiger als mangelnde Fachkenntnisse als Beschaftigungshemmnis ge-
nannt.

Qualifikationsstruktur der Erwerbstatigen insgesamt in Oberdsterreich

2009 waren knapp 709.000 Personen im Bundesland erwerbstétig. Laut Mikrozensusdaten
wiesen hiervon rund 81 Prozent einen formalen Bildungsabschluss auf, der Uber die Absol-
vierung der 9-jahrigen Schulpflicht hinausgeht. Davon entfielen rund 58 Prozentpunkte auf
Lehr- oder Fachschulabschluss, rund 24 Prozent auf héhere Schulbildung (ohne Studium)
und rund 11 Prozent auf Hochschulen oder hochschulverwandte Lehranstalten.

Die mit Abstand haufigste Qualifikation in Obertsterreich ist 2001 ebenso wie 2009 der
Lehrabschluss (lber 45 Prozent jeweils); unter den Mannern ist der Anteil noch deutlich ho-
her (Statistik Austria 2010, S. 275f.). Diese Verteilung gilt es zu beachten, wenn die Unter-
nehmen nach der Haufigkeit von Rekrutierungsproblemen und nach den Beschaftigungsaus-
sichten nach formaler Bildung (formaler Qualifikation) gefragt werden. Im Vergleich zu 2001
hat sich die formale Qualifikationsstruktur bis zum Jahr 2009 deutlich erhéht (vgl. dazu Sta-
tistik Austria 2005, S. 243).

Schlussfolgerungen

Die Hinfuhrung zu technischen Berufen auf allen Ebenen — von der Lehre bis zur Hochschu-
le, um in die technischen Ausbildungsangebote Gberhaupt einsteigen zu kdnnen — bleibt eine
der Top-Prioritaten der Bildungspolitik. Sie muss bereits in den Schulen der 10- bis 14-
Jahrigen durch qualifizierten fachlichen Unterricht, der Interesse férdert, gestarkt werden.

Der Hochschulabsolventenanteil ist in Oberdsterreich seit 2001 von 6 auf 9 Prozent ange-
stiegen, der BHS-Absolventenanteil von 7,5 auf Uber 10 Prozent. Soweit der Technikerman-
gel in Zukunft nicht als Zuwachsbremse fungiert, wird es zu weiterem Beschaftigungswachs-
tum bei den formal Hochqualifizierten kommen.

2010 waren in Oberosterreich Gber 710.000 Personen erwerbstétig, 2001 waren es rund
655.000. Weiteres Wachstum hangt auch vom Arbeits- und Fachkrafteangebot bei regionaler
und Uberregionaler Rekrutierung ab. Erstausbildung Jugendlicher alleine wird nicht reichen,
um wachsende Nachfrage nach einfachen, mittleren und héheren Qualifikationen zu decken.

Bei steigender Beschéftigung und anhaltend relativ niedriger Anzahl neu ins Erwerbsleben
eintretender Jugendlicher, werden die Effizienz der Aus- und Weiterbildung, Uberregionale
Rekrutierung und die Foérderung bildungs- und arbeitsbezogener Integration der Bevdlkerung
mit Migrationshintergrund immer wichtiger. 15 Prozent der Bevdlkerung in Oberdsterreich
hatten 2010 Migrationshintergrund, davon waren fast % Zuwanderer der 1. Generation.
Deutsch fir die Kinder und zuwandernde Erwachsene ist der Schlissel fir Ausbildungs- und
Erwerbsbeteiligung. Solide Grundbildung fur alle ist wichtiger denn je!
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Schlussfolgerungen als Punktation

@ Solide Grundbildung fir alle bleibt der Schlissel der Qualifizierung:
gestiegenes Mindestlevel fir Ausbildung und Erwerbsbeteiligung

& Technische Qualifikation als Mangel auf allen Ebenen
& Kleinbetriebe brauchen besondere Weiterbildungsférderung

@ Fachhochschulentwicklung zeitigte Wandel des tertiaren Bildungssystems
in Richtung Bedarf der Wirtschaft

& HTL bleibt wichtig - mehr Partnerschaften zwischen FH und HTL und
weniger ,Lagermentalitat” in Zukunft notwendig

@ Lehrabsolventen: ohne zusatzliche Qualifizierung junger Erwachsener und
ohne Uberregionale Rekrutierung anhaltender Engpass am Arbeitsmarkt
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3.13 Tabellenanhang zur Erhebung

TABELLE AE-1:
Art der Rekrutierung von Fachkraften nach Spartenzugehdrigkeit, in % (Zeile)

Frage: Wie decken Sie Ihren Fachkraftebedarf?

Sparte bzw. MaRnahmen Haufig Selten Nie
Gewerbe und Handwerk

Wir bilden Lehrlinge aus 74,7 12,2 13,1
Wir lernen neues Personal an 63,9 29,6 6,5
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkrafte 53,6 41,6 4,9
Wir pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schulen 31,6 46,3 22,1
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 30,3 41,1 28,6
Wir suchen tberregional Personal — im Bundesland 20,6 21,7 57,7
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 20,2 40,8 38,9
Fachkréafte bewerben sich 12,6 64,9 22,5
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung tibernommen 12,4 36,7 50,9
Wir suchen Uberregional Personal — im Bundesgebiet 11,3 16,8 71,8

Wir beschéftigen Tages- bzw. Wochenpendler aus dem grenz-

nahen Ausland 8.4 20,2 1.4
Wir suchen uberregional Personal — im Ausland 8,1 15,5 76,4
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 6,5 9,9 83,6
Bank und Versicherung

Wir lernen neues Personal an 65,9 34,1 0,0
Wir bilden Lehrlinge aus 51,2 34,5 14,2
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkrafte 46,6 53,4 0,0
Wir pflegen Kontakte zu berufshildenden Schulen 24,3 66,0 9,6
Fachkréfte bewerben sich 19,7 48,3 31,9
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 9,6 43,7 46,6
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung tibernommen 5,6 32,6 61,8
Wir suchen tberregional Personal — im Bundesland 5,0 24,3 70,6
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 0,0 53,8 46,2
Wir suchen dberregional Personal — im Bundesgebiet 0,0 19,7 80,3
Wir suchen tberregional Personal — im Ausland 0,0 0,0 100,0
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 0,0 0,0 100,0
Wir beschaftigen Tages- bzw. Wochenpendler aus dem grenz- 0.0 46 954

nahen Ausland
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Sparte bzw. MalRnahmen Haufig Selten Nie
Tourismus und Freizeit

Wir lernen neues Personal an 76,4 19,6 4,0
Wir bilden Lehrlinge aus 67,5 13,6 18,9
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkrafte 56,4 35,3 8,2
Wir pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schulen 324 50,9 16,7
Wir suchen tberregional Personal — im Bundesland 24,3 38,5 37,1
Fachkréafte bewerben sich 20,9 58,8 20,2
Wir suchen uberregional Personal — im Bundesgebiet 16,4 21,9 61,6
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 14,0 45,8 40,2
Wir suchen tberregional Personal — im Ausland 10,0 13,3 76,7
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 3,9 30,4 65,7
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung tibernommen 2,8 10,6 86,6
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 1,7 26,5 71,8
\rﬁ\g;gﬁfgjgifjn Tages- bzw. Wochenpendler aus dem grenz- 0.9 17,6 815
Industrie

Wir lernen neues Personal an 72,7 23,0 4,3
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkréafte 66,7 30,3 3,0
Wir bilden Lehrlinge aus 64,6 14,8 20,5
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 44,5 34,4 21,1
Wir pflegen Kontakte zu berufshildenden Schulen 42,5 41,9 15,6
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung tibernommen 36,9 43,0 20,1
Wir suchen tberregional Personal — im Bundesland 32,7 32,4 34,9
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 24,3 43,2 32,5
Fachkréafte bewerben sich 21,2 69,6 91
Wir suchen Uberregional Personal — im Bundesgebiet 16,9 34,3 48,8
Wir suchen tberregional Personal — im Ausland 10,9 27,4 61,7
x\gagﬁi‘?:;;t:?;n Tages- bzw. Wochenpendler aus dem grenz 71 16,6 76.2
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 4,3 21,2 74,5
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Sparte bzw. MalRnahmen Haufig Selten Nie
Transport und Verkehr

Wir lernen neues Personal an 62,1 23,1 14,8
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkréfte 48,3 42,5 9,2
Fachkréafte bewerben sich 17,8 62,1 20,1
Wir suchen uberregional Personal — im Bundesland 15,0 26,0 59,0
Wir bilden Lehrlinge aus 13,0 17,1 69,9
Wir pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schulen 9,3 19,0 71,7
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 8,2 26,0 65,8
\rﬁ\grr]gr?ﬁ;gf;n Tages- bzw. Wochenpendler aus dem grenz 75 15.8 76.7
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 7,5 45,9 46,6
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 52 12,7 82,2
Wir suchen uberregional Personal — im Bundesgebiet 4,7 23,4 71,9
Wir suchen uberregional Personal — im Ausland 4,6 13,1 82,3
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung tibernommen 2,3 18,5 79,2
Handel

Wir lernen neues Personal an 67,0 26,9 6,1
Wir bilden Lehrlinge aus 65,3 14,4 20,3
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkrafte 54,0 40,1 59
Wir pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schulen 25,4 43,7 30,9
Wir suchen tberregional Personal — im Bundesland 19,1 21,2 59,7
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 17,5 37,6 44,9
Wir suchen tberregional Personal — im Bundesgebiet 111 17,1 71,8
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung tibernommen 10,9 21,9 67,1
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 10,6 43,4 46,1
Fachkréafte bewerben sich 10,4 68,6 21,0
Wir suchen uberregional Personal — im Ausland 54 9,1 85,5
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 53 7,9 86,8
Wir beschaftigen Tages- bzw. Wochenpendler aus dem grenz- 46 8.6 86.8

nahen Ausland
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Sparte bzw. MalRnahmen Haufig Selten Nie
Information und Consulting

Wir lernen neues Personal an 67,5 22,3 10,2
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkréfte 64,3 35,7 0,0
Wir pflegen Kontakte zu berufshildenden Schulen 45,0 32,9 22,0
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 38,0 34,6 27,4
Wir suchen tberregional Personal — im Bundesland 37,6 31,8 30,6
Wir suchen tberregional Personal — im Bundesgebiet 29,4 21,5 49,1
Wir bilden Lehrlinge aus 27,1 33,3 39,7
Fachkréafte bewerben sich 25,5 59,2 15,3
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 18,0 40,4 41,6
Wir suchen tberregional Personal — im Ausland 7,5 31,7 60,8
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung tibernommen 5,6 53 89,2
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 2,4 11,7 85,9

Wir beschaftigen Tages- bzw. Wochenpendler aus dem grenz-

nahen Ausland 24 18,4 79,2

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-2.1:

Art der Personalnachfrage und Nutzung von Weiterbildungsférderungen
nach Spartenzugehdrigkeit, in % (Zeile)

Trifft voll Trifft teil-  Trifft nicht
Sparte bzw. Aussagen und ganz  weise zu Zu
zu

Gewerbe und Handwerk

Wir suchen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare Fachkréfte 41,2 48,7 10,1
Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden 40,5 46,5 12,9
Bei Auftragsspitzen beschaftigen wir Leihpersonal 38,0 27,3 34,7
Bei B_e_we_rbern_ aus neuen EU-Landern ist es sehr schwer, die 31.2 313 374
Qualifikation einzuschatzen
Wir suchen breit qualifizierte Fachkréafte, die im Betrieb einge- 28.4 54.2 17.4
schult werden
Es hat_ aufgrund von Abwerbung wenig Sinn, Fachkrafte wei- 11,3 491 396
terzubilden
Wir nehmen WB-Fo6rderung des AMS in Anspruch 11,1 47,9 41,0
Wir brauchten mehr Unterstiitzung bei der Qualifizierung von
Zuwanderern 8.5 20,1 638
Wir nehmen WB-Fo6rderung des Bundeslands in Anspruch 8,1 42,3 49,6
Wir qualifizieren haufig Zuwanderer auf Facharbeiterniveau 4.9 28,0 67,1
Bank und Versicherung
Wir suchen breit qualifizierte Fachkréafte, die im Betrieb einge- 37.0 285 345
schult werden
Wir sughen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare 324 63.0 46
Fachkrafte
Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden 27,3 67,6 5,0
Wir nehmen WB-Forderung des AMS in Anspruch 27,3 23,9 48,8
Wir nehmen WB-Fo6rderung des Bundeslands in Anspruch 27,3 18,8 53,8
Bei Bewerbern aus neuen EU-L&andern ist es sehr schwer, die

A . - 7,3 0,0 92,7
Qualifikation einzuschéatzen
Es hat. aufgrund von Abwerbung wenig Sinn, Fachkrafte wei- 6.3 20,2 735
terzubilden
Wir qualifizieren haufig Zuwanderer auf Facharbeiterniveau 0,0 4,6 95,4
Bei Auftragsspitzen beschéftigen wir Leihpersonal 0,0 0,0 100,0
Wir brauchten mehr Unterstiitzung bei der Qualifizierung von 0.0 0.0 100,0
Zuwanderern
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Tourismus und Freizeit
Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden 52,4 35,6 12,0
Wir suchen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare Fachkrafte 50,5 41,5 8,0
Wir suchen breit qualifizierte Fachkrafte, die im Betrieb einge-

schult werden 21.9 60,2 118
Bei Bjewerbem aus neuen EU-Lé&ndern ist es sehr schwer, die 26.9 354 378
Qualifikation einzuschatzen

Wir brauchten mehr Unterstlitzung bei der Qualifizierung von 17.3 351 475
Zuwanderern

Es hat. aufgrund von Abwerbung wenig Sinn, Fachkréafte wei- 15,0 493 357
terzubilden

Wir nehmen WB-Forderung des AMS in Anspruch 14,2 39,4 46,4
Wir nehmen WB-Fo6rderung des Bundeslands in Anspruch 6,2 28,4 65,5
Bei Auftragsspitzen beschéftigen wir Leihpersonal 0,0 23,0 77,0
Wir qualifizieren hdufig Zuwanderer auf Facharbeiterniveau 0,0 34,1 65,9
Industrie

Bei Auftragsspitzen beschéftigen wir Leihpersonal 47,3 26,7 26,0
Wir suchen breit qualifizierte Fachkréafte, die im Betrieb einge- 357 58.9 55
schult werden

Bei Be_we_rbern_ aus neuen EU-L&ndern ist es sehr schwer, die 341 42.3 236
Qualifikation einzuschatzen

Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden 34,0 57,8 8,2
Wir suchen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare Fachkrafte 30,8 62,0 7,2
Wir nehmen WB-Fo6rderung des AMS in Anspruch 19,7 57,4 23,0
Wir nehmen WB-Fdrderung des Bundeslands in Anspruch 13,8 54,3 31,9
Wir brauchten mehr Unterstiitzung bei der Qualifizierung von 12.4 322 55.4
Zuwanderern

Es hat_ aufgrund von Abwerbung wenig Sinn, Fachkrafte wei- 3.2 415 55.4
terzubilden

Wir qualifizieren hdufig Zuwanderer auf Facharbeiterniveau 0,7 43,5 55,8
Transport und Verkehr

Wir suchen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare Fachkrafte 38,8 52,4 8,8
Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden 31,4 62,2 6,4
Wir suchen breit qualifizierte Fachkréafte, die im Betrieb einge- 211 611 17.8
schult werden

Bei ngerberr! aus neuen EU-L&ndern ist es sehr schwer, die 20.3 354 44.3
Quialifikation einzuschatzen

Es hat_ aufgrund von Abwerbung wenig Sinn, Fachkrafte wei- 11,0 57.4 316
terzubilden

Wir brauchten mehr Unterstiitzung bei der Qualifizierung von 8.8 15,7 755
Zuwanderern

Bei Auftragsspitzen beschéftigen wir Leihpersonal 6,5 14,3 79,2
Wir nehmen WB-Forderung des AMS in Anspruch 3,7 44,8 51,5
Wir qualifizieren haufig Zuwanderer auf Facharbeiterniveau 3,5 22,4 74,1
Wir nehmen WB-Forderung des Bundeslands in Anspruch 1,9 28,5 69,6
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Handel

Wir suchen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare Fachkréfte 39,0 51,7 9,3
Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden 34,2 50,6 15,3
Wir suchen breit qualifizierte Fachkréafte, die im Betrieb einge- 331 503 16,6
schult werden

Bei ngerberr! aus neuen EU-L&ndern ist es sehr schwer, die 29.9 235 46.6
Quialifikation einzuschatzen

Bei Auftragsspitzen beschéaftigen wir Leihpersonal 16,5 17,3 66,2
Wir nehmen WB-Fo6rderung des AMS in Anspruch 13,0 44,1 42,9
Wir nehmen WB-Fo6rderung des Bundeslands in Anspruch 8,7 39,4 52,0
Es hat_ aufgrund von Abwerbung wenig Sinn, Fachkréfte wei- 57 43.4 50.9
terzubilden

Wir brauchten mehr Unterstiitzung bei der Qualifizierung von 49 16,9 78.2
Zuwanderern

Wir qualifizieren hdufig Zuwanderer auf Facharbeiterniveau 1,9 17,5 80,5
Information und Consulting

Wir suchen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare Fachkrafte 46,7 50,6 2,7
Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden 421 46,0 11,9
Wir suchen breit qualifizierte Fachkréafte, die im Betrieb einge- 295 58.6 11,9

schult werden
Wir nehmen WB-Forderung des Bundeslands in Anspruch 15,0 48,3 36,8
Bei Bewerbern aus neuen EU-Landern ist es sehr schwer, die

Qualifikation einzuschéatzen 13,9 19.3 66.8
Wir nehmen WB-Forderung des AMS in Anspruch 11,8 40,7 47,5
Bei Auftragsspitzen beschaftigen wir Leihpersonal 6,1 11,5 82,4
Es hat_ aufgrund von Abwerbung wenig Sinn, Fachkrafte wei- 53 395 553
terzubilden

Wir brauchten mehr Unterstiitzung bei der Qualifizierung von 23 115 86.2
Zuwanderern

Wir qualifizieren haufig Zuwanderer auf Facharbeiterniveau 0,0 7,3 92,7

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

TABELLE AE-2.2:
Korrelationen der Art der Personalnachfrage,
Unternehmen in Ober@sterreich ab 10 Mitarbeiter/innen)

Wir suchen  Wir suchen breit  Bei Auftrags-
fertig qualifi- qualifizierte spitzen be-
Aussagen zierte, sofort  Fachkréfte, die  schaftigen wir
einsetzbare  im Betrieb ein- Leihpersonal
Fachkréafte  geschult werden

Wir suchen fertig qualifizierte, sofort einsetzbare

* -
Fachkrafte 1,00 0.26 0,02
Wir suchen breit qualifizierte Fachkrafte, die im

- : 1,00 0,04*
Betrieb eingeschult werden
Bei Auftragsspitzen beschaftigen wir Leihpersonal 1,00

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant
Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-3:

Malinahmen gegen Fachkraftemangel und zur Férderung von Weiterbildung
nach Spartenzugehdrigkeit, in % (Zeile)

Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht
Sparte bzw. Einschatzungen und ganz  weise zu Zu
zu

Gewerbe und Handwerk

In OO sollte man starker auf Fachkraftequalifizierung junger
Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung)

Es gibt zu wenig Fachkréfte unserer Branche in OO 58,7 35,3 6,0
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind mangeln-

65,1 32,4 2,5

de Deutschkenntnisse 40.7 52,2 71
Ealr? WK sollte eine Clearingsstelle fir WB-Férderungen einrich- 37.2 46.4 16,3
Haup_tproblem von mlg_rant|scher Beschaftigung sind zu geringe 352 56.5 82
fachliche Grundkenntnisse

Die Ar)tragsstellung fur finanzielle WB-Unterstltzung ist zu 304 523 17.3
kompliziert

Bank und Versicherung

tl?alr? WK sollte eine Clearingsstelle fir WB-Fdrderungen einrich- 51.2 43.7 50
In OO sollte man starker auf Fachkraftequalifizierung junger 46 6 534 00
Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung) ' ' '
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind mangeln- 41.2 53.8 5.0

de Deutschkenntnisse
Es gibt zu wenig Fachkréfte unserer Branche in OO 36,5 29,4 34,1
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind zu geringe

fachliche Grundkenntnisse 336 61.1 53
Die Ar)tragsstellung fur finanzielle WB-Unterstitzung ist zu 5.6 64.2 303
kompliziert

Tourismus und Freizeit

tDelr? WK sollte eine Clearingsstelle fur WB-Forderungen einrich- 616 277 10,6
Es gibt zu wenig Fachkréfte unserer Branche in OO 58,0 36,3 5,8
In OO sollte man starker auf Fachkréaftequalifizierung junger 56.7 39.4 39
Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung) ' ' '
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind mangeln- 525 475 0.0
de Deutschkenntnisse

Die Ar)tragsstellung fur finanzielle WB-Unterstltzung ist zu 48.2 405 11,2
kompliziert

Haup_tproblem von mlg_rant|scher Beschaftigung sind zu geringe 11,0 85 4 36
fachliche Grundkenntnisse

Industrie

In OO sollte man starker auf Fachkraftequalifizierung junger 65.0 335 15
Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung) ' ' '
Es gibt zu wenig Fachkrafte unserer Branche in 00 43,8 51,6 4,6
f;lr(? WK sollte eine Clearingsstelle fur WB-Forderungen einrich- 393 495 112
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind mangeln- 378 54.9 73

de Deutschkenntnisse

126



Arthur Schneeberger et al. ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich

Trifft voll Trifft teil-  Trifft nicht

Sparte bzw. Einschatzungen und ganz  weise zu Zu
zZu

Industrie

Hauptproblem von mlgrantlscher Beschaftigung sind zu geringe 27.9 60.2 11,9

fachliche Grundkenntnisse

Die Ar)tragsstellung fur finanzielle WB-Unterstiitzung ist zu 26.1 522 217

kompliziert

Transport und Verkehr

In OO sollte man starker auf Fachkraftequalifizierung junger 503 46.9 2.8

Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung)
Es gibt zu wenig Fachkréfte unserer Branche in OO 48,5 47,3 4,2
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind mangeln-

de Deutschkenntnisse 415 458 12,7
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind zu geringe

X X 33,1 58,1 8,7
fachliche Grundkenntnisse
gﬁ WK sollte eine Clearingsstelle fur WB-Férderungen einrich- 293 48.6 22.0
Die Ar)tragsstellung fur finanzielle WB-Unterstitzung ist zu 221 59.3 18.6
kompliziert
Handel
In OO sollte man starker auf Fachkraftequalifizierung junger 533 417 50
Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung) ' ' '
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind mangeln- 43,9 50.3 58
de Deutschkenntnisse
tDelr? WK sollte eine Clearingsstelle fiir WB-Forderungen einrich- 38.2 48.0 13.8
Es gibt zu wenig Fachkréfte unserer Branche in OO 35,6 50,4 14,0
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind zu geringe
fachliche Grundkenntnisse 28,1 58,9 13,0
Die Ar)tragsstellung fur finanzielle WB-Unterstitzung ist zu 26.3 56.6 172
kompliziert
Information und Consulting
In OO sollte man starker auf Fachkraftequalifizierung junger 45 6 50.2 49
Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung) ' ' '
Es gibt zu wenig Fachkrafte unserer Branche in 00 39,5 42,1 18,4
Eelr? WK sollte eine Clearingsstelle fur WB-Forderungen einrich- 33.2 407 26.0
Die Ar}tragsstellung fur finanzielle WB-Unterstiitzung ist zu 24.4 42.0 335
kompliziert
Hauptproblem von migrantischer Beschéaftigung sind mangeln- 18,4 74.4 7.2
de Deutschkenntnisse
Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind zu geringe 17.4 67.6 15.0

fachliche Grundkenntnisse

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-4:

Ausmald der Kooperation mit und Einschatzung der Leistungen der Polytechnischen Schule
(PTS) nach Spartenzugehdorigkeit, in % (Zeile)

Trifft voll Trifft teil-  Trifft nicht | Kannich

Sparte bzw. Aussagen und ganz  weise zu zZu nicht beur-

zZu teilen
Gewerbe und Handwerk
Wir haben personliche Kontakte zur PTS 20,3 37,4 32,4 9,9
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur PTS 16,6 31,2 35,4 16,9
(?LigISrbereitet gut auf eine Lehrlingsausbil- 14,0 39.7 16,1 302
Bank und Versicherung
Wir haben personliche Kontakte zur PTS 36,5 39,1 19,3 50
(IjDLij?];"\I/';bereitet gut auf eine Lehrlingsausbil- 31.9 391 0.0 28.9
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur PTS 0,0 34,1 56,3 9,6
Tourismus und Freizeit
Wir haben personliche Kontakte zur PTS 19,6 34,5 34,1 11,8
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur PTS 25,2 31,0 30,5 13,3
glijeng'\l;?rbereitet gut auf eine Lehrlingsausbil- 16,3 351 187 299
Industrie
Wir haben personliche Kontakte zur PTS 18,0 28,4 42,0 11,7
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur PTS 13,6 27,5 44,4 14,6
(?LigISrbereitet gut auf eine Lehrlingsausbil- 12,7 358 16,9 34.7
Transport und Verkehr
Wir haben personliche Kontakte zur PTS 10,8 11,1 52,1 26,0
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur PTS 0,0 53 62,2 32,5
glﬁg'\ll'frbereitet gut auf eine Lehrlingsaushbil- 26 17,2 293 50.9
Handel
Wir haben personliche Kontakte zur PTS 19,6 25,5 40,5 14,5
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur PTS 10,8 36,1 35,6 17,5
glijeng'\l;?rbereitet gut auf eine Lehrlingsausbil- 11.3 38.2 121 38.4
Information und Consulting
Wir haben personliche Kontakte zur PTS 6,9 17,6 57,5 18,0
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur PTS 7,3 5,4 69,4 18,0
(lj)&ig'\ll'?rbereitet gut auf eine Lehrlingsausbil- 23 14,2 238 597

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-5:

Weiterbildungserschwernisse, in % (Zeile)

Sparte bzw. Weiterbildungserschwernisse Trifft voll und  Trifft teilweise  Trifft nicht zu

ganz zu zu
Gewerbe und Handwerk

Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter 34,2 54,5 11,2
Kosten der Kurse 23,6 46,7 29,7
Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden 16,8 46,6 36,7
Bank und Versicherung

Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter 31,9 63,0 50
Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden 27,3 9,2 63,5
Kosten der Kurse 0,0 85,8 14,2
Tourismus und Freizeit

Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter 50,7 44,9 4,4
Kosten der Kurse 33,6 46,2 20,2
Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden 18,8 44,4 36,8
Industrie

Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter 32,9 52,7 14,4
Kosten der Kurse 18,2 48,0 33,8
Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden 11,2 48,4 40,4
Transport und Verkehr

Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter 32,7 61,0 6,4
Kosten der Kurse 20,5 58,4 211
Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden 52 38,5 56,3
Handel

Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter 31,2 58,9 9,9
Kosten der Kurse 21,5 50,5 28,0
Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden 9,1 37,0 54,0
Information und Consulting

Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter 33,0 55,1 11,9
Kosten der Kurse 10,8 51,7 37,5
Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden 12,6 40,4 47,0

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

129



Arthur Schneeberger et al. ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich

TABELLE AE-6.1

Fakten und Einschatzungen beziiglich der Lehrlingsausbildung im Betrieb (nur Betriebe, die
zum Befragungszeitpunkt Lehrlinge ausgebildet haben) nach Spartenzugehdrigkeit, Unterneh-
men in Oberdsterreich ab 10 Mitarbeiter/innen, in % (Zeile)

Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht
Sparte bzw. Behauptung und ganz  weise zu zu
zu

Gewerbe und Handwerk

Wir haben Kontakte zur Berufsschule 42,7 50,7 6,5
Wir kdnnen uns die besten Lehrlinge zur Weiterbeschaftigung 24.0 381 37.9
aussuchen
Ausbildete Lehrlinge werden oft abgeworben 12,0 43,7 44,3
Die Lehrberufe unserer Branche entsprechen nicht den Praxis- 43 329 62.8
anforderungen im Betrieb
Die Lehrbgr_ufe_unserer Branche passen nicht zu den Ein- 47 44.8 505
gangsqualifikationen der Jugendlichen
Die Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber sind 40,0 517 8.3
mangelhaft
Es wére besser, die Lehranféanger wéren alter und reifer 15,1 39,1 45,8
Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 53 11,2 83,5
Bank und Versicherung
Wir haben Kontakte zur Berufsschule 17,6 50,5 31,9
Wir kdnnen uns die besten Lehrlinge zur Weiterbeschaftigung 43.6 5.4 51.0
aussuchen
Ausbildete Lehrlinge werden oft abgeworben 0,0 43,6 56,4
Die Lehrberufe unserer Branche entsprechen nicht den Praxis- 59 43.1 51.0
anforderungen im Betrieb
Die Lehrberufe unserer Branche passen nicht zu den Ein-

S e ' 0,0 59 94,1
gangsqualifikationen der Jugendlichen
Die Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber sind 11,2 82.9 59
mangelhaft
Es wére besser, die Lehranféanger wéren alter und reifer 17,1 72,1 10,7
Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 0,0 0,0 100,0
Tourismus und Freizeit
Wir haben Kontakte zur Berufsschule 58,5 32,6 8,9
Wir kdnnen uns die besten Lehrlinge zur Weiterbeschaftigung 6.2 45.9 47.9
aussuchen
Ausbildete Lehrlinge werden oft abgeworben 22,4 54,8 22,7
Die Lehrberufe unserer Branche entsprechen nicht den Praxis- 0.0 44.6 55.4
anforderungen im Betrieb
Die Lehrbgr_ufe_unserer Branche passen nicht zu den Ein- 55 56.9 377
gangsqualifikationen der Jugendlichen
Die Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber sind 435 452 113
mangelhaft
Es ware besser, die Lehranfanger wéaren alter und reifer 25,9 33,7 40,4
Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 0,0 13,2 86,8
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Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht

Sparte bzw. Behauptung und ganz  weise zu zu
zu

Industrie

Wir haben Kontakte zur Berufsschule 57,3 34,5 8,2

Wir kdnnen uns die besten Lehrlinge zur Weiterbeschaftigung 409 301 290

aussuchen

Ausbildete Lehrlinge werden oft abgeworben 9,4 51,9 38,7

Die Lehrberufe unserer Branche entsprechen nicht den Praxis- 1.9 24.4 73.8

anforderungen im Betrieb

Die Lehrbe'r'ufe'unserer Branche passen nicht zu den Ein- 1,0 43,4 55.6

gangsqualifikationen der Jugendlichen

Die Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber sind 345 627 28

mangelhaft

Es ware besser, die Lehranfanger waren alter und reifer 12,0 58,2 29,8

Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 3,8 14,4 81,8

Transport und Verkehr

Wir haben Kontakte zur Berufsschule 40,2 48,6 111

Wir kdnnen uns die besten Lehrlinge zur Weiterbeschaftigung 201 482 317

aussuchen

Ausbildete Lehrlinge werden oft abgeworben 16,9 38,1 45,0

Die Lehrberufe unserer Branche entsprechen nicht den Praxis- 0.0 313 68.7

anforderungen im Betrieb

Die Lehrbgr_ufe_unserer Branche passen nicht zu den Ein- 0.0 48,2 518

gangsqualifikationen der Jugendlichen

Die Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber sind 37.0 63.0 0

mangelhaft

Es ware besser, die Lehranfanger waren alter und reifer 0,0 76,3 23,7

Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 11,1 0,0 88,9

Handel

Wir haben Kontakte zur Berufsschule 33,2 49,1 17,7

Wir kdnnen uns die besten Lehrlinge zur Weiterbeschaftigung 26.0 42.3 317

aussuchen

Ausbildete Lehrlinge werden oft abgeworben 11,0 48,3 40,7

Die Lehrberufe unserer Branche entsprechen nicht den Praxis- 42 28.4 675

anforderungen im Betrieb

Die Lehrbgr_ufe_unserer Branche passen nicht zu den Ein- 47 42.4 52.9

gangsqualifikationen der Jugendlichen

Die Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber sind 36.6 533 101

mangelhaft

Es ware besser, die Lehranfanger waren alter und reifer 16,5 43,1 40,4

Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 4,9 9,0 86,2
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Trifft voll  Trifft teil-  Trifft nicht
Sparte bzw. Behauptung und ganz  weise zu zu
zu

Information und Consulting

Wir haben Kontakte zur Berufsschule 25,8 69,0 5,2
Wir kdnnen uns die besten Lehrlinge zur Weiterbeschaftigung 272 418 309
aussuchen

Ausbildete Lehrlinge werden oft abgeworben 16,4 40,5 43,1

Die Lehrberufe unserer Branche entsprechen nicht den Praxis-

anforderungen im Betrieb 0.0 11,2 88,8
Die Lehrbe'r'ufe'unserer Branche passen nicht zu den Ein- 0.0 241 75.9
gangsqualifikationen der Jugendlichen

Die Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber sind 44.9 499 52
mangelhaft

Es ware besser, die Lehranfanger waren alter und reifer 34,5 31,8 33,7
Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 11,2 0,0 88,8

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

TABELLE AE-6.2:

Interkorrelationen: Fakten und Einschatzungen bezliglich der Lehrlingsausbildung im Betrieb
(nur Betriebe, die zum Befragungszeitpunkt Lehrlinge ausgebildet haben),
Korrelationskoeffizienten nach Pearson

Behauptung 1 2 3 4 5 6 7 8
Wir haben Kontakte zur Berufsschule 1100 0,14 0,18 -0,03 0,03 0,00 0,01 0,04

Wir kdnnen uns die besten Lehrlinge
zur Weiterbeschaftigung aussuchen

2 1,00 -0,10 -0,03 -0,13 -0,17 -0,04 -0,01

Ausbildete Lehrlinge werden oft abge-

3 1,00 -0,02 0,11 0,10 0,05 0,05
worben

Die Lehrberufe unserer Branche ent-
sprechen nicht den Praxisanforderun- 4 1,00 0,41 0,14 0,09 0,40
gen im Betrieb

Die Lehrberufe unserer Branche pas-
sen nicht zu den Eingangsqualifikatio- 5 1,00/ 0,35 0,16 0,24
nen der Jugendlichen

Die Eingangsqualifikationen vieler

Lehrstellenbewerber sind mangelhaft 6 1,00 ey 0.08
Es vyére besser_, die Lehranfanger wa- 7 1,00 0,18
ren alter und reifer

Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 8 1,00

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschaftigte), Marz/April 2011
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TABELLE AE-7:

ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der

Faktorenanalyse:

Wirtschaft in Oberdsterreich

Interne Struktur der Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern/innen im letz-
ten Jahr nach Qualifikationsniveau, Klassifikation anhand einer Faktorenanalyse*

Segment 1

Segment 2

Segment 3

Pflichtschule (plus Einarbeitung)
Lehrabschluss

Sonstige Fachschulen

Handelsschule
Handelsakademie
Andere Hohere Schulen
Fachhochschule Wirtschaft u.a.

Universitat Wirtschaft u.a.

Technische Fachschule
Werkmeisterausbildung
HTL
Fachhochschule Technik

Universitat Technik

* Hauptkomponentenmethode, Varimax-Rotation

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE A-8.1:

Qualifikationsspezifische Rekrutierungsschwierigkeiten nach Spartenzugehdrigkeit,
in % (Spalte), 2011

Sparte

Schwierigkeiten bei  Gewerbe Bankund Touris- Industrie  Trans-  Handel Informa-
Mitarbeitersuche im und  Versiche- mus und port und tion und
letzten Jahr Hand- rung  Freizeit- Verkehr Consul-

werk wirtschaft ting
Pflichtschule
(plus Einarbeitung)
Haufig 32,6 27,3 54,3 17,1 37,1 27,2 10,1
Selten 22,8 34,1 23,0 29,2 13,8 28,3 8,1
Nie 16,9 5,0 15,3 22,5 6,8 18,4 8,1
Trifft auf uns nicht zu 27,7 33,5 7,4 31,2 42,2 26,2 73,8
Lehrabschluss
Haufig 42,6 27,3 56,0 28,1 37,8 34,2 9,8
Selten 26,2 18,8 21,3 36,5 15,7 32,1 18,4
Nie 12,4 34,5 11,3 10,8 6,3 18,0 13,3
Trifft auf uns nicht zu 18,8 19,3 11,3 24,6 40,1 15,7 58,4
Technische
Fachschule
Haufig 19,6 0,0 59 18,9 6,7 8,0 10,4
Selten 19,3 5,0 16,7 31,1 51 18,7 21,4
Nie 10,7 0,0 4,1 13,0 19,8 7,6 7,0
Trifft auf uns nicht zu 50,3 95,0 73,3 37,0 68,4 65,7 61,2
Handelsschule
Haufig 3,2 27,3 4,3 0,0 2,1 11,5 10,1
Selten 9,7 53,4 13,1 13,2 18,8 23,8 16,1
Nie 13,4 14,7 4,3 22,8 20,4 11,5 9,2
Trifft auf uns nicht zu 73,6 4,6 78,3 64,0 58,8 53,2 64,6
Sonstige Fachschu-
len
Haufig 7,1 0,0 17,6 5,8 3.4 7,6 2,8
Selten 14,6 9,6 19,7 18,9 17,3 23,1 18,9
Nie 10,4 5,0 10,4 14,2 16,4 7,9 4.4
Trifft auf uns nicht zu 67,9 85,3 52,3 61,2 62,9 61,4 73,9
Werkmeisterausbil-
dung
Haufig 11,0 0,0 4,3 8,1 2,1 1,4 2,5
Selten 11,8 0,0 4,3 33,1 51 8,2 29
Nie 12,3 0,0 8,6 8,9 16,4 6,2 7,8
Trifft auf uns nicht zu 64,9 100,0 82,8 50,0 76,4 84,2 86,8
HTL
Haufig 12,9 0,0 4,3 27,6 2,1 6,4 26,2
Selten 13,7 5,0 1,9 32,7 8,0 10,6 25,1
Nie 9,3 0,0 8,6 14,0 17,6 6,7 9,0
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Trifft auf uns nicht zu 64,1 95,0 85,3 25,8 72,3 76,3 39,7
Sparte
Schwierigkeiten bei  Gewerbe Bankund Touris- Industrie  Trans-  Handel Informa-
Mitarbeitersuche im und  Versiche- mus und port und tion und
letzten Jahr Hand- rung  Freizeit- Verkehr Consul-
werk wirtschaft ting
Handelsakademie
Haufig 1,3 32,4 0,0 2,1 4,6 5,8 7,7
Selten 9,0 48,3 12,0 314 16,3 23,3 35,7
Nie 13,4 14,7 8,6 22,5 18,9 13,6 9,6
Trifft auf uns nicht zu 76,4 4,6 79,5 44,1 60,1 57,3 47,0
Andere Hohere
Schulen
Haufig 0,6 5,0 6,1 3,0 0,0 1,5 10,8
Selten 7,1 9,2 21,3 27,6 9,1 13,9 18,0
Nie 9,6 15,1 8,0 10,5 16,4 9,9 9,2
Trifft auf uns nicht zu 82,7 70,6 64,6 58,8 74,6 74,7 61,9
FH Technik
Haufig 5,2 0,0 0,0 20,7 2,6 2,7 32,1
Selten 8,7 5,0 0,0 22,5 4,1 6,6 20,0
Nie 6,1 0,0 8,6 13,2 13,3 4.5 13,7
Trifft auf uns nicht zu 80,0 95,0 91,4 43,6 80,1 86,2 34,2
FH Wirtschaft u.a.
Haufig 0,9 4.8 0,0 3,6 2,1 1,3 13,6
Selten 5,2 53 9,8 13,0 2,1 10,5 12,5
Nie 7,0 10,6 8,6 17,8 14,6 7,3 6,8
Trifft auf uns nicht zu 86,9 79,3 81,6 65,7 81,3 80,8 67,1
Universitat Technik
Haufig 2,7 0,0 0,0 22,6 0,0 2,0 31,7
Selten 4,3 5,0 0,0 16,9 3,4 2,2 14,9
Nie 6,4 0,0 8,6 10,0 15,3 5,9 8,6
Trifft auf uns nicht zu 86,5 95,0 91,4 50,5 81,3 89,9 44,8
Universitat Wirt-
schaft u.a.
Haufig 0,6 4,6 0,0 1,4 2,1 3,8 13,6
Selten 3,0 9,6 1,0 18,7 2,1 4,2 14,5
Nie 7,8 10,1 8,6 14,8 171 9,3 14,5
Trifft auf uns nicht zu 88,5 75,7 90,4 65,1 78,7 82,7 57,5

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-8.2:

Voraussichtliche Beschéftigungsentwicklung im Unternehmen in den néchsten zwei Jahren
nach Qualifikationsniveau und BetriebsgréfR3e, in % (Spalte)

Mitarbeiterzahl

Qualifikation Antwortvorgaben 10bis 19 20bis49 50bis99 100 und
mehr
Eher zunehmend 16,6 11,9 11,0 12,6
. Gleich bleibend 45,2 55,3 55,1 47,3
Pflichtschule
Eher abnehmend 14,9 16,0 10,2 15,3
Trifft auf uns nicht zu 23,2 16,8 23,8 24,8
Eher zunehmend 27,8 26,9 41,7 43,3
Gleich bleibend 39,5 55,2 48,1 47,3
Lehrabschluss
Eher abnehmend 12,6 7,6 2,3 2,2
Trifft auf uns nicht zu 20,1 10,3 7,9 7,2
Eher zunehmend 11,6 20,2 23,6 30,8
. Gleich bleibend 20,4 23,5 29,1 32,0
Technische Fachschule
Eher abnehmend 6,4 2,2 7,3 9,4
Trifft auf uns nicht zu 61,6 54,1 40,0 27,9
Eher zunehmend 4.5 3,8 6,0 9,0
Gleich bleibend 21,2 29,4 40,3 38,8
Handelsschule
Eher abnehmend 8,5 8,5 20,5 17,7
Trifft auf uns nicht zu 65,8 58,3 33,2 34,5
Eher zunehmend 6,1 45 9,2 12,2
. Gleich bleibend 19,4 26,0 33,8 38,8
Sonstige Fachschulen
Eher abnehmend 4.4 4.4 9,7 8,0
Trifft auf uns nicht zu 70,1 65,2 47,3 41,0
Eher zunehmend 5,0 9,6 11,3 23,4
. . Gleich bleibend 14,9 171 31,7 39,9
Werkmeisterausbildung
Eher abnehmend 4.0 2,8 1,1 7
Trifft auf uns nicht zu 76,1 70,5 55,9 36,0
Eher zunehmend 11,5 18,0 34,5 51,2
HTL Gleich bleibend 13,2 21,4 23,9 27,6
Eher abnehmend 3,2 1,5 1,1 ,6
Trifft auf uns nicht zu 72,1 59,1 40,5 20,5
Eher zunehmend 6,3 7,7 9,3 12,7
. Gleich bleibend 15,5 28,2 49,0 62,4
Handelsakademie
Eher abnehmend 3,9 54 3,6 4,3
Trifft auf uns nicht zu 74,3 58,7 38,1 20,5
Eher zunehmend 4.0 5,0 7.3 10,1
. Gleich bleibend 11,8 14,1 26,9 41,8
Andere Hbhere Schulen
Eher abnehmend 3,7 4.9 8,3 4.4
Trifft auf uns nicht zu 80,6 76,0 57,5 43,7
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Mitarbeiterzahl

Qualifikation Antwortvorgaben 10 bis19 20bis49 50bis99 100 und
mehr
Eher zunehmend 7.9 11,2 32,4 37,7
. Gleich bleibend 7,5 10,0 15,7 29,6
FH: Technik
Eher abnehmend 3,4 2,2 2,3 1,3
Trifft auf uns nicht zu 81,2 76,6 49,6 31,4
Eher zunehmend 3,3 4,3 15,0 15,7
. Gleich bleibend 7,7 12,7 20,7 47,1
FH: Wirtschaft u.a.
Eher abnehmend 3,4 3,4 2,4 2,0
Trifft auf uns nicht zu 85,6 79,7 61,9 35,2
Eher zunehmend 7,2 8,7 22,4 29,5
. - . Gleich bleibend 6,0 10,4 15,9 28,8
Universitat: Technik
Eher abnehmend 2,6 1,4 2,3
Trifft auf uns nicht zu 84,2 79,5 59,4 41,7
Eher zunehmend 4,2 4,7 13,0 11,5
. . . Gleich bleibend 6,2 10,7 18,9 52,9
Universitat: Wirtschaft u.a.
Eher abnehmend 3,3 3,0 3,5 2,0
Trifft auf uns nicht zu 86,3 81,5 64,6 33,7

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

137



Arthur Schneeberger et al. ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich
TABELLE AE-9:

Voraussichtliche Beschéftigungsentwicklung im Unternehmen in den néchsten zwei Jahren
nach Qualifikationsniveau und Spartenzugehdrigkeit, in % (Spalte)

Gewerbe Bank Touris- Industrie  Trans- Handel Informa-

und und Ver- mus und port und tion und
Qualifikation Hand- siche-  Freizeit- Verkehr Consul-

werk rung wirt- ting

schaft

Pflichtschule
Eher zunehmend 16,1 0,0 19,2 12,3 13,5 14,5 2,4
Gleich bleibend 51,2 31,9 61,7 48,2 45,7 55,3 18,5
Eher abnehmend 13,1 34,5 13,4 20,4 12,9 14,8 18,5
Trifft auf uns nicht zu 19,6 33,5 5,8 19,1 28,0 15,4 60,6
Lehrabschluss
Eher zunehmend 39,0 31,9 22,4 42,7 21,9 23,7 5,0
Gleich bleibend 42,4 53,4 48,0 39,0 43,0 65,1 26,4
Eher abnehmend 11,0 0,0 17,4 2,6 5,9 2,9 13,3
Trifft auf uns nicht zu 7,6 14,7 12,1 15,6 29,2 8,3 55,4
Technische Fach-
schule
Eher zunehmend 24,3 0,0 4,3 29,3 11,3 13,5 8,6
Gleich bleibend 25,5 0,0 13,1 35,5 12,2 24,8 21,8
Eher abnehmend 7,0 50 4,3 55 11,9 0,8 5,7
Trifft auf uns nicht zu 43,2 95,0 78,3 29,6 64,6 60,9 63,8
Handelsschule
Eher zunehmend 2,8 50 0,0 1,5 5,6 12,9 5,4
Gleich bleibend 22,9 75,7 17,9 34,0 21,9 37,4 25,5
Eher abnehmend 10,3 9,6 6,3 17,3 15,2 7,6 16,5
Trifft auf uns nicht zu 64,0 9,6 75,8 47,2 57,4 42,0 52,6
Sonstige Fachschulen
Eher zunehmend 7,6 0,0 10,5 6,6 3,7 7,3 0,0
Gleich bleibend 22,0 14,2 29,5 36,7 21,5 27,1 27,3
Eher abnehmend 6,8 5,0 0,0 5,4 6,2 3,3 9,1
Trifft auf uns nicht zu 63,6 80,7 60,0 51,4 68,6 62,4 63,7
Werkmeisterausbil-
dung
Eher zunehmend 12,3 0,0 0,0 20,9 4,5 7,7 0,0
Gleich bleibend 25,4 0,0 9,4 41,3 12,6 15,1 6,6
Eher abnehmend 4,2 0,0 0,0 0,7 6,2 0,8 5,8
Trifft auf uns nicht zu 58,1 100,0 90,6 37,1 76,8 76,5 87,7
HTL
Eher zunehmend 21,8 0,0 4,5 48,8 10,0 11,1 37,9
Gleich bleibend 19,7 50 6,4 26,7 9,8 17,5 27,9
Eher abnehmend 3,1 0,0 0,0 1,8 6,2 0,9 0,0
Trifft auf uns nicht zu 55,4 95,0 89,1 22,7 74,0 70,5 34,2
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Gewerbe Bank Touris-  Industrie  Trans- Handel Informa-

und und Ver- mus und port und tion und
Qualifikation Hand- siche-  Freizeit- Verkehr Consul-

werk rung wirt- ting

schaft

Handelsakademie
Eher zunehmend 55 39,6 0,0 6,0 10,4 12,3 12,7
Gleich bleibend 18,5 60,4 22,3 52,1 16,6 36,3 40,0
Eher abnehmend 5,8 0,0 0,0 6,0 6,8 1,8 59
Trifft auf uns nicht zu 70,2 0,0 77,7 35,8 66,3 49,7 41,3
Andere Hohere Schu-
len
Eher zunehmend 4.8 0,0 7,7 6,0 8,9 6,6 0,0
Gleich bleibend 11,3 34,0 14,3 37,1 7,1 20,5 28,0
Eher abnehmend 5,2 0,0 0,0 4.9 7,6 1,7 14,4
Trifft auf uns nicht zu 78,7 66,0 78,0 52,0 76,4 71,3 57,6
FH: Technik
Eher zunehmend 12,9 0,0 0,0 36,2 8,3 9,1 45,7
Gleich bleibend 10,2 50 4,5 25,8 59 11,3 18,8
Eher abnehmend 3,8 0,0 0,0 2,6 34 1,6 2,4
Trifft auf uns nicht zu 73,1 95,0 95,5 35,4 82,4 78,0 33,0
FH: Wirtschaft u.a.
Eher zunehmend 4.8 14,9 0,0 59 8,7 9,0 11,1
Gleich bleibend 9,6 15,8 9,7 34,7 5,7 15,8 34,6
Eher abnehmend 3,8 0,0 0,0 4,9 34 15 54
Trifft auf uns nicht zu 81,7 69,2 90,3 54,5 82,3 73,6 49,0
Uni Technik
Eher zunehmend 8,9 0,0 0,0 29,4 55 6,8 42,9
Gleich bleibend 9,5 50 4,5 27,1 59 9,9 16,4
Eher abnehmend 2,8 0,0 0,0 1,2 34 1,5 0,0
Trifft auf uns nicht zu 78,8 95,0 95,5 42,3 85,2 81,8 40,7
Uni Wirtschaft u.a.
Eher zunehmend 3,8 4,6 0,0 53 7,2 9,7 18,5
Gleich bleibend 10,2 24,7 55 34,3 7,1 13,8 27,5
Eher abnehmend 3,8 0,0 1,9 3,4 34 2,3 29
Trifft auf uns nicht zu 82,2 70,6 92,5 57,0 82,3 74,2 51,0

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-10:

Interkorrelationen: Rekrutierung und Beschéaftigung von Fachkraften mit Migrations-
hintergrund, Korrelationskoeffizienten nach Pearson

Aussagen 1 2 3 4 5
Wir qualifizieren haufig Zuwanderer auf Facharbei- 1| 1,00 055 027+ 002 -001
terniveau
Wir brauchten mehr Unterstiitzung bei der Qualifizie- > 1,00 043* 001 004*
rung von Zuwanderern
Bei Bewe_rbern aus neuen _EU-LangIern ist es sehr 3 1,00 019* 017*
schwer, die Qualifikation einzuschatzen
Hauptproblem von migrantischer Beschaftigung sind

. 4 1,00 0,46*
mangelnde Deutschkenntnisse
Hauptproblem von migrantischer Beschaftigung sind 5 1.00

zu geringe fachliche Grundkenntnisse

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdésterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Tabelle AE-11:
Bevolkerung mit Migrationshintergrund nach Bundeslandern, in 1.000
Bev;)lkerung Zuwanderer Zuwanderer Migrationshintergrund
Bundesland in Privat- der 1. Genera- der 2. Genera-
haushalten tion* tion* zusammen

Burgenland 282,0 20,2 7,0 27,1 9,6
Kérnten 554,1 45,3 12,6 57,9 10,5
Niederosterreich  1.591,8 140,6 55,1 195,7 12,3
Oberdsterreich  1.391,1 153,3 57,8 211,1 15,2
Salzburg 522,6 68,1 23,5 91,6 17,5
Steiermark 1.196,4 96,8 25,4 122,2 10,2
Tirol 699,5 84,7 30,4 115,1 16,4
Vorarlberg 365,9 54,5 26,0 80,5 22,0
Wien 1.679,8 475,3 166,7 642,0 38,2
Osterreich 8.283,2 1.138,7 404,6 1.543,3 18,6

* Zur Definition Migrationshintergrund siehe "Recommendations for the 2010 censuses of pupulation
and housing", Seite 90, der United Nations Economic Commisson for Europe (UNECE; siehe
www.unece.org/stats/documents/2010.00.census.htm). Von Personen mit Migrationshintergrund wur-
den beide Elternteile im Ausland geboren, wobei Angehdrige der Ersten Generation selbst im Ausland
geboren wurden und Personen der Zweiten Generation in Osterreich zur Welt gekommen sind.

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2010 (Durchschnitt aller Wochen
eines Jahres). Erstellt am: 20.03.2011.
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TABELLE AE-12.1:

Betriebe mit Kammermitgliedschaft in Ober@sterreich
nach Sparte und BetriebsgréR3e, Stand: 31.07.2010

Mitarbeiterzahl Gesamt

Sparte 1hbis9 10bis19 20bis49 50bis99 100 und
mehr

Gewerbe und Handwerk 7.207 1.286 898 275 220 9.886
Industrie 389 108 165 112 233 1.007
Handel 4.954 602 417 148 110 6.231
Bank und Versicherung 55 38 41 32 28 194
Transport und Verkehr 1.109 240 153 34 44 1.580
Tourismus und Freizeit 3.631 374 152 44 22 4.223
Information und Consulting 2.202 227 163 50 28 2.670
Gesamt 19.547 2.875 1.989 695 685 25.791

Quelle: Wirtschaftskammer Oberdsterreich

TABELLE AE-12.2:

Unselbstandig Beschaftigte in Betrieben mit Kammermitgliedschaft in Oberdsterreich
nach Sparte und BetriebsgréR3e, Stand: 31.07.2010

Mitarbeiterzahl Gesamt
Sparte 1bis 9 10bis19 20hbis49 50bis99 100 und
mehr

Gewerbe und Handwerk 24.410 17.369 27.411 18.873 52.313| 140.376
Industrie 1.226 1516 5.479 8.375 86.071| 102.667
Handel 14.241 8.000 12.692 10.316 34.778 80.027
Bank und Versicherung 248 517 1.422 2.182 10.164 14.533
Transport und Verkehr 3.528 3.241 4.715 2.303 18.671 32.458
Tourismus und Freizeit 10.808 4.880 4.426 3.024 5.659 28.797
Information und Consulting 5.731 3.033 4,712 3.399 5.449 22.324
Gesamt 60.192 38.556 60.857 48.472 213.105| 421.182

Quelle: Wirtschaftskammer Oberdésterreich
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TABELLE AE-13:
Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern/innen im letzten Geschéftsjahr
nach Ausbildung und Region, in % (Spalte)

ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der

Wirtschaft in Oberdsterreich

Ausbildung Antwortvorgaben Hzil/lijj:tljeclzk- Innviertel Muihlviertel Traunviertel Linz Stadt
. Haufig 37,8 31,2 31,2 31,8 16,8
(Fgl'hcshg‘;g‘ﬁ:oeei_ Selten 22,3 20,6 20,0 25,5 25,3
tung) ng _ 13,2 15,1 19,4 19,0 111
Trifft auf uns nicht zu 26,7 33,2 29,3 23,7 46,9
Haufig 45,8 33,2 36,9 40,0 27,5
Selten 25,2 28,7 23,8 29,2 23,7
Lehrabschluss o 10,0 14,0 13,8 15,4 11,9
Trifft auf uns nicht zu 19,0 24,0 25,4 15,5 36,9
Haufig 13,8 15,1 13,2 17,1 6,0
Technische Selten 20,1 19,0 13,5 18,6 25,2
Fachschule Nie 9,1 5,6 10,1 11,2 11,9
Trifft auf uns nicht zu 57,0 60,3 63,2 53,1 57,0
Haufig 41 9,7 1,9 6,0 8,8
Selten 17,3 14,2 9,9 14,8 21,0
Handelsschule o 11,8 9.8 12,5 18,6 11,3
Trifft auf uns nicht zu 66,8 66,3 75,7 60,7 58,9
Haufig 9,4 3,6 8,0 8,7 4,6
Sonstige Fach- Selten 19,7 20,8 10,2 14,2 27,1
schulen Nie 8,2 5,2 11,0 14,0 10,5
Trifft auf uns nicht zu 62,6 70,4 70,8 63,0 57,9
Haufig 8,3 41 7.4 6,9 50
Werkmeister-  Selten 15,4 16,1 9,4 9,1 5,5
ausbildung Nie 11,2 8,4 11,6 10,4 7.8
Trifft auf uns nicht zu 65,1 71,4 71,6 73,6 81,8
Haufig 11,4 10,1 12,1 13,2 14,7
HTL Sglten 19,1 14,9 9,0 12,5 16,8
Nie 9,8 6,0 8,4 13,6 6,9
Trifft auf uns nicht zu 59,7 69,0 70,4 60,7 61,5
Haufig 4,0 6,0 0,8 3,9 3,9
Handelsaka-  Selten 21,8 15,4 9,2 16,7 25,9
demie Nie 13,7 12,4 14,0 19,2 9,7
Trifft auf uns nicht zu 60,4 66,2 76,0 60,2 60,5
Haufig 3,2 0,0 0,0 3,3 5,3
Andere Hbhere Selten 13,1 10,0 10,0 11,8 21,2
Schulen Nie 11,7 57 7,9 12,3 12,1
Trifft auf uns nicht zu 72,0 84,2 82,1 72,6 61,5
Haufig 6,2 50 43 8,7 13,6
. . Selten 12,8 10,3 54 6,1 14,6
FH: Technik  Nie 10,2 26 6,5 9,3 8,2
Trifft auf uns nicht zu 70,8 82,1 83,7 75,9 63,6
Haufig 2,8 0,5 0,8 2,2 4,4
FH: Wirtschaft Selten 11,5 6,5 3,9 7,7 9,3
u.a. Nie 9,7 53 5,8 13,4 7,7
Trifft auf uns nicht zu 76,0 87,7 89,5 76,7 78,6
Haufig 55 4,5 2,2 7,2 11,7
Universitat: Selten 3,5 7,3 4.4 45 11,0
Technik Nie 10,6 3,1 5,0 10,3 6,0
Trifft auf uns nicht zu 80,4 85,1 88,5 78,0 71,3
Haufig 1,7 0,5 1,6 2,8 51
Universitat: Selten 6,0 5,5 2,8 51 10,2
Wirtschaft u.a. Nie 13,1 3,0 6,4 14,6 10,2
Trifft auf uns nicht zu 79,1 91,1 89,2 77,5 74,5

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-14:

ibw-Forschungsbericht Nr. 168 | Fachkraftebedarf der
Wirtschaft in Oberdsterreich

Einschéatzung der Beschéftigungsentwicklung in den nachsten 2 Jahren im Unternehmen
nach Ausbildung und Region, in % (Spalte)

Ausbildung Anwortvorgabe HaL_Jsruck- Innviertel Muhl- T_raun- Linz Stadt
viertel viertel viertel

. Eher zunehmend 12,3 16,2 15,6 13,6 13,1
g:hcshtéiﬂ;%eei- Gleich bleibend 55,7 42,7 52,9 52,6 39,9
tung) Eher abnehme_nd 15,1 15,5 12,4 16,7 13,7
Trifft auf uns nicht zu 16,8 25,7 19,2 17,2 33,4
Eher zunehmend 31,5 33,9 29,6 34,3 225
Gleich bleibend 49,7 45,4 47,0 44,0 45,8
Lehrabschluss 1o abnehmend 7.7 9,5 10,3 10,4 4,2
Trifft auf uns nicht zu 11,1 11,2 13,1 11,3 27,5
Eher zunehmend 16,1 20,5 17,8 22,1 11,6
Technische Gleich bleibend 21,3 29,5 25,8 22,7 21,0
Fachschule Eher abnehmend 6,4 2,8 4,7 6,3 6,9
Trifft auf uns nicht zu 56,3 47,3 51,7 48,9 60,6
Eher zunehmend 4.8 4.8 4,2 49 6,6
Gleich bleibend 29,3 35,4 21,3 28,6 27,3
Handelsschule =0 s bnehmend 8,4 11,2 10,5 11,0 15,1
Trifft auf uns nicht zu 57,5 48,6 64,0 55,4 51,0
Eher zunehmend 7,0 6,5 9,0 6,5 3,8
Sonstige Fach-  Gleich bleibend 26,6 25,0 21,4 24,8 31,5
schulen Eher abnehmend 3,3 4,5 4.5 6,7 8,6
Trifft auf uns nicht zu 63,1 64,1 65,2 62,0 56,0
Eher zunehmend 8,1 9,1 12,5 9,4 7,7
Werkmeister- Gleich bleibend 25,4 24,0 19,7 20,5 11,2
ausbildung Eher abnehmend 3,9 2,4 2,4 3,0 2,5
Trifft auf uns nicht zu 62,6 64,5 65,4 67,1 78,6
Eher zunehmend 20,0 21,5 17,7 225 23,6
HTL Gleich bleibend 19,7 11,9 18,9 21,8 18,2
Eher abnehmend 4,1 3,7 1,6 1,2 ,0
Trifft auf uns nicht zu 56,2 63,0 61,8 54,6 58,2
Eher zunehmend 11,0 5,6 51 10,0 55
Handels- Gleich bleibend 29,0 32,1 22,7 28,6 35,4
akademie Eher abnehmend 51 6,9 1,4 3,1 7,1
Trifft auf uns nicht zu 54,8 55,3 70,8 58,4 52,1
Eher zunehmend 6,1 5,5 3,5 6,2 5,2
Andere Hohere Gleich bleibend 18,1 12,6 12,2 19,6 26,9
Schulen Eher abnehmend 53 52 3,6 4,6 5,0
Trifft auf uns nicht zu 70,5 76,7 80,7 69,6 62,8
Eher zunehmend 14,5 14,9 10,0 16,1 21,6
) . Gleich bleibend 13,5 10,8 8,9 9,8 18,4
FH: Technik Eher abnehmend 4,0 2,7 ,8 3,4 1,5
Trifft auf uns nicht zu 68,0 71,5 80,4 70,7 58,5
Eher zunehmend 4.2 6,8 2,6 9,2 9,2
FH: Wirtschaft  Gleich bleibend 18,8 11,5 12,4 15,7 16,5
u.a. Eher abnehmend 3,6 3,7 ,8 3,8 35
Trifft auf uns nicht zu 73,4 77,9 84,2 71,3 70,8
Eher zunehmend 9,1 12,3 7,7 12,5 18,9
Universitat: Gleich bleibend 10,9 9,2 8,9 11,2 17,0
Technik Eher abnehmend 2,3 3,7 8 2,2 ,0
Trifft auf uns nicht zu 77,7 74,7 82,6 74,0 64,1
Eher zunehmend 6,8 4,1 3,4 7,3 9,7
Universitat: Gleich bleibend 12,8 8,9 9,5 17,4 23,0
Wirtschaft u.a. Eher abnehmend 3,0 5,7 15 3,2 2,5
Trifft auf uns nicht zu 77,4 81,3 85,6 72,2 64,9

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-15:
Art der Rekrutierung von Fachkréften nach Region, in % (Spalte)

Deckung des Fachkréaftebe- Antwort- Hausruck- Innviertel Muhl- Traun-  Linz Stadt
darfs vorgabe viertel viertel viertel
Haufig 11,7 15,7 13,6 15,9 23,1
Fachkrafte bewerben sich Selten 67,1 63,2 63,0 64,3 61,0
Nie 21,1 21,1 23,4 19,8 15,9
] Haufig 72,4 64,7 60,7 70,8 61,2
\a’l\:]'r lernen neues Personal ¢ 0 20,8 28,8 33,1 21,6 32,8
Nie 6,9 6,5 6,2 7,6 6,0
Haufig 63,5 67,2 69,4 63,9 46,2
Wir bilden Lehrlinge aus Selten 10,8 14,2 11,8 15,4 26,2
Nie 25,6 18,5 18,8 20,6 27,5
Wi H Arbe . Haufig 58,9 50,6 51,8 56,5 57,1
ir suchen am Arbeitsmarkt
qualifizierte Fachkréfte Selten 37.1 42,1 40,2 38,6 41,9
Nie 4,0 7,3 8,0 5,0 1,0
Wir arbei P | Haufig 23,9 15,4 20,5 30,0 24,7
Ir arbeiten mit Personal-
dienstleistern zusammen Selten 41,4 44,3 34,5 32,0 86,2
Nie 34,7 40,3 45,0 38,0 39,0
Leiharbe q Ui Haufig 10,1 7.1 7,5 18,7 15,5
eiharbeiter werden u.U. in
Festanstellung Gbernommen Selten 30,7 34,5 19.2 27,5 26,0
Nie 59,2 58,4 73,2 53,8 58,6
Wi hen iib onal Haufig 26,1 14,0 14,3 20,4 38,8
ir suchen Uberregiona
Personal — im Bundesland Selten 21,9 29,4 24,0 27,7 24,0
Nie 52,0 56,6 61,7 51,9 37,2
Wi hen b onal Haufig 13,0 8,5 8,1 12,4 24,1
ir suchen Uberregiona
Personal — im Bundesgebiet Selten 194 18,7 176 19.8 25,2
Nie 67,5 72,8 74,3 67,7 50,7
Wi hen iib onal Haufig 8,1 8,0 7,0 7,9 5,0
ir suchen Uberregiona
Personal — im Ausland Selten 15,3 18,8 13,5 12,7 21,5
Nie 76,6 73,2 79,5 79,4 73,5
Wi hen P lind Haufig 3,9 5,8 7,4 4.0 4,1
ir suchen Personal in den
neuen EU-Mitgliedslandern Selten 14,6 9.3 12,7 116 10,7
Nie 81,4 84,9 79,9 84,4 85,2
Wir beschéftigen Tages- Haufig 16 12,2 11,0 3,5 4.4
bzw. Wochenpendler aus Selten 16,6 26,3 15,6 11,7 18,5
dem grenznahen Ausland Nie 81.8 61.5 73.4 848 771
Wir of K } Haufig 31,2 21,9 36,6 30,0 32,7
ir pflegen Kontakte zu
berufshildenden Schulen Selten 42,5 46,2 37.2 47,9 38,8
Nie 26,3 31,9 26,2 22,1 28,5
Wir k ) it and Haufig 16,3 14,4 20,2 18,3 20,7
ir kooperieren mit anderen
Unternehmen Selten 44,9 42,1 39,4 44.6 35,4
Nie 38,8 43,5 40,4 37,1 43,9

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-16:

Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice (AMS) nach Region, in % (Spalte)

Haus-  Innviertel Muhl- Traun- Linz Gesamt

Behauptung ruckvier- viertel viertel Stadt
tel

Wir arbeiten bei der Perso-
nalsuche haufig mit dem
AMS zusammen
Trifft voll und ganz zu 44,4 39,1 36,7 32,8 27,2 36,2
Trifft teilweise zu 43,7 49,2 47,1 57,6 57,2 51,3
Trifft nicht zu 11,9 11,8 16,2 9,5 15,6 12,5
Das AMS vermittelt uns in der
Regel geeignetes Personal
Trifft voll und ganz zu 51 7,8 4,5 10,4 6,1 6,9
Trifft teilweise zu 59,2 62,1 54,1 58,9 57,2 57,9
Trifft nicht zu 35,7 30,2 41,4 30,7 36,7 35,1
Wir nehmen Weiterbildungs-
forderungen des AMS in An-
spruch
Trifft voll und ganz zu 14,7 15,1 12,3 10,7 10,4 12,5
Trifft teilweise zu 44,0 44,0 48,7 50,1 39,8 45,9
Trifft nicht zu 41,3 40,9 39,0 39,2 49,8 41,6

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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TABELLE AE-17:

Art der Personalnachfrage nach Region und BetriebsgroRRe, in % (Zeile)

Wir suchen fertig qualifizierte, sofort | Wir suchen breit qualifizierte Fachkrafte,
einsetzbare Fachkréafte die im Betrieb eingeschult werden

Merkmal Trifft voll Trifft teil-  Trifft nicht |  Trifft voll  Trifft teilwei-  Trifft nicht

und ganz weise zu zZu und ganz zu se zu Zu

zZu

Region
Hausruckviertel 45,2 49,9 4,9 31,8 58,7 9,5
Innviertel 36,0 51,1 13,0 29,2 53,0 17,8
Muhlviertel 40,3 48,7 11,0 31,1 46,6 22,3
Traunviertel 37,2 53,4 9,4 31,0 52,2 16,9
Linz Stadt 44,6 49,1 6,3 24,2 66,3 9,5
Anzahl der Mit-
arbeiter
10 bis 19 43,1 46,2 10,7 28,1 52,0 19,9
20 bis 49 42,7 48,4 8,9 28,7 57,6 13,6
50 bis 99 28,6 66,3 51 25,8 67,6 6,6
100 und mehr 36,5 60,4 3,1 43,7 47,9 8,5
Insgesamt 40,6 50,7 8,7 29,8 55,1 15,2

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschaftigten), Marz/April 2011
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4 Synopse und Ausblick

Arthur Schneeberger

Aus- und Weiterbildungspolitik braucht verlassliche Daten tber die regionalen Gegebenhei-
ten im Bildungsbereich und am Arbeitsmarkt. Um realistische Ziele und MalRhahmen ins Au-
ge zu fassen, ist eine umfassende faktenbasierte Perspektive auf Bildung und Arbeitsmarkt
von Noten, die einfachen, mittleren und héheren Qualifikationen gerecht wird. Zielsetzung
der vorliegenden Studie ist es, den aktuellen und den absehbaren Fachkraftebedarf der
Wirtschaft, den Wandel der Qualifikationsstruktur in Oberdsterreich, die Qualifikationsnach-
frage am Arbeitsmarkt sowie Perspektiven fur Aus- und Weiterbildung der Unternehmen zu
analysieren. Die Studie soll dies anhand von Analysen von Arbeitsmarkt- und Beschéfti-
gungsstatistiken und eigenen Erhebungen (Unternehmensbefragung und Fokusgruppen)
leisten. Dem ,Fachkréaftebedarf* wird faktenbasiert anhand der Nachfrage am Arbeitsmarkt
(Analyse von Jobangeboten), der Trendanalyse der Berufstatigkeit anhand von Daten der
Statistik Austria und anhand einer Unternehmensbefragung nachgespiirt.

4.1 Trendanalyse: Formale Qualifikationsstruktur

Laut Mikrozensusdaten fir 2010 wiesen in Oberdsterreich rund 82 Prozent der Erwerbstati-
gen einen formalen Bildungsabschluss auf, der Gber die Absolvierung der 9-jahrigen Schul-
pflicht hinausgeht. Davon entfielen rund 57 Prozent auf Lehr- oder Fachschulabschluss, rund
13 Prozent auf héhere Schulbildung (ohne Studium) und rund 12 Prozent auf Hochschulen
oder hochschulverwandte Lehranstalten. Der Anteil mit formal hoherer Bildung ist damit seit
2001 von 19 auf 25 Prozent angestiegen. Im Vergleich zu 2001 hat sich die formale Qualifi-
kationsstruktur damit deutlich erhéht.*

TABELLE 4-1;
Wandel der formalen Qualifikationsstruktur in Oberdsterreich, in %

Hdéchste abgeschlossene Ausbildung 2001* 2010** V\Z/ZES;J:nE{g'
Universitat, Hochschule 58 8,9 3,1
Hochschulverwandte Lehranstalt 2,8 2,8 0,0
Eglrlil‘;)blldende Hohere Schule (inklusive 75 10,2 27
Allgemeinbildende Hohere Schule 29 3,2 0,3
Berufsbildende Mittlere Schule 12,1 12,2 0,1
Lehrlingsaushildung 45,1 445 -0,6
Pflichtschule 23,7 18,3 -5,4
Gesamt 99,9 100,1 0,2
In Absolutzahlen 655.060 710.400

* Erwerbspersonen nach Lebensunterhaltskonzept laut Volkszahlung
**Erwerbstatige laut Mikrozensus

Quelle: Statistik Austria, Volksz&hlungen, Mikrozensus; eigene Berechnungen

% Siehe dazu: Statistik Austria: Arbeitskrafteerhebung 2010. Ergebnisse des Mikrozensus, Wien 2011;
Statistik Austria: Volkszahlung 2001 — Hauptergebnisse Il - Oberdsterreich, Wien, 2004.
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4.2 Trendanalyse: Berufsstruktur

Die Trendanalyse anhand eines Berufsstrukturvergleichs 2001*® und 2010 zeigt Wachstum
bei akademischen und vergleichbaren Berufen (zur ndheren Terminologie siehe Tabelle 4-7),
bei ,Technikern und gleichrangigen nichttechnischen Berufen* und in den distributiven und
personlichen Dienstleistungen.

In der Kategorie ,Burokrafte, kaufmannische Angestellte” ist Konstanz zu verzeichnen; eben-
so bei handwerklichen und verwandten Berufen. Bezlglich der industriellen Facharbeiterbe-
rufe und bei Hilfskréaften ist relativer und absoluter Rickgang im Beobachtungszeitraum zu
vermerken.

In Summe legen damit Dienstleistungsberufe im Vergleich 2001 und 2010 in der Berufsstruk-
tur in Oberésterreich etwas zu.

TABELLE 4-2:

Erwerbstatigkeit nach Berufshauptgruppen im Zeitvergleich, Oberdsterreich

2001 2010 Wandel

ISCO-Berufshauptgruppe (ISCO 88)

absolut % absolut % in % absolut
Angehorige gesetzgebender Kérper-
schaften, leitende Verwaltungsbe-
dienstete, Fiihrungskrafte der Privat- 33.738 56 24.100 4.0 L7 9638
wirtschaft
Akademische und vergleichbare Be-
rufe (ISCO-level 4) 38.353 6,4 51.900 8,5 2,1 13.547
Techniker und gleichrangige nicht-
technische Berufe (ISCO-level 3) 112.947 18,8 132.600 21,7 3,0 19.653
Burokrafte, kaufmannische Angestellte 84241 140  85.000 13.9 01 759
(ISCO-level 2)
Dienstleistungsberufe, Verkaufer in
Geschaften, Markten (ISCO-level 2) 76.893 12,8 84.900 13.9 L1 8.007
Handwerks- und verwandte Berufe
(ISCO-level 2) 104.504 17,4 105.100 17,2 -0,1 596
Anlagen- und Maschinenbediener
sowie Montierer (ISCO-level 2) 55.880 93 45100 7.4 19 -10.780
Fachkréfte in der Landwirtschaft und
Fischerei (ISCO-level 2) 5.741 1,0 4.800 0,8 -0,2 -941
Hilfskrafte (ISCO-level 1) 82.027 13,6 75.000 12,3 -1,3  -7.027
Militarpersonen 7.114 1,2 1.400 0,2 -1,0 -5.714
Gesamt 601.438 100,0 609.700 100,0 0,0 8.262

Quelle: Statistik Austria; Volkszahlung (unselbstandig Erwerbspersonen); Arbeitskrafteerhebung
(Mikrozensus, unselbstandig Erwerbstatige; eigene Berechnungen)

% Quelle VZ 00: Volkszahlung 2001, Hauptergebnisse Il — Oberdsterreich, S.198ff., Wien, 2004.
Im Internet: http://www.statistik.at/web de/Redirect/index.htm?dDocName=007143 (13.04.2012).
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Die Auswertung beruht auf der ISCO (International Standard Classification of Occupations).
Die ILO klassifiziert im Rahmen von ISCO Erwerbstatigkeiten nicht nur nach Berufsgruppen,
sondern weist diese auch einem ,Skill level* zu, wobei eine Skala von 1 (Hilfskrafte) bis 4
(Akademische und vergleichbare Berufe) zur Anwendung kommt.*®

Als wesentlich fir die Einschatzung des Qualifikationsbedarfs und der betrieblichen Qualifi-
kationsnachfrage kann dabei definiert werden, dass zumindest 75 Prozent der aktuellen Jobs
Uber berufliche Bildung zugénglich sein sollten. Die Beschéaftigung in akademischen und ver-
gleichbaren Berufen ist gestiegen und belauft sich 2010 auf 8,5 Prozent der unselbsténdig
Erwerbstétigen.

4.3 Aktuelle Arbeitsmarktnachfrage

Zur Analyse der aktuellen Arbeitsmarktnachfrage gibt es jahrliche Daten, deren Erhebung
vom AMS beauftragt und publiziert*” wird. Diese bilden die Nachfrage in den Suchmedien,
wie Meldung beim AMS, Zeitungsinserate oder Online-Inserate, ab.

TABELLE 4-3:

Stellenangebote nach Ausbildungsniveau und Ausschreibungsmedien, Oberdsterreich,
in % (Spalte), 2011

Qualifikation AMS Printmedien _ Online
(Jahresdaten) (Jahresdaten) (Stichtagsdaten)
Hochschule 2,2 2,6 16,9
Matura / College 5,6 6,3 36,2
Mittlere Schule / Fachschule 2,3 3,6 7.9
Lehre / Meisterprifung 41,9 53,5 33,4
Pflichtschule / keine Ausbildung 47,9 33,9 2,1
Ausbildung nicht erkennbar 0,1 0,0 3,4
Gesamt 100,0 100,0 100,0
Absolut 80.584 77.109 870

Quelle: AMS, Marz 2012; eigene Berechnungen

Die Jobangebote in den Printmedien umfassen einfache, mittlere und gehobene Jobs und
lassen sich nach Berufsobergruppen (=AMS-Statistik und -Vermittlungskategorie) differenzie-
ren, daher sollen sie hier als Indikator der Qualifikationsnachfrage herangezogen werden.
Durch die Differenzierung nach Berufsobergruppen ergeben die Nachfragedaten einen empi-
rischen Beleg flr die berufsspezifischen Qualifikationsbedarfe.

% |LO-International labour organisation: ISCO. Im Internet:
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco88/index.htm (05.04.2012)

%" Kostera, Doris: Der Stellenmarkt in Osterreich 2011. Im Auftrag des AMS, Wien, Marz 2012. Im
Internet:

http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/AMS Stellenmarktanalyse 2011 GfK Endbericht .p
df (12.04.2012)
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TABELLE 4-4:

Stellenangebote in Printmedien in grofRen Berufsobergruppen nach Ausbildungsniveau
(ohne ,,Ausbildung nicht erkennbar”), Oberdsterreich, 2011; % (Zeile)

Hoch- Matura / Mittlere Lehre / Pflicht- Summe:
Berufsobergruppe mit schule College Schule / Meister- schule / absolut
mehr als 1.000 Joban- Fach- prufung Keine (Rang-
geboten 2011 schule Ausbil- reihung)

dung

Maschinen, KFZ, Metall 0,2 2,2 0,4 79,5 17,7 10.975
Tourismus und Gastge- 0.0 0.7 11 70,5 277 9538
werbe
Handel, Verkauf und 2,2 4,1 11 64,1 28,5 8.953
Werbung
Bau, Holz 0,4 3.9 11 70,7 23,9 8.466
Biro, Wirtschaft 59 26,1 17,0 43,0 7,9 7.851
Verkehr', Transport und 0.0 0.0 0.6 8.3 911 6.561
Zustelldienste
Elektro, Elektronik 0,2 1,1 0,0 86,6 12,0 5.628
Sonstige Hilfsberufe 0,0 1,2 0,0 4,8 94,0 4911
Reinigung und Haushalt 0,0 0,0 1,6 5,6 92,8 3.912
USILON 17,4 33,9 5,2 43,5 0,0 2.673
schaft, Forschung
Gesundheit/Medizin 16,0 14 27,8 46,5 8,4 1.836
EDV, Telekommuni-
kation und Neue Me- 10,0 30,4 8,6 26,8 24,2 1.215
dien
Gesamt (alle 25 Berufs- 27 6.3 36 536 33.9 77,091
obergruppen)

Quelle: AMS Mérz 2012

Von besonderem Interesse ist zB die Qualifikationsnachfrage in der Berufsobergruppe
~1echnik, Wissenschaft, Forschung", welche den Tatbestand widerspiegelt, dass neben Gra-
duierten nach wie vor Erwerbspersonen mit Berufsbildung gute Beschaftigungschancen ha-
ben. Dies trifft auch auf den Bereich ,EDV, Telekommunikation und Neue Medien“ zu.

4.4 Lehrlingsausbildung: doppelte Herausforderung

Die mit Abstand héaufigste Qualifikation in Oberosterreich ist 2010 der Lehrabschluss (rund
44 Prozent), unter den Mannern ist der Anteil mit 54 Prozent der Erwerbstatigen noch deut-
lich héher (Statistik Austria 2011, S. 282f). Die Nachfrage nach Personen mit Lehrausbildung
ist ungebrochen hoch in Oberésterreich, wie die Stelleninserate in den Printmedien 2011
sowie die Unternehmensbefragungen zeigen. Der aus Sicht der Unternehmen gegebene
Fachkraftemangel ist nicht mit steigender Beschéftigung in handwerklichen und industriellen
Facharbeiterberufen verbunden (siehe weiter oben), sondern mit Verlusten in den einschla-
gigen Ausbildungsrouten durch Geburtenriickgang und veranderte Gegebenheiten im Aus-
bildungsangebot respektive entsprechend veranderten Bildungspraferenzen.

Die Lehrlingsausbildung steht einerseits aufgrund des belegbaren Facharbeitermangels (sie-
he nachfolgende tabellarische Ergebnisse der Betriebsbefragung), andererseits aufgrund der
Schwierigkeiten von Jugendlichen, eine Lehrstelle zu finden, immer wieder in der bildungs-
politischen Diskussion.
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Auf Ebene der handwerklich-technischen Berufe sind zum jetzigen Zeitpunkt erforderliche
Neuentwicklungen noch kaum vorhersehbar. Von den befragten Unternehmen wiesen 84
Prozent die Behauptung ,Wir brauchen einen neuen Lehrberuf* zur Ganze zuriick. Als
Hauptproblem der Lehrbetriebe haben sich einmal mehr die Eingangsqualifikationen — also
die in der Pflichtschulzeit erworbene Allgemeinbildung — der Lehranfanger/innen herausge-
stellt, obgleich auch hier ein unterschiedliches Bild gegeben ist: ,Die Eingangsqualifikationen
vieler Lehrstellenbewerber sind mangelhaft* werten 38 Prozent als voll und ganz zutreffend,
54 Prozent als ,teilweise zutreffend“ und 8 Prozent als nicht zutreffend.

Als Bereiche, in denen die Entwicklung neuer Lehrberufe aufgrund der Berufsstrukturent-
wicklung (und zum Teil aufgrund des Vergleichs mit der Schweiz und Deutschland) in den
Fokusgruppen des Projektes thematisiert wurde, sind Gesundheit/Altenbetreuung; Umwelt-
technologie; Sicherheit (z.B. Fachkraft fur Sicherheitstechnik und Bewachung) und IT und
Medien zu nennen. Im Unterschied zu den anderen Landern mit Lehrlingsausbildung, die
kaum schulische Berufsbildung anbieten, ist zu beachten, dass in Osterreich in den Gesund-
heits- und Pflegeberufen vollzeitschulische Ausbildungen stark vertreten sind. Der Vergleich
insbesondere mit Deutschland ist meines Erachtens bildungssystembezogen irrefiihrend, da
Deutschland kein der BMS und der BHS vergleichbares schulisches Berufsbildungsangebot
aufweist.

4.5 Fachkraftemangel

Im Rahmen des Projektes ,Fachkraftebedarf der Wirtschaft in Oberdsterreich* wurde eine
schriftliche Befragung von Betrieben im Bundesland mit einer BetriebsgrofRe ab 10 Beschéf-
tigten durchgefthrt. Die Erhebung wurde im Marz und April 2011 durchgefihrt. In die Aus-
wertung konnten rund 750 ausgefillte Fragebdgen einbezogen werden.

Die Unternehmen wurden zu ihren Einschatzungen des Fachkréaftebedarfs, der Arbeitsmarkt-
lage der Branche, in der Region, im Bundesland sowie Uberregional befragt. Eine Frage be-
traf Schwierigkeiten bei der Personalrekrutierung im letzen Jahr.

Am haufigsten haben Unternehmen — so die Befragungsergebnisse — Schwierigkeiten bei
der Rekrutierung von Erwerbspersonen mit Lehrabschluss angegeben. Das trifft auf kleine,
mittlere und groRere Betriebe zu, und entspricht dem traditionell hohen Anteil von Lehrabsol-
venten/innen an den Erwerbstéatigen im Bundesland.

Aufschlussreich ist die Differenzierung nach Sparten, welche deutliche Unterschiede im spar-
tenspezifischen Qualifikationsbedarf aufzeigt. Das gleiche Bild zeigt sich, wenn nach der
voraussichtlichen Beschaftigungsentwicklung nach Qualifikation gefragt wird (siehe nachster
Abschnitt).

Es ist daher Vorsicht geboten, wenn ganz generell vom Qualifikationsbedarf der Wirtschaft
gesprochen wird. Sobald es Uber allgemeine Bildung und Basisqualifikationen hinausgeht,
zeigt sich ein spartenspezifisches Muster des Fachkraftemangels und damit auch des Quali-
fikationsbedarfs. Die Erhebung falsifiziert auch einmal mehr die Hypothese, dass mit der
Veranderung in Richtung Dienstleistungsberufe ausschliel3lich oder primar Bedarf an geho-
benen Qualifikationen verbunden wére. Richtig ist allerdings, dass das Einstiegsniveau auch
fur einfache Berufe und Ausbildungen hoher ist als zu Zeiten eines hohen Anteils an einfa-
chen Jobs im Agrarsektor und im Produktionsbereich.
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TABELLE 4-5:

Haufig Rekrutierungsschwierigkeiten im letzten Jahr* nach Spartenzugehdérigkeit, in %, 2011
Die drei Fachkraftetypen mit den héchsten Werte je Spalte sind hervorgehoben

Ge- Industrie Handel Trans-  Touris- Informa-  Bank
werbe portund musund tionund und Ver-
o und Verkehr Freizeit- Consul-  siche-
Qualifikation Hand- wirt- ting rung
werk schaft

n=2.679 n=618 n=1.277 n=471 n=592 n=468 n=139

Lehrabschluss

(alle Fachrichtungen) e &8 e £ S8 10 Zy
Technische Fachkréfte

Universitat Technik 3 23 2 0 0 32 0
FH Technik 5 21 3 3 0 32 0
HTL 13 28 6 2 4 26 0
Technische Fachschule 20 19 8 7 6 10 0
Kaufmannische Fach-

krafte

Universitat Wirtschaft u.a. 1 1 4 2 0 14 5
FH Wirtschaft u.a. 1 4 2 0 14 5
Handelsakademie 1 2 6 5 0 8 32
Handelsschule 3 0 12 2 4 10 27
Andere

Andere Hohere Schulen** 1 0 6 11

Sonstige Fachschulen** 7 6 8 3 18 3 0

Pflichtschule
(plus Einarbeitung)

33 17 27 37 54 10 27

Beschéftigte je Sparte,

31.07.2010 140.376 102.667 80.027 32.458 28.797 22.324 14.533

* Hatte lhr Betrieb innerhalb des letzten Jahres Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten
Mitarbeitern/innen? Haufig — selten — nie — trifft auf uns nicht zu.

** 7B Tourismus
Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011

Differenziert man technische und kaufméannische Qualifikationen, so zeigt sich auf mittlerer
und hoéherer Qualifikationsebene, dass technisches Personal haufiger als kaufménnische
Fachkréafte schwer am Arbeitsmarkt zu finden ist. Zwar gibt es mehr Jobangebote im kauf-
mannischen Berufsbereich, aber auch ein deutlich groReres Fachkrafteangebot am Arbeits-
markt.

Ebenso aufféllig ist, dass sich keineswegs nur die Suche nach Hochschultechniker/innen
schwierig gestaltet. Beispielsweise haben Industrieunternehmen deutlich haufiger Rekrutie-
rungsprobleme bei Erwerbspersonen mit HTL-Abschluss (28 Prozent) als bei FH-Technik-
Graduierten (21 Prozent) oder UNI-Technik-Graduierten (23 Prozent).
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4.6 Kurzfristige Vorausschau: Beschaftigung 2011 - 2013

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Einschatzung der Unternehmen im Hinblick auf kurzfristi-
ge Zuwachse an Personal nach Qualifikation differenziert nach Sparten. Damit wird zunachst
aufgezeigt, dass mit Ausnahme der Sparte ,Information und Consulting” die betriebliche
Ausbildung im Rahmen der dualen Ausbildung fur alle Sparten von hoher quantitativer Be-
deutung ist. Damit wird der Befund zum spartenspezifischen Qualifikationsbedarf, wie er sich
angesichts der Struktur des Fachkraftemangels zeigte, bestatigt.

TABELLE 4-6:

Eher zunehmende Beschéaftigungsentwicklung* im Unternehmen in den néchsten zwei Jahren
nach Qualifikationsniveau und Spartenzugehdérigkeit, in %

Die drei Fachkraftetypen mit den héchsten Werten je Sparte sind hervorgehoben!

Gewerbe Industrie Handel Trans- Touris- Informa- Bank

und portund musund tionund und Ver-
Qualifikation Hand- Verkehr Freizeit- Consul-  siche-
werk wirt- ting rung

schaft

Ilzehrabschluss (alle 39 43 24 22 22 5 32

achrichtungen)

Technische Fachkréfte

Uni Technik 9 29 7 0 43 0

FH: Technik 13 36 9 8 0 46 0

HTL 22 49 11 10 5 38 0

Technische Fachschule 24 29 14 11 4 9 0

Kaufmannische Fach-

krafte

Uni Wirtschatft u.a. 4 5 10 0 19 5

FH: Wirtschaft u.a. 5 6 9 9 0 11 15

Handelsakademie 6 6 12 10 0 13 40

Handelsschule 3 2 13 6 0 5 5

Andere Fachkrafte

Andere Hoéhere Schulen* 6 7 9 8

Sonstige Fachschulen** 8 7 7 4 11

Pflichtschule 16 12 15 14 19 5 0

(plus Einarbeitung)

Beschéftigte je Sparte,

31.07.2010 140.376 102.667 80.027 32.458 28.797 22.324  14.533

* Frage: Wie schatzen Sie die Beschaftigungsentwicklung in den nachsten 2 Jahren im Unternehmen
ein? Eher zunehmend — gleich bleibend — eher abnehmend - trifft auf uns nicht zu

**zB Tourismus

Quelle: Unternehmensbefragung in Oberdsterreich (Betriebe ab 10 Beschéftigten), Marz/April 2011
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4.7 BHS und Fachhochschulen

Deutlich wird im Weiteren erkennbar, dass bei den hdher Qualifizierten BHS und Hochschule
mit Zuwachspotential gesehen werden. Die Orientierung am Qualifikationsbedarf der Wirt-
schaft ist das starkste Argument im 6ffentlichen Diskurs, wenn es um die Einrichtung respek-
tive Finanzierung neuer Berufsbildungseinrichtungen, wie der BHS oder der Fachhochschul-
Studiengénge, geht.

Zwischen 1970 und 1990 wurde die Zahl der BHS-Standorte in Osterreich stark erhéht, 1994
wurde der Fachhochschulsektor eingefuhrt und seither rasch entwickelt. Die BHS blieb be-
stehen, die Zahl der Einrichtungen hat sich kaum noch erhdht. Die Fachhochschul-
Studiengénge werden zunehmend als Bachelorstudien (drei Jahre) und dazu berufsbeglei-
tend angeboten, vor allem dort, wo nach dem BHS-Diplom ausgezeichnete Berufs- und Kar-
rierechancen zu verzeichnen sind. Dies trifft beispielsweise auf den technischen Sektor zu
(siehe dazu die Ergebnisse der Unternehmensbefragung).

Der internationale Vergleich auf den hoheren Skill levels belegt, dass Osterreich mehr Er-
werbspersonen auf dem ISCO-level 3 aufweist als im EU-Mittel und als in den anglophonen
Landern, aber weniger auf dem ISCO-level 4 (siehe Tabelle 4-8). Das ist insbesondere durch
die vergleichsweise spate Einfihrung der Fachhochschulen und der konsekutiven Studien
sowie den hohen Stellenwert von BHS und der Schiene ,Lehre-Meister* bedingt. Durch den
Ausbau der Bachelorstudien und die berufsbegleitenden Angebote im Fachhochschulsektor
ist hier mit erheblichem Wandel zu rechnen.

4.8 Ausblick

Aktuelle mittel- oder langfristige Prognosen zum beruflichen Qualifikationsbedarf liegen sei-
tens Osterreichischer Forschungseinrichtungen nicht vor. Wir kénnen uns aber auf eine mit-
telfristige europdische Prognose des CEDEFOP zum Zeitraum 2010 - 2020% stiitzen, die
aufschlussreiche Informationen zur berufsstrukturellen Entwicklung bietet. Diese verwendet
die Berufsklassifikation ISCO der ILO (International Labour Organisation). Die ILO klassifi-
ziert Erwerbstatigkeiten nicht nur nach Berufsgruppen, sondern weist diese auch einem ,Skill
level* zu, wobei eine Skala von 1 (Hilfskréafte) bis 4 (Akademische und vergleichbare Berufe)
zur Anwendung kommt.**

Aufgrund der zunehmenden Internationalisierung des Wirtschaftens und der Arbeitsméarkte
ist die supranationale Prognose des EU-Forschungsinstitutes von besonderer Bedeutung als
Benchmark fur die Qualifikationsstrategie der Nationalstaaten, aber auch von Regionen. Man
kann mit hoher Wahrscheinlichkeit davon ausgehen, dass auch im Jahr 2020 etwa 65 bis 70
Prozent der qualifizierten Jobs (Level 2 und 3 nach ISCO) Uber berufliche Aus- und Weiter-
bildung zuganglich sein werden. Mangelszenarien flr die akademischen Berufe werden von
den europaischen Berufsprognostikern keineswegs fur 2020 ermittelt, im Gegenteil, es wer-
den vielmehr am Ende der Publikation bemuhte Uberlegungen prasentiert, wie man mit

% Siehe dazu: CEDEFOP: Skills supply and demand in Europe. Medium-term forecast up to 2020,
Luxembourg, 2010. Im Internet: http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/3052 en.pdf (03.04.2012).

% |LO-International labour organisation: ISCO. Im Internet:
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco88/index.htm (05.04.2012)
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woverskilling* und ,overqualification* umgehen kénnte (CEDEFOP 2010, S. 71ff.). Ergebnis
der Gegenuberstellung von Bildungsentwicklung und Berufsentwicklung wird — so die Auto-
ren — keineswegs ein genereller Engpass bei héheren Qualifikationen sein: ,In any case,
results show that for those with higher qualifications the supply trend (the labour force) has
been rising more rapidly than the demand trend (employment), and this difference is projec-
ted to continue. For those with low (or no) qualifications the opposite is true. At medium level
the trends follow more or less parallel paths.” (CEDEFOP 2010, S. 75). Voll zustimmen kann
man allerdings der weitergehenden Aussage: ,In a general cultural sense it is probably im-
possible for an individual to be too well educated.” (CEDEFOP 2010, S. 76) Hiermit wird das
Spannungsfeld 6konomischer und kultureller Argumente und Antriebskréfte der Expansion
hoéherer Bildung berdhrt.

TABELLE 4-7:

Prognose: Erwerbspersonen nach Berufen in Europa 2010 - 2020
|§52|| . Wandel:
nach Zivile Berufsgruppen (Zusammenfassungen) 2010 2020 Prozent-
ISCO punkte
Berufe mit Leitungsfunktion 8,5 8,8 0,3
Seehs;r;iftsleiter/-bereichsleiter in grof3en Unter- 47 51 0.4
Leiter kleiner Unternehmen 3,5 3,4 -0,1
4 Akademische Berufe * 14,3 15,1 0,8
4 Physiker, Mathematiker, Ingenieurwissenschafter 3,5 3,7 0,2
4 Biowissenschaftler und Mediziner 1,8 1,8 0,0
4 Wissenschaftliche Lehrkréafte 3,9 3,6 -0,3
4 Sonstige Wissenschaftler und verwandte Berufe 51 6,0 0,9
3 Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 17,0 18,3 1,3
3 Technische Fachkrafte 3,8 4,0 0,2
3 Biowissenschaftliche und Gesundheitsfachkrafte 2,7 2,6 -0,1
3 Nicht-wissenschaftliche Lehrkrafte 1,4 15 0,1
3 ﬁg)nstige Fachkrafte (mittlerer Qualifikationsebe- 91 102 11
2 Birokrafte, kaufmannische Angestellte 10,6 9,7 -0,9
2 Verkaufs- und Dienstleistungsberufe 14,2 14,7 0,5
2 Handwerks- und verwandte Berufe 12,7 11,4 -1,3
2 Anlagen- und Maschinenbediener sowie Montierer 8,2 7.9 -0,3
2 Fachkréfte in der Landwirtschaft und Fischerei 4,3 3,3 -1,0
1 Hilfsarbeitskrafte 10,2 10,8 0,6
1-4 Gesamt 100,0 100,0 0,0
Gesamt in 1.000 226.013 233.289 7.276

*QOsterreich: 10,9 Prozent der Erwerbstatigen 2010 (laut Mikrozensus von Statistik Austria)
Quelle: CEDEFOP 2010
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Zahlt man die ISCO-Levels 4 und 3 zusammen, so kommt Osterreich 2010 auf 31,5 Prozent
der Erwerbspersonen, das EU-Mittel auf 31,3 Prozent (siehe nachfolgende Tabelle). Durch
die Einflhrung der Bachelorstudien in allen Hochschularten und die Angebote berufsbeglei-
tender Studien wird sich auch in Osterreich das Verhaltnis der beiden gehobenen Skill levels
zugunsten von Level 4 verschieben. Die haufige Dramatisierung des tertidren Bildungsver-
gleichs beruht vor allem auf Definitionsproblemen und Unterschieden in den Bildungskultu-
ren der traditionellen Bachelor-Lander und der Landern mit hoch entwickelter Berufsbildung.
Aus diesem Grund versucht die EU mit dem EQF (European Qualifications Framework) ein
Hilfsmittel zu etablieren, mit dem Transparenz und Vergleichbarkeit besser als bisher erreicht
werden kdnnen sollen.

TABELLE 4-8:
Ausgewahlter Landervergleich:
Erwerbspersonen nach Berufen in Europa 2010 im ausgewahlten Landervergleich, in %

Skill EU-
level ISCO-Berufshauptgruppe 574 D A I FR IRE UK

Angehdérige gesetzgebender
Kdrperschaften, leitende Ver-
waltungsbedienstete, Flh-
rungskréfte der Privatwirtschaft

8,5 5,7 6,8 8,3 8,9 15,6 15,3

Akademische und vergleichba-

4 14,3 15,5 11,5 10,6 14,6 17,0 14,3
re Berufe

g Techniker und gleichrangige 170 21,9 200 231 186 74 132
nichttechnische Berufe

5 Birokrafte, kaufméannische 10,6 12.4 12,5 10,0 12,3 12,8 12,8
Angestellte

p Dienstleistungsberufe, Verkau- 1,5 436 148 123 128 181 176
fer in Geschaften, Markten

> Handwerks- und verwandte 43 17 4.7 20 34 07 13
Berufe

o Anlagen-und Maschinenbedie- 455 434 1719 150 108 120 81
ner sowie Montierer

> Fachkrafte in der La_ndW|rt- 8.2 73 58 85 79 8.0 6.2
schaft und Fischerei

1 Hilfskrafte 10,2 8,9 12,0 10,3 10,8 8,3 11,3

1-4 Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

The forecast covers 29 European countries (EU-27, Norway and Switzerland)
Source: CEDEFOP 2010

Engpasse wird es — wie die CEDEFOP-Prognose zeigt — europaweit keineswegs generell bei
héheren Qualifikationen geben. Es ist aber realistisch anzunehmen, dass sich der Mangel in
den technologisch relevanten Sparten nicht auflésen wird. Wir haben heute belegbar weniger
das Problem einer zu geringen Akademisierung als vielmehr eines fachlichen Mismatch und
dabei einer Licke im technischen Bereich auf mittleren, intermediéaren und héchsten Ebenen
(vgl. Schneeberger, Petanovitsch 2010, S. 83ff.). Die Hinfiihrung zu technischen Berufen auf
allen Ebenen — von der Lehre bis zur Hochschule, um in die technischen Ausbildungsange-
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bote Uberhaupt einsteigen zu kénnen — bleibt eine der Top-Prioritdten der Bildungspolitik. Sie
muss bereits in den Schulen der 10- bis 14-Jahrigen durch qualifizierten fachlichen Unter-
richt, der Interesse fordert, gestarkt werden.

2010 waren in Oberésterreich rund 710.000 Personen erwerbstéatig, 2001 waren es rund
655.000. Weiteres Wachstum hangt auch vom Arbeits- und Fachkréfteangebot bei regionaler
und Uberregionaler Rekrutierung ab. Nur mit der Ausbildung Jugendlicher, deren Anzahl de-
mografisch bedingt anhaltend relativ niedrig bleibt, ist der Fachkraftebedarf in Zukunft nicht
zu decken, daher findet die Forderung nach der geférderten Facharbeiterintensivausbildung
hohe Zustimmung: Die Aussage ,In Oberosterreich sollte man starker auf Fachkrafte-
qualifizierung junger Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung)“ findet
59 Prozent voll und ganz und 38 Prozent teilweise Zustimmung.

Die Zahl der Erwerbstatigen im typischen Lehrlingsalter wird bis 2020 nach der Prognose
von Statistik Austria von rund 42.600 auf unter 32.000 sinken (siehe nachfolgende Tabelle).
Bei steigender Beschéftigung und anhaltend relativ niedriger Anzahl neu ins Erwerbsleben
eintretender Jugendlicher werden die Effizienz der Aus- und Weiterbildung, tberregionale
Rekrutierung und die Forderung bildungs- und arbeitsbezogener Integration der Bevolkerung
mit Migrationshintergrund immer wichtiger. 15 Prozent der Bevolkerung in Oberdsterreich
hatten 2010 Migrationshintergrund, davon waren fast drei Viertel Zuwanderer der ersten Ge-
neration. Deutsch fir die Kinder und zuwandernde Erwachsene ist der Schlissel fur Ausbil-
dungs- und Erwerbsbeteiligung. Solide Grundbildung fur alle ist wichtiger denn je!

TABELLE 4-9:

Erwerbspersonen nach Alter 2009 bis 2035 (Hauptszenario), Oberdsterreich

Alter 2009 2015 2020 2025 2030 2035

15 bis 19 Jahre 42.638 36.009 31.977 30.312 29.430 30.058
20 bis 24 Jahre 69.115 72.496 66.301 61.342 60.399 60.785
25 bis 29 Jahre 79.703 80.190 82.845 76.065 71.049 70.022
30 bis 34 Jahre 77.621 84.669 84.528 86.906 80.978 76.672
35 bis 39 Jahre 89.532 78.970 85.736 85.444 87.802 82.525
40 bis 44 Jahre 105.775 88.797 81.415 87.748 87.500 89.840
45 bis 49 Jahre 101.947 103.164 88.607 81.371 87.388 87.158
50 bis 54 Jahre 78.996 96.211 95.746 83.282 77.380 83.696
55 bis 59 Jahre 45.203 58.234 70.462 72.645 65.636 63.363
60 bis 64 Jahre 8.943 13.811 20.011 27.213 31.033 30.679
65 Jahre und é&lter 876 845 931 1.161 1.410 1.478
Insgesamt 700.349 713.396 708.559 693.489 680.005 676.276

Quelle: Statistik Austria - Erwerbsprognose 2010. Erstellt am: 29.06.2011. Im Internet:
http://www.statistik.at/web de/statistiken/bevoelkerung/demographische prognosen/erwerbsprognose
n/index.html (17.04.2012)
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TABELLE A4-1:

Stellenangebote in Printmedien nach Ausbildungsniveau (ohne , Ausbildung nicht erkennbar*)
und Berufsobergruppe, Absolutzahlen, Oberdésterreich, 2011

Hoch- Matura / Mittlere Lehre / Pflicht- Summe*

schule College Schule / Meister- schule /
Berufsobergruppe Fachschu-  prifung Keine

le Ausbil-
dung

Maschinen, KFZ, Metall 26 236 39 8.726 1.948 10.975
Tourismus und Gastge- 0 63 103 6.726 2.646 9.538
werbe
Handel, Verkauf und 201 367 97 5737 2551 8.953
Werbung
Bau, Holz 38 333 90 5.982 2.023 8.466
Biiro, Wirtschaft 466 2.051 1.338 3.377 619 7.851
Verker, Transport und 0 0 38 544 5.979 6.561
Zustelldienste
Elektro, Elektronik 13 64 0 4.874 677 5.628
Sonstige Hilfsberufe 0 58 0 237 4.616 4911
Reinigung und Haushalt 0 0 64 219 3.629 3.912
Technik, Wissenschatt, 465 906 140 1.162 0 2673
Forschung
Gesundheit/Medizin 293 25 510 853 155 1.836
EDV, Telekommuni-
kation und Neue Medien 122 369 104 326 294 1.215
Kb_rper- und Schon- 0 0 0 644 192 836
heitspflege
Spmales, Erziehung und 299 207 157 20 o5 208
Bildung
Grafik, Foto, Design, 13 76 51 319 85 544
Papier
Lebensmittel 0 0 0 362 96 458
mfd'e”' Kunst und Kul- 39 51 52 148 120 410
Chemie, Kunststoff,
Rohstoffe, Bergbau 0 21 0 334 14 375
Garten-, Land- und
Forstwirtschaft 0 0 13 181 172 366
Textil, Mode, Leder 0 13 0 260 13 286
S'|cherhe|t und Wach- 0 0 0 0 213 213
dienste
Glas, Keramik, Stein 0 0 0 132 39 171
Recht 141 0 0 0 0 141
Sport, Freizeit 0 13 0 51 0 64
Umwelt 0 0 0 0 0 0
Gesamt 2.046 4.859 2.796 41.284 26.106 77.091

*Differenz auf Gesamt ist ,Ausbildung nicht erkennbar*
Quelle: AMS Mérz 2012
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