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Liebe Leserin, lieber Leser!

Der ,Wettbewerb um Jugendliche* gewinnt aufgrund der demografischen Entwicklung zunehmend an Bedeutung.
Die Auswahl geeigneter junger Mitarbeiter fir eine Lehrstelle wird somit immer wichtiger fir die Sicherung des
Fachkraftenachwuchses.

Die Lehrlingsausbildung beginnt mit der Suche nach motivierten und fir den jeweiligen Beruf geeigneten jungen
Menschen. In dieser Broschiire finden Sie Anregungen und Beispiele aus der Praxis fur die drei Schritte auf dem
Weg zum geeigneten Lehrling und zu einer erfolgreichen Ausbildung:

1. Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche
Wie kann ich Jugendliche auf meinen Betrieb aufmerksam machen und fiir die Lehre gewinnen?

2. Lehrlingsauswahl
Wie wahle ich geeignete Lehrlinge aus?

3. Optimaler Start in die Ausbildung

Wie ermogliche ich den neuen Lehrlingen einen guten Einstieg in unser Unternehmen?

Wir danken allen Unternehmen, die uns Beispiele aus der Praxis zur Verfligung gestellt haben und wiinschen lhnen
viel Erfolg bei der Lehrlingsrekrutierung und Ausbildung lhrer Lehrlinge!

Die Autoren



Sie bewerben sicherlich lhre Produkte bzw. Dienstleistungen. Machen Sie auch aktiv Werbung fir lhre Lehrlings-
ausbildung. Besonders wichtig ist es, Jugendliche, Eltern, Lehrer und auch Bildungs- und Berufsberater tber Ihr
Unternehmen und die Ausbildungsmdglichkeiten zu informieren.

Wie die Ubersicht zeigt, gibt es zahlreiche Méglichkeiten, nach Lehrlingen zu suchen und Jugendliche auf Ihren Be-
trieb aufmerksam zu machen. Setzen Sie immer mehrere MaBnahmen, somit erhéhen sich Ihre Chancen, genau
den richtigen Lehrling fur Ihren Betrieb zu finden.

AUSBILDUNGSMARKETING UND LEHRLINGSSUCHE

Mundpropaganda — Berufliche und private

Lehrlinge werben fiir die Ausbildung Kontakte nutzen

Schulkontakte Info- und Werbematerialien
-> Berufspraktische Tage (Schnupperlehre)
-> Betriebsbesichtigung

- Betriebserkundung

- Prasentationen und Vortrage in Schulen
- Bewerbungstraining

- Teilnahme an Elternabenden

Lehrlingswebsite

= ekl Neue Medien — Web 2.0

Friihe Orientierung Ausschreibung von Lehrstellen
Tag der offenen Tiir/Lehrlingsinfotag Positive Medienberichte
Teilnahme an Berufsinfomessen Teilnahme am Girls” Day

Zusammenarbeit mit Berufsinfozentren und

Organisation spezieller Jugendveranstaltungen dem AMS




Lehrlinge werben flur die Ausbildung

Beziehen Sie |hre Lehrlinge in die verschiedenen Ausbildungsmarketing- und Berufsorientierungsaktivitaten mit
ein. Denn wer konnte die Ausbildung besser (re)prasentieren als die Lehrlinge selbst?

=» Ob in Schulen, auf Berufsinfomessen, bei Betriebsbesichtigungen oder wahrend der Schnupperlehre —
Ihre Lehrlinge kénnen andere Jugendlichen am besten erreichen und ihnen Einblicke in die Ausbildung
geben. Dariuiber hinaus kdnnen auch die Lehrlinge selbst wichtige Lernerfahrungen sammeln (Ablau-
fe planen und organisieren, Prasentationen vorbereiten, vor Gruppen selbstbewusst prasentieren etc.).

=» Bitten Sie Ihre Lehrlinge bei der Gestaltung von PR-Materialien um ihre Meinung. Sie sind in etwa
gleich alt wie lhre Zielgruppe und wissen daher, was die Jugendlichen anspricht.

=» Jugendliche sind oftmals Computerprofis. Lassen Sie lhre Lehrlinge eine Lehrlingswebsite fiir hr Un-
ternehmen gestalten oder richten Sie lhren Lehrlingen auf lhrer Unternehmenswebsite einen eigenen
Bereich zur Lehrlingsausbildung ein, fiir den sie selbst verantwortlich sind (mehr dazu ab Seite 41).

=» Web 2.0-Portale wie Facebook, YouTube, Twitter und Co sind bei der Jugend von heute sehr beliebt und
daher auch fir die Lehrlingsrekrutierung interessant. Auch hier kdnnen lhre Lehrlinge eine groRe Hilfe
sein, denn sie kennen sich in diesen neuen Web-Portalen meist gut aus (mehr dazu ab Seite 46).

=» Fragen Sie |hre Lehrlinge, warum sie sich fur die Lehre, den jeweiligen Lehrberuf und lhr Unternehmen
entschieden haben. Dadurch kénnen Sie wichtige Anregungen fiir Ihr Ausbildungsmarketing erhalten.

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche



Schulkontakte

Der Aufbau und die Pflege von Schulkontakten zahlen zu den gewinnbringendsten RekrutierungsmafRnahmen.
Sie kénnen die Jugendlichen direkt ansprechen und auch wichtige Multiplikatoren (Lehrer und Eltern) erreichen.

Interessant fir die Lehrlingssuche sind vor allem Hauptschulen und Polytechnische Schulen. Kooperationen kon-
nen aber auch mit allgemein bildenden hoheren Schulen (AHS) sowie berufsbildenden mittleren und héheren
Schulen eingegangen werden. Durch die Zusammenarbeit mit héheren Schulen kdnnen Sie auch Schulabbre-
cher erreichen und lhnen den Umstieg in die Lehre ermdglichen.

MOGLICHKEITEN ZUM AUFBAU VON SCHULKONTAKTEN

m Kontaktieren Sie Schulen in Ihrer Region und bieten Sie an, mit den Schulen im Rahmen der Berufsorientie-
rung zu kooperieren.

m Nutzen Sie personliche Kontakte zu Lehrern.
m Informieren Sie alle Mitarbeiter, dass Sie gerne Kooperationen mit Schulen aufbauen méchten. Mitarbeiter

mit Kindern im schulpflichtigen Alter haben Kontakte zu Schulen und Lehrern ihrer Kinder oder sind im Eltern-
verein vertreten und kénnen Sie daher unterstltzen.

=» Fir den Aufbau und die Pflege der Schulkontakte sowie der verschiedenen Kooperationsmdglichkeiten
ist es empfehlenswert, den Schulen eine Ansprechperson in lhrem Betrieb zu nennen. Dies erleichtert
wesentlich die Koordination und Organisation von Veranstaltungen, die Abstimmung von Terminen sowie
den Informationsfluss. Auch lhre Mitarbeiter sollten wissen, an wen sie Anfragen von Schulen weiterleiten
kénnen und wohin sie einen Jugendlichen schicken kénnen, der an der Lehrlingsausbildung in Ihrem
Betrieb interessiert ist.

=» Informieren Sie regionale Medien Uber Ihre Aktivitaten mit Schulen und laden Sie diese zu Veranstaltun-
gen, z.B. dem Tag der offenen Tdur ein.

=» Hier finden Sie alle Schulen in Ihrem Bundesland: www.schule.at

Welche Kooperationsmdglichkeiten es genau gibt, erfahren Sie auf den folgenden Seiten.




Berufspraktische Tage (,,Schnupperlehre®)

Den Berufspraktischen Tagen (haufig auch Schnupperlehre genannt) kommt im Rahmen der Berufsorientierung
eine wichtige Bedeutung zu. Sie bieten Jugendlichen die Mdglichkeit, einen oder mehrere Ausbildungsbetrieb(e)
zu besuchen und einen Einblick in die Arbeitswelt zu bekommen. Durch Zuschauen, Fragen stellen und Auspro-
bieren einfacher, ungefahrlicher Tatigkeiten kdnnen die Jugendlichen den gewahlten Beruf und den Arbeitsalltag
im Betrieb kennen lernen.

Bei der Schnupperlehre konnen die Schiiler abkldren, ob...
m ihre Berufsvorstellungen der Realitat entsprechen,

m der Beruf tatsachlich der Richtige ist,

m der Betrieb als Ausbildungsbetrieb in Frage kommt.

Die Schnupperlehre dient aber nicht nur der beruflichen Orientierung der Jugendlichen, sondern bietet Ihnen eine
Maoglichkeit, geeignete Lehrlinge fiir Ihr Unternehmen zu finden. Wahrend der berufspraktischen Tage kdnnen
Sie potenzielle Lehrlinge besser kennen lernen und auf die Eignung fiir den jeweiligen Lehrberuf und lhren Be-
trieb priifen. Viele Betriebe haben die Schnupperlehre daher als fixen Bestandteil in ihr Auswahlverfahren integriert
(siehe Seite 77).

MOGLICHKEITEN DER SCHNUPPERLEHRE

Die ,,klassische Schnupperlehre‘“: Schulveranstaltung bzw. Schulbezogene Veranstaltung

m FUr Schuler der 8. und 9. Schulstufe bzw. nach Bedarf fur einzelne Schdler, die in niedrigeren Schulstufen sind
und bereits neun Jahre zur Schule gegangen sind.

m Geht von der Schule aus und dient der Ergéanzung des lehrplanmaRigen Unterrichts.

m Findet wahrend der Unterrichtszeit an bis zu maximal fiinf Tagen pro Schuljahr statt.

Individuelle Berufsorientierung wahrend der Schulzeit

m FUr Schuler der 4. Klasse Hauptschule, der 8. und der 9. Klasse Sonderschule, der Polytechnischen Schule
sowie der 4. Klasse der allgemeinbildenden héheren Schule (Gymnasium).

m Den Schilern kann auf ihr Ansuchen hin vom Klassenvorstand die Erlaubnis erteilt werden, zum Zweck der
individuellen Berufsorientierung an bis zu maximal fiinf Tagen im Schuljahr dem Unterricht fern zu bleiben.

m Fur die Schnupperlehre ist vom Erziehungsberechtigten oder dem Schnupperbetrieb eine geeignete Aufsichts-
person festzulegen.

Individuelle Berufsorientierung auBerhalb der Unterrichtszeit (Ferien)

m FUr Schuler der 4. Klasse Hauptschule, der 8. und der 9. Klasse Sonderschule, der Polytechnischen Schule
oder der 4. Klasse der allgemeinbildenden hdheren Schule (Gymnasium).

m Die Schuler kénnen auflerhalb der Unterrichtszeit (in den Ferien) eine Schnupperlehre im Ausmaf von hochs-
tens 15 Tagen pro Betrieb und Kalenderjahr absolvieren.

m Voraussetzung dafiir ist die Zustimmung des Erziehungsberechtigten und eine Bestatigung der Aufsichtsper-
son.

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche



ORGANISATION

Informieren Sie Schulen in Ihrer Umgebung sowie lhre Mitarbeiter dartiber, dass Sie Schnupperlehrlinge aufneh-
men mochten. Machen Sie auch auf lhrer Website, in Infobroschiiren, bei Vortragen in Schulen, Berufsinfomessen
etc. darauf aufmerksam, dass Jugendliche in lhrem Unternehmen schnuppern kénnen.

Uberlegen Sie sich, was Sie dem Jugendlichen zeigen wollen und wie der Jugendliche am besten den jeweiligen
Beruf kennen lernen kann. Welche Tatigkeiten kann er ausprobieren? Welche Produkte/Dienstleistungen soll er
kennen lernen? Wen kann er bei der Arbeit beobachten? etc. Bereiten Sie fur die Schnupperlehre ein Programm
Uber den Tagesablauf vor.

Wahlen Sie einen geeigneten Mitarbeiter aus, der die Aufsicht und Betreuung des Schiilers wahrend der
Schnupperlehre Gbernimmt und gleichzeitig die Kontaktperson fiir die Schule und Eltern ist.

Ein Namensschild mit der Zusatzbezeichnung ,Schnupperlehrling” erleichtert dem Schuler den Auftritt vor Mitar-
beitern und auch vor Kunden oder Lieferanten.

WAS DARF DER SCHULER?

Der Schiiler darf einfache ungefahrliche Tatigkeiten zum Zweck des Kennenlernens des Berufes selbststandig
und unter Aufsicht ausfuihren.

WAS DARF DER SCHULER NICHT?

Die Berufspraktischen Tage sind kein Arbeitsverhaltnis, daher darf der Schuler nicht in den Arbeitsprozess
eingegliedert werden. Das heif3t: Beschaftigung: ja, Ersatz der Arbeitsleistung eines Arbeitnehmers: nein.

=» Die Schiler haben keinen Anspruch auf Entgelt.

=» Die Schiiler sind wahrend der Schnupperlehre nach dem ASVG bei der AUVA unfallversichert. Sie mis-
sen nicht bei der Sozialversicherung angemeldet werden.

=» Die Schuler unterliegen keiner Arbeitspflicht, keiner bindenden Arbeitszeit und nicht dem arbeitsrechtli-
chen Weisungsrecht des Betriebsinhabers.

= Die Bestimmungen des Arbeitnehmerschutzes und arbeitshygienische Vorschriften sind zu bertck-
sichtigen.

=» Durch Schiiler verursachte Schaden unterliegen dem allgemeinen Schadenersatzrecht. Die Haftung ist
im Einzelfall zu prifen.

= Wird die Schnupperlehre wahrend der Schulzeit absolviert, kdnnen die Schuler ohne standige Aufsicht
durch einen Lehrer in Ihrem Betrieb aufgenommen werden. Es muss jedoch eine standige Beaufsich-
tigung durch eine geeignete Person lhres Betriebes gewahrleistet werden. Diese Person ist der Schu-
le namentlich bekannt zu geben.




WAS SOLL WAHREND DER SCHNUPPERLEHRE IM BETRIEB GESCHEHEN?
Begruflung und Vorstellung des Betreuers

Besprechung des Tagesablaufes

Kurze Einfihrung in den Betrieb

Betriebsrundgang

Vorstellung der Mitarbeiter, mit denen der Schiler wahrend der Schnupperlehre zu tun hat

Hinweise auf Sicherheitsvorkehrungen und mogliche Unfallgefahren

Kennenlernen der verschiedenen Arbeitsbereiche, berufstypischen Tatigkeiten, Produkte/Dienstleistungen
Ausprobieren von typischen Tatigkeiten — unter Aufsicht

Der Betreuer soll fir Fragen zur Verfiigung stehen und dem Schiler Riickmeldungen geben.

Beobachten von Mitarbeitern und Lehrlingen wahrend ihrer Arbeit

L I O 2 I D T N I N

Gesprache mit Mitarbeitern und Lehrlingen — diese sollen ausfihrlich auf die Fragen des Schiilers eingehen
und somit Einblicke in den Arbeitsalltag und die Lehrlingsausbildung geben.

v

Eventuell: Fiihrung eines Schnuppertagebuches: Das Schnuppertagebuch unterstitzt und erganzt die prakti-
sche Tatigkeit und hilft dem Schiiler die gewonnen Erfahrungen zu reflektieren.

= Eventuell/Wenn vorhanden: Prasentation eines Imagefilmes oder Lehrlingsfilmes
Je nach Vereinbarung: Kontakt zum betreuenden Lehrer

=» Abschlussgesprach: Der Schnupperlehrling soll am Ende der Schnupperlehre tber seine Erfahrungen reden
kénnen und eine ausfiihrliche Riickmeldung erhalten.

m Welchen Eindruck hat er hinterlassen?

Wirkte er motiviert und interessiert am Lehrberuf?

Wie beurteilen Sie seine erbrachten Leistungen?

Was hat Ihnen besonders gut gefallen?

Worauf sollte er in Zukunft achten?

Ist er Ihrer Meinung nach geeignet fir den Beruf und lhren Betrieb?

Konnten Sie sich vorstellen, dass er eine Lehre bei Ihnen absolviert?

Wenn ja: Wie sieht die weitere Vorgehensweise aus, um eine Lehrstelle zu bekommen?

= Eventuell: Sie kdnnen dem Lehrling zum Abschluss eine Bestatigung Uber die Schnupperlehre geben. Falls
Sie dem Jugendlichen keine Lehrstelle bieten kénnen, kann er diese Bestatigung bei Vorstellungsgesprachen
vorzeigen.

LINKTIPP

Auf www.ausbilder.at/qualitaet finden Sie folgende Vorlagen fiir die Schnupperlehre

=» Formular fir die Bestatigung des Betriebes fiir die Schule

=» Formular fir die Schnupperlehre auRerhalb der Unterrichtszeit
=» Beurteilungsbogen des Lehrbetriebs

=» Bestatigung der Schnupperlehre fiir den Jugendlichen

=» Schnuppertagebuch

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche



BEISPIELE AUS DER PRAXIS

. Innsbrucker Verkehrsbetriebe: Per Gutschein zur Schnupperlehre

Wie bekommt man interessierte Jugendliche in den Betrieb? Die Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn
GmbH haben einen Weg gefunden: Sie verteilen an Schiler Gutscheine fiir eine Schnupperlehre. AuRerdem gibt
es fur die Jugendlichen auch ein Gratisticket fur die Hin- und Rickfahrt.

ivb.lehrling

Schnuppergutschein

Gratisticket

Q Gutschein fur eine Schnupperlehre

Lehrberuf O Burokaufmann/-frau O Metallbearbeitungstechnikerin [ Kfz-Technikerin
O Karosseriebautechnikerin O Elektrobetriebstechnikerin

Schule

. Doris Zoroaster: Schnupperwoche inklusive kostenlosem Haarstyling

Eine ganze Woche kdnnen interessierte Schiiler im Friseurmeisterbetrieb Doris Zoroaster eine Schnupperlehre
machen. Dabei sollen die Jugendlichen den Lehrberuf Friseur/in und Perlickenmacher/in kennenlernen und einen
realen Einblick in den Berufsalltag bekommen. Die Lehrlinge sind voll in die Betreuung der Schnupperlehrlinge
eingebunden und zeigen ihnen, welche Arbeiten in diesem Beruf zu erledigen sind. Besonders Wert wird darauf
gelegt, dass die Schnupperlehrlinge — soweit es mdglich ist — einzelne Tatigkeiten auch selbst durchfihren. An
einem Ubungskopf kénnen sie ihr Talent und ihre Kreativitat unter Beweis stellen, z. B. bei der Aufgabe eine Hoch-
steckfrisur zu gestalten. Auch der richtige Umgang mit Kunden kann getibt werden.

Wahrend der Schnupperlehre erfahren die Schiler zudem am eigenen Kopf, welche Veranderung durch Schnitt
und Farbe die Person zu ihrem Vorteil verandern kann. Zum Abschluss schreiben die Schiiler einen kurzen Erfah-
rungsbericht Uber die Schnupperwoche.




Stadtwerke Judenburg AG: Taschengeld fiir Schnupperlehrlinge

40 Schnupperplatze bietet die Stadtwerke Judenburg AG pro Jahr. Fur die Bewerbung steht interessierten Jugend-
lichen auf der Unternehmenswebsite ein Online-Formular zur Verfligung. Ein zentraler Intranet-Schnupperkalender
sorgt bei den Mitarbeitern im Unternehmen fiir Transparenz iber die Schnupperlehrlinge.

Am Beginn der Schnupperlehre steht ein kurzes Einfihrungsgesprach. Danach geht es direkt auf die Baustelle,
wo es viel zu beobachten gibt und immer wieder auch kleine Handgriffe selbst ausprobiert werden kdnnen. Die
Ausbilder betreuen die Schnupperlehrlinge auf der Baustelle und fiillen abschlieBend ein Schnupper-Formular aus,
in dem sie Interesse, Arbeitshaltung, handwerkliches Geschick, Eignung fiir den Lehrberuf usw. des Schnupper-
lehrlings einschatzen. Gegen Abgabe dieses Formulars erhalten die Schnupperlehrlinge zum Abschluss ein kleines
Taschengeld.

Bewertung Schnupperlehrlinge 2010

Name des Schnupperlehrlings:

Abteilung, in der geschnuppert wurde:

Bewertet von:

1. Wie ilen Sie die i des ings?

O sehr gut | O gut | 0O zufrieden stellend | 0 nicht zufriedenst.
2. Beurteilen Sie das kliche ick des

O sehr gut | O gut | 0O zufrieden stellend | O nicht zufriedenst.
3. Wie Sie das des ings am L if ein?

0O groRes Interesse | O relativ groR | O ausreichend | O nicht ausreichend
4. Beurteilen Sie das Auft des

O sehr selbst- O angemessen O etwas befangen O musste

sicheres Auftreten sicher gelockerter sein

5. Wie sehen Sie das (F i it, etc.) des lings!

0O sehrgut | O gut | O ausreichend | O nicht zufriedenst.
6. Sie die T des ein!

O sehr gut | O gut | 0O zufrieden stellend | O nicht zufriedenst.
7. Sonstiges

8. Gesamtbeurteilung - Eignung als Lehrling

O sehr geeignet 0O geeignet O eher nicht geeign. | O nicht geeignet

Unterschrift d. Bewerters:

Gegen Abgabe der Schnupperbewertung im geschlossenen Kuvert erhéilt der Schnupperfehrling bei
Betragen und ein Sollte dies nicht sein, bitte um einen
kurzen Anruf im Kunden- und Service-Center.

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche



Betriebsbesichtigung

Laden Sie Schulklassen in lhren Betrieb ein und stellen Sie den Schilern lhr Unternehmen und lhre Lehrberufe
vor. Die Schiler erhalten dabei Einblicke in die Arbeitswelt und lernen Ihren Betrieb und lhre Lehrlingsausbildung
kennen.

ORGANISATION

Wenden Sie sich direkt an eine Schule in Ihrer Umgebung, um Schulklassen in Ihr Unternehmen einzuladen. Stim-
men Sie nach der Terminvereinbarung lhr Besichtigungskonzept mit dem zustandigen Lehrer ab.

DAUER

Die gesamte Betriebsbesichtigung sollte nicht langer als zweieinhalb Stunden dauern.

MOGLICHER ABLAUF

= BegriiBung

=» Vorstellung des Unternehmens und der Lehrlingsausbildung

Stellen Sie Ihr Unternehmen und lhre Lehrlingsausbildung anschaulich vor, z.B. unterstitzt durch eine Power Point
Prasentation, ein Unternehmensvideo, Fotos oder verschiedene Produkte. Beziehen Sie in die Vorstellung der
Lehrlingsausbildung auch lhre Lehrlinge ein. Sie sind in etwa gleich alt wie die Schiler und kdnnen mit ihren
personlichen Erfahrungen sehr gut das Interesse der Jugendlichen wecken. Raumen Sie den Schiilern auch die
Mdglichkeit ein, Fragen zu stellen.

= Fiihrung durch den Berieb

Bei der Betriebsfiihrung sollen die Schiiler die verschiedenen Arbeitsorte lhres Betriebes kennenlernen (Biiro,
Verkaufsraume, Produktionshalle, Werkstatt, Lager, Schulungsraume etc.). Lassen Sie die Schiiler Lehrlinge oder
andere Mitarbeiter bei ihrer Arbeit beobachten, damit sie sich ein besseres Bild von den Berufen machen kénnen.
Die Fihrung durch den Betrieb sollte am besten gemeinsam mit einem lhrer Lehrlinge durchgefiihrt werden oder
ganz allein von Lehrlingen gemacht werden.

= Kleiner Imbiss und Besprechung offener Fragen

Eine anschlieRende Einladung zu einem kleinen Imbiss rundet die Betriebsbesichtigung ab und bietet lhnen und
Ihren Lehrlingen die Gelegenheit, auf offene Fragen der Jugendlichen einzugehen. In einer informellen Atmosphare
werden viel schneller Barrieren abgebaut und viel mehr Fragen gestellt. Teilen Sie zum Abschluss der Betriebsbe-
sichtigung Infomaterialien zur Lehrlingsausbildung oder andere betriebsspezifische Infomaterialien aus. Laden Sie
die Schiiler auch dazu ein, eine Schnupperlehre in lnrem Unternehmen zu machen.

= Riickmeldung

Empfehlenswert ist es auch, mit Hilfe eines Fragebogens von den Schilern und Lehrern eine Riickmeldung zur Be-
triebsbesichtigung einzuholen. Lassen Sie die Anregungen in lhre nachste Betriebsbesichtigung einflieRen, somit
ist garantiert, dass sich der Aufwand auch wirklich lohnt.

Sie kénnen die Betriebsbesichtigung aktiver gestalten, indem Sie die Schiiler nach der Fiihrung durch den
Betrieb Interviews mit Mitarbeitern, Lehrlingen und Personalverantwortlichen durchfiihren lassen.
Besprechen Sie diese Mdglichkeit mit dem zustandigen Lehrer, damit die Schiler im Unterricht die Inter-
viewfragen vorbereiten kdnnen. Die Ergebnisse der Interviews kdnnen von den Schilern in der Nachbe-
arbeitung im Unterricht prasentiert werden.




BEISPIELE AUS DER PRAXIS

. SCHENKER & CO AG

Schulklassen werden zu Exkursionen in die SCHENKER & CO AG eingeladen. Nach einer kurzen Unternehmens-
prasentation folgt eine Betriebsfiihrung. Dabei bekommen die Jugendlichen nicht nur Einblicke in das Unterneh-
men, sie werden auch anschaulich Uiber die Transport- und Logistikwelt informiert. Bei einem kleinen Imbiss kdnnen
abschlieRend noch offene Fragen beantwortet und Feedback gegeben werden.

. KWB: Werksbesichtigung fiir Schulklassen

Die KWB — Kraft und Warme aus Biomasse GmbH bietet Werksbesichtigungen fir Schulklassen an. Die Unter-
nehmensprasentation wird mit einem Energievortrag kombiniert. So lernen die Jugendlichen nicht nur den Betrieb
naher kennen, sondern erfahren auch mehr liber die Themen Energie und Klimawandel.

ABLAUF DER KWB WERKSBESICHTIGUNG

14:00

KWB

Biomasseheizungen

Empfang und BegriiRung

14:15 - 14:30

Vorfuhrung des KWB Unternehmensfilms

14:30 - 15:15

m Prasentation

m KWB - Das Unternehmen

m Okologie und Energie
(Klimawandel, globale Erwarmung)

m Aktuelle Energiesituation, zukunftige
Trends

m KWB Lehrlingsausbildung

m Berufsaussichten im technischen
Bereich

15:15-15:30

Pause mit Erfrischungsgetranken und
Keksen

15:30 - 16:00

Werksrundgang

16:00 - 16:15

Verabschiedung und gemeinsames
Gruppenfoto
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Betriebserkundung

Betriebserkundungen haben wie Betriebsbesichtigungen das Ziel, Schilern Einblicke in die Arbeitswelt und lhren
Betrieb zu gewahren. Bei der Betriebserkundung sind die Schiler jedoch keine passiven Zuhdrer, sondern aktive
Mitgestalter. Die Schiler haben die Mdglichkeit, Mitarbeiter bei der Arbeit zu beobachten, zu interviewen und
eventuell selbst einfache Tatigkeiten zu verrichten. Durch die aktive Auseinandersetzung sind Betriebserkundigun-
gen tiefgrindiger und nachhaltiger als Betriebsbesichtigungen.

BESONDERHEITEN DER BETRIEBSERKUNDUNG

Lehrer, Schiiler und Betrieb sind in die Organisation miteingebunden.

Betriebserkundungen werden in den Unterricht integriert und ausfihrlich vorbereitet und
nachbearbeitet.

Betriebserkundungen beziehen sich in der Regel nicht auf den ganzen Betrieb, sondern auf
ausgewahlte Teilbereiche des Betriebes.

Die Schiuler sind aktive Mitgestalter. Sie gehen mit konkreten Fragestellungen und Beobach-
tungsaufgaben, die zuvor im Unterricht erarbeitet wurden, in den jeweiligen Erkundungsbe-
reich.

ARTEN DER BETRIEBSERKUNDUNG

Gesamterkundung
Die Klasse erkundet den ganzen Betrieb. Um die Schiler nicht zu Uberfordern ist es empfehlenswert, Schwerpunk-
te zu setzen (z.B. die Lehrlingsausbildung im Betrieb).

Bereichserkundung
Die Klasse wird in Gruppen aufgeteilt, jede Gruppe erkundet einen bestimmten Bereich des Unternehmens (z.B. die
verschiedenen Arbeitsbereiche des Betriebes).

Aspekterkundung

Im Mittelpunkt der Betriebserkundung steht nicht der ganze Betrieb sondern ein bestimmter betrieblicher Aspekt,
z.B.

m Berufsorientierung: Ausbildungsmdglichkeiten und Berufe im Betrieb

Wirtschaftlicher Aspekt: Unternehmen, Leistungspalette und Preisgestaltung

Technologischer Aspekt: Produkte und Produktion

Umweltaspekte: Betrieb und Umwelt

AUFTEILUNG IN GRUPPEN

Bei der Betriebserkundung empfiehlt es sich, die Schuler in Gruppen aufzuteilen. Dadurch haben die Schiler die
Médglichkeit, sich intensiver an der Erkundung zu beteiligen, mehr Fragen zu stellen und bei praktischen Tatigkeiten
aktiver zu sein.

Bei der Aspekterkundung kénnen die Gruppen auch unterschiedliche Bereiche eines Aspektes erkunden. Im Rah-
men der Berufsorientierung kénnte sich beispielweise eine Gruppe mit dem Bewerbungsverfahren des Betriebes
auseinandersetzen, die zweite Gruppe mit der Lehrlingsausbildung und die dritte Gruppe mit den verschiedenen
Berufen, die es in Ihrem Betrieb gibt.




MOGLICHKEITEN ZUR ERKUNDUNG DES BETRIEBES

Durchflihren von Interviews mit Betriebsangehdrigen
Beobachtungen

Erstellung von Fotos, Video- oder Audioaufnahmen
Anfertigung von Notizen, Skizzen und Protokollen
Ausflllen von Fragebdgen

Teilnahme an Vorflihrungen (z.B. Verkaufsgesprachen)
Ausprobieren einfacher ungefahrlicher Tatigkeiten

ORGANISATION

Nehmen Sie Kontakt mit einer Schule in Ihrer Umgebung auf und vereinbaren Sie einen Termin fiir die Betriebser-
kundung. Vor der Betriebserkundung sollte eine Vorbesprechung mit dem zustandigen Lehrer stattfinden und der
Ablauf geklart werden (zeitlicher Ablauf, Betreuer und Erkundungsorte festlegen, Moglichkeit fir Interviews, Vorfih-
rungen, Beobachtungen etc. besprechen, Anzahl der mdglichen Interviewpartner festlegen).

DAUER

Die gesamte Betriebsbesichtigung sollte nicht langer als vier Stunden dauern.

MOGLICHER ABLAUF DER BETRIEBSERKUNDUNG

Begruflung

Kurze Vorstellung des Unternehmens

Kurze Fiihrung durch den Betrieb (kurzer Uberblick tiber die wichtigsten Bereiche des Betriebes)
Gruppenaufteilung und Vorstellung der Gruppenbetreuer

Durchfiihrung der Erkundungsaufgaben in den Gruppen

Treffpunkt aller Gruppen: Besprechung offener Fragen und eventuell kleines Buffet

Eventuell: Verteilung betriebsspezifischer Infomaterialien, Einladung zur Schnupperlehre
Ruckmeldung der Schiler und Lehrer

L

NACHBEREITUNG IM UNTERRICHT

Die Betriebserkundung wird im Unterricht ausfiihrlich nachbereitet, dies ist fir den Lernerfolg der Schdiler von gro-
Rer Bedeutung. Die Schdler lernen, ihre Erfahrungen zu verarbeiten, die Ergebnisse zu interpretieren und daraus
Zusammenhange zu erkennen. Wahrend der Betriebsbesichtigung ist dies aufgrund des Zeitdrucks und der vielen
neuen Eindriicke oft nur schlecht maoglich.

In der Nachbereitung werden die gewonnenen Eindriicke ausfihrlich reflektiert und die in der Gruppe gewonnenen
Informationen und Erfahrungen ausgewertet und mit den anderen ausgetauscht.

Die Broschure ,Betriebserkundungen® bietet Ihnen eine praktische Anleitung und zahlreiche Tipps fiir die
Durchfiihrung von Betriebserkundungen. Download unter: www.ibw.at
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Prasentationen und Vortrage in Schulen

Besuchen Sie Schulen und stellen Sie dort

m |hren Betrieb,
m die Lehrberufe, die im Unternehmen ausgebildet werden,
m lhre Lehrlingsausbildung,
m die Berufschancen sowie
m die Weiterbildungsmdglichkeiten in lhrem Betrieb
vor.
=» Nehmen Sie einen Lehrling in die Schule mit, damit dieser die Fragen der Schiiler beantworten kann oder
lassen Sie die Lehrlinge selbst die Ausbildung vorstellen.
=» Wecken Sie die Aufmerksamkeit der Schiler mit einer ansprechenden Prasentation. Zeigen Sie dabei
auch Fotos von Ihren Lehrlingen bei der Arbeit, bei Trainings, Lehrlingsausfliigen etc. Bilder bleiben den
Schilern mehr in Erinnerung als Worte!
=» Falls Sie ein Lehrlingsvideo haben, fuhren Sie dies ebenfalls in der Klasse vor.
=» Nehmen Sie sich ausreichend Zeit, um die Fragen der Schuler zu beantworten.
=» Laden Sie die Schiiler ein, lhren Betrieb zu besichtigen oder eine Schnupperlehre in lnrem Betrieb zu
absolvieren.
=» Achten Sie darauf, dass Sie geniigend Informationsmaterialien mithehmen und an die Schiler aus-
teilen.
=» Mit Give-Aways und kleinen Prasenten bleiben Sie den Schilern in Erinnerung (z. B. mit Firmenlogo und
Lehrlingsslogan versehene USB-Sticks, Kopfhorer, Blocke etc.)
=» Sie kénnen den Schulen auch einen fachlichen Vortrag anbieten und diesen mit einer Unternehmens-
prasentation kombinieren.
=» Eltern beeinflussen ganz mafigeblich die Berufs- und Bildungswabhl ihrer Kinder, daher sollten Sie diese
ebenfalls in die Berufsinformation mit einbeziehen. Vortrage bei Elternabenden in Schulen verschaffen
lhnen auch Zugang zu dieser wichtigen Zielgruppe.




BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Maschinenbau Koller: Lehrling prasentiert die Lehrlingsausbildung in Schulen

Der Ausbildungsleiter der Maschinenbau Koller Ges.m.b.H. besucht gemeinsam mit einem Lehrling Polytechnische
Schulen und Hauptschulen. Der Ausbildungsleiter stellt das Unternehmen und die Aufnahmemodalitaten fir Lehr-
linge vor. Die Lehrlingsausbildung wird vom Lehrling présentiert. Eine Power Point Prasentation mit zahlreichen
Fotos ermdglicht den Schiilern Einblicke in das Unternehmen und die Ausbildung. Wer mdchte, kann nach dem
Vortrag die Mdglichkeit eines Einzelgesprachs nutzen. Dabei kdnnen in Ruhe alle Fragen geklart werden, auch
solche, die man vor den Klassenkameraden nicht stellen mochte.

MASCHINENBAU MASCHINENBAU

Fachwissen und mehr ... Fachwissen und mehr ...

Wir unterstiitzen und férdern Deine
berufliche Weiterbildung

Lernen fiir Deinen sicheren
Job von morgen - bei Koller!

« Meisterkurse « Individuelle Betreuung
« Berufsmatura « Praxisnahes Know-how
« Fachhochschule « Unterstutzung in der Berufsschule

¢ und vieles mehr ...

Fréisen « Drehen - Gewindeschneiden - Sigen « Stofien - Honen + SchweiBen » Schieifen « Bohren o « Honen + ifen « Bohren
KOLLER ( KOLLER

MASCHIENBAU 1. Lehrjahr MASCHIENBAU In der Lehrwerkstitte

Nach der Grundausbildung:

« Anlernen an konventionellen
Maschinen

« Vorrichtungsbau: Herstellung von in
der Produktion erforderlichen
Aufspannungen

¥ i Mechanische Fertigung einzelner

Teile nach festgelegtem Plan

* 2. B. Hubkolbenmotor, Schraubstock

Frasen « Drehen - Gewindeschneiden - Sigen « Stoen « Honen + SchweiBen  Schieifen « Bohren Frasen « Drehen + Gewindeschneiden - Sagen « Stoien « Honen « SchweiBien « Schleifen « Bohren
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. ekey: Fachvortrage in HTLs

Die ekey biometric systems GmbH kooperiert mit Hoheren Technischen Lehranstalten in Oberdsterreich. Fachkraf-
te halten Vortrage Uber Biometrie sowie Fingerprint-Zugangsldosungen und stellen dabei auch das Unternehmen
und die betrieblichen Ausbildungsmadglichkeiten vor.

| Ekev

| Emopasne
% F'"g"""“"lwangsum..g,\

Elektronikforum
HTL-Leonding

Mag. Iris Khinast
DI (FH) Stefan Prasser

. ekey biometric systems GmbH
LunzerstraBe 64, A-4030 Linz
office@ekey.net
y.net
t «ekey
ihr Finger ist der Schitsse

. Umdasch: Vortrage bei Elternabenden

Die Umdasch AG pflegt intensive Kontakte zu Schulen in der Umgebung. Neben Vortragen in Schulklassen halt
das Unternehmen auch Vortrage bei Elternabenden. Dabei werden den Eltern das Unternehmen und die Lehrlings-
ausbildung vorgestellt und die vielen Méglichkeiten nach einer erfolgreichen Lehre aufgezeigt. Nachdem die Eltern
bei der Berufswahl eine wesentliche Rolle ibernehmen, sind die Ausbilder bemuht, ihnen auch Hinweise zu geben,
wie sie die Starken und Vorlieben der Jugendlichen erkennen kénnen. Die Eltern kénnen die jungen Menschen
bei ihrer eigenstandigen Berufswahl gut unterstiitzen. Damit wird oft der Grundstein fiir das neue, selbststandige
Leben der jungen Leute gelegt. Besonders viel Zeit nehmen sich die Ausbilder fiir die Beantwortung der Fragen der
Eltern. Interessenten werden eingeladen, sich gemeinsam mit ihren Kindern direkt im Berieb im Rahmen der Aktion
,Bildungsmeile*“ einen personlichen Eindruck vom Unternehmen zu machen.




Bewerbungstraining

Bieten Sie Schulen an, ein Bewerbungstraining mit Schulklassen durchzufiihren. Damit helfen Sie den Schilern,
sich auf ihre Bewerbung vorzubereiten und kénnen gleichzeitig gute Kontakte zu den Jugendlichen herstellen.

Geben Sie den Schiilern Tipps zum Thema ,,Richtiges Bewerben*

Wann sollte man mit der Lehrstellensuche beginnen?

Wie findet man eine Lehrstelle?

Wie bewirbt man sich richtig?

Worauf achten Unternehmen bei den Bewerbungsunterlagen besonders?

Was sind Auswahltests?

Wie lauft ein Bewerbungsgesprach ab?

Welche Fragen werden dabei haufig gestellt?

Worauf sollte man bei einem Bewerbungsgesprach achten? (Do‘s and Dont's im Vorstellungsgesprach)

Besonders hilfreich ist es, mit den Schiilern ein Bewerbungsgesprach zu simulieren, damit sie diese Situation
einmal ohne Druck kennenlernen und ausprobieren kdnnen. Wichtig ist es, den Schilern anschlieRend auch ein
Feedback zu geben:

m Was ist Ihnen beim Schiiler besonders positiv aufgefallen?
m Worauf sollte der Schiiler in Zukunft achten?
m Woran sollte der Schiler noch arbeiten?

Das Bewerbungstraining kann mit einer Prasentation lhres Unternehmens und der betrieblichen Ausbildungsmaog-
lichkeiten verbunden werden.

BEISPIEL AUS DER PRAXIS

. Steiermarkische Sparkasse: Bewerbungstraining in Schulen

Personalverantwortliche der Steiermarkischen Sparkasse hal-
ten in Schulen Vortrage rund um das Thema ,Bewerbung*. Zu-
erst wird das Unternehmen und der Beruf des Privatkunden-
betreuers vorgestellt. Anschlielend werden den Jugendlichen
Tipps fur die Bewerbung gegeben. Fir diese Vortrage hat die
Steiermarkische Sparkasse auch eine eigene Broschiire fir
Schuiler erstellt.

In Zukunft werden auch verstarkt Bewerbungstrainings in
Schulen durchgefiihrt. Dabei werden — nach Absprache mit
der Schule — mit den Schilern Teile eines Assessment Cen-
ters durchgeflihrt, wie z.B. Vorstellungsrunden oder Gruppen-
Ubungen. Die Schiiler kdnnen dabei beide Seiten kennenlernen: die Rolle des Bewerbers sowie die Rolle des
Assessors (AC-Beobachters). Ziel dabei ist, den Schiilern eine Hilfestellung in ihren zukiinftigen Bewerbungspro-
zessen und einen Einblick in die Praxis von Personalisten zu geben.

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche




Schulsponsoring

Unterstltzen Sie Aktivitaten, Projekte und Vorhaben einer Schule in Ihrer Umgebung. Eine Nachwuchssuche ist
damit nicht direkt verbunden, jedoch steigern Sie durch das Schulsponsoring lhren Bekanntheitsgrad und wecken
Interesse an Ihrem Unternehmen. Dariiber hinaus knipfen Sie Kontakte zu Schulen, Direktoren, Lehrern, Schilern
und Eltern.

Es gibt zahlreiche Aktivitdten und Projekte in Schulen, die Sie unterstitzen kénnen:

= Projekte
Sie kénnen als Sponsor fur Schulprojekte auftreten. Ihre finanzielle Unterstiitzung kann fir Exkursionen, spezielle
Seminare (z. B. Kommunikationstraining), Vortrage (z. B. gesunde Ernahrung) uvm. eingesetzt werden.

= Schulveranstaltungen

Bei Schulveranstaltungen gibt es eine Reihe von Sponsormdglichkeiten: Sie kdnnen beispielsweise Ankiindigungs-
plakate oder Flyer fir ein Schulfest, den Tag der offenen Tur, Theaterauffiihrungen, Konzerte etc. drucken lassen,
auf denen lhr Firmenlogo angefiihrt ist. Sie kdnnen aber auch ein Buffet fir solche Veranstaltungen ausrichten oder
Preise fur ein Gewinnspiel zur Verfligung stellen.

= Sportveranstaltungen
Sie kénnen beispielsweise Trikots fiir die FuBballmannschaft oder Volleyballmannschaft spenden, auf denen lhr
Firmenlogo gedruckt ist. Eine weitere Mdglichkeit ware, ein Turnier auszurichten, das nach Ihrer Firma benannt ist.

= Unterrichtsmaterialien und Nutzung betrieblicher Einrichtungen

Schulen kénnen auch durch Unterrichtsmaterialien, vor allem im technischen Bereich, unterstutzt werden. Die Mog-
lichkeiten sind vielfaltig, sie konnen beispielsweise Werkzeuge, Werkmaterialien, Maschinen oder eigens erstellte
Experimentierboxen zur Verfligung stellen. Polytechnischen Schulen oder auch berufsbildenden Schulen kénnen
Sie das Angebot machen, dass sie flir eine bestimmte Zeit betriebliche Werkstatten oder Labors fiir die praktische
Ausbildung nutzen kénnen.

=» Sportgerate oder Computer
Der Ankauf von Sportgeraten, Computern, Musikgeraten etc., versehen mit Aufklebern, die lhr Firmenlogo zeigen,
ist eine weitere Moglichkeit, Sponsoring zu betreiben.

= Werbeflachen
Manche Schulen stellen Unternehmen auch Werbeflachen zur Verfligung. Diese kdnnen beispielsweise fir Lehr-
lingsinfoplakate oder Einladungsplakate fir Schnupperlehren oder Infotage genutzt werden.

=» Schulpartnerschaft

Sie kdnnen mit einer Schule auch eine Schulpartnerschaft eingehen und verschiedene Kooperationsmoglichkeiten
vereinbaren. Im Rahmen einer Schulpartnerschaft kann den Schiilern auch die Moglichkeit gegeben werden, Pro-
jekte mit dem Unternehmen durchzufiihren.

=» Denken Sie daran, Ihre Sponsor-Aktivitaten auch der lokalen Presse bekannt zu geben.




BEISPIELE AUS DER PRAXIS

‘ Empl: Schulpartnerschaft

Im Rahmen einer Schulpartnerschaft unterstiitzt die Empl Fahrzeugwerk Ges.m.b.H.die Polytechnischen Schule
Fiigen, um den Schilern einen praxisnahen Unterricht zu ermdglichen. So stellt das Unternehmen der Schule
Materialien fur den Werkstattenunterricht sowie ein finanzielles Sponsoring zur Verfligung und 1&dt zu Exkursionen
sowie Vortragen in den Betrieb ein.

Schiilern des Fachbereichs Metall-Elektro wird ein SchweilRkurs angeboten: Nach einer theoretischen Einflihrung
im Unterricht folgt im Betrieb die praktische Umsetzung. Dabei lernen die Schiler an mehreren Nachmittagen in
Kleingruppen klassische und moderne Methoden der Schweiltechnik kennen und probieren diese unter Anleitung
eines Fachmannes auch aus. Der Kurs schlief3t mit einem kleinen Test ab. Zur Motivation erhalten die Schiiler zum
Abschluss auch eine Urkunde.

) —

FONTRCHISE SCHLE FOGEN
Die Polytechnische Schule Fiigen im Zillertal bestiitigt, dass der Schiiler/die Schiilerin
Herr/Frau
VORNAME NACHNAME
geboren in Ort
am praktischen und theoretischen Grundkurs
SCHWEISSEN

teilgenommen und diesen mit
(AUSGEZEICHNETEM) ERFOLG

bestanden hat.
Zum Zeugnis dafiir wird diese Urkunde ausgestellt und mit dem Rundsicgel
der Polytechnischen Schule Fiigen im Zillertal verschen.
Fiigen, am TTMM.JJJ)
Martin Sporer Dipl-Piid. Michael E. Luxner DPTS Heinz Trenkwalder
Fa. Empl Austria Organisation PTS Fiigen i. Z. Dircktor der PTS Fiigen i. Z.

‘ OMV: Laborunterricht fiir Polytechnische Schiiler

Die Polytechnische Schule Himberg hat in Kooperation mit der OMV Refining & Marketing GmbH, Raffinerie
Schwechat einen eigenen Fachbereich ,Verfahrenstechnik® gegriindet, der speziell auf den Beruf Chemieverfah-
renstechnik abgestimmte Lerninhalte aufweist. Im Gegenzug bietet die OMV den Schiilern dieses Fachbereichs
wochentlich einen Laborunterricht in den Labors der OMV an.

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche



Fruhe Orientierung

Richten Sie Ihre Aufmerksamkeit nicht nur auf Jugendliche, die kurz vor der Berufs- und Ausbildungswahl stehen.
Mit der Berufsorientierung und Bewerbung lhres Unternehmens kénnen Sie bereits bei Volksschulkindern oder
Schiilern aus den unteren Klassen der Hauptschulen und AHS (Gymnasium) beginnen.

Die Beispiele aus der Praxis zeigen, wie Kinder auf spielerische Art und Weise flr Lehrberufe begeistert werden

kénnen. Mit Hilfe solcher Aktivitaten ist es moglich, langfristig ein positives Image fiir Ihren Betrieb und die Lehr-
lingsausbildung aufzubauen.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

. Faktor 8: Schaffar-Tag fiir Volksschiiler

Die Tischlereikooperation Faktor 8 beteiligt sich am ,Schaffar-Tag®, einer Aktion der Wirtschaftskammer Vorarlberg
und der Vorarlberger Volkswirtschaftlichen Gesellschaft. Dabei wird Volksschilern und deren Eltern bei einem
Betriebsbesuch spielerisch der Werkstoff Holz naher gebracht. Die Kinder kdnnen dabei die Arbeit in einem Tisch-
lereibetrieb kennenlernen und sich selbst als ,kleine Tischler betatigen. Jeder kann einen Schreibstifthalter aus
Holz herstellen und als Andenken mit nach Hause nehmen.

Einmal jahrlich veranstaltet die TEST-FUCHS GmbH
Ferienspiele fiir Kinder im Alter von sechs bis zwolf Jah-
ren. Spannende Versuche aus den Bereichen Physik
und Elektronik sollen dabei das technische Interesse
der Kinder wecken und den Bekanntheitsgrad des Un-
ternehmens steigern.




O ADEG: Volksschiiler verkaufen Produkte aus der Region

In den Sommerferien bietet der ADEG-Markt Kaubeck an einem Tag pro Woche Volksschulkindern die Méglichkeit,
als kleine ADEG-Verkaufer gekleidet regionale Produkte zu verkaufen und kleine Verkostungen anzubieten. Auf
diese Weise kdnnen die Kleinen erste berufliche Erfahrungen im Einzelhandelslehrberuf sammeln. Die Ferienwork-
shops werden von einem Lehrling vollig selbststandig durchgefihrt. Er fuhrt die Kinder durch den Betrieb, erklart
ihnen die Arbeit am Verkaufsstand und gibt ihnen Tipps fiir den richtigen Umgang mit den Kunden. Zum Abschluss
werden alle Kinder, die in den Ferien am Workshop teilgenommen haben, zu einem Besuch am BIO Bauernhof
eingeladen, damit sie auch sehen, woher die verkauften Produkte kommen.

OACC Austria: Initiative KINT Boxen

Die ACC Austria GmbH Iadt alle Volksschulen des Bezirkes Firstenfeld zu kindgerechten Fihrungen in das Unter-
nehmen. Auf spielerische Art und mit experimentellem Zugang kénnen die Kinder im Labor in die Welt der Physik
und Chemie eintauchen. Dort kdnnen sie beispielsweise eine Mikroskopaufnahme von ihrem Fingernagel machen
oder Wassertests durchflinren. Die Volksschiiler werden auch mit verschiedenen Werkstoffen und Materialien, die
im Betrieb verarbeitet werden, vertraut gemacht. Zum Abschluss folgt eine Fiihrung durch die Produktionshalle, bei
der die ,grofen Maschinen® immer grof3e Begeisterung finden.

Dartiber hinaus beteiligte sich die ACC Austria zwei Mal an der KiNT-Boxen-Aktion der IV Steiermark (Kinder lernen
Naturwissenschaft und Technik). Im Rahmen dieser Aktion hat das Unternehmen alle Volksschulen des Bezirkes
mit den von der |V erstellten Experimentierboxen zu den Themen ,Schwimmen und Sinken® sowie ,Luft und Luft-
druck® fir den erlebnisorientierten Unterricht ausgestattet.
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Tag der offenen Tur/Lehrlingsinfotag

Beim Tag der offenen Tiir geht es darum, lhren Betrieb einer breiten Offentlichkeit vorzustellen. Sie kénnen diesen
Tag auch speziell fiir die Lehrlingswerbung nutzen, indem Sie Interessenten die Méglichkeit geben, die Lehr-
lingsausbildung in lhrem Unternehmen kennenzulernen.

Spezielle ,,Lehrlingsinfotage“ oder ,Lehrlingsevents® eignen sich ebenfalls besonders gut, um Interessenten
Einblicke in Ihren Betrieb und die Lehrlingsausbildung zu geben.

ORGANISATION

Achten Sie bei der Terminwahl darauf, dass sich dieser nicht mit anderen lokalen Ereignissen oder Schul-
veranstaltungen Uberschneidet. Der Termin sollte auch auf die Berufsorientierungszeit in den Schulen und lhre
interne Lehrstellenausschreibung abgestimmt sein. Geeignet ist vor allem der Zeitraum von Oktober bis Februar.

Besonders wichtig ist es, auf den Tag der offenen Tur bzw. Lehrlingsinfotag aufmerksam zu machen.
Empfehlenswert sind:

=» Versand von Einladungen, Flyer und/oder Plakaten an Schulen

= Postwurfsendungen

=» Aufhangen von Plakaten und Auflegen von Flyern in lokalen Geschaften sowie Berufs- und Bildungsbera-
tungszentren

= Inserate in lokalen Medien sowie im Internet

=» Mundpropaganda: Bitten Sie Ihre Lehrlinge und Mitarbeiter Freunde, Bekannte und mdgliche Interessenten
einzuladen

Vergessen Sie nicht, die lokale Presse, das Fernsehen und das Radio zu informieren, damit diese Uber lhre Ver-
anstaltung berichten.




Binden Sie lhre Lehrlinge in die Organisation und Durchfiihrung der Veranstaltung ein oder Gbertragen
Sie den Lehrlingen im Rahmen eines Lehrlingsprojekts die gesamte Organisation.

Uberlegen Sie, was Sie den Besuchern alles bieten méchten und erstellen Sie ein Programm fiir die
Veranstaltung.

Als mogliche Programmpunkte eignen sich eine kurze Prasentation des Unternehmens und der Lehr-
lingsausbildung sowie Betriebsfiihrungen. Dabei konnen Interessenten — je nach Besucherzahl —in
kleinen Gruppen die verschiedenen Arbeitsbereiche des Betriebs kennenlernen.

Geben Sie Ihren Lehrlingen den Auftrag, sich etwas Kreatives zu tiberlegen. Womit kénnten Sie junge
Menschen und Eltern auf ihren Lehrberuf aufmerksam machen? Beispiele sind: die Gestaltung von Pla-
katen oder Fotostrecken, Vorfihren der eigenen Arbeit, Interviews, Lehrlingsrap etc.

Auch die Berufsschule kann in die Veranstaltung einbezogen werden und an einem Infostand Auskiinfte
erteilen.

Halten Sie genligend Informationsmaterial bereit. Fir die Nachwuchswerbung empfiehlt es sich auch,
Einladungen fiir die Schnupperlehre oder auch Bewerbungsbdgen aufzulegen, die Interessenten ausful-
len kénnen.

Videovorfithrungen wie z.B. Unternehmensvideos oder Lehrlingsfilme kénnen in einer Dauerschleife
abgespielt werden und gut platziert die Aufmerksamkeit der Besucher erwecken.

Die Mitarbeiter und Lehrlinge sollen die Besucher aktiv in Gesprache involvieren und Auskunfte Uber die
Lehrlingsausbildung erteilen. Achten Sie darauf, dass geniligend Ansprechpartner fiir die Fragen der
Besucher zur Verfligung stehen.

Die Veranstaltung kann durch ein kleines Buffet, Verkostungen von Produkten aus der Region, musi-

kalisches Programm, Durchfiihrung eines Gewinnspieles, Verteilung von Gutscheinen etc. umrahmt
werden.
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BEISPIELE AUS DER PRAXIS

. Hilti: Lehrlinge gestalten den Tag der offenen Tiir

Einmal im Jahr 6ffnet die Hilti AG, Zweigniederlassung Thiringen die Turen fir Schiiler, Eltern, Lehrer, Geschwister,
Freunde und Bekannte der Hilti-Lehrlinge. Der Tag der offenen Tur wird von einem Lehrlingsteam eigenverantwort-
lich geplant, organisiert und durchgefiihrt.

Die Besucher werden von den Lehrlingen durch das Unternehmen gefiihrt und erfahren dabei alles rund um die
Lehrlingsausbildung bei Hilti. Wahrend des Rundgangs informieren auch Schautafeln tiber die Ausbildung. Danach
werden die Besucher in das Werksrestaurant eingeladen. Dort haben die Lehrlinge einen Infostand eingerichtet, an
dem sie Fragen beantworten sowie Infomaterialien und Anmeldebdgen austeilen. Beim Ausbildungs-Quiz kdnnen
die Besucher ihr Hilti-Wissen unter Beweis stellen und verschiedene Sachpreise gewinnen. Zum Abschied erhalten
alle Besucher ein kleines Prasent, das die Hilti-Lehrlinge im Zuge einer Projektarbeit entworfen und angefertigt
haben. Wer méchte, kann den Lehrlingen Feedback zum Tag der offenen Tiir geben. Dafiir gibt es eigene Feed-
backkarten.

Name:

Wohnort:

Alter:  [] unter 18 Jahre [] uber 18 Jahre

AUSBILDUNGS-QuIZ

Zutreffendes bitte ankreuzen!
© Wie viele Lehrstellen bietet Hilti 2009 an?

14 20 [J23
® Wie viele Lehrlinge hat Hilti bereits erfolgreich ausgebildet?

[] 124 [ 475 []s18

© Welche 2 Lehrberufe bilden Hilti dieses Jahr zum zweiten Mal aus?

[[] Werkstofftechnikerin [] Maschir ikerin /
Techn. Zeichnerin

Feedback zum Tag der offenen Tur

=3 Fuhrung [ sehrgut [ gut [] konnte besser sein
(—} Lehrlingsausbildung [] sehr gut [ qut [] «kénnte besser sein
& Betrieb [ sehrgut [ gut [ kénnte besser sein
& Informationen [ sehrgut [ gut [] konnte besser sein

& Tipps und Anregungen



Austria Trend Hotels & Resorts: Rekruitingevent ,,Lehrlingswelten”

Im Rahmen der Veranstaltung ,Lehrlingswelten“ wurden interessierten Schiilern ,hautnah® die Lehrberufe der
Hotelgruppe und die Entwicklungsmdglichkeiten im Unternehmen vorgestellit.

LEHRLINGSWELTEN

Eine Initiative der Austria Trend Hotels & Resorts

21.01.2009
HOTEL SAVOYEN VIENNA

Getzner Textil: Lehrlingsinfotag

LEHRLINGSWELTEN cine Initiative der Austria Trend Hotels & Resorts.
Leme die Welt unserer Lehrberufe kennen und tauche in die Jobvieffatt der grRten dstemeichischen Hotelgruppe ein.

ZIELGRUPPE:
Interessierte Schiilerinnen aller (Abschiuss)klassen aus Wien und Niederdstereich mit Affinitét zum Tourismus

ZIEL & INHALT DER VERANSTALTUNG:

+ Steigerung der Atirakiivitat der Berufsbilder in der Hotellerie:

+ Betonung der Wichtigkeit von Lehringen innerhalb der Branche

+ Vorstellung der Veerkehrsbiiro Group im speziellen der Austria Trend Hotels & Resorts und e Lefrberufe
- Karriere mit Lehre - Entwickiungsmoglchkeiten im Unemehmen

- Lehrbenufe zum Angreifen”

+ Geziettes Employer Branding und HR-Marketing

PROGRAMM:

+ Beginn: 10.00 Unr

- Untemehmenspréisentation Austria Trend Hotels & Resorts

+ Podiumdiskussion - Kaniere mit Lehre in der Hotellerie”

- Vorstellung der Le sta

+ Informationsmgl 3 inen Lefrbenufe off stage in speziellen Infozonen
+ Hausfilhrungen d s ne Bereiche des Hotel Savoyen Vienna

- Showacts mit Crazy Waiters", Die SemiNarren" und Starkoch - Benie Rieder
+ Gewinnspiel

- Buffet

- Ende: 1400 Uhr

MODERATION:
Durch die Veranstaltung fiiht Sie Peter Agathakis, Radio Wien Moderator

Jedes Jahr im Janner fihrt die Getzner Textil AG ei-
nen Lehrlingsinfotag durch. Dabei fihren die Lehrlin-
ge die Jugendlichen und Eltern selbststandig durch
den Betrieb und geben den Besuchern Einblicke in
ihre Berufe und die Lehrlingsausbildung. Zur Vorbe-
reitung auf den Lehrlingsinfotag besuchen die Lehr-
linge ein Prasentationsseminar.
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Teilnahme an Berufsinformationsmessen

Auf Berufsinformationsmessen erreichen Sie viele Jugendliche, die vor der Berufs- und Ausbildungswahl stehen.
Neben den Kontakten zu Jugendlichen kdnnen Sie aber auch Kontakte zu Lehrern aufbauen und mdgliche Koope-
rationen im Bereich der Berufsorientierung besprechen.

UNTERNEHMENSPRASENTATION

Bei Berufsinformationsmessen haben Sie die Mdglichkeit, lhr Unternehmen an einem Infostand zu prasentieren.
Versuchen Sie sich von der Masse abzuheben, indem Sie Ihren Betrieb und Ihre Lehrlingsausbildung méglichst
anschaulich prasentieren und lhren Infostand auch aufféllig gestalten. Es ist empfehlenswert, wenn Lehrlinge als
Ansprechperson fiir die Jugendlichen zur Verfigung stehen.

MOGLICHKEITEN

=» Vorfiihrungen: Lassen Sie Lehrlinge Tatigkeiten aus ihren Lehrberufen vorfihren oder geben Sie den Ju-
gendlichen die Moglichkeit, Tatigkeiten selbst auszuprobieren. Auch Anschauungsmaterial kann die Aufmerk-
samkeit der Schuler wecken, z.B. Produkte, Werkzeuge etc.

Videovorfithrungen (Unternehmensvideo, Lehrlingsfilm)

Fotos (z.B. von Lehrlingen bei der Arbeit)

Bewerbungstraining: Geben Sie den Jugendlichen Tipps fiir die Bewerbung. Sie kdnnen auch Bewerbungs-
gesprache fuhren und den Jugendlichen anschlieRend Feedback geben.

Infomaterial: Der Verteilung von Infomaterial kommt bei Berufsinformationsmessen eine wichtige Bedeutung
zu, da diese zu Hause oder im Berufsorientierungsunterricht in Ruhe angesehen werden kénnen. Somit ge-
langen die Informationen auch zu den Eltern.

= Kleine Prasente (Blocke, Kugelschreiber, StiRigkeiten, Mousepads, Umhangetaschen etc.)

=» Durchfiihrung eines Gewinnspiels

v Yy

BERUFSINFORMATIONSMESSEN IN OSTERREICH
Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht iiber einige Berufsinformationsmessen in Osterreich:

=» BeST — Messe fiir Beruf, Studium und Weiterbildung
m jahrlich in Wien
m im Zwei-Jahres-Rhythmus in Graz oder Klagenfurt sowie Salzburg oder Innsbruck
BIM — Berufs-Info-Messe (Salzburg)
Schul- und Berufsinformationsmesse (Graz)
Jugend & Beruf — Berufsinformationsmesse (Wels)
BIFOmesse — Beratung fur Bildung und Beruf (Hohenems)
JOBmania Schul- und BerufsinfoMesse NO-Siid und Burgenland (Wiener Neustadt)
JOBmania Schul- und BerufsinfoMesse Mostviertel und NO Mitte (Sankt Pélten)
Schul- und Berufsinformationsmesse (Wieselburg)
Berufs- und Karrieremesse ,Catch the Future” (Liezen)
BOMM - Berufsorientierungsmesse flir Madchen (Klagenfurt)
startmesse (Wien: Uberregionale Lehrlingsmesse)

I AR A R RN N AN/




BEISPIELE AUS DER PRAXIS

. Stadtwerke Judenburg AG: Lehrstellen-Lotterie, Kabelziehen und Wissensquiz
am Berufsinfostand

Die Stadtwerke Judenburg AG ist bei allen regionalen Berufsinformationsmessen vertreten. Mit dabei sind immer
einige Lehrlinge, die den Infostand mitbetreuen und Schiilern Auskunfte Gber ihre Lehrlingsausbildung geben. Um
die Aufmerksamekeit der Jugendlichen zu wecken, gibt es am Stand auch kleine Attraktionen:

Die Lehrstellen-Lotterie soll den Jugendlichen die Vielfalt der Lehrberufe aufzeigen. Auf jedem Los in der Lotterie-
box steht einer von 150 verschiedenen Lehrberufen. Wer einen Lehrberuf zieht, der in den Stadtwerken Judenburg
ausgebildet wird, erhalt einen Preis (z. B. den Stadtwerk Energy Drink).

Oder es gilt, Aufgaben rund um den Lehrberuf zu I6sen, bevor es als Belohnung den Stadtwerke-Energy Drink
gibt. Aufgaben sind zum Beispiel: zwei Drahte in ein Kabel einziehen (,Kabelziehen®), Gegenstande aus dem
Installationsbereich blind erkennen oder eine Frage rund um den Lehrberuf richtig beantworten (z. B. ,Nenne funf
Werkzeuge, die ein Elektroinstallationstechniker verwendet?“).

ERK! 'JDENBURG=

g
-

ho LT Us £ ey
e

Lehrlinge prasentieren das Unternehmen bei einer Bildungsmesse

Schiiler beim Kabelziehen
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O Umdasch: Infostand mit lebenden Werkstétten

Am Berufsinfostand der Umdasch AG sind immer lebende Werkstatten eingerichtet, die von Ausbildern und Lehr-
lingen betreut werden. Hier kdnnen die Schuler die verschiedenen Lehrberufe hautnah erleben und die Werkstoffe
Holz und Metall kennen lernen.

Mit einer Stanze stellen die Jugendlichen aus Metall eine Erinnerungsplakette her. An einer anderen Station kénnen
sie mit Hilfe der Lehrlinge z.B. einen Bleistifthalter aus Holz herstellen. Dieser wird mit dem Firmenlogo versehen
und kann ebenfalls als kleines Give Away mit nach Hause genommen werden. Auferdem haben die Schiiler die
Mdoglichkeit, das Arbeiten an einem CAD-Platz selbst auszuprobieren. Bei den lebenden Werkstatten bekommen
die Jugendlichen ein Gespur fir die Materialien. Dadurch kénnen sie besser einschatzen, ob gewisse Berufe flr
sie in Frage kommen oder nicht.

3
£

Schiler mit Lehrling beim CAD-Platz Ausprobieren des Drehteils

Schiler beim Hobeln Schiilerinnen bei der Station Schalungsbau




Organisation spezieller Jugendveranstaltungen

Holen Sie die Jugendlichen dort ab, wo sie sind, indem Sie als Sponsor von Jugendveranstaltungen wie z.B. Kon-
zerten oder Sportveranstaltungen auftreten und vor Ort Gber lhre Lehrlingsausbildung informieren. Die Aufmerk-
samkeit der Jugendlichen kénnen Sie besonders gut erreichen, indem Sie spezielle Veranstaltungen fir Jugendli-
che organisieren.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

. Elektro Kagerer: Wuzelturnier

Gemeinsam mit dem Liferadio und dem TischfuRBballclub Linz WALO5 veranstaltet die Elektro Kagerer GmbH &
CoKG jedes Jahr ein Wuzzelturnier im Einkaufscenter Plus City. Bei dieser Lehrlingsinitiative wird auch auf die
Lehre bei Elektro Kagerer aufmerksam gemacht. Im Vordergrund stehen dabei allerdings das Spiel und der Spal.

G

Bleoscec t | P

. Schaeffler Austria: Sponsoring von Jugendveranstaltungen und gleichzeitige Prasenta-
tion der Lehrlingsausbildung

Die Schaeffler Austria GmbH sponsert Jugendveranstaltungen wie beispielsweise JugendfuRRballturniere des SC
Pottenstein im Bezirk Baden. Neben dem zur Verfligung stellen von Dressen und Werbebannern, prasentieren
Lehrlinge auf einem Informationsstand mittels Werkstlicken, Produkten und Bildern die Schaeffler-Lehrlingsaus-
bildung. Lehrlinge und Ausbilder kommen in dieser angenehmen Atmosphare leichter mit Jugendlichen und deren
Eltern ins Gesprach.
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Mundpropaganda —
Berufliche und private Kontakte nutzen

Je mehr Menschen wissen, dass Sie Lehrlinge aufnehmen, desto gréRer ist Ihnre Chance, interessante Bewerber
zu finden.

m Informieren Sie lhre Mitarbeiter dartiber, dass Sie Lehrlinge suchen.

m Nutzen Sie Ihre beruflichen Kontakte (Lieferanten, Kunden etc.) und

m |hre privaten Kontakte (Verwandte, Freunde etc.).

MOGLICHKEITEN

=» Anbringen von Plakaten und Informationsschreiben auf Anschlagtafeln oder in Schaufenstern
= Auflegen von Foldern oder Handzetteln in Verkaufs-, Aufenthalts- und Warterdumen

=» Aushang am schwarzen Brett

= Infoschaltung auf der Website und/oder im Intranet

= Rundmail

= Firmenzeitung, Mitarbeitermagazin bzw. betriebseigene Kundenzeitung

=» Schaufenster, Firmenfahrzeuge und Aufenthaltsraume als Werbeflache nutzen

Folgende Beispiele aus der Praxis zeigen, dass es auch hier zahlreiche Moglichkeiten gibt:

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

. Sutterliity: Anwerbepramie fiir erfolgreiche Lehrlingsvermittiung

Zufriedene Lehrlinge und Mitarbeiter sind fir die Sutterlity Handels GmbH die beste Werbung. Wer erfolgreich
einen Lehrling vermittelt wird auch belohnt und zwar mit einer Pramie von 200 Euro.

. SPAR: Infos kommen mit dem Gehaltszettel

Bei der SPAR Osterreichische Warenhandels AG erhalten die Mitarbeiter mit den Gehaltszetteln Informationen tber
den Beginn und Ablauf der Lehrlingsaufnahme.

. PORSCHE: Give Aways und Folder zum gekauften Auto

Bei der PORSCHE INTER AUTO GMBH & CO KG werden Give-Aways und Lehrlingsfolder in allen auszuliefernden
Kundenfahrzeugen ausgelegt.




'Austria

Ein Unternehmen der OBB

RCA: Beilage zur Kundenabrechnung Rai@

Die Rail Cargo Austria AG nutzt ihre vielfachen Kun-
denkontakte, um auf offene Lehrstellen aufmerksam
zu machen.

Karriere mit Lehre
RCA sucht 40 Speditionslehrlinge

Allen Kundenabrechnungen wird folgendes Infoblatt
beige|egt, Rail Cargo Austria bietet 40 jungen Menschen im Jahr 2010 die Chance auf eine

hervorragende Berufsausbildung. Die Bewerbungsfrist endet am 26. Februar 2010.

Tatigkeitsprofil Speditionskauffrau/-mann

Zentrale Aufgabe dieser Mitarbeiterinnen ist der

Verkauf von Transport- und Logistikdienstleistungen.

Das Tatigkeitsprofil reicht von der Organisation ca'eg;"/\us(ria |
nationaler und internationaler Giitertransporte (iber oS

die Beratung der Kunden in allen transportrelevanten

Fragen bis hin zur Auswahl der optimalen

Transportmittel und Verkehrswege.

Erganzungslehre: Speditionslogistikerin

Die/der Speditionslogistikerin verantwortet die Beschaffung
und Lagerung sowie den Umschlag und Transport von
Materialien und Produkten. Fiir diesen erganzenden
Abschluss muss nur mehr ein zusatzliches Lehrjahr

absolviert werden.

Mehr Informationen, Ihre Ansprechpartnerinnen und Bewerbungsunterlagen

zum Downloaden finden Sie unter www.railcargo.at.

Hillebrand: Werbetafel am Firmen-LKW

Bei der Hillebrand Bau GmbH und der Zimmerei & Holzbau Ing. Hillebrand GmbH wird der Firmen-LKW als
Werbeflache genutzt:

www.hillebrand.at @ Hillebrand : "N

- yMaurer und Zimmerer Lehrlinge 4
fahren mit Hillebrand in eine £
sichere Zukunft!“
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Info- und Werbematerialien

Besonders empfehlenswert fiir die Lehrlingsrekrutierung sind Infomaterialien, die auf lhr Unternehmen und lhre
Lehrlingsausbildung aufmerksam machen. Diese kdnnen breit gestreut werden (z.B. Schulen, regionale Postwurf-
sendungen) und bei verschiedenen Berufsinformationsaktionen (z.B. Berufsinfomessen, Betriebsbesichtigungen)
verteilt werden.

Moglichkeiten fiir Infomaterialien:
Flyer/Folder/Broschire

Postkarten

Plakate

Bild-Kalender

Schiilerkalender

Aufkleber

Interesse wecken Sie mit:

m auffalligem Layout

m grifigem Slogan

m ansprechendem Bildmaterial

m auffalligem Format (z.B. quadratisch, A5 lang), speziellen Faltungen, Stanzungen, Effektfarben, etc.

Je nach Werbeform kénnen die Informationen sehr kurz und pragnant sein und sich beispielsweise auf einen Slo-
gan, die Kontaktdaten sowie den Link zur Unternehmenswebsite beschranken oder ausfiihrliche Informationen zum
Unternehmen und der Lehrlingsausbildung enthalten.

Mogliche Inhalte fiir Infomaterialien:

Was macht das Unternehmen?

Welche Lehrberufe werden ausgebildet?

Wie lauft die Ausbildung ab?

Was bietet das Unternehmen?

Welche Entwicklungsmadglichkeiten gibt es?

Was erwartet das Unternehmen von Bewerbern?
Wie kann man sich fiir eine Lehrstelle bewerben?
Statements von Lehrlingen

Erfolgsgeschichten von ehemaligen Lehrlingen
Kontaktdaten

Hinweis auf die Firmenwebsite oder falls gegeben Lehrlingswebsite

Lehrlingsfilm bzw. DVD

Stellen Sie lhren Betrieb und lhre Lehrlingsausbildung mit Hilfe eines Lehrlingsfilms bzw. Imagefilms vor. Er kann
als DVD an Schulen verschickt, bei Schulbesuchen prasentiert, auf Ihre Website sowie auf die Web-Plattform
YouTube gestellt und bei Veranstaltungen im Betrieb sowie bei Berufsinfomessen in einer Dauerschleife gezeigt
werden.

Werbemittel
Auch gebrandete Werbemittel, die als Give Aways an Jugendliche verteilt werden, wie z.B. Kugelschreiber, USB-
Sticks, Kopfhorer, Flip Flops, Umhangetaschen etc., wecken die Aufmerksamkeit der Jugendlichen.




BEISPIELE AUS DER PRAXIS

RHI: Lehrlingsfolder und -video

B2B Unternehmen stehen oft vor der Herausforderung, bei Jugendlichen als potenzielle Arbeitgeber wahrgenom-
men zu werden. Besonders gut geldst hat das die RHI AG mit einem auf die Zielgruppe abgestimmten Sujet sowie
einer Gestaltung, die sich auch ins vorhandene Corporate Design des Unternehmens einfligt. Mit kurzen Inhalten
gelingt es dem Unternehmen, die wichtigsten Botschaften und Informationen zu vermitteln. Die Medien Lehrlings-
video, -folder und Webseite erganzen sich dabei optimal.

Was wir dir bieten:

o Top-Lehrausbildung

« sehr gute Bezahlung

 attraktive fachliche und fachiibergreifende WeiterbildungsmaBnahmen

* Pramien fiir besondere Leistungen

« ausgezeichnete Entwicklungsmaglichkeiten nach erfolgreicher Beendigung der Lehrzeit
o tolles Arbeitsumfeld

Bewirb dich jetzt!

Welche Lehrberufe an unseren einzelnen Standorten angeboten werden,
findest du unter

lehre.rhi-ag.com

PORSCHE: WANTED - Aufruf zur Bewerbung

Mit diesem Folder méchte die PORSCHE INTER AUTO GMBH & CO KG Jugendliche fur eine Karriere im Unter-
nehmen begeistern. Darin erfahren die Jugendlichen, was ihnen Porsche als Lehrbetrieb bietet und wie sie zu einer
der 200 Lehrstellen kommen kdnnen. Das Coverdesign wird auch fur die Verpackung der Give Aways — Fruchtgum-
mis in Autoform — verwendet.

WANTED
s i rrnee [ ; PSTUFE 2 Py

Runde weiter und wirst auto-
matisch zum praktischen Teil - dem Recruiting
Day - in Deinem Bundesland eingeladen.

Wenn du beide Stufen abolvierst, erwartet Dich
eine g und
bildung im Hause Porsche.

Was wir dir bieten:

Dein Traumberuf bei Porsche: Eine tolle Berufsausbildung in der
KFZ-Techniker/in Automobilbranche
- o = Eine sichere Zukunft im filhrenden
Karosseriebautechniker/in q Py 5
KFZ-Lackierer/in Fachliche Zusatzausbildung auf
héchstem Niveau
Deine in deine t Persénlichkeitsbildende Seminare

Der Porsche ,Best-of Club mit tollen

Autos und Technik waren schon immer Dein "
Auszeichnungen

Traum? Dann bewirb Dich jetzt fiir eine von 200

Lehrstellen bei Porsche! Die ,Lehre mit Matura“

Vom 1. Oktober 2009 bis 28. Februar 2010 kannst Alle Kafrierewege stehen dir offen!
du dich in allen Porsche-Inter-Auto Betrieben . .

bewerben. Bewirb dich jetzt fiir 2010!

Mach Deinen Online-Check in Starte deine Karriere bei Porsche! Weitere Infor-
einem unserer 56 Standorte mationen zu Deiner Bewerbung bei uns, findest
L und teste am Computer wie gut

Du zur Autowelt von Porsche passt. Unsere Stand-
orte und wo Du Dich bewerben kannst, findest Du

Du unter:
www.porsche-inter-auto.at oder

unter www.porsche-inter-auto.at. www.k bei: P he.at

s BEWIRB DICH JETZT FUR 2010!
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O Elektro Kagerer: Werbemittel

Neben einem Infofolder hat die Elektro Kagerer GmbH & CO KG ein umfassendes Repertoire an Werbemitteln:

USB-Sticks mit einem Werbefilm von und mit den Elektro Kagerer Lehrlingen
Sticker

Kick-Off T-Shirts

Markierungsleiberl fir den Sportunterricht
Wuzzler in den Schulen, Sportvereinen,

Einkaufszentren etc. : )
m Karabiner-Anhanger €
73

W,
& “y
BEWIRB DICH! ’(1;
TECHNI

K-LEHRBERUFE
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=
>
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THE WOCHTEL

== | gl e
agerer

eraer
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O PORR: Lehrlingskalender

In der Lehrlingsausbildung versucht die Allgemeine Bauge-
sellschaft — A. Porr Aktiengesellschaft durch innovative Marke-
tingideen, wie beispielsweise dem Lehrlingskalender, Jugend-
liche fiir Bauberufe zu begeistern. Jedes Monat wird darin ein
anderer Lehrberuf des Unternehmens mit seinen Tatigkeits-
schwerpunkten vorgestellt.
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Mayr-Melnhof: Lehrlingsbroschiire

Die Mayr-Melnhof Gruppe bittet Young Professionals ,on board®. In der 14-seitigen Lehrlingsbroschire informiert
sie Uber das Unternehmen, die verschiedenen Geschaftsbereiche, Unternehmenswerte und das Ausbildungspro-
gramm. Interessenten finden in der Broschure zudem mit dem ,ABC der Bewerbung® nitzliche Infos zur Bewerbung
sowie zum Bewerbungsprozess. Auch Lehrlinge kommen in der Broschire zu Wort.

(Worauf wir Wert legen

Your Features

Folgende Fahigkeiten sollten junge Talente bei MM mitbringen:

* Engagement ® Lernbereitschaft

* technisches Versténdnis ¢ Flexibilitét

* Belastbarkeit * Genauigkeit

* Ehrlichkeit * Vitalitdt/Tatendrang

Wir legen viel Wert auf eine fundierte Ausbildung sowohl in fachlicher als auch in per-
sonlicher Hinsicht mit hochwertigen internen und externen Schulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen.

Unser Young Professionals Trainii gebot ist sehr vielfaltig und wird laufend

erweitert. Wenn Sie engagiert und lernbereit sind und sich eventuell auch vorstellen
konnen, in einer anderen Abteilung, in einem anderen Betrieb oder in einem anderen

Land fiir uns zu arbeiten, erwarten Sie bei uns hervorragende Entwicklungsmdglich- Eric Ketter
keiten - Flexibilitat ist gefragt!

Varpackungsmimlmchanikar, 16 Jahre,

ib Ausbildungsjahr
Ich habe die Ausbildung zum“Ven:ua-l|
::kungsmittmmechaniker g.ewahlt, \;veeil‘s-
sie einen abwechslungsrelchfen Arl ol
ablauf bietet, ich mein tef:hm§chgs nf
resse und meine Féhigkene: in dr:.e;e:; ;
inbri es hi

reich einbringen kat:\n un 108

:I(IEMP Caesar viele Weiterbildungsmog

lichkeiten fir mich gibt.*

——
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‘ Bundesgremium des Holz- und Baustoffhandels: Folder zum Aufklappen

Ein Infofolder einmal anders: In Anlehnung an einen Zollstab hat das Bundesgremium des Holz- und Baustoff-
handels mit dem ibw einen aufklappbaren Folder erstellt, der auch verschiedene Bauprodukte zeigt. Der Slogan
,Bauproduktefachberater — Der Beruf auf den du bauen kannst® zeigt sich erst nach vollstandigem Aufklappen. Auf
der Ruckseite findet man kurz und biindig die wichtigsten Infos rund um den Lehrberuf.

‘ HAIDLMAIR group: Postkarte
WER NACH OBEN WILL,

Eine Postkarte soll Jugendliche auf die Lehre bei der HAIDLMAIR group WIRD AM BESTEN

aufmerksam machen. Wer Interesse hat, kann die Karte an das Unterneh- L E H RL I N G ‘
men schicken und erhalt néhere Infos zugesandt. G

Gut ist nicht gut genug. Wir wollen die Besten. Dafiir bieten wir auch beste
Perspektiven. Alle zwei Jahre All-Inclusive Urlaub im Stiden, Sportevents,
Arbeitskleidung, Leistungspramien und vieles mehr!

Hast du Interesse an unserem Unternehmen? Wir schicken dir gerne nahere
Informationen zu. Einfach ausfiillen und abschicken!

Name:

Strae:

PLZ/Ort:

Haidlmair Werkzeugbau GmbH

HaidlmairstrafRle 1

4542 NuBbach




Lehrlingswebsite

Geben Sie Interessenten die Moglichkeit, sich auf Ihrer Website iber die Lehrlingsausbildung in Ihrem Betrieb zu
informieren. Dazu eignet sich ein eigener Meniipunkt ,,Lehrlingsausbildung* auf Ihrer Website oder auch eine
eigene Lehrlingsinfowebsite.

Zeigen Sie dort, was |hr Betrieb den Lehrlingen alles bietet und welche Lehrberufe ausgebildet werden. Fotos,
die Lehrlinge bei ihrer Arbeit zeigen, sowie Erfolgsgeschichten von ehemaligen Lehrlingen machen die Website
besonders ansprechend. Fiihren Sie auch an, wie man sich fiir eine Lehrstelle bewerben kann.

Die Aufmerksamkeit der Jugendlichen kann vor allem durch interaktive Zugange und Downloads erh6ht werden,
zum Beispiel:

=» Virtuelle Tour durch das Unternehmen
=» Lehrlingsvideo: am besten zum sofortigen Ansehen

=» Ein Tag in unserem Lehrbetrieb: Lehrlinge geben anhand von Fotostrecken oder einer Prasentation Einblicke
in ihren Arbeits- und Ausbildungsalltag.

v

Plattform der Lehrlinge: Lehrlinge stellen regelmaRig Bilder von Lehrlingswettbewerben, Seminaren, Exkurs-
ionen etc. online, prasentieren Projektarbeiten usw.

Interessencheck: Fir welche Lehrberufe bin ich geeignet?
Lehrlingsquiz eventuell mit Gewinnmoglichkeiten
Bewerbungsformular zum Download oder als Online-Bewerbungsmaglichkeit

Handy-Applikationen zum Download

L . N T

Onlinecomputerspiel, in denen lhr Firmenlogo eingebaut ist
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BEISPIELE AUS DER PRAXIS

dm: Mich kriegt nicht jeder

,Mich kriegt nicht jeder” lautet das Motto der Lehrlingswebsite der dm drogerie markt GmbH (www.kriegt-mich.at).

Auf der Website finden sich Infos rund um die Lehre und die Lehrberufe bei dm. Auf der Website finden sich auch
Statements und Videos von dm-Lehrlingen und Mitarbeiter/innen, eine Ubersicht iiber alle verfiigbaren Lehrstellen
in Osterreich sowie Bewerbungstipps als Download.

et oo\ P | e D ey e |
dm [starteite | (ein am | [ERERCERTY [Ausbildung bei dm | Deine Bewerbung \("Downtoads /[ Kentakt |["dm on Tour /

Ich will Profi
fiir Gesundheit und Schonheit werden! dm drogerie markt st in Gsterreich der gréfte
Ausbilder fiir angehende Drogistinnen. Aber

Schwerpunkie:  Gesundheit, Schonheit, Verkauf  was machen Drogistinnen eigentlich?
Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Lemort: dm Filiale Kurz gesagt: DrogistInnen setzen sich mit

verschiedenen Produkten und deren Wirk-
und Tnhaltsstoffen auseinander - bei dm gibt's
Nahrere Infos zum Lehrberuf ja fast alles fiir Gesundheit und Schinheit. Als
DrogistIn kannst du die Kunden super beraten

Video: DrogistInnen bei dm

und weiBt auch, wie man die Ware am besten  |EERERRENITIE S

by vor den Kunden présentiert.

Du bist kommunikativ und kontaktfreudig, . . Lahrstellen in
hast eine Vorliebe fiir alles, was schin und  IEACUNAACLILTS OSTERREICH
gesund macht und noch dazu eine BEWERBEN!

kaufménnische Ader. Naturwissenschaftliche
Facher, also Chemie, Biologie und Botanik,

fandest du immer schon super, Und dann packst e e
du auch noch gem an und willst vie P e
Eigenverantwortung bernehmen Das bist P e D

genau du? interessiert. Und ich liebe

den Umgang mit den
Menschen. Als Gesundheits-

profi kann ich mein Wissen
jetzt an meine Kunden
Mal schauen, weitergeben,”

I~ zur Gbersicne ob wir dich kriegen! Nadine 5.

dm drogerie markt GmbH 2011, Impressurm . HTML Version

B0z 8

Julius Blum GmbH: Kontaktaufnahme liber Facebook

Die Julius Blum GmbH gibt auf der Website www.lehre-bei-blum.at mit Fotos und kurzen Videos Enblicke in die
Lehrberufe des Lehrbetriebs. Im Menipunkt ,Termine” finden sich Infos Uber die verschiedenen Veranstaltungen
zur Berufsorientierung (Berufserkundung, Berufspraktische Tage, Lehrlings-Infotag und Eignungstest). Ein beson-
deres Service: Uber Facebook kénnen die Jugendlichen Kontakt zu Lehrlingen und Ausbildern aufnehmen und sich
mit ihnen austauschen.

Tmpreseum

wove IR e ewsucke B0 kowake

ELEKTROTECHNIK 1,

¥ %,% Seim Lenen
du die Programmierung komplexer Anlagen. Etenfalls zu deinen Aufgaben
gehtren das Testen sowie die Inbetriebnahme dieser Aniagen. Fir deine Ar-
beit an den speicherprogrammierbaren Steuerungen ist der Computer ein
taglches Werkzeug

,
%
e,

Die Ausbildung im Bereich Elektrotechnik dauert vier Jahre. Deine
Berufsschule befindet sich in Feldkirch.

SO SIEHT DEIN ARBEITSPLATZ AUS

=gap; By g WAS MUSS ICH FOR DIESEN
- BERUF MITBRINGEN? ‘

Maschinenbautechnik

" 77 At e e Zerspanungstechnik
i Welt der Elektrotechnik
A > Elektrotechnik
E 4 7 Logisches Denken fallt mi leicht

+ Esreizt mich,

Fenlem auf die Spur 2u kommen und ) Kunststoffechnik

neue Losungen zu finden
 Mathematk sene ich als
wilkommene Herausforderung

Werkzsugbautachrik

Konstruktionstechnik

i

4 / . e




Faktor 8: Macht Lust auf schnuppern

Die Faktor 8 GesnbR versucht mit der Website www.schnuppern-bei-faktor8.at Lust auf eine Schnupperlehre in
einem der sechs Tischlereibetriebe zu machen.

holz

hand

werk
schnuppem

Die Faktor 8- Die Faktor 8-Tischler geh&ren zu den besten Handwerks-

Lehrli dung: betrieben des Landes. Top-Ausbildung ist fir uns extrem wichtig.
Weil Lehrlinge unsere Meister von morgen sind. Lehrlinge sind
unsere Zukunft.

Das lernst du bei uns: Nach drei Jahren kannst du Mabel, mit allen ihren Elementen
entwerfen, konstruieren und bauen. Du bist Mébel- und
faktor 8 karriere start Bautischler mit Kompetenz in Verkauf, Beratung, Planung und
aushildung betriebe Bau. Ein kreativer Beruf mit einem wunderbaren Material.
geld kontakt

Das bieten nur wir dir: Lehrlingsaustausch mit anderen Faktor 8-Betrieben. Ausbildung
in Spezialbereichen wie compt (CNQ),
Oberfléc . Montagen. Workshops zu aktuellen
Themen.

Alpla: Bildgalerie gibt Einblicke in den Lehrlingsalltag

Auf der Lehrlingsinfowebsite www.da-geht-was-weiter.at stellen die ALPLA-WERKE Alwin Lehner das Unterneh-
men, die Lehrberufe und die Ausbildung vor. Interessenten haben in der Bildgalerie auch die Mdglichkeit, Fotos
von speziellen Veranstaltungen und Aktivitaten anzusehen z.B. von den Kennenlerntagen, Lehrlingswettbewerben,
Lehrlingsausfligen oder vom Lehrlingsball.

ALM LEHRBERUFE AUSBILDUNG UNTERNEHMEN BLOG BILDERGALLERY KONTAKT

L L S DU SPIELST AUF DER CNC-MASCHINE INFOBOX

Kunetstoffsrmasherin DIE ERSTE GEIGE N

Kunststomechnikerin Zusatzlich zum Grundmedul Metaltechnikwirst du bel uns im Hauptmadul Bl uctildunasinhalts zum
InFos I

et Zerspanungstechnik ausgebildst a———

Elektrote chnikern Du erlemst den qualifizierten Umgang mit Fras-, Bohr-, Dreh-, Schielf- und
Erodiermaschinen. Du bist der Spezialist an GNC-gesteuerten Maschinen und
an kanventionellen Maschinen. Wit den selbst erstellten NC-Programmen spielst
EE du aur den CNC-Masehinen die erste Geige”

LEHRBERUF

Konstrukteurin Hier geht's zur

Berufsschule

Lehrzeit 3,5 Jahre

i Zerspanungstechnik
| Hauptmodul
| (15 Lenrjate)

LA
“ Metalltechnik V
‘ Grundmodul
2.1efijahre)

e viE vi BREE Kontakt | Impressum
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EUREST: Einladung zum Lehrlingscasting

Die Eurest Restaurationsbetriebsgesellschaft m.b.H. fihrt im Rahmen der Lehrlingsrekrutierung ein eigenes Lehr-
lingscasting durch. Dafiir wurde eine eigene Website eingerichtet (www.eurestlehrlingscasting.at). Hier kdnnen sich
Interessenten online fiir das Lehrlingscasting anmelden und Uber den Lehrberuf Koch informieren.

Y Vv i &
Das Eurest Lehrlingscasting EureSt
JUNG UND KOCHWUTIG?
- Dann bist du bei uns richtig! -—
>
Coak Mania ist das Lehrlingscasting von Eurest welches 2009 zum ersten Mal statigefunden hat,
Das 3. Eurest Lehrlingscasting findet am Samstag, den 25.03.2011 stait,
Ab sofort kannst du dich anmeldenl
Eindricke der letzten Castings.
Eurest - hier isst man richtig! _ b""“l’%, \
s eurest at > '
L) W COMPAS S-group. com ”
\

HOFER: Reality-Check
Beim Reality-Check auf der Website www.hoferlehrling.at erfahren Interessenten, wie ein Arbeitstag bei der Hofer

KG aussieht. Unter dem Menupunkt ,Erfolgsstories & Insiderwissen, erzahlen Hofer-Lehrlinge uber lhre Ausbil-
dung. Dartiber hinaus gibt es auf der Website zahlreiche Infos rund um die Bewerbung und Lehre bei Hofer.

REALITY CHECK ERFOLGSSTORIES & = CHFREAGEN? | | BERUFSPRAKTISCHE TAGE/
Ein Arbeitstag bei Hofer INSIDERWISSEN Hier hast du Antworten! = | SCHNUPPERTAG
\ E L LEHRLINGS-INFOTAG

at

REALITY CHECK-
EIN ARBEITSTAG BEI HOFER
Kassentitigkeit.

DD D0DRODRDEREDDDCDT

Impressum share: _f QF |8 Als Lehrling hast du alle Chancen. M




Neue Medien — Web 2.0

Nutzen Sie fir die Lehrlingswerbung auch die bei der Jugend sehr beliebten Web 2.0-Portale wie Facebook,
YouTube und Co.

= Der Begriff Web 2.0, auch Social Web genannt, steht fir eine neue Form der Nutzung des Webs. Die Web
2.0-Portale bieten den Internetnutzern die Mdglichkeit, sich selbst aktiv zu beteiligen — sie kénnen selbst
Texte, Videos und Fotos im Internet veroffentlichen, Beitrage kommentieren, sich mit anderen austau-
schen, Netzwerke aufbauen uvm.

AUSGEWAHLTE MOGLICHKEITEN ZUR NUTZUNG DES WEB 2.0

YouTube
Die Internet-Plattform bietet die Mdglichkeit, Videos hochzuladen und zu bewerten.
=» Stellen Sie Ihr Lehrlingsvideo auf YouTube.

=» Lassen Sie lhre Lehrlinge einen Tag lang Kurzfilme Uber ihre Lehrlingsausbildung drehen und stellen Sie
diese online.

=» Haben Sie den Mut, auch einmal etwas anderes auszuprobieren. Wichtig dabei ist, dass man die Aufmerk-
samkeit der Jugendlichen weckt. Kurzclips mit lustigen Aktionen kommen bei den Jugendlichen beispielsweise
sehr gut an. Dabei missen die Videos nicht immer direkt mit der Lehrlingsausbildung zu tun haben. Jedoch
kann zum Schluss ein Hinweis auf Ihr Unternehmen, |hr Lehrlingsslogan oder ein Aufruf, sich fiir eine Lehr-

stelle zu bewerben, kommen. Finden Sie gemeinsam mit lhren Lehrlingen Moglichkeiten, um auf lhre Lehr-
lingsausbildung aufmerksam zu machen.

facebook

Facebook ist eines der grof3ten und popularsten sozialen Netzwerke, in dem sich mehrere Millionen Nutzer aus-
tauschen.

=» Erstellen Sie ein Profil Gber Ihr Unternehmen und/oder lhre Lehrlingsausbildung auf facebook.

=» Sie kdnnen dort Fotos und Videos hochladen, Informationen auf der Pinnwand online stellen, auf Ihre Unter-
nehmenswebsite verlinken, Einladungen zu Veranstaltungen bekannt geben etc.

=» Bitten Sie Ihre Lehrlinge, in diesem Profil regelmaRig Ihre Lehrlingsausbildung zu kommentieren und Freunde
auf diese Seite einzuladen.

=» Auf facebook haben Sie auch die Mdéglichkeit, Kleinanzeigen zu schalten.

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche




flickr

flickr bietet die Méglichkeit, digitale Bilder mit Kommentaren und Notizen online zu stellen und so der breiten Of-
fentlichkeit zugangig zu machen.

=» Stellen Sie Fotos von Lehrlingen bei der Arbeit oder von Lehrlingsevents auf flickr.

=» Erstellen Sie eine Fotostrecke zum Thema ,Ein Tag in meinem Lehrbetrieb*.

Blog
Ein Blog oder auch Weblog ist eine Internetseite, auf der es moglich ist, Beitrage zu bestimmten Themen zu verfas-
sen, zu kommentieren und einer breiten Offentlichkeit zugénglich zu machen. Urspriinglich als private Tagebiicher

gefiihrt, werden Blogs auch immer haufiger im Unternehmenskontext gefunden.

=» Erstellen Sie gemeinsam mit Ihren Lehrlingen einen Lehrlingsblog, in dem lhre Lehrlinge ihre Ausbildung
dokumentieren, Fotos online stellen und tber Ihr Leben als Lehrling berichten.

=» Machen Sie auf lhrer Unternehmenswebsite und in Medienberichten auf diesen Blog aufmerksam.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Wiener Stadtwerke: Lehrlingsredaktion

Die Lehrlingsredaktion ist die Kommunikationsplattform von und fir Lehrlinge der Wiener Stadtwerke. Sie bietet
aber auch Informationen fir alle jungen Leute, die sich fiir eine Lehre bei den Wiener Stadtwerken interessieren.
Auf facebook informieren die Redaktionsmitglieder Uber alle wichtigen Lehrlingsthemen, interviewen andere Lehr-
linge und Ausbilder und prasentieren hier selbstgedrehte Videoclips.

LEHRLINGS
REDAKTION

i& Wiener Stadtwerke
Lehrlingsredaktion
aben 31 sprechen

667 ,Geflk mir-Angaben hen darcber

dor groben Lehvings-Chalenge und gevinne
15:06
eutigen Letvingstag der Wener

ber hren Lehvberuf i Gebarden.




IV Steiermark: futurejobs.at

Von Jugendlichen fir Jugendliche lautet das Credo der Informationsoffensive der steirischen Industrie. Auf der
Website www.futurejobs.at présentieren Lehrlinge in kurzen Videos ihre jeweilige Ausbildung.

Die Jugendlichen erzahlen, warum sie ihren Technikjob flr cool halten und geben Antworten auf Fragen wie: Wo-
rum geht’s bei diesem Beruf? Wo liegen die Vorteile? Was verleiht den taglichen Kick am Arbeitsplatz? Die State-
ments der Madchen und Burschen sind auch auf dem Video-Portal YouTube zu finden.

-]
(XYY YY) , L
(X XX XXX - = o Kontakt Impressum
000000
[ ]

www.zukunft-industrie.at
Das Industrie-Portal

Hat Dir schon jemand
erzéhlt, welcher Beruf
flir Dich der richtige ist?
Sicher. Hast Du es
geglaubt? Naja, Hier
erzahlt Dir keiner
Geschichten. Hier
berichten Lehrlinge aus
der Industrie, wie es
wirklich ist.

5 FutureJobs-Flyer Download

%/ www.Kkarrierekick.at
*Nemei® Fiir alle die alles wollen

Die Industrielandkarte
Die Untemehmen online

Lehrbetriebe online
S / Finde Deinen Lehrbetrieb

Videos sortieren nach:
Beruf wihlen v

www,kleinezeilung,atllehre M {uhe
] 0284133 e @e—— 50 Y v

E2E Tipps fur Deine Industriekarriere

withlen v

Reinhard (17), Maschinenbautechniker
Falden zum Beruf

= — I e—
Jessica (18), Alexander (19), Thomas (18),
ED) i i

Roche Diagnostics Graz ~ MACO ATB Motorentechnik Siemens Transportation

Systems
Faken zum Beruf Eakien zum Beruf Eakten zum Beruf Fakten zum Beruf

facebook i b = m

Alpla: facebook —— ===
‘ Von uns mitentwickelt. Auf der I;mmb

010

Die ALPLA-WERKE Alwin Lehner haben unter ’ { pfanzen Walt vennendot B
dem Motto ,ALPLA — Da geht was weiter“eine

eigene facebook-Seite fiir die Lehrlingsaus-
bildung eingerichtet. Wie abwechslungsreich
eine Lehre bei ALPLA sein kann, findet man
am besten heraus, wenn man Fan der Seite
wird. www.facebook.com/alpla.lehrlinge s

Schan heukte st ALPLA eines der wenigen Weltunternehmen it
itz in Vorariberg. Unel morgen vieleicht dein Sprungbrett zur
arofien Karrire.

2008

Gegrindet

ALPLA — Da geht was weiter. | & Gefallt mir | | Nachricht senden % ~
870 Gefallt mir-Angaben * 20 sprechen dartiber

i} Fokos faefall mi-Angaben  Videos Veranstakungen

ALPLA ~Da geht was weiter.

ALPLA ~Da geht was weiter. B ey

ALBA 15, Januar

R LghraEsmH\usgzmﬁ:ngdm it Auizeghnung b;stand‘en‘

Fatrick Gechlifiner hat die Facharbe terprifung als Fatrick Schneider hat dlie Facharbefterpriifung als
Frodiktoretobr fir boctar e Froduktionstechniker mit Auszeichnung bestanden

Wir grafulieren Pairick recht herzlich und witnschen ihm nach viel

Wir gratulieren Patrick recht herzlich und wiinschen inm noch viel
Freuds in seinem Beruf

Freude in seinem Beruf

Gefall:mir - Kommentizren * Telen
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‘ Baustoff Ausbildungszentrum: Clips auf YouTube

Das Osterreichische Baustoff Ausbildungszentrum setzt im Rahmen des Berufsmarketings fiir den Lehrberuf Bau-
produktefachberater auch auf Web-2.0 Plattformen. Auf YouTube findet man den Imagefilm ,Bauproduktefachbera-
ter — Der Beruf auf den du bauen kannst“ sowie einige SpalRvideoclips, die im Baufachhandel gedreht wurden und
am Ende auf die Lehrlingswebsite hinweisen. Auf Facebook wurde das Profil ,Bau! auf deine Zukunft!* angelegt,
hier findet man neben den Videos auch Fotos, die auf die Lehrlingswebsite aufmerksam machen sollen.

Yu“ Tuhé ‘ baupradukte fachberater Suchen

Bauprodukte Fachberater schlichten besser...
BauaufdeineZukunft1 7V\UEUS Abonnieren

P @) | 012028 3600 FrLt 2

& Magich & || 4 Hinufigenzu ¥ | Weiterisiten | Einbsten | R 1.166 =




Ausschreibung von Lehrstellen

Lehrstellenborse

= Tragen Sie lhre offene Lehrstelle in der gemeinsamen Lehrstellenbérse der Wirtschaftskammern Osterreichs

und des AMS ein: http://wko.at/lehrstellen

Lehrstellenborse

powered by

@C EEm

Unternehmen

Lehrstelle anlegen

Mutzen Sie die Moglichkeit eines exakten
anforderungsprofils fur die zu besetzende Stelle.
Lehrling suchen

Suchen Sie schinell und kostenlos nach dem idealen
Lehrling filr Ihren Betrieb,

Lehrlinge
Schnellsuche
Finden Sie Thre Lehrstelle aus Gber 4000
Lehrstellenangeboten in ganz Osterreich,

Registrierung

Legen Sie ein kostenloses Konto an. Dadurch kénnen
Sie Bewerbungen speichern und von Unternehmen
gefunden werden, die Bewerbungsmailbox oder das
Benachrichtigungsservice per SMS f E-Mail nitzen.

Link Tipps

I Lehrstellenoffensive Steiermark

Berufs- und Bildungsberatungsstellen der
Wirtschaftskammern Osterreichs

I Berufskompass
I Lehrlingskompass
I BIC - Berufsinformationscomputer

I Lehrberufs-Lexikon

I Lehrbetriebsiibersicht

I BerufsInfoZentren des Arbeitsmarktservice
I Qualifikations-Barometer

I your choice {(BILDUNG_BERUF_ONLINE)

Zustdndige Lehrlingsstellen in den
Wirtschaftskammern

I Lehrberuf-Info

= Im eJob-Room des AMS Osterreichs kénnen Sie ebenfalls Ihre offenen Stellen eintragen und nach geeigneten

Lehrlingen suchen: www.ams.at/ejobroom

=2 We

itere Jobborse finden Sie unter:

www.lehrberuf.info
www.lehrstelleninfo.at

http://salzburg.berufsinfo.at (Lehrstellen in Salzburg)
www.technopool.at (Lehrstellen in Wien)

@t‘fj @Job:RoomffirUnternehmen

Ein Service des AMS Osterreich
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Anzeigen in Printmedien und im Internet

Mit Hilfe einer Anzeige konnen Sie Jugendliche sowie deren Eltern darauf aufmerksam machen, dass Sie Lehrlinge
suchen. Die Anzeige dient gleichzeitig auch der Imagewerbung fiir Ihr Unternehmen.

Achten Sie bei der Gestaltung der Anzeige darauf, dass sie die Aufmerksamkeit der Leser weckt. Die Anzeige sollte
nicht nur inhaltlich sondern auch optisch moglichst wirkungsvoll sein. Ein unkonventionelles Layout kann
sehr erfolgreich sein, da es sofort ins Auge springt. Auch schone, aussagekraftige Bilder konnen die Aufmerk-
samkeit erhdhen. Fragen Sie am besten auch lhre Lehrlinge um Ideen oder ihre Meinung, sie sprechen dieselbe
Sprache wie ihre Zielgruppe.

Maogliche Medien fur eine Anzeigenschaltung sind:

Regionale und Uberregionale Zeitungen
Wochenzeitschriften

Magazine

Fachzeitschriften

Bezirksjournale

Mitteilungen von Fachverbanden

Fir die Nachwuchswerbung eignen sich vor allem:

m Jugendmagazine

m Schilerzeitschriften

Weitere Moglichkeiten

Neben Anzeigen in Printmedien und im Internet kénnen Sie lhre Anzeige auch an Anschlagtafeln oder Schau-
kasten von Schulen anbringen. Um eine solche Anzeige zu platzieren, wenden Sie sich am besten direkt an die

Direktion der Schule.

Aushange in lhrem Betrieb kdnnen ebenfalls sehr nitzlich sein. Machen Sie Ihre Mitarbeiter, aber auch Kunden
und Lieferanten darauf aufmerksam, dass Sie Lehrlinge suchen und ihnen eine Top-Ausbildung bieten.




BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Die folgenden Beispiele zeigen, wie unterschiedlich Inserate gestaltet werden kénnen. Die Lidl Austria GmbH gibt
ausfihrliche Informationen zur Ausbildung. Die Schaeffler Austria GmbH versucht hingegen mit einem Slogan und
dazupassendem Bild die Aufmerksamkeit der Leser zu erwecken. Das Inserat der Initiative Bau auf Bau der Wirt-
schaftskammer Osterreich, Geschéftsstelle Bau zeigt, dass man in der Lehrlingswerbung auch ganz andere Wege
gehen kann.

Lehre zum/zur Einzelhandelskaufmann/frau

Die Ausbildung:

Deine Lehrzeit zum Einzelhandelskaufmann/frau dauert 3 Jahre. Zusétzlich zur Ausbildung in
der Filiale macht dich auch die Berufsschule fit fiir deine zukiinftigen Aufgaben. Praxisrelevante
Themen werden in internen bzw. externen Schulungen und Seminaren behandelt. Mit regel-
maBigen Weiterbildungen in den Bereichen Warenkunde, Verkaufsforderung, Lagerhaltung,
Filialabrechnung u.v.m. wirst du zu einem unserer wertvollsten, zukiinftigen Mitarbeiter.

Schon frith Gibernimmst du als Lehrling die Verantwortung und zeigst damit, dass du fit fiir

weitere Aufgaben im Unternehmen bist. Im Rahmen der Ausbildung leitest du sogar deine

eigene Filiale. Dabei organisierst du das komplette Tagesgeschéft vom direkten Kontakt

mit den Kunden Uber die Warenbestellung bis hin zur Kassenabrechnung Hler lernst du

unter realen Bedingungen, worauf es taglich -
in, Flexibilitdt und Zu alt!

Deine Perspektive:

Nach Abschluss der Lehre hast du Aufstiegschancen von der Stellvertretung bis hin zur
d werden gute Leistungen auch gut bezahlt. Wahrend
der Ausbildung erhaltst du eine sehr attraktive Lehrlingsentschadigung.

Du besitzt: Wir bieten:

Zukunftsorientierte Ausbildung
Spannende Tétigkeit
Optimale Betreuung
Gute Karrierechancen
GroBziigige Bezahlung

9 absolvierte Pflichtschuljahre

Gute bis sehr gute schulische Leistungen
Interesse an kaufméannischen und
organisatorischen Abldufen in einem
groBen Unternehmen

Engagement und Verantwortungs-
bewusstsein .
Lernbereitschaft und Eigeninitiative 1. Leh ra hr 520,- &

Fairness und Teamgeist
Kontaktfreude und Offenheit 2. leh ria hr 750,-*
Freude am Anpacken

3. Lehrjahr 1.050,-*

*) Lehrlingsentschadigung pro Monat

Weiterfiihrende

Karrieremoglich-
Filialleiter keiten im

Management

T = Dein Karriere-Weg bei Lidl geht steil bergauf:

Lidl Austria GmbH Filialleiter Stv.

Unter der Leiten 11 : www.lidl.at

5020 Salzburg Lehrling —
pes =i}
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Mit Drive in eine erfolgreiche Zukunft!
Deine Ausbildung bei Schaeffler Austria

Die Schaeffler Gruppe gehért international
zu den groRen Walzlagerherstellern und
Automobilzulieferern.

Komm zu uns, wenn Du in die faszinierende

Schaeffler Austria GmbH Welt der Technik eintauchen willst!

z.H. Richard Winkler . . . .
Ferdinand-Pélz\-Straie 2 Bewirb dich bei uns, wenn Du Deine
2562 Berndorf-St. Veit Ausbildung in einem dynamischen, in
richard. winkler@schaeffler. com seiner Branche fiihrenden Unternehmen

www.schaeffler.at "
machen méchtest!

Wir suchen Lehrlinge fir:

Elektroanlagentechniker /in

Elektrobetriebstechniker /in

Maschinenbautechniker fin

Produktionstechniker /in F A E
Buchhalter /in

Industriekaufmann /frau

Einkaufer fin

BAU

DEINE ZUKUNFT.

KLAGENFURTER FUSSBALLSTADION, 2007

Die Baulehre. Be
t

lehi

www.baudeinezukunft.at




Positive Medienberichte

Positive Medienberichte kdnnen ebenfalls dazu beitragen, die Bekanntheit Ihres Unternehmens zu steigern. Laden
Sie daher Vertreter von Presse, Fernsehen sowie Horfunk zu Veranstaltungen ein und informieren Sie diese Uber
maogliche interessante Geschichten. Pressemeldungen bzw. Medienberichte kénnen naturlich auch gegen Bezah-
lung geschalten werden.

Mogliche Medien:

m Uberregionale und regionale Zeitungen
Fachzeitschriften

Osterreichweite sowie lokale Fernsehsender
Osterreichweite sowie lokale Radiosender

|
|
]
m Nachrichtenagenturen und Presseverteiler (z. B. APA — Austria Presse Agentur, pressetext.at)

=» Lehrlingsausbildung allgemein

=» Ankundigung von offenen Lehrstellen, Einladung zu Rekruitingevents
=» Berichte Uber Veranstaltungen, z.B. Girl’s Day, Tag der offenen Tur
=» Erfolge bei Lehrlingswettbewerben

=» Auszeichnungen des Unternehmens fur die Lehrlingsausbildung, z.B. Staatspreis ,Beste Lehrbetriebe —
Fit for Future®, Staatlich ausgezeichneter Lehrbetrieb, Auszeichnungen von Ausbildern

v

Erfolgsgeschichten von Lehrlingen: Madchen in technischen und handwerklichen Lehrberufen, erfolgrei-
che Karrieren im Unternehmen

Abschluss besonderer Lehrlingsprojekte
Projekte und Sponsoringaktivitaten mit Schulen

Berichte Giber Auslandspraktika

v v v ¥

Besonderes betriebliches Engagement in der Lehrlingsausbildung, z.B. Mitarbeit bei der Schaffung eines
neues Lehrberufes

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche




Uni Graz: Kurier Karrierebericht informiert liber die ,,Uni-Lehre*

Im Kurier-Karriere-Teil gab ein Artikel Einblicke in das Arbeits- und Ausbildungsleben der Lehrlinge an der Karl-
Franzens-Universitat Graz. Eine Redakteurin besuchte dazu die Uni und fuhrte Interviews sowohl mit der Lehr-
lingskoordinatorin als auch mit den Lehrlingen des Instituts fir Physik sowie der Studien- und Prufungsabteilung.

KURIER

SAMSTAG, 20. JANNER 2007

KARRIEREN | 75

Uni-Lehrlinge

Uniflair und bunte Vielfalt

statt FlleBbandarbelt

Unter 18, kein
Maturazeugnis und
trotzdem an die Uni?
Kein Problem: Auch
Lehrlingen stehen
die Uni-Ttiren offen.

tutsftirPhysikder UniGraz

arbeitet Markus Reiter an
Verbundstiicken fiir eine Ult-
rahochvakuumanlage,  ei-
nem hochprézisen Gerit, an
dem Wissenschafter spater
das  Oberfldchenverhalten
von Stoffen testen werden.
Markus selbst ist weder Stu-
dent noch Wissenschaftler:
Der 18-Jahrige macht an der
Uni seine Lehre als Maschi-
nenfertigungstechniker.

»36 Lehrlinge haben wir
derzeit“, weil Professor Adel-
heid Brantner, seit 1982 Lehr-
lingskoordinatorin der Uni
Graz. Damals startete das

In der Werkstatt des Insti-

Wissenschaftsministerium

die Aktion ,Lehrlinge an den
Unis*, seit der Teilrechtfhig-
ke1t2002 miissen die Unis oh-
ne ministerielle Unterstiit-
zung auskommen. ,Die fi-
nanzielle Zuwendung fehlt
natirlich. Vor allem aber der
Erfahrungsaustausch mit an-
deren Unis“, klagt Brantner.
Ihren Enthusiasmus fiir das
Projekt hat sie sich tiber die
Jahre behalten: Wer eine
Lehrstelle an der Uni Graz er-
gattert, den erwartet dank

Uni Lehre: Top Aushildung ohne Matura

Vielfalt Fotograf, Chemielabortech-
niker, Landwirtschaftlicher Gértnern,
Tierpfieger, Archiv-, Bibliotheks- und
Informationsassistent, Biirokauffrau
oder Verwaltungsassistent- die Liste
jener Lefrberufe, die man an einer
Universitat lernen kann, ist lang.
Wahrend der Lehrzeit wird auf Vielfalt
gesetzt: So kommen Uni-Lehrlinge
in den Genuss von Rhetorik-Semi-
naren, Englischkursen oder Projekt-
wochen. Der intemationale Austausch
wird im Rahmen des Leonardo-da-
Vinci-Programms gefordert.

Voraussetzungen Pflichtschul-
abschluss und Staatsbiirgerschafts-
nachweis eines EU-Landes reichen.
Wer aufgrund seiner Bewerbungs-
unterlagen (Bewerbungsschreiben,
Lebenslauif, Zeugnisse) in die engere

+ Wahl kommt, wird zu einerm Vor-

stellungsgespréch und einem schrift-
lichen Eignungstest eingeladen.Die
Lefrlingsentschadigung ist kollek-
tivvertraglich geregelt.

© INTERNET
www.uni-graz/lehrlinge

Hightech: Eine Lehre in den Werkstéitten der Uni fordert Prézision

Brantners Engagement eine
ganzbesondere Lehre. Brant-
ner: ,Wir bieten Englischkur-
se, Kommunikations- und
Kulturseminare, unterstiit-
zen den internationalen Aus-
tausch, machen Exkursionen
inandere Firmen und organi-
sieren Projektwochen. “

CooleLehre Einedavongingin
die Toskana und ist Lehrling
Markus Reiter in besonders
guter Erinnerung geblieben:
,Das war echt cool. Uber-

»Manche machen die
Berufsreifepriifung und
bleiben als Studenten an
der Universit:it.”
Adelheid Brantner Lehrlingskoordinatorin

o o
Gute Chancen: Anneliese Reisner lernte an der Uni Graz Verwaltungsassistentin und bekam sofort einen job

haupt wird einem hier sehr
viel geboten®, ist er in seinem
letzten Lehrjahr voll des Lo-
bes tiber seine Lehrstelle.
Auch Anto Maric mochte sei-
nenPlatznichttauschen. ,Ich
bin ein handwerklicher Typ
und gerne sehr genau. Hier

steht Prézisionsarbeit an ers-
et

shltde

Jobsicherheit Das kann Anne-
liese Reisner nur bestatigen.
Die 19-Jahrige absolvierte an
der Uni Graz ihre Lehre als
Verwaltungsassistentin. Im
September bestand sie die
Lehrabschlusspriifung  und
wurde direkt in den Verwal-
tungsdxenst der Uni iiber-

20-jah-

nge Lehrling. ,Man muss

kreativseinund selbststindig
denken*, erkldrt Lehrlings-
ausbildner Kurt Ansperger:
»UnsereLehrlingehabenspa-
ter alle kein Problem, eine
Stelle zu finden.”

BineUni-Lehreist
schon anders als in einem
normalen Biiro. Ich habe

eben hauptsichlich mit Stu-

denten zu tun®, erzdhlt die
Grazerin. Ihre Lehrzeit hat sie
als ,sehr lustig und informa-
tiv*in Erinnerung, fiir die Zu-

kunft plant sie, die Berufsrei-
fepriifung abzulegen. ,72
Prozent unserer Lehrlinge
schlossen das Berufsschul-
jahrmitAuszeichnungab®,ist
KoordinatorinBrantnerstolz.

Egal ob junge Menschen
mit oder ohne Matura an die

‘Uni kommen, Brantner, will

fordert:, Wir bietenein hos
hes Niveau, die Lehrlinge ar-

beiten in einem Multikulti-

Umfeld mit Wissenschaftern

und Studierenden. Manche

Lehrlinge beginnen sogar bei

uns zu studieren. Das ist eine

besondere Freude.*



Magna Steyr: Role Models zeigen wie’s geht

Madchen fiir technische Berufe zu gewinnen, scheint fir viele Betriebe immer noch ein Kampf gegen Windmiihlen
zu sein. Mehr als Worte zeigen erfolgreiche weibliche Lehrlinge als Role Models, wie geeignet und interessant
technische Berufe auch fir Madchen sind. Vera Freiffmuth von der Magna Steyr Fahrzeugtechnik AG & Co KG,
Landessiegerin der Karosseriebautechniker/innen 2008, hat es sogar zur Steirerin des Tages geschafft.

STEIERMARK  DieBestean der Workbark

Schweiflen und jlm tmmexwicderh dabel i2uge;
DONNERSTAG, 5. JUNI 2008, SEITE 16 schaut, erz3hlt die junge Frau.
H.?_xmmefn ist lingst ine Gesichtsziige, geschmei- Und neben Pnppen spielten die
Lelzis el e Mg i Bttt ad Fhause Frikanth
Ll sache mehr Vera erinnert Vera Freifmuth so gar anchu:pz‘:::t Elekiroautos. Ei-
DES TAGES FreifRmuth ist neue nicht an eine ,Hacklerin®. ,Ja, ich nen Lehrplatz zu finden war fiir
jegerinbeim  Dinembisscheneitel’, licheltdie die damals 15Jahrige trotzdem
Landessiegerin 18 Jahrige. Dasssie in SachenKa- nicht einfach. ,Vor allem Klein-
Lehrlingswettbewerb mne:;ebnﬁedmkmde::w :e:lzieben:lmmtu'nel’men.
Karosseriebau (Latz-)Hosen anhat, stellte die 18- ihnen die ndtigen Sanitiran-
der 2 Jihrige mun beim steirischen lagenfehlen®, bedauert sie.
Landes! un-  Vonihrem Weg abbringen lief
ter Beweis. konnte sie sich dennoch nicht: ,,Seit drei
: 2UR : sie die Jury mit einem selbstge- Jahren bin ich Lehring bei Mag-
PERSON | fertigten ~ Kotfliigel na-Steyr und vor einem Jahr habe
schneidet man das Blech ht,  ich mit der begon-
- VeraFreimuth - dann wird es gebbrtelt”, erklart nen® ist die junge Frau stolz. Und
: wurdeinGraz : die Landessiegerin. Um eine auch diegroRe, weite Welt, ist ihr
- geborenund schone Schweiinaht zu kriegen, nicht fern. ,Wenn ich die Chance
: lebtseitacht : brauche man aber viel Erfahrung.  hitte, wiirde ich schon ein paar
: Jahrenin Die Liecbe zum Schweifenund Monate nach England gehen.”
€ i Himmern wurden jhr dabei im Zuvor vertritt sie aber kommen-
. (Bezik Graz-  : ‘wahrsten Sinne des Wortesindie  den Samstag die Steiermark beim
: Wiege gelegt. ,Mein Vater ist Bundeswettbewerb in Eisen-
: Nach der Voks- - mch Karosseriebauer. Ich habe stadt.
. schulebesuch- -
- tesiedie :
: lein
- Eg
 und das Poly-
- technkum.

Georg Fischer: Lehrlingsprojekt in den Medien

Auch mit speziellen Lehrlingsprojekten kénnen Unternehmen in den Medien auf sich aufmerksam machen, wie die
Georg Fischer GmbH & Co KG zeigt. Das Unternehmen hat mit dem Volkshilfe Seniorenzentrum Landl ein Projekt
ins Leben gerufen, das die sozialen Kompetenzen der Jugendlichen und das Generationenverstandnis von Alt und
Jung foérdern soll. Das Projekt wurde 2011 im Rahmen des Staatspreises ,Beste Lehrbetriebe - Fit for Future® mit
einem Sonderpreis ausgezeichnet.

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche



Girls” Day

Der Girls” Day bzw. Téchtertag ist ein internationaler Aktionstag, an dem Madchen, die vor der Berufswahl stehen,
einen Tag in einem technischen oder handwerklichen Betrieb verbringen. Mit der Teilnahme |hres Betriebes geben
Sie Madchen die Chance, ihre technischen sowie handwerklichen Fahigkeiten zu erforschen und frauenuntypische
Berufe kennenzulernen.

Sie haben dadurch die Méglichkeit, Madchen fiir Inre Branche und Ihren Betrieb zu begeistern und dadurch Ihren
zuklnftigen Fachkraftepool um motivierte, engagierte Madchen zu erweitern. Durch die begleitende Medienarbeit
und Bewerbung erhélt der Girls' Day bzw. Téchtertag auch in der Offentlichkeit hohe Aufmerksamkeit. Die Teilnah-
me starkt somit auch das Image Ihres Betriebes.

MOGLICHKEITEN ZUR GESTALTUNG DES GIRLS DAY BZW. TOCHTERTAGS

=» Machen Sie mit den Madchen eine Fuhrung durch Ihren Betrieb. Diese kann auch von Lehrlingen durchge-
flhrt werden.

=» Bei der Betriebsfiihrung kénnen Sie die Madchen auch Lehrlinge bei ihrer Arbeit beobachten lassen.

=» Bieten Sie den Madchen die Mdglichkeit, selbst aktiv zu werden. Bereiten Sie dazu konkrete ,Arbeits-
stationen® vor, an denen sie praktische Erfahrungen sammeln sowie ihre technischen bzw. handwerklichen
Fahigkeiten erforschen kdnnen.

=» Lassen Sie die Madchen — je nach Mdglichkeit — ein kleines Werkstiick herstellen, das sie als Erinnerungs-
stlick mit nach Hause nehmen kénnen.

=» Zeigen Sie den Madchen, wie spannend Technik und Handwerk sein kénnen, indem Sie Ihre Produkte und
deren Nutzen vorstellen, kleine Experimente vorfiihren, sie die Materialien angreifen und auch riechen lassen
— einfach die Technik und das Handwerk erlebbar machen.

=» Ermdglichen Sie den Madchen einen Erfahrungsaustausch mit lhren Lehrlingen. Empfehlenswert ist eine Dis-
kussionsrunde, in der die Madchen auch Fragen zum Unternehmen und den Berufen stellen kdnnen.

= Weibliche Lehrlinge und Mitarbeiterinnen, die selbst einen technischen oder handwerklichen Beruf gewahit
haben, kénnen als Role Model dienen und Uber ihre Erfahrungen berichten. Sie kdnnen den Madchen am
besten Mut machen, einen ,atypischen® Karriereweg einzuschlagen.

=» Lassen Sie |hrer Kreativitat freien Lauf und tberlegen Sie sich, wie Sie den Madchen auf spielerische Art und
Weise Ihren Betrieb naher bringen kénnen. Eine Méglichkeit ist z. B. eine Erkundungs-Rally durch das Unter-
nehmen, bei der verschiedene Aufgaben allein oder in kleinen Teams gelost werden missen und die Beste
oder die Besten kleine Gewinne erhalten.

=» Bitten Sie Ihre Lehrlinge, sich etwas ,Spezielles” fur den Girls’'Day zu Uberlegen, die Jugendlichen haben oft
erstaunlich gute und kreative Ideen.

LINKTIPP

Hier finden Sie die Links zu den Girls'Day Websites der einzelnen Bundeslander sowie zu anderen Initiati-
ven, die das Interesse der Madchen und Frauen fiir Technik, Handwerk und Naturwissenschaften wecken
mochten.

= www.bic.at -> Service -> Madchen und Frauen




BEISPIELE AUS DER PRAXIS

. Telekom Austria: Technik im Blick beim Wiener Tochtertag 2009

LArmel hochkrempeln und los* hieR es fiir 155 junge Mé&dchen beim Wiener
Tochtertag 2009 in der Unternehmenszentrale der Telekom Austria. An ins-
gesamt 12 Stationen konnten die Téchter der Telekom Austria Mitarbeiter
gemeinsam mit ihren Freundinnen selber Hand anlegen, multimediale An-
wendungen testen, das Innenleben von Computern erforschen, Streamings
begleiten und hautnah zukunftsweisende Technologien erleben. In einer ei-
gens aufgebauten SpleilRgrube im Foyer arbeiteten die Jugendlichen an
der Verbindung von Glasfasern und konnten den Erfolg ihrer Arbeit in den
anschlieRenden Qualitadtsmessungen gleich selber nachprifen.

Dass Nachhaltigkeit gerade in einem wirtschaftlich bewegten Umfeld von besonderer Bedeutung ist, erfuhren die
Madchen in den Workshops ,Umwelt- und Energiemanagement®. Hier standen nicht nur die organisatorischen
MaRnahmen auf dem Plan, um den Umweltschutz im Unternehmen zu forcieren. Die teilnehmenden Madchen
bekamen auch einen Uberblick liber den ressourcenschonenden und sparsamen Einsatz von Energie bei Telekom
Austria. Eine Station Uber ,Arbeitsmedizin“ informierte tber die optimale Arbeitsplatzgestaltung.

. Tischlerei Werner Ratzberger: Girls” Day

Drei Madchen nutzen am Girls” Day die Chance, Einblicke in die Tischlerei Werner Ratzberger zu bekommen. Nach
einer Betriebsfliihrung und genauen Vorstellung des Tischlerberufes, konnten die Madchen ihr handwerkliches Ge-
schick unter Beweis stellen. Gemeinsam stellten die Schiilerinnen ein ,Jausenbrett und ein ,Brotkorberl“ her, das
auch als Andenken mit nach Hause genommen werden durfte.

Ausbildungsmarketing und Lehrlingssuche



Zusammenarbeit mit Berufsinfozentren
und dem AMS

Kontaktieren Sie die Berufsinfozentren der Wirtschaftskammern Osterreichs oder des AMS und sprechen Sie (iber
mogliche Kooperationen wie z. B. Vortrage, Bewerbungstrainings oder die Mitwirkung bei Branchentagen. In diesen
Einrichtungen kénnen meist auch Plakate aufgehangt und Infomaterialien aufgelegt werden.

Geben Sie diesen Stellen bekannt, wenn Sie auf der Suche nach Lehrlingen sind.

=» www.bic.at/bic_adressen.php -> Bildungs- und Berufsinformation
Hier finden Sie eine Ubersicht iiber die Berufs- und Bildungsberatungseinrichtungen in Osterreich

BEISPIEL AUS DER PRAXIS

‘ BIWI: Branchenprasentationen

Das Berufsinformationszentrum der Wirtschaftskammer Wien (BiWi) veranstaltet in jedem Schuljahr Branchenpra-
sentationen fur Schulklassen. Bei diesen berufskundlichen Veranstaltungen werden verschiedene Berufe anhand
von ,lebenden Werkstatten* prasentiert. Ob Bauwesen, Metallverarbeitung, Handel, Tourismus oder eine andere
Branche - es ist immer ,Action“ angesagt. Schiler und Lehrer kénnen dort unterschiedliche Tatigkeiten ausprobie-
ren und mit Fachleuten (vom Lehrling bis zum Meister) in Kontakt kommen.

Informationen und eine Terminibersicht finden Sie unter: www.biwi.at/angebote.htm




Lehrlingsauswahl

Die Auswahl des richtigen Bewerbers ist entscheidend fir den gesamten Ausbildungserfolg.

In diesem Kapitel finden Sie Anregungen, wie Sie lhren Bewerbungsprozess gestalten und lhre zukiinftigen Lehr-
linge bestmoglich auswahlen kdnnen.

Ein strukturierter Ablauf macht sich bezahlt

Schriftliche Bewerbung

Bewerbungsgesprach

Eignungsverfahren

Schnupperlehre (Berufspraktische Tage)

Lehrlings-Assessment und Lehrlingscasting

Lehrlingsauswahl



Ein strukturierter Ablauf macht sich bezahlt

Ein klar strukturierter Bewerbungsprozess und nachvollziehbare Beurteilungskriterien sind besonders hilf-
reich, um den passenden Lehrling zu finden.

Fiir die Planung des Bewerbungsprozesses sind folgende Uberlegungen hilfreich:

Uberlegen Sie sich, welche Informationen Sie
von lhren Bewerbern bendtigen.

2

Schriftliche Bewerbungs- Eignungs-
Bewerbung gesprach verfahren

Wabhlen Sie ein oder mehrere Auswahlverfahren 9
aus, die lhnen diese Informationen liefern.

lehre casting assessment

[ Schnupper- ][ Lehrlings- ][ Lehrlings- ]

2

Uberlegen Sie sich, in welcher Reihenfolge Sie
die einzelnen Verfahren einsetzen mdchten.

2

Legen Sie fest, welche Kriterien ein Bewerber
erflllen muss, um in die nachste Selektionsrun-
de zu kommen bzw. um als Lehrling fir hren
Betrieb in Frage zu kommen.

=» Machen Sie den Ablauf lhrer Rekrutierungsmafnahmen Ihren Bewerbern zuganglich, dadurch schaffen
Sie Transparenz und beugen Unklarheiten vor.




Was ist lhnen bei lhren Bewerbern
besonders wichtig?

Das Festlegen bestimmter Auswahlkriterien bzw. ein klares Anforderungsprofil erleichtern es Ihnen, die einzel-
nen Bewerber zu vergleichen und eine Entscheidung zu treffen.

Legen Sie genau fest, was lhnen bei der Auswahl Ihrer Lehrlinge besonders wichtig ist, zum Beispiel:

m Bewerbungsunterlagen (z. B. Vollstandigkeit, schriftlicher Ausdruck etc.)

m Zeugnis (z. B. Noten in bestimmten Unterrichtsfachern, Notendurchschnitt)

m Schulische Ausbildung (z. B. bevorzugt Absolventen einer Polytechnischen Schule, Schulabbrecher einer
héheren Schule)

m Bewerbungsgesprach (z. B. personlicher Eindruck, Motivation fur den Beruf etc.)

m Eignungstest/bestimmte Kenntnisse (z. B. Deutschkenntnisse, Praktisches Rechnen, Technisches Verstandnis,
mindestens 65 % beim Gesamttestergebnis)

m Schnupperlehre (z. B. Selbststandigkeit, Genauigkeit, Geschicklichkeit, Umgang mit den Mitarbeitern etc.)

Uberlegen Sie sich auch, wie wichtig die einzelnen Kriterien fiir Sie sind und welche Kriterien auf jeden Fall fir eine
Aufnahme erfiillt werden mussen. Die Erstellung eines Anforderungsprofils ist fiir die Lehrlingsaufnahme sehr nitz-

lich, damit kénnen Sie das Soll-Profil, also Ihr gewiinschtes Anforderungsprofil, mit dem Ist-Profil des Bewerbers
vergleichen.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

‘ABAU 0O0: Klare Strukturen erleichtern die Entscheidung

Bei der Austria Bau Oberdsterreich fiihrt der Weg zur Lehrstelle Uber folgende Schritte:

NABAU

SELECT bau

LEHRVERTRAG

/

schriftl. Gesamt-
Test bewertung

3

Vorteil: durchgéangige Lésung, die auf Baugewerbe zugeschnitten ist!

www.abau.at

Lehrlingsauswahl



RekrutierungsmaBnahmen bei Traussnig

RekrutierungsmaBnahmen
fiir Lehrlinge bei
TRAUSSNIG SPEDITION GMBH

Inserate
Kooperationen mit
Schulen

Vorselektion

Einladung zur
Informations-
veranstaltung

Praktikum

]

Lehrlingsaufnahme

Start bei
TRAUSSNIG

| Tl
.
T

TRAUSSNIG

RANSPORT & LOGISTICS

Unternehmensvorstellung
Lehrlingstest

persinliches Gesprach

Die Traussnig Spedition GmbH hat fir ihre Bewerber ei-
nen mehrstufigen Bewerbungsprozess festgelegt:

In einem ersten Schritt wird aus allen eingelangten Be-
werbungen anhand von festgelegten Kriterien, wie z. B.
den Schulnoten, eine Vorselektion getroffen.

Potenzielle Lehrlinge werden zu einer Informationsver-
anstaltung eingeladen, bei der ein Lehrlingstest und ein
personliches Gesprach durchgefihrt werden.

Nach einer zweiten Selektionsrunde werden die verblei-
benden Kandidaten zu einem Praktikum eingeladen,
bei dem die Lehrlingsausbilder Uberprifen kdnnen, ob
sich die erhaltenen Eindriicke und Ergebnisse auch in
der Praxis bestatigen.



. Porsche Inter Auto: Lehrlings-Qualifying

Die Porsche Inter Auto GmbH und Co KG (PIA) hat fur die bestmdgliche Auswahl ihrer Lehrlinge ein standardisier-
tes zweistufiges Aufnahmeinstrument ,Lehrlings-Qualifying” entwickelt:

WANTED - Lehrling bei Porsche

RECRUITING OFFENSIVE DER PORSCHE INTER AUTO

= ONLINE SCREENING TEST

PIA_R

n Jugendlichen im

Lehrvertragsabschluss mit den BESTEN Bewerbern bis Ende Marz

& - PIA-ZMilg 2009

Stufe 1 Beim Online Screening Test wird Folgendes tberprift: Allgemeinwissen, physikali-
Online Screening Test sches und mathematisches Wissen, logisches Denken, Gedachtnis, EDV-Wissen,
automatives Wissen und soziale Kompetenzen.

Stufe 2 An diesem Tag muss der Bewerber in einer ,Ubungs-Rallye* fiinf praktische Aufga-
Recruiting Day ben erfolgreich ablegen: Raderwechsel, Stromkreis, Schrauben, Kihlaggregat und
Draht biegen.

Mogliche Zwischenschritte

=» Zusatzlich kann jeder Standort nach erfolgreicher Absolvierung des Online Screening Tests die Bewerber zu
einem Bewerbungsgesprach einladen. Zu diesem Gesprach werden oftmals auch die Eltern gebeten.

=» Jeder Standort hat auch die Mdglichkeit, dem Bewerber eine Schnupperlehre zu ermdglichen.

Lehrlingsauswahl



Schriftliche Bewerbung

Die Unterlagen kdnnen vom Bewerber selbststandig erstellt werden oder Sie geben die Struktur vor.

Selbststiandig erstellte Bewerbungsunterlagen

Sie legen fest, welche Unterlagen lhnen der Be-
werber schicken soll, z. B. Bewerbungsschreiben,
Lebenslauf, Zeugnisse, Foto.

Vorstrukturierte Bewerbungsunterlagen

Durch die Entwicklung eines vorstrukturierten Bewer-
bungsbogens kénnen Sie genau vorgeben, welche
Informationen der Bewerber angeben muss.

Vorteile:

m Da der Bewerber die Unterlagen selbst ausarbei-
tet, kbnnen Sie

» die ordentliche Ausfiihrung,

» den Aufbau und den Inhalt des Bewer-
bungsschreibens (z. B. Griinde fur die
Berufswahl) und des Lebenslaufes,

» die Ubersichtlichkeit und Vollstiandigkeit
der Bewerbungsunterlagen und

» die Auswahl des Bewerbungsfotos bewer-
ten.

Nachteil:

m GroRerer Zeitaufwand fiir die Durchsicht der
Unterlagen

m Die Unterlagen enthalten evtl. nicht alle Informa-
tionen, die Sie fiir die Auswahl benétigen.

Vorteile:

m verschiedene Bewerbungen werden dadurch
besser vergleichbar

m erleichtern Ihnen den Uberblick

m verkiirzen die Zeit, die Sie fiir die Durchsicht der
Bewerbungen aufwenden missen

m stellen sicher, dass lhnen auch alle gewiinschten
Informationen mitgeteilt werden

Nachteil:

m GroRerer Aufwand flr die Ausarbeitung des
Bewerbungsbogens

m Einschrankung des Bewerbers bei der Erstel-
lung seiner Bewerbungsunterlagen

=» Sie konnen auch beide Formen kombinieren, indem Sie den Bewerbern einen Bewerbungsbogen zur
Verfugung stellen. Weitere Dokumente wie z. B. Bewerbungsschreiben oder Zeugnisse kdnnen/sollen
zuatzlich mitgeschickt oder hochgeladen werden.
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Luzian Bouvier: Bewerbungsbogen

Die Luzian Bouvier Haustechnik & Fliesen GmbH hat fiir die Bewerbung von Lehrlingen ein einheitliches Formular
entwickelt. Dieses deckt alle Informationen ab, die das Unternehmen fiir die Lehrlingsauswahl benétigt.

Das Bewerbungsformular kann auf der Website des Unternehmens heruntergeladen oder im Betrieb abgeholt wer-
den. Bei Informationsveranstaltungen an Schulen wird das Formular direkt an die Schuler ausgeteilt.

Da das Unternehmen verschiedene Lehrberufe
ausbildet, ist es auch daran interessiert, wel-
chen Lehrberuf sich der Bewerber alternativ
zum Hauptberufswunsch vorstellen kénnte.

bung

Neben den personlichen Daten und dem schu-
lischen Werdegang werden auch sonstige

. LUZIAN
Kenntnisse (z. B. EDV, Sprachen) abgefragt. e

FREUDE AN ENERGIE

L

Wir bitten dich, den Fragebogen auszufiillen und Kopien der Zeugnisse (3. und 4. Klasse
le bzw. ium sowie Iji is der itigen Schule) beizul

Gesuchte Lehrstelle als:

Zutreffendes bitte ankreuzen: HINWEIS: Bitte nur ei (H) und eir i (A) ankreuzen!
OH Ona Sanitar- und Klimatechniker - Heizungsinstallation
OH Ona Sanitar- und Klimatechniker ~ Liiftungsinstallation
OH (o) Sanitar- i - Gas- und
OH QA Fliesen- und Plattenleger
OH Oa Kiima- und Liiftungstechniker
Wie bist du aufmerksam geworden O Vater bzw. Mutter arbeitet bei der Firma Bouvier
auf die Firma Bouvier? O durch Verwandte oder Bekannte
O durch Mundpropaganda
O durch Zeitungsinserate -
O durch die Schule / Schiilerberater
O sonstiges:
Personliche Daten Lehrlingswerber
Vorname, Nachname:
geb. am: Geb.-ort:
PLZ: ort:
Telefon Eltern:
SV-Nummer: Religion:
i E-Mail privat:

Lehrlingsauswahl



T-Mobile: Online-Bewerbung
Bei der T-Mobile Austria GmbH koénnen sich interessierte Jugendliche tber die Website bewerben.

Das Bewerbungsformular besteht aus einem vorstrukturierten Frageblock. Zusatzlich kdnnen die Bewerber ver-
schiedene Dokumente hochladen, wie z. B. einen Lebenslauf, ein Motivationsschreiben, Zeugnisse etc.

Auf Basis der vorliegenden Unterlagen wird entschieden, ob der Bewerber im Rekrutierungsprozess bleibt oder ob
ihm eine Absage erteilt wird.

Life is for sharing.

Anmelden uin lhren Bewwerbungsstatus zu verfolgen
und zum erstellen von automatisierten Job-Suchassisterten um E-Mails mit geeigneten Stellen zu erhatten.

Online bewerben

Sushe | Stellankarb anzeigen (0)|

Sie hewerben sich fir folgende Stelle: FORTSCHRITT:
Lehrling Einzelhandelskauffrauinann Vils (T6028) Tirol

Die fett markierten Felder sind erforderlich.

Anrede Bitte treffen Sie eine Auswahl e
Vorname

Bevorzugter Mame

Zueiter Varnarme

Nachname

Adresse

Stailt

Postleitzahl

Land Bitte treffen Sie ine Ausweahl b
Bundesland/Kantan Bitte treffen Sie eine Auswahl b

E-Mail-Adresse

Alternative E-Mail-Adresse

Lindersoda
Primére Telefonnummer | — Land auswéhlen — b | |
Sekundare Telefonnummar |—Land auswahlen — "l |

Suche | Stellenkorb anzeigen (1)

@ Deutsche Telekom, 2013 Frivacy Policy | Leaal disclaimer | Imprint T-Home T-Mobile  T-Swstems



Bewerbungsgesprach

VORBEREITUNG AUF DAS BEWERBUNGSGESPRACH

Intuitiv wissen Sie, was Sie beim Gesprach Uber lhren Bewerber erfahren wollen bzw. worauf Sie im Gesprach
achten, wie z. B.:

=» Pinktlichkeit

=» Sauberes und gepflegtes Auftreten

=» Motivation und Interesse fir den Lehrberuf
=» Sprachlicher Ausdruck

=» Wissen Uber das Unternehmen

Eine Checkliste kann sie jedoch bei der Vorbereitung und Durchfiihrung eines Bewerbungsgespraches und der
anschlieRenden Entscheidung unterstiitzen.

Auf der Checkliste kdnnen Sie die Fragen, die Sie im Gesprach stellen mochten, oder wichtige Anhaltspunkte zur
Gesprachsfiihrung notieren. Das ermdglicht Ihnen eine einheitliche Vorgehensweise und liefert Ihnen wahrenddes-
sen einen guten Uberblick (ein Beispiel fiir eine Checkliste finden Sie auf der folgenden Seite).

Uberlegen Sie sich, ob Sie die Eltern zum Bewerbungsgesprach einladen méchten. Ein Vorteil liegt darin, dass
Sie diese personlich kennenlernen und tber lhren Betrieb und |hre Lehrlingsausbildung informieren kdnnen. Den
Bewerber kann das Beisein der Eltern eine gewisse Sicherheit geben. Es kdnnte sich aber auch nachteilig auf den
Jugendlichen auswirken, da sich dieser vielleicht unter Druck gesetzt fuhlt. Eine Mdglichkeit besteht darin, das
Gesprach in zwei Teile zu teilen: ein allgemeines Gesprach mit den Eltern und ein Aufnahmegesprach alleine mit
dem Jugendlichen.

WAHREND DES GESPRACHS

Manche Jugendlichen sind sehr nervds, weil sie nicht wissen, was auf sie zukommt. Nehmen Sie ihnen die Nervo-
sitat, indem Sie ihnen einen groben Uberblick tiber den Ablauf des Gespréches bzw. des Bewerbungsverfahrens
geben.

Geben Sie dem Bewerber die Mdglichkeit, sich vorzustellen bzw. ein paar Worte zu seiner Person zu sagen.

Sie kénnen auch Ihre Lehrlinge in das Gesprach miteinbeziehen. Diese kdnnen dem Bewerber einen guten Einblick
in den zukunftigen Aufgabenbereich geben und Fragen des Bewerbers altersgemal beantworten.

Teilen Sie dem Bewerber mit, bis wann er mit einer Entscheidung rechnen kann.

NACH DEM GESPRACH

Mithilfe der Checkliste konnen Sie die gefiihrten Bewerbungsgesprache gut vergleichen und eine Entscheidung
treffen.

Lehrlingsauswahl
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Hotel Eschenhof — Gesprachsnotiz fiir das Vorstellungsgesprach

Im Hotel Eschenhof werden auf Basis der Bewerbungsunterlagen ausgewahlte Bewerber mit ihren Eltern zu ei-
nem Vorstellungsgesprach eingeladen. An dem Gesprach nehmen der Abteilungsleiter und der Hotelier teil. Fir
den Ablauf und die Bewertung des Gesprachs wird eine Gesprachsnotiz verwendet (einen Auszug sehen Sie ab-
gebildet). Auf diesem Bogen werden die wichtigsten Daten des Bewerbers erfasst und die personlichen Eindriicke

vom Bewerber festgehalten.

Verusitun-Urbauk ficr odie Famitie
oo

HOT!
ESCHENHOF

Vorstellungsgesprich
fiir Lehrlinge

Name des Bewerbers:
Anschrift:
Geburtsdatum:
Staatsbiirgerschaft:
Schulausbildung:
Gewiinschter Lehrberuf:

Gespriichsteilnehmer:

Erscheinungsbild:
gepflegt
ordentlich
schlampig

oo

.

robust und kréftig
normal
schwach/krinklich

..

Ausdrucksfihigkeit:
o beredet und sicher
o guter, sprachlicher Ausdruck
o Sprachfehler/starker Dialekt, Mingel

Auftreten:
o sicher, sympathisch
o unauffillig, bescheiden
o iibertrieben, zinkisch

Allgemeine Feststellungen:

Wie wurden Sie auf unser Haus aufmerksam?

Welche Vorstellungen haben Sie iiber Ihren Beruf?

Warum wollen Sie diesen Beruf lernen?

Welche Zukunft stellen Sie sich in Ihrem Berufsleben vor?

Welche und Hobbies haben Sie?

Wie war Thre Schulausbildung?

Gespriichsvereinbarungen:

Einstellungszusage:
Entscheidungszusage bis:

Absage:

Entscheidung des Bewerbers erbeten bis:

Antrittstermin:

Entwicklungsstand:
o sehrreif
o normal
o angeberisch und iberklug

Ablauf:

1. Zu Beginn wird das Gesprach gemeinsam mit dem Jugendlichen und seinen Eltern gefiihrt.
In einem nachsten Schritt unterhalten sich der Hotelier und der Abteilungsleiter mit dem Bewerber alleine.
Durch das Gesprach mochte der Betrieb mehr UGber die Vorstellungen des Bewerbes iber den Wunschberuf
erfahren.

3. AnschliefRend folgt das Gesprach mit den Eltern. Dabei steht auch deren Haltung zum Wunschberuf ihres
Kindes im Vordergrund.

Wichtige Entscheidungskriterien sind Plinktlichkeit, gepflegtes AuReres, sicheres Auftreten, gutes Benehmen,
Freundlichkeit, Naturlichkeit und Interesse am Beruf. Bewerber, die beim Gesprach einen guten Eindruck hinterlas-
sen haben, werden zu Schnuppertagen eingeladen.




. BEWERBUNGSGESPRACH BEI HILTI

Die Hilti AG, Zweigniederlassung Thiringen hat fir die
Auswahl ihrer Lehrlinge einen umfangreichen Auswahl-
prozess entwickelt (Schnuppertage, Bewerbungsunter-
lagen etc.).

Auf Basis der gezeigten Leistung an den Schnupper-
tagen und den eingereichten Bewerbungsunterlagen
werden ausgewahlte Bewerber zu einem Vorstellungs-
gesprach eingeladen. Zu diesem Gesprach werden
auch die Eltern gebeten.

Vor allem der personliche Eindruck und das Interesse
des Bewerbers am Beruf sind wichtige Entscheidungs-
kriterien fir das Weiterkommen. Durch das Gesprach
mit den Eltern sollen die Eindriicke aus dem personli-
chen Gesprach mit dem Bewerber erweitert werden.

Der nachste Schrittim Bewerbungsverfahren ist eine ,,theoretische Eignungsuntersuchung®, zu der ausgewahi-
te Bewerber eingeladen werden. AnschlieRend treffen der Ausbildungsleiter, alle Lehrmeister, der Personalleiter
und der Werksleiter im Team die Entscheidung uber die Aufnahmen in den Betrieb.

Lehrlingsauswahl



Eignungsverfahren

WAS SOLLTE MEIN ZUKUNFTIGER LEHRLING KONNEN UND WIE KANN ICH ES
UBERPRUFEN?

Mithilfe von Eignungsverfahren bzw. Auswahltests konnen Sie grundlegende Fahigkeiten und Kenntnisse lhrer
Bewerber feststellen, die fur den jeweiligen Beruf und lhren Betrieb wichtig sind. Auswahltests bieten Ihnen somit
die Moglichkeit einer objektiven Beurteilung der Bewerber und eine gute Orientierungshilfe fir die Lehrlingsaus-
wahl.

=» Auswahltests stellen eine gute Ergdnzung zum Bewerbungsgesprach bzw. anderen Auswahlverfahren
(z.B. Schnuppertage) dar, sollten diese aber auf keinen Fall ersetzen. Sie konnen den Auswahltest als
Vorselektionskriterium einsetzen und den Bewerber nur dann zu einem Bewerbungsgesprach oder auch
zu Schnuppertagen einladen, wenn die Testergebnisse lhren Anforderungen entsprechen. Sie kénnen
den Auswahltest aber auch im Laufe des Bewerbungsprozesses einsetzen und nur jene Bewerber zur
Testung einladen, die z.B. bereits im Bewerbungsgesprach oder bei den Schnuppertagen einen positiven
Eindruck auf Sie gemacht haben.

1. Schritt
Legen Sie fest, welche Fahigkeiten und Kenntnisse Sie im Rahmen eines Aufnahmetests Uberpriifen méchten.
Mogliche Fahigkeitsbereiche

Rechnen

Deutsch und Sprachgefiihl
Textverstéandnis

Logisches Denken
Konzentration
Merkfahigkeit
Technisches Verstandnis
Raumliches Vorstellungsvermogen
Englisch
Organisationsfahigkeit
Allgemeinwissen




2. Schritt:

Entscheiden Sie sich, welche(s) Eignungsverfahren Sie einsetzen méchten:

EIGNUNGSVERFAHREN

MaRgeschneiderte Eignungsverfahren

Aufgabe- und
Fragebatterien

Fertig zugekaufte Tests
bzw. standardisierte Aus-
wahltests

Potenzial-
analysen

v N

unternehmens-
intern entwi- Zusammenarbeit mit
ckelte Aufgaben | Testanbietern

Eignungsverfahren kdnnen handschriftlich, am PC oder an verschiedenen Test- und Arbeitsgeraten durchgefuhrt

werden.

MASSGESCHNEIDERTE EIGNUNGSVERFAHREN

Unternehmensintern entwickelte Aufgaben

Stellen Sie fir jeden Fahigkeitsbereich, den Sie Giberpriifen wollen, Testaufgaben zusammen. Z.B. fir die Fahigkeit
,Rechnen“: Grundrechnungen, Prozentrechnungen, Textaufgaben, Flachenberechnungen, Umwandlungen etc.

= Bestimmte Fahigkeiten konnen schwer mithilfe von Testaufgaben festgestellt werden. Arbeitsproben bie-
ten hier eine gute Mdglichkeit, um z.B. handwerkliches Geschick, Kreativitat oder auch die Eignung fur
spezielle Fahigkeiten oder Interessen festzustellen.

= Uberlegen Sie sich einfache Arbeiten aus dem Arbeitsalltag des jeweiligen Lehrberufes. Bei den Arbeits-
proben kann es sich um Aufgaben handeln, die praktisch umgesetzt werden missen, z. B. bei einem
Kochlehrling das Anrichten eines einfachen Gerichts. Es kann jedoch auch die Umsetzung kurz beschrie-
ben werden, z. B. die Zusammenstellung eines 3-gangigen Menuvorschlages.

Lehrlingsauswahl



Zusammenarbeit mit Testanbietern

Bei professionellen Testanbietern profitieren Sie von deren Test-Know-how und externen Softwareressourcen.
Sie kénnen Ihre Wiinsche, welche Bereiche Uberpriift werden sollen und wo Sie Schwerpunkte setzen mdchten,
einbringen.

Das Institut flr Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) entwickelt maRgeschneiderte Auswahlhilfen fir Un-
ternehmen, Fachorganisationen der Wirtschaftskammer oder Institutionen. Sie entscheiden dabei, welche
Fahigkeiten Sie im Rahmen des Auswahlverfahrens testen méchten und in welchen Bereichen Sie Schwer-
punkte setzen mochten. Die Aufgaben werden entsprechend lhrer Wiinsche und Bediirfnisse speziell fir Ihr
Unternehmen entwickelt und umgesetzt.

Aufgabe- und Fragebatterien

Diese bieten Ihnen einen Pool an verschiedenen Aufgaben, aus denen Sie fiir lhren Betrieb selbst einen Test zu-
sammenstellen kénnen. Dadurch sparen Sie Zeit fir die Entwicklung eigener Aufgaben.

Fertig zugekaufte Tests bzw. standardisierte Auswahltests

Der Kauf von fertigen Tests bietet Ihnen zahlreiche Vorteile:

=» vollstdndige und gebrauchsfertige Testunterlagen

=» kein betriebsinterner Zeitaufwand fur die Erstellung oder die Auswahl von Fragen

=» sofortige Verfligbarkeit der Unterlagen

Fertige bzw. standardisierte Tests sind eher allgemein gehalten. Prifen Sie daher, ob Sie durch die verwendeten
Fragestellungen die gewlinschten Informationen Gber lhre Bewerber erhalten.

Kompetente Unterstitzung bekommen Sie in den Bildungs- und Berufsberatungsstellen der Wirtschaftskammern
und der WIFls.

Potenzialanalysen
Mithilfe einer Potenzialanalyse kann aufgezeigt werden, welche Starken, Schwachen, Motivationen, Neigungen
usw. ein Bewerber hat. So erhalten Sie einen Uberblick, welche Fahigkeiten und Eigenschaften stirker ausgepragt

sind und welche durch gezielte Mallnahmen gefordert werden kdnnen.

Potenzialanalysen sind sehr komplex und sollten daher von Experten durchgefiihrt werden. Ein Anbieter von Po-
tenzialanalysen ist z. B. das WIFI.

In der Regel werden Potenzialanalysen nicht bei der Auswahl von Lehrlingen eingesetzt.




L{ uswahlhilfe

Der Online-Lehrlingstest:

Ait unseren Online-Testsystemen finden Sie im Handumdrehen
) die passenden Lehrlinge fiir lhr Unternehmen.

ssenschaftiich ausgearbeitet — Einfache Anwendung — Auswertung in Echtzeit
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ibw www.auswahlhilfe.at

ENTWICKLUNG

Lehrlingsauswahl



BEISPIELE AUS DER PRAXIS

. Getzner: Gezielte Ubungsaufgaben zur Uberpriifung der Eignung

Der erste Schritt fiir eine Lehrstelle bei Getzner ist die Ubermittiung der schriftlichen Bewerbungsunterlagen. Auf
Basis festgelegter Kriterien, wie z. B. dem schulischen Werdegang oder der Vollstadndigkeit der Unterlagen, wird
eine Vorauswahl getroffen. Ausgesuchte Bewerber erhalten die Moglichkeit im Zuge von Schnuppertagen das
Unternehmen kennenzulernen. Durch gezielte Ubungsaufgaben wahrend des Schnupperns wird die Eignung fiir
den gewahlten Lehrberuf getestet.

Bei Jugendlichen, die sich fur eine Lehrstelle als Industriekaufmann/frau beworben haben, werden die Fahigkeiten
in folgenden Bereichen Uberpruft: Wortschatz, Englisch, kaufmannisch Rechnen, Verkaufsgesprach und Schriftver-
kehr.

In der Abbildung finden Sie einen Auszug aus den Ubungsaufgaben:

Englisch qetz ne r>

the good vibrations company

If you (not ask), he won't help you.
Reported Speech:

“What are they doing?” she asked. - She wanted to know
Passive Voice

Anna opened the window. >

Steigerung Adjektive
NNy MUCH
good badly

Kaufmannisches Rechnen

Nettobetrag 725,00 € Nettobetrag

USt 20 % USt 20%
Bruttobetrag Bruttobetrag 582,0 0€

Nettobetrag

Ust 350 € 10 %

Bruttobetrag




Schnupperlehre (Berufspraktische Tage)

Mit einer Schnupperlehre geben Sie den Jugendlichen die Mdglichkeit, den Lehrberuf und lhren Betrieb ,,von innen®
kennen zu lernen. Ausbilder und Personalverantwortliche haben die Chance, einen umfassenden Eindruck von
ihren kunftigen Lehrlingen zu gewinnen.

Im Bewerbungsprozess kénnen Sie die Schnupperlehre zu unterschiedlichen Zeitpunkten einsetzen:

= Zu Beginn

Durch den Einsatz einer Schnupperlehre zu Beginn des Bewerbungsprozesses kénnen Sie lhre Bewerber kennen-
lernen, einen ersten Eindruck gewinnen und eine Vorauswahl treffen.

=» Waihrend des Bewerbungsprozesses

Der Einsatz der Schnupperlehre wahrend des Bewerbungsprozesses liefert lhnen den Vorteil, dass Sie bereits

gesammelte Eindriicke in der Praxis Uberpriifen kdnnen.

= Am Ende
Eine Schnupperlehre am Ende des Bewerbungsprozesses kann Ihnen als endgtiltige Entscheidungshilfe dienen.

Nutzliche Informationen tiber die Organisation und die Durchfiihrung einer Schnupperlehre finden Sie auf Seite XX.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

O Elektro Kagerer — 2 Tage schnuppern

Bei der Elektro Kagerer GmbH & Co KG kénnen Ju-
gendliche, die sich um eine Lehrstelle als Elektrotech-
niker/in beworben haben, an zwei Tagen das Unterneh-
men kennenlernen.

Zu Beginn des ersten Tages bekommen die Schnup-
perlehrlinge einen Uberblick, was sie an den nachsten
beiden Tagen erwartet und ein Kick-Off T-Shirt als Ge-
schenk. Als nachsten Schritt missen die Bewerber ei-
nen zweistlindigen Aufnahmetest absolvieren.

Danach fertigen die Jugendlichen ein Verlangerungskabel an. Als zweites Werkstlick bauen sie, mit Unterstltzung
eines Mitarbeiters, das Spiel ,HeilRer Draht®. Die beiden Werkstlicke diirfen sich die Schnupperlehrlinge mit nach
Hause nehmen.

Am Ende des ersten Tages wird die Leistung der Schnupperlehrlinge von ihren Betreuern bewertet. Dabei wird
besonders auf das handwerkliche Geschick, das allgemeine Auftreten und das tatsachliche Interesse an einer
Lehrstelle geachtet.

Am zweiten Schnuppertag begleiten die Jugendlichen einen Monteur bei seiner taglichen Arbeit. So kdnnen sie
direkte Eindriicke liber den Berufsalltag eines Elektroinstallationstechnikers gewinnen. Am Ende des Tages wer-
den die Leistungen der Bewerber vom zugewiesenen Monteur bewertet.

Nach Durchsicht aller Unterlagen (Bewerbung, Testergebnisse, Bewertung der Schnupperlehre) werden ausge-

wahlte Bewerber zu einem Gesprach mit dem Geschaftsfiihrer, dem technischen Prokuristen und dem Lehrlings-
verantwortlichen eingeladen. Zu- oder Absagen erfolgen unmittelbar danach.

Lehrlingsauswahl



O Schnuppertage bei Greiner

Auch die Greiner Packaging GmbH setzt auf Schnup-
pern. Interessierte Jugendliche haben die Méoglich-
keit, die unterschiedlichen Unternehmen der Gruppe
wahrend einer Schnupperlehre kennenzulernen. Das
Schnuppern dauert drei Tage und wird zu Beginn oder
wahrend des Bewerbungsprozesses eingesetzt.

Am ersten Tag erhalten die Jugendlichen Informatio-
nen zur Unternehmensgruppe und zu den Berufen,
die ausgebildet werden. Anschliefend findet ein Rund-
gang durch den Betrieb in Kremsminster und die
Lehrwerkstatte git (greiner industrial training) statt. Alle
Lehr-linge der Greiner-Betriebe verbringen ihr erstes
Lehrjahr — und damit die Zeit der technischen Grund-
ausbildung — im git in Kremsmiinster. Beim Schnuppern
lernen sie diese Umgebung und den Alltag eines Lehr-
lings im Ausbildungszentrum kennen.

Die Jugendlichen kénnen an ihrem ersten Tag im git ein einfaches Werkstiick selbst herstellen, das sie dann auch
mit nach Hause nehmen durfen.

Die Aufgaben richten sich nach den jeweiligen Lehrberufen, flr die sich die Bewerber interessieren. Jugendliche,
die sich fir eine Ausbildungsstelle als Werkzeugbautechniker bewerben, dirfen z. B. Bohren und ein Gewinde
schneiden.

Am zweiten Tag kdnnen die Jugendlichen in den fir den Lehrberuf relevanten Abteilungen/Betrieben schnuppern.
Interessierte fur den Lehrberuf Kunststofftechnik dirfen einen Wirfel aus Kunststoff herstellen. Als Arbeitsiibung
fiir den Lehrberuf Elektrotechnik wird eine Létiibung von elektronischen Bauteilen durchgefiihrt. Bei den Ubungen
wird auf die erbrachte Leistung und auf die bendtigte Zeit geachtet.

Am dritten Tag lernen die Jugendlichen die Arbeiten und Aufgaben in den fir sie interessanten Unternehmens-
bereichen besser kennen. Sie kdnnen z. B. den Technikern bei ihrer Arbeit zusehen und bei leichten Arbeiten
unterstiitzen. So erhalten sie einen guten Einblick in den Tagesablauf eines Technikers.

Wahrend des Schnupperns achten die Betreuer auf das Interesse, die Motivation, die Umgangsformen und die
Durchfiihrung der Arbeiten. Bei einem abschlielenden Gesprach mit den Betreuern erhalten die Jugendlichen eine
Rickmeldung Uber ihre Leistung an den Schnuppertagen.




Lehrlings-Assessment und Lehrlingscasting

Bei einem Lehrlings-Assessment bzw. Lehrlingscasting kdnnen Sie mehrere Bewerber zu einem Termin einladen.
Das ermoglicht Ihnen

m die gleichzeitige Beobachtung mehrerer Bewerber
m durch mehrere Beobachter
m bei unterschiedlichen Ubungen/Arbeitsaufgaben.

Ein Lehrlings-Assessment bietet Ihnen die Mdglichkeit, einen umfassenden Eindruck von den Bewerbern zu erhal-
ten. Legen Sie fest, was Sie im Assessment Uber lhre Bewerber herausfinden méchten, z.B.:

Interesse und Motivation fur den Beruf und das Unternehmen

Eignung fir bestimmte Tatigkeiten

Feststellung von grundlegenden Fahigkeiten (Rechnen, Deutsch, Logik etc.)
Kreativitat

Teamgeist

Kommunikationsfahigkeit

Problemldsungsfahigkeit

Wahlen Sie aus, mit welchen Methoden Sie diese Informationen gewinnen kénnen.

Selbstprasentation

Arbeitsproben / praktische Ubungen
Rollenspiel

Teamiibung

Auswahltest

Gruppendiskussion

Einzelgesprach

Durch die gleichzeitige Beobachtung mehrerer Kandidaten sparen Sie Zeit und kénnen die gewonnen Eindriicke
direkt mit den anderen Bewerbern vergleichen. Die Vorbereitung und Organisation eines Lehrlings-Assessments
ist jedoch sehr arbeitsintensiv.

=» Fur die Durchfiihrung eines Assessments bzw. Castings kdnnen Sie eine Art Stationenbetrieb auf-
bauen. Dadurch kénnen mehrere Bewerber an verschiedenen Stationen gleichzeitig ihr Wissen und
Koénnen unter Beweis stellen. Das erleichtert Ihnen die zeitliche Abfolge und gibt lhnen die Méglichkeit,
durch die einzelnen Betreuer verschiedene Eindriicke vom Bewerber zu sammeln.

=» Ein Lehrlings-Assessment bietet auch die Mdglichkeit, den Bewerbern Ihr Unternehmen und die Aus-
bildung vorzustellen.

Lehrlingsauswahl



BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Bewerbungstag bei der Salzburger Sparkasse

Die Salzburger Sparkasse Bank AG lernt ihre Bewerber im Zuge eines Be-

Pnh | L‘*"""'ﬂ"’*‘“"”\ werbungstages besser kennen. An diesem Tag absolvieren die Bewerber

ABIauf in der Wirtschaftskammer Salzburg drei PC-Tests, um Interessen, Intelli-

Lehrlingstests 2009 genz und Neigungen des Bewerbers mit dem Jobprofil eines Bankkaufman-
B e e nes/einer Bankkauffrau abzugleichen.

Zudem werden die Kandidaten vor die Aufgabe gestellt, sich einer Gruppe
zu prasentieren.

9.45 - 12.00 Uhr
Test in der AHA!-Bildungsberatung der WK Salzburg

12.00 - 12.30 Uhr

- e e Tt Anschlieend folgt ein personliches Gesprach, bei dem der Fokus vor al-
% ;i e s s lem auf den Aspekten Verkauf und Kundenorientierung liegt. Im Anschluss
S T wird der Bewerber Uber die Ergebnisse der absolvierten Tests informiert.

Vorbring o Prsatan Die Entscheidung Uber die Aufnahme des Bewerbers erfolgt am selben Tag.

als Startimpuls fiir das Bewerber-Gesprach

13.45-16.15 Uhr
Bewerbungsgesprache mit Testbesprechung
Enischeidungsgremium: Roland Bock! und Peter -

e S

Assessment-Center bei Wurm & Partner

Nach der Durchsicht der schriftlichen Bewerbungen
werden ausgewahlte Bewerber zu einem Erstgesprach
eingeladen. Dieses Erstgesprach ist als Assessment-
Center aufgebaut und ist fir eine Dauer von zwei Stun-
den geplant.

Dabei werden die Bewerber aufgefordert, sich in einer
Prasentation kurz vorzustellen (u. a. Hobbys, Eigen-
schaften). Um die Bewerber naher kennen zu lernen,
werden im Zuge des Assessments verschiedene Grup-
penarbeiten durchgefiihrt. Abschlief3end kénnen die Be-
werber der Jury, welche aus einem Geschéftsfiihrer, ein
bis zwei Abteilungsleitern und einer Assistentin aus dem
HR-Bereich besteht, Fragen stellen.

Im Anschluss an das Assessment-Center entscheidet die Jury gemeinsam Uber die Aufnahme des Bewerbers.
Kann sofort eine klare Entscheidung getroffen werden, wird der Bewerber am selben Tag noch telefonisch infor-
miert. Allen anderen Bewerbern wird die Entscheidung am nachsten Tag schriftlich mitgeteilt.

Kommen aufgrund des Assessment-Centers mehrere Bewerber flr eine Lehrstelle in Frage, werden die Bewerber
zu Einzelgesprachen gebeten.

Jene Bewerber, die eine Lehrstelle im Unternehmen bekommen, werden gemeinsam mit ihren Eltern zwei bis drei
Monate vor Lehrzeitbeginn zu einem abschlieRenden Gesprach eingeladen.




. Lehrlingscasting bei EUREST

Bei der EUREST Restaurantionsbetriebsgesellschaft m. b. H. wird aufgrund der schriftlichen Bewerbungen eine
erste Vorauswahl getroffen. Die ausgewahlten Bewerber werden zu einem kaufmannischen Test am BIWI (Berufs-
informationszentrum der Wirtschaftskammer Wien) gebeten.

Jene Bewerber, die diesen Test erfolgreich abgelegt haben, werden zu einem Lehrlingscasting eingeladen. Zu Be-
ginn des Castings muss sich jeder Bewerber in einer Selbstprasentation kurz vorstellen.

AnschlieRend werden praktische Ubungen zum jeweiligen Lehrberuf durchgefiihrt. Bewerber fiir den Lehrberuf
Koch/Kéchin missen z. B. drei Portionen Tomaten-Mozzarella-Salat zubereiten und anrichten.

Interessenten fiir den Lehrberuf Konditor/in bekommen die Aufgabe Striezelteig zu kneten, abzuwiegen und zwei
Striezel sowie eine Fantasieform zu formen.

Bewerber fir den Lehrberuf Restaurantfachmann/-frau haben die Aufgabe ein unférmiges Geschenk einzupacken
und einen Tisch fir vier Personen zu einem vorgegebenen Menii zu decken.

Im Zuge der anschliefenden Gruppenarbeit missen die Bewerber ihre Teamfahigkeit und Kreativitat unter Beweis
stellen.

Mafgebliche Bewertungskriterien fur das Casting sind der Umgang mit den Aufgabenstellungen, das Ergreifen der
Initiative, die Kreativitat und der Umgang mit den Ressourcen.

Die Jury, die aus Kichenchefs und Betriebsleitern besteht, bewertet anhand dieser Kriterien die Bewerber. Jene,
die sich durch ihre Leistungen im Casting qualifiziert haben, werden zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen.

Lehrlingsauswahl




Optimaler Start in die
Ausbildung

Der erste Lehrtag ist ein wichtiges Ereignis fiir jeden Jugendlichen. Der Ubergang von der Schule in das Arbeits-
leben bedeutet den Beginn eines neuen Lebensabschnittes. Es warten die Herausforderungen, sich in einer neuen
Situation zurechtzufinden, sich in ein unbekanntes Team einzufiigen, Neues zu lernen und die Spielregeln der
Arbeitswelt zu erlernen.

Ein gelungener Start ist sowohl fur die Lehrlinge als auch fir den Lehrbetrieb besonders wichtig, denn er schafft die
Basis flr eine erfolgreiche Lehrlingsausbildung. In diesem Kapitel finden Sie Anregungen, wie Sie neuen Lehrlingen
einen optimalen Einstieg in Ihr Unternehmen und das Berufsleben bieten kdnnen.

Gestaltung des ersten Lehrtages

Willkommensbrief fiir Lehrlinge

Ausbildungsmappe

Den Lehrbetrieb erforschen

Willkommensveranstaltung

Einstiegsseminar und Kennenlerntage




Gestaltung des ersten Lehrtages

Am ersten Lehrtag bzw. in den ersten Lehrtagen geht es vor allem darum, den Lehrling in das Unternehmen
einzufiihren, Berlihrungsangste abzubauen und Vertrauen zu schaffen. Nehmen Sie sich flr die Einfihrung des
Lehrlings auf jeden Fall geniigend Zeit. Ein angenehmer Start stellt schlielich die Weichen fur die zukinftige
Zusammenarbeit.

Einfache Checklisten oder auch detaillierte Ablaufplane erleichtern Ihnen die Gestaltung des ersten Lehrtags
bzw. der ersten Lehrtage und garantieren, dass nichts Wichtiges vergessen wird.

Signalisieren Sie dem Lehrling, dass er jederzeit Fragen stellen kann und Fragen auch erwiinscht sind. Somit kon-

nen offene Fragen und Unsicherheiten gleich zu Beginn geklart werden. Besprechen Sie mit dem Lehrling auch, an
wen er sich bei Problemen wenden kann.

MOGLICHER ABLAUF

Personliche BegriiBung des Lehrlings durch den Lehrberechtigten/Ausbilder
Uberblick tiber den Ablauf des ersten Lehrtages

Vorstellung des Ausbilders und des Paten (falls vorgesehen)

Zuweisen der Garderobe

Ubergabe der Arbeitskleidung (soweit vorgesehen)

Ubergabe des persénlichen Werkzeuges (soweit vorgesehen)

Zeigen des Arbeitsplatzes bzw. -bereichs bzw. der Lehrwerkstatt

L . T T T 2 B B

Fihrung durch den Betrieb, Vorstellen einzelner Mitarbeiter und Lehrlinge, kurze GberblicksmaRige Erklarung
der Tatigkeiten und Arbeitsablaufe

v

Besprechung Uber Dienstbeginn, Pausen, Dienstende, betriebsspezifische Gepflogenheiten, Sicherheitsbe-
stimmungen

=» Kurze Vorstellung der Ausbildung im Betrieb, Hinweise auf den nachsten Arbeitstag, die nachste Arbeitswo-
che, die Probezeit

= Vertraut machen mit den Eigenheiten des Arbeitsplatzes, der Arbeitsmittel und Produkte
=» Ausprobieren einer einfachen Tatigkeit
=» Schlussbesprechung (eventuell gemeinsam mit dem Chef und Ausbilder): Gemeinsam den ersten Lehrtag

besprechen: Wie hat der Lehrling den ersten Lehrtag erlebt? Was mdchte der Lehrling noch wissen? Ist etwas
unklar?

Optimaler Start in die Ausbildung



BEISPIELE AUS DER PRAXIS

SPAR: Gut strukturiert durch den ersten Lehrtag

Damit der erste Lehrtag sicher gelingt, gibt es bei der SPAR Osterreichische Warenhandels AG eine Checkliste fiir
Ausbilder.

_SPARY

Checkliste fir den 1. Lehrtag

BegriiBung und Vorstellung
o BegriiBung des Lehrlings durch die Fiihrungskraft (BL/AL/ML/EH)
[m] Vorstellung des ,Paten”
Administratives
o Hausordnung (inkl. Themen wie Krankmeldung, Alkohol, Rauchen und Drogen)
o Erklaren der Organisationsrichtlinien
(Mitarbeitereinkauf, Pausen, Arbeitszeit, Stempeln, usw.)
Einfiihrung
o Garderobe des Lehrlings
(Schrank, Dienstkleidung, Namensschild)
o Erwartetes Erscheinungsbild und Auftreten des Lehrlings (Kleidung, Sauberkeit, Freundlichkeit, usw.)
[m] Besprechen Sie mit dem Lehrling die Inhalte der Willkommensmappe (FKF)
o Info tiber LL-Gesprache (1. Woche, 1. Monat, 3-monatige Probezeit)
[m] Info Uiber die Berufsschule, Zeiten, Ort, Ziel ]
o Rechte und Pflichten
o Erwartungen an den Lehrling
Rundgang
o Vorstellung der Rdumlichkeiten und Abteilungen inkl. Fluchtwege und Sozialraume
[m] Vorstellung aller Mitarbeiter: Wer arbeitet wo?, Ausbilder wéahrend der 1. Rotation
[m] Wer ist wofiir zustandig (Hinweis auf die einzelnen Mitarbeiter und deren \ tung)
o Erklaren der Info-Tafel und der Personaleinsatzplanung
o Verhalten im Brandfall
Erklarung des Warenflusses durch das Geschift
o Wie geht die Ware durch den Betrieb — von der Anlieferung (Lager) tiber den Verkauf bis zu den
Leergutretouren
MITTAGSPAUSE - Gemeinsame Pauseneinteilung mit dem Paten
Erste Unterweisung
[m] Einfiihrung durch den Ausbilder in die geplante Abteilung
o Beginn einer einfachen praktischen Arbeit
Ende des 1. Lehrtages
o Besprechung der Téatigkeiten It. Ausbildt 1in den ke 1 Tagen inkl. Arbeif
o Feedbackgesprach ,Ruickblick auf den 1. Lehrtag” gemeinsam mit dem Paten
o Verabschiedung des Lehrlings
Tipp fiir den Ausbilder, damit der ,1. Lehrtag” sicher gelingt: 0
« Nehmen Sie sich Zeit fur lhren neuen Lehrling! ‘

SPAR LL-Ausbildungsplan | Seite 17




IKEA: Ablaufpan fiir den ersten Lehrtag

Fiir den ersten Lehrtag gibt es bei IKEA Osterreich einen genauen Ablaufplan.

Uhrzeit Tasks Notes
09.00 - Begrifung bei IKEA - Sensibilisierung auf das Unternehmen,
> Agenda Unterschied ,Schule/Unternehmen®
- Foto
-> Fuhrung durch das GroRRraumbdiro
(Umkleide, WCs,)
09.30 - Kleidungsausgabe + Spind
10.00 - IKEA-Startermappe - Besprechen der Mappe, Hilfestellung flr die neue
Situation der Jugendlichen
12.00/12.30 | > Mittagessen in der Kantine - gemeinsames Essen, Zeit zum Durchatmen
- ,Lehrlinge essen in der Lehrzeit
gratis
13.30 -> Steckbriefe + Prasentation - Lehrlinge flihren gegenseitig Interviews
- Publikum: Human Resource und - Inhalte: zur eigenen Person, Erwartungen,
Einrichtungshausverantwortliche/r warum bin ich bei IKEA, warum dieser Lehrberuf,
> PAUSEN flexibel Ziele etc.

- Ev. Lieblingsprodukt aus dem IKEA Katalog
einbauen und argumentieren -> warum gefallt mir
genau dieser Einrichtungsgegenstand so gut

- *danach 30 min Vorbereitung auf die Prasen-
tation mit Hilfe eines A3-Plakats mit kreativen
Materialien

- Ziel: sich gegenseitig kennenlernen

15.15 - Mitarbeiter-Meile — Lehrlingsbrett - Prasentation der kreativen Steckbriefe + Aus-
hang auf der Mitarbeitermeile

15.30 - Ausbildungsplaniibergabe - Besprechen des Ausbildungsplanes und dessen
Handhabung; wer ist in welchem Bereich; Vor-
stellen der Ansprechpersonen; Ablauf...

16.30 - ENDE

Da bei IKEA ,Werte" besonders wichtig sind, wurden diese auf verschiedene Buttons gedruckt, die an die Lehrlinge
und alle Mitarbeiter zum taglichen Gebrauch verteilt werden.

Optimaler Start in die Ausbildung



Willkommensbrief fur Lehrlinge

Bereits nach der Lehrstellenzusage kdnnen Sie die Lehrlinge mit einem kurzen Brief im Unternehmen willkommen
heien. Kurze Informationen Uber die Ausbildung und/oder die ersten Lehrtage erleichtern den Lehrlingen den Ein-
stieg und bieten eine gute Orientierungshilfe. Mit einem kleinen Willkommensgeschenk kénnen Sie den Lehrlingen
signalisieren, dass sie im neuen Lehrbetrieb wertgeschatzt werden.

BEISPIEL AUS DER PRAXIS
dm: Info zum ersten Lehrtag

Die dm drogerie markt GmbH informiert die neuen Lehrlinge in einem kurzen Brief Giber den ersten Lehrtag. Zur
Einstimmung erhalten die Jugendlichen auch die aktuelle Mitarbeiterzeitung ,Durchblick®.

dm

-

WER BIN ICH MENSCH
W HIER KAUF ICH B

dm drogerie markt GmbH, 1, 5073 Wal: GLN

9001981000004

Frau dm JobLine: 0662/22 67 77
Vorname Nachname jobline@dm-drogeriemarkt.at
Adresse www.dm-drogeriemarkt.at
PLZ Ort

Infos zum ersten Arbeitstag

Wals, 25.02.2010

Liebe Vorname Nachname!

Sicher haben Sie schon alle relevanten Infos Uber Ihren 1. Arbeitstag mit Ihrem
Ausbilder besprochen und das Filialteam freut sich schon, Sie bald als neuen dm
Lehrling zu begriBen!

Wie wird Ihr erster Arbeitstag aussehen?
Kennen lernen Ihrer KollegInnen
Erhalt Ihres dm LehrlingsStartpakets
Erhalt Ihres personlichen Arbeitsbuches: Lernen bei dm
Erledigung der Formalitéten
Fihrung durch die Filiale
Gemeinsames Planen des ersten Arbeitstages
Sie arbeiten in der Filiale/im Studio bereits mit
Ruckblick: Wie war Ihr erster Arbeitstag?
Ausblick: Was erwartet Sie in den nachsten Tagen?

Falls noch etwas unklar ist, melden Sie sich bitte in Ihrer Filiale.

Freuen Sie sich schon jetzt auf Ihr erstes Exemplar der dm Mitarbeiterzeitung
»durchblick", das Ihnen im September persénlich zugesendet wird. Diese Ausgabe ist
ganz unseren neuen Lehrlingen bei dm gewidmet!

Wir wiinschen Ihnen einen guten Start fiir Ihre Zukunft als dm Lehrling!

Gebietsmanager

dm drogerie markt GmbH




Ausbildungsmappen

Empfehlenswert fiir den Start ist auch die Ubergabe einer eigenen Ausbildungsmappe, in der alle relevanten In-
formationen rund um das Unternehmen und die Lehrlingsausbildung zusammengefasst sind. Die Mappe dient als
Nachschlagwerk fiir die Lehre und gibt auch den Eltern einen guten Uberblick. Die Ausbildungsmappe kénnen Sie
dem Lehrling bereits vor dem Lehrantritt oder aber auch am ersten Lehrtag Uiberreichen.
MOGLICHE INHALTE

Relevanten Informationen liber das Unternehmen

Ansprechpartner

Informationen zum Ablauf der Ausbildung

Ausbildungsplane

Uberblick tiber geplante Lehrlingsseminare

Wichtige rechtliche Grundlagen
Sicherheitsanweisungen
Fachliches Know-how

>
>
>
>
>
=» Informationen zu den betrieblichen Leistungen, wie z. B. Pramiensystem, Lehrlingsausfliige
>
>
>
=» Informationen uber die Berufsschule und den Berufsschulbesuch

>

Maoglichkeit, Zeugnisse und Seminarbestatigungen in der Mappe zu sammeln

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Faktor 8: Ausbildungsmappe begleitet durch die Lehre

Die Tischlereikooperation Faktor 8 hat fir die Lehrlingsausbildung eine eigene Ausbildungsmappe entwickelt. Diese
begleitet den Lehrling durch die gesamte Ausbildung und dient auch als Dokumentation der Lehre. Aufgrund der
positiven Resonanz bietet Faktor 8 die Lehrlingsmappe auch anderen Tischlereien zum Kauf an.

Mappeninhalt

Anforderungsprofil an den Lehrling

Detailliertes Ausbildungsprogramm fiir jeden Monat der dreijahrigen Lehre
Préamiensystem mit Beurteilungsbogen

Pléne der Ubungsstiicke fiir jedes einzelne Lehrjahr mit Zeitvorgabe
Register fiir Zeugnisse, Kursbestatigungen usw.

Gesetzliche Bestimmungen

Informationen zum Lehrbetrieb

Register fiir die eigenen Bewerbungsunterlagen

Karriere-Plan

Optimaler Start in die Ausbildung



Schaeffler Austria: Ausbildungsordner

Am ersten Lehrtag bekommt jeder Lehrling der Schaeffler Austria GmbH seinen eigenen Ausbildungsordner. Dieser
bietet den Neueinsteigern Informationen Uber das Unternehmen und die Ausbildung sowie zahlreiche Tipps, die
den Einstieg ins Berufsleben erleichtern sollen. Der Ordner informiert Giber wichtige Verhaltensregeln im Arbeitsle-
ben, die Lehrlingsentschadigung und Pramiensysteme bis hin zum Verhalten im Krankheitsfall oder bei Arbeitsum-
fallen. Die Lehrlinge erfahren darin auch, wie die Beurteilung der Lehrlinge ablauft und wie ein Beurteilungsbogen
aussieht.

Wichtige Personen am Standort Berndorf

Richard Haimberger
Geschiftsfiihrer

Bereich Produktion

Oliver Lodl

Geschiftsfiihrer

Ausbildungs — Ordner

Bereich Vertrieb

Herzlich zur bei Austrial

Der Ausbildungsordner soll dazu dienen, dir wichtige Informationen tber die Firma und deine Andreas Gary
bevorstehende Ausbildung mit auf den Weg zu geben.

Er enthalt auch wichtige Tipps, die dir den Einstieg ins Berufsleben erleichtern sollen. Personalleitung
Bei weiteren Fragen wende dich einfach an deinen Ausbildner.

Wir wiinschen dir viel Spal8 und Erfolg bei deiner Ausbildung!

Inhaltsverzeichnis

Fiir die gewerbliche Ausbildung sind zusténdig:

1. Uber Schaeffler Austria
Richard Winkler Manuel Benderle
2. Die Geschéftsfuhrung und wichtige Personen
Ausbildungsleiter Ausbildner

3. All ines (ber die Ausbild

4. Hinweise und Tipps fur Lehrlinge

5. i und

6. Ablauf der Ausbildung

ersteltt Jorg Beler (Aug 07) V1.1 @ FAG Seite 1 erstel: Jorg BeMer (Aug 07) V1.1 @ FAG Seite 10




Den Lehrbetrieb erforschen

Das Kennenlernen des Lehrbetriebes muss sich nicht auf Vorstellrunden und Betriebsfiihrungen beschranken.
Geben Sie dem Lehrling die Mdglichkeit, den Lehrbetrieb durch Beobachten, Nachfragen und Erforschen selbst zu
entdecken. Damit kdnnen Sie bereits zu Beginn der Ausbildung die Selbststandigkeit Ihres neuen Lehrlings fordern.

Geben Sie dem Lehrling ein Arbeitsblatt mit verschiedenen Fragen zum Unternehmen. Der Lehrling begibt sich al-
leine oder gemeinsam mit einem anderen Lehrling selbststandig auf die Reise durch den Betrieb, stellt sich bei den
Mitarbeitern vor, versucht alle Informationen zu sammeln und tragt diese in das Arbeitsblatt ein. Besprechen Sie
am Ende des Tages oder am nachsten Tag die Ergebnisse und wie es dem Jugendlichen bzw. den Jugendlichen
bei der Aufgabe gegangen ist.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

TYROLIT: Selbststandige Betriebserkundung

Neben einem Welcome-Day, bei welchem auch die Eltern eingeladen sind, einer umfangreichen Informationsmap-
pe und einer zweitdgigen Basisschulungen bzw. einem umfassenden Einschulungsprogramm in allen wichtigen
Themen (EDV, Zeitsystem, wichtige Internas etc.) wird den neuen Lehrlingen in der TYROLIT SCHLEIFMITTEL-
WEWRKE SWAROVSKI KG zu Beginn der Lehre ein Gemeinschaftsprojekt tbergeben.

Dabei sollen die Lehrlinge in Teams wichtige Unternehmensfakten erarbeiten. Jedem Team wird zur Unterstutzung
ein Pate zur Seite gestellt. Mit dieser Projektarbeit wird den Jugendlichen die Mdglichkeit gegeben, sich langsam
auf die Veranderung Schule — Lehre einzustellen und mehr tiber den Betrieb zu erfahren. Ein weiterer wichtiger As-
pekt dieses Projekts ist, dass Informationen, welche eigenverantwortlich erarbeitet werden, leichter bzw. nachhalti-
ger im Gedachtnis bleiben, als wenn diese mittels Vortrag geschult werden. Zudem wird das Teamgefiihl geférdert.
Nach Beendigung des Projekts wird ein Quiz veranstaltet und das beste Team mit einem Preis belohnt.

e )
AUFGABENSTELLUNG

Folgende Fragen sind genau und so detailliert als mdglich zu beantworten:
Wie viele Werke hat TYROLIT in Tirol und an welchen Standorten?
Welche Produkte produzieren die einzelnen Werke?

Wie nennt man die wichtigsten Anwendungen?

Welche Rohstoffe werden jeweils verwendet?

Wofilr und wo kommen die einzelnen Produkte zum Einsatz?

Wie heiRRen die Produktions- und die Werksleiter der einzelnen Werke?
Wer sind die Ausbilder in den Fachbereichen?

Was sind die wichtigsten Tatigkeiten in den Lehrberufen in welchen ihr ausgebildet werdet?

Optimaler Start in die Ausbildung



IKEA: Ratselralley und Mystery-Shopping

Bei IKEA Osterreich lernen die Lehrlinge am zweiten Lehrtag das Unternehmen unter anderem im Rahmen einer
Réatselralley kennen, bei der sie verschiedenste Fragen rund um IKEA erkunden missen. Die Ergebnisse der Rat-
selralley werden gemeinsam verglichen und besprochen.

RATSELRALLEY fiir neue Lehrlinge — Orientierung im Einrichtungshaus
(Auszug aus den Ratselfragen)

- Wofir steht IKEA? (die Buchstaben)

- Nenne Vorteile, wenn du IKEA-family Mitglied bist?

- Wie sind die Offnungszeiten von IKEA?

- Was macht der Kundenservice alles fir unsere Kunden?

- Du bekommst einen Anruf von zu Hause und musst sofort weg. Was machst du?

- Eine Kunde mdchte sich etwas aus der Fundgrube kaufen, kann es jedoch nicht selbst mithehmen
und fragt dich nach einer Transportmaoglichkeit fiir Fundgrubenmabel.

- ...und viele weitere spannende Fragen rund um IKEA...

Nach der Ratselralley folgt das Mysterie Shopping. Zu zweit missen die Lehrlinge dabei zwei Einkaufshauser
besuchen und als Mysterie Shopper Eindrlicke fiir ihnren neuen Beruf gewinnen. Dabei sollen sie aufmerksam be-
obachten, wie sie als Kunde wahrgenommen, begriiRt und beraten werden.

Zudem sollen sie sich Uberlegen, was sie sich von einem guten Verkaufer erwarten und wie sie selbst als Verkaufer
sein mochten.

Anschlieend werden folgende Fragen diskutiert:

Wie sehe ich jetzt IKEA?

Wie mochte ich bei lkea als Mitarbeiter sein?

Wie mochte ich gegeniiber den Kunden auftreten?
Was stort mich allgemein beim Einkaufen?

Was koénnte man besser machen?

ROTO FRANK AUSTRIA: ROTO-Spiel zum Lehreinstieg

Die Lehrlinge der ROTO FRANK AUSTRIA GmbH haben im Rahmen einer Projektarbeit das ,ROTO-Spiel* entwi-
ckelt. Dieses erhalten alle neuen Lehrlinge zu Beginn der Lehrzeit, damit dem sie das Unternehmen auf spieleri-
sche Weise kennen lernen kénnen.

Roto




Willkommensveranstaltung

Eine Willkommensveranstaltung kann vor dem eigentlichen ersten Lehrtag stattfinden oder auch in der ersten Ar-
beitswoche. Neben den Lehranfangern kénnen Sie dazu auch deren Eltern einladen.

Neben der BegriiRung und Vorstellung des Unternehmens und der Ausbildung bieten Willkommensveranstaltungen
allen Beteiligten die Mdéglichkeit, sich in einem informellen Rahmen kennen zu lernen und eventuelle offene Fragen

zu klaren. In diese Veranstaltung kdnnen Sie auch die Lehrvertragsunterzeichnung integrieren oder auch den Ju-
gendlichen die Ausbildermappen und Willkommensgeschenke Uberreichen.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

BRP-Powertrain: Gemeinsame Lehrvertragsunterzeichnung

Die neuen Lehrlinge der BRP-Powertrain GmbH & Co KG werden vor dem ersten Lehrtag gemeinsam mit ihren
Eltern in den Betrieb eingeladen. Dieses Treffen dient dem gemeinsamen Kennenlernen, der Vorstellung des Un-
ternehmens und der Lehrlingsausbildung. Den Abschluss der Veranstaltung bildet jahrlich die gemeinsame Un-
terzeichnung der Lehrvertrage. Damit méchte BRP-Powertrain ein Zeichen setzen und das gelebte Miteinander
betonen.

Stadtgemeinde St. Veit/Glan: Herzlich Willkom-
men-Veranstaltung und Mappe

In der Stadtgemeinde St. Veit an der Glan werden die
neuen Lehrlinge am ersten Lehrtag im Rahmen der
,Herzlich Willkommen-Veranstaltung® begriiRt und in den
Lehrbetrieb eingefiihrt. Dabei erhalten die Neuankdmm-
linge auch eine ,Herzlich Willkommen-Mappe* mit niitz-
lichen Informationen rund um die Lehrlingsausbildung.

Friseurstudio Elite: Willkommensbrief und -geschenk

Die neuen Lehrlinge des Friseurstudios Elite Gesm.b.H werden vor dem ersten Lehrtag gemeinsam mit deren El-
tern zu einem Infoabend eingeladen. Im Rahmen des Infoabends ist auf jedem Platz ein ,stRer Willkommensgruf3*
vorbereitet. Der gemeinsame Abend hat die Ziele, den neuen Lehrlinge und deren Eltern das Unternehmen Elite
Professionals vorzustellen, das betriebliche Lehrlingskonzept zu prasentieren, offene Fragen zu beantworten und
aullerhalb des Alltagbetriebes Zeit zu finden, einander durch Gesprache kennen zu lernen.
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SPAR: Auszeichnung erfolgreicher Lehrlinge am Willkommenstag

Vor dem eigentlichen Lehrbeginn veranstaltet die SPAR Osterreichische Warenhandels AG einen Willkommenstag,
zu dem die neuen Lehrlinge und deren Eltern, Unternehmensvertreter sowie Gaste aus Wirtschaft, Politik und Kul-
tur eingeladen sind. Dabei wird unter anderem in Form eines Interviews zwischen regionalem Verkaufsleiter und
SPAR-Lehrlingen die Ausbildung vorgestellt. Junge Fuhrungskrafte, die bei SPAR als Lehrlinge begonnen haben,
informieren Uber ihren Karriereweg und die Aufstiegsmaoglichkeiten. Bei den Roundtable Gesprachen haben die
neuen Lehrlinge und deren Eltern die Moglichkeit, mit ihren zustéandigen Flhrungskraften in Kontakt zu kommen.
AuRerdem werden bei dieser Veranstaltung erfolgreiche Lehrlinge (z. B. erfolgreicher Lehrabschluss, erfolgreiche
Teilnahme an Berufswettbewerben) ausgezeichnet. Damit wird den Lehranfangern von Anfang an signalisiert, dass
sie im Unternehmen geschatzt und ernst genommen werden.

XXXLutz: BegriiBungsfriihstiick bzw. -veranstaltung

In der XXXLutz-Zentrale ist das gegenseitige Kennenlernen im Rahmen eines Lehrlingsfriihstiicks mdglich. Dabei
haben die neuen Lehrlinge gemeinsam mit ihren Eltern und den Abteilungsleitern auch die Moglichkeit, die Zentrale
zu erforschen und erste Kontakte zu den zukiinftigen Arbeitskollegen zu kniipfen.

Der XXXLutz in Wels fiihrt eine Begriilungsveranstaltung durch, um den Lehrlingen, Eltern, Abteilungsleitern und
Geschéftsflhrern das gegenseitige Kennenlernen zu ermdglichen. Am Programm stehen eine Unternehmenspra-
sentation, die Vorstellung der Unternehmensphilosophie sowie des XXXLutz-Ausbildungsprogramms. Ein gemein-
sames Abendessen rundete die Veranstaltung ab.




Kennenlerntage bzw. Einstiegsworkshop

Den Start in die Ausbildung kdnnen Sie im Rahmen von Kennenlerntagen oder Einstiegsworkshops besonders
innovativ gestalten. Diese bieten den Lehrlingen die Méglichkeit, alles Wichtige und Wissenswerte Uber das Un-
ternehmen und die Ausbildung zu erfahren sowie sich untereinander und die Ausbilder kennenzulernen. Vor allem
durch spielerische oder sportliche In- und Outdooraktivitaten kann aus den neuen Lehrlingen und den Ausbildern
ein Team geformt werden.

Die Kennenlerntage bzw. Einstiegsworkshops kénnen im Unternehmen oder auch extern stattfinden. Zahlreiche
Trainingsanbieter offerieren die maflgeschneiderte Planung sowie Organisation und Durchfihrung solcher Veran-
staltungen.

=» Kennenlerntage bzw. Einstiegsworkshops sind vor allem fiir Lehrbetriebe mit mehreren Lehranfangern
sinnvoll. Kleinere Betriebe mit wenigen Lehranfangern haben aber beispielsweise Uiber Ausbildungsver-
biinde die Mdglichkeit, ahnliche Programme gemeinsam durchzufiihren.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

REWE International AG: Kick-Off-Woche

Die Lehre bei der REWE International Lager- und Transportges.m.b.H. und REWE International Dienstleistungs-
ges.m.b.H. startet fiir die Lehrlinge aus ganz Osterreich mit einer Kick-Off-Woche. Diese steht mit zahlreichen
Teamspielen ganz im Zeichen der Jugendlichen und bietet die Mdglichkeit, sich besser kennen zu lernen. Dabei
werden beispielsweise personliche Wappen gestaltet sowie Ziele formuliert, die die Jugendlichen als Flaschenpost
aufbewahren und als Geschenk zur Lehrabschlusspriifung wieder 6ffnen kdnnen. Im Rahmen der Kick-Off-Woche
bekommen die Jugendlichen auch wichtige Informationen rund um das Unternehmen und die Ausbildung sowie
eine Sicherheitsunterweisung. Zum Abschluss lernen die neuen Lehrlinge bei einer Vorstellungs- und Fragerunde
die Geschaftsfuhrer und Vorstande kennen.
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Alpla: Einstiegsworkshop ,,Vom Schiiler zum Profi“

Die Alpla Werke, Alwin Lehner GmbH & CoKG fiihren ihre Lehranfan-

ger innerhalb der ersten Arbeitswoche mit einem extern stattfindenden ° °—. 2 £ @
Workshop unter dem Titel ,Vom Schiiler zum Profi“ an das Arbeitsleben P TO f!\]g T‘ Ta fj
heran. Gemeinsam mit den Ausbildern werden in zahlreichen gruppen- o) pi| wlu el
dynamischen Ubungen die Spielregeln fiir den Umgang miteinander 1 4

Umgang mit Fehlern ol | M o

Erarbeitung des personlichen Profivertrags
Zielarbeit und Zielvereinbarungen fir das erste Lehrjahr

erarbeitet. Nome: P f iMoo
Hiermit verpflichte ich mich, dass ich wahrend meiner
Inhalte des Workshops @ Ausbildungszeit bei der Firma  ALPLA i
Folgendes besonders beachten werde:
= Kennenlernen untereinander und der Ausbilder 0 « Boin RS fo R o
=» Erwartungen der Lehrlinge und Ausbilder 5 ;
2 ALPLA Werte - ALPLA Kultur - Uollhloect
= Fachliche Fahigkeiten und Arbeitshaltung YN/ A o
=» Teamwork statt Einzelkampfer
= Unterschied Ausbildung — Schule « hnallasinr
>
>
>

3.9.2008 Rtoo

atum Unterschrift
o)
Als Zeichen, dass sie zum ALPLA-Team gehoren, erhalten die Lehr-

linge am zweiten Workshoptag ALPLA T-Shirs, Miitzen und Schlissel-

bander. Als Abschlussaktivitat werden unter dem Motto ,wir wollen hoch hinaus® gemeinsam ALPLA Luftballons
steigen gelassen.

Am Ende des ersten Lehrjahres findet ein eintagiger Workshop statt, bei dem die Erreichung der vereinbarten Ziele
und das erste Lehrjahr besprochen sowie Ziele flir das kommende Lehrjahr erarbeitet werden.




Geberit: Outdoor-Kennenlerntage

Zu Beginn der Lehrzeit werden bei der Geberit Produktions GmbH & Co KG dreitédgige Kennenlerntage veranstal-
tet. Diese finden nicht im Betrieb, sonder immer extern statt, zum Beispiel auf der Gaisberghiitte in der Ramsau.
Im Mittelpunkt stehen Kennenlern- und Vertrauenstibungen sowie Indoor- und Outdoor-Aktivitaten. Wahrend der
Kennenlerntage sind die Lehrlinge gemeinsam mit dem Ausbilder und einem Trainerteam Selbstversorger. Das
heifdt, dass auch Einkaufen, Kochen und Reinigung am Programm stehen. Durch die Kennenlerntage soll die Grup-
pendynamik bereits am Anfang der Lehrzeit so gut als moglich gefestigt werden.

InterContinental Wien: Einchecken zur Ausbildung — Inhouse Experience

Neue Lehrlinge starten im InterContinental Wien mit der sogenannten ,Onboarding“-Woche, in der ihnen wichtiges
rund um das Unternehmen, wie z. B. Vision, Organisation und Strukturen vermittelt werden. Diese Woche wird
durch eine Inhouse-Experience abgerundet, bei der die Neustarter fur eine Nacht alle Serviceleistungen des Hotels
in Anspruch nehmen kénnen, um den Betrieb und die Serviceleistungen aus Sicht eines Gastes zu erleben.

INTERCONTINENTAL.

WIEN

HERZLICH WILLKOMMEN IM INTERCONTINENTAL WIEN!

In der ersten Woche méchten wir Sie herzlich zur Onboarding-Week einladen. Damit Sie sich bei uns
noch besser zurechtfinden, haben wir wichtige und interessante Informationen tber die Inter Continental
Hotels Group, iiber das InterContinental Wien und tiber unsere Servicephilosophie zusammengesteltt,
die es lhnen erleichtern, unser Haus genauestens kennen zu lernen:

Datum: Montag 02. Februar 2009 bis Freitag 06. Februar 2009
Uhrzeit: ~ 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Ort: InterContinental Wien, Trainingsraum am Heumarkt 4, 1037 Wien
Training Inhalte
|. Orientierungstag Willkommen & Vorstellung

IHG — Alles tiber die Company

IHG — Our Winning Ways

InterContinental Wien — Alles tiber unser Haus
Loyalititsprogramme

Anprobe Uniformen

Hausfiihrung Teil |

2. Orientierungstag Human Resources & Training — Wir fiir Sie & Sie fiir Uns
Qualitit und Standards

Fire Life Safety

Hausfishrung Teil 2

Guest Courtesy ‘Wer sind unsere Kunden

Der Erste Eindruck

Telefonstandards

Grundlagen der Kommunikation

First Class Service — Géste begeistern
Ubergabe der Uniformen_
NICE Complaint Handling Griinde fiir Reklamationen

Erwartungen und Bedirfnisse des Gastes
Gistetypen und besondere Charaktere
Richtige Reklamationsbehandlungstechnik
Korpersprache und Rhetorik
InterContinental Experience ‘Wachstum & Markenbewusstsein

Giste- & Kollegenversprechen
Stadtrundgang In The Know

Umsetzung in Praxis (Stopp/Start/Weiter)
Hausfiihrung Teil 3

In den ersten Tagen |hrer Tétigkeit erhatten Sie die Méglichkeit, fir eine Nacht Gast unseres Hauses zu
sein. Wir wollen, dass Sie das Hotel mit den Augen unserer Gaste sehen und uns von lhrem Erlebnis be-
richten. Darum kénnen Sie ein Dinner in unserem Restaurant und ein Getrank an der Bar einnehmen. Sie
néchtigen in einem unserer Gastezimmer und erhalten auch einen Gutschein fiir das grof3e Friihstiicks-
buffet.

Da Sie im Rahmen dieser ersten Trainingswoche auch im Hotel unterwegs sein werden und die Abteilungs-
leiterinnen kennen lernen werden, méchten Sie bitten, in gepflegter und angemessener Privatkleidung zu
erscheinen (keine Jeans, T-Shirts, offene Schuhe, Sandalen oder Sportschuhe).

Wir freuen uns, Sie als Mitarbeiter und Gast begriilen zu diirfen und wiinschen |hnen einen wunder-
schénen Aufenthalt sowie einen guten Start im InterContinental Wien!

Ihr Human Resources & Training Team
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